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ES ZAMANLI UZAKTAN EGIiTiM UYGULAMALARINA YONELIK
OGRETIM UYE VE ELEMANLARININ GORUSLERININ iINCELENMESI

Covid-19 pandemi siireciyle birlikte uzaktan egitimde kullanilan es zamanl
uygulamalarin 6nemi artmistir. Egitim kurumlar1 ve 6greticiler i¢in bu uygulamalarin se¢imi
uzaktan egitimin verimliligi a¢isindan Onemli bir durum haline gelmistir. Tirkiye’deki
tiniversitelerde bu siirecte birbirinden farkli es zamanli uygulamalar kullanilmistir. Pandemide
ve sonrasinda uzaktan egitimin artik hayatimizda 6nemli yeri olacag1 yadsinamaz bir gercektir.
Bu sebeple kullanilan uygulamalarin ozelliklerinin uzaktan egitimle uyumlulugu ve
yeterliliginin incelenmesi gerekmektedir. Bu incelemeyi yaparken uygulamalari kullanan
ogreticilerin deneyimlerini ve goriislerini incelemek daha dogru sonuglara ulastiracaktir.

Bu baglamda bu calismanin amaci farkl yiiksekdgretim kurumlarinda kullanilan es
zamanli uzaktan egitim uygulamalarinin sinirhiliklarinin ve iistiinliiklerinin, ders veren dgretim
iiye ve elemanlarmin goriisleri ile belirlenmesidir. Calisma, Tirkiye'de bulunan 50
iniversiteden Matematik ve Fen Bilimleri Egitimleri Bolimii Matematik Egitim Ana Bilim
Dal1 ve Fen Bilgisi Egitimi Ana Bilim Dali’nda gérev yapan 113 6gretim iiye ve elemant ile
yiirlitiilmiigtiir. Arastirmada betimsel aragtirma yontemlerinden tarama (survey) modeli
kullanilmistir. Veri toplama araci olarak ‘Es Zamanlhi Uzaktan Egitim Uygulamalar1 Hakkinda
Akademisyen Goriis Formu’ gelistirilmistir. Gelistirilen anket formunda liste halinde sorularin
yani sira acik uclu sorulara da yer verilmistir. Anket sorular1t Google Form araciligiyla 6gretim
iiye ve elemanlarina ulastirllmistir. Toplanan verilerin analizi i¢in betimsel analiz ve igerik

analizi kullanilmistir. Veriler kod, kategori ve tema halinde diizenlenmistir.



Aragtirma sonucunda Ogretim {iye ve elemanlar1 tarafindan en c¢ok kullanilan
uygulamalarin Microsoft Teams, Zoom ve Big Blue Button oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin
cogunlugu kullandiklar1 uygulamalarin ses ve goriintii kalitesini, paylasim 6zelliklerini yeterli
diizeyde bulmustur. Giivenirlik agisindan ¢ogu katilimci1 uygulamay1 giivenilir bulurken dikkate
alabilecek bir kisim giivenirlik ile ilgili sorun yasamamasina ragmen bu konuda siiphelerinin
oldugunu belirtmistir. Arastirmanin énemli bir sonucu énemli sayida katilimcinin uygulamay1
alanlartyla uyumlu bulmamasidir. Ayrica katilimcilar uygulamanin kullanim kolayligi, teknik
ve teknolojik konular, baglanti ve erisim, giivenirlik gibi konularda uygulamalarin avantajlari

oldugunu dile getirmislerdir.

Anahtar Sozciikler: Covid-19, Uzaktan Egitim, Es zamanli Egitim, Uzaktan Egitim
Uygulamalar
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EXAMINATION OF THE VIEWS OF FACULTY MEMBERS AND STAFF
ON SYNCHRONOUS DISTANCE EDUCATION APPLICATIONS

With the Covid-19 pandemic process, the importance of synchronous applications used
in distance education has increased. The selection of these practices for educational institutions
and teachers has become an important situation in terms of the efficiency of distance education.
Different synchronous applications have been used in this process in universities in Turkey. It
is an undeniable fact that distance education has had an important place in our lives during and
will have after the pandemic. For this reason, it is necessary to examine the features of the
applications used in distance education in terms of compatibility and adequacy. While
conducting this examination, examining the experiences and opinions of the teachers/educators
who use the applications will lead more accurate results.

In this context, the aim of this study is to determine the limitations and superiorities of
synchronous distance education applications used in different higher education institutions with
the opinions of the faculty members and staff. The study was conducted with 113 faculty
members and staff working in the Department of Mathematics and Science Education and the
Department of Mathematics Education from 50 universities in Turkey. The survey model,
which is one of the descriptive research methods, was used in the research. As a data collection
tool, ‘Academician Opinion Form on Synchronous Distance Education Applications’ was
developed. In addition to the list of questions, open-ended questions were also included in the
developed questionnaire. The survey questions were delivered to the faculty members and staff
Google Form. Descriptive analysis and content analysis were used to analyze the collected data.

The data are organized into codes, themes and categories.
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As a result of the research, it was seen that the most common applications used by
faculty members and staff were Microsoft Teams, Zoom and Big Blue Botton. The majority of
the participants found that the audio and image quality and sharing characteristics of the
applications they used were sufficient. In terms of reliability, while most participants found the
application reliable, they stated that they had had doubts about it, although they did not have
any problems with some reliability that could be taken into consideration. Another important
result of the research is that a significant number of participants did not find the applications
compatible with their fields. In addition, the participants stated that the applications have
advantages in terms of ease of use, technical and technological issues, connection and access,

and reliability.

Keywords: Covid-19, Distance Learning, Synchronous, Distance Education Applications
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1. BOLUM

GIRIS

Ertirk’e gore, “Egitim, bireyin davraniglarinda kendi yasantilar1 yoluyla ve kasith
olarak istendik degisme meydana getirme siirecidir” (Ertiirk, 1972, s. 12). Bu tanimda istendik
kelimesi, egitimin belli amaglar dogrultusunda planlanarak tasarlanmasidir (S6nmez, 2010). O
halde egitimin amaclarinin olmasi kaginilmazdir. Buna ragmen egitimin herkes tarafindan
kabul edilmis evrensel amaglarindan bahsetmek oldukg¢a zordur (Sisman, 2012). Ancak
egitimin amagclarini; uzak amaglar, genel amaglar ve 6zel amaglar olarak {i¢ grupta
toplayabiliriz. Uzak amaglar, bir iilkenin politik felsefesini gosteren en genis kapsamdaki
amaglardir. Genel amaglar ise anayasa ve yasalarla belirlenmis olup iilkemizde de 1973
tarihinde yiiriirlige giren 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nda agikg¢a belirtilmistir. Tiirk
Milli Egitiminin genel amaci, Tiirk Milletinin biitiin fertlerini,

1. Atatiirk inkilaplarma ve Anayasanin baslangicinda Ifadesini bulan Tiirk
milliyetciligine bagli; Tiirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel degerlerini
benimseyen, koruyan ve gelistiren; ailesini, vatanini, milletini seven ve daima yiiceltmeye
calisan; insan haklarina ve Anayasanin baslangicindaki temel ilkelere dayanan milli,
demokratik, laik, sosyal bir hukuk devleti olan Tiirkiye Cumhuriyetine karsi gorev ve
sorumluluklarini bilen ve bunlart davranis haline getirmis yurttaglar olarak yetistirmek;

2. Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikli sekilde gelismis
bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diisiinme giiciine, genis bir diinya goriisiine sahip, insan
haklarina saygili, kisilik ve tesebbiise deger veren, topluma kars1 sorumluluk duyan; yapici,
yaratict ve verimli kisiler olarak yetistirmek;

3. Ilgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davranislar ve birlikte
is gorme aligkanligr kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve onlarin, kendilerini mutlu
kilacak ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir meslek sahibi olmalarin1 saglamak;

Boylece, bir yandan Tiirk vatandaglarinin ve Tiirk toplumunun refah ve mutlulugunu
artirmak; ote yandan milli birlik ve biitiinliik i¢inde iktisadi, sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1
desteklemek ve hizlandirmak ve nihayet Tiirk Milletim ¢agdas uygarligin yapici, yaratici,
seckin bir ortagi yapmaktir (madde 2).

Ozel amaglar ise genel amaca ve Tiirk Milli Egitiminin Temel Ilkelerine uygun olarak

farkli derecelerdeki ve tiirlerdeki egitim kurumlari tarafindan tespit edilir (Sisman, 2012).



Tim bu amaglar dogrultusunda yapilan egitim formal ve informal olarak ikiye
ayrilmistir (Baykul, 1992). Belli bir amag ile yapilan formal egitimde egitim planlanarak
yapilmaktadir. Siireg igerisinde ve siirecin sonunda dl¢gme ve degerlendirme olmaktadir. Orgiin
ve yaygin egitim olmak tiizere iki ¢esidi vardir (Cosgun, 1994). Okullarda belirli bir siire
icerisinde verilen planli programli egitime &rgiin egitim denilmektedir. Orgiin egitimin
disindaki siire i¢indeki 6gretime ise yaygin egitim denilmektedir (Babadogan, 2019). Uzaktan
egitim ise Oncelikle temel egitimde kullanilmaya baslanmis daha sonra tiim egitim tiirlerinde
kullanilmaya baglanmis ve 6zellikle yiiksekdgretimde zaman ve mekandan bagimsiz olarak
kullanilabilen uzaktan egitim son yillarda olduk¢a yaygilasmistir (Erfidan, 2019).

Giiniimiizde ise tiim diinyada etkili olan COVID-19 pandemisi egitimin yiiz yiize
yapilmasint kismen ya da tamamen engellemis; iilkemizde, liniversiteler ve Milli Egitim
Bakanlig1 uzaktan egitimle ilgili ciddi calismalar yapmis; hem 6grenci egitiminde hem de
hizmet i¢i egitimlerde kullanilmak {izere es zamanli ve es zamansiz egitimler giindeme
gelmistir (Kagan ve Gelen, 2020). 18 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’de Yiiksekogretim Kurulu
egitimin uzaktan egitim yoluyla yapilacagini duyurmustur (Dikmen ve Bahgeci, 2020).

Uzaktan egitim senkron (es zamanli) ve asenkron (es zamansiz) sekilde yiiriitiilebilir.
Senkron ya da es zamanli egitim, 6gretici ve 6grenenin ayni anda iletisim kurmasiyla olusur.
Online egitim de denilen es zamanl1 uzaktan egitimde bilgi ve sorular ayn1 anda karsilikli olarak
iletilir. Gergek bir siiftaymis gibi bir ortam olusturulur (Herand ve Hatipoglu, 2014). Senkron
uzaktan egitim Ogrenciye, sanal siniflarda Ogrenci-6grenci; Ogrenci-Ogretici etkilesimi
olanagini saglamaktadir. Asenkron ya da es zamansiz uzaktan egitimde ise 68renci dgreticiden
bagimsiz olarak farkli zamanda bilgiye ulasabilir. Ulastig1 bilgiyi kaydedebilir, daha sonra
tekrar kullanabilir. Ogrencinin calismalari sistemde otomatik kaydedilir ve raporlastirilir
(Aktas, 2008). Ogretmen bilgileri dnceden hazirlar ve depolar. Asenkron egitimde, 6grenci
merkezli bir yaklasim vardir. Bu sebeple hazirlanan egitim materyalleri de 6grenci merkezlidir.
Amag O6grenciyi yonlendirip motivasyonunu saglamak ve dgrenmeye tesvik etmektir (Can,
2008).

Gilinlimiizde bir mecburiyet haline gelen uzaktan egitimin avantajlar1 ve birtakim
siirliliklart da vardir. Web tabanli uygulamalar sayesinde dgrenci geleneksel egitimdeki sinif
ortamini yagama imkani bulmaktadir (Can, 2008). Uzaktan egitim ile kurumlar, yiiksek maliyeti
diisiirme, mesafe, zaman ve dgrenci sayisindan bagimsiz olarak egitim verme imkanina sahip
olmuslardir. Iyi bir teknolojik alt yap1 ile hazirlanmis derslerde 6gretmen-6grenci etkilesimini
saglamis ve gorsel acidan zengin bir egitim programi hazirlama olanagi da bulmuslardir.

Ayrica, kisiler lizerinde geleneksel egitimin verdigi psikolojik baski da azalmis ve bir¢ok kisi



yiiz yiize kurslar yerine uzaktan egitimlere katilmayi tercih etmeye baslamistir (Odabas, 2003).
Sinirliliklarindan bazilar1 ise yliz yiize etkilesimin saglanamamasi, sosyallesme imkanini
kisitlamasi, uygulamaya yonelik derslerin 6gretimi, kendi kendine 6grenme becerisi olmayan
ogrencilerin zorlanmasidir (Akyiirek, 2020).

Uzaktan egitim uygulamalarinin egitimde kullanilmasi bu uygulamalarin 6zelliklerinin
Ogreten ve 0grenen acgisindan pratik, kullanigli ve verimli olmasimin énemini arttirmistir. Bu
noktada bu uygulamalarin birbirleriyle karsilastirmanin egitim i¢in en uygun uygulamanin
olusturulmasi ve segilmesinde katki saglayacagi diisiiniilmektedir (Herand ve Hatipoglu, 2014).

Giiniimiizde COVID-19 pandemisiyle uzaktan egitim uygulamalarinin 6nemi artmis ve
birbirlerine olan iistiinliik ve zayifliklar1 énemli bir durum haline gelmistir. Ogreticiler, yiiz
yilize egitimin sekteye ugramasiyla egitim ve O0gretim calismalarini canli dersler {izerinden

gerceklestirmek durumunda kalmistir.

1.1.Problem Durumu

Diinyada ve iilkemizde egitim siireci siirekli degismektedir. Ogrenmenin daha iyi nasil
olacagi konusunda ¢6zliim yolu sunan egitim teknolojileri de siirekli degisim ve gelisim
gostermektedir (Goktas vd., 2012). Cagin geregi olarak teknoloji kullanimini gerektiren
uzaktan egitimin hizla gelismesi ve yaygilasmasiyla egitimde kullamilan c¢evrimici
uygulamalarin da 6nemi giderek artmistir (Herand ve Hatipoglu, 2014). 2019 yilinda ortaya
cikan COVID-19 pandemisi sebebiyle tiim diinyada ve iilkemizde bazi tedbirler alinmistir.
2019-2020 egitim o6gretim yilinda bahar doneminden itibaren uzaktan egitime gegilmistir
(Yilmaz Altuntas vd., 2020). Uzaktan egitime gecilmesiyle birlikte ¢evrimi¢i uygulamalarin
kullanimi1 ve dolayisiyla hayatimizdaki yeri de artmustir.

Literatiirdeki ¢evrimici uygulamalara yonelik calismalar incelenmistir. Incelenen
calismalardan bazilarinda ¢evrimigi uygulamalardan sadece biri veya bir kagi lizerinde ¢alisma
yapilmistir (Beskirli ve Aktiirk, 2014; Caliskan vd., 2020; Onur, 2021; Isik vd., 2010; Ozmen,
2012; Herand ve Hatipoglu, 2014). Baz1 arastirmalarda ise ¢evrimi¢i egitim uygulamalarina
yonelik UZEM birimlerindeki akademik personel ve idari personeller iizerinde c¢aligmalar
yiiriitiilmiistiir (Arag, 2021; Durak vd., 2020). Izmirli ve Akyiiz (2017) tarafindan yapilan
caligma c¢evrimigi egitim platformlarimi karsilagtirmaktadir ancak hem pandemi oncesi bir
caligma olup hem de 6gretici goriislerine yer vermemektedir.

Literatiirdeki bu eksikligi gidermek ve literatiire katki saglamak amaciyla bu
arastirmada pandemi stireci ile birlikte hayatimizda daha ¢ok yer edinen ve bundaki sonraki

siiregte her zaman egitim siirecinin 6nemli bir 6gesi olacagi diisiinlilen uzaktan egitimde



kullanilan uygulamalarin 6zelliklerinin 6gretim iiye ve elemanlarinin goziinden incelenmesi

hedeflenmistir.

1.2.Arastirma Sorulari
Farkli es zamanl1 uzaktan egitim uygulamalarina yonelik 6gretim iiye ve elemanlarinin
goriislerinin incelendigi bu tez calismasinda asagidaki problem ve alt problemler ele alinmistir.
1. Tirkiye’deki tiniversitelerde kullanilan uygulamalar nelerdir?
2. Tirkiye’deki tniversitelerde kullanilan uygulamalara yonelik Ogretim {iye ve
elemanlarinin genel goriisleri nelerdir?
2.1. Kullandiklar1 uygulamalar nelerdir ve bu uygulamalari se¢cme sebepleri
nelerdir?
2.2. Kullandiklar1 ¢evrimigi uygulamalarin ses ve goriintii kaliteleri hakkindaki
goriigleri nelerdir?
2.3. Kullandiklar1  ¢evrimi¢i uygulamalarin  kisi  kapasitelerinin  yeterliligi
hakkindaki gortisleri nelerdir?
2.4. Kullandiklar1 ¢evrimigi uygulamalarin belge ve ekran paylasimi ozellikleri
hakkindaki goriisleri nelerdir?
2.5. Kullandiklar1 ¢evrimi¢i uygulamalarin arayiizleri hakkindaki gorisleri
nelerdir?
2.6. Kullandiklar1 ¢evrimi¢i uygulamalarin  sagladigi toplanti/ders siireleri
hakkindaki goriisleri nelerdir?
2.7. Kullandiklari ¢evrimigi uygulamalarin cihaza gére degisen ozellikleriyle ilgili
goriisleri ve yasadiklar1 sorunlar nelerdir?
2.8.Kullandiklar1 ¢evrimi¢i uygulamalarin alanlariyla uyumlulugu hakkindaki
goriisleri nasildir?
2.9.Kullandiklar1 ¢evrimigi uygulamalarin 6zelliklerine iicretlifiicretsiz erisebilme
durumlar1 hakkindaki goriigleri nasildir?
2.10. Kaullandiklart ¢evrimi¢i uygulamalarin giivenilirligine yonelik gorisleri
nasildir ve yasadiklar1 sorunlar nelerdir?
2.11. Kullandiklar1 g¢evrimi¢i uygulamalarda baglantida yasadiklar1 zorluklar
hakkindaki goriisleri nelerdir?
2.12. Kullandiklar1  ¢evrimig¢i ~ uygulamalarda  ders i¢i  performans
degerlendirmede yasadiklar1 zorluklar nelerdir?
2.13. Kaullandiklar1 ¢evrimi¢i uygulamalarla ilgili 6grencilerin ne gibi zorluklar

yasadiginmi diistiinmektedirler?



3. Ogretim iiye ve elemanlarinin kullandiklar1 ¢evrimici uygulamalarin avantajlari
hakkindaki goriisleri nelerdir?
4. Ogretim iiye ve elemanlarinin kullandiklar1 ¢evrimici uygulamalarin dezavantajlar:

hakkindaki goriisleri nelerdir?

1.3. Amag¢
Bu calismanin genel amaci, yiiksekogretim kurumlarinin kullandiklar1 farkl

uygulamalarla uzaktan egitim veren 6gretim iiye ve elemanlarinin goriislerine yer verilip

siirliliklart ve istiinliikleri hakkinda inceleme yapmaktir. Alt amaglari ise soyle siralanabilir:

e Uzaktan egitim siirecinde kullanilan uzaktan egitim uygulamalarinin o6zelliklerini
belirlemek

e Uzaktan egitimde kullanilan uygulamalarin ozeliklerinin egitim Ogretim {izerindeki
yeterliligini tespit etmek

e Bu uygulamalarn iistiinliik ve siirliliklarini karsilastirmak

e Uzaktan egitim uygulamalarinin kullaniminda 6gretim {iye ve eleman: ile 6grencilerin
karsilastiklar1 sorunlari belirlemek

e Egitim Ogretim faaliyetlerinde kullanilabilecek uygulamalar hakkinda 6gretim iiye ve
elemanlarinin gorislerini ortaya koymak

e Universitelerin uzaktan egitim igin sunduklar1 uygulamalarm yeterlilik ve sinirliliklarmi

ortaya koyarak gelistirebilmelerine katki saglamak

1.4. Onem

Bu arastirma 2021 yilinda Tirkiye’de bulunan iiniversitelerin kullandiklar1 ¢evrimigi
uygulamalarin 6zelliklerinin degerlendirilmesi ve karsilastirmasi ve hem mevcut durumu
yansitmasi hem de gelistirilmesi agisindan Oneriler sunmasi ile literatiire Onemli katki
saglayacaktir. Ayrica uzaktan egitim 6gretim siirecinde etkin olarak gorev yapan 6gretim iiye
ve elemanlarinin goriislerine bagvurulmasi; siirecin ortaya konmasi ve degerlendirilmesi i¢in
onemlidir. Ogretim iiye ve elemanlarmin &grencilerin cevrimici uygulamalar ile ilgili
yasadiklar1 problemlere de hakim oldugu diisiiniilmektedir. Tiim bu acilardan iiniversiteler ve

uygulama gelistiriciler agisindan 6nemli bir geri doniit kaynagi olacaktir.

1.5. Varsayimlar

Ogretim iiye ve elemanlarmin anket formunu objektif olarak ve dogru sekilde
cevapladiklar varsayilmastir.

Gizliligin saglanmasi amaciyla isim soy isim istenmediginden &gretim iiye ve

elemanlarinin anket formunu bir kez doldurdugu varsayilmistir.



1.6. Sitmirhliklar
2021-2022 Egitim Ogretim yilinda Tiirkiye’deki 50 farkli iiniversitede gorev yapan 113
ogretim iiye ve elemanindan elde edilen veriler ile smirlidir. Internetten elde edilen
iiniversitelere ait veriler 2020-2021 egitim 6gretim yilina aittir.
1.7. Tanimlar
Covid 19: Cin’in Wuhan kentinde 2019 yilinin sonlarina dogru ortaya ¢ikan viriistiir.

Pandemi: Genis cografyada hizli bir sekilde yayilan salginlardir.



2. BOLUM
LITERATUR VE KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Literatiir
Bu boéliimde pandemi doneminde matematik alaninda uzaktan egitim iizerine yapilan
calismalarin ve uzaktan egitimde kullanilan uygulamalar iizerine yapilan g¢alismalarin

bulundugu literatiir tanitilacaktur.

2.1.1. Pandemi Oncesi Uzaktan Egitim Uzerine Yapilan Cahsmalar

Yalman ve Kutluca (2013), yiiriittiikleri arastirmada matematik d6gretmenligi okuyan
Ogrencilerin uzaktan egitim yaklasimlarin1i ve uzaktan egitime dair tutumlarini belirli
degiskinlere bagli olarak arastirmayi hedeflemistir. Aragtirmada tarama yontemi kullanilmig
olup; toplam 102 6gretmen adayi ile arastirma yiirlitiilmistiir. Arastirma kapsaminda bir yil
boyunca Ogretmen adaylarina Moodle uzaktan egitim sistemi ilizerinden egitim Ogretim
faaliyetleri yapilmistir. Daha sonra veriler anket yoluyla toplanmistir. Calismanin sonuglari
arasinda cinsiyet, 6grenim gordiikleri program, dersin islenis sekli gibi degiskenlere gore
uzaktan egitim tutumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir. Fiziki ortamdan
bagimsiz olmasi sebebiyle uzaktan egitimin kullanilabilecegi ortaya ¢ikan sonuglar arasindadir.
Uzaktan egitimin ¢agdas bir yontem olmasina iliskin 6gretmen adaylarinin fikirleri olmadigi
yoniinde bir bulgu goriilmektedir. Sosyallesmeyi ise engelleyebilecegi diislincesi ortaya
cikmistir.

Yorganci (2014), web tabanli matematik uzaktan egitiminin 6grencilerin bagarilar
iizerindeki etkisini ve gorlislerini incelemek amaciyla yaptigi arastirmayr Bilgisayar
Programcilig1 boliimiinde kampiis egitimi ve uzaktan egitim goren 59 6grenci ile ylriitmiistiir.
Arastirmaya ait verileri toplamak amaciyla Yorganci, “Kisisel Bilgi Formu”, “ Matematik
Basar1 Testi” ve “Goriis Belirleme Olgegi”ni kullanmistir. Arastirma yar1 deneysel olarak
tasarlanmistir. Veriler t-testi ve kovaryans analizi (ANCOVA) ile analiz edilmistir. Web tabanl
uzaktan egitim ile geleneksel egitim sonuclarina bakildiginda web tabanli uzaktan egitimin
ogrenci basarisini anlamli derecede etkiledigi goriilmiistiir. Web tabanli uzaktan egitimin
zaman tasarrufu saglamasi, ders i¢i kullanilan etkinliklerin ¢esitliliginin fazla olmasi, bireysel
ogrenmeyi desteklemesi gibi 6zelliklerinden dolayi etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak
ogrencilerin biiylik kismi smif i¢i etkilesimin yiiz yiize egitim kadar i1yi olamayacagini
diistinmektedir. Yorganci, web tabanli uzaktan egitim ortamlari1 hazirlanirken etkinlik ve
materyal ¢esitliligine dikkat edilmesi, zor konularda senkron iletisim araglarinin kullanilmasi

ve iletisimin ve etkilesimin arttirilmasi gibi onerilerde bulunmustur.



Kaleli Yilmaz ve Gliven (2015), yaptiklari arastirmada 6gretmen adaylarinin metaforlar
kullanarak uzaktan egitim ile ilgili algilarin tespit etmeyi amaglamislardir. Bu amagla Bayburt
Universitesi’nde dgrenim géren 150 dgretmen adayi ile calismay: yiiriitmiislerdir. 70 dgretmen
aday1 uzaktan egitim ile ders goéren Siif Ogretmenligi Boliimii dgrencisi, 80’1 ise uzaktan
egitim adli dersi 6grenim olarak goren Fen Bilgisi Ogretmenligi Boliimii 6grencisidir.
Arastirmada 6gretmen adaylarina verilen ciimleyi tamamlamalari istenmistir. Toplanan veriler
icerik analizine tabi tutulmustur. Aragtirmanin sonucunda uzaktan egitim ile ders goren sinif
Ogretmeni adaylarinin uzaktan egitimle ilgili, olumsuz metaforlar olusturdugu goriilmiustiir.
Uzaktan egitimde iletisimin az oldugu, derslerin sikici, duygusuz oldugu, dersler uzun
oldugundan derse odakta problem yasadiklari, derse karsi ilgisiz olduklar1 gibi diisiincelere
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bunlarin yani1 sira daha 6nceden uzaktan egitimle ilgili bilgi sahibi
olan bazi 6gretmen adaylarin olumlu yarg: gelistirebildikleri goriilmiistiir. Uzaktan egitim
adli teorik dersi alan fen bilgisi 6gretmen adaylarinin ise daha olumlu metaforlar olusturdugu
goriilmistiir. Firsat esitligi, zamandan ve mekandan bagimsiz olmasi gibi olumlu yargilara
ulagilmistir.  Arastirmacilar, uzaktan egitim yoluyla Ogrenim gorecek Ogrencilerin
bilgilendirilmesinin ve teknik problemlerin giderilmesinin 6nemli oldugunu vurgulamislardir.

Yildirim ve Vural (2016), yaptiklar: ¢aligmada sinif i¢i ve uzaktan egitimin birlikte
yapildig1 hibrit modeline dair 6grencilerin goriislerini ve basar1 algilarin1 belirlemeyi
amaclamiglardir. Arastirmanin ¢calisma grubunu 10. sinif 17 6grenci olusturmaktadir. Arastirma
durum caligmasi olarak yiiriitiilmistiir. Veriler goriigme formuyla toplanmis ve igerik analizine
tabi tutularak analiz edilmistir. Aragtirmada 6grencilerin harmanlanmis egitim yonteminin
kullaniminin olumlu karsiladigi, ancak basar1 algilarin1 olumsuz yonde etkiledigi sonuglarina
ulagilmistir. Arastirmacilar, basari algilarinin diisme sebebi olarak 6grencilerin harmanlanmis
egitimi daha dnce deneyimlememis olmalarina baglamaktadir.

Akgayir ve Kilig Cakmak (2017), uzaktan egitimde matematik derslerinde grafik tablet
kullanimi1 hakkinda 6grenci ve Ogretim iyelerinin goriislerini belirlemeyi amaglayan bir
calisma yapmustir. Calismayr 221 o6grenci ve 4 Ogretim {iyesinin  katilimiyla
gerceklestirmiglerdir. Calismadaki veriler anket ve yari yapilandirilmis gorliisme ile
toplanmistir. Nicel veriler SPSS 16 programiyla analiz edilmis olup; nitel veriler i¢erik analize
tabi tutulmustur. Ogrenciler grafik tablet kullanimimin matematik dersini daha kolay anlamada
etkili oldugu diisiincesinde yogunlagsmistir. Sinavlarda grafik tablet kullanmanin yararh
oldugunu ve sesli anlatimin tek basina yararli olmadigini belirtmislerdir. Cok az katilimc1 grafik
tabletin teknik sorunlardan kaynakli olarak olumsuz yonlerinden bahsetmistir. Ayrica diger

dersler igin grafik tablet kullaniminin da faydali olacagini diisiinmektedirler. Ogretim iiyeleri



de derste grafik tablet kullaniminin 6grenciyi motive ettigi, sembol ve sekillerin ¢izimimde
kolaylik sagladigi, dersin yliz yiize egitime yakin islenmesini sagladigi konusunda olumlu
gorisler bildirmistir. Ancak grafik tablet kullaniminda sikint1 yasamamak adina kaliteli grafik
tablet se¢ciminin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.
Palas Bozkurt (2019) , yiiksek lisans tez arastirmasinda uzaktan egitimde kullanilan videolu
yontemlerin 0grenci basarisina etkisini belirlemeyi amaclamistir. Bati Karadeniz’deki bir
iiniversitenin uzaktan egitim goren 121 6n lisans 6grencisi ile yapilan arastirma video derslerle
yapilmistir. Yar1 deneysel yontem kullanilan arastirmada veriler Tiirev Unitesi Basar1 Testi
(TBT) ve Video Derslere Yonelik Ogrenenlerin Gériisleri anketi ile toplanmustir. Aragtirmanin
bulgularinda uzaktan egitimde kullanilan yontemlerden grafik tablet ile sesli anlatim video
derslerin, akilli tahta ile goriintiili anlatim video derslere gore 6grenci basarisina anlamli
derecede olumlu etki ettigi elde edilmistir. Yapilan anket sonucunda ise 6grencilerin video
derslere kars1 olumlu diisiinceye sahip oldugu ve kullanilmasini destekledigi goriilmiistiir. Bu
caligma matematik dersi i¢in daha 6nce videolu ders konulu ¢alisma yapilmamasindan dolay1
literatiire katki saglamistir.

Pandemi Oncesi yapilan c¢alismalarda genellikle uzaktan egitimle ilgili tutum ve
goriislere ulasmak amaclanmistir. Web tabanli uzaktan egitim, hibrit sistem, uzaktan egitimde

kullanilabilecek ek donanimlar {izerine tartisilan ¢alismalar da mevcuttur.

2.1.2 Pandemi Déneminde Uzaktan Egitim Uzerine Yapilan Calismalar

Sayan (2020), pandemi donemindeki uzaktan egitim ¢aligmalarinin §gretim elemanlari
tarafindan degerlendirilmelerini belirlemeyi amaglayan bir calisma yapmustir. Istanbul’da
bulunan bir devlet Egitim Fakiiltesi ve bir vakif Saglik Bilimleri Fakiiltesinde ¢alisan 6gretim
elemanlar ile arastirmay yiiriitmiistlir. Calismada tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada
veri toplamak amaciyla anket kullanmigtir. Arastirmaya katilan o6gretim elemanlarmin
cogunlugu uygulamali derslerde uzaktan egitimin etkili olmayacagini diistinmektedir.
Cogunlugu bilgisayar ve telefon kullanmaktadir. Teknolojik olarak destege ihtiyag
duymaktadirlar ve kullandiklar1 uygulamalardan ¢ogunlugu memnun degildir. Uzaktan
egitimle ilgili motivasyonlarmin diisiik olmasi da arastirmanin bir diger sonucudur. Kullanilan
materyal konusunda da ¢ogunluk kendisini yetersiz gormektedir.

Kuzu (2020), yaptigi arastirmada uzaktan egitim siirecinde ilkogretim matematik
ogretmeni adaylarina yonelik 6lgme ve degerlendirmede ne tiir sorularin hazirlandigini ve bilgi
ve biligsel acidan yiiz yiize egitimle ne tiir farkliliklart oldugunu aragtirmistir. Aragtirmada
yontem olarak nitel arastirma yontemlerinden olan durum calismasi kullanilmastir.

Arastirmanin verileri Analiz 2, Lineer Cebir 2 ve Soyut Matematik 2 derslerine yonelik yiiz
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yiize egitimin oldugu 2018-2019 egitim-6gretim yilinin bahar donemine ait ve uzaktan egitimin
oldugu 2019-2020 egitim-6gretim yilinin bahar dénemine ait toplamda 150 soru ile elde
edilmistir. Arastirmanin sonucunda uzaktan egitimde ve yiiz yiize egitimde hazirlanan sorularin
bilissel acidan benzer ya da uzaktan egitimdekilerin daha iist seviyede oldugu goériilmiistiir.
Uzaktan egitimde hazirlanan sorularin daha analitik ve yoruma ve performansa dayali oldugu
sonucuna ulasilmistir. Aragtirmaci zamandan tasarruf ve kopya ¢ekilmesini onleyici bilgisayar
uyarlamali testlerin kullanimini 6nermistir. Y{iiz ylize egitimde sadece geleneksel dlgme araglari
yerine performansa dayal1 6lge araglarinin kullanilabilecegini belirtmistir.

Covid-19 pandemi siirecindeki uzaktan egitim siirecini incelemek amaciyla durum
caligmast yapan Alper (2020), anaokul, ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan 71 6gretmene
yart yapilandirilmis sorular sormustur. Verilen cevaplar igerik analizine tabi tutulmustur.
Arastirmanin bulgularinda 6grencilerle iletisimin saglanmasinda Zoom, Whatsapp, Google
Classroom, e-posta ve telefon ara¢ veya uygulamalarini kullandiklari ortaya g¢ikmustir.
Ogrencilerin uzaktan egitim ile dersi daha dikkatli dinledikleri, dersin anlatim hizinin daha fazla
olabildigi, uzaktan egitimdeki avantajlar olarak belirtilmistir. Ayrica 6gretmenler, slirece uyum
ve teknoloji kullaniminda kendilerini 1yi bulduklarini ifade etmislerdir. Uzaktan egitimin yiiz
yiize olmamasi, ekran basinda uzun siire vakit gecirilmesi ise olumsuz ozellikler olarak
arastirmanin bulgularinda ortaya ¢ikmistir.

Demir ve digerleri (2021), yaptiklar1 aragtirmada matematik 6gretmenlerinin uzaktan
egitime yonelik tutum ve goriislerini incelemeyi amaglamislardir. ilkokul, ortaokul ve lisede
gorev yapan 189 matematik 6gretmeniyle ¢alismay1 yiirlitmislerdir. Veriler uzaktan egitim
tutum oOlgegi ve goriis formuyla toplanmistir. Tutum 6lgeginden toplanan veriler nicel olarak;
gorlis formundan elde edilen veriler ise betimsel analiz ile analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda uzaktan egitime iliskin tutumlarin kararsiz ve olumsuz oldugu gorilmiistiir.
Ogretmenlerin uzaktan matematik egitimine yonelik tutumlari, yas, mesleki deneyim, okul tiirii,
egitim diizeyi ve uzaktan egitime yonelik on bilgi gibi degiskenlere acisindan anlaml diizeyde
farklilik gosterirken; cinsiyet ve internet kullanim siiresi tarafindan anlamlhi bir farklilik
gdstermemistir. Ogretmenler derslerin tekrarli olmasi agisindan olumlu; teknik sorunlar ve bazi
derslerin dogasinin uzaktan egitime uygun olmamasi agisindan olumsuz goriislerde
bulunmuslardir.

Kilit ve Giiner (2021), yaptiklar1 arastirmada matematik derslerinin uzaktan egitim ile
islenmesinde 6gretmenlerin goriiglerini belirlemeyi amaglamislardir. 19 ortaokul matematik
ogretmeni ile yaptiklari galismada fenomenolojik arastirma deseni kullanilmistir. Veriler igerik

analizine tabi tutulmus ve aragtirmanin sonucunda 6gretmenlerin biiyiik kism1 web tabanli uzak
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egitimin faydali oldugunu; ancak matematik egitiminde verimli olmadigini ifade etmislerdir.
Uzaktan egitimde firsat esitliliginin saglanmasi ve alt yapi sorunlarmin giderilmesinin
gerekliligi diisiinceleri de ortaya ¢ikmistir.

Oziidogru ve Bulut (2021), Covid-19 siirecinde 8. Sinif dgrencilerinin matematik dersi
hakkinda goriislerini belirlemeye yonelik arastirma yapmislardir. 21 8. Smif 6g8rencisiyle
yapilan c¢alismada goriisme formu ile veriler toplanmistir. Veriler igerik analizine tabi
tutulmustur. Aragtirmanin bulgularinda olumlu yonler olarak derslerin devamliligi ve hastaligin
yayilmasinin engellenmesi verilerine ulasilmistir. Uzaktan egitimde matematik dersine iliskin
problemler olarak dersi anlayamama ve cihaz temini sorunu agirlikli olarak belirlenmistir.
Problemlerin ¢6ziimiine yonelik ¢ogunluk goriisleri ise tekrar yapma ve aileden yardim alma
olarak ifade edilmistir. Derse hazirlik siirecinde 6grenciler, teknolojik hazirlik ve online soru
cozme yaptiklarini sdylerken, ders siirecinde yine online soru ¢ézliimii ve internetten konu
dinleme yaptiklarini belirtmislerdir. Ders degerlendirme siirecinde ise internetten yardim
aldiklarii ve teknolojik cihazlar ile 6gretmenlerine geribildirim sagladiklarini belirtmislerdir.

Tican ve Toksoy Gokoglu (2021), yaptiklari arastirmada uzaktan egitim ile matematik
dersine ait ortaokul matematik 6gretmenlerinin goriislerini incelemeyi amaglamiglardir. Nitel
aragtirma yontemi kullanilan aragtirma Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde ¢alisan 10 ortaokul
matematik 6gretmeni ile yapmislardir. Veriler icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir ve veri
toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmiglardir. Arastirma
katilimcilar tarafindan elde edilen verilere gére uzaktan egitim ile matematik dersindeki
problemler; Ogrencilerin internet erisiminde sikinti yasamalari, teknolojik araglara sahip
olmamalari, internet alt yap1 sorunlari, 6grenci devamsizligr oldugu goriilmiistiir. Matematik
ogretmenleri uzaktan egitimle matematik dersinin faydali olmadig1 goriisiinde bulunmustur.
Arastirmacilar, 6grencilere iicretsiz ve sinirsiz internet desteginin saglanmasi, alt yapinin
tyilestirilmesi, teknolojik aletlerin iicretsiz dagitimi, 6gretmenlere kullanilan uygulamalar ve
ders siireciyle ilgili hizmet i¢i egitimlerin verilmesi, devam zorunlulugunun getirilmesi, EBA
kullaniminin arttirilmasi gibi 6nerilerde bulunmuslardir.

Ozdemir Baki ve Celik (2021), pandemi siirecinde uzaktan egitimle kars: karsiya kalan
ortaokul matematik Ogretmenlerinin yasadiklar1 sorunlart ve bu sorunlara getirdikleri
cozlimleri, kullandiklar1 yontem, teknik ve 6gretimsel igerikleri belirlemeyi amagladiklar: bir
arastirma yapmislardir. Bu ¢er¢evede arastirmayi farkli devlet ve 6zel okuldaki 25 ortaokul
matematik 0gretmeniyle yapmislardir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanmiglardir.
Elde edilen verileri icerik analizine tabi tutmuslardir. Bulgularda, uzaktan egitim siirecinde

yasanan zorluklar ii¢ tema altinda toplanmistir. Bu temalar 6gretim eleman1 kaynakli sorunlar
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(6grenci, Ogretici, matematiksel igerige 0Ozgii), teknolojik kaynakli sorunlar (canli ders
uygulamalari, internet), dis faktor kaynakli zorluklardir (okul yonetimi, veli). Bu sorunlara
¢oziim olarak 6gretmenler iletisim yollarmi arttirmaya calismis, kullandiklar1 programlarin
ozelliklerini 6grenmeye ¢alismis, grafik tablet kullanimina baslamig, daha farkli programlar
kullanmaya baslamis, egitim materyalleri hazirlamis ve kullanmis, Ogrencilerin derse
devamliligini kontrol etmis, senkron ve asenkron olarak iletisimi arttirmis olduklar
goriilmistiir. Elde edilen bir diger bulgu da kirsal bolgelerde egitim veren 6gretmenler ile sehir
merkezinde egitim veren Ogretmenlerin almis olduklari onlemlerin farkliligidir. Bu durum
aragtirmacilar tarafindan firsat esitsizliginin gostergesi olarak ifade edilmistir.

Karaduman ve digerleri (2021), yaptiklari ¢aligmanin amacini uzaktan egitim ile islenen
matematik derslerinde sinif 6gretmenlerinin deneyimlerinin incelenmesi olarak belirlemistir.
Arastirma Istanbul, Van ve Edirne illerinden 38 simif §gretmeniyle yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin
acik uclu sorulardan olusan anket formu ile toplanmistir. Verilerin analizinde igerik analizi
yapilmistir. Aragtirmaya katilan simif 6gretmenlerinin yaris1 uzaktan egitim ile yapilan
matematik c¢aligmalarinin 6grencilere katkisi oldugunu belirtmistir. Arastirma sonucunda
uzaktan egitimin yiiz yiize egitimin yerini tutmayacag1 yine de dgrencilere fayda saglayacagi
goriistine ulagilmigtir. Katilimcilardan alt yap1 ve teknik sorun yasayan Van’daki 6gretmenlerin
bu goriiste yogunlastigr belirlenmistir. Bulgularda hem uzaktan egitim ile yapilan matematik
derslerinin olumlu yanlar1 olarak 6grencilerin siiregten kopmamasi, konu tekrari, etkinlik
paylasimi, velilerin siirece katilmasi, zamandan tasarruf gibi ifadeler ortaya ¢ikarken olumsuz
yanlar1 olarak her &grenciye ulasilamamasi, etkilesim problemi, teknik sorunlar, dlgme
degerlendirmedeki sorunlar, veli destegi alinamamasi gibi goriislere ulasilmistir. Veli
doniitlerinin olumlu ve olumsuz olmasina yonelik yar1 yariya gorlisler ortaya ¢ikmustir.
Arastirmacilar, matematik derslerinin etkililigini arttirmak i¢in igerigin diizenlenmesi, firsat
esitsizliginin ortadan kaldirilmasi, es giidiimlii calismanin saglanmasi konusunda Onerilerde
bulunmuslardir.

Akinct ve Pigkin Tung (2021), yaptiklar1 arastirmada ogretmen adaylarinin uzaktan
egitim uygulamalarinda yasadiklar1 sorunlari ve getirdikleri ¢ézliim Onerilerini incelemeyi
amaclamislardir. Bu cercevede arastirma bir devlet iiniversitesinde ilkdgretim Matematik
Ogretmenligi birinci, ikinci, {igiincii ve dérdiincii siniflarinda okuyan 148 6gretmen adayiyla
yiiriitiilmiistiir. Veriler anket ile toplanip icerik analizine tabi tutulmuslardir. Arastirmadan elde
edilen veriler uzaktan egitim uygulamalarinda 6gretmen adaylarinin teknolojik yetersizlik, alt
yapi, 6grenme eksiklikleri, gbzetimsiz sinavlar, teknoloji kaynakli saglik sorunlari yasadiklarini

ortaya koymustur. Ogretmen adaylarinin énerileri dort baslik altinda toplanmistir. Bunlar; ders
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isleme siirecine dair, degerlendirmeye dair, materyal ve alt yap1 destegine dair ve psikolojik
destege dair Onerilerdir. Arastirmacilar, 6gretmen adaylariyla yaptiklar: aragtirma sonucunda
iiniversitelerin alt yapilarin1 giliglendirmelerini, uzaktan egitim ara yiiz programlarinin
gelistirmelerini Onermistir. Ayrica iletisimim kuvvetlendirilmesi gerektigini, kameralar agikken
simav yapilmasinin daha uygun olacagini da ifade etmislerdir.

Aydogdu Iskenderoglu ve Konyalthatipoglu (2021), Covid-19 siirecinde matematik
Ogretmenlerinin uzaktan egitim silirecine bakis agilarini belirlemek amaciyla bir arastirma
yapmiglardir. Nitel arastirma yontemi olan olgubilim deseniyle yaptiklar1 calismayr 21
matematik 6gretmeniyle ylriitmiislerdir. Veriler yazili goriis formuyla toplamis olup igerik
analizi yontemiyle analizlerini yapmislardir. Arastirmadan elde edilen verilere gore matematik
Ogretmenleri 6gretim teknolojisini, teknolojik ara¢ olarak kullanmislar; matematik 6gretiminde
kullanilabilecek yazilimlardan bahsetmemislerdir. Arastirmacilar bu durumu 6gretmenlerin
lisans egitimlerinden sonra yenilikleri takip etmemesine baglamislardir. Bu sonuca bagli olarak
hizmet i¢i egitim ve seminerler ile 6gretmenlerin desteklenmesi Onerisini sunmuslardir. Canli
derslerde en ¢ok basvurulan ydntem-teknigin soru cevap oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogretim
materyallerinden en c¢ok kullanilanin dijital yayinlar oldugu belirtilmistir. Ayrica sirasiyla
dokiiman, grafik tablet, gorsel isitsel arag, EBA ders igerikleri ve dinamik yazilimlar da
kullanilmistir. Olgme yontemlerinden en cok tercih edilen ydntemin soru cevap oldugu
gorlilmiis; 6dev, coktan se¢meli sinav, performans degerlendirme ve EBA portfolyo kullanilan
diger yontemler olmustur. Matematik 6gretmenleri, salgin siirecinde uzaktan egitim olumlu
ozellikleri 6grenciye kolay ulasim, degisik egitim materyallerini kullanabilme, ders siirelerinin
az olmasi ve 6gretmenin teknolojik gelisimi olarak belirtmislerdir. Olumsuz 6zellikler olarak
kazanimlara ulagsmada giicliik, 6grencilerin derse katilimlarinin diisiik olmasi, teknolojik
yetersizlik ve dlgme degerlendirme olarak ifade edilmistir.

Arslan ve Gorgiilii Art (2021), Covid-19 pandemi donemindeki ¢evrimigi egitim ile
ilgili fen bilimleri 6gretmenlerinin goriiglerini belirlemeyi amaglayan bir calisma yapmislardir.
Bu c¢alismayr 40 goniillii fen bilimleri 6gretmeni ile yiirlitmiislerdir. Yart yapilandirilmig
goriismeler ile veriler toplanmis ve igerik analizi ile analiz edilmistir. Bulgularda ¢evrimigi
egitimde karsilasilan sorunlardan bazilari; derse katilimin diisiik olmasi, 6grencilerin ilgisiz ve
dikkatsiz olmalari, iletisimde sorun yaganmasi, EBA sisteminden kaynakli sorunlarin varligi ve
teknolojik alt yapt sorunlari olarak  belirtilmistir.  Aragtirmacilar, 6grencilerin
devamsizliklarinin kontrol edilmesinin, 6gretmen-veli isbirliginin saglanmasinin, 6grencilere
licretsiz internet olanaginin sunulmasinin, ddsnem sonunda not verilmesinin siireci iyilestirmede

etkili olacag1 yoniinde dneriler sunmustur.
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Saribiyik (2022), pandemi siirecinde uzaktan egitimle matematik derslerinin 6gretmen
ve Ogrenci goriisleri acisindan incelemeyi amacladigl yiiksek lisans tez arastirmasini 35
ortaokul matematik 6gretmeni ve 543 ortaokul 6grencisi ile yapmistir. Verileri 6gretmenlerden
“Yar1 Yapilandirilmis Goriis Formu” ile 6grencilerden “Gériis Belirleme Olgegi” ve “Kisisel
Bilgi Formu” ile toplamistir. Arastirmanin sonucunda ise erkek d6grencilerin kiz 6grencilerden,
devlet okulunda okuyan &grencilerin ise 6zel okulda okuyan Ogrencilerden, 5. ve 6. Sif
ogrencilerinin ise 7. Ve 8. Sinif 6grencilerinden web tabanli matematik dgretimi hakkinda daha
olumlu diisiincelere sahip oldugu goriilmiistiir. Matematik dersinin uzaktan egitim yoluyla
verilmesinin etkisiz olmasi ¢ogunlugun goriisii olarak belirlenmistir. Ogretmenler, uzaktan
egitimin Ogrenci agisindan bazi avantajlart oldugunu belirtmis; bunlar egitim Ogretimin
devamliligi, gorsel kaynaklarin kullanimi1 ve daha fazla sayida soru ¢ozebilme imkan1 olarak
ifade edilmistir. Dezavantajlar ise yliz yiize egitim kadar etkili olmadigi, imkan esitsizliginin
olmasi olarak belirlenmistir. Uzaktan egitim siirecinde &gretmenlerin en ¢ok zorlandiklar
konularin ise 6grenci devamliliginin olmamasi, bazi matematik konularinin anlatiminda
zorlanma ve dlgme degerlendirme yapamama olarak matematik 6gretmenleri tarafindan ifade
edilmistir.

Dogan ve Kahraman (2022), ortadgretim O6grencilerinin pandemi siirecinde yapilan
uzaktan egitim ile matematik dersine yonelik zihinsel imgelerini metaforlar yardimiyla
belirlemeyi amaglayan bir calisma yapmislardir. Arastirma 77 ortadgretim Og8rencisi ile
yuriitilmiistiir. Arastirmanin verilerini toplamak amaciyla yar1 yapilandirilmig goériisme formu
kullanilmigtir. Veriler icerik analizine tabi tutulmus ve matematik dersine iliskin gecerli 50
metafor arastirmanin verilerini olugturmustur. 7 olumsuz kategori olusmus olup bunlar: giicliik,
eksiklik, verimsizlik, ¢aba, anlayis ve gerekliliktir. 1 olumlu kategorinin ise zevkli kategorisi
oldugu goriilmiistiir. 47 6grenci olumsuz kategoriden goriis ifade ederken 3 tanesi olumlu
kategoriden goriis ifade etmistir. Etkili iletisimin olmamasi, teknik sorunlar, emegin karsiligini
alamama, 08retmen-6grenci baginin verimli kurulamamasi, pek ¢ok derse art arda katilma
zorunlulugu, katilamadiklar1 derslerin telafisinin zor olmasi, belirsizlik iginde olma olumsuz
kategorilerin sebepleri olarak ifade edilmistir.

Azhari ve Fajri (2022), yaptiklari ¢alismada pandemi siirecinde dgretmenlerin uzaktan
egitim siireglerini incelemislerdir. Endonezya’nin Aceh eyaletindeki ortaokul ve lise matematik
ve fen 0gretmenleri ile ¢alismay: yiiriitmiislerdir. 335 6gretmenden anket ile 6 6gretmenden
goriisme yoluyla veriler toplanmistir. Veriler betimsel analiz ile analiz edilmistir. Calismanin
sonucunda d6gretmenlerin yetenekleri, hazirbulunusluklari ve uzaktan egitim istekleri, velilerin

ekonomik faktorleri ve evde yeterince 6grenciye destek saglayamamasi, sinirli internet erisimi
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nedeniyle teknolojik cihazlar1 ve 6grenme platformlarin1 yeterli kullanamadiklar ortaya
cikmistir. Birkag 6gretmen uzaktan egitimde WhatsApp't kullanirken, bazi 6gretmenler de web
sitelerini ve ¢evrimig¢i uygulamalar1 kullanmaktadir.

Pandemi ile birlikte uzaktan egitimin yayginlagsmasiyla uzaktan egitim {lizerine yapilan
arastirmalar da son yillarda artmistir. Arastirmalar, 6grenen ve dgretenlerin tutum ve goriislerini
O0lemek, uzaktan egitimin yeterliligini sorgulamak, wuzaktan egitimin avantajlar1 ve
dezavantajlarin1 belirlemek, yliz yiize egitim ile karsilastirmak, yasanilan sorunlarin neler
oldugunu arastirmak, 6lgme degerlendirme siirecine dair deneyimleri belirlemek gibi konulara
yonelik yapilmistir.

2.1.3. Pandemi Oncesi Uzaktan Egitimde Kullanilan Uygulamalar Uzerine
Yapilan Calismalar

Schullo vd. (2007), yaptiklar1 ¢aligmada yiiksekogretimde hem teknik hem de pedagojik
ihtiyaglar1  karsilama yeteneklerine odaklanarak iki ¢evrimigi, eszamanli G&grenme
uygulamasinin (Elluminate Live ve Breeze) avantajlarin1 ve siirliliklarini sunmaktadr. Iyi bir
karsilastirma yapmak amaciyla, sistemler e§itmenler, misafir konusmacilar ve 6grencilerle
cevrimici siniflarda incelenmistir. Kullanilabilirlik, 6gretim ihtiyaclari, teknik ydnler ve
uyumluluk ile ilgili artilar ve eksiler her iki sistem i¢in de 6zetlenmistir. Senkron bir {iriin satin
almadan Once, idare ve egitmenlerin dncelikleri belirlemesi gerektigi ifade edilmistir. Segilen
sistemin mevcut teknoloji altyapisiyla uyumlu olup olmadiginin dikkatlice diisiiniilmesi
gerektigi ve egitmenler ve ogrenciler tarafindan istenen etkilesim tiirlerinin neler oldugunun
belirlenmesi gerektigi belirtilmistir.

Lavolette vd. (2010), Elluminate Live v.9 ve Dimdim v. 4.5°1 karsilagtiran bir ¢alisma
yapmiglardir. Bu sistemleri iletisimi kolaylastirmasi, ders igerigi ve lojistik gereksinimleri
acisindan karsilastirmislardir. Egitmenlerden ve oOgrencilerden sistemlerle ilgili algilar1 ve
kullanim kolayligi ile ilgili goriisler alinmistir. Aragtirmacilar, calismanin sanal sinif segiminde
karar asamasinda olanlar i¢in 6neriler sundugunu belirtmislerdir. Elluminate Live programinin
Dimdim programina gore iki avantaji oldugu ortaya ¢ikmistir. Birincisi, Elluminate’de sanal
toplant1 sunucu oturumu kapatsa ya da bilgisayar ¢okse bile kalicidir. Dimdim’de ise toplanti
sahibinin oturumu kapatmasi durumunda oturum kapanmaktadir. Ikinci avantaji ise ses
avantajidir. Kullanmasi kolay bir ses kurulum sihirbazina sahiptir. Egitmenler her iki
uygulamanin da benzer sekilde faydali oldugunu ifade etmislerdir.

Isik ve digerleri (2010) tarafindan yapilan arastirmada Dimdim ve Adobe Connect
uygulamalar karsilastirilmis; giiclii ve zayif yonleri ele alimnmustir. Bu 6zellikler tablo halinde

sunulmustur. Arastirmanin sonucunda uzaktan egitimde canli ders uygulamasi biiyiik capta



16

yapilacaksa Adobe Connect’in, kii¢lik capta yapilacaksa da Dimdim’in kullanilmasimin daha
uygun oldugu diislintilmektedir.

Ozmen (2012), yiiksek lisans tez ¢aligmasinda uzaktan egitim uygulamalarinin 6grenci
basarisina ve goriislerine etkisini belirleme amaciyla arastirmay1 Firat Universitesi Egitim
Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi iigiincii sinif toplamda 75 6grenci
ile yapmistir. Aragtirmada uzaktan egitim uygulamasi olarak Blackboard tarafindan
gelistirilmis CourseSites platformu, sosyal ag uygulamasi olarak Ning platformu kullanilmistir.
Arastirmada nitel ve nicel yontemler birlikte kullanilmis olup verileri toplamak amacli bagari
testi ve gorligme formlar1 kullanilmistir. Nicel boyutta ise Ontest-sontest kontrol gruplu
deneysel desen kullanilmistir. Aragtirmada ulasilan sonuglardan biri sosyal ag destekli uzaktan
egitim uygulamalarinin, uzaktan egitim uygulamalarina gore 6grenci basarisina daha olumlu
etki ettigi goriilmiistiir. Bir digeri ise bilgi diizeyindeki davranislarin kazandirilmasinda sosyal
ag destekli uzaktan egitim uygulamalarinin daha etkili oldugu; ancak kavrama diizeyindeki
davramglar igin farklilasma olmadigidir. Ogrenci goriislerinin biiyiik kismini sosyal ag ve
uzaktan egitim uygulamalarina yonelik olumlu goriisler olusturmustur. Goriislerde yiiz yiize
egitim ve uzaktan egitim arasindaki farklar ortaya ¢ikmistir. Kendini rahat ifade edebilme,
dikkat dagitict 6gelerin olmamasi, zamandan tasarruf, tekrar imkani, mekandan bagimsiz
olmas1 gibi olumlu ifadelerin olmasiyla birlikte dersin dinlenmeyebilmesi, ders dinleme
stirecinin Ogrenci kontroliinde olmasi, sohbet alaninin ¢ok kullanilmasi, yabanci kisilerin
olmasinin tedirginligi gibi olumsuz ifadelere de goriislerde yer verilmistir. Sosyal ag kullanimi
ile 6grencilerin ¢ogunlugu olumsuz ifade kullanmamistir. Arastirmada nitel bulgularin nicel
bulgular destekledigi goriilmiistiir. Ozmen, farkli 6gretim kademeleri, farkli simif diizeyleri ve
farkl1 dersler iizerinde benzer ¢alismalarin gergeklestirilmesi ve karsilastirilmasini 6nermistir.
Ayrica farkli uzaktan egitim ve sosyal ag platformlar1 kullanarak benzer ¢alismalarin yapilip
karsilastirilmasi Onerilerini sunmustur.

Herand ve Hatipoglu (2014), sanal siif uygulamasi kullanan kurumlarin tercihlerini
kolaylastirmak amaciyla Adobe Connect, Microsoft Live Meeting ve Open Meetings
platformlarinin karsilastirmasin1 yapmislardir. Bu platformlar eszamanli sanal sinif araglari
isbirligi, etkilesim, ders iceriklerinin sunumu ve teknolojik alt yap1 yonleriyle karsilastiriimigtir.
Arastirmanin sonunda, bir platformun se¢iminde kullanicilar i¢in gerekli olan 6zelliklerin
belirlenmesi ve denemelerin yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Bu calisma ile kurumlarin ve
kisilerin se¢imlerinin hiz kazanmasi ve dogru se¢cimin yapilmasi konusunda kaynak olmasi

beklenmistir.



17

Beskirli ve Aktiirk (2014) , yaptiklar1 arastirmada uzaktan egitim siirecinde kullanilan
Adobe Connect ve OpenMeetings yazilimlarinin giiglii ve zayif yanlarint mobil kullanimlarini
da ele alarak incelemiglerdir. Bu yazilimlar1 dosya paylasimi, ekran paylasimi, beyaz tahta,
toplant1 kaydi, sohbet gibi yonleriyle karsilastirirken ayni zamanda yazilimlarin ses, video,
giivenlik, lisans, kisi kapasitesi gibi 6zelliklerini de ele almislardir. Arastirmanin sonucunda
Adobe Connect’in uzaktan egitim acisindan daha uygun oldugu kanisina varmiglardir. Mobil
internet kullanimimin artmasina bagh olarak Mobil kullanim olarak Adobe Connect’in daha
popiiler hale gelecegini diisiinmiislerdir. Beskirli ve Aktiirk, sanal ders uygulamalarim
se¢meden Once pilot uygulama yapilmasinin ve ihtiyaca, altyapiya, hedefkitleye uygun se¢imin
yapilmasinin yasanacak zorluklar1 engelleyecegini ifade etmislerdir.

Izmirli ve Akyiiz (2017), sanal smif yazilimlarini inceledikleri calismalarinda bu
yazilimlar1 kullanim alanlari, avantaj ve dezavantajlar1 ve 6zellikleri agisindan ele almislardir.
Adobe Connect, Perculus, Blackboard, WizlQ, GoToTraining, Electa, OpenMeetings ve Big
Blue Button sanal sinif yazilimlari tizerinde inceleme yapmislar ve bu yazilimlar1 6zellikleriyle
karsilastirmiglardir. Calismada sanal smif yazilimi se¢iminde kurumlara yardimci olmak
hedeflenmistir. Calismanin sonunda birbirlerine kars1 bazi avantaj ve dezavantajlara sahip
olduklar1 ancak temel 6zelliklerin hepsinde var oldugu sonucuna varilmistir. Yazilimlar arasi
en biiylik farkliligin lisanslama oldugu belirtilmistir. Calismanin sonucunda yazilimlarin
seciminde kurumlarin kendi ihtiyag¢ ve 6zelliklerini belirlemeleri, 6ncelikle icretsiz siiriimiinde
deneme yapmalari, sanal sinif yazilimlarinin gesitlenmesi ve gelismesinden dolayr bu tiir
karsilastirma ve tanitim ¢aligmalarinin periyodik olarak yapilmasi onerilmistir.

Pandemi Oncesinde uygulamalar iizerine yapilan arastirmalar genellikle uygulama
ozelliklerini karsilagtirmaya yoneliktir. Ancak genellikle az sayida uygulama karsilagtirilmistir.
Karsilastirilan uygulamalarin bir kismi pandemi déneminde de kullanilan uygulamalar olmakla
birlikte bu donemde kullanilmayan bazi uygulamalar1 da igermektedir. Bazi1 caligmalarda

ogretici goriisleri de ele alinmistir.

2.1.4. Pandemi Déneminde Uzaktan Egitimde Kullanilan Uygulamalar Uzerine
Yapilan Calismalar

Durak ve digerleri (2020), yaptiklar1 calismada Covid-19 pandemi siirecinde
Tirkiye’deki iiniversitelerin  kullandiklar1 uzaktan egitim sistemlerini incelemislerdir.
Arastirma biiyiik ¢ogunlugu akademik personelin katilimiyla gerceklesmistir. Arastirmanin
verilerini Google Form’da olusturulan anket formuyla toplamislardir. 33 {iniversiteden 33
kisiden veriler toplanmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu UZEM birimlerinde c¢alisanlardan

olusmaktadir. Arastirmanin sonucunda elde edilen verilerde en ¢ok kullanilan 6grenme yonetim
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sistemlerinin Moodle ve ALMS oldugu ve en ¢ok kullanilan canli ders platformlarinin Big Blue
Button ve Perculus oldugu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin bir kismi1 kullandiklari sistemin veya
yazilimin tercih sebebini kolay ve iicretsiz olmasindan dolayr oldugunu belirtmistir.
Katilimcilarin biiyiik kisminin kullandiklar1 sistem ve canli ders uygulamalarindan memnun
oldugu ve tavsiye ettigi sonucuna ulasilmistir. Yine katilimcilarin birgogu kullanilan uzaktan
egitim uygulamalarinin yayginlagsmasi gerektigini diisiinmektedir. Aragtirmacilar, arastirmanin
sonunda uzaktan egitim sistemlerinin “kullanic1 dostu” ilkesine uygun olmasi gerektigini ve her
iiniversitenin canli ders uygulamasi yapmasi gerektigini belirtmislerdir.

Altuntas ve digerleri (2020), uzaktan egitim yapan 180 iiniversite 0grencisine 6lgek
uygulamiglardir. Aragtirmada, ¢esitli uzaktan egitim platformlarmni kullanarak Tiirkiye’deki
devlet ve vakif liniversitelerinde 6grenim goren 6grencilerin 6grenim deneyimlerine iliskin algi
diizeylerinin saptanmasin1 amaglamiglardir. Arastirmanin bulgularinda uzaktan egitim
stirecinin 6grencilerin sosyal iligkilerine katki saglamadigi, teknik becerilerini gelistirmelerinin
stirece uyum saglamalarini kolaylastirdigi ve Ogrencilerin kullandiklari uzaktan egitim
platformlarindan memnun olduklar1 gorilmistiir.

Caliskan ve digerleri (2020), uzaktan egitim veren Ogretim elemanlarinin uzaktan
egitim ve Adobe Connect ile ilgili goriiglerini incelemeyi amaglayan bir ¢aligma yapmuislardir.
Bu calismada Adobe Connect uygulamalarini kullanan 15 kisi ile yar1 yapilandirilmis
gorliismeler yapilmistir. Arastirmada Adobe Connect platformunun kullanim kolayligi, dosya
paylasimi, kayit, ses ve video ile ilgili gorlisler de alinmistir. Adobe Connect programini
kullanan 15 6gretim elemaninin 12’°si olumlu goriis bildirirken 3’1 olumsuz goriis bildirmistir.
Arastirmanin sonucunda Adobe Connect’in kolay ve yeterli 6zelliklere sahip oldugu sonucu
ortaya ¢ikmigtir. Ayrica 10 katilimcinin teknik destege ihtiya¢ duydugu belirlenmistir.

Cankaya ve Durak (2020), yaptiklari caligmada video konferans yazilimi olan Microsoft
Teams’i detayli olarak tanitmayi amaclamislardir. Arastirmada Microsoft Teams bir¢ok
ozelligiyle detayli olarak agiklanmistir. Arastirmanin sonucunda altyapi sorunu yasayan
iiniversiteler icin Microsoft Teams’in kolaylik saglayacagi diisiiniilmektedir. Microsoft Teams
ile ekstra bir 6gretim yonetim sistemi kurulmasia gerek duyulmamasi Microsoft Teams’i
alternatif bir segenek olarak sunmaktadir.

Dikmen ve Bahgeci (2020), pandemide Italya, Giircistan, Almanya ve Tiirkiye’deki
uzaktan egitim platformlariyla 6grenim veren {iiniversitelerin uzaktan egitim sistemlerini
inceleyen bir belge tarama ve durum ¢alismas1 yapmislardir. Bu ¢alismada Firat Universitesi
ornegi iizerinde detayli bir aragtirma yapilmistir. Arastirma sonucu ulasilan bilgilere gore,

Giircistan’daki yliksekdgretim kurumlarinin tamaminda ortak olarak Google sirketine ait G Suit
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platformunu kullanma karari alinmistir. Almanya Miinih Teknik Universitesi (TUM) ise
Moodle uzaktan egitim yazilimimi se¢mistir. Italya’da bulunan Bologna Universitesi UNIBO
platformunu kullanmis ve herhangi bir sikinti yasamadiklarini belirtmislerdir. Italya’daki
Milano Universitesi ise Ariel ve Moodle sistemlerini kullanmakta, sanal siniflar icin Adobe
Connect ve Microsoft Teams uygulamalarin1 kullanmaktadir. Calismanin 6rnegi olan Firat
Universitesi, Blackboard ve ALMS olmak iizere iki ayr1 sistem kullanmaktadir. Arastirmada
iki ayr1 sistemin kullanilma sebebi olarak yasanacak bir aksaklikta yedek sistem bulundurmak
olarak belirtilmistir. Calisma sonucunda Avrupa’daki iilkelerin Tiirkiye ile benzer platformlar
kullandiklar1 goriilmiistiir. Firat Universitesi’nde baglant1 ve yogunluga bagl problemlerin en
az diizeyde oldugu ifade edilmistir. Arastirmacilar Firat Universitesi’nin pandemi siirecini iyi
yonettigi sonucuna ulasmislardir. Ayrica s6z konusu iiniversitenin, pandemi sonrasi orgiin ve
uzaktan egitimi birlikte yiiriitecegi belirtilmistir.

Arag (2021), yiiksek lisans tez ¢aligmasinda UZEM yoneticilerinin uzaktan egitim ile
ilgili goriislerini inceleyerek, mevcut ve olmast gerekeni belirlemek ve siirecin daha etkili
olmasi i¢in yapilabilecekleri saptamayi amacglamistir. Arastirma, 2 devlet ve 6 vakif
iiniversitesinde gorev yapan 8 UZEM yoénetici ile yapilmistir. Veriler goriisme ile toplanirken
veri sonuglarina igerik analizi yapilmistir. Arastirmada 6gretim yonetim sistemleri ve sanal sinif
uygulamalar1 tanitilmistir. Bulgular sonucunda 8 iiniversite tarafindan en ¢ok kullanilan
Ogretim yonetim sisteminin Moodle, en ¢ok kullanilan sanal sinif uygulamasinin ise Zoom ve
Microsoft Teams olduguna ulasilmistir. Uzaktan egitimde kullanilacak sistemler tercih
edilirken oncelikle egitime uygun olmasina bakildig1 daha sonra ise hazirbulunusluk, maliyet,
giivenlik, gibi 6zelliklere bakildigi sonucuna ulasilmistir. Uzaktan egitimin giivenligi i¢in
KVKK’nin rehber olarak kullanildig1 ortaya ¢ikmistir. Arag, UZEM’lerde gorev yapan idari
personelin sayisinin yeterli ve nitelikli olmasi ve hizmeti¢i egitimlerin verilmesi, engelli
bireylere yonelik sistemler iizerinde iyilestirme c¢alismalarinin yapilmasi, Tiirkiye’de
iiniversitelerde kullanilacak yonetim sistemi ve sanal smif uygulamalarinin yerli ve nitelikli
olacak sekilde tek bir ¢at1 altinda toplanmasi seklinde 6neriler sunmustur.

Onur (2021), Istanbul'daki 2 6zel iiniversitenin Tomer biriminde gorev yapan 27
ogretim gorevlisi ile yaptig1 ¢alismada Kovid-19 salgin siirecinde yabanci dil olarak Tiirkce
ogretiminde Zoom kullanimi hakkinda o6gretici goriislerini ortaya c¢ikarmayr amacglamistir.
Aragtirmada 3'1ii likert tipi “Zoom Kullanimi Hakkinda Ogretici Goriisleri" isimli anket formu
kullanmistir. Arastirmanin sonucunda Zoom uygulamasinin yeterli olmakla beraber bazi eksik
yonlerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Konusma ve dinleme becerisinde yeterli oldugu

ancak; yazma becerisinde yazma aktiviteleri ve yazma 6devleri kontroliinde sikint1 yasandigi
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ortaya ¢ikmistir. Onur, yabancilara Tiirkge Ogretimi kapsaminda yasanilan Zoom
uygulamasiyla ilgili deneyimlerin paylasilmas: gerektigi, tiim paydaslarla birlikte ¢alisiimast,
ortaya cikan sonuglardan hareketle kullanilan ara¢ ve gereclerin diizenlenmesi konusunda
onerilerde bulunmustur.

Korkmaz (2021), yaptig1 ¢alismada pandemi siirecinde kullanilan Google Classroom
hakkindaki Ogretmen adaylarinin goriislerini  belirlemeyi amaglamistir.  Bir  devlet
{iniversitesinde ilkdgretim Matematik Ogretmenligi okuyan 119 lisans &grencisiyle
arastirmasini yiiriitmiistiir. Verileri uzaktan egitime iliskin tutum 6l¢egi ve Google Clasroom’a
iliskin yar1 yapilandirilmis goriis formu ile toplamistir. Veriler SPSS ve igerik analizi ile
¢oziimlenmistir. Cinsiyet ve derse baglanma cihazi ile uzaktan egitim tutum Ol¢egi arasinda
erkekler dgrenciler ve bilgisayar ile baglanma lehine anlamli bir fark goriiliirken; iste calisma
durumu, derse katildiklar1 ortam veya ailenin aylik gelir seviyesi ile tutum 6l¢egi arasinda
anlamli bir fark goriilmemistir. Google Classroom’un egitim derslerinde yeterli oldugu; ancak
alan derslerinde yetersiz kaldigi sonucuna ulagilmistir.

Balaban ve Hanbay Tiryaki (2021), pandemi siirecinde kullanilan Zoom, EBA, EBA
TV’yi odak alarak wuzaktan egitim hakkindaki Ogretmen goriislerini belirlemeyi
amaglamiglardir. Bu kapsamda 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Hatay’da gorev yapan 12
Ogretmen ile arastirmayi ylriitmiislerdir. Arastirmada veri toplama araci olarak goriisme formu
kullanilmistir. Veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Bulgulara bakildiginda EBA ve EBA
TV’nin uzaktan egitim siirecinde yeterli imkan sagladigi, egitim sistemimizin bu siirece
hazirlikli oldugu ve uzaktan egitimin yliz ylize egitime alternatif oldugu sonuglar1 ortaya
cikmistir. Uzaktan egitimin avantajlar1 olarak istenildigi kadar tekrar imkani sunmasi, zaman
ve mekandan bagimsiz olmasi, zengin materyaller imkani olarak belirtilmistir. Dezavantajlar
ise teknik alt yap1 yetersizligi, iletisim problemleri, firsat esitsizligi, 6l¢me ve degerlendirme
sorunu, uygulamali dersleri 6gretmede zorluk, motivasyon diisiikliigii olarak belirtilmistir. Bu
stirecte yerli ve giivenli bir canli ders yazilimi ihtiyaci, hizmet i¢i egitim ihtiyaci, 6grenciler
icin teknik alt yap1 (internet ve cihaz) ihtiyaci ve sunucularin iyilestirilme ihtiyaci oldugu
gorilmiistiir.

Pandemi doneminde yapilan uzaktan egitim uygulamalarina yonelik caligmalar
genellikle uygulamalarin karsilastirilmasina yoneliktir. Bazi ¢aligmalarda tek bir uygulamanin
yeterlilikleri ele alinmistir. Orneklemler; dgrenci, 6gretmen adayi, dgretmen veya akademik
personel olmustur. Bizim arastirmamiza en yakin arastirma Durak ve digerlerinin (2020)
yaptig1 arastirma olmakla beraber, ulagilan {iniversite ve akademisyen sayisi bakimindan

arastirmamiz daha kapsamli olmustur. Ayrica arasgtirmamizda pandemi siirecinde egitim
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ogretim veren ve Matematik Egitimi ve Fen Egitimi Ana Bilim dallarinda gorev yapan 6gretim

iiye ve elemanlarindan veri toplanmasi aragtirmaya spesifik bir 6zellik katmaktadir.
2.2.Kavramsal Cerceve

2.2.1. Uzaktan Egitim

Tim diinyada stirekli olarak degisen sosyal, ekonomik ve teknolojik olaylar egitimde
de farkli yontemler kullanilmasini zorunlu kilmistir. Egitime ayrilan biitgenin yetersiz kalmasi,
cografik bir takim engeller, egitimden tiim toplumun yararlanmasini zorlagtirmis ve bdylece
zaman ve mekana bagh kalmadan yapilabilecek egitim arayisina sebep olmustur. Uzaktan
egitim; firsat esitligini saglayan, bireysel 6grenmeyi destekleyen, zaman, yer ve Ogrenci
sayisindan bagimsiz olan, tiim bunlara ek olarak egitim maliyetini azaltan bir egitim tiiriidiir.
Kisacasi ¢agin ve gelismelerin getirisi olan uzaktan egitim bir zorunluluk haline gelmistir
(Kiling, 2015).

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde uzaktan egitimin tanimi “Ogrenci ile dgretmenin yiiz
yiize olmadan cesitli iletisim araclar1 kullanilarak belli bir merkezden yapilan egitim bigimi.”
seklinde ifade edilmistir (Tirk Dil Kurumu, b.t.).

Uzaktan egitim; 6gretmen ve Ogrencinin ayni ortamda bulunmasina gerek olmaktan
ogretme-6grenme faaliyetlerinin diizenlenip yiiriitiilmesidir (Kaya, 2002). Uzaktan egitim
zaman ve mekandan bagimsiz teknoloji kullanarak firsat esitligi sunan, devam zorunlulugu

olmaksizin yapilan egitimdir (Saritas, 2013).
2.2.2. Uzaktan Egitimin Tarihi

Uzaktan egitimin ge¢misi uzun yillara dayanmakla birlikte 1980’1 yillarda atilim
gostermis olup birgok uzaktan egitim saglayici kurulmaya baslanmistir. Uzaktan egitimin
gelisiminde televizyon ve bilgisayar gibi teknolojilerdeki gelisimin etkisi yadsinamaz
ol¢tidedir. Gelisen teknoloji ile geleneksel egitime alternatif ya da destekleyici olarak daha fazla
uzaktan egitim uygulamalar1 olusturulmaya bagslanmistir. Kolay ulasilabilir teknolojik
gelismeler sayesinde; ¢cok daha fazla kisi bilgiye ve egitime ulasma yolu bulmustur (Aydin,
2020).

Uzaktan egitim teknolojik gelismelerle gelisim gosteren ve bu gelismelere gore sekil
alan bir egitim tiirtidiir. Mektup ile baglayan uzaktan egitim yolculugunun teknolojiyle beraber
stirekli degisim ve gelisme gosterdigi goriilmektedir (Sahin, 2021). Diinyada uzaktan egitimin
mektupla uzaktan egitim seklinde 1700’1 yillarda basladig1 goriilmekle beraber ilk olarak

Isveg’te yapildigi bilinmektedir. Boston Gazetesinde “Steno Dersleri” nin verileceginin
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aciklanmasi bu durumun gostergesidir. Teknolojik gelismelerle diinyada da uzaktan egitimin
paralel olarak sekil degistirdigi goriilmektedir (Kirik,2014).

Bozkurt’a gore uzaktan egitimin Tiirkiye’deki gelisim asamalarina baktigimizda ise 4
temel donemden bahsedebiliriz. Bunlar:

1- Tartisma ve Oneriler: Kavramsal (1923-1955)

2- Yazisarak: Mektupla (1956-1975)

3- Gorsel-isitsel araglarla: Radyo-Televizyon (1976-1995)

4- Bilisim Tabanli: Internet-Web (1996-...) (Bozkurt, 2017).

Tiirkiye’de uzaktan egitimden ilk olarak 1924 yilinda s6z edilmistir. Boylece uzaktan
egitimin Tirkiye’deki seriiveni baglamistir (Akdemir, 2011). 1924 Anayasasinin 80.
maddesinde yer alan “Hiikiimetin nezaret ve murakabesi altinda ve kanun dairesinde her tiirlii
tedrisat serbesttir.” (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasa Mahkemesi, b.t.). ifadesi uzaktan egitimin
yapilabileceginin ilk sinyalleri olarak kabul edilebilir. 1924 yilinda Atatiirk tarafindan iilkemize
davet edilen J. Dewey “Report and Reccommendation upon Turkish Education” (Tiirk Egitimi
Uzerine Oneriler ve Rapor) adli bir rapor yazmistir. Bu raporda gezici kiitiiphaneler, gretmen
yetistirmede mektupla egitim ve yasam boyu 6grenme iizerine dneriler sunan Dewey’in uzaktan
egitimle ilgili bir takim gorisler bildirdigi sdylenebilir. Tiirkiye’de mektupla egitimin, 1956
yilinda bankacilara mektupla uzaktan egitim verilmesiyle hiz kazandig1 goriilmektedir (Ozel,
2004). 1961°de ise Milli Egitim Bakanligi biinyesinde Mektupla Ogretim Merkezi’nin
kurulmasi uzaktan egitimin bir kurum tarafindan sistemlestirilmesine olanak saglamistir. 1974
yilinda ise bu kurum Mektupla Ogretim Okulu’na déniistiiriilmiistiir. Uzaktan egitimin
yiliksekogretime yansimast ise 1974 yilinda kurulan Mektupla Yiiksekogretim Merkezi olarak
sOylenebilir. Ancak bu merkezin yerini kisa bir siire sonra Yaygin Yiiksekogretim Kurumu
(YAYKUR) almistir. Bu kurumun yerine 1981 yilinda Anadolu Universitesi’ne bagl Agik
ogretim Fakiiltesi kurulmustur (Akca, 2006).

Radyo ve televizyonla uzaktan egitimde tek yonlii bilgi alisverisi s6z konusudur.
Kaynaktan yani radyo veya televizyondan Ogrenene doniit olmadan saglanan tek yonlii
uygulama oldugu sdylenebilir. (Erturgut, 2008) 1970’li yillardan sonra TV ve Radyo uzaktan
egitim igin etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Oncelikle YAYKUR un yaptigi
programlar ile liseden mezun olan 6grencilere yiiksekogretim okurken yardimci ara¢ olmast
amactyla TV kullanilmistir. 1980 ve1990°11 yillarda ise Milli Egitim Bakanligina bagli Okul
Radyosu ve TV Okulunda o6rgiin egitim desteklenirken ayni anda yaygin egitim olanagi da
saglanmistir (Bozkurt, 2017). 1992 yilinda Agik Ogretim Lisesi, 1997 yilinda A¢ik ilkdgretim
Okulu kurulmustur (Yadigar, 2010).
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Teknolojik gelismeler hizlandikca Internet Destekli Ogretim ¢agin geregi haline gelmis
ve her bireye egitim imkani sunmak i¢in 6nemli bir arag haline gelmistir (Cetin vd., 2004). 1990
yilindan itibaren iiniversiteler uzaktan egitim vermeye baslamistir (Ozbay, 2015). Giiniimiizde
ise uzaktan egitim ¢esitli UZEM (Uzaktan Egitim Merkezi) , {lniversiteler ve kuruluslar
tarafindan saglanmakta On lisans, lisans ve yiiksek lisans programlari ve cesitli sertifika
programlari ile verilmektedir (Kagan ve Gelen, 2020).

Tiirkiye’de uzaktan egitimin yayginlasmasi ile birlikte birgcok kamu ve 6zel kurumlar
farkl1 uygulamalardan egitim vermektedir. Yine Milli Egitim Bakanligi ilkogretim ve
ortadgretim Ogrencileri i¢in Egitim Bilisim Agi’m1 (EBA) kurmus ve bu platformdan
ogrencilere 6gretim materyalleri sunmustur. EBA’nin alt yapisini kullanan UZEM kurulmus ve
bu sayede 6miir boyu e-6grenme olanagi saglanmistir (Ozbay, 2015).

Teknolojide yasanan hizli gelismelere ayak uydurmak amaciyla Milli Egitim Bakanlig
proje gelisimine 6nem vermistir. Vizyon 2023 kapsaminda Firsatlart Artirma ve Teknolojiyi
Iyilestirme Hareketi (FATIH) projesini uygulamaya koymustur. 2011 yil1 itibariyle kullanim
siirecine girilen FATIH projesi ile hizmet i¢i egitim, ders icerik ve materyallerinin iiretilmesi,
giivenli ve kontrol edilebilir Bilisim Teknolojilerinin kullanim1 hedeflenmistir (Coskunserce ve
Iscitiirk, 2019).

2.2.3. Uzaktan Egitim Tiirleri

Uzaktan egitim ayn1 zaman ayn1 yerde, ayni zaman farkli yerde veya farkli zaman farkl
yerde, farkli zaman ayni yerde yapilabilir. Uzaktan egitimin adlandirilmasinda zaman
kavraminin 6nemli oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda yapilan egitime senkron (es zamanli)
farkli zamanda yapilan egitime asenkron (es zamansiz) denir (Kaba, 2019).

Bu boliimde senkron ve asenkron egitim kavramlari agiklanacaktir.

2.2.3.1. Senkron (Es zamanl) Egitim

Senkron (es zamanli) egitim, 68renci ve Ogreten arasinda c¢ift yonli bir etkilesimin
oldugu, 6grencilerin ayni zamanda fakat farkli mekanda teknolojik alt yapilarla 6gretim
ortaminda bulundugu egitimdir (Yenal, 2009). Senkron egitimde 6grenciler sinif ortaminin
benzeri bir egitim ortamiyla karsilagirlar. Bunun sebebi ayni zamanda bir teknolojik arag
yoluyla iletisim kurmalaridir. Video konferans sistemleri, sesli ve goriintiilii sohbet yazilimlari
senkron egitimde etkilesimi saglamaktadir (Palas Bozkurt, 2019). Es zamanli egitim araglari ile
ogrenciler sanal bir sinif ortaminda ayn1 anda ses, goriintii ve veri iletisimi saglayarak egitim

gorebilmektedirler. Gerek iiniversiteler 6grencilere gerekse sirketler calisanlarina yiiz yiize
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egitime yakin bir egitim sunmak i¢in es zamanli egitim araglarini kullanmaktadirlar (Cinar vd.,

2011).

2.2.3.2. Asenkron (Es zamansiz) Egitim

Asenkron (es zamansiz) egitim, 6grencilerin farkli zaman ve mekanda teknolojik alt
yapilarla aldiklar1 egitimdir. Asenkron uzaktan egitimde 6grenci istedigi zaman veya mekanda
ogrenme igeriklerine ulasabilmektedir (Yenal, 2009). Ancak 6grencinin kendi 6grenmesinden
sorumlu oldugu 6grenci merkezli bir egitim seklidir. Bu noktada 6grencilerin kendi 6z
disiplinlerini saglamalar1 olduk¢a Onemlidir (Palas Bozkurt, 2019). Dolayisiyla asenkron
egitimde etkilesimin olabilecek en iyi seviyede olmasi egitimin kalitesinin artmasinda etkili
olacaktir. Bu konuda Kaba’nin (2019) yaptigi ¢alismanin sonucuna gore es zamansiz uzaktan
egitinde ogrenci-6grenci, 6grenci-ogretmen, 6grenci-igerik etkilesiminin son derece onemli
oldugu gozlemlenmistir. Bu etkilesimin arttirma yontemleri olarak grup ddevleri, proje tabanh
odevler, herkese acik blog ve forumlarin kullanilmasi, 6gretmen tarafindan tartisma ve beyin
firtinas1 tekniklerinin kullanilmasi, geri bildirimin saglanmasi ve esnek zaman dilimlerinin

kullanilmasi olarak ifade edilmistir (Kaba, 2019).

2.2.4. Tiirkiye’deki Universitelerde Kullamlan Es Zamanh Uzaktan Egitim
Uygulamalan

Covid-19 salgmiyla birlikte 18 Mart 2020 tarihinden itibaren iiniversiteler

uzaktan egitime ge¢cmis ve her bir tiniversite farkli es zamanli uzaktan egitim uygulamalarini

kullanarak egitimlerine devam etmistir. Bu uygulamalardan Zoom, Microsoft Teams, Google

Classroom, Google Meet, Adobe Connect, Big Blue Botton, Perculus, Skype ve Blackboard

Collaborate tanitilacaktir.

2.2.5. Zoom

Sirket, 2011 yilinda Cin kokenli Amerikan is insan1 50 yasindaki Eric Yuan tarafindan
kurulmustur. Yuan, sirketi kurmadan Once Amerikan teknoloji devi Cisco Systems'in
miihendislik biriminin bagkan yardimciligi gorevindeydi. Zoom'da diizenlenen toplantilara
2015 yilinda katilan kisi sayis1 40 milyondu. Sirket 2019 yilinda halka arz edildi ve piyasa
degeri 16 milyar dolara yiikseldi. Covid-19 salgimiyla bu rakamlar da katland1 (Habertiirk,
2020).

Zoom uygulamas1 uzaktan egitim siirecinde kisilerin tablet, bilgisayar ve telefon ile
birden ¢ok etkilesim i¢in kullanabilecegi bir sistemdir (Workland, 2020).

Zoom kullanicilar i¢in iki farkli uygulama segenegi sunmaktadir: Zoom Meetings ve

Zoom Cloud Meetings. Zoom Meetings’in ¢ogunlukla sirket i¢i toplantilar, is goriismeleri ve
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misteri iletisimi ig¢in tercih edildigi goriilmektedir. Zoom Meeting uygulamasinin ticretli
versiyonu olarak goriilen Zoom Room ise biiyiik sirketler i¢in olusturulmustur. Ogretmenlerin
siif canli dersleri icin Zoom Cloud Meetings uygulamasini tercih ettigi goriilmektedir. Zoom,
iicretsiz olarak kullanilabilirken daha fazla 6zelliklere sahip Zoom Pro, Zoom Business, Zoom
Enterprise seklinde ticretli segeneklerini de sunmaktadir (Kahraman, 2019).

Zoom uygulamasi tiicretsiz olarak 100 katilimciya kadar izin vermektedir. Her bir
toplanti igin azami siire ise 40 dakikadir (Zoom, b.t.).

Zoom Video Konferans Sistemi, egitim alaninda kullanicilara bazi o6zellikler
sunmaktadir. Bekleme Odalari, Ozellestirilebilir Sanal Oturma Tablosu, Bulut Kayd,
Katilimeilarm Videolarini Sabitleme, Katilimeilarn Videolarint One Cikarma, Ekran ve
Masaiistiinii Paylasma, Dijital Beyaz Tahta, Ara Oda, Toplantilar i¢in Oylama bu 6zelliklere
ornek olarak verilebilir (Zoom, b.t.).

Bekleme Odalari, toplanti sahibinin, bir katilimcinin ne zaman katilacagini
belirlemesini ve katilan kisileri kontrol etmesini saglar. Toplanti sahibi, katilimcilan tek tek
toplantiya kabul edebilecegi gibi hepsini bir anda da toplantiya dahil edebilir. Toplanti sahibi,
herkesi bekleme odasina yonlendirebilecegi gibi; sadece hesabinda veya listesinde olmayan
kisileri bekleme odasina yonlendirebilir. Bekleme Odasi 6zelligi ticretsiz erisime sahip bir
ozellik olmakla beraber Windows, macOs, Linux, Android, 10S i¢in cihazlarin yazilimlarinin
belli siirlimlerde ve lizerinde olmasini istemektedir. Ayrica web seminerleri Bekleme Odasi’ni
desteklemez (Zoom, 2022).

Ozellestirilebilir Sanal Oturma Plani, toplanti esnasinda katilimcilarm video
diizenlerinin ayarlanmasina olanak tanir. Ekran paylasimi olmadiginda kullanilabilen dort
video diizeni vardir: Konusmaci goriinlimii, galeri goriiniimii, kapsamli goriinim ve kayan
kiiclik resim penceresi. Eger igerik paylasimi yapiliyorsa 3 ¢esit video diizeni segenegi vardir.
Bunlar, standart, yan yana konugmaci, yan yana galeri secenekleridir. Bu 6zelligi kullanabilmek
icin yine bir takim 6n kosullar bulunmaktadir. Farkli cihazlara gére 6n kosullar degismekte
olup cihaz 6zelliklerine gore kullanimi degismektedir. Ayrica bu 6zellik de ticretsiz kullanim
imkanina dahildir (Zoom, 2021).

Bulut kayda, iicretli aboneler i¢in kullanima acgilan bir 6zelliktir. Bu 6zellik ile toplanti
kayit altina alinabilir; video, ses ve sohbet metni Zoom bulutuna kaydedilebilmektedir. Ayrica
yine bu 6zellik i¢in de cihazlara gore siiriim 6zellikleri istenmektedir (Zoom, 2022).

Dokuz katilimciya kadar katilimecinin videosunu sabitleme, 6ne ¢ikarma, video olmayan

katilimcilar1 gizleme veya gelen tiim videolart durdurma 6zelligi vardir. Yine bu 6zellikler de
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belirli 6n kosullar altinda kullanilabilmektedir. Bu ozellikler kullanicilara ticretsiz olarak
sunulmaktadir (Zoom, 2022).

Zoom, masaiistil, telefon ekrani, bir veya birden fazla 6zel uygulama, ekranin bir kismu,
beyaz tahta, video, ses, iPhone/iPad ekrani1 gibi paylagimlar yapmaya olanak saglamaktadir.
Ayni1 zamanda toplant1 sahibi katilimcilarin ekranlarini paylasmalar1 6zelligini devre disi
birakabilir. Zoom bu 6zelliklerin kullanimini ticretsiz olarak saglamaktadir (Zoom, 2022).

Ara odalar ile Zoom toplantilarim1 50 adede kadar ayr1 oturuma ayirmaya imkan
tamimaktadir (Zoom, 2022).

Toplantilar i¢cin oylama 6zelligi, toplant1 esnasinda tek veya coktan se¢meli sorular
olusturulmasina olanak tanir. Ayrica gelismis anket ve testler de olusturulabilmektedir. Anket
olusturabilmek i¢in toplanti sahibinin lisansli kullanici olmasi gerekmektedir (Zoom, 2022).

Zoom Video Konferans Sistemi daha yiiksek kalitede ses i¢in de ticretli secenekler

sunmaktadir.

2.2.6 Microsoft Teams

Microsoft’un anons ettigi Microsoft Teams takim igerisindeki kisilerin ayni anda chat
yapabilmesi, sesli ve goriintiilii konugsabilmesi, dosya paylagimi gibi beraber ¢aligmanin
gereklilikleri olan 6zelliklerin bir arada toplandig1 6zelliktir. Bu uygulamada kisiler birbiriyle
mesajlasabilir, dokiiman paylasabilir, ekran paylasimi yapabilirler. Kullanicilarin notlar1 ortak
bir dosyada saklanabilir (Can ve Tarhan, 2017).

Microsoft Teams secenek olarak Microsoft Teams Ucretsiz, Microsoft Teams
Baslangig, Microsoft 365 Is Temel, Microsoft 365 Is Standart versiyonlarmi sunmaktadir.
Ucretsiz olarak 60 dakikaya kadar sinirsiz grup toplantilari, toplant1 basina 100 kisiye kadar
katilime1 kapasitesi, kullanici bagina 5 TB bulut depolama alani, smirsiz sohbet, dosya
paylasimi, gorevler, anketler ve toplantilar; sohbetler, aramalar ve dosyalar i¢in veri sifreleme
ozelliklerini sunmaktadir (Microsoft, b.t.).

Microsoft Teams, Ogretmenlerin kisisellestirilmis canli ders ortami olusturmalarini
saglarken aynm1 zamanda Odevlendirme yapabilmelerini saglamaktadir. Microsoft,
olusturabilecek dort farkli tiirde Ekip gelistirerek Teams for Education't tasarlamis ve
ozellestirmistir. Bunlar; Siif Takimlari, Personel Takimlari, PLC Ekipleri ve Herkes
Takimlaridir. Bu takimlardan Siif Takimlari, 6gretmenlerin ve 6grencilerin grup projeleri,
Odevler ve daha fazlas1 ilizerinde isbirligi yapmasina olanak tanimaktadir. Ekip izinleri
diizenlenebilir olup istenmeyen durumlarda ses kapatma ve izinleri kapatma gibi 6zellikleri
bulunmaktadir. Ozel kanallar olusturma dzelligi, kiigiik grup ¢alismalari ve grup projeleri i¢in

bir ortam olusturmaktadir. Ayrica sohbet, duyuru ve dosya paylagimi oOzellikleri de
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bulunmaktadir. Toplantidaki dokuz kisiyi birlikte goriintiilemeyi saglayan Galeri goriiniimiine
(3x3) ek olarak,49 katilimciyla Biiyiik Galeri goriintimiine (7x7) de sahiptir. Egitimcilerin sanal
siiflarint hazirlamalarina yardimer olmak ve dgrencilerin izinsiz katilmalarini 6nlemek icin
Ogrenci Lobisi, egitimcilere, dgrencilerin planlanmis bir toplantiya ne zaman kabul edilecegi
konusunda kontrol saglamaktadir. Giivenli katilim baglantilari, "tiimilinii sessize al" ve
"toplantiy1 sonlandir" gibi 6zellikler, giivenlik agisindan destek saglamaktadir. Ara Odalari ile
Ogretmenler, tartismalar ve isbirlik¢i 6grenme ic¢in siniflart daha kiiclik 6grenci gruplarina
ayirabilmektedirler. Egitimciler ihtiyag duyduklar1 ara odasi sayisini secebilmekte ve
ogrencileri otomatik veya manuel olarak atayabilmektedir. Ayrica d6grencileri odalar arasinda
tastyabilir, her ara grubuna duyuru gonderebilir ve bu kiigiik grup toplantilarini otomatik olarak
sonlandirabilir ve zamani geldiginde tiim Ogrencileri bir kerede ana smifa geri
getirebilmektedirler (Microsoft, 2021). Microsoft Teams beyaz tahta uygulamasini da
sunmaktadir (Microsoft, b.t.).

2.2.7. Google Classroom

Odev yénetimini kolaylastiran, ortak ¢alisma ortamini giiclendiren ve iletisimi artiran
bir hizmet olan Google Classroom, 6gretim siirecini daha iiretken ve anlamli kilmaktadir.
Egitimciler siniflar olusturabilir, 6dev verebilir, geri bildirim gonderebilmekte ve her seyi tek
bir yerde gorebilmektedir. Classroom ayrica Google Dokiimanlar ve Drive gibi diger Google
araglartyla sorunsuz sekilde entegre olmaktadir. Ogretmenler bir simif olusturup 6grencileri ve
yardimci 6gretmenleri davet edebilmektedir. Sinif Caligmalari sayfasinda 6dev, soru ve
materyal gibi bilgiler paylasilabilmektedir. Ogretmenler gesitli siniflar olusturabilmekte, 6dev
dagitimi yapabilmekte, iletisim kurabilmekte ve diizenlerini koruyabilmektedir. Ogrenciler
odevlerini yapilacaklar sayfasinda, sinif akisinda veya sinif takviminde gorebilmektedir. Tiim
simf materyalleri otomatik olarak Google Drive klasdrlerine kaydedilmektedir. Ogretmenler
icin 6dev verme, duyuru ve hizlica sinif tartismalar1 baslatabilme imkéani sunulmaktadir.
Ogrenciler, kaynaklar birbirleriyle paylasip simif akisinda veya e-posta iizerinden etkilesimde
bulunabilmektedir. Ogretmenler, galismasini tamamlayan veya tamamlamayan &grencileri
hemen goriip gercek zamanli geri bildirimler génderip not verebilmektedir. Classroom, Google
Dokiimanlar, Takvim, Gmail, Drive ve Formlar'la calisabilmektedir. Classroom okullar, sivil
toplum kuruluslar1 ve bireysel kullanicilar i¢in {icretsizdir. Classroom reklam icermemekte ve

icerik veya Ogrenci verilerini higbir zaman reklam amaciyla kullanmamaktadir (Google

Classroom, 2021).
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2.2.8. Google Meet

Google Meet iicretsiz kullanim imkani saglamakla beraber Google Workspace
Essentials ve Google Workspace Enterprise seklinde iki iicretli segenek sunmaktadir. Ucretsiz
kullanimda birebir toplanti siiresi 24 saat, grup toplant1 siiresi ise 60 dakika ile sinirlidir.
Katilimer sayisi ise maksimum 100 olarak belirlenmistir. Ucretsiz kullanimda tarayicidan
katilim, disaridan katilimci davet etme, yerel mobil uygulamalar, canli altyazi, ekran paylagma
ve sunma, ayarlanabilir yerlesim diizeni Ozellikleri kullanima sunulmaktadir. Giivenlik
ozelliklerinden ise kotiiye kullanimi 6nleme 6zellikleri, veri sifreleme, iki adimli dogrulama,
gelismis koruma programi kaydi 6zellikleri ticretsiz kullanimda aktiftir (Google Meet, 2021).

Google Meet’e bilgisayardan herhangi bir uygulama indirmeye gerek olmaksizin web
tarayicisindan ulasilabilmektedir. Telefon veya tablette kullanmak i¢in Google Meet mobil
uygulamasini indirmek gerekmektedir. Google'm konusma tanima teknolojisi tarafindan
desteklenen otomatik canli altyazi segenegi sayesinde konusmalar gercek zamanli takip
edilebilmektedir. Ancak dil secenegi olarak sadece Ingilizce sunulmaktadir. Dileyen herkes
katilimcilar1 kolayca sabitleyebilmekte, sessize alabilmekte veya kaldirabilmektedir. Egitim
hesaplarinda ise yalnizca toplanti sahibi diger katilimcilari sessize alabilmekte veya toplantidan
cikarabilmektedir. Ayrica katilimeilar ekran paylasabilmektedir. Ekran paylasimi tiim ekran
paylagimi olabilecegi gibi sadece uygulama paylasimi olarak da yapilabilmektedir. Sohbet
sekmesiyle dosya, baglanti ve mesajlar diger katilimcilarla paylasilabilmektedir. Google ve
Microsoft Office uygulamalariyla entegrasyonu olup toplantilara dogrudan Gmail veya
Takvim’den katilma imkani1 vermektedir. Microsoft Office kullanicilar1 bir davetiyeye
eklenebilmekte ve toplantilar1 Microsoft Outlook takvimlerinde gorebilmektedirler (Google
Meet, 2021).

Ekranda goriintiilenen katilimer sayisi ve diizeni degistirilebilmektedir. Otomatik,
Dosenmis, Odak ve Kenar Cubugu segenekleri sunulmaktadir. Otomatik goriiniim katilimcilar
9 karo seklinde gostermektedir. Dosenmis goriiniim ise varsayilan olarak 16 karo gostermekle
birlikte 49 karoya kadar goriinlim imkani sunmaktadir. Odak goriiniimde ise etkin konusmaci
ve paylasilan ekran tiim sayfayr kaplamaktadir. Kenar ¢ubugu goriiniimiinde ise etkin
konusmaci1 ve ekran ana gorintii olup yan tarafta diger katilimcilarin kiiciik resimleri
goriilmektedir (Google Meet, 2021).

2.2.9. Adobe Connect

Adobe Connect, canli toplant1 odalar1 diizenlemeyi saglamaktadir. Toplant1 odalari

goriintiileme panelleri(bdlmeler) ve diizenler igermektedir. Onceden belirlenmis toplant:

diizenleri olmakla birlikte kullanicilarin ihtiyaglarina gore diizenler olusturmalarina izin
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vermektedir. Toplant1 odalar1 bir kez olusturulduktan sonra kullanici silene kadar kalmaktadir.
Bir toplant1 odasi istenilen siklikta kullanilabilmekte veya birden ¢ok bagimsiz toplanti odasi
olusturulabilmektedir. Bir toplantiya katilmak i¢in Adobe Flash destekleyen bir tarayiciya veya
Adobe Connect masatiistii uygulamasina sahip olmak gerekmektedir. Toplant1 esnasinda
baglanti durumunu gdésteren bir gosterge bulunmaktadir. Yesil renk miikemmel, sar1 renk
normal ve kirmizi renk zayif baglantinin oldugu anlamina gelmektedir. Toplant1 sahibi diger
katillmcilarin - paylasim, yonetim, yaymlama ve diger etkinliklere yonelik izinlerini
belirleyebilmektedir. Toplant1 sahibi, toplant1 sirasinda baska katilimcilart sunucu, toplanti
sahibi veya katilimci olarak her Katilimcinin roliinii belirtebilir. Belirlenen rollere gore
yapabildikleri aktiviteler degismektedir (Adobe Connect, 2021).

Yonetici olarak Adobe Connect toplanti odast Adobe Connect Toplanti Uygulamasi
kullanilarak c¢alistirilmaktadir. Toplanti odasindayken, toplanti sahipleri kisileri toplantiya
katilmalar1 i¢in davet edebilmekte, bir toplantiya erisilmesini engellemeyi ve bir toplantiya giris
isteklerine izin vermeyi veya bu istekleri reddetmeyi segebilmektedir. Ayni zamanda izne tabi
olmadan girise izin verebilmektedirler. Toplanti sahipleri, materyallerin hazirlanmasina olanak
saglamak amaciyla toplanti odasi erisimini gecici olarak sinirlamak ic¢in katilimcilar
beklemeye alabilmektedir (Adobe Connect, 2022).

Adobe Connect toplant1 dncesi testi bilgisayarin, ag baglantilarini denetleyip toplanti
baslamadan O0nce baglanti sorunlarin1 gidermektedir. Toplant1 Oncesi testi kullanmak i¢in
Adobe Connect masaiistii uygulamasinin veya Flash Player'in tarayicida kurulu olmasi
gerekmektedir (Adobe Connect, 2022).

Adobe Connect toplanti odasinda ve sanal oturumlarda ekran, belge, beyaz tahta,
dosyalar paylasilabilmektedir. Paylasim bolmesinde desteklenen dosya formatlar1 JPG, PNG,
PPT, PPTX, PDF, MP3, MP4 ve ZIP'dir. Ekran paylasimi kalitesi ayarlanabilmektedir (Adobe
Connect, 2022).

Katilim gosterge panosuyla toplantilar hakkinda veriler goriintiilenebilmektedir.
Son 30 giin icerisinde en aktif toplantilar, en ¢ok katilim alan toplantilar, en ¢ok goriintiilenen
kayitlar belirlenmektedir. Ayrica bir seminerde, toplantida veya sanal sinifta katilimeilarin
etkilesim verileri goriilebilmektedir. Boylece yapilan etkinligin verimliligi hakkinda bilgi
edinilmektedir (Adobe Connect, 2022).

Adobe Connect kullanicilara not alma, sohbet etme, soru yanit oturumlari, anket, igerik
paylasimi 6zelliklerini sunmaktadir (Adobe Connect, 2022).

Adobe Connect Ara Oda olusturma imkani vermektedir. Ara odalar1 200 veya daha az

kisiye sahip toplantilarda ve egitim oturumlarinda kullanilabilmektedir. Toplant1 sahipleri tek
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bir toplant1 veya egitim oturumu i¢in en fazla 20 ara odasi olusturabilmektedir (Adobe Connect,
2022).

Adobe Connect kullanim iicreti olarak farkli secenekler sunmaktadir. Ilk segenek olan
kiigiik toplantilar secenegi Small Meetings ticretsiz olup 3 katilimciya kadar toplanti izni
vermektedir. ikinci segenek Meetings secenegi 25 katilimciya kadar izin vermektedir.
Webinars&Learning segenegi 100-1500 kisiye kadar katilimer imkani sunmaktadir (Adobe
Connect, b.t.).

2.2.10. Big Blue Botton

Bigbluebutton sistemi online 6grenme amaci ile gelistirilmis olan acik kaynakli bir web
konferans sistemidir. HTML 5 istemcisi ile kullanilmakta olmas: Big Blue Button sistemi
masaststi, diziistii, chromebook, iOS ve Mobil cihazlar iizerinden de kullanilabilir olmasina
yardime1 olmaktadir (Uzem Editor, 2021).

Big Blue Botton iicretsiz tarifesinde 2 saate kadar toplanti siiresi imkani, 100 MB
depolama alani ve 50 kisi kapasitesi 6zelliklerini sunmaktadir. Big Blue Botton iicret tarifesi
icin farkli segenekler sunmaktadir. Kisiye 6zel segenegi ile maksimum 10 GB depolama, 100
kisiye kadar es zamanli kullanici kapasitesi sunmaktadir. Bronz segenegi ise 500 GB depolama
alan1 es zamanli 200 kullanici kapasitesi sunmaktadir. Glimiis rengi secenegi, 750 GB depolama
alam1 ve es zamanli 300 kisiye kadar kullanici imkani sunmaktadir. Altin, kurumsall,
kurumsal2, kurumsal3, secenekleri ise daha fazla depolama alani ve kisi kapasitesi sunmaktadir
(Big Blue Botton, b.t.).

Big Blue Botton kullanicilarina bazi 6zellikler sunmaktadir. PDF, metin, resim ve
Microsoft PowerPoint, Word ve Excel belgeleri yiiklenebilmektedir. Beyaz tahta 6zelligi ve
¢ok kullanicili beyaz tahta dzelligi bulunmaktadir. isbirlikci dgrenmeyi desteklemek amaciyla
ara odalar olusturulabilmektedir. Diisiik, orta ve yiiksek secenekli video &zellikleri
bulunmaktadir. Herkese agik ve 6zel sohbet secenegi vardir. Anket yapilabilmektedir. Ekran
paylagimi imkan1 sunmaktadir. El kaldirma ve emojilerle geri bildirim saglama 6zelliklerini
sunmaktadir. Ana sunum alaninda video baglantilar1 paylasilabilmektedir (Big Blue Botton,
b.t.).

2.2.11. Perculus

Perculus, Tiirkiye’nin ilk yerli sanal sinif uygulamasidir. Sesli ve videolu goriisme ile
bir¢cok 6zelligi kullanicilarina sunmaktadir. Ekranin tamamini ya da bir boliimiinii paylasma,
anlik anket olusturma, Microsoft PowerPoint, Word, Excel, Adobe PDF gibi dosyalar, her tiirlii
resim (jpg, png, gif), video (flv) ve animasyon dosyalari (swf) paylasma, anlik yazigma

(sohbet), bos tahta iizerine ya da tahtanin iizerine dosya, sunum, resim koyarak g¢alisma
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ozelliklerini sunmaktadir. Perculus uygulamasi, kiralama, akademik kiralama ve satin alma
olmak {izere ii¢ gesit lisans segenegine sahiptir (Perculus, b.t.).

Masaiistii veya mobil cihaz ile kamera ve mikrofon kullanarak sesli ve goriintiili
goriisme imkan1 saglamaktadir. YOK’iin sanal smif yonetmeliklerine uygun egitim ortami
sunmaktadir. Oturumlar video ile her platformdan tekrar izlenir hale getirilebilmektedir.
Yoklama raporu olusturmaya imkan tanimaktadir. Kurulum gerektirmeyip bilgisayar veya
mobil cihaz tarayicisindan kullanilabilmektedir. Paylagilan Adobe PDF, her tiirlii gorsel (jpg,
png, gif) ve video (mp4) dosyalar1 {izerinde tiim katilimcilar ortaklasa calisip iizerine ¢izim
yapabilmekte veya not alabilmektedir. Perculus beyaz tahta 6zelligi ile ayr1 ayr1 sekmelerde
dosyalar agabilmeyi ve bu dosyalar arasinda geg¢is yapabilmeyi miimkiin kilmaktadir. Beyaz
tahtada sekil cizebilmekte ve bu sekiller dondiiriiliip taginabilmektedir. Ekran paylasimi ile
baska ekranlara ge¢is saglanabilmektedir. Kisiye 6zel mesaj gonderme oOzelligi de
bulunmaktadir. Anket yapma imkani saglayan Perculus ayn1 zamanda anketlere kimin ne kadar
stirede cevap verdiginin raporunu sunmaktadir (Perculus, b.t.).

2.2.12. Skype

Skype uygulamasindaki toplantiya katilmak icin, toplanti diizenleyen haricindeki
katilimcilar uygulama yiiklemesine gerek duymamaktadir. Ucretsiz olarak 99 kisiye kadar
toplantt daveti gonderilebilmektedir. Sonradan gbdzden gecirmek amaciyla toplantiyi
kaydedebilme imkani1 sunan Skype bu kayitlar1 30 giine kadar depolamaktadir. Aramaya
katilmadan Once arka plant bulaniklastirma o6zelligini sunmaktadir. Sunulari, calisma
materyalleri ve tasarimlar1 ekranda paylagmaya da izin vermektedir (Skype, b.t.).

Skype HD goriintii ve net ses ile goriisme yapmaya olanak sunmaktadir. Akilli
mesajlasma 6zelligi de bulunmaktadir (Skype, b.t.).

Skype, hem Skype kisilerini hem de Skype disindaki kisileri toplantiya davet etmeye
imkan tanimaktadir. Kullanici isterse toplanti linkini kopyalayip paylasabilmektedir. Bu link
ile kisiler toplantiya ziyaret¢i olarak katilabilmektedir. Kullanicilarin Google Chrome veya
Microsoft Edge tarayicisina sahip olmalari yeterli olmaktadir. Toplanti sirasinda; son sohbetler
acilabilir, aramada olan katilimecilar goriintiilenebilir, aramanin kaydi yapilabilir, mikrofon ve
goriintii agilip kapatilabilir, ekran paylasimi yapilabilir, aramaya tepki gonderilebilmektedir.
Skype PC, telefon, tablet ve Mac’lerde kullanilabilmektedir (Kamuajans, 2021).

2.2.13. Blackboard Collaborate

Blackboard Collaborate bilgisayar, tablet veya mobil aygit ile kullanilabilen tam
etkilesimli bir konferans platformudur. Ses, video, kayit, beyaz tahta, 6zel ve ortak sohbet,

uygulama paylasimi, kii¢iik resim kitapligi 6zellikleri bulunmaktadir. Ayrica istenildigi zaman
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icerik eklenebilmekte ve istenildiginde diizenlenebilmektedir. Blackboard Collaborate iki
segenek sunmaktadir: Collaborate Ultra Deneyim ve Collaborate Orijinal Deneyim
(Blackboard Collaborate, b.t.).

Collaborate Orijinal Deneyim Java yiiklemeyi gerektiren versiyonu olup Collaborate
Ultra Deneyim web tabanli arayiiz ile uygulamay1 kullanma imkéani saglamaktadir (Blackboard
Collaborate, b.t.).

Collaborate Ultra Deneyimde bulunan oturum meniisii ile dersin video kaydini
baslatma, telefon goriismesiyle oturuma baglanacak numara belirleme seceneklerine
ulasilmaktadir. Ayarlar meniisiinden katilimcilara anlik durumu bildirme, ses ve video
ayarlarini diizenleme islemleri gergeklestirilmektedir. Mikrofonu ve videoyu acip kapatabilme,
el kaldirma, sohbet penceresi, katilimer listesi, igerik paylagsma ozellikleri de bulunmaktadir.
Igerik ekraninda video, beyaz tahta, paylasilan dosyalar yer almaktadir. Gériintii ayarlariyla
metin alan1 yakinlastirilip uzaklastirilabilmektedir. Paylasilan sunum ve dosyalar lizerine ¢izim
yapilabilmektedir. Ancak bunun i¢in paylasilan PowerPoint dosyasindaki her bir slayt ve PDF
dosyalarindaki her bir sayfa Whiteboard sayfasina doniistiiriilmektedir. Ancak 60 MB’den daha
biiyiik dosyalar i¢cin Whiteboard uygulamasi yerine Share Application uygulamasinin
kullanilmas1 gerekmektedir. Anket yapilabilmekte ve katilimcilarin cevaplarini degistirmelerini
engellemek amaciyla Lock Poll (Anketi Kilitle) secenegi kullanilabilmektedir. Bir oturuma ait

katilim raporu gériintiilenebilmektedir (IEU Ogretme Ve Ogrenme Merkezi, b.t.).
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3. BOLUM
YONTEM

Bu béliimde; arastirmanin deseni, 6rneklem grubu, veri toplama araglar1 ve verilerin
toplanmasi ve verilerin analiz edilmesi hakkinda bilgi verilecektir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Arastirmada betimsel aragtirma yontemlerinden tarama (survey) modeli kullanilmistir.
Betimsel arastirmalar, su anki durumu ortaya koymak, degerlendirmek ve mevcut durumdaki
iligkileri saptamak amaciyla yapilir. Betimsel arastirma yontemlerinden olan tarama (survey)
yontemi, arastirtlmak istenen durumun mevcut durumu nedir sorusuna cevap arar. (Cepni,
2018: 73). Ayrica tarama (survey) yontemi mevcut durumu oldugu gibi ortaya koymay1 amaglar
(Karasar,2000). Olaylarin nedenlerinden ¢ok su anda bulundugu durumu, 6zelliklerini ve bu
ozellikler arasindaki iligkiyi agiklamaya calismaktadir (Kaptan, 1995).

Bu arastirmada 6zellikle pandemi doneminde yaygin olarak kullanilmaya baslanan es
zamanli uzaktan egitim uygulamalari ile ilgili mevcut durumu ortaya koymak, uygulamalarin
avantaj ve dezavantajlarini tespit etmek icin etkili olacagi diigiiniilen tarama (survey) yontemi
kullanilmigtir. Boylece arastirmada s6z konusu olan es zamanli uygulamalar hakkinda 6gretim
tiye ve elemanlarinin gorislerinden yola g¢ikilarak bu uygulamalar arasinda karsilagtirma
yapmak, iistiinliik ve zayifliklarini ortaya koymak, pandemi siirecindeki mevcut durumu ortaya
koymak hedeflenmistir.

Arastirma kapsaminda Oncelikle Tiirkiye’de bulunan {iniversitelerin Egitim
Fakiiltelerinin web sitelerinden pandemi déoneminde kullanilan es zamanli uygulamalarin neler
oldugu arastirilmistir. Bu uygulamalar hakkinda literatiir taramast yapilmistir. Uygulamalarin
ozellikleri hakkinda bilgi edinmek amaciyla biiyiik cogunlukla birincil kaynak olarak
uygulamalarin kendi web siteleri kullanilmigtir. Daha sonra es zamanli uygulamalar hakkinda
yapilan ¢aligmalarin incelendigi literatiir taramasi yapilmustir.

Aragtirmada veri toplamak amaciyla anket formu kullanilmigtir. Universitelerin web
sitelerinden Matematik ve Fen Bilimleri Egitimleri Boliimii Matematik Egitim Ana Bilim Dali
ve Fen Bilgisi Egitimi Ana Bilim Dali’nda gérev yapan 6gretim iiye ve elemanlarinin e-mail
adreslerine ulasilmistir. Google Form aracilifiyla anket ¢alismasi Tiirkiye’de bulunan 50
liniversitede gorev yapan 113 ogretim iiye ve elemaninin katilimiyla yapilmistir.

Anket ile toplanan veriler betimsel analiz ve igerik analizi ile analiz edilmigstir. Liste
halinde hazirlanan sorular i¢in betimsel analiz, anket formunda yer alan agik uglu sorularin

analizi i¢in ise i¢erik analizi kullanilmistir.
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3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de bulunan iiniversitelerin Matematik ve Fen Bilimleri
Egitimleri Bolimii Matematik Egitimi Ana Bilim Dali ve Fen Bilgisi Egitimi Ana Bilim
Dali’nda gorev yapan 0gretim elemanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin evreninin bu sekilde
sec¢ilmesinin amaci Matematik Egitimi ve Fen Bilgisi Egitimi Ana Bilim Dallariin dogasi
geregi birbirine benzemesi ve daha ¢cok 6gretim elemanina ulagabilmektir.

“Nitel calismalarda daha ¢ok amacl 6rnekleme yontemleri kullanilmaktadir. Amaclh
ornekleme, sinirli kaynaklarin en etkin kullanimi igin bilgi bakimindan zengin vakalarin
belirlenmesi ve segilmesi i¢in nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan bir tekniktir. Bu
ornekleme yontemi, ilgilenilen konu hakkinda bilgili ve deneyimli bireylerin ya da gruplarin
tanimlanmasi ve secilmesini igerir.” (Yagar ve Dokme, 2018: 4). Bu arastirmada da
arastirmanin konusuna ve problem durumuna uygun olarak amacli 6érneklem secilmistir.

Anket formu, Google Form araciligiyla e-mail yoluyla 6gretim {liye ve elemanlarina
iletilmistir. Ogretim iiye ve elemanlarinin e-mail adreslerine gorev yaptiklari iiniversitelerin
web sitelerinden ulagilmigtir. 785 6gretim iiye ve elemanina mail ile ulasilmistir. Ancak
arastirma, Tiirkiye’de bulunan 50 iiniversitenin Matematik ve Fen Bilimleri Egitimleri Boliimii
Matematik Egitim Ana Bilim Dal1 ve Fen Bilgisi Egitimi Ana Bilim Dali’nda gorev yapan ve
anketi eksiksiz sekilde dolduran 113 6gretim iiye ve elemaniyla yiiriitilmiistiir. Arastirmanin
ornekleminde yer alan 113 6gretim iiye ve elemanindan 66’s1 kadin 47’si erkektir. Aragtirmaya
katilan 6gretim {liye ve elamanlarina ait demografik bilgiler agagida verilmistir:

Tablo 1

Arastirmaya Katilan Ogretim Uye ve Elemanlarinin Cinsiyeti

Cinsiyet Goris Belirtenler Frekans Yiizde

05, 08, 09, 010, 012. 013, 014, 015,
017, 018, 019, 023, 026, 029, 031,
032, 034, 035, 036, 038, 040, 041,
Kadin (:)44, (?45, (::)46, (:)47, c:)48, (:)49, (:)50, 66 -
051, 056, 062, 063, 064, 066, 067,
068, 069, 072, 073, 074, 076, 078,
079, 080, 081, 083, 086, 087, 088,
090, 091, 093, O94, 096, 098, 099,
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0101, 0102, 0103, 0107, 0108, 0110,
0111, 0112,0113

01, 02,03, 04,06, 07,011, O16, 020,
021, 022, 024, 025, 027, 028, 030,
033, 037, 039, 042, 043, 052, 053,
Erkek 054, 055, 057, 058, 059, 060, 061, 47 %42
065, 070, O71, 075, 077, 082, 084,
085, 089, K92, 095, 097, 0100, 0104,
0105, 0106, 0109

TOPLAM 113 %100

Tablo 1°de goriildiigii iizere arastirmaya toplamda 113 o6gretim iiye ve elemant
katilmistir. Katilan 6gretim iiye ve elemanlarindan 66’s1 kadin, 47’si erkektir. Bu durumda,
aragtirmaya katilanlarin %581 kadin 6gretim tiye ve elemanlarindan, %42’si erkek dgretim {iye
ve elemanlarindan olusmaktadir.

Tablo 2

Arastirmaya Katilan Ogretim Uye ve Elemanlarinin Gorev Yaptigi Universiteler

Universiteler Goriis Belirtenler Frekans
Adiyaman Universitesi 084 1
Afyon Kocatepe Universitesi 073 1
Akdeniz Universitesi 024, 099, 0103 3
Aksaray Universitesi 076 1
Amasya Universitesi 0102 1
Atatiirk Universitesi 021, 022, 030, 032, 034, 052, 9
054, 078, 095
Bartin Universitesi 018, 023, 096 3

Baskent Universitesi 0110, 0111 2
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Bayburt Universitesi
Biruni Universitesi
Bogazici Universitesi

Bolu Abant izzet Baysal

Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart

Universitesi

Cukurova Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi
Diizce Universitesi
Erciyes Universitesi
Giresun Universitesi
Gaziantep Universitesi
Hakkari Universitesi
Harran Universitesi
In6nii Universitesi
Istanbul Universitesi

Istanbul Medeniyet

Universitesi
Kafkas Universitesi

Kahramanmaras Siit¢ii Imam

Universitesi

050, 055, 056, 0104, 0105
O11, 097
064, 090

025, 092, 0100, 0101

079, 081

083

051

013, 035, 053
031, 058, 066, O67
012,017

060

082

041, 077

059, 065, 075
045, 093

046, 048

015

038




37

Karamanoglu Mehmet Bey

Universitesi
Kirikkale Universitesi
Kocaeli Universitesi

Manisa Celal Bayar

Universitesi

Marmara Universitesi
MEF Universitesi
Mersin Universitesi

Necmettin Erbakan

Universitesi

Nigde Omer Halis Demir

Universitesi

Orta Dogu Teknik

Universitesi
Ordu Universitesi
Pamukkale Universitesi

Recep Tayyip Erdogan

Universitesi
Sakarya Universitesi
Siirt Universitesi

Sivas Cumhuriyet

Universitesi

027, 028, 062

09
039, 040, 042, 044

057

026, 094, 0113
0108, 0109
085

068

03,014, 019

098

033, 047
069, 080

07,010, 091, 0107

074, 0106
04

037
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Siileyman Demirel 072 1
Universitesi

Trabzon Universitesi 01, 02, 08, 016, 070, 071, 089, 8

0112

Trakya Universitesi 029, 087 2
Uludag Universitesi 043, 049, 063, 086 4
Usak Universitesi 06 1
Van Yiiziincii Y1l 05, 061 2
Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi 036, 088 2
Zonguldak Biilent Ecevit 020 1
Universitesi

TOPLAM 113

Tablo 2’ de arastirmaya katilan 113 §gretim iiye ve elemaninin c¢alistig1 {iniversiteler
gosterilmistir. Toplamda 50 iiniversiteden Ogretim liye ve elemani arastirmaya katilmigtir.
Universitelerin frekanslarma bakildiginda arastirmaya katilan 6gretim iiye ve elemanlarmin
bagli olduklar1 kurumlardan en c¢ok katilim yapan ii¢ iiniversitenin Atatiirk Universitesi,
Trabzon Universitesi, Bayburt Universitesi oldugu goriilmektedir. Atatiirk Universitesinden 9,
Trabzon Universitesinden 8, Bayburt Universitesinden 5 dgretim iiye ve elemani arastirmaya
katilmistir.

Tablo 3

Arastirmaya Katilan Ogretim Uye ve Elemanlarimin Unvanlar

Unvan Frekans Yiizde
Profesor Doktor 24 %21
Dogent Doktor 33 %29
Doktor Ogretim Uyesi 36 %32

Ogretim Gérevlisi Doktor 2 %2
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Arastirma Gorevlisi Doktor 3 %3
Ogretim Gérevlisi 2 %2
Aragtirma Gorevlisi 13 %11
TOPLAM 113 %100

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretim iiye ve elemanlarindan 24’ (%21)
Profesér Doktor, 33’1 (%29) Dogent Doktor, 36’s1 (%32) Doktor Ogretim Uyesi, 2’si (%2)
Ogretim Gérevlisi Doktor, 3’ii (%3) Arastirma Gorevlisi Doktor, 2’si (%2) Ogretim Gérevlisi,
13’1 (%11) Arastirma Gorevlisi unvanlarina sahiptir. Arastirmaya katilan 6gretim liye ve
elemanlarinm sirastyla en gok Doktor Ogretim Uyesi, Dogent Doktor ve Profesér Doktor
unvanlarina sahip oldugu goriilmektedir.
3.3.Veri Toplama Araglar

Veri toplama araci olarak ‘Es Zamanli Uzaktan Egitim Uygulamalar1 Hakkinda
Akademisyen Goriis Formu’ adli anket formu gelistirilmistir. Anket gelistirme siirecinde ilgili
alan yazin incelenmistir. Bir taslak form olusturulmustur. Daha sonra olusturulan sorular igin
uzman goriisiine basvurulmus, uzman gorisleri dogrultusunda gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Arastirmada kullanilan anket Ek1’de sunulmustur.

Formda, ilk ii¢ soru katilimcilarin demografik ozellikleriyle ilgili olup katilimcilarin
cinsiyet, gorev yaptiklari liniversite ve boliim, sahip olduklar1 unvanlari hakkinda bilgi
edinmeyi amaglayan sorulardir. Kullandiklar1 uygulamalarin 6zellikleriyle ilgili liste halinde
hazirlanan sorular ile 6gretim iiye ve elemanlarina gére uygulamanin belirli 6zellikler iizerinde
yeterlilikleri saptanmaya calisilmistir. Formda agik uglu sorulara da yer verilmistir. Kullanilan
uygulamalarin avantajlari, dezavantajlart ve Ogretim liye ve elemanlar1 ile &grencilerinin
yasadiklar1 uygulama ile alakali olumlu olumsuz durumlar1 belirtebilmelerine imkéan
taninmigtir.
3.4.Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Verilerin toplanma siirecinden 6nce 6gretim iiye ve elemanlarmimn mail adreslerine
gorev yaptiklar1 tiniversitelerin web sitelerinden ulasilmistir. Anket Formu, Google Form ile
mail araciligiyla 785 6gretim elemanina iletilmistir. Bunlardan 113 6gretim iiye ve elemani
anketi eksiksiz doldurmustur. Ogretim elemanlarmin verdigi cevaplari etkilememesi amaciyla
isimleri ve mail adresleri sorulmamis; kimliklerinin gizliligi korunmustur. Verilen cevaplarin
giivenirliliginin ve arastirmaya katilimin artmasi agisindan gizlilige 6nem verilmistir. Geri
dontis yapan 0gretim elemanlarinin verileri sistematik olarak toplanmis ve tablolagtirilmistir.

Ayrica veriler uygulamalara yonelik olarak da ayr1 ayri tablo haline getirilmistir. Boylece elde
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edilen verilerin hangi uygulamaya ait oldugunun okuyucular tarafindan a¢ik sekilde goriilmesi
saglanmistir.

Ankette yer alan liste halindeki sorularin analizi i¢in betimsel analiz kullanilmistir.
Betimsel analizde bulgular diizenlenir, yorumlanir, net bir sekilde betimlenir ve sonrasinda
yapilan betimlemeler yorumlanir, aralarindaki neden sonug iliskileri ortaya cikartilmaya
calisilir ve bir sonuca varilir (Cepni, 2018). Bu dogrultuda ‘Es Zamanli Uzaktan Egitim
Uygulamalar1t Hakkinda Akademisyen Goriis Formu’ndan elde edilen veriler 6gretim {iye ve
elemanlar1 O1, 02, O3,... seklinde kodlanarak tablolastirilmistir. Tablolardan elde edilen
veriler frekans ve yiizdelerine gore betimlenmis ve aralarindaki iligkiler, neden ve sonuglar
ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Formda yer alan agik uglu sorularin analizi i¢in igerik analizi kullanilmistir.

Cepni (2018), icerik analizinin 4 agsamasindan bahsetmistir. Bunlar:

1. Verilerin kodlanmasi

2. Kategorilerin ve daha sonra da temalarin bulunmasi

3. Verilerin kodlara ve temalara gore diizenlenmesi ve tanimlanmasi

4. Bulgularin yorumlanmasi

Bu arastirmada da arastirmaya katilanlara form ile yoneltilen sorularin cevaplari
derinlemesine incelenmistir. Yapilan analizde tiimevarimsal analiz yontemi kullanilmistir.
Once veriler kodlanmustir. Veriler kodlanirken verilen cevaplardaki temel kavramlara dikkat
edilmis ve kodlanmistir. Verilerin kodlama siirecinde veriler uzun bir siirecte incelenmis ve
kodlamalar kaydedilmistir. Kodlama hatasinin olmamasi ve gilivenirligin saglanmasi adina
kodlama ortalama bir ay sonra tekrarlanmistir. Kodlamalarin birbiri ile tutarliligina bakilmis ve
bu oranin %98 oldugu gorilmiistiir. Sonrasinda benzer kodlar birlestirilmis ve kategoriler

olusturulmustur. Kategoriler bir araya getirilerek de temalar olusturulmustur.
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4. BOLUM
BULGULAR VE YORUM
Bu boliimde arastirmanin problemine yonelik bulgulara yer verilmistir. Bulgular

tablolar halinde sunulmustur. Her tablo yorumlanarak asagida ifade edilmistir.

4.1. Universitelerde Kullamlan Uygulamalar

Bu arastirmanin orneklemini olusturan Universitelerin kullandiklar1 uzaktan egitim
uygulamalar: asagidaki tabloda verilmistir. Tablodaki veriler s6z konusu {iniversitelerin web
sitelerinden elde edilmistir.

Tablo 4

Universitelerde Kullanilan Eszamanl Egitim Uygulamalar

Universite Kullanmlan Uzaktan Egitim Platformu
Afyon Kocatepe Universitesi Perculus

Akdeniz Universitesi Microsoft Teams

Aksaray Universitesi Perculus

Big Blue Botton
Adobe Connect

Atatiirk Universitesi

Bartin Universitesi Zoom

Bayburt Universitesi Microsoft Teams
Biruni Universitesi Big Blue Botton
Bogazici Universitesi Zoom

Bolu Abant izzet Baysal _
Microsoft Teams

Universitesi

Bursa Uludag Universitesi Google Meet
Diizce Universitesi Big Blue Botton
Dokuz Eyliil Universitesi Big Blue Botton
Erciyes Universitesi Zoom
Gaziantep Universitesi Big Blue Botton
Giresun Universitesi Adobe Connect
Harran Universitesi Zoom

Inénii Universitesi Google Meet
Istanbul Universitesi Zoom

Istanbul Medeniyet Universitesi Zoom



Kafkas Universitesi
Kahramanmaras Siitcii imam
Universitesi

Karamanoglu Mehmet Bey
Universitesi

Kirikkale Universitesi

Kocaeli Universitesi

Manisa Celal Bayar Universitesi
Marmara Universitesi
Necmettin Erbakan Universitesi
Nigde Omer Halis Demir
Universitesi

Ordu Universitesi

PamukKkale Universitesi

Recep Tayyip Erdogan
Universitesi

Sakarya Universitesi

Siirt Universitesi

Sivas Cumhuriyet Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi
Trabzon Universitesi

Trakya Universitesi

Usak Universitesi

Van Yiiziincii Y1l Universitesi
Yildiz Teknik Universitesi

Zonguldak Biilent Ecevit
Universitesi

Microsoft Teams

Perculus

Perculus

Adobe Connect
Microsoft Teams
Microsoft Teams
Perculus

Adobe Connect

Microsoft Teams

Pusula Bilgi Sistemi
(Universitenin Kendi Canli
Ders Sistemi)
Google Meet/Google
Classroom

Big Blue Botton
Perculus

Microsoft Teams
Adobe Connect
Microsoft Teams
Adobe Connect
Microsoft Teams
Google Meet
Google Classroom
Perculus

Zoom

Zoom
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Tablo 4’ de tniversitelerin kullandigi bazi uygulamalarin baslicalarinin; Zoom,

Microsoft Teams, Google Classrom, Google Meet, Adobe Connect, Big Blue Botton, Perculus,

Pusula Bilgi Sistemi oldugu goriilmistiir. Bu arastirmanin amaci dogrultusunda bu
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uygulamalarin 6zelliklerinin arastirilmasi1 ve agiklanmasi 6nemlidir. Bu uygulamalarin
ozelliklerinin belirlenmesi, toplanan verilerdeki 6gretim iiye ve elemanlarmin gorisleriyle

karsilastirilmast agisindan 6nemli bir kaynak olusturacaktir.

4.2.  Ogretim Uye ve Elemanlarimin Kullandiklar1 Uzaktan Egitim Uygulamalar1 ve
Tercih Sebeplerine iliskin Bulgular

Tablo 5

Arastirmaya Katilan Ogretim Uye ve Elemanlarimin Kullandiklar: Uzaktan Egitim
Uygulamalart

Kullanilan

Uvaul Gorts Belirtenler Frekans Yiizde
ygulama

03, 014, 015, 019, 024, 025,

029, 037, 039, 040, 042, 044,

_ 050, 055, 056, 057, 065, 070,
Microsoft Teams . . . . . . 33 %29

071, 079, 081, 083, 087, 089,

092, 099, 0100, O101, O103,

0104, 0105, 0110, 0111

04, 08, 018, 020, 023, 031, 036,
038, 041, 045, 046, 048, 058,

Zoom ) . ) B} } ) 25 %22
064, 066, 067, 077, 084, 088,

090, 096, 098, 0109, 0112, 0113

011, 013, 021, 022, 032, 033,

_ 034, 035, 047, 051, 052, 053,
Big Blue Botton . . . . . . 20 %18

054, 060, 074, 078, 085, 095,

097, 0106

06, 07, 010, 012, 017, 043, 049,

Google Meet 059, 063, 075, 082, 086, 091, 15 %13
093, 0107
026, 027, 028, 061, 062, 073,

Perculus . . . 9 %8
076, 094, 0102

Adobe Connect 01, 02, 09, 030, 068, 072 6 %5
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Pusula Bilgi i i
S 069, 080
Sistemi
Birden fazla N .
016, 0108
uygulama kullanan
Skype 05

TOPLAM

%2

%2

%1

%100

Tablo 5 ‘te goriildiigii gibi arastirmaya katilan Ogretim iiye ve elemanlarinin

kullandiklar1 programlar; Microsoft Teams, Zoom, Big Blue Botton, Google Meet, Perculus,

Adobe Connect, Pusula Bilgi Sistemi, Skype’dir. Ayrica birden fazla uygulama kullanan O16,

Adobe Connect, Microsoft Teams ve Zoom’u birlikte kullandigini ifade etmistir. O108 ise

Blackboard Collaborate ve Zoom’u beraber kullandigin1 belirtmistir. Tablo incelendiginde

arastirmaya katilan 6gretim iiye ve elemanlar: tarafindan en yogun kullanilan uygulamalarin

Microsoft Teams (%29), Zoom (%22) ve Big Blue Botton (%18) oldugu goriilmektedir. En az

kullanilan uygulama ise Skype (%]1) olmustur.

Tablo 6
Arastrmaya Katilan Ogretim Uye ve Elemanlarimin Uygulamalar: Tercih Etme
Sebepleri
Sebepler Goriis Belirtenler Frekans  Yiizde
01,02,03, 06, 09,010,011, 012,013,
014, 015, 018, 019, 021, 022, 024,
025, 026, 027, 028, 029, 030, 031,
032, 033, 034, 035, 036, 037, 039,
040, 041, 042, 043, 044, 045, 046,
Calistigtm  kurum  bu 047, 048, 049, 050, 051, 052, 053, 96 %85
uygulamay1 6nerdi. 054, 055, 056, 057, 060, 061, 062,
063, 064, 065, 066, 067, 068, 069,
070, 071, 072, 073, 074, 075, 076,
078, 079, 080, 081, 082, 083, 084,
085, 086, 087, 088, 089, 090, 091,
092, 094, 095, 096, 097, 098, 099,
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0100, 0101, 0102, 0103, 0104, O105,

0106, 0107, 0108, O110
Kullanim1 kolay oldugu 05, 08, 017, 023, 038, 058, 059, 093, 10 %0
. . 0
icin tercih ettim. O112,0113
Diger uygulamalara gore
avantajli dzelliklere sahip 04, 07, O16, 020, 077, 0109, O111 7 %6
oldugunu diisiiniiyorum.
TOPLAM 113 %100

Tabloda arastirmaya katilan Ogretim iiye ve elemanlarina sorulan kullandiklar
uygulamay1 tercih etme sebeplerine verilen cevaplar gosterilmistir. Buna gore 113 katilimcinin
96’s1 (%85) uygulamay1 tercih etme sebebi olarak ‘Calistigim kurum bu uygulamay1 6nerdi’
ifadesini segerken; 10’u (%9) ‘Kullanim1 kolay oldugu i¢in tercih ettim.” ifadesini, 7’si (%6)
‘Diger uygulamalara gore avantajli Gzelliklere sahip oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesini
secmistir.

‘Caligtigim kurum bu uygulamay: énerdi’ ifadesini segen 96 kisiden 32’si (03, 014,
015, 019, 024, 025, 029, 037, 039, 040, 042, 044, 050, 055, 056, 057, 065, 070, O71,
079, 081, 083, 087, 089, 092, 099, 0100, 0101, 0103, 0104, 0105, O110) Microsoft
Teams kullanicist, 15°1 (018, 031, 036, 041, 045, 046, 048, 064, 066, 067, 084, 088, 090,
096, 098) Zoom kullanicist, 20°si (O11, 013, 021, 022, 032, 033, 034, 035, 047, 051,
052, 053, 054, 060, 074, 078, 085, 095, 097, 0106) Big Blue Botton kullanicisi, 11’1 (06,
010, 012, 043, 049, 063, 075, 082, 086, 091, O107) Google Meet kullanicis1, 9’u (026,
027,028, 061, 062, 073, 076, 094, 0102) Perculus kullanicisi, 6’s1 (01, 02, 09, 030, 068,
072) Adobe Connect kullanicisi, 2’si (069, 080) Pusula Bilgi Sistemi kullanicis1 ve 1’1 (0108)
Blackboard Collaborate ve Zoom kullanicisidir. ‘Kullanimi kolay oldugu igin tercih ettim.’
ifadesini secen 10 kisiden 6’s1 (08, 023, 038, 058, 0112, O113) Zoom, 3’ii (017, 059, 093)
Google Meet, 1’1 (O5) Skype kullanmaktadir. ) ‘Diger uygulamalara gore avantajli dzelliklere
sahip oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesini segen 7 kisiden 4°ii (04, 020, 077, ©0109) Zoom, 1’i
(O111) Microsoft Teams, 1’i (O7) Google Meet, 1’i (016) ise Adobe Connect, Microsoft
Teams ve Zoom’u birlikte kullanmaktadir.

Bu verilere gore Microsoft Teams kullanan 33 kisiden 32’si uygulamay1 kurum 6nerdigi
icin sectigini belirtirken; 1’1 diger uygulamalara gore avantajli oldugunu diisiindiigi i¢in

sectigini belirtmistir. Zoom kullanan 25 kisiden 15’1 kurum o6nerdigi icin segtigini, 6 kisi
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kullanim1 kolay oldugu igin sectigini, 4 ‘i ise diger uygulamalara gore avantajli 6zellikleri
oldugu i¢in sectigini ifade etmistir. Big Blue Botton kullanan 20 6gretim {iye ve elemanindan
hepsi kurum oOnerdigi icin se¢imlerini yaptiklarii belirtmislerdir. 15 Google Meet
kullanicisindan 11°1 kurum 6nerdigi i¢in se¢imini yaparken; 3’ii kullanimi kolay oldugu igin,
1’1 diger uygulamalara gore avantajli 6zellikleri oldugu icin segmistir. Perculus 9 kisi, Adobe
Connect 6 kisi ve Pusula Bilgi Sistemi 2 kisi kullanicilarinin tamami kurum onerdigi i¢in
sectiklerini belirtmislerdir. Skype kullanan 1 kisi ise belirtildigi iizere kullanim1 kolay oldugu

i¢in se¢cmistir.

4.3. Ogretim Uye ve Elemanlariin Kullandiklar1 Uygulamalarin Ses ve Goriintii
Kalitesi Hakkindaki Gériislerine Iliskin Bulgular
Tablo 7

Arastirmaya Katilan Ogretim Uye ve Elemanlarimin Kullandiklar: Uygulamalarin Ses
Kalitesi Hakkindaki Goriisleri

Goriisler Gorts Belirtenler Frekans Yiizde

01, 02, 03, 035, 06, 07, 08, 012,
013,014, 015,016,017, 018, 020,
021, 024, 025,027,029, 031, 033,
035,036,037, 038, 040, 042, 043,
045,047,048, 049, 051, 057, 058,
059, 061, 663, 064, 065, 066, 067,
068,070, 071, 072,073,074, 075, 84 %74
076,077,078, 079, 080, 081, 082,
083, 084, 085, 086, 087, 088, 089,
090, 091, ©92, 093, 094, 095, 096,
097, 99, 0100, 0101, 0102, 104,
0105, 0107, 0109, O110, O111,
0112, 0113

Yeterli Olciide 1yl

buluyorum.

04, 09, 010, O11, 019, 022, 023,

026,028, 030,032, 039, 041, 044,

046, 050, 052, 053, 054, 055, 056, 28 %25
060, 062, 069, 098, 0103, 0106,

0108

Zaman zaman ses
kalitesinde problem
yastyorum. Gelistirilmesi

gerektigini diigtinliyorum.
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Ses  kalitesinin kot
034 1 %1
oldugunu diisiiniiyorum.

TOPLAM 113 %100

Tablo 7°da goriildiigii tizere arastirmaya katilan 113 6gretim tiye ve elemanindan 84’
(%74) ses kalitesini yeterli dl¢iide iyl buldugunu, 28’1 (%25) ses kalitesinde zaman zaman
problem yasadigini1 ve gelistirilmesi gerektigini diisiindiigiinii, 1’1 (%]1) ses kalitesinin kotii
oldugunu diisiindiiglinii belirtmistir.

Ses kalitesini yeterli dlgiide iyi bulan 84 6gretim iiye ve elemanindan 26’s1 (03, 014,
015, 024, 025, 029, 037, 040, 042, 057, 065, 070, 071, 079, 081, 083, 087, 089, 092,
099, 0100, 0101, 0104, 0105, 0110, O111) Microsoft Teams, 20’si (08, 018, 020, 031,
036, 038, 045, 048, 058, 064, 066, 067, 077, 084, 088, 090, 096, 0109, 0112, O113)
Zoom, 11°si (013, 021, 033, 035, 047, 051, 074, 078, 085, 095, 097) Big Blue Botton,
14°ii (06, 07,012,017, 043, 049, 059, 063, 075, 082, 086, 091, 093, 0107) Google Meet,
6’s1 (027, 061, 073, 076, 094, 0102) Perculus, 4’ii (O1, 02, 068, 072) Adobe Connect, 1’i
(O80) Pusula Bilgi Sistemi, 1’i (O5) Skype, 1’i (O16) Adobe Connect, Microsoft Teams ve
Zoom birlikte kullanmaktadir. Ses kalitesinde zaman zaman problem yasadigini ve
gelistirilmesi gerektigini diisiinen 28 kisiden 7’si (019, 039, 044, 050, 055, 056, 0103)
Microsoft Teams, 8’1 (011, 022, 032, 052, 053, 054, 060, O106) Big Blue Botton, 5’i (04,
023, 041, 046, 098) Zoom, 3’ii (026, 028, 062) Perculus, 2’si (09, 030) Adobe Connect,
1’i (010) Google Meet, 1°i Pusula Bilgi Sistemi, 1’i (0108) Blackboard Collaborate ve Zoom
kullanicisidir. Ses kalitesinin kotii oldugunu diisiinen 1 kisi (O34) ise Big Blue Botton
kullanmaktadir.

Yukaridaki veriler 1s18inda aragtirmaya katilan 33 Microsoft Teams kullanicisindan
26’s1 ses kalitesini yeterli 6l¢iide 1yi bulurken 7°si gelistirilmesi gerektigini diistinmektedir. 25
Zoom kullanicisindan 20’si ses kalitesini yeterli bulurken, 5 kisi gelistirilmesi diisiincesindedir.
Big Blue Botton kullanan 20 kisiden 11°1 ses kalitesini yeterli dl¢lide iyi bulurken; 8’i
gelistirilmesi gerektigini, 1’1 ise ses kalitesinin kotii oldugunu diisiinmektedir. 15 Google Meet
kullanicisindan 14’1 ses kalitesini yeterli Ol¢lide 1yi bulurken yalmizeca 1°1 gelistirilmesi
gerektigini belirtmistir. Perculus kullanan 9 6gretim {iye ve elemanindan 6’°s1 ses kalitesini iyi
bulurken 3’1 gelistirilmesi gerektigini ifade etmistir. 6 Adobe Connect kullanicisindan 4’ ses
kalitesini yeterli 6l¢tide iyi bulup 2’si gelistirilmesini segmistir. Pusula Bilgi Sistemini kullanan
2 kisiden 1°1 iy1 bulurken; 1’1 gelistirilmesi gerektigini diistinmektedir. Skype kullanan 1 kisi

ise ses kalitesini yeterli 6l¢iide iyi bulmaktadir.
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Arastirmaya Katilan Ogretim Uye ve Elemanlarimn Kullandiklar: Uygulamalarin

Goriintii Kalitesi Hakkindaki Goriisleri

Gortisler

Gorus Belirtenler

01, 03, 06, 07,08, 09, 011, 012,

014,
021,
029,
038,
044,
Yeterli dlgiide iyi 053,
buluyorum. 063,
071,
079,
085,

015, 016, 017,
023, 024, 025,
030, 031, 033,
039, 040, 041,
045, 047, 048,
055, 057, 058,
064, 065, 066,
073, 075, 076,
080, 081, 082,
086, 087, 088,

018,
026,
036,
042,
049,
059,
068,
077,
083,
089,

020,
027,
037,
043,
051,
060,
070,
078,
084,
090,

092, 093, 095, 096, 099, 0100,
O101, 0102, 0103, 0104, 0105,
0107, 0109, 0111, 0112, 0113

Zaman zaman gorinti 02, 04, 05, 010, 013, 019, 022,
kalitesinde problem 032, 035, 046, 050, 052, 054,
yastyorum. Gelistirilmesi 056, 062, 067, 069, 072, 074,
gerektigini diisiiniiyorum. 091, 094, 097, 0106, 0108, O110

Gorunta  kalitesinin - koti

028, 034, 061, 098

oldugunu diisiiniiyorum.

TOPLAM

Frekans Yiizde
84 %74
25 %22

4 %4
113 %100

Arastirmaya katilan 113 ogretim liye ve elamanmin goriintii kalitesi hakkindaki

gortigleri Tablo 8’de gosterilmistir. Tabloya gore 6gretim iiye ve elemanlarinin 84t (%74)

goriintii kalitesini yeterli 6l¢glide iyi bulmaktadir. Bunun yani sira 25’1 (%22) goriintii kalitesinde

zaman zaman problem yasamakta oldugunu ve gelistirilmesi gerektigini diisiinmektedir. 4’i

(%4) ise kullandiklart uygulamanin goriintii kalitesinin kotii oldugunu belirtmistir.

Goriintii kalitesini yeterli l¢iide iyi bulan 84 6gretim iiye ve elemanindan 29°u (O3,

014, 015, 024, 025, 029, 037, 039, 040, 042, 044, 055, 057, 065, 070, 071, 079, 081,
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083, 087, 089, 092, 099, 0100, 0101, 0103, 0104, 0105, O111) Microsoft Teams, 21°i
(08, 018, 020, 023, 031, 036, 038, 041, 045, 048, 058, 064, 066, 077, 084, 088, 090,
096, 0109, 0112, 0113) Zoom, 13’ii (06, 07, 012, 017, 043, 049, 059, 063, 075, 082,
086, 093, 0107) Google Meet, 10°u (011, 021, 033, 047, 051, 053, 060, 078, 085, O95)
Big Blue Botton, 5’i (026, 027, 073, 076, 0102) Perculus, 4’ii (01, 09, 030, 068) Adobe
Connect, 1’ (080) Pusula Bilgi Sistemi ve O16 Adobe Connect, Microsoft Teams ve Zoom
birlikte kullanmaktadir. Gorlintii kalitesinde zaman zaman problem yasayip gelistirilmesi
gerektigi diisiinen 25 kisiden 9°u (013, 022, 032, 035, 052, 054, 074, 097, 0106) Big Blue
Botton, 4’ii (019, 050, 056, O110) Microsoft Teams, 3’ii (04, 046, O67) Zoom, 2’si (010,
091) Google Meet, 2’si (062, 094) Perculus, 2’si (02, 072) Adobe Connect, 1’i (069) Pusula
Bilgi Sistemi, 1’i (O5) Skype ve 0108 Blackboard Collaborate ve Zoom kullanicisidir. Goriintii
kalitesinin kotii oldugunu diisiinen 4 kisiden 1°i (O98) Zoom, 1’i (034) Big Blue Botton, 2’si
(028, 062) Perculus uygulamalarini kullanmaktadir.

Yukaridaki verilere gére 33 Microsoft Teams kullanicisindan 29’u goriintii kalitesini
yeterli Olgiide iyi bulurken; 4’i gelistirilmesi gerektigini diistinmektedir. 25 Zoom
kullanicisindan 21’1 goriintii kalitesinin yeterli derecede iyi oldugunu, 3’4 gelistirilmesi
gerektigini, 1’1 ise kotli oldugunu diistinmektedir. Big Blue Botton kullanan 20 kisiden 10’u
yeterli Ol¢iide iyi bulurken; 9 gelistirilmesi gerektigini, 1’1 ise kotii oldugunu ifade etmistir.
Google Meet kullanan 15 kisiden 13’1 1y1 bulurken 2’si gelistirilmesi gerektigini belirtmistir. 9
Perculus kullanicisindan 5’1 yeterli 6l¢iide iyi bulurken; 2’si gelistirilmesi gerektigini, 2 si
goriintii kalitesinin kotii oldugunu diistinmektedir. Adobe Connect kullanan 6 kisiden 4’ iyi
bulurken; 2’s1 gelistirilmesi gerektigini ifade etmistir. 2 Pusula Bilgi Sistemi Kullanicisindan
1’1 1y1 bulurken 1’1 gelistirilmesi gerektigini belirtmistir. 1 Skype kullanicisi ise gelistirilmesi
gerektigini diistinmektedir.

4.4. Ogretim Uye ve Elemanlarmin Kullandiklari Uygulamalarin Kisi Kapasitesi
Hakkindaki Goriislerine iliskin Bulgular

Tablo 9

Arastirmaya Katilan Ogretim Uye ve Elemanlarinin Kullandiklar: Uygulamalarin Kisi
Kapasitesi Hakkindaki Goriigleri

Gortsler Goriis Belirtenler Frekans Yiizde

Yeterli kisi kapasitesine O1, 02, 03, 04, 06, 07, 08, 010, O11,
sahip oldugunu 012, 013, 014, 015, O16, 017, 018, 81 %72
diisiiniiyorum. 019, 024, 025, 026, 027, 029, 030,
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Canli dersler i¢in yeterli
buluyorum; ancak ozel
durumlar (birlestirilmis
smiflar, biiytik
toplantilar vb.)  i¢in
yeterli olmadigini

diistiniiyorum.

Kisi kapasitesinin
yeterli olmadigini

diistiniiyorum.

TOPLAM

031, 032, 033, 035, 036,
039, 041, 042, 045, 047,
053, 055, 057, 058, 059,
064, 065, 068, 069, 070,
074, 075, 076, 077, 078,
083, 084, 085, 086, 087,
090, 092, 093, 094, 095,

037,
049,
060,
071,
080,
088,
098,

038,
051,
063,
072,
081,
089,
099,

0101, 0102, 0103, 0104, 0105, 0107,

0108, 0109, O111

05, 09, 020, 021, 023, 034, 040, 044,
046, 048, 050, 056, 061, 066, 067,
073, 082, 091, 096, 097, 0100, O106,

0110, 0112, 0113

022, 028, 043, 052, 054, 062, 079

25 %22
7 %6
113 %100

Tablo 9’a gore arastirmaya katilan 6gretim iiye ve elemanlarindan 81’1 (%72)

kullandiklar1 uygulamalarin yeterli kisi kapasitesine sahip oldugunu diisiinmektedir. 25’1 (%22)

ise canli dersler i¢in yeterli bulup birlestirilmis siniflar, biiyiik toplantilar gibi 6zel durumlar

icin yeterli olmadigini belirtmistir. 7°si (%6) ise kisi kapasitesinin yeterli olmadig1 konusunda

goris bildirmistir.

Arastirmaya katilan 6gretim iiye ve elemanlarindan kullandiklar1 uygulamanin yeterli
kisi kapasitesine sahip oldugunu diisiinen 81’inden 26’s1 (03, 014, 015, 019, 024, 025, 029,
037, 039, 042, 055, 057, 065, 070, 071, 081, 083, 087, 089, 092, 099, 0101, O103,
0104, 0105, O111) Microsoft Teams; 16’s1 (04, 08, 018, 031, 036, 038, 041, 045, 058,
064, 077, 084, 088, 090, 098, 0109) Zoom; 13’ii (011, 013, 032, 033, 035, 047, 051,
053, 060, 074, 078, 085, 095) Big Blue Botton; 12’si (06, 07, 010, 012, 017, 049, 059,
063, 075, 086, 093, 0107) Google Meet, 5’1 (026, 027, 076, 094, ©0102) Perculus, 5’1 (01,
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02, 030, 068, 072) Adobe Connect, 2’si (069, O80) Pusula Bilgi Sistemi ve 2’si (016,0108)
birden fazla uygulama kullanicisidir. Canli dersler i¢in kisi kapasitesini yeterli goriip 6zel
durumlar igin yeterli olmadigin diisiinen 25 kisiden 9°u (020, 023, 046, 048, 066, 067, 096,
0112, 0113) Zoom, 6’s1 (040, 044, 050, 056, 0100, O110) Microsoft Teams, 4’ii (021, O34,
097, 0106) Big Blue Botton, 2’si (082, 091) Google Meet, 2’si (061, O73) Perculus, 1’i (09)
Adobe Connect, 1’i (O5) Skype kullanicisidir. Kisi kapasitesinin yeterli olmadigi diisiinen 7
kisiden 3’ii (022, 052, 054) Big Blue Button, 2’si (028, 062) Perculus, 1’i (079) Microsoft
Teams ve 1’i (043) Google Meet uygulamalarini kullanmaktadir.

Bu verilere gore 33 Microsoft Teams kullanicisindan 26’s1 kisi kapasitesini yeterli
bulmakta; 6’s1 6zel durumlarda yeterli olmadigini ve 1’1 yeterli olmadigini diisiinmektedir. 25
Zoom kullanicisindan 16’s1 yeterli oldugunu, 9’u 6zel durumlarda yeterli olmadigini
belirtmistir. 20 Big Blue Botton kullanan 6gretim iiye ve elemanindan 13 kisi yeterli bulmakta,
4’1 6zel durumlarda yeterli gdrmemekte, 3’1 ise yeterli olmadigmi diisiinmektedir. Google
Meet kullanan 15 kisiden 12’si kisi kapasitesini yeterli goriirken; 2 kisi 6zel durumlarda yeterli
olmadigin1 1’1 ise yeterli olmadigini ifade etmistir. 9 Perculus kullanicisindan 5°i yeterli
oldugunu, 2’si 6zel durumlarda yeterli olmadigini, 2’si yeterli olmadigini diistinmektedir.
Adobe Connect kullanicilarindan 5°i yeterli bulurken yalnizca 1°i 6zel durumlarda yeterli
bulmamustir. Pusula Bilgi Sistemini kullanan 2 kisi de yeterli kisi kapasitesine sahip oldugunu

distinmektedir. Skype kullanan 1 kisi 6zel durumlarda kisi kapasitesini yeterli bulmamastir.

4.5. Ogretim Uye ve Elemanlarimin Kullandiklar1 Uygulamalarin Belge ve Ekran
Paylasimi Hakkindaki Gériislerine iliskin Bulgular

Tablo 10

Arastrmaya Katilan Ogretim Uye ve Elemanlarimin Kullandiklar: Uygulamalarin

Belge ve Ekran Paylagimi Hakkindaki Goriisleri

Gortisler Gortls Belirtenler Frekans Yiizde

01, 02, 03, 05, 06, 07, 08, 010,
011, 012, 013, 014, O16, 017, O18,
020, 021, 022, 023, 024, 025, 026,
Yeterli ozellikleri 027, 029, 030, 031, 032, 033, 035,
sundugunu diisiiniiyorum. 036, 037, 038, 039, 040, 041, 042,
043, 045, 046, 047, 048, 049, O51,
052, 053, 055, 056, 05 7, 058, 059,
061, 062, 063, 064, 065, 066, 067,

99 %88
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068, 069, 071, 072, 073, 074, 075,
077, 078, 079, 080, 081, 082, 083,
084, 085, 086, 087, 088, 089, 090,
091, 092, 093, 094, 096, 097, OIS,
099, 0100, 0101, 0102, 0103, 0104,
0105, 0106, 0107, 0108, 0109,
0111,0112, 0113
Baz1 belge tilirlerini ve | . i N i N
09, 015, 028, 034, 044, 076, 095,
uygulamalari . 8 %7
0110
paylagamiyorum.
Belge ve ekran paylasim
Ozelliklerinin yeterli 04, 019, 050, 054, 060, 070 6 %5

olmadigini diisiiniiyorum.

TOPLAM 113 %100

Tablo 10 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretim iiye ve elemanlarinin 99’u (%88)
kullandiklar1 uygulamalarin belge ve ekran paylasimi agisindan ozelliklerinin yeterli
oldugunu diistinmektedir. 8’1 (%7) ise baz1 belge tiirlerini ve uygulamalar1 paylasamadiklarini
belirtmislerdir. 6’s1 (%5) belge ve ekran paylasim ozelliklerinin yeterli olmadigini ifade
etmistir.

Belge ve ekran paylasimi acisindan kullandiklar1 uygulamanin yeterli 6zellikleri
sundugunu diisiinen 99 kisiden 27’si (O3, 014, 024, 025, 029, 037, 039, 040, 042, 055,
056, 057,065,071, 079, 081, 083, 087, 089, 092, 099, 0100, 0101, 0103, 0104, 0105,
O111) Microsoft Teams, 24’ii (08, 018, 020, 023, 031, 036, 038, 041, 045, 046, 048,
058, 064, 066, 067, 077, 084, 088, 090, 096, 098, 0109, 0112, 0113) Zoom, 16’s1 (011,
013, 021, 022, 032, 033, 035, 047, 051, 052, 053, 074, 078, 085, 097, 0106) Big Blue
Botton, 15’1 (06, 07,010,012, 017,043, 049, 059, 063, 075, 082, 086, 091, 093, 0107)
Google Meet, 7’si (026, 027, 061, 062, 073, 094, 0102) Perculus, 5’i (01, 02, 030, 068,
072) Adobe Connect, 2’si (069, O80) Pusula Bilgi Sistemi, 1’i (O5) Skype ve 2’si (016,
0108) birden fazla uygulama kullanicisidir. Bazi belge tiirlerini ve uygulamalar
paylasamadigim belirten 8 kisiden 3’ii (015, O44, O110) Microsoft Teams, 2’si (034, 095)
Big Blue Botton, 2’si (028, 076) Perculus, 1’i (09) Adobe Connect uygulamalarini
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kullanmaktadir. Belge ve ekran paylasimi 6zelliklerini yeterli gérmeyen 6 kisiden 3’ii (019,
050, 070) Microsoft Teams, 2’si (054, 060) Big Blue Botton, 1°i (04) Zoom kullanmaktadar.

Yukaridaki verilere bakildiginda Microsoft Teams kullanicisi olan 33 ¢gretim liye ve
elemanindan 27’si s6z konusu 0Ozelligi yeterli bulurken 3’ii bazi belge ve uygulamalar
acamadiklarini belirtmis, 3’1 ise s6z konusu 6zelligin yeterli olmadigini ifade etmistir. Zoom
kullanan 25 kisiden 24’1 yeterli bulurken sadece 1’1 belge ve ekran paylasim 6zelliklerini
yeterli bulmamistir. 20 Big Blue Botton kullanicisindan 16’s1 yeterli bulmus; 2’si bazi belge
ve uygulamalar1 paylasamadiklarini belirtmis, 2’si ise belge ve ekran paylasim 6zelliklerini
yeterli bulmadigini beyan etmistir. 15 Google Meet kullanicisindan hepsi bu 6zelligi yeterli
bulmustur. 9 Perculus kullanan 6gretim {iye ve elemanindan 7’si belge ve ekran paylasim
ozelliklerini yeterli bulurken; 2’si baz tiirde belge ve uygulamalar1 paylasamadiklarini ifade
etmiglerdir. Adobe Connect kullanan 6 katilimcidan 5°1 yeterli bulurken; 1’1 baz1 belge ve
uygulamalar1 paylasamadi@ini belirtmistir. Pusula Bilgi Sistemini kullanan 2 kisi ve Skype
kullanan 1 kisi bu 6zelligi yeterli gormiistiir.
46. Ogretim Uye ve Elemanlarimn Kullandiklar1 Uygulamalarin  Arayiizii
Hakkindaki Goriislerine iliskin Bulgular

Tablo 11

Arastrmaya Katilan Ogretim Uye ve Elemanlarimin Kullandiklart Uygulamalarin

Arayiizii Hakkindaki Goriigleri

Goriisler Gorts Belirtenler Frekans Yiizde

01, 02, 03, 05, 06, 07, 08, 010,
011, 012, 013, 617, 018, 019, 020,
022, 024, 030, 031, 032, 033, 035,
036, 037, 038, 040, 041, 043, 047,
048, 049, 051, 053, 054, 057, 058,
Sade ve anlasilir oldugunu 059, 061, 062, 063, 064, 065, 066,
diisiiniiyorum. 067, 068, 069, O71, 072, 073, 074,
075, 076, 077, 078, 79, 080, 081,
082, 083, 084, 085, 086, 088, 089,
090, 091, 093, B95, K96, 097, 098,
099, 0102, 0103, O104, 0106, 0107,
0108,0109,0110,0111,0112,0113

83 %73
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04, 09, 014, 015, 016, 021, 023,

025, 026, 027, 028, 029, 034, 039,
Orta diizeyde anlasilir

042, 044, 045, 046, 050, 055, 056, 29 %26
oldugunu diisiiniiyorum. . . i i N i

060, O70, 087, 092, 094, 0100,

0101, 0105
Zor ve karmagik bir
arayiize sahip oldugunu 052 1 %1
diisiiniiyorum.
TOPLAM 113 %100

Tablo 11°de goriildiigii iizere arastirmaya katillan 113 6gretim iiye ve elemanindan
83’1 (%73) kullandiklar1 uygulamanin arayiiziinlin sade ve anlasilir oldugunu, 29°u (%26)
orta diizeyde anlasilir oldugunu diistinmektedir. Sadece bir kisi kullandig1 uygulamanin
arayliziiniin zor ve karmagik oldugunu belirtmistir.

Kullandiklar1 uygulamanin araytiiziiniin sade ve anlasilir oldugunu diisiinen 83 kisiden;
17°si (03, 019, 024, 037, 040, 057, 065, 071, 079, 081, 083, 089, 099, 0103, 0104,
0110, O111) Microsoft Teams, 21°i (08, 018, 020, 031, 036, 038, 041, 048, 058, 064,
066, 067, 077, 084, 088, 090, 096, 098, 0109, 0112, O113) Zoom, 16’s1 (011, O13, 022,
032,033,035, 047, 051, 053, 054, 074, 078, 085, 095, 097, 0106) Big Blue Botton, 15°i
(06, 07, 010, 012, 017, 043, 049, 059, 063, 075, 082, 086, 091, 093, 0107) Google
Meet, 5’51 (061, 062, 073, 076, 0102) Perculus, 5’1 (01, 02, 030, 068, O72) Adobe Connect,
2’si (069, 080) Pusula Bilgi Sistemi, 1’i (O5) Skype, 1’i (O108) birden fazla uygulama
kullanmaktadir. Arayiiziin orta diizeyde anlasilir oldugunu diisiinen 29 O6gretim liye ve
elemanindan 16’s1 (014, 015, 025, 029, 039, 042, 044, 050, 055, 056, 070, 087, 092,
0100, 0101, O105) Microsoft Teams, 4’ii (04, 023, 045, 046) Zoom, 3’ii (021, 034, 060)
Big Blue Botton, 4’ii (026, 027, 028, 094) Perculus, 1’i (09) Adobe Connect, 1’i (016)
birden fazla uygulama kullanicisidir. Zor ve karmasik bir arayiize sahip oldugunu diisiinen 1
kisi ise (O52) Big Blue Botton kullanmaktadir.

Uygulama bazinda incelenirse, arastirmaya katilan 33 Microsoft Teams
kullanicisindan 17’si arayiizii sade ve anlasilir bulurken 16’s1 orta diizeyde anlagilir
bulmaktadir. 25 Zoom kullanicisindan 21°1 arayiiziin sade ve anlasilir oldugunu; 4’1 orta
diizeyde anlasilir oldugunu belirtmistir. Big Blue Botton kullanan 20 kisiden 16’s1 sade ve

anlasilir bulurken; 3’1 orta diizeyde anlasilir bulmus, 1’1 ise zor ve karmasik oldugunu ifade
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etmistir. 15 Google Meet kullanicisindan hepsi uygulamanin sade ve anlasilir oldugunu
diisiinmektedir. Perculus kullanan 9 kigiden 5 tanesi sade ve anlasilir; 4 tanesi ise orta diizeyde
anlagilir bulmaktadir. Adobe Connect kullanan 6 kisiden 5’1 sade ve anlagilir, 1’1 orta diizeyde
anlasilir oldugunu belirtmistir. Pusula Bilgi Sistemini kullanan 2 kisi ve Skype kullanan 1 kisi

arayiizli sade ve anlasilir bulmustur.

47. Ogretim Uye ve Elemanlarmmn Kullandiklar1 Uygulamalarin Sagladig
Toplanti/Ders Siiresi Hakkindaki Gériislerine Iliskin Bulgular

Tablo 12

Arastirmaya Katilan Ogretim Uye ve Elemanlarimin Kullandiklar: Uygulamalarin

Sagladig1 Toplanti/Ders Stiresi Hakkindaki Goriisleri

Goriisler Gorts Belirtenler Frekans Yiizde

01,02,03, 05, 06,07, 09,010,011, 012,
013, 014, 015, O16, 017, 019, 021, 022,
024, 025, 026, 027, 029, 030, 031, 032,
033, 034, 035, 036, 037, 039, 041, 042,
043, 044, 046, 047, 049, 050, 051, 053,
Yeterli slireye  sahip 054, 055, 056, 057, 058, 059, 060, 061,

N , , i i i N ) 92 %81
oldugunu diisiiniiyorum. 063, 064, 065, 068, 069, 070, O71, 072,
073, 074, 075, 076, 078, 079, 080, 081,
082, 083, 085, 086, 087, 088, 089, 091,
092, 093, 094, 095, 097, 098, 099, 0100,
0101, 0102, 0103, 0104, 0106, 0107,
0108,0109, 0110, O111
Bazi durumlarda (blok
ders, seminer, toplanti O4, 08, 018, 040, 045, 048, 062, 066, 12 -
vb.) yeterli olmadigmi 067, 077, 084, 090, O113
diisiiniiyorum.
Yeterli olmadigmi . . . N . . ..
diistiniyorum. 020, 023, 028, 038, 052, 096, 0105, 0112 8 %7

TOPLAM 113 %100
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Tablo 12’e¢ gore arastirmaya katilan ogretim {iye ve elemanlarinin 92’si (%81)
kullandiklar1 uygulamalarin sagladig: toplanti/ders siiresinin yeterli oldugunu, 13’ (%12) blok
ders, seminer, toplanti vb. durumlarda yeterli olmadigimni, 8’1 (%7) ise yeterli olmadigimni
diistinmektedir.

Toplanti/ders siiresinin yeterli oldugunu diisiinen 92 6gretim iiye ve elemanindan 31’1
(03, 014, 015, 019, 024, 025, 029, 037, 039, 042, 044, 050, 055, 056, 057, 065, 070,
071,079, 081, 083, 087, 089, 092, 199, 0100, 0101, 0103, 0104, O110, O111) Microsoft
Teams, 9°u (031, 036, 041, 046, 058, 064, 088, 098, 0109) Zoom, 19’u (011, 013, 021,
022, 032, 033, 034, 035, 047, 051, 053, 054, 060, 074, 078, 085, 095, 097, O106) Big
Blue Botton, 15’1 (06, 07, 010, 012, 017, 043, 049, 059, 063, 075, 082, 086, 091, 093,
0107) Google Meet, 7’si (026, 027, 061, 073, 076, 094, 0102) Perculus, 6’s1 (01, 02, 09,
030, 068, 072) Adobe Connect, 2’si (069, O80) Pusula Bilgi Sistemi, 1°i (O5) Skype, 2’si
(016, 0108) birden fazla uygulama kullanmaktadir. Baz1 durumlarda ders/toplant: siiresinin
yeterli olmadigim diisiinen 13 kisiden 1171 (04, 08, 018, 045, 048, 066, 067, 077, 084, 090,
0113) Zoom, 1’i (040) Microsoft Teams, 1’i (062) Perculus kullanicisidir. Yeterli olmadigini
diisiinen 8 kisiden 5’i (020, 023, 038, 096, 0112) Zoom, 1’i (0105) Microsoft Teams, 1°i
(052) Big Blue Botton, 1°i (028) Perculus uygulamalarmni kullanmaktadirlar.

Uygulama nezdinde veriler incelendiginde 33 Microsoft Teams kullanicisindan 31’1
ders/toplanti siiresini yeterli bulurken; 1’1 baz1 durumlarda yeterli bulmamistir. Zoom kullanan
25 dgretim liye ve elemanindan 9°u ders/toplanti siiresini yeterli bulurken; 11°1 baz1 durumlarda
yeterli gormemekte ve 5’1 toplanti/ders siiresinin yeterli olmadigini diistinmektedir. 20 Big Blue
Botton kullanicisindan 19°u yeterli bulurken yalnizca 1°1 yeterli bulmamaktadir. Google Meet
kullanan 15 kisiden hepsi siireyi yeterli gormektedir. 9 Perculus kullanicisindan 7’si yeterli
gormekte; 1’1 baz1 durumlarda yeterli olmadigini, 1’1 yeterli olmadigini diistinmektedir. 6
Adobe Connect kullanicisindan, 2 Pusula Bilgi Sistemi kullanicisindan ve 1 Skype

kullanicisindan hepsi toplanti/ders siiresini yeterli bulmaktadir.

48. Ogretim Uye ve Elemanlarimn Kullandiklar1 Uygulamalarin Cihaza Gore
Degisen Uygulama Ozellikleri Hakkindaki Gériislerine ve Yasadiklar1 Problemlere
Iliskin Bulgular

Tablo 13

Arastirmaya Katilan Ogretim Uye ve Elemanlarimn Kullandiklar: Uygulamalarin

Cihaza Gore (PC, tablet, telefon vb.) Degisen Uygulama Ozellikleri Hakkindaki Gériigleri
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Goriisler Gorts Belirtenler Frekans  Yiizde

01, 03,05, 06, 07, 08, 09, 010, 012,
013, 014, 018, 020, 021, 622, 23,
024, 027, 029, 030, 031, 032, 033,
035, 036, 038, 039, 040, O42, 043,
046, 047, 048, 051, 054, 055, 056,

Uygulamanin 6zellikleri, 057, 058, 059, 061, 062, 063, 064,

tim cihazlarda etkin bir 065, 066, 067, 068, 069, 071, 072, 89 %79

seklide kullanilabiliyor. 073, 074, 075, 076, 077, 078, 079,
080, 081, 082, 083, 084, 185, 086,
087, 088, 089, 090, 092, 093, K94,
095, 096, 097, 099, 0100, 0101,
0102, 6103, 0104, 0106, 0107, 0108,
0109, 0110, 0111, 0112, 0113

Cihaza  gore, baz1 02,04,011,015,016,017,019, 025,

ozelliklerin kullanimmda 026, 034, 037, 041, 044, 045, 049, 22 %19
sikint1 yasaniyor. 050, 053, 060, 070, 091, 098, 0105
Bazi cihazlarda uygulama .

028, 052 2 %2
etkin kullanilamiyor.
TOPLAM 113 %2100

Aragtirmaya katilan 6gretim {iye ve elemanlarinin kullandig1 uygulamalarin cihaza gore
degisen uygulama 6zellikleri hakkindaki goriisleri Tablo 13’de gosterilmistir. Tabloya gore
katilimeilarin 89’u (%79) kullandigi uygulamanin &zelliklerinin tiim cihazlarda etkili
kullanildigint belirtmistir. 22°si (%19) cihaza gore bazi 6zelliklerin kullaniminda sikinti
yasandigini diisiinlirken sadece 2’si (%2) uygulamanin bazi cihazlarda etkili kullanilmadigin
ifade etmistir.

Uygulamanin 6zelliklerinin tiim cihazlarda etkili kullanildigin1 diigiinen 89 kisiden 25’1
(03, 014, 024, 029, 039, 040, 042, 055, 056, 057, 065, 071, 079, 081, 083, 087, 089,
092,099, 0100,0101, 0103, 0104, 0110, O111) Microsoft Teams, 21’1 (08, 018, 020, 023,
031, 036, 038, 046, 048, 058, 064, 066, 067, 077, 084, 088, 090, 096, 0109, O112,
0113) Zoom, 15’1 (013, 021, 022, 032, 033, 035, 047, 051, 054, 074, 078, 085, 095,
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097, 0106) Big Blue Botton, 12’si (06, 07, 010, 012, 043, 059, 063, 075, 082, 086, 093,
0107) Google Meet, 7’si (027, 061, 062, 073, 076, 094, ©102) Perculus, 5’1 (O1, 09, 030,
068, 072) Adobe Connect, 2’si (069, 080) Pusula Bilgi Sistemi, 1’i (O5) Skype ve 1’i (O108)
birden fazla uygulama kullanmaktadir. Cihaza goére uygulamanin bazi 6zelliklerinin
kullaniminda sikint1 yasandigini belirten 22 kisiden 8’i (015, 019, 025, 037, 044, 050, 070,
0105) Microsoft Teams, 4’ii (04, 041, 045, 098) Zoom, 4’ii (011, 034, 053, 060) Big Blue
Botton, 3’ii (017, 049, 091) Google Meet, 1’i (026) Perculus, 1’i (02) Adobe Connect, 1’i
(O16) birden fazla uygulama kullanicisidir. Bazi cihazlarda uygulamanin etkin
kullanilmadigini ifade eden 2 kisiden 1°i (052) Big Blue Bottton, 1°i (028) Perculus
uygulamasini kullanmaktadir.

Cevaplarin uygulamalardaki dagilimin1 ayr1 ayri incelersek 33 Microsoft Teams
kullanicisindan 25’1 6zelliklerin tiim cihazlarda etkili kullanildigini, 8’1 ise baz1 6zelliklerin
cihaza gore kullaniminda sikint1 yasandiginmi diisiinmektedir. Zoom uygulamasini kullanan 25
kisiden 21°1 tiim cihazlarda etkili kullanildigini, 4’ ise baz1 6zelliklerde cihaz farkliligina gore
zorluk yasandigini belirtmistir. 20 Big Blue Botton kullanicisindan 15’1 tiim cihazlarda etkili
kullanildigini, 4’1 baz1 6zelliklerin cihaza gdre kullaniminda sikinti yasandigini ve 1’1 bazi
cihazlarda uygulamanin etkili kullanilmadigini ifade etmistir. Arastirmaya katilan 15 Google
Meet kullanicisindan 12’si tiim cihazlarda ozelliklerin etkili kullanildigini, 3’1 ise bazi
ozelliklerde cihaza bagli olarak sikint1 yasandigini diisiinmektedir. Perculus kullanan 9 kisiden
7’si tiim cihazlarda etkili kullanildigini, 1’1 baz1 6zelliklerde cihaza gore problem yasandigini,
1’1 ise baz1 cihazlarda uygulamanin etkin kullanilmadigini diistinmektedir. 6 Adobe Connect
kullanicisindan 5’1 tiim cihazlarda etkin kullanildigini, 1’1 baz1 6zelliklerin kullaniminda cihaza
gore problem yasandigini belirtmistir. 2 Pusula Bilgi Sistemi kullanicis1 ve 1 Skype kullanicisi
ise uygulamanin tiim cihazlarda etkili kullanildigini ifade etmistir.

Tablo 14
Arastirmaya Katilan Ogretim Uye ve Elemanlarimin Kullandiklar: Uygulamalarin

Cihaza Gore (PC, tablet, telefon vb.) Degisen Uygulama Ozellikleri Ile Ilgili Yasadiklar:

Problemler
Kateqgoriler Problem Kodlar Gorus Belirtenler Frekans

<
=

< % £ E Ea(;sii:1\rile§rl(()r§1r]emleri 015,019 2
cﬁ —

£:=| § 5 Teknik

= 2 ;D‘ 8| Teknolojik  Goriintii ve ses
" al Problemler  kalitesindeki 019, 026 2
(&

problemler
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Toplant1 kaydinin O17, 049 )
yapilamamasi

Yazi tahtasi ve kalemin 445, 060 )
kullanilamamasi

Online ders 537 .
yapilamamasi

Bazi ozelliklerin 570 .
olmamasi

Gii¢ Tiketimi ve Asirt 325 .
Isinma

Video Diizeni 052 1

Tablo 14, 6gretim iiye ve elemanlarmin kullandiklari uygulamalarin cihaza gore (PC,
tablet, telefon vb.) degisen uygulama Ozellikleri ile ilgili yasadiklari problemlere ait
gorislerinin tema, kategori ve kodlar halinde diizenlenmis halini gostermektedir. Gorlisler
teknik ve teknolojik problemler olarak tek kategori altinda toplanmistir. Bu kategoriye ait
tablolara iliskin goriis 6rnekleri asagida verilmistir:

Dosya ve ekran paylasim problemlerine ait koda iliskin O15’in gériisii soyledir:
“Telefondan uygulamaya girdigimde uygulama i¢i paylasim yapmakta zorlaniyorum.”

Goériintii ve ses kalitesindeki problemlere iliskin koda ait 026 nin gériisii sdyledir:

“Ses iletiminde bazen sorunlar olabiliyor.”

Toplant1 kaydinin yapilamamasi koduna ait goriisler asagida verilmistir:

“Telefondan girildiginde toplanti kayd: yapilamiyor.” (O17)

“Tabletlerde kayit vb. sorun olabiliyor.” (049)

Yazi tahtas1 ve kalemin kullanilmamasi kodu hakkinda goriis bildiren O45 sunu
belirtmistir: “Annote kullanimi telefonlarda uygulanamiyor.”

Online ders yapilamamasi koduna ait goriis bildiren O37’nin ifadesi soyledir:

“Online ders cepten yapilmiyor.”

Bazi 6zelliklerin olmamasi koduna iliskin O70 sdyle demistir:

“Ornegin telefonda bazi ozellikler goziikmiiyor.”

025, giic tiiketimi ve asir1 1snma koduna ait su ifadeleri kullanmistir:

“Bilgisayarda Tarayici tizerinden olmasa da uygulama iizerinden kullaninca ¢ok fazla giic
tiiketimi ve asirt isinma yasatvyor.”

Video diizeni ile ilgili goriis bildiren O52’nin ifadesi sdyledir:

“Ekran yerlesimi kullanilan cihaza gére degisiyor.”
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Dosya ve ekran paylagim problemleri koduna iliskin goriis bildiren 6gretim {iye ve
elemanlar1 (015, O19) Microsoft Teams kullanmaktadir. Gériintii ve ses Kalitesindeki
problemler koduna iliskin sorun bildiren gretim iiye ve elemanlari Microsoft Teams (019) ve
Perculus (026) kullanicisidir. Toplant1 kaydinin yapilamamasi koduna ait goriislerini belirten
ogretim iiye ve elemanlar1 (017, 049) Google Meet uygulamasini kullanmaktadir. Yazi tahtasi
ve kaleminin kullanilamamas1 koduna dair gériislerini ifade eden kullanicilar Zoom (O45) ve
Big Blue Botton (060) kullanicisidir. Online ders yapilmamasi koduna iliskin gériis ifade eden
037 ve baz1 ozelliklerin olmamasma iliskin goriis bildiren O70 Microsoft Teams
kullanmaktadir. Giig tiiketimi ve agir1 1stnma koduyla ilgili gériislerini sdyleyen O25 Microsoft
Teams kullanirken; Video diizeni ile ilgili goriis bildiren O52 Big Blue Botton uygulamalarini

kullanmaktadir.

4.9. Ogretim Uye ve Elemanlarmin Kullandiklari Uygulamalarin  Alanlariyla
Uyumlulugu Hakkindaki Gériislerine fliskin Bulgular

Tablo 15

Arastrmaya Katilan Ogretim Uye ve Elemanlarimin Kullandiklar: Uygulamalarin

Alanlariyla Uyumlulugu Hakkindaki Goriisleri

Goriisler Gorus Belirtenler Frekans Yiizde

01, 02, 03, 05, 06, 07, 08, O11,
012, 021, 024, 025, 026, 027,
031, 032, 037, 040, 041, 042,
043, 045, 047, 048, 049, 051,
Evet, tamamen uygun 057, 058, 059, 063, 064, 065,
oldugunu diisiiniiyorum. 066, 067, 068, 069, 070, O71,
072, 073, 075, 077, 078, 080,
081, 083, 084, 085, 088, 089,
091, 092, 093, 098, 0101, 0106,
0107, 0109, 0110, O111, O113

61 %54

04, 09, 010, 013, 014, 015, O16,
Bazi yonleriyle (¢izim, ses 017, 018, 019, 020, 022, 029,
vb.) uyumlu olmadigini 030, 033, 034, 035, 036, 038, 50 %44
diistiniiyorum. 039, 044, 046, 050, 052, 053,

054, 055, 056, 060, 061, 062,
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074, 076, 079, 082, 086, 087,
090, 094, 095, 096, 097, 099,
0100, 6102, 0103, 0104, 0105,

0108, 0112
Hi¢ uyumlu olmadigin1 | .
" s 023,028 2 %2
diistiniiyorum.
TOPLAM 113 %100

Tablo 15’te goriildiigii lizere aragtirmaya katilan 6gretim {iye ve elemanlarinin 61°i
(%54) kullandiklart uygulamalarin alanlarina tamamen uygun oldugunu, 50’si (%44) ise bazi
yonleriyle (¢izim, ses vb.) uyumlu olmadigini diisiinmektedir. 2 6gretim iiye ve elemani ise
kullandiklar1 uygulamanin hi¢ uyumlu olmadigin belirtmistir.

Arastirmaya katilan O6gretim iiye ve elemanlarindan kullandiklar1 uygulamalarin
alanlarina tamamen uygun oldugunu diisiinen 61 kisiden; 17’si (03, 024, 025, 037, 040, 042,
057, 065, 070, 071, 081, 083, 089, 092, 0101, 0110, O111) Microsoft Teams, 15’ (08,
031, 041, 045, 048, 058, 064, 066, 067, 077, 084, 088, 098, 0109, O113) Zoom, 8’i
(011, 021, 032, 047, 051, 078, 085, O106) Big Blue Botton, 11’1 (06, 07, 012, 043, 049,
059, 063, 075, 091, 093, O107) Google Meet, 3’ii (026, 027, O73) Perculus, 4’ii (01, 02,
068, O72) Adobe Connect, 2’si (069, O80) Pusula Bilgi Sistemi, 1’i (O5) Skype
kullanmaktadir. Baz1 ydnleriyle uyumlu olmadigin belirten 50 kisiden; 16’s1 (014, O15, O19,
029, 039, 044, 050, 055, 056, 079, 087, 099, 0100, 0103, 0104, O105) Microsoft Teams,
9°u (04, 018, 020, 036, 038, 046, 090, 096, O112) Zoom, 12’si (013, 022, 033, 034, O35,
052, 053, 054, 060, 074, 095, 097) Big Blue Botton, 4’ii (010, O17, 082, 086) Google
Meet, 5’1 (061, 062, 076, 094, 0102) Perculus, 2’si (09, O30) Adobe Connect, 2’si (016,
0108) birden fazla uygulama kullanicisidir. Alanlariyla hi¢ uyumlu olmadigini diisiinen 2
kisiden; 1’1 (023) Zoom, 1°i (O28) Perculus kullanmaktadir.

Veriler uygulama bazinda incelenecek olursa 33 Microsoft Teams kullanicisindan 17°si
kullandiklar1 uygulamanin alanlariyla uyumlu oldugunu, 16’s1 ise bazi yonleriyle alanlariyla
uyumlu olmadigini belirtmistir. 25 Zoom kullanicisindan 15’1 alanlariyla tamamen uyumlu
oldugunu diisiiniirken, 9’u baz1 yonleriyle uyumlu olmadigini ve 1’1 ise hi¢ uyumlu olmadigini
diistinmektedir. Big Blue Botton kullanan 20 kisiden 8’1 alanlariyla tamamen uyumlu oldugunu,
12’si ise bazi yonleriyle uyumlu olmadigini ifade etmistir. 15 Google Meet kullanicisindan 1171
tamamen uyumlu oldugunu, 4’1 ise baz1 yonleriyle uyumlu olmadigini belirtmistir. 9 Perculus

kullanicisindan 3’1 uyumlu, 5’1 bazi yonleriyle uyumsuz, 1’1 ise tamamen uyumsuz bulmustur.
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Adobe Connect kullanan 6 kisiden 4’ alanlariyla uyumlu, 2’si bazi yonleriyle uyumsuz
bulmustur. 2 Pusula Bilgi Sistemi kullanicist ve 1 Skype kullanicist kullandiklari uygulamanin
alanlartyla tamamen uyumlu oldugunu diistinmektedir.
4.10. Ogretim Uye ve Elemanlarmin Kullandiklar1 Uygulamalarin Ozelliklerine
Ucretli/Ucretsiz Erisebilme Durumlar1 Hakkindaki Gériislerine Iliskin Bulgular

Tablo 16

Arastirmaya Katilan Ogretim Uye ve Elemanlarimin Kullandiklar: Uygulamalarin

Oczelliklerine Ucretli/Ucretsiz Erisebilme Durumlar:

Goriisler Gorus Belirtenler Frekans  Yiizde

01, 02, 63, 05, 06, 09, 010, O11,
012,013,014,017,019, 021, 022,
024, 026,027, 029, 630, 032, 033,
034,035,036, 037,039, 040, 042,
043,047,049, 050, 051, 052, 053,

Kullandigim uygulamanmn 054, 055, 056, 057, 058, 059, 061,

biitin  6zelliklerinden iicretsiz 062, 063, 064, 065, 067, 068, 069, 85 %75

bir sekilde faydalanabiliyorum. 070,071,072,073, 074,075, 076,
077,078,080, 081, 082, 083, 084,
085, 086,087, 088, 089, K90, 093,
094, 095, 097, ©98, 099, 100,
0102, 0103, 0104, 0105, O106,
0107, 0110, 0111

04, 08, 015, 016, 018, 020, 023,
025,028,038, 044, 045, 046, 048,

Ozelliklerinden icretsiz  bir . . . . . 23 %20
060, 066, 079, 091, 092, 096,

0101, 0112, 0113

Kullandigim uygulamanin bazi

sekilde faydalanabiliyorum.

Kullandigim uygulamanin

biitiin 6zelliklerinden iicretli bir 07, 031, 041, 0108, 0109 5 %5

sekilde faydalanabiliyorum.

TOPLAM 113 %100
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Aragtirmadan elde edilen verilere ait Tablo 16’da goriildiigii lizere O6gretim iiye ve
elemanlarinin 85’1 (%75) kullandig1 uygulamanin tim o&zelliklerinden {icretsiz olarak
yararlanabilirken 23’1 (%20) kullandig1 uygulamanin bazi 6zelliklerinden {iicretsiz olarak
yararlanabilmektedir. 113 katilimcidan 2’si ise uygulamanin tim Ozelliklerinden ticretli bir
sekilde yararlanabildigini belirtmistir.

Kullandiklar1 uygulamanin tiim 6zelliklerine ticretsiz erisebildigini belirten 85 kisiden;
27’si Microsoft Teams (03, 014, 019, 024, 029, 037, 039, 040, 042, 050, 055, 056, 057,
065,070,071, 081, 083, 087, 089, 099, 0100, 0103, 0104, 0105, 0110, O111), 9’u (036,
058, 064, 067, 077, 084, 088, 090, 098) Zoom, 19°u (011, 013, 021, 022, 032, 033, O34,
035, 047,051, 052, 053, 054, 074, 078, 085, 095, 097, ©106) Big Blue Botton, 13’ii (06,
010, 012, 017, 043, 049, 059, 063, 075, 082, 086, 093, O107) Google Meet, 8’i (026,
027, 061, 062, 073, 076, 094, 0102) Perculus, 6’s1 (01, 02, 09, 030, 068, O72) Adobe
Connect, 2’si (069, 080) Pusula Bilgi Sistemi, 1’i (O5) Skype kullanmaktadir.

Kullandiklar1 uygulamanin bazi 6zelliklerinden iicretsiz olarak faydalanabildigini ifade
eden 23 kisiden; 6’s1 Microsoft Teams, 13’ii (04, 08, 018, 020, 023, 038, 045, 046, 048,
066, 096, 0112, O113) Zoom, 1°i (060) Big Blue Botton, 1’i (091) Google Meet, 1°i (028)
Perculus, 1’i (O16) birden fazla uygulama kullanicisidir. Kullandigi uygulamanin biitiin
ozelliklerinden iicretli bir sekilde yararlanabildigini belirten 5 kisiden; 3’ii (031, 041, 0109)
Zoom, 1’1 (O7) Google Meet, 1’1 (O108) birden fazla uygulama kullanan 6gretim elemanlaridir.

Uygulama olarak ayr1 ayr1 inceledigimizde, Microsoft Teams kullanan 33 kisiden 27’si
uygulamanin tiim o6zelliklerinden tamamen iicretsiz ve 6’s1 bazi1 Ozelliklerinden iicretsiz
faydalandigini belirtmistir. Zoom kullanan 25 kisiden 9°u tamamen ticretsiz tiim 6zelliklerinden
faydalandigini, 13’ baz1 6zelliklerinden {icretsiz faydalanabildigini ve 3’i tiim o6zellikleri
ticretli kullandigini ifade etmistir. 20 Big Blue Botton kullanan 6gretim iiye ve elemanindan
19’u uygulamanin biitiin 06zelliklerinden iicretsiz, 1’1 ise bazi1 oOzelliklerinden {icretsiz
faydalandigini belirtmistir. 15 Google Meet kullanicisindan 13’1 licretsiz biitiin 6zelliklerinden
faydalanabildigini, 1’1 baz1 0Ozelliklerinden iicretsiz faydalanabildigini ve 1’1 tiim
ozelliklerinden {icretli bir sekilde faydalandigini aktarmistir. 9 Perculus kullanicisindan 8’1
licretsiz olarak tiim 6zelliklerden yararlanabildigini ve 1’1 baz1 6zelliklerinden iicretsiz olarak
yararlanabildigini ifade etmistir. 6 Adobe Connect, 2 Pusula Bilgi Sistemi ve 1 Skype
kullanicis1 ise kullandiklar1 uygulamanin tiim Ozelliklerinden {icretsiz faydalanabildigini

belirtmistir.
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4.11. Ogretim Uye ve Elemanlariin Kullandiklar1 Uygulamalarin Giivenirligi

Hakkindaki Goriislerine ve Yasadiklar Giivenlik Problemlerine iliskin Bulgular

Tablo 17

Arastirmaya Katilan Ogretim Uye ve Elemanlarimin Kullandiklar: Uygulamalarin

Giivenirliligi Hakkinda Goriisleri

Goriisler

Uygulamayr giivenilir
buluyorum.  Herhangi

bir problem yagamadim.

Uygulamanin

giivenirligi  konusunda
siphelerim  olmasina
ragmen herhangi
olumsuz bir durumla

heniiz karsilasmadim.

Uygulamanin giivenlik
acigidan dolay1
olumsuz durumlarla
karsilastim.  Giivenilir

bulmuyorum.

TOPLAM

Gorus Belirtenler

01, 02, 03, 05, 06, 07, 010, O11,
012,013, 015,017, 018, 020, 024,
025,026, 027,031,032,033, 035,
036, 041, 047, 049, 051, 052, 053,
055,057,058, 061, 062, 063, 064,
065,069, 070,071, 072, 073, 074,
076,078, 080, 081, 083, 084, 085,
088, 089, K90, 092, 093, 094, K95,
097, 098, 099, 0100, O102, O103,
0107, 0108, 0109, O110, O111,
0113

04, 08, 09, 014, 016, 019, 021,
022,023, 628, 029, 030, 034, O37,
038, 039, 040, 042, 043, 045, O46,
048, 050, 054, 056, 059, 060, O66,
067, 068, 075,077,079, 082, 086,
087, 691, 096, 0101, 0104, O105,
0106, 0112

044

Frekans Yiizde
69 %61
43 %38

1 %1
113 %100
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Tablo 17 arastirmaya katilan 6gretim iiye ve elemanlarinin kullandiklar1 uygulamalari
giivenilirligi hakkinda goriislerini yansitmaktadir. Tabloya gore katilimcilarin 69°u (%61)
kullandig1 uygulamay giivenilir bulmakla beraber herhangi bir sorun da yasamamustir. 43’1
(%38) herhangi bir olumsuz durum yasamamasina ragmen kullandiklar1 uygulamalarin
giivenirligi hakkinda siipheleri oldugunu belirtmislerdir. 113 katilimcidan 1°1 ise glivenilir
bulmadigini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan 6gretim iiye ve elemanlarindan kullandiklar1 uygulamayi giivenilir
bulup herhangi bir problem yasamayan 69 kisiden; 18’i (03, 015, 024, 025, 055, 057, 065,
070,071, 081, 083, 089, 092, 099, 0100, 0103, 0110, O111) Microsoft Teams, 13°ii (O18,
020, 031, 036, 041, 058, 064, 084, 088, 090, K98, 0109, O113) Zoom, 14’ii (011, O13,
032, 033, 035, 047, 051, 052, 053, 074, 078, 085, 095, 097) Big Blue Botton, 9’u (06,
07,010,012,017, 049, 063, 093, 0107) Google Meet, 8’1 (026, 027, 061, 062, 073, 076,
094, 0102) Perculus, 2’si (069, 080), 3’ii (O1, 02, 072) Adobe Connect, Pusula Bilgi
Sistemi, 1’i (O5) Skype, 1’i (O108) birden fazla uygulama kullanmaktadir. Kullandiklart
uygulamada giivenirlik ile ilgili siipheleri olan; ancak problem yasamayan 43 kisiden; 14’i
(014, 019, 029, 037, 039, 040, 042, 050, 056, 079, 087, 0101, 0104, O105) Microsoft
Teams, 12’si (04, 08, 023, 038, 045, 046, 048, 066, 067, 077, 096, O112) Zoom, 6’s1
(021, 022, O34, 054, 060, O106) Big Blue Botton, 6’s1 (043, 059, 075, 082, 086, 091)
Google Meet, 1’1 (028) Perculus, 3’ii (09, 030, 068) Adobe Connect, 1’i (016) birden fazla
uygulama kullanicisidir. Giivenilir bulmayan ve giivenlik ile ilgili olumsuz durumlar yagayan
1 kisi (O44) olmakla beraber Microsoft Teams uygulamasini tercih etmistir.

Uygulamalara yonelik olarak verilerin her biri ayr1 ayr1 incelenmistir. Ve inceleme
sonucunda su bilgilere ulagilmistir: Microsoft Teams kullanan 33 kisiden 18’1 kullandigi
uygulamay1 giivenilir bulurken; 14’iiniin glivenirlik ile ilgili siipheleri var ve 1’1 de uygulamay1
giivenilir bulmamaktadir. 25 Zoom kullanicisindan 13’1 uygulamayi giivenilir bulmakta ve
12’s1 glivenirlikle ilgili siipheleri oldugunu belirtmektedir. Big Blue Botton kullanan 20 kisiden
14’1 gilivenilir buldugunu, 6’s1 olumsuz durum yasamamasma ragmen giivenirlige dair
stipheleri oldugunu ifade etmistir. 15 Google Meet kullanan 6gretim iiye ve elemanindan 9’u
bu uygulamay1 gilivenilir bulurken 6’sinin giivenlikle ilgili olumsuz durum yasamamalarina
ragmen slipheleri vardir. 9 Perculus kullanicisindan 8’i uygulamay1 giivenilir bulmakta;
yalnizca 1°1 uygulamanin giivenirligi hakkinda siipheleri oldugunu ifade etmektedir. 6 Adobe
Connect kullanan kisiden 3’1 giivenilir oldugunu, 3’1 giivenirlikle ilgili siipheleri oldugunu
belirtmistir. 2 Pusula Bilgi Sistemi kullanicis1 ve 1 Skype kullanicisi kullandiklart uygulamay1

giivenilir bulmustur.
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Tablo 18
Arastirmaya Katilan Ogretim Uye ve Elemanlarimin Giivenlik Agigindan Dolay

Yasadiklar: Problemler

M .: .o .. .
e 2| Kategoriler Kodlar Goriis Belirtenler Frekans
Ol O T I1LNRC
s
D_ .. .. ..
Kayit problemleri Kayt 044, 0102, 0107 3

Arastirmaya katilan O0gretim elamanlarinin giivenlik acigindan dolayr yasadiklari
problemler giivenlik problemleri olarak temalastirilmistir. 3 katilimcidan geri doniit alinmis ve
bu yanitlar kayit problemleri kategorisi altinda toplanmistir. Kayit koduna ait 6gretim
elemanlarinin gortsleri ise soyledir:

“Kayitli videoyu ogrenciler ile paylastigimda iizerinde degisiklik yapabilecek
ozellikler sunmasi beni rahatsiz ediyor, ayarlart yapip kapatiyorum siirekli.” (0102)

)

“Arka palanda kayit altina alma, ogrenci ismi vb. gibi bilgiler tutuluyor olabilir.’
(0107)

Giivenlik ac¢igindan dolay1 problem yasayan 6gretim elemanlarindan kayit koduna ait
goriis bildirenlerden 1°i (O44) Microsoft Teams, 1’i (0102) Perculus, 1’i (0107) Google Meet
kullanmaktadir.
4.12. Ogretim Uye ve Elemanlariin Kullandiklari Uygulamalarin Baglantida
Yasadiklar1 Zorluklar Hakkindaki Gériislerine Iliskin Bulgular

Tablo 19

Arastirmaya Katilan Ogretim Uye ve Elemanlarinin Baglantida Yasadigi Zorluklar

Goriisler Gortus Belirtenler Frekans Yiizde

01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09,
011, 012, 014, 015, 018, 024, 025,
026, 027, 029, 031, 032, 033, 037,
Herhangi  bir sorun 038, 039, 040, 042, 047, 048, 049,
yasanmiyor. 051, 053, 057, 058, 059, 060, 062,
064, 065, 066, 070, 071, 072, 073,
076, 078, 079, 080, 081, 082, 083,
084, 085, 086, 087, 088, 090, 092,

71 %63
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093, 094, 095, 097, 099, 0102, 0103,
0104, 0105, 0106, 0107, 0109, O110

010, 013, 016, 019, 020, 022, 023,
028, 030, 034, 035, 036, 041, 044,
045, 046, 050, 052, 054, 055, 056,
nedeniyle  6grenciler . -~ . 35 %31
063, 067, 069, O74, O75, O77, 089,

091, 096, 098, 0100, 0101, 0108,

Baglanti sorunlar1

sik sik dersten diisiiyor.

0112
Ogrenciler  bekleme
odasinda uzun sire 017,021, 043, 061, 068, 0111, 0113 7 %6
kalabiliyor.
TOPLAM 113 %100

Tablo 19’a gore arastirmaya katilan 113 6gretim iiye ve elemanindan 71’1 (%63)
baglantida herhangi bir sorun yasamamisken 35’inin (%31) baglanti sorunlar1 nedeniyle
ogrencileri sik sik dersten diismistiir. 7 (%6) O0gretim eleman1 ise O6grencilerin bekleme
odasinda uzun stire kaldigini belirtmistir.

Baglant1 problemi yasamadigini belirten 71 Ogretim iiye ve elemanindan; 24’0
Microsoft Teams, 13’ii (04, 08, 018, 031, 038, 048, 058, 064, 066, 084, 088, 090, 0109)
Zoom, 12si (011, 032, 033, 047, 051, 053, 060, 078, 085, 095, 097, 0106) Big Blue
Botton, 9’u (06, 07, 012, 049, 059, 082, 086, 093, 0107) Google Meet, 7’si (026, 027,
062, 073, 076, 094, 0102) Perculus, 4°ii (O1, 02, 09, O72) Adobe Connect, 1°i (080) Pusula
Bilgi Sistemi, 1’i (O5) Skype kullanmaktadir. Baglanti sorunlarindan dolayr &grencilerin
dersten sik sik diistiigiinii ifade eden 35 kisiden; 8’1 (019, 044, 050, 055, 056, 089, 0100,
0101) Microsoft Teams, 11°i (020, 023, 036, 041, 045, 046, 067, 077, 096, 098, O112)
Zoom, 7’si (013, 022, 034, 035, 052, 054, O74) Big Blue Botton, 4°ii (010, 063, 075, 091)
Google Meet, 1°i (028) Perculus, 1’i (030) Adobe Connect, 1°i (069) Pusula Bilgi Sistemi, 2’
si (016, 0108) birden fazla uygulama kullanicisidir. Ogrencilerin bekleme odasindan uzun siire
kalmasi ile ilgili baglanti problemi yasayan 7 dgretim iiye ve elemanindan; 1°’i (O111)
Microsoft Teams, 1’1 (O113) Zoom, 1°i (O21) Big Blue Botton, 2’si (017, 043) Google Meet,
1’i (061) Perculus, 1°i (068) Adobe Connect kullanmaktadir.

Uygulamalara gore durumu su sekilde ele alabilirizz 33 Microsoft Teams

kullanicisindan 24’1 baglant1 problemi yasamazken; 8’1 6grencilerin dersten sik sik diistiigiin;
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1’1 1se 6grencilerin bekleme odasinda uzun siire kaldigini belirtmistir. 25 Zoom kullanicisindan
13’1 baglantiyla ilgili sorun yasamadigini, 11’1 6grencilerin dersten sik sik diistiigiinii, 1’1
ogrencilerin bekleme odasinda uzun siire kaldigini ifade etmistir. 20 Big Blue Botton kullanan
kisiden 12’si sorun yasamadigini, 7’si siklikla 6grencilerin dersten diistiigiinii, 1’1 6grencilerin
bekleme odasinda uzun siire kaldigimi belirtmistir. Google Meet kullanan 15 kisiden 9’u
problem yasamazken; 4’ 6grencilerin sik sik dersten diistiiglinii, 2’si dgrencilerin bekleme
odasinda uzun siire kaldigini ifade etmistir. 9 Perculus kullanicisindan 7’si sorun olmadigini,
1’1 sik sik dersten diisme oldugunu, 1’1 bekleme odasinda uzun siire kalindigini beyan etmistir.
6 Adobe Connect kullanicisindan 4’1 problem yasamazken; 1°1 dersten diisme, 1’1 ise bekleme
odasinda uzun siire bekleme problemlerini yagamistir. 2 Pusula Bilgi Sistemi kullanicisindan
1’1 problem yasamamus; 1’1 ise dersten diisme problemi yagsamistir. 1 Skype kullanicisi baglanti
problemiyle karsilagmamastir.
4.13. Ogretim Uye ve Elemanlarinin Ogrencilerin Ders Ici Performanslarim Takip
Etmede Yasadigi Zorluklara iliskin Bulgular

Tablo 20

Arastrmaya Katilan Ogretim Uye ve Elemanlarimin Ogrencilerin  Ders I¢i

Performanslarini Degerlendirmede Yasadigi Zorluklar

Kateqgoriler Kodlar Goris Belirtenler Frekans

08, 011, 020, 022, 023,

026, 032, 046, 050, O51

057, 060, 069, 078, 081, 19
091, 097, 099, 0101,

0106

Derse aktif katilim
olmamasi

Ogrencinin derse
Iletisim devamini takip 035, 046, 067, 077 4
problemleri edememe

Tema
Performans Degerlendirme

Olgme ve

Degerlendirme o1 !
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Ses iletimindeki

problemler 022, 053, 056, 0106 4

Internet kaynakl

problemler 039, 043, 0101 3

Ogrenct gorlintll 4513 (547 (8, 62,

videolarinda 5110 3

problem

Baglant1 problemi 04, 028, 074 3
Teknik ve
Teknolojik Ekran Paylagimi 05, 0106 2
problemler

Ogrencilerin

uygulama ) ;

Ozelliklerini 014, 089 2

bilmemesi

Sohbet 035 1

Ogrencilerin

Odalara -

Atanmasindaki 083 !

Sorunlar

Ogretim iiye ve elemanlarma 6grencilerinin ders i¢i performanslarini takip etmede
yasadiklar1 zorluklar sorulmustur. Verilen cevaplar performans degerlendirme temasi altinda
incelenmistir. iletisim problemleri ve teknik ve teknolojik problemler olmak iizere iki kategori
olusturulmustur.

Derse aktif katilim olmamasi koduna ait 6gretim iiye ve elemanlar1 goriis 6rneklerinden
bazilar soyledir:

“Ogrencilerin derse katildiklarin emin olamiyorum, emin olmak icin zaman zaman soz
hakkit veriyor ya da sorular soruyorum ancak cevap ¢ok nadir geliyor. Dolayisiyla online
siirecte en biiyiik problem égrencilerin derse aktif katilimi” (O11)

“Ogrencilerle yeterli diizeyde iletisim kuramadigim icin etkilesimli ders ortami
olmuyor,...” seklinde cevap vermistir. (022)

“Ogrencilerin ¢ogu sadece dinleyici olarak katilmay: tercih ediyorlar. Bu durum

onlarin performansini takip etmeyi zorlastiriyor.” (069)
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“Uygulamadan kaynakli bir problem yok. Ogrenciler derse girip sonra dersi takip
etmeyebiliyorlar. Yani 6grenci aslinda sistemde goriiniiyor ancak uygulamayr a¢ip gitmis.”
(078)

Ogrenci performansini takip etmede karsilasilan bir diger sorun ise derse katilim takibi
olarak kodlanmustir. Bu koda ait goriis bildiren O67:

“Ogrenci devamini takip etme sorunu yasiyorum.” seklinde ifade etmistir.

Baz1 6gretim iiye ve elemanlari ses konusunda problem yasadiklarini ifade etmiglerdir.
Bu yonde goriis dile getiren 6gretim elamanlar1 sunlar1 belirtmistir:

“...Ogrencilerin ve bazen benim mikrofon tanitmada sikinti yasadigimiz oluyor. Sesin
ge¢ gitmesi de soz konusu. Soru sordugum zaman cevap gelmemesi, bazen sorunun geg
gitmesinden kaynakli.” (053)

“Seste sorun yastyoruz bu yiizden katilim problemi yasanabiliyor” diyerek bu konudaki
goriislerini ifade etmistir. (056)

Internet kaynakl1 problemler koduna ait gériis bildiren O101 soyle demistir:

“Ogrenci performansi karsi tarafin internet kalitesi ile de alakali diye diisiiniiyorum,
sistem ne kadar miikemmel olursa olsun diger taraf eger yurttan ve kalabalik yerden baglanmis
ile iletigim kopuklugu mutlaka oluyor.”

Ogretim iiye ve elemanlan tarafindan ifade edilen diger probleme ait kod ise dgrenci
goriintli videolarinda problemdir. Ornek 6gretim iiye ve elemam goriislerinden bazilari
sunlardir.

“Cok sayida 6grencinin gériintiilii katitlimina izin vermiyor”(O47)

“Bazen oOgrencilerin  tamamini  goremiyorum, bu da onlart kontrol etmemi
zorlastiriyor” (048)

“Evet, fazla 6grenci olunca veya herhangi bir ekran paylasimi yaptiginizda ekranda
ogrencileri goremiyorsunuz. Sunum ekrani ile bas basa kaliyorsunuz. Bu durumda ogrenciler
arka planda neler yapiyor, oradalar m, el kaldiran var mi gériinmiiyor.” (0110)

Baglanti problemi yasayan 028 bu konudaki gériislerini su sekilde dile getirmistir:

“Anlik iletigim saglayamiyorum. Iletisim kurmak icin séz verdigim 6grenci cogu zaman
baglantidan kopuyor. Iki ii¢ 6grenciyi aym anda baglayamiyorum.”

Ogrencilerin uygulamalarin 6zelliklerini bilmemesinden kaynakli performans takibinde
zorluk yasayan O14 bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Uzaktan egitimde ders i¢i performans yiiz yiize egitimdekine gore ¢ok daha zor,

dolayisiyla bu durumu géz oniinde bulundurdugumuzda ogrencilerin uygulamanin teknik
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ozelliklerini (ses a¢ma, video paylasimi, ppt sunumu, materyal goésterimi vb. icin)
bilmemesinden kaynaklanan sorunlari ¢ok yasadim.”

Sohbet koduna iliskin goriis bildiren O35 ‘in goriisleri sdyledir:

“Uygulamanmin sohbet kisminda yazilanlart indirmemize de firsat saglamasini
isterdim.”

Bazi uzaktan egitim uygulamalari bilindigi iizere kullanicilara ara oda olusturma imkan1
vermektedir. Ogrencilerin odalara atanmasina dair sorun belirten O83 bu diisiincesini su
climlelerle ifade etmistir:

“Microsoft Teams ile dersi odalara bélerek kiiciik grup ¢alismast yapiyorum. Bu sirada
odalari olusturduktan sonra derse gelen ogrencileri var olan odalara atama konusunda sorun
yasadim. Program atamam igin izin vermedi.”

Verileri uygulama bazinda inceledigimizde Microsoft Teams kullanan 5 kisi (050, 057,
081, 099, 0101) derse aktif katilim olmamas: koduna ait, 1 kisi (O19) élgme ve degerlendirme
koduna ait, 1 kisi (O56) ses iletimindeki problemler koduna ait, 2 kisi (039, O101) internet
kaynakl1 problemler koduna ait,1 kisi (O110) 6grenci goriintii videolarda problem ait, 2 kisi
(014, 089) dgrencilerin uygulama dzelliklerini bilmemesi, 1 kisi ise (O83) odalara ayirmadaki
sorun koduna ait goriis bildirmistir.

Zoom kullanan 4 kisi (08, 020, 023, 046) derse aktif katilim olmamas1 koduna iliskin,
3 kisi (046, 067, O77) 6grencinin derse devamini takip edememe koduna iliskin, 2 kisi (048,
0109) bgrenci goriintii videolarinda problem koduna iliskin, 1 kisi (O4) baglant1 problemi
koduna iliskin, 1 kisi (O35) sohbet koduna iliskin goriislerini ifade etmistir.

Big Blue Botton kullanan dgretim iiye ve elemanlarindan 8’i (011, 022, 032, 051,
060, 078, 097, 0106) derse aktif katilim olmamas: koduyla ilgili, 1°i (O35) 6grencinin derse
devamini takip edememe koduyla ilgili, 3’ii (022, 053, 0106) ses iletimindeki problemler
koduyla ilgili, 1’i (047) ) 6grenci goriintii videolarinda problem koduyla ilgili, 1’i (O74)
baglant1 problemi koduyla ilgili, 1’i (0106) ekran paylasimi koduyla ilgili, 1’i (O35) sohbet
koduyla ilgili diisiincelerini belirtmistir.

Google Meet kullanan 1 kisi (O91) derse aktif katilim olmamasi koduna ait, 1 kisi (043)
internet kaynakli problemler koduna ait 1 kisi (O43) dgrenci goriintii videolarima ait goriislerini
bildirmistir.

Perculus kullanicis1 1 kisi (026) derse aktif katilim olmamasi1 koduna iliskin, 1 kisi
(062) ogrenci goriintii videolarina iliskin, 1 kisi (O28) baglant1 problemine iliskin

diisiincelerini belirtmistir.
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Pusula Bilgi Sistemini kullanan O69 derse aktif katilim olmamasi koduna ait gériis

bildirmistir.

4.14. Ogretim Uye ve Elemanlarimin Ogrencilerinin Kullandiklar1 Uygulamalarda

Yasadig Zorluklara iliskin Bulgular
Tablo 21

Arastirmaya Katilan Ogretim Uye ve Elemanlarimn Ogrencilerinin Kullandiklar

Uygulamada Yasadigi Zorluklar

Kategoriler Kodlar Goriis Belirtenler Frekans
Internet kaynakli 09, 020, 026, 028,
problemler 034, 036, 042, 044,
046, 050, 057, 077, 17
082, 084, 091, 097,
0106
Internet ve Derse 04, 022, 056, 065,
Altyapt Kaynakli Baglanamama 067, 068, 069, 078, 12
< Problemler B85, K98, 100, 0101
g
5 Dersten Diisme 014, 022, 023, 056, .
o 068, 0101, O112
<
2 >
= Sistem 013, 026, 035
L 3
% yogunlugu
-)a . . . . .
© Goriintii/Ses 02, 09, 017, O34, 050,
055, 067, 072, 074, ”
086, 092, 0102, 0105,
Teknik ve 0108
Teknolojik . . .
Ekran/Belge 05, 017, 019, O72,
Problemler . 7
Paylasgimi 081, 097, 0100
Cihaz ve 08, 042, 047, 048, ;

donanim kaynakli 0106
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Yazi, ¢izim 030, 089, 090 3
Program O11, 038

Ozelliklerini 2
Bilmeme

Uygulamanin 021, 041

2
kurulumu
Aktif katilim/geri 01,011, 037, 074 4
iletisim doniit verme
problemleri Anlik katitlim ve 027, 028 5

iletisim problemi

Arastirma dahilinde Ogretim {iye ve elemanlarina Ogrencilerinin kullandiklar
uygulamada yasadigi zorluklar sorulmustur. Verilen cevaplar incelenmis ve &grencilerin
yasadig1 sorunlar olarak temalastirilmistir. Bu tema 3 kategoriye ayrilmistir. Bunlar: internet
ve alt yap1 kaynakli problemler, teknik ve teknolojik problemler ve iletisim problemleridir.
Tablo 21’de de goriildiigii iizere en ¢ok yasanilan zorluklardan biri internet kaynakl
problemlerdir. Bu goriiste olan bazi 6gretim iiye ve elemanlarinin goriisleri su sekildedir:

“Internet baglantisindan kaynakli sorunlar disinda yok.” (036)

“Internet kotalarindan kaynakli sorun oluyor sanirim” (046)

“Internet baglantisi yeterli olmadiginda ses ve gériintiide donma oluyor, ayrica kamera
ivi olmadiginda tahtaya yazilan okunamuiyor, bilgisayardan uzaklasinca ses gitmiyor” (050)

“internet kotalarimin az olmasi” (091)
Ogrencilerin derse baglanamama konusunda zorluk yasadigini belirten dgretim iiye ve
eleman1 goriiglerine 6rnek olarak sunlar verilmistir:

“Bazen girmede problem yasayabiliyorlar.” (078)

“Yogun saatlerde baglanti zorlugu olabiliyor.” (085)

“Sistem bazen ogrenciyi konuk olarak taniyor ve sisteme kolay girisi saglanamuyor, ...”
(0101)

Ogrencilerin yasadig1 bir diger zorluk verilen cevaplara gore dersten diisme olarak
kodlanmistir. Bu koda ait goriislerden bazilar1 sunlardir:

“Stk sik dersten diisiiyorlar, baglanti kesiliyor.” (023)
“Stk sik dersten diigebiliyorlar ve baglanamiyorlar” (056)
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En ¢ok karsilasilan bir diger sorun ise goriintii/ses problemleri olmustur. Bu konuyla
ilgili goriislerden bazilar1 soyledir:

“Sesin yeterince gitmedigini belirtiyorlar” (055)

“Bazen paylasim yaptigim ekrandaki goriintiilerde kesiklikler olabiliyor. Bunun
yamnda kendi goriintiimii ders esnasinda a¢tigimda ve es zamanli olarak ekran goriintiisii de
paylastigimda goriintiimde donukluk olabiliyor” (072)

“Aynit anda kamera ve ses ile baglanamiyorlar ve kendilerini ifade etmekte, derse aktif
katilimda sikinti yasayabiliyorlar” (074)

“Programin bilgisayar uygulamas: ¢ok fazla sistem bellegi ve iglemci kullaniyor. Bu
nedenle bilgisayarlarin 1simp fan c¢alismasina neden oluyor bu da ses sorunlart
yaratmakta. ”(092)

“Ses ve gériintiiyii aym anda kaldirmayabiliyor” (0108)

Ekran/belge paylagimi konusunda zorluk yasayan 6grencilerin oldugunu belirten
Ogretim liye ve eleman1 goriislerinden o6rnekler asagida verilmistir:

“Farkl dosya tiirlerini yiiklemede sorunlar yasiyorlar.” (019)

“Ogrenciler kendi ekranlarini paylasamiyorlar (6gretim iiveleri paylasabiliyor) .
Sadece dosyalarini paylasabiliyorlar. Bu nedenle, ogrenci sunum yaparken bir dosyadan baska
dosyaya gecislerde zaman kaybi olabiliyor.” (O81)

Ogrencilerin sahip oldugu cihaz tiirlerinden ve donanimlardan kaynakl1 sorunlar ‘cihaz
ve donamim kaynakl’ olarak kodlanmistir. Bu koda ait goriis bildiren O8 su ifadeleri
kullanmistir: “Bazen mobil uygulamasini kullanirken zorluk yasiyorlar. Sesi agma (uygulama
izni), sadece kendini gorme herkesi ya da paylasilan ekrani gérmede zorluk. Mobil arayiiziiniin
zorlugu diyelim. Fakat desktop versiyonunda ya da browser kullaniminda sorun duymadim.”
Bu kodla iliskili olarak O47: “Telefondan giris yapanlar meniiler arasi gecislerde sikinti
yasiyordu” seklinde goriis bildirmistir. O48 ise: “Bazi durumlarda égrenciler tek bir aletten
baglanamiyor, ikinci bir alet gerekiyor” itadesini kullanmistir.

Ogrencilerin uygulamanin 6zelliklerini bilmemesinden kaynakli zorluk yasadigim
belirten O38 bunu su ciimleyle ifade etmistir: “Uygulamay: tam olarak bilmediklerinden dolay:
bazi ozelliklerini kullanamiyorlar.”

Yazi, ¢izim koduna ait goriislerden 6rnekler asagida verilmistir:

“Matematik egitiminde tahta kullanimi onemli. Bu zorlugun tistesinden gelmek zordu.
Odamizda kamera ve tahta sistemi ile ders anlattik.” (030)

“Ekran iizerinde ek cizim yapamiyorlar.” (O89)

Aktif katilim/geri doniit verme koduna iligkin goriisler soyledir:
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“Yanit vermede etkili kullanamadilar.” (O1)

“...¢ekinip derse katilmak istemediklerimden kaynaklanan zorluklar. Bazi 6grenciler
kamera da goziikmekten ¢ekiniyor ya da utaniyor.” (011)

Anlik katilim ve iletisim problemi yasadigini belirten O27 su sekilde ifade etmistir:
“Ogrencilerin Zoom uygulamasindaki gibi anlik katilim saglayamamalar: kotii.”

Microsoft Teams kullanan 4 kisi (042, 044, 050, O57) internet kaynakli problemler
koduna ait, 4 kisi (050, 055, 092, 0105) goriintii/ses koduna ait, 4 kisi (056, 065, 0100,
0101) derse baglanamama koduna ait, 3 kisi (014, 056, O101) dersten diisme koduna ait, 3
kisi (019, 081, 0100) ekran/belge paylasimi koduna ait, 1 kisi (O42) cihaz ve donanim
kaynakl1 koduna ait, 1 kisi (037) aktif katilim/geri doniit verme koduna ait, 1 kisi (089) yaz,
¢izim koduna ait goriislerini belirtmislerdir.

Zoom uygulamasini kullanan 6gretim iiye ve elemanlarindan 4’ (020, 036, 046, 077,
084) internet kaynakli problemler koduna iliskin, 1’1 (O67) goriintii/ses koduna iliskin, 3’ii
(04, 067, 098) derse baglanamama koduna iliskin, 2’si (023, O112) dersten diisme koduna
iliskin, 2’si (08, 048) cihaz ve donanim kaynakli koduna iliskin, 1’i (090) yaz1, ¢izim koduna
iliskin, 1’1 (O38) programin 6zelliklerini bilmeme koduna iliskin, 1’i (O41) uygulamanin
kurulumu koduna iliskin diistincelerini ifade etmislerdir.

Big Blue Botton kullanicilarindan 3’ii (034, 097, O106) internet kaynakli problemler
koduyla ilgili, 2’si (O34, O74) goriintii/ses koduyla ilgili, 3’i (022, 078, O85) derse
baglanamama koduyla ilgili, 1’i (O22) dersten diisme koduyla ilgili, 1’i (097) ekran/belge
paylasimi koduyla ilgili, 2°si (047, 0106) cihaz ve donanim kaynakli koduyla ilgili, 2’si (O11,
074) aktif katilim/geri doniit verme koduyla ilgili, 1’i (O11) program 6zelliklerini bilmeme
koduyla ilgili, 2’si (013, O35) sistem yogunlugu koduyla ilgili, 1’i (021) uygulamanin
kurulumu koduyla ilgili goriislerini belirtmislerdir.

Google Meet kullanan 2 kisi (082, O91) internet kaynakli problemler koduna ait, 2 kisi
(017,086) goriintii/ses koduna ait, 1’i (O17) ekran/belge paylasimi koduna ait goriis
bildirmislerdir.

Perculus kullanan dgretim iiye ve elemanlarindan 2’si (026, 028) internet kaynakli
problemler koduna iliskin, 1°i (102) goriintii/ses koduna iliskin, 2’si (027, 028) anlik katilim
ve iletisim koduna iliskin, 1’i (026) sistem yogunlugu koduna iliskin diisiincelerini ifade
etmislerdir.

Adobe Connect kullanan 1 kisi (O9) internet kaynakli problemler koduyla ilgili, 3’ii
(02, 09, 072) goriintii/ses koduyla ilgili, 1’1 (O68) derse baglanamama koduyla ilgili, 1’i (O68)



76

dersten diisme koduyla ilgili, 1’i (O72) ekran/belge paylasimi koduyla ilgili, 1’1 (O1) aktif

katilim/geri déniit verme koduyla ilgili, 1’i (030) yaz1, ¢izim koduyla ilgili goriis bildirmistir.

Pusula Bilgi Sistemi kullanan 069 derse baglanamama koduyla ilgili diisiince ifade

etmistir.

4.15. Ogretim Uye ve Elemanlarmin Kullandiklar1 Uygulamamin Avantajlar

Hakkindaki Goriislerine iliskin Bulgular

Tablo 22

Arastirmaya Katilan Ogretim Uye ve Elemanlarina Gére Kullandiklar:

Uygulamanin Avantajlari

Kategoriler Kodlar Goriis Belirtenler Frekans
06, 08, 011, 015, 023,
036, 043, 047, 048, 053,
Kolay kullanim 059, 065, 067, 077, 079, 23
084, 085, 089, 097, K99,
Uygulamanin 0102, 0103, 0107
Kullanim
Kolaylig1 Araviizii sade 01, 05, 010, 013, 022,
Avantajt anl;”llhr ’ 035, 053, 066, 073, 075, 14
3 079, 084, 389, 97
Qg.reicilerinvderse 013, 015, 0107 3
= gir1s kolayligi
g 03,09, 015, 019, 027,
@ :% Toplant: siiresi 029, 039, 049, 057, O78, 15
g 081, 083, K95, 0103, 0110
c“ .. .. .. .. ..
E Pavlasim 011, 013, 014, 038, 041,
2 ol o 045, 057, 063, 066, 072, 15
075, 078, 081, 086, 0107
Teknik ve Katilimet savist 03,017, 019, 021, 022, 10
Teknolojik y 035, 068, 086, 188, (194
Avantajlar
Kavit 6zellizi 08, 035, 057, 060, 074, 9
i & A75, 76, 083, 0102
o 08, 015, 042, 070, 081,
Ses Kalitesi 95, 099 7
Derse katilim 014, 057, 075, 076, 0101, 6

raporu

0109




7

Goriintii kalitesi 015, 042, 081, 095, 099 5
Grup ¢alismasi
yapabilme, araoda 055, 064, 083, 0108 4
olusturma
Her cihaza uygun O35, 043, 088 3
Takvim 6zelligi 08, 029 2
Coklu
teknolojilerden 051, 088 2
yararlanma
Ka'lr‘slh‘kh ekran 0% 1
erisimi
Ders 6ncesi
ayarlama 029 1
yapabilme
Ek katilimci 078 1
Bekleme odasi 5109 1
olmasi
Depolama alani d110 1
sunmasl
04, 020, 022, 026, 027,
Ucretsiz erisim 048, 049, 059, 067, 082, 12
089, 0101
Baglant1 ve
Erisim Alt yapisinin iyi . o . . .
) 09, 012, 024, 036, 082 5

Avantajlari olmast
Hl%ll ve kolay 679, 088 9
baglanti
Gitvenilir 010, 026, 033, 060, 069, 5

w A110

Guvenirlik

Avantaj lart Kurum tarafindan
kontroliiniin 02, 026, 076 3

saglanmasi
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Sohbet 045, 083, 0101, 0107 4
lletisim Doniit olanagy H41, 063, 083 3
Avantajlart saglamasi

Zamandan tasarruf 062, 063 2

Arastirmada Ogretim iiye ve elemanlarina kullandiklar1 uygulamanin avantajlari
sorulmustur. Verilen cevaplar uygulama avantajlar1 temasi altinda kategorilere ayrilmigtir. Bu
kategoriler; uygulamanin kullanim kolaylig1 avantaji, teknik ve teknolojik avantajlar, baglanti
ve erisim avantajlari, giivenirlik avantajlar1 ve iletisim avantajlaridir. Asagida bu kategorilerde
bulunan kodlara ait baz1 6gretim iiye ve elemanlarinin goriisleri verilecektir.

En ¢ok elde edilen kod kolay kullanim kodu olmustur. Bu koda iligkin baz1 6gretim iiye
ve elemani gortisleri soyledir:

“Kullanimi kolay.” (011)

“Kullamisl ve pratik. Cok karmagik degil.” (053)

“Sade ve kolay olmasi.” (084)

“Pratik olmasi, kolayca égrenilebilir olmast" (097)

Ara ylizii sade, anlasilir koduna iliskin bazi katilime1 goriisleri sunlardir:

“Arayiizii anlasilir ve sade idi” (O1)

“Basit, anlagilir meniilere sahip olmasi...” (013)

Ogrencilerin derse giris kolaylig1 koduna ait goriislerden bazilar1 asagida verilmistir:

“...Ogrenci ve ders gruplar olusturarak diger uygulamalardaki gibi bekleme odasi vs.
ile ugrasmamak giizel. Her seferinde kod vs. girmeden derse baslamak zaman kaybini onleme
acisindan giizel.” (015)

“...Ogrencilerin derse katilmalarinda bir kisitlamas: (bekleme odasi vs. ) yok...”
(0107)

Veriler incelendiginde frekansi en yiiksek olan bir diger kodun toplant1 siiresi oldugu
goriilmektedir. Bu koda iligskin baz1 goriisler su sekildedir:

“Siire stmirt olmamasi.” (039)

“... Zaman sinirlamast olmamasi” (049)
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“Ders stiresi 100 dakikaya kadar uzatilabiliyor. Ekstra ders agabilirsiniz. Bu bakimdan
iyi. Genel olarak iyi bir program. Zoomla falan karsilagtirilirsa ¢ok iyi hatta. Zoom 'da 30dk
sonra sistem sizi atiyor.” (078)

“Siire acisindan sinwrsiz kullanabiliyorum, ...” (O81)

Paylasim 6zellikleri koduyla iligkili olan 6gretim tiye ve eleman1 goriislerinden birkagi
asagida verilmistir:

“Ppt, pdf, video vb. paylasimi ¢ok rahat...” (014)

“... Ogrencinin ekran paylasimi ve paylasilan ekranda c¢alisabilme imkan: giizel
bence.” (041)

“Ekran goriintiisii paylasirken gériintiiniin de es zamanli olarak 6grenciler tarafindan
goriilebilmesi bir avantaj.” (072)

“Istedigim her seyi paylasabiliyorum...” (O81)

Bir diger kod katilimct sayisidir. Bu koda ait 6gretim {iye ve elemanlarinin belirttigi
goriislerden bazilari su sekildedir:

“...Katiimci sayisinin genis sinirlara sahip olmasi.” (019)

Kayit 6zelligi koduna ait bazi 6gretim iiye ve elemani goriisleri sunlardir:

“...Uzun siireli kayit yapilabilmesi.” (035)

“... Ders kayitlarina égrencilerin ve benim sonradan her an ulasabilmemiz, ...” (O57)

“Derslerin kayit altina alinabiliyor ve tekrar izlenebiliyor olmasi.” (074)

“...Tiim derslerin ve dokiimanlarin kayit altina alinmasi, daha sonra ogrenciye izleme
imkani vermesi ve 6grencinin izleme siire ve sikliklarinin 6gretim iiyesine raporlastirilmasi, ... ”
(076)

Ses kalitesi veriler incelendiginde olusturulan bir diger kod olmustur. Bu koda iliskin

3 ’

08 su sekilde goriis bildirmistir: “...Ses kalitesi ve konusmalart iist iiste bindirmemesi, ...’

Ders katilim raporu koduna ait goriislerden bazilar1 sdyledir:

“...derse katilim ayrintili sekilde dokiim olarak da sunuluyor.” (014)

“...dersten sonra her bir ogrencinin kag¢ dakika derste kaldigimi takip edebilmek.”
(0109)

Grup ¢alismasi yapabilme, ara oda olusturma koduna ait goriisler su sekildedir:

“Grup calismalart ¢ok giizel oluyor. Ornegin, odalara boliiyorum. Jamboard gibi
programlar ile her grup ayri bir video izleyerek ya da etkinlik yaparak poster hazirlayabiliyor
ve sonra tiim sinif iizerinden tartisabiliyoruz.” (064)

“... Ders swrasinda isbirlikli ogrenme kullanabilmek icin odalar olusturulabilmesi...’

(083)
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“Breakout rooms ¢ok basariliydi, grup ¢alismasi yapiyorduk.” (0108)

Her cihaza uygun koduna iliskin gériis bildiren O5 sunlar belirtmistir: “...her cihazdan
(bilgisayar, tablet, telefon) baglanti kurulabiliyor.” Q043 ise “Bilgisayar, Cep telefonu, tablet
vb. rahat ¢alismasi.” seklinde goriis bildirmistir.

Takvim &zelligi koduyla ilgili O8: “...online takvimlerle entegrasyonu, kendi takvimi
de olmaszi...” seklinde goriis belirtmistir.

Ucretsiz erisim koduna iliskin baz1 goriisler asagida verilmistir:

“Ucretsiz bir¢ok imkdan saglamasi.” (020)

“... Bircok ézelligi iicretsiz kullanimda mevcut.” (067)

“Kendi platformundaki uygulamalara iicretsiz ulagim...” (0101)

Alt yapinin iyi olmasi1 koduyla ilgili gortislerden bazilar1 soyledir:

“Alt yapist ok kuvvetli. hi¢ bir sorun yagamiyoruz.” (024)

“Kesintisiz ve ulasilabilir olmasi ...Yogunluk nedeniyle donmamasi gibi ézellikler ¢ok
ivi.” (036)

Giivenilir koduyla iligkili gortis bildiren 6gretim elemanlarinin ilgili baz1 gorisleri su
sekildedir:

“...Kurumsal mail adresi kullanimi zorunlu giris icin bu da giivenlik ac¢isindan
avantajli...” (010)

“Sadece derse kayitli olan 6grencilerin girebilmesine imkan tammasi.” (060)

Sohbet koduna iliskin gériis bildiren O83 sunlar1 belirtmistir: “Anlik mesajlarimi cep
telefonlarindan gorerek hemen doniis yapabilmeleri ve benim de oOgrenciye doniis
yapabilmem.” O107'nin goriisleri ise soyledir: “Ders esnasinda égrenciler mesaj
yazabiliyor.”

Microsoft Teams kullanan 6 kisi (015, 065, 079, 089, 099, 0103) kolay kullanim, 2
kisi (079, O89) arayiizii sade, anlasilir, 1 kisi (O15) 6grencilerin derse giris kolayligi, 10 kisi
(03, 015, 019, 029, 039, 057, 081, 083, 0103, O110) toplant: siiresi, 3 kisi (014, 057,
081) paylasim 6zellikleri, 2 kisi (O3, O19) katilimc1 sayis1, 2 kisi (057, O83) kayit 6zelligi,
5 kisi (015, 042, 070, 081, 099) ses kalitesi, 3 kisi (014, 057, O101) ders katilim raporu, 4
kisi (015, 042, 081, 099) gériintii kalitesi, 2 kisi (055, O83) grup calismas: yapabilme, ara
oda olusturma, 1 kisi (029) takvim &zelligi, 1 kisi (029) ders éncesi ayarlama yapabilme, 1
kisi (0110) depolama alani, 2 kisi (089, O101) iicretsiz erisim, 1 kisi (024) alt yapismin iyi
olmasi, 1 kisi (079) hizl1 ve kolay baglant1, 1 kisi (O110) giivenilir, 2 kisi (083, O101) sohbet,

1 kisi (O83) doniit olanag: saglamasi koduna ait uygulama avantajlarini ifade etmislerdir.
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Zoom kullanan 7 kisi (08, 023, 036, 048, 067, 077, 084) kolay kullanim, 2 kisi (066,
084) arayiizii sade, anlasilir, 4 kisi (038, 041, 045, 066) paylasim 6zellikleri, 1 kisi (O88)
katilimer sayis1, 1 kisi (O8) kayit dzelligi, 1 kisi (O8) ses kalitesi, 1 kisi (0109) ders katilim
raporu, 1 kisi (O64) grup ¢alismasi yapabilme, ara oda olusturma, 1 kisi (O88) her cihaza
uygun, 1 kisi (O8) takvim 6zelligi, 1 kisi (O88) ¢oklu teknolojilerden yararlanma, 1 kisi (O8)
karsilikli ekran erisimi, 1 kisi (O109) bekleme odasi, 4 kisi (04, 020, 048, 067) iicretsiz
erisim, 1 kisi (036) alt yapisinin iyi olmasi, 1 kisi (O88) hizli ve kolay baglanti, 1 kisi (045)
sohbet, 1 kisi (041) doniit olanag1 saglamasi koduna iliskin diisiincelerini paylasmislardir.

Big Blue Botton kullanicilaridan 5 kisi (011, 047, 053, 085, 097) kolay kullanim, 5
kisi (013, 022, 035, 053, 097) arayiizii sade, anlasilir, , 1 kisi (O13) dgrencilerin derse giris
kolaylig1, 2 kisi (078, O95) toplanta siiresi, 3 kisi (011, O13, O78) paylasim dzellikleri, 3 kisi
(021, 022, O35) katilimci sayist, 3 kisi (035, 060, 074) kayit 6zelligi, 1 kisi (O95) ses kalitesi,
1 kisi (O95) goriintii kalitesi, 1 kisi (O51) ¢oklu teknolojilerden yararlanma, 1 kisi (O78) ek
katilimer, 1 kisi (022) iicretsiz erisim, 2 kisi (033, O60) giivenilir kodlarma ait fikir
belirtmislerdir.

Google Meet uygulamasini kullanan 4 kisi (06, 043, 059, 0107) kolay kullanim, 2
kisi (010, O75) arayiizii sade, anlasilir, 1 kisi (0107) 6grencilerin derse giris kolayligi, 1 kisi
(049) toplant siiresi, 4 kisi (063, 075, 086, 0107) paylasim 6zellikleri, 2 kisi (017, 086)
katilimer sayisi, 1 kisi (075) kayit 6zelligi, 1 kisi derse katilim raporu (075), 1 kisi (043) her
cihaza uygun, 3 kisi (049, 059, 082) iicretsiz erisim, 2 kisi (012, 082) alt yapisinin iyi olmast,
1 kisi (O10) giivenilir, 1 kisi (0107) sohbet, 1 kisi (O63) doniit olanag: saglamasi, 1 kisi (063)
zamandan tasarruf koduna ait uygulamanin avantajlarini belirtmislerdir.

Perculus kullanicilarindan 1’ (102) kolay kullanim, 1’i, (O73) arayiizii sade,
anlasilir,1’i (027) toplant1 siiresi, 1’1 (094) katilimer sayisi, 2°si (076, 0102) kayit 6zelligi,
1’i (O76) derse katilim raporu, 2’si (026, 027) iicretsiz erisim, 1°i (026) giivenilir, 2’si (026,
076) kurum tarafindan kontroliiniin saglanmasi, 1’1 (062) zamandan tasarruf koduna iliskin
diisiincelerini ifade etmislerdir.

Adobe Connect kullanan 1 kisi (O1) arayiizii sade, anlasilir, 1 kisi (09) toplant: siiresi,
1 kisi (072) paylasim 6zellikleri, 1 kisi katilimer sayis1 (068), 1 kisi (O9) alt yapisinin iyi
olmasi, 1 kisi (O2) kurum tarafindan kontroliiniin saglanmas1 koduyla ilgili avantaj
ozelliklerini bildirmistir.

Pusula Bilgi Sistemi kullanan 1 kisi (069) giivenilir, Skype kullanan (O5) ise arayiizii

sade, anlagilir ve her cihaza uygun koduna iliskin gortislerini ifade etmislerdir.
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4.16. Ogretim Uye ve Elemanlariin Kullandiklar1 Uygulamanin Dezavantajlar

Hakkindaki Goriislerine Iliskin Bulgular

Tablo 23
Arastirmaya Katilan Ogretim Uye ve Elemanlarina Gére Kullandiklar: Uygulamanin
Dezavantajlar
Kategoriler Kodlar Goriis Belirtenler  Frekans
Taht 015, 030, 053,
iazinj’ YaZL 060, 064, 082, 9
¢ 095, 103, 0109
04, 020, 023,
Siire problemi 028, 038, 048, 9
052, 096, 0112
Pavlasim 09, 015, 019,
myblesmi 042, 370, O86, 7
P 0107
Araviiz 010, 028, 029,
_ o 39, 055, 056
3
| Kayit 017, 041, 078,
§ problemleri 094
s §
S 9 Teknik ve teknolojik Gorimti 067, 072, 079,
§ dezavantajlar problemleri 0104
=
B0 Ses v o .
= problemleri 09,027,072
Kisi Kapasitesi 06, 066
Ekcihaz 551 336
gereksinimi
Ogrenci
goriintii 0109, 0110
videolar1
Ekrana zoom 0%
yapamama
Bekleme odasi O18

olmamasi
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O_zelhklerl 326 1
bilmeme
Farkl
cihazlarda 049 1
kullanimi
Ol¢me ve 013, 030, O35,
degerlendirme 037, 057, 075, 7
problemleri 099
Ogretim siirecine yonelik Derse katilm . .
dezavantajlar kontrolii 035, 083 2
Grup galismast 090 1
Uygulamali
ders icin 05, 063 2
problem
(I;)eezrg\llr;r(lit(;%zsrma yonelik Matematik i¢in
J uygun 022, 053 2
olmamast
011, 014, 023,
Baglanti 028, 035, 047, 11
Baglant1 ve erigim problemi (..)51’ 0.76’ 097,
Dezavantajlari 0105, 0112
Ucretli olmast 077, 096, 0113 3
Giivenirlik 023, 046, 0101 3
.t . Kurum
Giivenirlik Dezavantajlari Kontroliinde 052 1
olmasi
fletisim 028, 030, 062, 6
> 063, 198, 0106
Chat 01, 08 2
Déniit 037 1
Iletisim dezavantajlari Ogrencinin 057 1

derse katilimi

Arastirmaya katilan ogretim iiye ve elemanlarina kullandiklar1 uygulamanin

dezavantajlar1 sorulmustur. Verilen cevaplar uygulama dezavantajlar1 temasi altinda
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kategorilere ayrilmistir. Bu kategoriler teknik ve teknolojik dezavantajlar, 68retim siirecine
yonelik dezavantajlar, dersin dogasina yonelik dezavantajlar, baglanti ve erisim dezavantajlari,
giivenirlik dezavantajlar1 ve iletisim dezavantajlart olmustur.

Tahta, yazim, ¢izim koduna ait goriislerden bazilar1 sdyledir:

“Matematiksel islemler icin beyaz tahta uygulamasini kullanmak ¢ok zor...” (015)

“Matematik igin tamamen kullanisl diyemem. Yazilanlar kismen silinmiyor, tiim ekrani
silmek gerekiyor. Bazen geri alma da gecerli olmuyor...” (053)

“vazi tahtas1 kullanmak i¢in uygun degil, matematik dersleri i¢in uygun degil.” (060)

“Slayt gosterirken iizerine yazabilmek ya da isaretleyebilmek istiyorum. annotation
kismi bana yetersiz geldi. Kalemim olmadigi icin board kismini da etkin kullanamyyorum”™
(064)

“Sayisal derslerde ¢izim yapilan derslerde yetersiz olmasi.” (082)

“Yazma konusunda problemler yasiyorum. Ekran paylagimi yapmadan yazamiyorum.”
(095)

“Whiteboard adli uygulamada yapilan ¢oziimler daha sonra ders videosu izlendiginde
gortintii olarak nedense goziikmiiyor. Bu nedenle ben, whiteboard yerine baska bir Paint veya
bos pdf dosyast iizerine tablet kullanarak ¢oziimler yapryorum. Bu sekilde videoda goriintii
saglanmis oluyor.” (0103)

Siire problemleri kodu ile belirtilen kullanilan uygulamaya ait dezavantajlarla ilgili
ogretim tliye ve elamani goriisleri de frekans: yiiksek olan bir konudur. Bu kodla iligkili goriis
bildiren 6gretim iiye ve elemanlarina ait goriisler sunlardir:

“Ucretsiz olunca 40 dakikalik zaman veriyor.” (020)

“...Ders siireleri ¢ok kisa...” (028)

“Ucretsiz kullaniminda siire kisitlamasinin olmasi” (038)

“Ucretsiz siiriimde ders siirelerinin kisitl olmasi” (048)

“...Ve toplantilarin bir saatlik olmasi.” (0112)

Paylasim kodu en ¢ok frekansa sahip kodlardan biri olmustur. Bu yonde goriis bildiren
Ogretim liye ve elemanlarinin ifadeleri su sekildedir:

“... Bazen PowerPoint gibi paylasimlarda baglanti sikintist oluyor.” (015)

“Ayni anda iki farkl dosya tiirii ya da ekran goriintiisiiniin yani sira ek bir sekmenin
kullanilamamasi.” (019)

“Sunum Paylasimi esnasinda slayt gecislerinde problem yasanabiliyor” (042)

“Dosya paylagimina izin veriyor olmamast” (086)
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“Sunuya ekledigim kopriiyii sunum esnasinda tikladigimda ekran paylasimina almiyor.
Paylasimi sonlandirip képrii kurdugum dosyayr agip ekran paylasimi yapmak zorunda
kaliyorum.” (0107)

Uygulamanin arayiiziiyle ilgili yer alan dezavantajlar arayiiz olarak kodlanmistir. O10
bu konudaki goriislerini “Matematik gibi bir alan icin arayiizde daha fazla secenek
gelistirilebilir.” seklinde ifade etmistir. 029 ise “Ara yiiziinii ilk kez giren bir kisi icin biraz
karisik goriiyorum.” climlesiyle goriis bildirmistir.

Uygulamalardaki kayit 6zelligi ile ilgili dezavantaj bildiren baz1 6gretim iiye ve
elamani goriisleri asagida verilmistir:

“Telefondan kaydetme ozelliginin olmamasi” (017)

“Ders bittikten sonra 1 saatlik bir dersi kaydetmesi 1 saati gegiyor, bence tek sorun
bu.” (O41)

“ders kayitlar 1 giin sonra sisteme diisiiyor bu bir dezavantaj” (078)

Gériintii kalitesi ve ses hakkinda gériis bildiren O72: “Gériintii kalitesi ve zaman zaman
ses ve gortintii senkronizasyonundaki uyumsuzluklar olmasa daha iyi olabilir” seklinde
diisiincelerini ifade etmistir. 0104 ise: “Dersi tahtadan anlatirken, &grenciler kamera

)

goriintiisii ile tahtada yazilanlar: net géremiyor.” climlesiyle goriintii kalitesi hakkinda
goriislerini belirtmistir.

Uygulamanin kisi kapasitesini dezavantaj olarak ifade eden O66 bu konudaki
goriiglerini sOyle ifade etmistir:

“Lisansli uygulamada dahi en fazla 300 kisilik bir katilimci grubu dahil edilebiliyor.
Dersimi alan ogrenci sayisi bunu agmiyor ancak iiniversite toplantilarinda sorun
yasanabiliyor, toplantiya ge¢ katilanlar uygulamaya giremiyor.”

Ek cihaz gereksinimi koduna iligkin gortisler sunlardir:

“Matematik icin ilave tablet almamiz” (021)

“Matematik egitimi i¢in sayisal derslerde ek olarak grafik tablet vb. edinmemiz gereken
seyler var ancak bunun ¢ok dezavantaj olup olmayacagindan emin degilim.” (036)

08 ekrana zoom yapamama koduyla iliskili olarak: “...paylasilan ekrana yaklastirma
yapamama hem paylasan hem izleyenler ekrana zoom yapamiyorlar. Ilging bir sekilde adiyla
bir ironi barindiriyor” seklinde goriis bildirmistir.

Olg¢me ve degerlendirme siireciyle ilgili olan uygulamaya ydnelik dezavantaj goriisleri

Olce degerlendirme olarak kodlanmis olup ilgili baz1 6gretim tiye ve eleman1 goriisleri asagida

verilmistir:
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“Ol¢me degerlendirmede sinav sorulari hazirlamada yeterli cesitlilik ve sembol
kullanimini saglamamasi.” (013)

“... Smav hazirlamada soru cesitliligine imkan vermemesi...” (035)

“Uzaktan egitim genel olarak yiiz yiize egitime gére bazi yonlerden dezavantajlar
barindirryor. Gegerli ve giivenilir olgme ve degerlendirme yapamamak bunlarin basinda
geliyor...” (057)

“Biitiin uzaktan o6gretim uygulamalarinmin en biiyiik dezavantaji: ol¢menin giivenilir
olmamasi. Kopya ¢ekiminin ontine gegilememesi. Sonug.: uzaktan egitim ve égretim olmaz”
(075)

“Swnavlarda matematik alaminda yetersizlikler var.” (099)

083 derse katilim kontrolii koduna ait dezavantaji su sekilde belirtmistir: “Bazen
katilim raporu almama izin vermiyor.”

Uygulama ders i¢in problem koduna ait goriis bildiren O5:

“Uygulamalr dersler igin yeterli degil.” seklinde ifade etmistir.

Matematik i¢in uygun olmamasi koduna katilimcilarin goriisleri sunlardir:

“Matematik alanina uygun olmamasi.” (022)

“Matematik icin tamamen kullamgsl divemem...” (053)

Baglant1 problemi koduna ait 6gretim iiye ve elemani goriislerinden bazi ornekler
asagida verilmistir:

“Bazen erisimde sorun yasiyorum ve dersin ge¢ baslamasina neden oluyor.” (O11)

“Katilimc1 sayisi fazla oldugunda baglantida kopmalar meydana geliyor,...” (023)

“... Aymi anda fazla kiginin kamera agmasi durumunda sistemin kullanilamamasi.”
(035)

“Zaman zaman ogrencilerin tamamimin kamera ve sesi acildiginda sistem
yavaslamaktadir.” (076)

“Goriintii ile ilgili (ekran paylagimi mesela Youtube 'dan bir seyler izletirken) zaman
zaman kasmalar oluyor.” (097)

0101’in giivenirlik koduna iliskin goriisii su sekildedir: “Gizlilik politikalari, video
ayarlart ile kolaylikla oynanabilme”

052 kurum kontroliinde olma koduyla ilgili olarak: “Kurumsal kimlik altinda
kullaniliyor olmasi. Derse bagli olmasi. OBS’ye bagl olmasi. Ogretim iiyesine ait ézgiir bir
uygulama olmamasi...” seklinde diislince belirtmistir.

Iletisim koduna ait goriislerden bazilar1 syledir:

“Ogrencilerle Anlik iletisime gecemiyorum.” (028)
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“Dezavantaji ¢cok. OSrenci ile goz goze gelmek matematik egitimi dersi icin cok
onemli...” (030)

“Ogrencilerle  etkilesim  noktasinda  iyilestirmelere  ihtiya¢  duyuldugunu
diigiiniiyorum.” (062)

“Ozellikle de uygulamali ve grup calismas: yapilan derslerde yiiz yiize derslerdeki
kadar iletisime firsati imkdni olmamas:” (063)

“ogrencilerin goriintii ve sesleri acik bir sekilde daha etkilesimli ve katilimct olmamasi
biiyiik dezavantaj.” (0106)

Uygulama bazinda bakildiginda Microsoft Teams kullananlardan 2 kisi (015, 0103)
tahta, yazim, ¢izim, 4 kisi (015, 019, 042, 070) paylasim problemi, 4 kisi (029, 039, 055,
056) arayiiz, 2 kisi (079, 0104) gériintii problemleri, 1 kisi (O110) 6grenci goriintii videolari,
3 kisi (037, 057, 099) dlgme ve degerlendirme problemleri, 1 kisi (O83) derse katilim
kontrolii, 2 kisi (014, O105) baglant: problemi, 1 kisi (O101) giivenirlik, 1 kisi (O37) déniit, 1
kisi (O57) 6grencinin derse katilim1 kodlar1 ile uygulamanin dezavantajlarini ifade etmislerdir.

Zoom kullanicilarindan 2’si (064, 0109) tahta, yazi, ¢izim, 7’si (04, 020, 023, 038,
048, 096, 0112) siire problemleri, 1°i (O41) kayit problemleri, 1°i (067) goriintii problemleri,
1’1 (066) kisi kapasitesi, 1°i (036) ek cihaz gereksinimi, 1°i (0109) dgrenci goriintii videolari,
1’1 (O8) ekrana zoom yapamama, 1’i (018) bekleme odas1 yok, 1’i (090) grup calismasi, 2’si
(023, O112) baglant1 problemi, 3’ii (077, 096, O113) iicretli olmasi, 2’si (023, 046)
giivenirlik, 1°i (098) iletisim, 1°i (O8) chat kodlarina ait diisiincelerini belirtmislerdir.

Big Blue Botton kullanicilarindan 3 kisi (053, 060, O95) tahta, yazi, ¢izim, 1 kisi (052)
siire problemleri, 1 kisi (O78) kayit problemleri, 1 kisi (O21) ek cihaz gereksinimi, 2 kisi (O13,
035) 6lgme ve degerlendirme, 1 kisi (O35) derse katilim kontrolii, 2 kisi (022, 053) matematik
icin uygun olmamasi, 5 kisi (011, 035, 047, 051, 097) baglant1 problemi, , 1 kisi (052)
kurum kontroliinde olmasi, 1 kisi (0106) iletisim kodlarma iliskin goriis bildirmislerdir.

Google Meet kullanan 1 kisi (O82) tahta, yaz, ¢izim, 2 kisi (086, 0107) paylasim
problemi, 1 kisi (O10) arayiiz, 1 kisi (O17) kayit problemleri, 1 kisi (O17) kayit problemleri, 1
kisi (06) kisi kapasitesi, 1 kisi (O49) farkli cihazlarda kullanimi, 1 kisi (O75) 6lgme ve
degerlendirme, 1 kisi (O63) uygulamali ders igin problem, 1 kisi (O63) iletisim kodlarma ait
diistincelerini ifade etmislerdir.

Perculus kullanan 6gretim iiye ve elemanlarindan 1°i (O028) siire problemleri, , 1’1 (028)
arayiiz, 1’i (094) kayit problemleri, 1’i (027) ses problemleri, 1’i (026) dzellikleri bilmeme,
2’si (028, O76) baglanti problemi, 2’si (028, 062) iletisim kodlariyla uygulamanin

dezavantajlarini belirtmislerdir.
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Adobe Connect kullanicilarindan 1 kisi (O30) tahta, yazim, ¢izim, 1 kisi (O72) goriintii
problemleri, 2 kisi (09, 072) ses problemleri, 1 kisi (030) 6l¢me ve degerlendirme, 1 kisi
(030) iletisim, 1 kisi (O1) chat kodlarma iliskin goriislerini ifade etmistir.

Skype kullanan 1 kisi (O5) uygulamali ders i¢in problem koduna ait gériis bildirmistir.
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5. BOLUM
SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Bu bolimde farkli es zamanli uzaktan egitim uygulamalarina yonelik &gretim
elemanlarina uygulanan anket sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar ile literatiirdeki c¢aligsmalar
karsilastirtlmis ve yorumlanmistir. Tartisma ve sonuglar boliimii problemler dogrultusunda

sunulmustur.

5.1. Tartisma ve Sonug¢

2020 yilinin Mart ayi itibariyle pandemi sebebiyle iiniversiteler uzaktan egitime gegmis
ve birbirinden farkli uygulamalar {izerinden uzaktan egitim faaliyetlerini yiirtitmiislerdir
(Altuntas vd., 2020). Bu arastirmada, arastirmaya katilan 6gretim iiye ve elemanlarinin goérev
yaptiklari tiniversitelerde pandemi doneminde hangi uygulamalarin kullanildig: tiniversitelerin
resmi web sitelerinden arastirilmistir. Bulunan sonuglara gore tiniversitelerde Zoom, Microsoft
Teams, Google Classroom, Google Meet, Adobe Connect, Big Blue Botton, Perculus, Pusula
Bilgi Sistemi kullanildig1 goriilmiistiir. Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin da bu
uygulamalart kullandigr goriilmiis ve arastirmanin reel sonuglart 6rneklem iizerinde
gorilmiistiir.

Aragtirmaya katilan 50 iiniversiteden 113 6gretim elemaninin en ¢ok tercih ettikleri es
zamanli uzaktan egitim uygulamalarinin Microsoft Teams, Zoom, Big Blue Botton ve Google
Meet oldugu goriilmiistiir. Ara¢ (2021) tarafindan 2 devlet ve 6 vakif {iniversitesi ilizerinde
yapilan caligmada en ¢ok kullanilan uygulamalarin Zoom ve Microsoft Teams oldugu
belirlenmistir. Durak ve digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢alismada ise en ¢ok kullanilan
uygulamalarin Big Blue Botton ve Perculus oldugu belirtilmistir. . Literatiirden bu 6rnekler, bu
caligmadan elde edilen sonugclarla tutarlilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan 6gretim iiye ve elemanlarinin neden bu uygulamalar: tercih ettikleri
sorulmus; c¢ok biiyiik bir kismi g¢alistiklar1 kurum tarafindan onerildigi i¢in bu platformu
kullandiklarii belirtmislerdir. Kullanim1 kolay oldugu i¢in ve diger uygulamalara gore
avantajli oldugu icin tercih edenler ise ¢ok daha az sayidadir. Bu bulgudan, 6gretim
elemanlarinin kullandiklar1 uygulamalar: bilingli degil calistiklart kurumun etkisiyle se¢mis
olduklar1 sonucuna ulasilabilir. Nitekim Durak ve digerleri (2020) yaptiklar1 arastirmada,
iiniversitelerde kullanilan platformun se¢ilme sebebi olarak biiyiik cogunlugun belirttigi {izere
daha onceden kurulu bir sistem olmasindan dolay1 oldugu sonucuna ulagsmislardir. Kullanim
kolaylig1 ve iicretsiz olmasi da yaptiklart arastirmada g¢ikan bir diger sonugtur. Bu iki

arastirmanin bu yonden benzer sonuglara ulastigi goriilmektedir. Arag (2021) ise yaptigi
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arastirma sonucunda tiniversitelerde uygulamalarin se¢im sebepleri arasinda kullanim imkani,
teknik 6zellikler ve 6grenme siireci oldugunu tespit etmistir.

Uzaktan egitimde kullanilan canli ders uygulamalarinin 6gretici ve 6grenci ihtiyaglarini
karsilayabilecek olmasi olduk¢a dnemlidir (Herand ve Hatipoglu, 2014). Arslan ve Gorgiilii-
Art (2021)’in yaptig1 ¢alismada g¢evrimigi sorunlardan birisi de teknik problemlerdir. Bu
baglamda arastirmamizda kullanilan uygulamanin ses kalitesiyle ilgili goriislere bakildiginda
ses kalitesinin biiyiik dl¢iide yeterli oldugu goriilmesine ragmen arastirmaya katilanlarin kiigiik
bir boliimii zaman zaman ses problemi yasadigimi belirtmistir. Bu problem uygulamadan,
baglant1 problemlerinden veya mikrofon, hoparlor gibi donanim kaynakli olabilir. Nitekim
uygulama bazinda incelendiginde ayni uygulama igin farkli goriislerin olmasi sebebin
cesitlenebilecegini gostermektedir. Verilerde 6zellikle Big Blue Button uygulamasi kullanan
Ogretim liye ve elemanlarinin yaklasik yarisinin sorun yasadigi goriilmiistiir. Bu da Big Blue
Botton i¢in uygulama kaynakli bir problem olabilecegini diisiindiirmektedir.

Kaleli Yilmaz ve Giiven’in (2015), yaptiklari aragtirmanin sonucunda sinif 6gretmeni
adaylarinin uzaktan egitimde iletisimin azlig1, derslere ilginin ve derse odaklanmanin
yetersizligi gibi konularda olumsuz metaforlar gelistirdigi goriilmistiir. Uzaktan egitimde
iletisimin 6nemi yadsinamayacak olctidedir. Nitekim Yorganci’nin (2014) aragtirmasina gore
ogrencilerin biiyiik kism1 uzaktan egitimdeki etkilesimin, yiiz yiize egitimdeki etkilesim kadar
etkili olamayacag: goriisiinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica 6lgme degerlendirme siirecinde
kameralar agik olarak sinavlarin yapilmasi daha uygundur (Akinci ve Pigkin Tung, 2021). Bu
sebeplerle uzaktan egitim uygulamalarinin goriintii 6zelliklerinin iyi ve kullanilabilir olmasi
etkili iletisim i¢in olduk¢a Onemlidir. Arastirmamiz sonucunda, arastirmaya katilanlarin
goriintli kalitesi hakkinda goriiglerinin biiylik ¢ogunlugunun olumlu oldugu goriilmektedir.
Ancak yine geyregine yakin bir kismi1 goriintii kalitesinin gelistirilmesi konusunda fikir beyan
etmistir. Problem yasayan 6gretim iiye ve elemanlarinin bu problemleri uygulama kaynakli
yasayabilecegi gibi baglanti1 ve donanim gibi sorun kaynaklarina bagl olarak da yasayabilecegi
diisiiniilmektedir. Big Blue Button ve Perculus kullanicilarinin yaklasik yarist goriintii
kalitesinin gelistirilmeli ve kotii oldugu yoniinde goriis bildirmistir. Bu da bu iki uygulamanin
goriintii konusunda eksikliklerinin olabilecegini diisiindiirmektedir. Caliskan ve digerlerinin
(2020) yaptig1 arastirmada da Adobe Connect ile ilgili ses ve goriintii paylasiminda bazi
zorluklar yasayan az sayida katilimcilar oldugu goriilmiistiir. Bizim aragtirmamizda ise Adobe
Connect kullananlarin {i¢te biri olumsuz ifade kullanmastir.

Cevrimigi egitim platformlar1 sadece ders ortami i¢in degil webinarlar ve mesleki

egitimler i¢in de kullanilabilmektedir (Izmirli ve Akyiiz, 2017). Dolayisiyla alternatif
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durumlarda kisi kapasitesi olduk¢a Oonemli bir durum haline gelmektedir. Arastirmamizin
sonuglarinda, uygulamalarin kisi kapasitesi ile ilgili genel diisiince yeterli oldugu yoniindedir.
Ceyregine yakini ise birlestirilmis siniflar, biiyiik toplantilar gibi 6zel durumlarda yeterli
olmadigimi belirtmis; kiigiik bir kisim ise tamamen yeterli olmadigimi ifade etmistir. Kisi
kapasitesinin yeterliligi uygulamalarin ticretli veya fiicretsiz versiyonuna bagli olarak
degismektedir. Dolayisiyla bu soruya verilen cevaplar uygulamanin kullanilan versiyonuna
gore sekillenebilmektedir. Zoom ve Big Blue Button kullanicilarinin bir kisminin yeterli olarak
gérmeme sebebinin bu olabilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim Zoom ticretsiz versiyonunda 100,
Big Blue Button ise 50 kisi kapasitesi sunmaktadir.

Canli derslerde dijital yaymnlar, dokiimanlar, ders igerikleri, dinamik yazilimlar
kullanilmaktadir (Aydogdu Iskenderoglu ve Konyalihatipoglu, 2021). Bu da ders esnasinda
kullanilan platform iizerinden belge ve ekran paylasimini zorunlu kilmaktadir. Belge ve ekran
paylasimi1 konusunda uygulamalarin yeterli 6zellikleri oldugunu diisiinen 6gretim iiye ve
elemanlari biiyiik cogunluktadir. Bu da uygulamalarin bu hususta 6greticilerin isteklerini biiyiik
Ol¢iide karsiladigini gostermektedir.

Durak ve digerleri (2020), yaptiklar1 arastirmada katilimcilarin  kullandiklar
uygulamalar1 segme sebeplerinden birinin kolay olmasi oldugunu ifade etmislerdir. Canli ders
uygulamalarinin kolay ve anlasilir olmas1 hem 6gretici hem de 68renci acisindan 6nem teskil
etmektedir. Arastirmamizda, uygulamalarin arayiiziiniin sade ve anlasilir oldugunu diisiinen
ogretim liye ve elemanlarinin ¢cogunluk olmasina ragmen yaklasik ¢eyregi orta diizeyde anlagilir
bulunmaktadir. Verilerde dikkat ¢ceken Microsoft Teams ve Perculus kullananlarin yaklasik
yarisinin uygulamalari orta diizeyde anlasilir buldugudur. Uygulamalarin arayiizleri hakkindaki
fikirler uygulamanin arayiiziiniin karmasik olmasina bagli olabilecegi gibi Ogreticilerin bu
uygulamalarin kullanimu ile ilgili yeterli 6n bilgiye sahip olmamasi veya hizmet i¢i egitimi
almamis olmast ya da teknolojiye karsi olumsuz tutumdan kaynaklt olabilecegi
diistiniilmektedir. Nitekim hizmet i¢i egitimin uzaktan egitimde etkililigin artmasi adina 6nemli
oldugu literatiirde bircok kez vurgulanmistir (Aydogdu Iskenderoglu ve Konyalthatipoglu,
2021; Balaman ve Hanbay Tiryaki, 2021; Sayan, 2020; Tican ve Toksoy Gokoglu, 2021).

Arastirmanin katilimeilariin toplanti/ders siiresi ile ilgili genel goriis yeterli oldugu
yoniindedir. Ancak bir kisim toplanti, blok ders, seminer gibi durumlarda yeterli olmadigini;
daha az bir kisim ise tamamen yeterli olmadigini belirtmistir. Kisi kapasitesinde oldugu gibi
ders siiresi ile ilgili goriisler de uygulamanin {icretli veya ticretsiz versiyonunun kullanimina
bagl olarak degismektedir. Verilerde 6zellikle Zoom kullanicilarinin biiyiik ¢ogunlugu ders

stiresini 6zel durumlar icin veya tamamen yetersiz bulmustur. Bu durum Zoom'un iicretsiz
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versiyonunun 40 dakika ile siirli olmasi ile agiklanabilir. Ayni1 zamanda bazi {iniversitelerin
uygulamalarin ticretli versiyonlarini satin almadigi kanisina varilabilmektedir.

Uzaktan egitim platformlar1  bilgisayar, telefon, tablet vb. araciligiyla
kullanilabilmektedir (Sayan, 2020). Uygulamalarin tiim cihazlarda etkililigini arastiran
sorumuza verilen cevaplarin yogunlugu tiim cihazlarda etkili olduklar1 yoniindedir. Ancak
ogretim liye ve elemanlarinin yaklasik beste biri bazi 6zelliklerin kullaniminda cihaza gore
sikint1 yagsandigini belirtmistir. Yasanilan sorunlar arasinda dosya ve ekran paylasimi, goriintii
ve ses kalitesi, toplant1 kaydi, yazi tahtasi ve kalemi kullanima ile ilgili problemler belirtilmistir.
Sorun bildiren §gretim iiye ve elemanlarinin gogunlugunun Microsoft Teams kullanicist olmasi
ise gbze carpmaktadir.

Uzaktan egitimin matematik alaniyla ilgili uyumu hakkinda birgok arastirma
yapilmustir. Saribiyik (2020), yaptigi arastirmada uzaktan egitimle matematik dersinin
verilmesinin etkili olmadig1 yoniinde ¢ogunlugun goriisiine ulagmistir. Kilit ve Giiner (2021),
web tabanli uzaktan egitimin matematik egitimi agisindan verimli olmadigi sonucuna
ulasmistir. Oziidogru ve Bulut (2021), yaptiklar1 ¢alismada dgrencilerin matematik dersini
uzaktan egitimle anlayamadig1 verisine ulagsmislardir. Yine Tican ve Toksoy Gokoglu (2021),
matematik 6gretmenlerinin uzaktan egitimle matematik derslerinin faydasiz oldugu goriisiine
varmustir. Ozdemir Baki ve Celik (2021) ise matematik 6gretmenlerinin yasadig1 sorunlardan
biri olarak teknolojik kaynakli sorunlari ele almis ve bu sorunlar igerisinde canli ders
uygulamalari da yer almistir. Bu sebeple arastirmamizda, kullanilan uygulamalarin 6gretim iiye
ve elemanlarinin alanlariyla uyumlu olup olmadig: arastirilmis ve elde edilen sonuglarda uygun
oldugunu diistinenler ile baz1 yonleri ile uyumlu olmadigini diisiinenlerin oran1 yakin ¢ikmaistir.
Uygulamalardan en ¢ok dikkat ¢ekenler Microsoft Teams, Big Blue Button ve Perculus
olmustur. Bu uygulamalar1 kullanan 6gretim {iye ve elemanlarindan oOnemli kismi
uygulamalarin alan ile uyumunda problem gérmektedir.

Yazilimlarin arasindaki en dnemli farkliliklardan birisi lisanslamadir (Izmirli ve Akyiiz,
2017). Yani, uygulamalar ticretli veya iicretsiz olabilmektedir. Bu uygulamalardan bazilari
{icrete bagli olarak oOzellikler sunmaktadir. Ogretim iiye ve elemanlarinin gogunlugu
uygulamayi ticretsiz kullandigini, beste biri bazi 6zelliklerini iicretsiz kullandigini, cok az kismi
ise Ucretli kullandigini belirtmigtir. Tamamen iicretli kullanim yapan tiniversiteler ise oldukca
azdir. Bu cevaplara gore iki sonuca varabiliriz: Birincisi kurumlar satin alma gergeklestirmis
ve dolayisiyla 6gretim elemanlar iicretsiz kullanmakta; ikinci ise kurumlar uygulamalarin
licretsiz versiyonlarim1 kullanmaktadir. Ancak bu cevaplar 0gretim iiye veya elemaninin

kurumunun sagladidi imkani bildigi varsayilarak yorumlanabilmektedir. Ogretim iiye ve



93

elemanlarinin bu konuda bilgi sahibi olmamasi, kullandiklar1 uygulamalarin ticretli ve iicretsiz
versiyonlarmin 6zelliklerini tam olarak bilmemesi de olasidir.

Uzaktan egitimde kullanilacak sistemlerin se¢iminde giivenlik énemli bir 6zelliktir
(Arag, 2021). Giivenirlik ile ilgili uygulamalar farkli 6nlemler almistir. Bunlar kayit, bekleme
odasi, ses ve goriintli kontroliiniin toplant1 sahibinde olmasi vb. 6zelliklerdir. Bu 6zelliklerin
yeterliligi ve kullaniciya ne kadar giiven verdigi hakkinda arastirma yapilmak istenmistir.
Arastirma sonucunda, kullanilan canli ders uygulamalarinin giivenirligi hakkindaki goriislerden
yarisindan fazlasi uygulamayi gilivenilir bulmustur. Ancak ciddi bir ¢ogunluk giivenirlilik
hakkinda stiphelere sahiptir. Bu siiphelerin olumsuz bir durum yaganmamasina ragmen olmasi
uygulamalarin giivenirlik politikalarinin tatmin edici olmamasindan kaynakli olabilecegi gibi
giivenirlik politikalar1 hakkinda 6gretim elemanlarinin bilgi sahibi olmamasindan da kaynakli
olabilir. Ozellikle Microsoft Teams ve Zoom'da giivenirlik konusunda siipheli olan dgretim
eleman1 oran1 dikkate alinacak degerdedir. Giivenirlik acisindan en yogun problem kayit kodu
ile ifade edilmistir. Gizlilik ihlalinin olabilecegi ve Ogrencilerin paylasimlara miidahale
edebilme problemleri siiphe ve tedirginlik kaynagi olmustur.

Uzaktan egitimde internet alt yapis1 ve uygulama kaynakli baglanti problemleri uzaktan
egitimin kalitesini etkilemektedir. Nitekim literatiirde de bu problemlerin uzaktan egitimde
olumsuz etkiler oldugu sonucuna birgok arastirmada ulagilmistir (Akinci ve Pigkin Tung, 2021;
Arslan ve Gorgiilii Ari, 2021; Balabay ve Hanbay Tiryaki, 2021; Dogan ve Kahraman, 2022;
Karaduman vd., 2021). Arastirmamizda baglanti problemleri nedeniyle 6grencilerin sik sik
dersten dustiigiinii belirtenler, O6gretim {iye ve elemanlarimin yaklagik {gte birini
olusturmaktadir. Bir kisim ise Ogrencilerin bekleme odasina uzun siire kaldigini ifade
etmektedir. Skype hari¢ diger tiim uygulamalarda baglant1 problemi yasandigi goriilmiistiir.
Baglanti problemi internet altyapisindan kaynaklanabilecegi gibi uygulamalarla ilgili
problemleri de yansitabilmektedir. Burada anlamli bir ¢ogunlugun bu problemleri yasamasi
uygulama kaynakli olabilecegi goriisiine destek verdigi diisiintilmektedir.

Uzaktan egitimin zaman ve mekindan bagimsiz olarak yapilmasi firsat esitligi
acisindan olumlu bir 6zelligidir (Kaleli Yilmaz ve Giiven, 2015). Ancak ogrencilerin
performanslarin1 takip etmede yiiz ylize egitime oranla zorluklar daha ¢ok olabilecegi
diistintilerek aragtirmamiza katilan 6gretim {iye ve elemanlarina bu konuda yasadiklar1 zorluklar
sorulmustur. Bu sorunlarin bir kisminin kullanilan uygulamalarla alakali olup bir kismi ise
uzaktan egitimde yasanilan zorluklarla ilgili oldugu goriilmiistiir. Verilerin en ¢ok iletisim
problemleri kategorisinde yogunlastigi goriilmiistiir. Nitekim Yorgancit (2014)’lin yaptigi

arastirmanin sonucunda uzaktan egitimdeki sinif i¢i etkilesimin yiiz ylize egitim kadar etkili
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olamayacag diisiincesi ortaya ¢ikmistir. Arastirmamizin sonucunda uzaktan egitimden dolay1
yasanan problemler; derse aktif katilimin olmamasi, 6grencinin derse devamini takip edememe,
olgme ve degerlendirme kodlartyla 6gretim elemanlari tarafindan belirtilmistir. Teknik ve
teknolojik problemler kategorisinde ise 6grenci goriintii videolar1 ve ses iletiminde problemler,
ekran paylasimi, 6grencilerin uygulama ozelliklerini bilmemesi, baglant1 problemleri, internet
kaynakli problemler, sohbet, 6grencilerin odalara atanmasindaki problemler olarak ifade
edilmigtir. Ses iletimindeki problemler koduna ait problem bildiren 6gretim elemanlarinin
cogunlugunun Big Blue Botton kullanici olmasi ve 6grencilerin derse devamini takip edememe
koduna ait problem bildirenlerin ¢ogunlugunun Zoom kullanicist olmasi bu uygulamalarin bu
konularda yeterli 6zellik saglayamamasi agisindan dikkat ¢ekmektedir.

Uzaktan egitim siirecinde Ogrencilerin uygulamalar ile ilgili yasadigi zorluklar
arastirllmistir. Ancak Ogretim iiye ve elemanlarindan bir kisminin verdigi cevaplar uzaktan
egitimin kendisinden dolayr bir kism1 ise uygulama kaynakli yasanilan zorluklar olmustur.
Veriler; internet ve alt yap1 kaynakli problemler, teknik ve teknolojik problemler ve iletigim
problemleri kategorileriyle ifade edilmistir. Belirtilen problemlerden en yogun olanlari ise
internet kaynakli problemler, derse baglanamama, dersten diisme, goriintii/ses, ekran/belge
paylasimi, cihaz ve donanim kaynakli, aktif katilim/geri doniit verme kodlar1 altinda
toplanmustir. Altuntag ve digerlerinin (2020) yaptigi ¢calismada 6grencilerin teknik becerilerinin
gelismesinin uzaktan egitim siirecine katki sagladig: goriilmistiir. Yine uzaktan egitimle ilgili
bir calismada Ogrencilerin uzaktan egitim siireciyle ilgili bilgilendirilmesinin 6nemi
vurgulanmigtir (Kaleli Yilmaz ve Giiven, 2015). Bunun yam sira uygulama kaynakli
problemlerin goriintii ve ses problemlerinde yogunlasmasi uygulamalarin bu alanda eksiklikleri
oldugunu diistindiirmektedir.

Se¢ilen uygulamanin 6zelliklerinin 6gretici ve dgrenci agisindan avantajli ve istenilen
ozellikler barmdirmasi olduk¢a énemlidir (Schullo vd., 2007). Ogretim iiye ve elamanlarmin
kullandiklar1 uygulamanin avantajlar1 hakkindaki veriler incelendiginde sirasiyla kolay
kullanim, toplant1 siiresi, paylasim Ozellikleri, arayiizii sade ve anlasilir, iicretsiz erisim,
katilimc1 sayisi, kayit ozelligi, ses kalitesi, derse katilim raporu kodlarma ait goriislerin
yogunlastig1 goriilmektedir. Bu avantajlar, uzaktan egitim siirecinde uygulamalarin olumlu
ozellikleri olarak belirtilebilir. Microsoft Teams kullanicilarinin en ¢ok kolay kullanim ve
toplant1 stiresi; Zoom kullanicilarinin en ¢ok kolay kullanim {icretsiz erisim, paylasim
ozellikleri; Big Blue Botton kullanicilarinin en ¢ok kolay kullanim ve arayiizii sade ve anlasilir;
Google Meet kullanicilarinin en ¢ok kolay kullanim ve paylasim 6zellikleri; Perculus

kullanicilarinin en ¢ok {icretsiz erisim avantajlarindan bahsettigi sonucuna varilmistir.
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Aragtirmamizda Ogretim iiye ve elemanlarma gore kullandiklar1 uygulamalarin
dezavantajlar1 soruldugunda en ¢ok baglanti problemi, tahta, yazi, ¢izim, siire problemi,
paylasim problemleri, 6lgme ve degerlendirme problemleri, arayiiz, iletisim kodlarina ait
dezavantajlar belirtildigi goriilmiistiir. Bu dezavantajlardan bazilar1 uygulamalarin uzaktan
egitim siirecindeki olumsuz yansimalari; bazilari ise uzaktan egitimin dezavantajlar1 olarak
kabul edilebilir. Azhari ve Fajri (2022) de uzaktan egitimde hem Ogretmenlerin 6z
yeterliliklerinden hem de teknik ve teknolojik sikintilardan dolay1 uygulamalar yeterli diizeyde
kullanamadiklarin1 ifade etmistir. Arastirmamizin verilerinde Microsoft Teams kullanan
ogretim liye ve elemanlar1 en ¢ok paylasim problemi ve arayiiz; Zoom kullanan dgretim iiye ve
elemanlar1 en ¢ok stire problemleri ve ticretli olmasi; Big Blue Botton kullanan 6gretim iiye ve
elemanlar1 baglanti problemi ve tahta, yazi, ¢izim; Google Meet kullanan &gretim iiye ve
elemanlari en ¢ok paylasim; Perculus kullanan 6gretim elemanlar1 en ¢ok iletisim ve baglanti
problemi koduna ait dezavantaj bildirmislerdir.

Sonug olarak, 6gretim iiye ve elemanlarinin hem uzaktan egitim hem de uzaktan egitim
uygulamalarindan kaynakli bir takim problemler yasadigi goriilmiistiir. Yine de ¢ogunlugun
kullandiklar1 uygulamalarin birgok 6zelligini yeterli gordiigii sonucuna varilmustir. Ogretim iiye
ve elemanlarin 6nemli bir kisminin kullandiklar1 uygulamalar: alanlariyla yeterli diizeyde
uyumlu bulmadiklar1 goriilmiistiir. Baglant1 problemlerinin siklikla yasandigi ifade edilmistir.
Bazi uygulamalarda ses ve goriintii kalitesinde problemler yasandig1 da siklikla belirtilmistir.
Ayrica kullanilan uygulamanin 6zelliklerin yeterince bilinmemesinin de yaganilan sorunlarin

artisinda rol oynadigi kanisina ulagilmstir.

5.2. Oneriler

Bu boéliimde arastirmanin sonuglarindan yola ¢ikarak gelistirilen Oneriler asagida

verilmistir:

1. Universiteler kullanacaklar1 uygulamalari secerken oncelikle uzaktan egitim
sirecinde Onemli olan oOzellikleri oOgretici ve Ogrenci goriislerini alarak
belirlemelidir. Uzaktan egitim uygulamalarinin &zellikleriyle belirlenen ihtiyaglar
karsilastirilmali ve se¢im yapilmalidir.

2. Universiteler 6gretim iiye ve elemanlarina kullanabilecekleri uzaktan egitim
uygulamalarmi se¢meleri i¢in alternatifler sunmalidir. Tek bir egitim platformu
kullanmaya zorlanilmamalidir.

3. Uzaktan egitim siirecinden once mutlaka 6gretim {iye ve elemanlarina hizmet-igi

egitim verilmeli; 6grenciler i¢in ise 6n bilgilendirme yapilmalidir.
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Ogretim iiye ve elemani ve dgrencilerin ¢evrimici uygulamalarn tiim &zelliklerine
ticretsiz ulasma imkani tiniversiteler tarafindan taninmalidir.

. Uzaktan egitim uygulamalariyla ilgili benzer ¢alismalar araliklarla yapilmalidir.
Uygulamalarin  degisen ve gelisen Ozellikleri belirlenmeli, kullanicilarin
deneyimleriyle karsilastirilmalidir.

Senkron egitim mutlaka asenkron egitimle desteklenmeli Ogrencilere teknik
aksakliklardan dolay1 kagirdiklart dersler icin tekrar imkani sunulmalidir.

Ogretim iiye ve eleman1 ve dgrencilerin giivenlik kaygilarini en aza indirecek
uygulamalar kullanilmali ve tiniversiteler tarafindan kurumsal olarak da 6nlemler
alimmalidir.

Mevcut uygulamalar incelenip; 6gretici ve 6grenci deneyimleri dikkate alinarak ve
Tiirkiye’deki {iniversitelerin uzaktan egitim ihtiyaclar1 belirlenerek bu ihtiyaglara

yonelik uygulamalar gelistirilmelidir.
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Ek 1: Es Zamanh Uzaktan Egitim Uygulamalar1 Hakkinda Akademisyen Goriis Formu

* Gerekli

1.  Cinsiyetiniz? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

o Kadin
o Erkek

2. Hangi tiniversitede gorev yapmaktasiniz? *

3. Hangi Fakiilte/Boliim'de gorev yapmaktasiniz? *

4,  Unvaniniz? *

5. Canli ders yaparken hangi uygulamay kullaniyorsunuz? *

(Diger secenegini isaretlediyseniz hangi uygulamayi kullandiginiz1 yaziniz.)

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

o Zoom

o Google Meet

o Microsoft Teams
o Adobe Connect
o Skype

o Big Blue Botton
o Perculus

o Diger:



6.

Canl1 derslerinizi neden bu uygulama iizerinden yapiyorsunuz? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

7.

8.

Calistigim kurum bu uygulamay1 6nerdi.
Diger uygulamalara gore avantajli 6zellikleri oldugunu diistiniiyorum. Kullanim1
kolay oldugu i¢in tercih ettim.

Diger

Bir 6nceki soruda 'Diger' 1 isaretlediyseniz sebebini yaziniz.

Kullandiginiz uygulamanin ses kalitesini nasil buluyorsunuz? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

9.

Yeterli ol¢iide 1y1 buluyorum.
Zaman zaman ses kalitesinde problem yasiyorum. Gelistirilmesi gerektigini
diisiiniiyorum.

Ses kalitesinin kotii oldugunu diistiniiyorum.

Kullandiginiz uygulamanin goriintii kalitesini nasil buluyorsunuz? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

©)

©)

Yeterli olgiide 1y1 buluyorum.
Zaman zaman goriintii kalitesinde problem yasiyorum. Gelistirilmesi gerektigini
diisiiniiyorum.

Goriintii kalitesinin kotli oldugunu diisiiniiyorum.

10. Kullandiginiz uygulamayi kisi kapasitesi bakimindan nasil degerlendiriyorsunuz? *
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Yalnizca bir sikki isaretleyin.

o Yeterli kisi kapasitesine sahip oldugunu diisiiniiyorum.
o Canli dersler i¢in yeterli buluyorum; ancak 6zel durumlar (birlestirilmis siniflar,
biiyiik toplantilar vb.) i¢in yeterli olmadigin diigiiniiyorum.

o Kisi kapasitesinin yeterli olmadigini diigtiniiyorum.

11. Kullandiginiz uygulamay1 belge ve ekran paylasimi agisindan nasil

degerlendiriyorsunuz?*
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

o Yeterli 6zellikleri sundugunu diigiiniyorum.
o Bazi belge tiirlerini ve uygulamalar1 paylasamiyorum.

o Belge ve ekran paylasim 6zelliklerinin yeterli olmadigini diisiiniiyorum.

12. Kullandiginiz uygulama ara yiiz agisindan sade ve anlagilir mi? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
o Sade ve anlasilir oldugunu diislintiyorum.
o Orta diizeyde anlasilir oldugunu diistintiyorum.

o Zor ve karmagik bir arayiize sahip oldugunu diistiniiyorum.

13. Kullandiginiz uygulamanin sagladig: toplanti/ders siiresi sizce yeterli mi? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
o Yeterli siireye sahip oldugunu diistiniiyorum.
o Bazi durumlarda (blok ders, seminer, toplant1 vb.) yeterli olmadigini diisiiniiyorum.
o Yeterli olmadigini diisliniiyorum.
14. Kullandiginiz uygulamanin cihaziniza gore (Pc, tablet, telefon vb.) uygulama 6zellikleri
(ses, goriintii, ekran paylasimi vb.) nasil degisiyor? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
o Uygulamanin 6zellikleri, tiim cihazlarda etkin bir seklide kullanilabiliyor.
o Cihaza gore, bazi 6zelliklerin kullaniminda sikint1 yaganiyor.

o Bazi cihazlarda uygulama etkin kullanilamiyor.
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15. Bir 6nceki soruya iligkin yasadiginiz sorunlar1 yaziniz.

16. Kullandiginiz uygulamanin kendi alaninizla uyumlu oldugunu diisiiniiyor musunuz? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

o Evet, tamamen uygun oldugunu diisiiniiyorum.
o Bazi yonleriyle (¢izim,ses vb.) uyumlu olmadigini diisiiniiyorum.

o Hi¢ uyumlu olmadigimi diisiiniiyorum.

17. Kullandigimiz uygulamanin iicretsiz ulasim imkanmi yeterli oOl¢iide sagladigini

diisiiniiyor musunuz? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

o Kullandigim  uygulamanin  biitiin ~ 6zelliklerinden  iicretsiz ~ bir  sekilde
faydalanabiliyorum.
o Kullandigim uygulamanin baz1 6zelliklerinden ticretsiz bir sekilde faydalanabiliyorum.

o Kullandigim uygulamanin biitiin 6zelliklerinden {icretli bir sekilde faydalanabiliyorum.

18. Kullandigimmiz uygulamay: giivenirligi acisindan nasil buluyorsunuz? Canli ders
esnasinda veya kisisel bilgilerinizle ilgili yasadiginiz giivenlik agigindan kaynakli

problemler var m1? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

o Uygulamayi giivenilir buluyorum. Herhangi bir problem yagamadim.

o Uygulamanin giivenirligi konusunda siiphelerim olmasina ragmen herhangi olumsuz bir
durumla heniiz karsilasmadim.

o Uygulamanin giivenlik agigindan dolayr olumsuz durumlarla karsilastim. Giivenilir

bulmuyorum.
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19. Uygulamanm giivenlik acigindan dolayr karsilastiginiz olumsuz durumlar var ise

nelerdir? Bu problemleri ¢cozmek i¢in hangi yollara bagvurdunuz?

20. Kullandiginiz uygulamaya baglantida yasanilan zorluklar nelerdir? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
o Ogrenciler bekleme odasinda uzun siire kalabiliyor.
o Baglant1 sorunlar1 nedeniyle 6grenciler sik sik dersten diisiiyor.

o Herhangi bir sorun yasanmiyor.

21. Kullandiginiz uygulamada 6grencilerin performanslarini(ders i¢i) takip etmede sorun

yastyor musunuz? Ne gibi sorunlar yasiyorsunuz? *

22. Kullandigimiz uygulamada 6grencilerinizin yasadigi zorluklar var mi1? Var ise nelerdir?*

23. Kullandiginiz uygulamanin sizce avantajlari nelerdir? *

24. Kullandiginiz uygulamanin sizce dezavantajlari nelerdir? *
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