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ETKISI

E-ticaret cagimizda Kiiresel ticaretin 6nemli bir parcasi olmayr basarmis internet agina
bagh yeni bir ticaret modelidir. Bilgiye dayali ekonominin gelismesi, internet aginin yaygin
kullanilmasi ile birlikte e-ticaret kullanimi da artmis ve giindelik hayatin 6nemli bir parcasi
olmustur. Geleneksel ticaretten farkh olarak hem isletmeler hem de tiiketiciler icin bircok farkh
¢Oziim ve olanak sunan bu yeni ticaret modeli iilkelerin ekonomik gostergeleri iizerinde de cesitli

etkiler yaratmaktadir.

Bu baglamda e-ticaret bu calismaya konu alinarak iizerinde ampirik analiz yapilmis ve
iilkelerin ekonmik biiyiimeleri iizerinde etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir. Calisma iic
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde e-ticaret kavrami iizerinde durulmus; e-ticaret kapsamu,
avantajlar1 ve dezavantajlari, kiiresel e-ticaret piyasalar1 gibi baghklara deginilmistir. Ikinci
béliimde e-ticaretin ekonomik kavramlarla olan iliskileri iizerinde durulmustur. Uciincii boliimde
ise calismada kullanilacak model olan panel veri analizi yapilmistir. Bu analizde 29 Avrupa Birligi
iilkesinin 10 yillik derlenmis istatiksel verileri ile e-ticaret ile ekonomik biiyiime arasindaki iliski

arastirillmistir.

Yapilan panel veri modeli sonucunda e-ticaretin ekonomik biiyiime iizerinde pozitif yonlii

bir etki yarattig1 sonucuna ulasilmistir.
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THE IMPACT OF E-COMMERCE ON ECONOMIC GROWTH

E- commerce is a new model of commerce based on internet connection, that managed to
become an important part of the global trading in modern era. Use of e-commerce increased and
became a part of daily life as the world wide web spread and information-based economics
improved. This new trade model, e-commerce, offers many different solutions to both businesses
and consumers when compared to traditional commerce models and creates various effects on

economic indicators of countries.

E-commerce was chosen as topic of this research in this context, and empirical analysis was
conducted regarding whether e-commerce had effects on economic growth of countries or not. This
paper has three chapters. Chapter one focuses on the term “e-commerce” itself and deals with its
scope, advantages and disadvantages it brings, global e-commerce markets and various closely
related issues. Second chapter explains how e-commerce is related with other economic concepts.
Third chapter is about the author’s original research investigating relationship between e-
commerce and economic growth conducted through utilizing dated panel method on compiled data

regarding economic developments of 29 European Union countries comprising 10 years.

As a result of the conducted dated panel method, it was discovered that e-commerce had a

positive effect on economic growth of countries.
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ONSOZ
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ticaretin satici tarafinda olan sirketler hem de alici tarafinda bulunan tiiketiciler i¢in ticaretin
ylizyillardir siiregelen aligkanliklarini degistiren bu yeni ticaret modeli bu akademik
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GIRIS

Yiizyillardir siiregelen bir ugras olan, toplumlarin ve devletlerin kaderini biiytik
olglide belirleyen, medeniyetlerin yayilmasinda 6nemli bir rol oynayan ticaret; kisa bir
sekilde anlatilmas1 giic fakat defaatle {izerinde durulmasi gereken bir konudur. 1990’
yillarda teknolojik gelisme ve bu gelismelerin kitlesel olarak yayginlagsmasi ticaretinde
yapisal olarak degismesine sebep olmustur. Fiziksel olarak ayni mekanda bulunmayan
taraflarin birbirleri ile ticaret yapabilmesi daha dncelerde faks, telefon vb. iletisim araglari
sayesinde miimkiin olsada islevsellik konusunda kisith bir ticaret hacmi saglayabilmistir.
Buna karsin teknolojik gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan yeni ticaret yontemi olan Elektronik
Ticaret - yani E-ticaret- sagladig1 avantajlarla kisa bir slirede hem kurumsal hem de bireysel

ticaret konusunda 6nemli rol almaya baglamistir.

E-ticaret internet ve teknolojinin gelisimi ile birlikte bircok yapisal degisiklikler
gecirmis, sadece ticareti kolaylastirmak ve hizlandirmakla kalmamis hem tiiketici hem satict
taraf i¢in ¢esitli firsatlar ortaya koymustur. Bu sebeple de E-ticaret hem gelismis hem de

gelismekte olan lilkelerde 6nemli bir ticaret hacmi olusturmustur.

Birinci boliimde e-ticaretin tarihsel gelisimi, kavramsal cergevesi, avantajlar1 ve
dezavantajlari, giivenlik dnlemleri, kiiresel biiyiikliigii ve e-ticaret piyasasindaki gelismeler
iizerinde durulacaktir. Ikinci boliimde e-ticaret ve ekonomik kavramlar arasindaki iliski
incelenecektir. Ugiincii boliimde ise 29 Avrupa iilkesinden alman veriler ile e-ticaretin

iilkelerin ekonomik biiyiimeleri lizerindeki etkisi ampirik olarak incelenecektir.



1. ELEKTRONIK TiICARET NEDIR?

1.1. E-ticaretin Kapsami

Bilgi teknolojilerinin gelisimi ile birlikte E-ticaretin altyapist da olusmaya
baglamigtir. Bu temelleri olusturan etkenler de aslinda ayni zamanda E-ticaret kapsamini
belirleyen Onemli noktalar olmustur. Buradaki en Onemli faktdrler internet aginin ve
bilgisayar kullaniminin artmasidir. Hatta internet kullanimi ile E-ticaret, bircok noktada
karistirilmaktadir. Bu durum da E-ticaretin internet kullanimini, internet kullaniminin da E-
ticareti yaygimlastirdigr goriilmektedir. Fakat E-ticaretin kapsamini sadece internetle
kisitlamak miimkiin degildir. E-ticaret herkesin kullanabilecegi internet gibi yaygin bir agik
ag iizerinden gergeklesebilecegi gibi Intranet ve Extranet gibi kapali aglar iizerinden de

gergeklesebilir.

Internet; diinya genelinde bilgisayar ve mobil cihazlarmn birbirine fiziki kablo, uydu
vb. gibi baglantilarla baglandig bir agdir. Bu sayede bilgisayar ve mobil cihaz kullanicilar
belirli protokoller altinda birbirileri ile veri aktarimi, dosya gonderimi, iletisim ve bir¢ok
islem gergeklestirebilmektedirler. Bu bir acik ag sistemidir. Aga baglanmak i¢in yeterli
donanima sahipseniz bu agda dilediginiz iglemi yapabilirsiniz. Bunun yanisira sadece belirli
izinlere sahip bilgisayar donanimlarinin baglanabildigi Intranet ve Extranet gibi kapali ag
sistemleri de mevcuttur. Bunlara 6rnek olarak sirket igerisinde, departmanlar arasi yapilan
veri transferini saglayan bir ag sistemini Ornek gosterebiliriz. Bunun yaninda bir tedarik
zincirinin sadece bayilerinin erigebildigi ve siparis verebildigi bir kapali ag sistemini 6rnek

gosterebiliriz.



Yaygin kullanimi sebebiyle her ne kadar E-ticaret sadece internet araciliiyla
gerceklestirilen islemler olarak goriinse de telefon, faks, posta, televizyon yayin gibi araglari
kullanarak yapilan satinalma islemleri de E-ticaret kapsamindadir. Sirketler arasinda

gerceklesen kapal1 ag islemleri de E-ticaret kapsamindadir (AKGUL, 2004: 22).

E-ticaretin teorik kapsaminin yaninda islevsel kapsaminin da genisligi vurgulanmasi
gereken bir konudur. Bu baglamda mal ve hizmetlerin elektronik ortamda aligveris yapma,
siparis verme, anlagmalar diizenleme, tanitim, reklam ve bilgilendirme, EFT ve mobil
uygulama islemleri gibi elektronik banka iglemleri, tiretim planlamasi yapma, tedarik zinciri
olusturma, ekip ve calisanlarla bilgi transferi yapma islemleri de bu kapsamda
degerlendirilebilir. Ayrica tiiketici hizmetleri ve miisteri hizmetleri, dogrudan tiiketiciye
yapilan pazarlamalar, giimriik islemleri, lojistik hizmetleri, elektronik ortamda yapilan
vergilendirmeleri de E-ticaretin islevsel kapsamlari ¢ercevesinde degerlendirilmelidir

(AKGUL, 2004: 23).

E-ticaret modern ekonomide ¢ok yeni bir alandir. Bu sebeple de kapsami ve tanimi
iizerinde birlesik bir fikir birligi olusmamustir. Diinya Ticaret Orgiitii’ne gére E-ticaret; mal
ve hizmetlerin elektronik ortamda iiretilmesi, depolanmasi, transferi ve satisini
kapsamaktadir. Japonya E-ticaret Tesvik Konseyi ise bu kapsami iiriin tasarimi, iiretimi,
reklam1 ve ¢esitli ticari islemler olarak genisletmektedir. Bunun yanisira Uluslararasi Ticaret
Odasi, E-ticareti ticaret boyunca tiim ticari asamalarin dijitallesmesi olarak tanimlar. 2014
yilinda hazirlanan bir yayim, E-ticaretin fiziksel ticareti kolaylagtirmak i¢in yapilan tim
islemler ve dijital pazarlama, tanitim, 6deme transferleri ve tiim dijital {irlin ve hizmetler

olarak kapsam belirtir (ANEV, 2021: 13).

2016 yilinda Bulgaristan hiikiimetinin yayinladig1 e-ticaret yasasina gore E-ticaret,
devamli olarak veri isleme ve degisim dongiisii igerisinde bilgi toplumu hizmetlerinin
saglanmasi olarak tanimlanmaktadir. Faaliyeti; endiistriyel, kamu vb. ne olursa olsun

kullanicilarin ticari islemde bulunmasini saglayan birlesik ve organize bir agdir. Ozetlersek



E-ticaret, ekonomik aktorler -yani sirketler- kamu kuruluslari, bireysel kullanicilar vb.
arasinda internet agik ag sistemi aracilifiyla yapilan tim finansal ve ticari islemleri kapsar

(ANEV, 2021: 14).

E-ticaretin kapsamini E-ticaret tiirleri lizerinden de inceleyebiliriz; B2B modelinde
sadece tiizel kisilerin arasinda yapilan ticaret mal ve hizmetlerin iiretilmesini, nihai
tilketiciye satiga hazir hale gelen asamaya kadar olan kisimlar1 kapsar. Buradaki sirketler
aras1 bilgi transferi, 6deme ve ulastirmalar da bu kapsamda degerlendirilir. Bir diger,
isletmelerle tiiketiciler arasinda olan model (B2C) ise mal veya hizmetin kullaniciya
sunulmasini, satigini, 6deme asamalarini vb. kisimlar1 kapsamaktadir. Bu durum E-ticaretin
en yaygin olan tiiriidiir, ki zaten E-ticaret denildiginde de akla ilk gelen modeldir. Burada
taraflar iiretici veya satis1 gerceklestiren tiizel kisilikle mal veya hizmeti kullanacak olan
nihai tiiketicidir. Bir diger model ise isletmelerle ¢alisanlar1 arasinda gerceklesen dijital
islemleri kapsamaktadir. Bazi yazarlar isletmelerin calisanlarina elektronik ortamda
aktardiklar1 verileri, egitimleri ve baska tiim hizmetlerin de E-ticaret kapsaminda oldugu
diisiincesindedirler. Bir diger E-ticaret tiirii olan, hiikiimetler ve isletmeler arasinda
gerceklesen modeli de E-ticaret kapsaminda inceledigimizde elektronik ortamda gergeklesen
kamu alimlari, e-ihaleler bu siireglerde gerceklesen bilgi ve veri transferleri, imzalanan
sOzlesmeler, yiiriitiilen ihaleler de E-ticaretin kapsami dahilindedir. Bunun yanisira
tilketicilerin kendi aralarinda gerceklestirdikleri mal veya hizmet alim satimi zamani
gergeklesen 6deme transferleri, satis islemleri, yapilan anlagmalar da E-ticaret kapsami

dahilindedir (ANEV, 2021: 15).

1.2. E-ticaretin Tanimi ve Tirleri

E-ticaretin bircok farkli kaynakta birgok farkli tanimi bulunmaktadir. “OECD

Unpacking E-Commerce” ’de yer alan tanim, E-ticareti isletmeler, tiiketiciler ve devletler



arasinda gerceklesen bir dizi ticari iliski olarak tanimlamaktadir.! Eurostat’da yer verilen bir
yazida ise E-ticaret tliketiciler, isletmeler, hanehalki ve 6zel kuruluslar arasinda, internet ve
¢evrimi¢i ag vasitasiyla mal ve hizmet alim satimi olarak tanimlanmigtir.? Tirkiye
Cumbhuriyeti 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ise fiziksel
olarak kars1 karstya gelmeyi gerektirmeden internet ortaminda gerceklesen her tiirlii iktisadi

faaliyeti E-ticaret olarak degerlendirmektedir.’

Bu agiklamalardan da goriildiigli gibi ortak bir tanim olarak E-ticaret fiziksel, yiiz
ylize veya ayni ortamda olmadan yapilan hizmet ve mal ticaretine denilmektedir. Fakat E-
ticaretin bu denli yaygin olmasinin sebebi herkes icin farkli ¢oziimler iireterek ticaretin
kapsamini genisletmesidir. Bu ticaret, ticarete konu olan mal veya hizmetin hem fiziki hem
de fiziki olmayan dijital versiyonu ile yapilabilir. Ornegin, cevrimici danmigsmanlik hizmeti
alinmas fiziki bir mal veya hizmet olmadan da yapilan ticarete bir 6rnek teskil etmektedir.
Ticarete konu olan mal veya hizmetin 6demesini tiiketici hem 6nceden 6deyebilir hem de

{iriinii teslim aldiginda nakden 6deyebilir (DELICAY, 2021:5).

Farkli acilardan ele alinirsa; dar anlamda E-ticaret, genis anlamda degerlendirilen E-
ticaret kavraminin bir alt kiimesidir. Dar anlamda E-ticaret dedigimizde internet vasitasiyla
gergeklestirilen mal ve hizmet alim satimi, genis anlamda ise “elektronik veri aktarimi” ve
“elektronik fon transferi” gibi sistemler vasitasiyla bilgi ve para transferlerini de icermektedir

(AKGUL, 2004:16).

Avrupa Komisyonu'nun yayimladig: bir ¢calismadaki tanimlamaya gore E-ticaret,
isletmelerin miisterileriyle, birbirileriyle ve hiikiimetlerle elektronik ortamda iletisime

girerek yaptiklar ticari islemleri ifade eder. Ayrica, posta ve kuryelerle teslim edilen ama

https://read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/unpacking-e-commerce 23561431-
en#pagel6
2 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:E-commerce

3 https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6563.pdf



alis islemleri sanal gergeklesen mal ticareti, yazilim, elektronik dergiler, elektronik fon
transferi ve elektronik hisse ticareti, elektronik ortamda gerceklesen kamu alimlar1 ve satist

yapilabilen tiim hizmetleri de e-ticaret islemi olarak belirtilmistir (EC, 1997:1).

Bir diger tanimsal ayrim da E-ticaretin ortaya ¢ikis bicimi ile alakali olarak
“’Dogrudan ve Dolayli E-ticaret’” olarak yapilmistir. Dolayli E-ticaret, mal veya hizmetlerin
siparisi sanal ortamda verilse de teslimat ve 6deme gibi kisimlarin geleneksel olarak yapildig:
bir modeldir. Buna karsin dogrudan E-ticarette ise fiziksel olmayan mal veya hizmetlerin
alim satimi1 islemleri degerlendirilmektedir. Dijital kitap, lisanslar, egitim setleri bu modele
ornek teskil edebilir. Burada alic1 iirlin ve hizmet i¢in tiim ticari islem asamalarini sanal

olarak gerceklestirir (AKGUL, 2004:16).

E-ticaret tanim1 geregi farkli kesimler ve taraflar arasinda yapilan cevrimigi
elektronik ortamda gerceklesen islemlerdir. E-ticaret hacminin, OECD Unpacking E-
Commerce’de de bahsedildigi gibi biiyiik bir kismini1 olusturan, klasik model olan
isletmeden isletmeye (Business to Business, B2B), mobil cihazlarin yayginlasmasiyla her yil
pay1 artan isletmeden tiiketiciye (Business to Consumer, B2C), nihai tiiketicilerin egyalarini
sattiklar1 model olan tiiketiciden tiiketiciye (Consumer to Consumer, C2C), kamu alimlarinin
gergeklestigi isletmeden hiikiimete (Business to Government, B2G) bunlarin baglica
ornekleridir. Bunlarin yanisira organik gidalarin ve yerel ¢iftgileri destekleyen ticari anlayisla
giinden giine pay1 artan ¢ift¢iden tiiketiciye (Farmer to Consumer, F2C) ve giftciden
isletmelere (Farmer to Business, F2B) modellerinden de s6z edilebilir. Bu c¢alismada

oncelikli olarak B2B ve B2C e-ticaret tiirleri tizerinde durulacaktir.

Bu modelleri inceledigimizde 6zellikle E-ticaret hacminin ve kullanici sayisinin
neden her giin arttigini gérmek zor degil (DELICAY, 2021:5). E-ticarete konu olan mallarin
bazilar1 E-ticaretten O6nce de ticarette dnemli bir yer kapsarken bir¢ok yeni firsat E-ticaretle
birlikte kullanilabilir olmustur. Ayn1 bdlgede yasamadiginiz ciftgilerden direkt {iriin satin
alabildiginiz, isletmelerinizin tedarigini zaman kaybetmeden yapabildiginiz, kiigiik yerel bir

isletme olarak iirlinlerinizi ulusal ve uluslararasi bir pazarda satabildiginiz, kullanmadiginiz



esyalar1 degerlendirebildiginiz bir ticaret ortami bu kapsam genisligi sayesinde bir¢ok insan

ve isletme i¢in yeni firsatlar ortaya ¢ikarmaktadir.

E-ticaretin zaman zaman bir¢ok kurum, kurulus ve arastirmaci tarafindan farkl
tanimlar1 ortaya koyulsada bu tanimlar biiylik bir ¢cogunlukla birbirleriyle ortiigmektedir.
Kimi aragtirmacilar E-ticareti mal ve hizmetlerin yanisira bilgi i¢erikli hizmetlerin elektronik
aglar iizerinden satisinin yapilmasi olarak tanimlamaktadir. Kimileri de geleneksel ticareti
hizlandiran, kolaylastiran yeni bir yontem olarak degerlendirmektedir. Bir iist tanim
gerektiginde ise E-ticareti tiim arastirmacilarin ortak tanimi olarak ag vasitasiyla elektronik

ortamda gerceklesen her tiirlii aktivite olarak ifade edebiliriz (AKGUL, 2004:20).

1.3. E-ticaretin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

E-ticaret kullanildig1 ilk glinden giiniimiize kadar bir¢ok evreden ge¢mis bircok
yapisal degisiklige ugramistir. Fakat bu degisiklik teknolojik gelisim ve internetin
yayginlasmasindan dolay:1 ticaretin tarihsel gelisimine gore c¢ok daha hizli ve keskin
olmustur. E-ticaretin bu denli gelismesi ve yayginlasmasinin arkasinda ticarete konu olan
taraflara sagladig1 bir takim avantajlardan bahsedilmesi gerekmektedir. Oncelikle tiiketici
tarafinda sagladigi avantajlar1 incelersek, tiiketicilerin ihtiyaglarina ve zevklerine uygun
mallar1 bulabilmesi fiziki ticarette hem zaman gerektiren hem de maliyetli bir durum olsa da
bu E-ticarette ¢ok daha kolaydir. Fiziki magazacilikta tiim iriinleri sergilemek, miisteri
acisindan da tlim irilinleri incelemek ¢ok zor olsa da E-ticarette teknoloji ve yazilim
vasitasiyla triinleri sergilemek c¢ok daha kolay olmaktadir. Hatta magazalar stoklarinda
bulunmayan ama kisa siirede tedarik edebilecekleri iiriinleri de satisa sunabilmekteler.
Uriinlerin fiyat politikalar1 da E-ticarette fiziki ticarete oranla daha rekabetcidir. Bu durum
binlerce saticinin ayn1 ortamda satis yapmasindan kaynakli fiyatlarin tiiketici yararina daha
uygun olmasini saglar. Bu da daha sonra deginecegimiz tiiketici rantin1 artirir. Bunun yanisira
E-ticarette saticilar tiiketicilerin glivenini kazanabilmek i¢in daha miisteri odakli ve miisteri

deneyimini dnemseyen bir tutumlar davrams sergilerler. Ucretsiz teslimat, kapida 6deme,



seffaf kargo, kosulsuz iade gibi politikalar bu duruma &rnek gosterilebilir (DELICAY,
2021:6).

E-ticaret sadece tiiketiciler i¢in degil iireticiler ve saticilar i¢in de dnemli avantajlar
sunmaktadir. Ornek vermek gerekirse fiziki ticarette satis alaniniz showroom, magaza gibi
fiziki satis noktalariyla kisitliyken; E-ticarette hem ulusal hem de uluslararasi potansiyel
miisteri kitlelerine ulasabilir, miisteri analizi ve geri doniisler kazanabilir ve de en dnemlisi
satis yapilabilmektedir. Bu durum firmalari belli bir lokasyonla kisitliyken E-ticaret kullanici
sayist gibi devasa bir kitle ile genis bir satis alanina tasimis olur. Tabii ki bu durum sadece
fiziki ticareti olan isletmeler i¢in avantajli olmakla kalmay1p, fiziki pazara belirli engellerden
dolay1 giremeyen girisimlerin/girisimcilerin de pazardan kendilerine pay almalarini sagliyor

(DELICAY, 2021:6).

E-ticaretin kuyruk ve siralarda bekleme derdini ortadan kaldirdigini, {irtinlerin
fiyatlarin1 karsilagtirmay1 ¢cok daha pratiklestirdigi, uzak mesafelerdeki magazalara erigimi
kolaylagtirdigini, isletmeleri fiziki magazalarinin kira gibi yliksek maliyetlerinden
kurtardigini, sadece aga bagl olarak istediginiz {irlinii satin alabilme imkani1 sundugunu, raf
ve alan kisitlamasi olmadan isletmelerin diledigi iirtinti sergileyebildigini, magazalarin hig
kapanmadan hizmet verdigini 6nemli avantajlar olarak ele alinmistir. Buna karsin {irtinlerin
fiziki olarak dokunup deneyimlenememesini, gilivenlik agiklar1 dolayisiyla olusabilecek
dolandiricilik ve suistimallere acik olmasini, altyap: ve yazilimsal uzmanlik gereksinimlerini,
iade stireclerinin ¢oklugu ve lojistik masraflarini da E-ticaretin dezavantajlar1 olarak

degerlendirmislerdir (AHMAD, 2013: 2363).

Internetin yayginlasmast ile birlikte bazi fiziksel iiriinlerin miimkiin oldukga dijital
versiyonlar1 liretilmeye baslamistir. Bunun en giizel 6rnekleri de plak, kaset, cd, kitap, dergi
gibi fiziki iirtinlerin dijital kayitlarinin daha da yayginlagmasidir. Bu durum E-ticareti daha
da avantajli hale getirmektedir. Diinyanin bagka bir iilkesinden satin alacaginiz bir CD’nin
size ulagmasi gilinlere, haftalara mal olabilir. Fakat bu iiriiniin dijital kayitlarini satin aldiginiz

gibi dinlemeye, kullanmaya baglayabilinmektedir.



Buna karsin E-ticaretin kapsamini kisitlayan dezavantajlar da goriilmektedir.
Maalesef her iiriin ve hizmet E-ticarete konu olamamaktadir. Ornek olarak size uzak bir
dondurmacidan sadece bir kiillah dondurma isteyemezsiniz. Bu iiriiniin E-ticarete uygun
olabilmesi icin 6zel soguk zincir tagimaciliklari ile tasinmasi gerekmektedir. Bu durum da
masraflar1 bakimidan perakende satisa uygun degildir. E-ticaretin daha c¢ok dayanikli
tiketim iriinlerinin satisinda  kullanilan  bir yOntem olmast da bu durumdan
kaynaklanmaktadir. Hem tiiketiciler hem de saticilar bozulacak, kirilacak ve teslimati zor

olan iiriinleri hala daha fiziki magazalarinda satmay1 tercih etmektedirler.

Bunun yani sira internet bir {irlinii veya hizmeti kesfetmek i¢in etkili bir ortamdir.
Fakat tam olarak yeterli degildir. Ornegin, ¢igek aldigimizda fotograflarii inceleyebilir,
hakkinda yazilan agiklamay1 okuyabilirsiniz. Fakat o ¢icegin kokusunu alamazsiniz. Fiziki
bir magazadan iiriin satin aldiginizda bu iirtinle ilgili tim beklentileriniz orada sekillendigi
icin lirlinli evinize veya igyerinize gotiirdiiglintizde siirprizle karsilagsma ihtimali diistiktiir. E-
ticarette ise bu durum biraz farklidir. E-ticaret kanaliyla ikinci el bir araba satin aldigimizi
diisiinelim. Burada suistimale agik bir durum s6z konusudur. Arabay1 satan kisi alicinin neleri
gormesini isterse sadece onu gorebileceginiz agidan fotograf yiiklemis olabilir. Bu durum
alicinin lirlinii gergek hayatta inceleyene kadar belli olmaz ama arabay1 gérerek alinirsa bu
durumla karsilasilmaz ¢iinkii alic1 istedigi sekilde inceleyebilmektedir. Bu durum E-ticaret
kullanicilarinin satin alma kararlarinda daha az riskli, daha diisiik degerli {riinleri tercih

etmelerinin altinda yatan sebeptir (AHMAD, 2013: 2366).

1.4. E-ticaret Piyasasinda Giivenlik

Her ticari islemin temelinde oldugu gibi insanlarin E-ticaret aracilifiyla mal ve
hizmet satin almasi i¢in gerekli giiven ortaminin olugmasi gerekmektedir. Bu noktada E-
ticaretin giivenligi icin Oncelikli olarak ag gilivenliginin saglanmasi gerekmektedir.
Elektronik ortamda gergeklesen bilgi transferi, 6deme altyapilari, 6zel mesajlasmalar ve

dosya transferleri gibi bir¢ok islem ag gilivenligine dayanmaktadir. Bu bilgilerin islem



gerceklestiren taraflar arasinda gizli kalmasi ve degistirilmemesi insanlarin E-ticaret

araciliiyla islem gerceklestirmesinin temel nedenlerindendir.

Elektronik ortamda bilgi ve veri giivenlik Onlemleri kriptografi yontemleri ile
saglanmaktadir. Kriptografi, verilerin iletilmesi ve iletilirken bagkalar1 tarafindan goriiliip,
kullanilmasini1 engelleyen, bilgi giivenligini inceleyen bir bilim dalidir. Kriptografi
yontemleri ile elektronik ortamda veriler bir taraftan sifrelenerek matematiksel formiiller
aracilifiyla bir sira alakasiz sayilara dontigiirken diger tarafta ise bu sayilar anlamli bir veriye
doniismektedir. Bu sayede anahtar sahibi olan taraflar sadece veriyi sifreleyebilir ve sifresini
¢ozebilir. Uciincii taraflar ise anahtar sahibi olmadiklar1 i¢in bu veriyi elde etseler dahi
anlamli bir ¢oziimleme gerceklestirememektedirler. Bu durum E-ticarette 6deme
asamalarinda satin alan kisilerin 6deme bilgilerini glivende tutar, kimlerin hangi {irtinleri
satin aldigina dair verileri ve birgok asamaya dair verileri giivence altina alir (KALAYCI,

2004; 48).

E-ticaretin yayginlasmasindaki en 6nemli etkenlerden biri giiven oldugu gibi ayni
zamanda insanlarin E-ticaret araciligiyla mal ve hizmet satin almasini engelleyen, onlari
korkutan bir¢ok giivenlik ihlali ve sorunu da mevcuttur. E-ticaret ne kadar yaygin kullanilsa
da bu durumlar E-ticaretin potansiyel kullanim hacminin altinda kalmasina sebep olmaktadir.
Bu durumlara birkag 6rnek gostermek gerekirse; korsanlik faaliyetleri, IP adres gizleme,
aglara ve donanimlara bulastirilan zararl yazilimlar, ticari verilerin, dosyalarin ve kredi kart1

bilgileri gibi 6nemli verilerin ¢alinmasi en sik karsilagilan durumlardir.

Korsanlik faaliyetleri, ag tizerinde islem goren her cesit kisisel veri, dosya, konusma
vb. bilgilerin gizlice dinlenip, izlenip kopyalanmasina zemin saglayan faaliyetlerdir. Cesitli
yazilimlar araciligiyla gergeklestirilen bu islemler neredeyse E-ticaretin tarihiyle benzer
gecmige sahip olsa da her zaman internet kullanicilarina 6nemli bir tehdit olusturmustur. Bu
islemin bir diger benzeri de kotii niyetli kisilerin IP adreslerini gizlemeleri sonucu
izlenemeyen faaliyetler veya baska biri gibi faaliyet siirdiirmesi sonucu benzer korsanlik

faaliyetleri yliriitmesidir. E-ticaret kullanicilari igin en biiyiik tehditlerden biri ve en 6nemlisi
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de zararli yazilimlar, viriislerdir. Bu yazilimlar kullanici aglarina veya donanimlarina
kullanicinin izni olmadan e-posta, flas bellek, harici disk, internet indirmesi vb. yollarla,
zararli olmayan dosyalarla birlikte gizlice ulasmaktadir. S6z konusu yazilimlar kisisel
dosyalar1 ve verileri kopyalamak ya da zarar vermek amaciyla kotii niyetli kisiler tarafindan
iretilmektedir. Diger viriisler ise donanimlara eriserek uzaktan kontrol edilmesine, normal
isleyisini bozmasina izin veren Truva atlaridir. Truva atlari, yaygin olarak karsilagiimasi
sebebiyle internet kullanicilarini E-ticaretten uzaklastiran en 6nemli tehditlerden de biri

olmaktadir (DIKER, VAROL, 2013: 31).

1.5. E-ticaretin Kiiresel Buyiikliigi

Gilinlimiizde E-ticaret iilkelerin ticaret hacimleri igerisinde kayda deger bir paya sahip
olmasina ragmen her tilkenin yeterli veriyi toplayamamasi nedeniyle kiiresel dl¢ekte E-ticaret
hacimleri ile ilgili farkli kaynaklarda farkli sonuglar ¢ikmaktadir. Bu kaynaklardan biri olan
Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi(UNCTAD) verilerine* gore kiiresel E-
ticaret hacmi 2017 yilinda 2016 yilina gore %13 biiyiimiis, 2018 yilinda %8 ve 2019 yilinda
bir 6nceki yila gore %4 biliylimiistiir. Tablo 1’°de gosterilen iilkelerin B2B ve B2C satiglarinin
toplam1 olan bu hacimler 2019 yilinda kiiresel gayri safi yurti¢i hasilanin %30 oranini

yakalamistir.

4 https://unctad.org/news/global-e-commerce-jumps-267-trillion-covid-19-boosts-online-

sales

https://unctad.org/press-material/global-e-commerce-sales-surged-29-trillion

https://unctad.org/press-material/global-e-commerce-hits-256-trillion-latest-unctad-

estimates
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Tablo 1. 2018-2020 Yillar1 Arasinda Ulkelerin E-ticaret ve Perakende

Satislari, E-Ticaret Satislarinin Perakende Satislar: icerisindeki Yiizdeleri

Ulkeler E-ticaret Satislar Perakende Satislar E-ticaret’in Pay1
($ trilyon) ($ trilyon) (Yiizde olarak
perakende satis
icerisinde)
2018 2019 2020 2018 | 2019 | 2020 | 2018|2019 | 2020
Avustralya | 13.5 14.4 22.9 239 229 242 56 |63 |94
Kanada 13.9 16.5 28.1 467 462 452 30 |36 |62
Cin 1,060.4 | 1,233.6 | 1,414.3 | 5,755 | 5,957 | 5,681 |18.4 |20.7 | 24.9
Kore 76.8 84.3 104.4 | 423 406 403 182 | 20.8 | 259
Singapur | 1.6 1.9 3.2 34 32 27 47 |59 |11.7
Birlesik 84.0 89.0 130.6 | 565 564 560 149 | 158 | 233
Kralhk
Amerika 519.6 | 598.0 | 791.7 |5,269 |5452 |5,638 |99 |11.0 | 14.0
Birlesik
Devletleri
Toplam 1,770 | 2,038 | 2,495 12,752 | 13,102 | 13,003 | 14 16 19

Kaynak: UNCTAD, (2021)

UNCTAD raporu 2019 yilindaki kiiresel igsletmeler arasi ticaret (B2B) hacmini 21.8

trilyon Amerikan dolar1 olarak tahmin ederek bu rakamin tiim kiiresel E-ticaret hacminin

%82 sini kapsadigina dikkat cekmektedir. Rapora gore Amerika Birlesik Devletleri, Cin ve

Japonya’ya gore kiiresel E-ticaret pazarina hakim konumunu 2019 yilinda da devam

ettirmistir. Isletmelerden tiiketiciye (B2C) perakende E-ticaret hacminin ise 2018 yilina gére

%11 artig gostererek 2019 yilinda 4.9 trilyon Amerikan dolarina ulastig1 belirtilmektedir.

Isletmeler ve tiiketiciler arasindaki kiiresel perakende E-ticaret pazarinda ise liderligi Cin,

Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik Krallik siirdiirmektedir. Sinir 6tesi perakende E-
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ticaret hacmi ise sadece %9 biiyliyerek 440 milyar dolara ulagmis, kullanici oraninin ise bir

onceki yila gore %20 den %25’e yiikselmistir.

Tablo 2. 2019 Y1l Kiiresel E-Ticaret Hacmi icerisinde Ilk 10 Ulke ve Gayri

Safi Yurtici Hasila icerisinde E-Ticaret Oram

Siralama | Ulkeler Toplam | Gayri Safi | Isletmeler Toplam Perakende
E- Yurtigi arasi E- E-ticaret | E-ticaret
ticaret | Hasila ticaret(B2B) | icerisinde | Hacmi
Hacmi | icerisinde | ($ trilyon) B2B (B2CO)
¢ E-ticaret orani(%) | (8 trilyon)
trilyon) | Oram

(%)

1 ABD 9,580 45 8,319 87 1,261

2 Japonya 3,416 67 3,238 95 178

3 Cin 2,604 18 1,065 41 1,539

4 Kore 1,302 79 1,187 91 115

5 Birlesik 885 31 633 72 251

Kralhk

6 Fransa 785 29 669 85 116

7 Almanya | 524 14 413 79 111

8 italya 431 22 396 92 35

9 Avusturya | 347 25 325 94 21

10 Ispanya | 344 25 280 81 64

Toplam 20,218 36 16,526 82 3,691
Kiiresel 26,673 30 21,803 4,870
Hacim

Kaynak: UNCTAD, (2021)
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Perakende E-ticaret ile ilgili raporlar sunan bir diger kaynak eMarketer’in® raporu
2020 yilinda perakende magazacilik sektoriiniin %2,8 kayip yasayarak 23.624 trilyon dolara
geriledigini, buna karsin tiiketicilerin bakkaliye dahil tiim ihtiyaglarini internetten
karsiladiklar i¢in perakende E-ticarette beklenmedik bir artis oldugunu vurgulamaktadir.
eMarketer’in verilerine gore kiiresel perakende E-ticaret 2020 yilinda %25.7’lik bir artigla
4.213 trilyon dolara ulasmistir. Raporda hacmin 2021 yilinda %16,8 daha artacagi
ongoriilmektedir. Ayrica Hindistan, Brezilya, Arjantin ve Rusya’da 2020 yilinda perakende
E-ticaretin %26’°lik bir artig gosterdigini vurgulamaktadir.

Sekil 1. E-Ticaret Kiiresel Hacminin 2025 Tahmini

M E-Ticaret Hacmi Artis Orani m Toptan Perakende Ticarete Orani

13.Jan
21 223
20,5
12,7 11,2
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kaynak: eMarketer, (2021)

5 https://www.emarketer.com/content/global-ecommerce-forecast-2021
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eMarketer 2021 raporunda dikkat ¢eker bir diger nokta ise perakende E-ticaretin
2019-2021 verilerin istinaden yapilan 2021-2025 tahminidir. Bu tahminde 2025 yilina kadar
kiiresel E-ticaret hacminin artis hizinin azalacag: fakat E-ticaretin toplam perakende ticaret

icerisindeki oraninin artacagi dngoriilmektedir.

1.6. Internet ve Piyasalar

1980°li y1llarda Jaron Lanier, bilgisayar aglar1 iizerinde yaptig1 bir calismada ilk defa
“Sanal Gergeklik” kavramini dile getirmistir. Lanier’in cerrahi simiilasyonlar i¢in tasarladig:
sistemde her sey gercegin aynisidir fakat gergek degildir, sadece yansimasidir.
Glinlimiizde ise ‘’Sanal’’ kavrami sik sik internette gerceklesen islemler icin kullanilsa da
sozliik anlam1 “Gergekte olmayip, zihinde tasarlanan™ dir. Bu yaygin kullanimin sebebi ise
elektronik ortamda yapilan her islemde, icerik gorsel veya ses, ne olursa olsun igleme konu
olabilmesi i¢in sayisallagtirilmalidir. Yani sanal bir piyasadan, islemden bahsettigimizde
aslinda gercek olmayan, hayal {iriinii degil elektronik islemler i¢in sayisallagtirilmig bir

nesneden veya islemden bahsetmis oluruz.

Internet kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte sadece veri transferi degil birgok
islem internet araciligtyla yapilmaya baslanmistir. Insanlarim iktisadi alim satim islemlerini
gerceklestirmek icin bir araya geldigi borsa ve piyasalar da yerini zamanla sanallagmis
internet piyasalarina birakmaya baglamistir. Fakat bu degisim sadece aracinin degismesi ile
sonug¢lanmamistir. Ayni zamanda yapilan islemlerin fonksiyonlar1 ve islevleri de

degisikliklere ugramistir.

Literatiirde sanal piyasalar ile ilgili farkli akademik c¢aligmalar bulunmaktadir.
Bunlardan ilki 1991 yilinda Bakos tarafindan yapilmistir. Bakos’un taniminda elektronik
piyasalar maliyet azaltici, ag digsalliklar1 olan, yiiksek yatirnm maliyetleri olmayan,

degistirme maliyetleri ve belirsizlik diisiik olarak vurgulanmistir. Bakos’un ¢alismasinda
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ozellikle tlizerinde durdugu bir kac¢ baslik bulunmaktadir. Klasik iktisat teorisinde tasvir
edilen, rekabet¢i piyasalarda firmalar aras1 kar farkliliklari inovasyon kaynakli teknolojik
gelismigliklerle miimkiindiir. Sanal piyasalarda ise Ol¢ek ekonomileri, ag digsalliklari,
degisim maliyetleri gibi etkenler erken gelenlerin avantajli olmasini saglayabilir. Bu ¢alisma
elektronik ticaretin alicilar agisindan arama maliyetlerini azaltmasi iizerine insa edilmistir.
Bu baglamda ag dissalliklari, teknolojik belirsizlik, gecis maliyetleri, 6l¢ek ekonomileri de
deginilen ana basliklar arasindadir (BAKOS, 1991; 11-16).

Internetin yaygin kullanimi birgok alanda bilgiye kolay ulasimi saglamistir. Bu
durum bilginin sadece saklanmasini degil tasinmasini, transferini ve de ayn1 zamanda piyasa
islemlerini kolaylastirmistir. Bu gelisme Orta Cagda matbaanin kesfiyle esdeger olup,
kisilerin bilgiye erisimini daha da hizlandirmistir. Bilgiye erisimin kolaylasmasinin yanisira

bilgiye erisim hizinin da artmasi interneti daha da cazip kilmistir.

Iktisatgilar icin tarih boyunca izlenmesi énemli ve degerli olan piyasalarin internet
vasitastyla incelenmesi daha kolay bir hal almustir. Internetin kullanimu ile birlikte sanallasan
piyasalarin izlenmesi ve deneysel caligmalarin yapilmas: daha kolay ve bilgiye erisebilir bir
hal almistir. Teorik bilgilerin incelenmesi ve test edilmesi, piyasa davraniglarinin izlenmesi
piyasalarin sanallagmasi ile daha da kolaylagsmis, profesyoneller agisindan daha da tahmin
edilebilir sonuglar ortaya koymustur. internet, iktisat arastirmacilarina sonsuz veri kaynakli
piyasalari ve durumlari inceleme firsatt sunmustur. Bu durumun aragtirma maliyetlerinin
olmamasi iktisat¢ilarin pazari, piyasalari ve tiiketici tercihlerini inceleyebilmesi arastirmalara

ve ¢aligmalara farkli bir boyut katmistir.

Bunun yanisira geleneksel pazarlarda; farkli saticilar, benzer tirlinlerini her zaman
belirli magazalarda konum, miisteri tercihleri gibi argiimanlar agisindan farklilagtirmaktadir.
E-ticaretin yayginlagmasi ile birlikte konum arglimani ortadan kalktig1 i¢in sadece miisteri
deneyimi ve tercihleri ile farklilagmistir. Bununla birlikte internet aragtirmacilara sonsuz bir

saha deneyimi yapmalarina olanak tanimistir. Yapay modeller ve anketler kullanimindan
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ziyade gercek veriler ve miisteri tercihleri kullanimi arastirmalar1 daha nitelikli ve saglam

sonuglar ortaya koymasina yardimei olmustur (ELLISON VE ELLISON, 2005:142-144).

Internetin yayginlasmasiyla yeni ozellikler kazanan, hiz ve bilgiye erisimi artan
piyasalar daha ¢ok kullanici ile etkilesime ge¢mistir. Bu noktada firmalarin ve kullanicilarin
bilgiye erigebilmesi i¢in ihtiyaci olan tek gereksinim teknolojik yeterlilik olmustur.
Teknolojik donanimlara erisim ve kullanim becerisi sanallasan piyasalara ulagabilmek ve bir
parcast olabilmek icin temel kosul haline gelmistir. Bu durum ise teknolojik yeterliligi
olmayan kullanicilar1 bu sanal piyasalardan uzak durmasina sebebiyet vermistir. Interneti
kullanmayanlarin biiyiik bir bolimii bilgi yetersizliginden dolay1 internetten iglem

yapmamay1 tercih etmektedir.

Internet kullammu ile birlikte evrilen bilgiye dayali piyasalarda tiiketiciler de
taleplerini edindikleri bilgi seviyesine gore sekillendirmislerdir. Tiiketiciler arastirma
yapmadiklari taktirde hi¢ bir zaman iiriin veya hizmet ile ilgili tam bir bilgiye sahip olmazlar.
Talepleri dogrultusunda yapacaklar1 aragtirma i¢in ise bir arama maliyetine katlanmak
zorundadirlar. Bu noktada da internetin piyasalar1 sanallastirmas1 kendi etkisini gostererek
tilketicilerin arama maliyetlerini ciddi oranda azaltmaktadir. Ayn1 zamanda saticilar da
miisterileri ile ilgili bilgileri toplamakta ve erismekte ciddi oranda arama maliyetlerini
azaltmaktadirlar. Bu noktada internet hem talebin belirlenmesinde hem de talebe oranla arzin

belirlenmesinde 6nemli etken olmaktadir (FIDAN, 2014: 115-119).
Internetin tiiketiciler kadar iireticiler ve dzellikle iiretim siirecleri {izerindeki etkisi

de azimsanmayacak kadar yiiksektir. Bilgi ve veri, firmalarin iiretim siire¢lerindeki en 6nemli

girdi ve faktorlerinden biri haline gelmistir.
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1.7. Smur Otesi Elektronik Ticaret

Bilisim teknolojileri ve elektronik ticaretin yayginlagsmasiyla devletler kamu
alimlarinda, kiiresel zincirler ise tedarik aglarinda elektronik ticarete dnemli bir yer ayirmaya
basladilar. Bu hem zaman agisindan tasarruflu hem de hata ihtimallerine daha az yer veren
bir sistemin ingasidir. Bu sayede islemler daha hizli ve diisiik islem maliyetleri ile

gergeklesmektedir.

Birg¢ok iilkede biirokratik islemlerin yavas ve karmasik olmasi, ticareti ciddi derecede
yavaslatan ve engelleyen bir etkendir. Ornek vermek gerekirse; uygulanmaya devam eden
fakat giincelligini yitirmis yasa ve kurallar, toplanmasi zor olan belgeler ve uzun siireglerle
sonuglanan prosediirler ticareti aksatan ve engelleyen noktalardir. Bu tip islemler uluslararasi
ticareti aksatan, en Onemlisi ticaret olusumunu engelleyen maliyet artisina sebep olmaktadir.
Bu tip kisitlamalarin temel amaci, iilke refahlarinin korunmasi ve yasal olmayan ticaretin
engellenmesi olsa da ticaretin biitiinlinii etkileyen ve engelleyen bir durum ortaya

cikmaktadir.

Ticareti engelleyen durumlara karsin ticareti kolaylagtirma c¢abalar1 da uzun yillara
dayanmaktadir. Ticareti kolaylastirma, 1996 yilinda Singapur’da gerceklesen Bakanlar
konferansinda Diinya Ticaret Orgiitii’ niin giindemine eklenmistir. Bu noktada ithalat ve
ithracat idari agamalar1, 6deme asamalari, ticari sigortalar vd. ticareti kolaylastiran unsurlar
olarak ele alinmistir. Bunun yanisira, Birlesmis Milletler ticareti kolaylagtirma ¢alismalarina
1960’11 yillarda baslamis, 1997 yilinda ise Idari, Ticaret ve Nakliyata iliskin Prosediir ve
Uygulamalar1 Kolaylastirma Merkezi olusturmustur. Daha sonra bu merkez 2000°1i yillarda
Ticareti Kolaylastirma ve Elektronik Is Merkezi (CEFACT) olarak giincellenmistir.
CEFACT, birgok ticareti kolaylastirma c¢aligmasi yapmis ve bu c¢alismalar uluslararasi
standart orgiitii, [SO tarafindan uluslararasi standartlar olarak kabul edilmistir. Bu ve benzeri
bircok calisma sonucunda uluslararasi ticaret hem belgelendirme asamalarinda
kolaylastirilmis hem de bu asamalarin bir cogu elektronik ortamda gerceklesecek sekilde

evrilmistir (KALAYCI, 2004; 106-120).
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1.8. E-ticaret Piyasasindaki Gelismeler

Yakin gecmiste kisith imkanlarla ¢ok az isletme tarafindan iiriinlerinin pazarlandigi
bir yer olan E-ticaret glinlimiizde saglik, egitim, eglence vb. bir¢cok sektdrden saticilarin
bulundugu bir ekosisteme doniismiistiir. Sekil itibari ile E-ticaret, firmalarin websitelerin
cogalmastyla evrilmis ve yayginlig1 da internet kullanicilarinin artisi ile dogru orantili olarak
artirmustir. Oncelikli ve yalin bir model olarak markalarin kendi websiteleri ile elektronik
satig yapmalar1; daha 6nceden giivenlerini kazanmis oldugu marka miisterilerinin rahatlikla
aligveris yapmasina ve elektronik ticarete ayak uydurmalarina sebep olmaktadir. Bu durum
tiiketicilerin E-ticarete kars1 olan tutumlarini etkilemekte, daha giivenli aligveris yapmalarini
saglamaktadir. Bunun yaninda bir diger model ise zamanla baz1 firmalarin da girigimleri ile
sekillenen online pazaryeri modelidir. Bu model tiiketici ile saticiyr tek bir noktada
bulusturup, tiiketiciye giliven vererek alisverigini gergeklestirmesini saglamaya, bir diger
yandan satictyr da bir¢ok altyapr ve tanitim masraflarindan kurtarmaya odaklanmustir.
Burada araci platform, yani pazaryerleri, taraflardan komisyon ve iiyelik {cretleri gibi

gelirlerle kazang saglamaktadir.

Bircok durumda pazaryerlerinin kendilerinin iriinleri ve magazalart olmaz.
Uriinlerini satmak isteyen saticilar1 ve iiriin arayan tiiketicileri bir araya getirirler. Bir diger
onemli noktasi ise tiiketicilere tek bir noktada, farkli saticilardan, tamamen farkl: iiriinleri
dahi ayni anda alma firsati sunmalaridir. Bu durum tiiketicilere zaman agisindan kolaylik
saglarken sepet tutarlarina gére de kampanya vs. gibi promosyonlardan faydalanmalarina

olanak saglamaktadir.
E-ticaret ile ilgili bir iizerinde durulmasi gereken diger gelismenin ise son yillarda

akilli telefonlar ve giyilebilir cihazlarin kullanim yogunlugunun artmasiyla birlikte E-ticaret

kullanimlarinin da yogunlukla mobil cihazlara kaymasi oldugunu sdyleyebiliriz.
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Sekil 2. Tiirkiye’de 2021 Yili Gergeklesen E-Ticaret islemlerinin
Gerg¢eklestirildigi Cihazlar

CiHAZLAR

Bilgisayar

34%
Mobil Cihaz

59%

Kaynak: www.eticaret.gov.tr, (2021)

Akilli telefonlar, birgok bilgisayar islemini yerine getirdigi i¢in elektronik
aligverisleri kolaylikla gerceklestirmemizi saglamaktadir. Tiirkiye E-ticaret verilerini
inceledigimizde 2021 yili ilk 6 ayinda toplam gergeklesen E-ticaret islemlerinin %59 gibi

ciddi bir oran1t mobil cihazlardan gerc¢eklesmistir.

Uriin gruplar ve sektdrel agidan B2B E-ticareti inceledigimizde ise OECD verilerine
gore ABD ve Avrupa Birligi’nde imalat sanayi ve toptan ticaretin E-ticaret igerisindeki pay1
%86,7 ve %70 olarak tespit edilmistir. Bunun yanisira perakende (B2C) E-ticareti
inceledigimizde hazir giyim friinleri yilizde elli yedilik bir oranla biiyiik bir paya sahiptir.
Hazir giyim {irlinlerinin ardindan ayakkabi, tiiketici elektronigi ve diger kategoriler

gelmektedir. Perakende E-ticaretin genel sektorel ayrimina baktigimizda ise, moda ve
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giizellik iirtinlerinin ilk sirada olup onu da elektronik {iiriinlerle hobi ve eglence iiriinlerinin

takip ettigini gérmekteyiz (DELICAY, 2021; 10-14).

1.9. Uluslararasi Perakende E-ticaret

Ulkelerin ulusal veya yerel saticilarinin E-ticarete katilim oranlar1 arttikca, yani E-
ticaret yayginlastikca tiiketicilerin sadece ulusal saticilarla kisith kalmayip diger iilkelerdeki
saticilara da erismesi ¢ok uzun bir zaman almamistir. Bu durum uluslararas1 E-ticareti
giindeme getirmistir. Nitekim 2018 yilinda Diinya Giimriik Orgiitiiniin “E-ticaret Cerceve
Standartlari”n1 kabul etmesi de bu durumu daha ¢ok hizlandirmaktadir. Hem saticilar hem de
tiiketiciler agisindan daha erisilebilir ve giivenli bir ticaret ortaminin temelleri atilmigtir. Bu
standartlar ile uluslararasi ticaretin zarar gormemesi ve sinir 6tesi E-ticaretin de saglikli bir

sekilde biiylimesi hedeflenmektedir.

Paypal tarafindan yapilan bir arastirmaya gore (2018)° uluslararasi ticarette en gok
aktif olan tilkeler sirasiyla %26 payla Cin, %21 payla Amerika Birlesik Devletleri, %14 payla
Ingiltere, %10 payla Almanya ve %35 payla Japonya olmustur. Ayni ¢alismada ele alinan
bolgesel olarak tiiketicilerin uluslararas1 E-ticaret egilimleri Ortadogu’da %70’lik bir oran

goriiniirken Amerika ve Asya Pasifikte %48 olarak kaydedilmistir.

Shttps://www.paypalobjects.com/digitalassets/c/website/marketing/global/shared/global/me
dia-resources/documents/PayPal Insights 2018 Global Report.pdf
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Sekil 3. Tiiketiciler Arasinda En Popiiler Uriin Kategorileri

Spor ve Outdoor Ekipmanlari
Koleksiyon, Hatira ve Sanat
Kozmetik/Guzellik Uriinleri

Mucevher/Saat
Oyuncaklar ve Hobiler

Bilgisayarlar/Tabletler/Cep Telefonlari

Giyim, Ayakkabi ve Aksesuarlar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kaynak: Paypal, (2018)

Yapilan aragtirmada ayni1 zamanda en iyi sinir Gtesi tirlin kategorileri de incelenmistir.
Bu inceleme sonuclarina gore ankete katilan tiim g¢evrimigi aligveris yapan tiiketiciler
arasindaki en popiiler {irlin kategorisi %69’luk orani ile hazir giyim, ayakkabi ve aksesuar
kategorisidir. Bunun devaminda ise %53’liik oyla tiiketici elektronigi, bilgisayarlar tabletler
ve cep telefonlart olmustur. Ankete katilan kullanicilarin oylar ile devaminda ise oyuncak
ve hobi iiriinleri, miicevherler ve saatler, kozmetik, giizellik iirlinleri, koleksiyon, hatira ve

sanat iirlinleri ve son olarak spor ve outdoor ekipmanlar1 belirtilmistir.

Raporda deginilen bir diger nokta ise global E-ticarette gii¢lii olan, ABD, Cin ve
Ingiltere gibi iilkelerdeki tiiketicilerin agirlikli olarak kendi dillerinde olan websiteleri tercih
ettigidir. Tiiketiciler kendi dillerinde olan bir websiteden aligveris yaparken kendilerini daha
giivende hissetmektedirler. Kuzey Amerika ve Bati Avrupa iilkelerindeki tiiketiciler ise

uluslararas1 aligveris yaparken daha giivenli gordiikleri Amazon, Ebay gibi global
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saticilardan aligveris yapmay1 tercih etmektedirler. Bunun aksine Orta Dogu ve Avrupa
iilkeleri arasindan 6zellikle Italya E-ticaret kullanicilari ise aligveris yaptiklari saticinin hangi
iilkede olup olmadigini 6nemsemediklerini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan bir¢ok tilkede
belirli bir oranda tiiketiciler yurtdisindaki saticilara da {ilkelerindeki saticilar kadar
giivendiklerini belirtseler de Japon tiiketiciler bu konuda keskin bir sekilde ayrilarak
neredeyse sadece kendi iilkelerinde bulunan saticilara gilivendiklerini 6ne siirmiislerdir.
Buradan Kuzey Amerika ve Bat1 Avrupa'da bulunan tiiketicilerin 6zellikle yabanci saticilara

kars1 stipheci yaklastiklarini ve aligveris tutumlarini buna gore sergilediklerini gérmekteyiz.

Arastirmaya katilan ¢evrimici aligveris yapan tiiketiciler uluslararasi {iriin alimlarinda
en 6nemli etkenin fiyat uygunlugu oldugunu belirtmislerdir. Bunun yaninda ise iilkelerinde
mevcut olmayan {iirlinlere erismek icin yabanci {ilkelerden iiriin alimina egilimli olduklarini
gorlilmektedir. Katilimeilarin %34’ ise yeni ve ilging {irlinleri kesfetmek icin uluslararasi
aligveris yaptiklarini, katilimcilarin %29°u ise yiiksek kaliteli iiriinlere erigmek i¢in yabanci
saticilart tercih ettiklerini vurgulamislardir. Ote yandan tiiketicilerin yaptiklar: tasarruflar,
ticretsiz kargo imkanlari, deme altyapilarinin giivenligi, bulunduklari lokasyonda olmayan
iirlinlere erisim ve yerel para birimleri ile deme imkanlar1 uluslararasi E-ticareti cazip kilan

bagliklar olarak gosterilmistir.

23



Sekil 4. Tiiketicilerin Cevrimici Alisveris Yaparken Tercih Sebepleri

Kolay Lojistik

Yiiksek kaliteli Grinler

Yeni ve ilging Uriinler

Ulkemde Mevcut Olmayan Uriinler

Uygun Fiyat

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Kaynak: Paypal, (2018)

Bir diger tarafta ise tiiketicileri uluslararasi E-ticaretten caydiran, yabanci {ilkelerden
iirliin almalarin1 engelleyen nedenler s6z konusu olmaktadir. Bu nedenlerden en énemlileri
ulagtirma masraflarinin yiiksek olmasi hatta bazen iirlin bedelinden bile fazla olmasi,
driinlerin tiikketiciye ulagma siiresinin uzun olmasi, giimriik nedeniyle iriinlerin zaman
zaman ulagmamasi olarak siralanmistir. Bunlarin yanisira iirlinlerin kargolama siirecinde
gorecegi hasarlar, liriinii begenmeme durumunda iade ve degisim siireglerinin zor olmasi da

tilketicileri yabanci iilkelerden iiriin almaktan caydirict nedenler arasindadir.

Tiiketiciler uluslararasi ¢evrimigi aligveris yaparken kendi para birimlerinde 6deme
yapmay1 tercih etmektedirler. Bu tercih bircok iilkede ciddi bir tiiketici davranisi haline
gelmistir hatta tiiketicilerin %76’s1 kendi para birimlerinden 6deme yapmay1 tercih
etmektedirler. Bunun yaninda ise tiiketicilerin %57’si kendi dillerinde olan websiteleri tercih

etmektedirler. Ankete katilan kullanicilarin sadece %47’si ise ge¢miste farkl bir para birimi
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ile aligveris yapmistir. Bu durumun temel nedenlerinden biri ise bankalarin farkli para birimi
ile yapilan 6demelerde kullanicilardan komisyon tutarlar1 almasidir. Bu da caydirici bir

neden olarak goriilmektedir.

Yapilan bir diger calismada Pitney Bowes (2018) tiiketici davraniglarina negatif

yonde etki eden bagliklar1 sdyle siralamistir:

—

Yiiksek gonderi {icretleri

Gonderim hizinin diisiik olmasi

Odeme altyapisina olan diisiik giiven
Guimriik vergileri

Iade ve degisim zorluklar:

Odeme seceneklerinin yetersizligi

Yerel para biririmi ile 6deme yapilamamasi

Lojistik firmalarina kars1 duyulan giiven

A S IR AN L e S

Mobil sitelerin yetersizligi

Bowes’in aragtirmasinda tiiketicilerin nereden iirlin alma egiliminde oldugu,
tilketicileri detaylandirarak belirtilmistir. Bu arastirmaya gore cinsiyeti erkek olan
tilketicilerin %62’si, kadinlarin ise %59’u satict markalarin kendi websiteleri yerine
pazaryerlerini tercih etmektedirler. Gelir seviyeleri agisindan baktigimizdaysa aylik hane
gelirleri 35008 altinda olan tiiketicilerin %61°1 pazaryerlerini tercih ederken, hane geliri
50.000-75.0008 araliginda olan tiiketicilerin sadece %59’u pazaryerlerini tercih

etmektedirler.

Arastirmanin bir diger sorusu ise tiiketicilerin ne alacaklarina nasil karar verdigi
yoniindedir. Ankete katilan ¢evrimigi tiiketicilerin %46°s1 aligveris yaparken hem alacaklar1
markay1 hem de {irlinii tantyor olduklarini belirtmisler. Buna karsin %15°1 ise satin alacaklari

iriiniin markasini biliyorken hangi iirlinii alacaklarina karar vermediklerini belirtmisler.
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Katilimeilarin %23°1 hangi iirlinii alacaklarinda kararli ama marka konusunda kararsiz,

%16’s1 ise hem {irlin hem de marka konusunda kararsiz olduklarint vurgulamislardir.

Arastirmanin inceledigi iilkeler arasinda ABD, Meksika, Fransa, Almanya, ingiltere,
Cin ve Kore tiiketicilerinin daha sik sinir 6tesi aligveris yaptiklarini vurgularken, Kanada ve
Hindistan’daki tiiketicilerin daha az sinir 6tesi aligverise egilimli oldugunu gostermektedir.
Sinir otesi aligveristen tiiketicilerin cayma sebeplerini inceledigimizde ise Kanadali
tilketicilerin nakliye maliyetlerine ve siirelerine karsi olan hassasiyetlerinin caymaya sebep
oldugunu sdylerken, Meksika’daki tiiketicilerin ise yeterli Odeme secgeneklerinin
olmamasindan kaynakli siir 6tesi ticaretten vazgectiklerini acgiklamiglardir. Avusturalyali
tilketiciler Ozellikle wulagtirma masraflarinin  yliksek olmasindan sikayetci iken,
Hindistan’daki kullanicilar kendi para birimleri ile 6deme yapamadiklari i¢in uluslararasi E-
ticaret ekosistemine katilamamaktadirlar. Koreli kullanicilar ise yabanci saticilardan satin
aldiklar tiriinlerin yeteri kadar hizli ulasmamasindan kaynakli sinir 6tesi aligverisi tercih

etmemektedirler.

Calismanin bir diger bashg ise iilkelerin global pazaryerlerine olan hakimiyetleri
iizerinedir. ABD, Meksika, Fransa, Almanya ve Ingiltere’deki kullanicilar smir &tesi
pazaryerlerini yerel pazaryerlerine tercih etmelerine ragmen Cin ve Japonya’daki tiiketiciler
yerel pazaryerlerini daha ¢ok tercih etmektedirler. Cin’deki tiiketiciler markalarin kendi
websitelerinden yaptiklar1 aligverislerde iiriinlerin 6zel olmasina, iiriin marka iliskisine ve
fiyat avantajina dikkat etseler de pazayerlerindeki alisverislerinde ilk tercihleri {iriin kalitesi
olmaktadir. Arastirma sinir 6tesi aligverisleri gelistirme icin yaptig1 dnermelerde ulagtirma
agmin cesitlendirilmesi, dolandiricilik olasiligina karsi yapilacak gelistirmeler ve ddeme

altyapilariin gesitlendirilmesi yer almaktadir.
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1.10. Kiiresel E-ticaret

Kiiresel olarak inceledigimizde E-ticaret’e yon veren faktorler arasinda demografi,
makroekonomik degiskenler, iletisim altyapisi, sosyal medya, lojistik altyapisi gibi basliklar1
gormekteyiz. Bu basliklar arasinda kiiresel ekonomik trendler de 6ne ¢ikmaktadir. Pandemi
oncesi, yani 2018-2019 yillarin1 inceledigimizde 13.41 trilyon dolar GSYH’ya sahip olan
Cin, 634 milyar dolarlik perakende e-ticaret hacmi ile diinya lideri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. ikinci sirada ise Amerika Birlesik Devletleri 20.49 trilyon dolarlik GSYH’nin

504 milyar dolarlik perakende e-ticaret hacmi ile konumlanmaktadir.

Tablo 3. B2C E-Ticaret Pazar Hacmi En yiiksek Olan Ulkeler

GSMH(2018) B2C E-Ticaret Pazar Hacmi
Trilyon Dolar Milyar Dolar

1 |Cin 13,41 634

2 | ABD 20,49 504

3 | Birlesik Krallik 2,83 123

4 | Japonya 4,97 103

5 | Almanya 4,0 70

Kaynak: Tusiad E-Ticaretin Gelisimi Raporu, (2019)

Kiiresel dlgekte perakende e-ticaret pazarmin neredeyse iki biiylik iilkenin pazar
paylarinin toplamina esit oldugunu gérmekteyiz. 2018 yilinda perakende e-ticaret pazar
paylarini inceledigimizde 5 tilkenin, Cin, ABD, Birlesik Krallik, Japonya ve Almanya’nin

pazar liderleri oldugunu gérmekteyiz.
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2018 yilinda her ne kadar E-ticaret biiylime potansiyeline sahip olsa da Brexit gibi
bazi kiiresel engeller yliziinden tam potansiyelini gdsteremedigi goriisii hakimdir. Bu olayin
yanisira ABD ve Cin arasindaki ticaret savaslari, kotalar ve giimriik engelleri de bu duruma
sebebiyet vermistir. Pandemi &ncesi Almanya ve Italya gibi Avrupa iilkelerinin de

bliylimesinin yavaslamasi E-ticaretin bliylime hizina negatif etki etmistir.

Sekil 5. Tiiketicilerin Online Perakendenin Toplam Perakende Icindeki Pay1
(2018)
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Kaynak: Tusiad E-Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni Normlar, (2019)

Bu ulusal ve uluslararas1 olaylarin yanisira demografik faktorler de e-ticaretin
biliylimesine dolayli veya dogrudan etki etmektedir. E-ticaret her ne kadar smir Gtesi
aligverise uygun olsa da insanlar halen daha yerel dillerinde ve yerel magazalarindan e-
ticaret araciligryla aligveris yapmayi tercih etmektedirler. Bu durumda kalabalik niifus ayni
zamanda daha c¢ok e-ticaret saticis1 ve websitesi ihtiyacini da beraberinde getirmektedir. Yas,

cinsiyet, teknoloji kullanim orani, ekonomik durum gibi etkenler de bu degisimi
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etkilemektedir. Bundan dolay1r gen¢ niifus ortalamasina sahip olan iilkelerin teknoloji
kullanim orani daha yiiksek oldugu icin kiiresel olarak da e-ticaret kullanim oranlar1 diger

iilkelere gore daha yiiksektir (DELOITTE, 2019).

E-ticaretin yayginlasmasini ve kiiresel 6l¢ekte hacmini etkileyen bir diger nokta ise
internet erisim hizlar1 olmaktadir. Internet erisimi ve penetrasyonu sadece e-ticaret i¢in degil
iilkelerin GSMH’lar1 i¢in de biiyiime acisindan O6nemli bir rol oynamaktadir. Kiiresel
verilere’ bakildiginda 2019 yilinda diinya niifusunun %56.7 nin internet erisimi oldugunu
gormekteyiz. 2017 yilinda ise bu oran sadece %48.6 idi. Cografi olarak inceledigimizde ise

%79,6°1ik bir oranla en yiiksek penetrasyonun Avrupa’da oldugu goriinmektedir.

7 https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.ZS

29



Tablo 4. 2020 Ulkelerin Ortalama internet indirme Hazi

) Ortalama indirme Hizi
Ulkeler
Mbit/Saniye
1 | Singapur 245.50
2 | Giiney Kore 241.58
3 | Hong Kong 240.83
4 | Monako 220.35
5 | Romanya 214.33
6 | Danimarka 210.71
7 | Tayland 206.81
8 | Hollanda 193.80
9 | Lihtenstayn 193.79
10 | Fransa 192.25

Kaynak: wikipedi.org®, (2020)

sosyal medya kanallaridir. Sosyal medya e-ticaret firmalar1 i¢in geleneksel pazarlama
yontemlerinden ziyade yeni nesil bir pazarlama araci gorevi iistlenmektedir. Bu noktada
sosyal medya kullanici sayisinin ¢oklugu saticilar i¢in hem bir pazarlama kanali olustururken

hem de e-ticaret kullanici sayisinin da artmasi anlamina gelmektedir (DELOITTE, 2019).

dogru olmaz. Burada isletmeler arasi B2B e-ticaret de ¢ok yiliksek islem hacimlerine

Bu etkenlerin diginda e-ticaret ekosistemi i¢in hayati 6nem tasiyan bir diger etken ise

Kiiresel e-ticaret’ten bahsederken sadece perakende e-ticaret vurgulamak cok da

® https://en.wikipedia.org/wiki/List of countries by Internet connection speeds
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ulagmaktadir. B2B e-ticaret’e konu olan sektdrler genellikle imalat sanayi ve toptan iiriin
ticareti olmaktadir. OECD raporuna gore 2018 yilinda ABD ve Avrupa Birliginde imalat
sanayi ve toptan iirlin ticareti toplam e-ticaret’in %86,7 ve %70’ni olusturmaktadir.
Perakende e-ticarette dne ¢ikan {iriin gruplari ise giyim, ayakkab, tiiketici elektronigi, kitap,
film, miizik ve oyun olarak siralanmaktadir. Perakende e-ticaret halen daha geleneksel ticaret
ile kars1 karsiya olup sektorel olarak karsilastirilmaktadir. Burada market iirtinleri gibi kolay
erigilebilen ve mobilya, ev geregleri gibi se¢imi zor olan lirlinlerde halen daha geleneksel
ticaret modeli tercih edilmektedir. Fakat giyim, saghk ve giizellik iirlinleri ve tiiketici
elektronigi gibi liriin gruplarinda e-ticaret’ten aligveris yapmak geleneksel ticarete daha yakin

oranda ger¢eklesmektedir.

Sekil 6. Tiiketicilerin Aligveris Tercihlerinin Geleneksel Ticaret ve E-Ticaret
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Kaynak: E-Commerce Foundation, (2018)
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1.11. Tiirkiye’de E-ticaret

Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi’nin e-ticarete dair verilerine gore 2021 yilinda
Tiirkiye’de toplam e-ticaret satig1 yapan isletme sayisi 321.742 igletmedir. Bu isletmelerin
hem pazaryerlerinde hem de kendi websitesi lizerinden ¢evrimici satis yapan isletme sayisi

14.154, sadece pazaryerlerinde satis yapan isletme sayis1 ise 312.523 isletmedir.’

Sekil 7. Tiirkiye E-Ticaret Harcamalarimin Yurtici Yurtdis1 Oransal Dagilimi

Oransal Dagilim

m Diger Ulkelerin Tiirkiye'den Alimi m Tirkiye'nin Diger Ulkelerden Alimi m Yurtigi Harcamalar

Kaynak: eticaret.gov.tr, (2020)

2021 yilinin ilk 6 ayinda yurtici gerceklesen e-ticaret islemlerinin hacmi 148 milyar

Tiirk Lirast olmustur. Bu hacim toplam Tiirkiye’nin taraf oldugu toplam e-ticaret hacminin

% https://www .eticaret.gov.tr/istatistikler
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%91.9°nu kapsamaktadir. Diger iilkelerde yerlesik alicilarin Tiirkiye’den yaptig1 sinir Stesi
e-ticaret aligverisi ise %4.3’1liik bir payla 6.92 milyar Tiirk Liras1 islem hacmine ulagmistir.
Tiirkiye’de yerlesik olan alicilarin yurtdisindan gergeklestirdigi e-ticaret islemlerinin hacmi

ise 6.07 milyar Tiirk Liras1 ise toplam e-ticaret hacminin %3.8’lik bir kismin1 kapsamaktadir.

Tiirkiye’de e-ticaret islemleri igerisinde en ¢ok artis igerisinde olan sektor gida ve
stipermarket islemleri olmaktadir. Bu sektor bir dnceki doneme gore iki kat artig gostererek
6,18 milyar Tiirk liras1 hacmine ulagmistir. Listenin ikinci sirasinda ise %158’lik artisla
reklam ve matbaacilik sektorii 1.64 milyar Tiirk liras1 bir hacim yakalamistir. Bu iki sektoriin
ardinda ise %142 artisla ¢icekgilik, %96 artisla beyaz esya ve kiigiik ev aletleri, %89 artisla

ev, bahge, mobilya ve dekorasyon sektdrleri listede yerini almigtir.
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Sekil 8. Tiirkiye E-Ticaret Hacminin Sektorlere Gore Dagilim

Sekore Gore Dagilim

M Beyaz Esya ve Klguk Ev Aletleri m Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar  ® Elektronik
Gida ve Siipermarket m Yemek m Havayollari

m Seyahat

Kaynak: eticaret.gov.tr, (2020)

Sekli 8’de goriildiigli gibi 2021 yilinin ilk alt1 ayinda Tiirkiye’de yapilan e-ticaret
islem hacminin sektore gore dagilimini incelendiginde ise en yiiksek pay1 beyaz esya ve
kiigiik ev aletleri 22,4 milyar Tiirk liras1 hacimle almaktadir. Devaminda giyim, ayakkabi1 ve
aksesuar sektorii 10,9 milyar Tiirk lirasi, elektronik sektorii ise 7,3 milyar Tiirk Lirast hacimle

gelmektedir.
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Sekil 9. Tiirkiye’de Araci Hizmet Saglayic1 (AHS) Biinyesinde Satis Yapan
Isletme Sayis1

| isletme Sayisi

221.012

47.131
24.402

13.086
6.892

I [ = -
1 AHS ILE GALISAN 2 AHS ILE CALISAN 3 AHS ILE CALISAN 4 AHS ILE CALISAN 5 VE UZERI AHS ILE

CALISAN

Kaynak: eticaret.gov.tr, (2020)

ETBIS verilerine gére pazaryerlerinde gevrimici satis yapan isletmelerin 221.012si
sadece tek bir araci hizmet saglayicisi, yani pazaryerinde satis yapmaktadir. Bu toplam
pazaryerlerinde satis yapan isletmelerin %70’ ne tekabiil etmektedir. Isletmelerin %151 ise
iki farkl1 pazaryerinde gevrimici satis yapmaktadir. Ug farkl1 pazaryerinde satis yapan isletme
say1s1 24.402 iken, dort farkli pazaryerinde satis yapan 13.086 isletme bulunmaktadir. Bu da
sirastyla pazaryerlerinde satig yapan toplam isletmelerin %7 ve %4’ne tekabiil etmektedir.

Geride ise sadece 6.892 igletme bes ve tizeri farkli pazaryerinde satis yapmaktadir.

Tiirkiye’de gerceklesen e-ticaret islemlerinin biiyiik bir kismi 3 biiylik sehirdeki

yerlesik alicilar tarafindan gerceklestirilmektedir. Oransal olarak gergeklesen e-ticaret
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islemlerinin %35’ Istanbul, %8’i Ankara, %6’s1 izmir, %3.5’u Bursa ve Antalya, %2.6’s1
Kocaeli, %1.6’s1 Adana, Gaziantep, Mersin ve Mugla illerinde yerlesik alicilar tarafindan

yapilmaktadir.

Gergeklesen e-ticaret islemlerinin haftanin glinlerine gére dagilimi incelendiginde ise
Pazartesi toplam e-ticaret iglemlerinin %17.20’si, Sali %12.20’si, Carsamba %18.30’u,
Persembe %11.10, Cuma %16.40’1, Cumartesi %8.30’u, Pazar giinii ise %16.40’1
gergeklesmektedir.
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2. ELEKTRONIK TICARETIN EKONOMIK
ETKILERI

1995 Yilinda Toffler’in konugmasinda “Klasik ekonomi 6gretisi bize kit kaynaklarin
kullanimt iizerine bir teori sunda da bugiin ekonominin merkezinde bulunan bilgi kit bir
kaynak degildir. Sadece bu degisiklik bile iktisat teorisinin temellerinin degistigini
gostermek i¢in yeter” demesi bilisim teknolojileri ve internetin ortaya ¢ikaracagi ekonomik
degisikliklerin bir uyarisiydi. Bilisim teknolojilerinin geligmesinin ortaya ¢ikardigi sonuglar
makro iktisatin glindemde olan olaylar1 agiklamakta yetersiz kalmasina ve mikro iktisadin
daha da 6nemli olmasina sebep olmaktadir. Emek piyasalari, refah ve gelir dagilim iizerine
olan etkiler, kripto paralar gibi teknoloji ve internet temelli konular iktisat teorisinin de

giindeminde 6nemli bir yer almistir.

Internet kullanicilarmin sayisinmn artmasi, E-ticaret aracilifryla yapilan ticaretin
hacminin diinya ticareti i¢erisindeki oraninin ciddi dl¢lide yilikselmesi iktisat biliminin de bu
duruma ayak uydurarak, kithk kavrami, dijital {riinlerde maliyet yapilarinin ve bir¢cok

ekonomik degiskenlerin agiklanmasinda yeniden ¢aligmalar yapmaya itmistir.

2.1. iktisatta Belirsizlik ve Risk Kavramlar:

Yirminci ylizyilin baslarinda bilgi ekonomisi kavraminin giindeme gelmesi ile
birlikte iktisadi ¢aligmalarda dogru karar verme ve belirsizlik gibi kavramlar da dile
getirilmeye baslanmigtir. Bilginin iktisat teorilerinin igerisinde yerini almasiyla birlikte
bilgisizlik, yani eksik bilginin getirdigi risk ve belirsizlik kavramlar1 da giindeme gelmistir.
Bu konu sadece iktisatgilarla sinirlt kalmayip istatistik¢iler, psikologlar, siyaset ve sosyal
bilimciler tarafindan da incelenmeye baslanmistir. Bu farkli disiplinler kendi aralarinda belli

bir i boliimiine uygun olarak, siyaset ve sosyal bilimciler toplumun karar alimlarini,
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psikologlar bireylerin karar davraniglarini, felsefeciler ise kararlarin rasyonelitesini

incelemektedir (HANSSON, 1994:6).

Klasik iktisat teorisinde tiim bilgilere sahip olundugu ig¢in belirsizlik ve risk
kavramlar1 yoktur. Lakin gercek hayatta ekonomiye katilan bireylerin tamaminin eksiksiz
bilgiye sahip olmasi gibi bir durum s6z konusu olamaz. Yani, bilgi topluma yayilmis halde
oldugu i¢in ekonomiye katilanlar bilgiye tam sekilde sahip degillerdir. Kisiler bir sonraki giin
veya daha sonraki bir zaman dilimi i¢in karar alacaklar1 zaman gelecekteki durumlari bilmek,
ona gore karar almak isterler. Fakat gelecek belirsiz oldugu icin sadece gelecekle ilgili
beklenti igerisine girer, bu beklentilere uygun olarak gelecek kararlarini sekillendirirler.
Yani, iktisadi siire¢ler aslinda beklentilere gore karar almaktan baska bir sey degildir

(HANSSON, 1994:47).

Belirsizlik kavrami hayatin temel etmenlerinden biri oldugu i¢in iktisadi teorilerde
g0z ard1 edilmesi hatali bir varsayim olmaktadir. Bilgi edinilerek beklentiler dogrultusunda
belirsizligin azaltilmas1 miimkiin olsa dahi gelecekte yasanacaklardan kaynakli olusacak yeni
bilgiler belirsizligin her zaman mevcut olmasina neden olacaktir. Bu duruma temel belirsizlik
adimi veren Dequech, hi¢ bir bilginin eksiksiz olmadigini, bu sebepten kaynakli her karar
asamasinda ortadan kaldirilamayan bir temel belirsizlik oldugunu savunmaktadir (Dequech,
1999:415-416). Bu belirsizlik kosullar1 altinda aliman her karar da aldigmiz riski
belirlemektedir. Her tiiketici satinalma karar1 verirken belirsizligini yani ayni zamanda

riskini azaltmak istemektedir.

Peki, E-ticaret’te belirsizlik ve risk ne kadar vardir? E-ticaret araciligiyla internet
tizerinden mal ve hizmet alimlarinda da geleneksel piyasalarda var olan belirsizlik ve risk
s0z konusu olmaktadir. E-ticaret her ne kadar hem tiiketicilere hem de saticilara cesitli
firsatlar sunsa da bilgi kaynakli sorunlar, bilginin etkin kullanimi varsayilarak yapilan bir
ekonomik modelde sorunlara yol agmaktadir. E-ticaret’te tiiketicilerin saglikli karar
alabilmeleri i¢in iirlin detaylarina dogru bir sekilde erigsebilmeleri gerekmektedir. Her ne

kadar fiyat karsilastirma agisindan internet ortami bir avantaj saglasa da iiriin ve hizmetin
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kotii niyetli ayiplarinin kapatilmasi agisindan da bir zemin sunmaktadir. Bu durum saticinin
lehine E-ticaret’te bilgi asimetrisine sebep olmaktadir. Bu asimetrik bilgi de piyasalarin etkin

caligsmasini engellemektedir.

Knight’a gore risk ve belirsizlik kavramlar: birbirileri ile karigtirtlmamasi
gerekmektedir. Knight belirsizlik kavramini hesaplanamayan ve eksik olan bilgi durumu
olarak tanimlamaktadir. Buna karsin risk ise hesaplanabilir olup, belirsizlikten yani eksik
bilgiden kaynaklanmaktadir. Yani aslinda riski hesaplanabilir belirsizlik olarak
tanimlayabiliriz (Knight 1921:87). Bu kosullar altinda E-ticaret’te satici ile alicilarin fiziki
olarak kars1 karsiya gelmemesinden kaynakli olusacak eksik bilgi ortami riskten ziyade

belirsizlik kavramu ile ifade etmek daha dogru olacaktir.

E-ticaret yapis1 geregi taraflar arasindaki fiziksel temasi1 saglayamadigi ig¢in her
zaman belli oranda belirsizlik durumu s6z konusu olacaktir. E-ticaretin yapisinin sanal
olmasindan kaynakli bilgi problemleri ortaya ¢ikmaktadir. En 6nemli yoniiniin bilgi tabanh
olmasina ragmen en biiyiik sorun da aslinda bilgi sorunlarmin olmasidir. Burada hem bilgi

kaynaginin belirsizligi hem de edinilen bilginin niteligi sorun teskil etmektedir.

2.2, Bilgi Ekonomisi ve Bilgi Problemleri

Bilgi ekonomisi genel kabul gérmiis tanima gore bilgiye dayali ekonominin, bilginin
iretimde girdi olarak kullanilmasini vurgulayan bir ekonominin genis tanimidir. OECD
tanimina goz atilirsa, iiretim ve dagitimda direk olarak bilginin girdi olarak kullanildig:
ekonomi seklinde bahsedilmektedir (1996: 7). Bilgi ekonomisi tanimiyla birlikte ekonomi
biliminin giindemine gelmis olan bu ekosistem sadece bilginin {iretim faktorleri arasina
girmesi ile kisitl kalmayip, bilgiye dayali iiriin ve sektorlerin de ortaya ¢ikmasindan
etkilenmektedir. Stiglitz bu ekosistemi, bilgi ve teknoloji ile donatilmis isgiiclinlin yeni
ekonomide, yani bilgi ekonomisinde anahtar gii¢ oldugunu vurgulamaktadir. Klasik teoride

sadece bir alana odaklanan ve bir alanda uzmanlagsmanin verimli olacagina inanilan teorinin
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aksine bilgi ekonomisinde yasam boyu 6grenme ve dinamik geligme sayesinde isgiicliniin

kendini siirekli egitmesi giincel kalmasi gerekmektedir (FIDAN, 2014: 82).

Bilgi ekonomisindeki tiim siiregler bilgi girdisi ile gerceklesir ama buradaki en
onemli mesele sadece bilginin girdi olarak kullanilmasi degildir. Uretimde yapilan bilgi
temelli inovasyonlar tiim iktisadi siirecleri etkilemektedir. Tarim toplumunun endiistriye
evrilmesinden endiistri i¢i devrimlere kadar her sey bilgi temelli gelismelerdir.
Ingiltere’nin iiretimde buhar makinelerini kullanmas1 sanayi devriminde Ingiltere’yi &ne
cikaran asil etkendir. Bunun arkasindaki gergek ise inovasyonun bilgi temelli olmasi ve
bunun dogru kullanilabilmesidir. Sanayi devriminin devaminda ise kimya, ¢elik ve
mekanigin 6n plana ¢ikmasi ile Almanya liderligi ele almis ve baslarda sanayi devrimini
kacirmasina ragmen teknoloji ve bilgiye dayali egitimle 6ne ge¢mistir (WORLD BANK
REPORT, 2007:2).

Bilgi ekonomisini olusturan teknolojiler ve bilginin aktarilmasini saglayan iletisim
teknolojileri bilginin kullanimi agisindan sinirlart ortadan kaldirmig ve bilgiye erisimi ¢ok
daha kolay hale getirmistir. Bilginin erisimine olan kolaylik bilgiyi stratejik bir gii¢ haline
getirmigstir. Bu siirecle beraber bilginin aktarimini saglayan teknolojiler ve donanimlar diinya
pazarinda One ¢ikan sektorler haline gelmislerdir. Bilgi tarih boyunca degerli bir unsur
olmasina ragmen iletisim teknolojileri sayesinde islenebilir ve paylasilabilir bir deger haline
gelmistir. Bilginin bu denli islenebilmesi ve iletilebilir olmasi onu daha degerli ve 6nemli

hale getirmistir.

Bilgi iletisim teknolojileri sayesinde ortaya ¢ikan bir diger gelisme ise elektronik
ticarettir ki, bilginin temelini olusturdugu bilgi ekonomisinin en biiyiik yeniliklerinden
biridir. Ozellikle 2000°li yillardan itibaren teknolojik donanimlarin yaygmligi ve internet
kullanic1 sayisinin artmasiyla beraber yayginlagmis ve gelecek yillarda diinyanin toplam

ticareti icerisinde kayda deger bir yer kapyalayacagi 6n goriilmektedir (Fidan, 2014: 84-86).
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Toffler’a gore insanlik tarihini etkileyen ii¢ olay vardir. Bu olaylarin her {i¢ii insanlik
tarihini kokten etkilemis ve biiylik sosyal etkiler dogurmustur. Bu olaylardan ilki insanlarin
yerlesik diizene ge¢cmesi ile olusan tarim toplumudur. Topragin en 6nemli girdi oldugu tarim
toplumunda teknolojik gelismenin en somut 6rnegi ise pullugun bulunmasidir. Topragin
sekillendirilmesinde kullanilan bu teknolojik gelisme verimliligin artirilmasi i¢in kullanilmis
bir bilgiye dayali gelismedir. Ikinci olay1 olusturan sosyal gelisme ise sanayi devrimidir.
Basta tekstil ve celik sektorlinii 6ne ¢ikaran sanayi devrimi ise makinelesme ile buhar
teknolojisinin kesfedilmesi ve kullanilmasi ile insanlik tarihinde yeni bir sayfa agmistir.
Buhar makineleri kullanimi ile sanayinin yeni ¢ag1 baslamis, is¢i sinifi olarak adlandirilan
genis kitleleri kapsayan yeni bir toplumsal sinif olusmustur. Bu bilgi ve teknoloji sayesinde
sanayi giicli artmis, iilkelerin {iretim kapasiteleri katlanmistir. Emegin mekaniklesmesi, yani
gelistirilmeden uzak sadece bir konu iizerine uzmanlasmasi olarak tanimlanabilir fordist
yaklasim da bu donemin sonucudur. Toffler’in vurguladig: insanlik tarihini etkileyen son,
yani {i¢iincii olayi ise bilgi toplumuna ve bilgi ekonomisine gecis siirecidir. Toffler bir ¢ok
eserinde de vurguladig: gibi yeni bir c¢agin basladigini miijdeleyen, bilgi ¢ag1 kavramindan

bahseden ilk ekonomistlerdendir (TOFFLER, 1980: 14-15).

2.3. Asimetrik Bilgi Cercevesinde E-ticaret

Iktisat dgretisinde Akerlof’un ikinci el arag piyasalari icin ortaya koydugu limon
teorisi fiziksel aligverisler i¢in Ornek gosterilebilecek bir belirsizlik ve asimetrik bilgi
ornegidir. Akerlof modelinde alict ve satict arasindaki gizli bilgilerin bir ters se¢im
problemine sebep oldugunu 6ngérmektedir. Akerlof’un limon piyasalari teorisi 2. el araba
piyasalari i¢in kurgulanmis olsa da daha sonra birgok iktisat¢inin da katkistyla birgok ticaret
alan1 icin uygulanabilir hale gelmistir. Bu teori neo klasik iktisat &gretisinin temel
varsayimlarindan biri olan lretici ve tiiketicilerin tam bilgiye sahip oldugu varsayiminin

disina ¢ikarak piyasa basarisizligini ortaya koymaktadir.
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Akerlof inceledigi kullanilmis ara¢ piyasalarinda olusan ters se¢imin arag saticilarinin
alicilardan daha ¢ok bilgiye sahip olmalarindan kaynaklandigini vurgulamaktadir. Alicilar
piyasaya girdiklerinde hem kotii hem de iyi {irlinle karsilasacaklarint bilmektedirler fakat
hangi {iriiniin iyi hangi iiriiniin kotii oldugunu saptayamamaktadirlar. Bu durumda alicilar
ortalama bir ara¢ i¢in 6demek istedikleri fiyat1 baz alarak ticaret yapmaya c¢alisacaklardir.
Buna karsilik ise iyi ara¢ sahipleri araglarin1 degerinin altinda satmak istemeyip piyasadan
cekilecek, kotii arag sahipleri ise araglarini ortalama fiyata yani degerinin tizerinde bir fiyata
satmak isteyeceklerdir. Bu denge iyi araglarin piyasada azalip kétii araglarin sayisinin altina
diismesi ile sonuglanacaktir. Boylelikle de piyasaya “limon” yani eksik bilgi ile satin alinan

kotii tirtinler hakim olacak ve ters se¢im ortaya ¢ikacaktir (ALP, 2020: 176-177).

Elektronik ticaretin ilk yillarinda bilgi yogun bir icerik ve bilgi ekonomisine dayanan
bir ticaret siireci olmasindan kaynakli asimetrik bilgi sorununun yasanmayacagi yoniinde
olmustur. E-ticarette iiriin bilgilerinin daha seffaf olacagi, {iriin gorselleri ve diger agiklayici
materyellerle daha dogru bilgi aktarillacag1 varsayilmaktaydi. Fakat bunun aksine {iriinlerin
birbirine ¢ok yakin olmasi ve saticilarin bilgileri yeterli seffaflikta paylasmamasi E-ticareti
geleneksel piyasalardan daha ¢ok asimetrik bilginin karsilagildigt bir ticaret ortami haline
getirmistir. E-ticarette asimetrik bilgi iizerine ilk caligma yapan arastirmacilar Choi,
Whinston ve Stalh sanal piyasalarda satilan iirlinlerin bilgilerinin saticilarin paylasmak
istedigi bilgilerle kisith olmasinin asimetrik bilgiyi ortaya ¢ikardigini ve taraflar arasindaki
bilgi farkinin artmasina sebep oldugunu ortaya koymuslardir (CHOIL, WHINSTON, STALH:
1997:36-37).

Literatiirdeki bir¢ok ¢aligmay1 inceledigimizde de ayni sonug karsimiza ¢ikmaktadir.
Asimetrik bilgi e-ticaret i¢in en biiylik sorunlardan biridir. E-ticarette yapilan bir¢ok islem
icin asimetrik bilginin gecerli oldugu ve bu sorunun yogunlukla yapisal ve satici kaynakli
oldugu goriilmektedir. Fiziksel iletisim ve satisa konu olan iirlin ve hizmetin goz ile goriilerek
alinamamas1 E-ticaretin asimetrik bilgiye yol agmasina sebep olmaktadir. Bu da e-ticaretin

geleneksel ticaret karsisinda dezavantajli bir duruma getirmektedir. Ayn1 zamanda E-ticarette
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saticilar1 birbirinde ayristirmak i¢in farkli bir alan agmaktadir. Asimetrik bilgiyi en aza

indirebilen saticilar e-ticarette basariy1 yakalayabilmektedirler.

Internet kullaniminin artmasi ve onunla birlikte e-ticaretin yaygimlasmasi ekonomi
arastirmacilarinin da bu konuda ¢okga arastirma yapmasina neden olmaktadir. Teknolojik
gelismeler de ayni zamanda e-ticaret saticilarini ve tiiketicileri etkilemektedir. Hem satis
teknikleri hem de miisteri deneyimi agisindan her giin degisen ve giincellenen E-ticaret i¢in
birgok ¢oziim ve gelistirmeler yapilmaktadir. Bu gelismelerin kabaca en ortak sebebi
tilketicilerin Urlinlerin sadece fiyat degil kalite ve misteri deneyimi agisindan da
karsilagtirmasidir. E-ticaret her ne kadar tiliketicilere en uygun fiyath iriinii bulmasina
geleneksel piyasalardan daha ¢ok kolaylik saglasa da ayni durum {iriin kalitesini
karsilastirmak i¢in daha zordur. Bir¢ok bilimsel arastirmada da bu duruma asimetrik bilginin
sebep oldugu ve e-ticaretin yayginlagsmasinin da bu asimetrik bilgi sorununun azaltilmasina

bagli oldugu sonucuna ulagilmstir.

E-ticarette yapilan aligveris islemlerinde iki tiir asimetrik bilgi sorunu goriilmektedir.
Birincisi satin alma dncesi karar asamasinda ortaya ¢ikan eksik bilgi kaynakli karsilagtirma
yapma ve {iriin satn almay1 etkileyen ters secim problemidir. ikincisi ise satin alma sonrasi
goriilen taraflarin ticaret sonrasinda vaadlerine uymamasi olarak da agiklayabilecegimiz

ahlaki tehlike problemidir (ELLISON ve ELLISON 2005:141).

Akerlof’u Nobel Odiiliine gotiiren ters segim problemi teorisi yani limon problemi
ticarette satin alma Oncesi karar verme asamasindaki eksik bilgiden kaynaklanmaktadir. Bu
durum Akerlof’un inceledigi sadece ikinci el araba piyasalarinda degil ayn1 zamanda ticaretin
bir¢cok noktasinda oldugu gibi E-ticarette de gegerlidir. Saticilar sattiklar1 {irtinlerle ilgili
dogal olarak alicidan daha ¢ok bilgiye sahiptirler. Ancak bu bilgiyi ne dlclide alicilara
aktaracaklar1 saticinin elindedir. Bu durumda saticilarin  diiriistliigii alicilar1  dogru
bilgilendirmesi ters se¢im problemini biiyiik &lgiide kaldiracaktir. Ote yandan aligveris
sonrast alicilar ve saticilar arasindaki iligki taraflarin davranislart sonucu olumsuz

etkilenmesi de ahlaki tehlike problemini ortaya koymaktadir. Saticilarin satis sonrasi garanti,
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degisim iade gibi vaadlerini yerine getirmeme c¢abasi bu duruma bir 6rnek olmaktadir.
Uriinlerin zamaninda alictya teslim edilmemesi veya hic teslim edilmemesi de bu duruma
ayr1 bir 6rnek teskil etmektedir. Alicilarin e-ticaret cergevesinde genellikle demelerini basta
yapmasindan kaynakli ahlaki tehlike probleminin alicilardan kaynaklanmasi zordur. Fakat
teslimat sirasinda 6deme modellerinde saticinin suistimal edilmesi de bir ahlaki tehlike

problemidir.

Literatiirdeki ¢alismalari inceledigimizde asimetrik bilginin ortadan kaldirilmasi i¢in
yapilan bir¢ok teknolojik ve yapisal calismalarin oldugunu goérmekteyiz. E-ticaretin
yayginlagsmasi ile bu alanda iiretilen 3. parti ¢oziimlerin de artmasi dogal bir durum
olmaktadir. Ornek olarak hazir giyim alaninda kiyafetlerin satmnalma asamasinda
denenememesi yliksek oranda iadelere sebep olmaktadir. Bu durum da bir yapisal asimetrik
bilgi sorunudur. Alicilar {irlinlerin kendi {izerlerinde nasil olacaklarini fotograflardan ve 6l¢ii
tablolarindan tam anlayamamaktadirlar. Bu durumu ¢6ziime ulastirmak icin gelistirilen bir
teknolojik yazilim satin aliacak tirlinlerin alicinin benzer viicut dl¢iilerinde sanal modelleme
aracilifiyla nasil goriinecegini tahmin etmektedir. Bu durum satin alinan iriinlerin iade
oranlarini diistirmekle kalmayip hem de asimetrik bilgi sorununu bu alanda en aza

indirmektedir.

24. Ag Dissalliklar1 ve Deger Paradoksu

Ag kavrami bir¢ok agidan ele alinarak tanimlanabilecek bir kavramdir. Belli bir {iriin
veya hizmeti tiretenlerin bir arada bulunmasi gibi tiiketicilerin de birlikte olmasi bir tiir ag
olusturma anlamina gelmektedir. Ancak genellikle bir iiriin veya hizmetin tiiketicilerinin
cogalmasi ile birlikte bir tiiketici ag1 olusmaktadir. Bilgi ekonomisinin teoriye katilmasi ile
ise bir ¢esit bilgi aktarimi ve ulastirma, telekomiinikasyon gibi iletisim teknolojileri de fakli
bir ag tanimin1 ortaya koymaktadir. Giinlimiizde ise en yaygin kullanilan ve {izerine ¢okga
caligma yapilan ag tanimi yerelden globale uzanan ve bir¢ok digsalliga sebep olan internetin

kullaniminin yayginlasmasi ile ortaya ¢ikan internet ag1 tanimidir. Aglarin en 6nemli 6zelligi
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bircok kisi veya kurumlar tarafindan kullanildig1r taktirde anlamli olup bir deger
kazanmasidir. Ag dissalliklari ise yeni bir kisi veya kurumun aga katilimiyla karsilikli olarak

agdaki kisi ve kurumlarla faydalarinin artmasi ile ortaya ¢ikmaktadir.

Ag ekonomisinin 6ziinii aslinda bu ekonomide bulunan o6rgiitler olusturmaktadir. Bu
orgiitlerin yapisin1 agiklamak ag ekonomilerini de agiklamak ic¢in en uygun yoldur. Bu
orgiitler birlikte hareket eden ve g¢ogunlukla bir silire¢ boyunca birbirini tamamlayan
asamalar1 hayata gegiren stratejik ortakliklardan olugsmaktadir. Burada bir mal veya hizmeti
iretmek i¢in tiim kaynaklart ayn1 isletmede toplamak yerine farkli isletmeler farkli iiretim
veya tedarik asamalarini iistlenmektedirler. Isletmeler arasindaki ag yapilanmast isletmelerin
belirli asamalarda uzmanlagip nihai bir iirlinli ortaya koymak i¢in birlikte ¢aligmalarindan
olusmaktadir. Her bir isletme kendi asamasinda diger isletmelerle bir isletmenin
departmanlar1 gibi isbirligi icerisinde haraket etmesi bu yapinin en énemli 6zelligidir. Ozetle

ag ekonomisi de bu yapinin, yani isletmeler aras1 ag baglantisinin sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Ag ekonomileri kaginilmaz olarak beraberinde de ag digsalligi kavramini ortaya
koymaktadir. Ag digsalliklar1 aga yeni bir ekonomik oyuncunun veya isletmenin katilmasiyla
agin degerinin artmasi ve ortalama maliyetlerin azalmasi olarak tanimlanmaktadir. Ortaya
cikan ag digsalliklar1 ise iki baglik altinda degerlendirilmektedir; dolayli ve dogrudan ag
digsalliklari. Dogrudan ag dissallifi aga yeni eklenen isletmenin degerinden fazla agin
degerinin artmasi anlamina gelirken, dolayli ag digsalliklari ise agda tamamlayici1 mallara
ihtiya¢ duyuldugu alanlarda aga katilan isletmelerle bu ihtiyaglarin azalmasi anlamina

gelmektedir.

Dolaysiz yani dogrudan ag digsalliklar1 genellikle teknoloji iiriinlerinde ve 6zellikle
de internet bazli iiriinlerde sikca goriilmektedir. Ornek olarak telefon, faks, mail gibi
haberlesme araclarini kullanan kullanici sayisi arttik¢a agin degeri daha ¢ok artmakta ve ag1
kullanan mevcut kisilere bir fayda artis1 s6z konusu olmaktadir. E-ticaret isletmeleri i¢in de
bu durum gecerli olmaktadir. Bir {irlinii veya websiteyi kullanan kisi sayis1 arttikga bu

website veya lirliniin degerini artirmakta ve bu durum mevcut kullanicilarin da elde ettigi
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degerini artirmaktadir. Dolaysiz ag digsalliklar1 ise tamamlayict mallarin fiyatlarinin diisiik
olmasindan kaynakli kullanic1 veya abone sayisinin artmast ile ortaya ¢ikmaktadir. Ornek
olarak internet agina baglanma {icretinin diismesi internet kullanicisini ve dolayli olarak E-
ticaret kullanic1 sayisin1 artirmaktadir. Bu durum E-ticaret isletmeleri i¢in dolayli bir ag

digsallig1 olusturmaktadir (OZCAN, 2006: 27-29).

Deger paradoksu insanlarin yasamini siirdiirmesi i¢in hayati 6nemi olmayan altin,
elmas gibi iriinlerin hayati onemi yiiksek olan su, bugday gibi {riinlerden daha pahali
olmasin1 vurgulayan bir kavramdir. Adam Smith bir malin degerinin dl¢lilmesinde o malin
kullanim degeri ile ticari degeri arasinda bir fark oldugunu savunmustur. Fakat arz-talep
dengelerinin ortaya koyulmadigi bu donemlerde bu aciklama yeterli olsa da daha sonra
marjinal fayda goriisiiniin ortaya atilmasi ile degerli madenlerin kaynaklarinin kit olmasi
nedeniyle daha pahali olmasi agiklanabilmistir. Bu goriis bir {iriiniin degerini o {iriiniin toplam
faydasindan ziyade marjinal faydasmin belirledigini savunmustur. Insan hayatinin devam
etmesi i¢in Onemli olan iirlinlerin tiiketimi arttikga marjinal faydasi diistiigii i¢in elmas ve

diger degerli madenlerden daha az fiyatlandirildig: ortaya koyulmustur.

Yakin ge¢miste teknolojik ve ag temelli lirtinlerin kullaniminin yayginlagmasi ise
deger paradoksu kavramini yeniden sorgulamamiz gerektigini gostermistir. Deger
paradoksuna gore bir iirlintin kit olmas1 onu degerli kilarken ag ekonomisi ile birlikte bir
iriinii kullanici sayisinin artmasi onu degerli kilmaktadir. Buna en giizel 6rnek ise internettir.
Internetin kullanimimnin yayginlasmasi hem ag ekonomisini hem de bilgi ekonomisini ortaya
cikarmistir. Bu durumda hem internet kullanimi degerli olmus hem de internet kullanimu ile
birgok dolayli ag dissallifi ortaya ¢ikmistir. Adam Smith’in vurguladigr iktisatin kithk
kavrami gliniimiizde en 6nemli olan girdinin, yani bilginin kit olmadig1 ve iistelik paylastik¢a

cogaldig1 bir durum s6z konusu olmustur.
Yeni ekonomide bilgi girdisinin temel oldugu iirlin ve hizmetler klasik teorinin aksine

kullandik¢a azalmayan, artan bir girdi olmasi bilgi ekonomisinde kitlik kavramini tamamen

ortadan kaldirmistir. Ag ekonomisi ile birlikte ise endiistriyel ¢agdan kalan bir malin degerini
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kithk orani belirlemesi ve kullanimi arttikga degerinin azalmasi goriisleri ile ters

diismektedir.

2.5. E-ticaretin Rekabete Olan Etkisi

Ulkelerin rekabet giigleri ve diinya pazarlarinda pay sahip olup olmamalar1 lgek
ekonomilerine bagldir. Ulkeler iiretim yaptiklar1 major sektorlerinin igsel ve dissal dlgek
ekonomilerine bagli olarak iiretim maliyetlerini diislirerek dis pazarda rekabet etmeye
caligirlar. Bu model ayn1 zamanda firmalarin da hem i¢ hem de dig pazarda kendi rekabet
modelleri i¢cin de gecerlidir. Firmalar kendi iiretim oOl¢eklerinden kaynakli olarak
maliyetlerde diisiis saglayip icsel dlgek ekonomilerini, firmalarin bulundugu sektorlerin
biliylimesinden kaynaklanan maliyet diisiisleri ise digsal 6l¢cek ekonomilerini ortaya cikarir.
Bunun sonucunda ise firmalar ve iilkeler karsilastirmali {istlinliik elde ederek birbirileri ile

ticaret bagini olusturmus olurlar.

E-ticaret hem {ilkelerin kendi i¢inde hem de uluslararasi piyasalarda rekabete pozitif
yonde etki etmektedir. E-ticaretin yaygin kullanimui ile birlikte en 6ncelikli olarak géziimiize
carpan piyasa giriglerinin kolaylagsmasi ve geleneksel piyasalara gore piyasaya engeller
olmadan daha rahat girebilen saticilarin rekabet engelleyici bir uygulamalardan kurtulmasi
olmaktadir. E-ticaret igletmelerin islem maliyetlerini azaltarak onlarin hem verimliliklerini
artirmakta hem de piyasaya girislerini kolaylastirmaktadir. Bunun sonucu olarak pazar
giriglerinin kolaylagsmas1 ve elektronik ticareti kullanan tiiketicilerin sayisinin artmasi da

piyasalarin rekabetini artirmaktadir.

Satis fiyatlari, maliyetler, kaynaklarin etkili kullanilmasi, verimlilik gibi kavramlar
dogrudan rekabet ve rekabet¢i piyasalar ile iligkilidir. E-ticaretin yayginlagsmasi da bu
kavramlar1 ve etkin kullanimlarini yeniden giindeme getirmektedir. Tiiketiciler i¢in her ne
kadar seffaf bir satis ortami olusturulmaya calisilsa da saticilar i¢in de ayni durum soz

konusudur. E-ticaret saticilara da dogrudan piyasa inceleme sansi1 vermektedir. Bununla
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birlikte E-ticaret bircok satici ve iiretici i¢in de bu maliyet faktorlerini yeniden gézden
gecirebilecegi, yeniden pazarlama ve satis plam1 hazirlayabilecegi bir arastirma alani

sunmaktadir.

Firmalarin internet aglar1 iizerinden satis olanaklarina erismesi, tiiketiciler tarafindan
internet aligveris alisgkanliklariin artmasi farkli bir tiir dlgek ekonomisini de ortaya
cikarmaktadir. E-ticaret kanali isletmeler i¢in iiretim, pazarlama, yonetim, lojistik ve dagitim
anlaminda ciddi maliyet avantaji saglamaktadir. Ticaretin teknoloji ile birlesmesi hem
geleneksel hem de modern ticaret yapismmi daha verimli hale getirmektedir. Uretim
bantlarinda kullanilan ERP sistemleri iiretimin parca parca maliyetlerini veriye doniistiirerek
icsel dlcek ekonomisinin olusmasina engel olusturan maliyetleri ortaya ¢ikarmakta onem
tasimaktadir. Bu ve benzeri teknolojiler hem iiretimi hem ticaret yapisin1 veri bilimine
yaklastirarak kaynaklarin ve olanaklarin daha verimli kullanimini saglamaktadir. Bu durum
hem firmalar arasi rekabeti hem de piyasanin yapisal olusumunu etkilemektedir (AKGUL,

2004: 126).

Diinya’da her gecen giin ticari islemlerin geleneksel piyasalardan elektronik
piyasalara dogru yon degistirmesinin ana nedenlerinden biri de geleneksel piyasalara gore E-
ticaret piyasalarindaki islem maliyetlerinin ciddi olgiide avantajli olmasidir. E-ticaret
piyasalarinin maliyet azaltic1 ayn1 zamanda karlilik artic1 etkisi saticilar agisindan daha cazip
goriilmektedir. E-ticaretin bu pozitif etkisi elektronik piyasalar1 daha cazip hale getirerek E-

ticaret kullanimini artirmakta ve rekabetin artmasi ile sonu¢lanmaktadir.

E-ticaret piyasalarinda satisa baglayan bir isletmenin geleneksel piyasalarda satis
yapan bir isletmeye gore ilk tasarruf edecegi maliyet kalemi satis maliyeti olacaktir. Satis
asamasindaki tasarruf edecegi islemler; E-ticaret’te sipariglerin ¢evrim i¢i olmasi, siparis
formlarinin veya satis tekniginin standart olmasi, satin alma ve satig asamalarinin tamaminin
cevrim ici gergeklesmesi, satig ve satig sonrasi islemler icin istihdam edilmesi gereken
personel sayisindaki fark, satis agsamasindaki kagit ve kirtasiye maliyetlerinin en aza inmesi

olarak siralanabilir (HENG, 2000: 3).
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Diger yandan bir bagka maliyet azalmasi ile iiretim girdilerinin satin alinmasinin
internet lizerinden gergeklesmesi ile ortaya c¢ikan maliyet tasarruflaridir. E-ticaret
kullaniminin artmasi sadece tiiketiciler i¢in degil ayn1 zamanda isletmeler icin de iiretim
girdilerini  tedarik ettikleri hammadde ve ara mal tedarikgilerine ulasimlarini
kolaylastirmaktadir. Bu durum imalat¢1 ve tedarikgi isletmelerin birbirine entegre olmasini
kolaylagtirmakta ve elektronik ortamda tedarik taleplerinin otomatik olarak karsilanmasina
olanak tanimaktadir. Bu noktada olusan maliyet azaltici faktorleri soyle siralayabiliriz;
hammadde ve ara mal siparislerini basitlestirmekte ve fazla isgiliciinii ortadan kaldirmaktadir,
kagit ve kirtasiye maliyetini azaltmaktadir, siirecleri hizlandirarak zamansal avantaj
saglamaktadir, tedarik taleplerini gergeklestirirken hata oranmni azaltmakta ve bundan

kaynakli zararlar1 ortadan kaldirmaktadir, isgiicii azalacagi i¢in donanim maliyeti

diismektedir (UNCTAD, 2001: 26).

E-ticaret’in bir bagka maliyet azaltic1 etkisi ise ticarete konu olan malin dagitiminda
ve teslimatinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktadaki maliyet azaltici avantaji tiim {iriinlere mal
edemesek de ozellikle dijital iiriinler, lisanslar, e-kitaplar vb. iiriinler i¢in ciddi anlamda fark
yaratmaktadir. Bu ve benzeri dijital {irtinlerin ulusal ve uluslararasi satislarinda dagitim ve
teslimat maliyeti olmadig1 i¢in elektronik ortamda satilip alinmasi daha cazip olmaktadir. Bu
durum da e-ticareti rekabetgi ve cazip hale getirmektedir. Bu avantaj daha once de
vurguladigr gibi fiziksel {riinler i¢in geleneksel ticarette daha avantajli oldugu i¢in bu

durumda sadece dijital iiriinler ve hizmetler i¢in gecerli olmaktadir.

Son olarak ise deginilmesi gereken nokta stoklama maliyetleri agisindan ortaya ¢ikan
avantajlardir. Elektronik ticaretin yayginlasmasi ile birlikte yazilim ve teknolojik iirtinlerin
de artmasi bu sistemin daha entegre ve diizenli ¢caligmasini saglamay1 hedeflemektedir. Bu
hedefi de giin gectikce daha iyi bir noktaya tasimaktadir. isletmeler B2B, yani isletmeler arast
ticaret modeli ile daha entegre caligmalar yapabiliyorlar. Bu durumda tedarik¢i firmalar
hammadde ve ara mal tedarik ettikleri isletmelerin stoklarinmi takip edebilir ve belirli stok

oranin altinda otomatik siparis olusturabilirler. Bu durum hem isletmeleri fazla stok tutuma
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sorununundan kurtarirken hem de tedarik gecikmelerinden kaynaklancak verimsizlik, tiretim

durmasi vs. gibi sorunlardan kurtaracaktir.

E-ticaret kullaniminin artmasi ve teknolojik gelismeler bu bahsedilen hususlar ve
birgok bagska hususlarda igletmeler i¢in maliyet azaltic1 etkiler gostermektedir. Bu etkiler
sonucu isletmelerin toplam karlilig1 artmaktadir ve karlilig1 artan {riinlerin fiyatta rekabet

edebilme potansiyeli artacagi i¢in toplam piyasa rekabetinde bir artis ortaya ¢ikacaktir.

2.6. E-ticaretin Kalkinma Uzerine Etkileri

Internet ve internete dayali teknolojilerin gelismesi giin gegtikce artarken internet ve
e-ticaret kullanict sayisinin da artmasi kacinilmazdir. Bu artis ekonomik, sosyal ve siyasal
olarak tilkelerin gelisimleri iizerinde de etkisini gostermektedir. Bu etkilerin makro olarak
sonuclarint géstermesi iilkelerin kalkinmalar: iizerinde olan e-ticaret kullaniminin artiginin

etkilerini de ortaya koymaktadir.

E-ticaretin gelisim hiz1 ve e-ticaret kullanici sayisinin artmasi 6ncelikli olarak etkisini
pazarlarin sanallagmasinin artmasi ile gostermektedir. E-ticaretin yayginlagmasi sonucu
geleneksel piyasalarin sanal piyasalara doniismesi ise uzun bir siire¢ gerektirmekte olup
beraberinde bircok degisimi de getirmektedir. Bu yayginlig: siirdiirebilmek i¢in miibadele
araglari, 6deme altyapilari, satinalma aliskanligi gibi faktorlerin degisimi de kaginilmazdir.
Bu degisim ise dogal olarak bir zaman ve siire¢ gerektirmektedir. Tiiketicilerin e-ticaret
aligkanliklarinin artmasi ve teknolojik gelismelere daha hizli ayak uydurmasi geleneksel
pazarlarin sanallasma hizin1 da ciddi dlgiide tetiklemektedir. Bu sanallasma ayni zamanda
geleneksel piyasalarda olan sorunlarin sanal piyasalarda farkli yontemlerle ¢oziime
ulagtirmasimi da saglamaktadir. Bu dogrultuda sanal piyasalarin hacminin artmasi kendi

etkisini tilkelerin ulusal ve uluslararasi boyutta kalkinmalara olan katkisini da artirmaktadar.
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Elektronik ticaretin kullaniminin yayginlasmasi geleneksel pazarlart degisime
zorunlu birakmaktadir. Bu durum o6zellikle temel ihtiyag iirlinlerinde daha kati sekilde
gozlemlenmektedir. Zorunlu olmayan tiilketim mallarinda ise bu durum daha ¢ok tesvik
boyutundadir. E-ticaretin kullaniminin yayginlasmasi dedigimizde ise e-ticaret aligverisi
yapan tiiketicilerin sayisinin artmasmin yaninda ayn1 zamanda e-ticaret satiglarini
aktiflestiren isletmeler de kastedilmektedir. Sektorel olarak bu isletmelerin sayisinin artmast
diger e-ticaret satis1 yapmayan isletmelerin rekabet giiclinii azaltip ayakta kalmalarim
zorlastirmaktadir. Ote yandan sektdrdeki az isletmenin de e-ticarete katilmasi
sagladiklar1 kar ve avantajlar g6z onilinde bulundurulunca yine de tesvik edici olmaktadir.
Her iki durum e-ticaret satis1 olamayan isletmelerin e-ticaret’e katilimini hizlandiracak ve

tesvik edici olacaktir (AKGUL, 2004: 119-120).

E-ticaret’te her ne kadar geleneksel ticarette kullanilan miibadele araglarinin bir kismi1
kullanilmaya devam edilse de e-ticaret’in kendine has, daha teknoloji temelli miibadele
araglariin kullanilmasi kaginilmazdir. Geleneksel ticarette kullanilan baz1 miibadele araglari
her ne kadar e-ticaret’te de kullanilsa da kullanim sekilleri farklidir. Bu farkliliklardan
kaynakli araglarin ticari kazanimlari da farklilasmaktadir. Geleneksel ticarette bazi miibadele
aracglarinin yol ac¢tig1 karlilik diisiiriicii, maliyet artiric1 birgok etki piyasalarin sanallagsmasi
ile ortadan kalmis farkli bir boyut kazanmistir. Ticaretin geleneksel piyasalardan sanal
piyasalara evrilmesi miibadele araglar1 ve yOntemlerinin de degismesi ile hem rekabet
sartlarini hem de ekonomik yapiya dogrudan etki etmektedir. Bu basliklar soyle 6zetlenebilir;
yeni isletmeler i¢in pazara girig engelleri azalir, biiyiik isletmelerle birlikte kiigiik isletmeler
de pazardan pay alabilir ve onlarla rekabet edebilir, ticareti gerceklestiren taraflarin iletisim
sekli degisir, pazarlar zaman kavramini yitirerek siirekli a¢ik olmaya evrilir, ulagilabilirlik
kisitlart degisip cografi engeller aradan kalkar, uluslararasi ve ulusal ticaret hacmine pozitif
etki eder, daha seffaf bir isletme profili olusur, tiiketicilere isletmeler ve onlarin tedarik

zincirleri ile ilgili daha detayli arastirma alan1 sunar (AKGUL, 2004: 121-122).
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2.7. Uluslararasi iktisat ve E-ticaret

Uluslararas1 iktisat bir bilim dali olarak agirlikli olarak uluslararasi ticarete
odaklanmistir. Bu anabilim dali iiretim, haberlesme, teknolojik transfer ve bir¢ok uluslararasi
ticarete konu olan faktorleri yakindan incelemektedir. Bu sebeple iktisat¢ilar gelistirdikleri
uluslararasi ticaret teorileriyle de iilkeler arasi ticareti artirmak, verimlilik kazandirmak ve
ticareti kolaylastirmaya cabalamislardir. Sanayi devriminin enddistri ve {iretim lizerindeki
koklii degisimlerine karsin, bilgi devrimi ve bunun en 6nemli par¢alarindan biri olan e-ticaret
zaman ve mesafe faktorlerinde ciddi degisiklikler getirmektedir. Dolaysiyla uluslararasi
ticaret ve iktisat agisindan da bu devrim yakindan incelenmektedir. Modern uluslararasi
ticaret teorilerinin bir ¢ogu Hecksher-Ohlin-Samuelson (HOS) modeline dayanmaktadir.
Fakat e-ticaret ile evrilen ticaret, bu model iizerine kurulu bir¢ok ger¢ceklesmemesi beklenen
hipotezi gerceklestirmistir. Tiiketici ve {ireticiler piyasadaki bir¢ok bilgiye e-ticaret ve
internetin yaygin kullanimi ile artik cok rahat erisebilmektedirler (OLMEZOGULLARI,
2000: 50).

Uluslararasi iktisat arastirma alan1 geregi iilkeler arasindaki mal ve hizmet ticaretini
incelemekte ve nedenlerini agiklamaktadir. Bagka iktisat anabilim dallarinda oldugu gibi baz1
siirlandirici varsayimlar altinda elde edilen sonuglar1 gergcek hayatta modellemeye calisir.
Bu varsayimlardan bir kacina 6rnek vermek gerekirse, iki iilke ve iki mal iizerinden bir
varsayim yapilir, ticarette para degil diger mal cinsinden degerleme yapilir, tam rekabet
kosullart altinda piyasalar izlenir, iilkelerin dis ticaret miidaheleleri yok sayilir. Gergek
uluslararas1 ticarette gegerli olmayan bu varsayimlar giinlimiizde Ozellikle e-ticaretin
kullaniminin artmasi ile kismen de olsa ger¢eklesmeye yaklagmistir. Bu varsayimlardan biri
olan tam rekabet kosullar1 altinda piyasalarin incelenmesi varsayimidir. Bu piyasa kosullari
ger¢cek hayatta karsilasmadigimiz ve ortaya ¢ikmasi ¢ok zor olan bir varsayimdir. Fakat
internet, bilgi toplumu ve sonug olarak e-ticaretin yaygin kullanimi1 tam olmasa da bu
varsayimi gercek olmaya yaklagtirmaktadir. Tam rekabet piyasasinin dort kosulundan biri

olan alic1 ve satic1 arasinda ticarete konu olan mal veya hizmetin homojen olmasi, yani diger
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iiriinlerle ozelliklerinin ayni1 olmasi kosulu disinda diger iic kosulu neredeyse hayata
geemistir. Alic1 ve saticilar tek baslarina piyasay1 manipiile edemez ve degistiremezler. Bu
kosul atomisite kosulu olarak adlandirilmaktadir. Bu kosula gore alici ve saticilar tek basina
piyasa fiyatina etki edememeli ve degistirememelidir. E-ticaret ile bu kosul ¢ogunlukla
saglanmaktadir. E-ticarette fiyatlar rekabet artirici sekilde talep ve arz dengesine gore
konumlanmaktadir. Bir diger kosul olan mobilite ise piyasaya saticilarin kolayca giris
yapip ve ayrilabilmelerini ifade etmektedir. E- ticaret ile birlikte bu da ¢ok kolay hale
gelmistir. E-ticarete katilmak isteyen saticinin uygun fiyatli bir website ile veya masrafsiz bir
sekilde bir pazaryeri araciligiyla e-ticarete katilabilmektedir. Son olarak ise agiklik kosulu
olarak adlandirilan piyasadaki satici alicilarin tiim bilgilere aninda erismesi ve aradiklar
bilgilere seffaf bir sekilde ulasabilmelerini kapsamaktadir. Bu kosul e-ticaret ile bilgi
ekonomisi olarak da tamimladigimiz siiregte kolaylagmis fakat tam anlamiyla

saglanamamustir.

Diger yandan dijital {riinler olarak da bildigimiz, film, e-kitap, yazilim ve lisans
iirlinleri internet ortaminda da teslimatinin gergeklesebilmesinden kaynakli uluslarasi e-
ticarete konu olup glimriik islemlerinde ve glimriikk vergilerinden muaf olmaktadir. Bu
driinlerin fiziki ticareti yapilirsa, yani kitaplari basili halleri, yazilimlarin CD kopyalar1
birgok kisitlama ve glimriik vergilendirmesine tabi tutulmaktadir. Fakat bu durum e-ticaret
ile tamamen ¢oziilmiis olup, iiriinii satin alan tiiketicinin zaman kayb1 ve ekstra maliyetler
olmadan hizli bir sekilde erismesine olanak saglamaktadir. Bu sebeple dijital {iriinler
uluslararasi ticaretin Oniinde duran tiim engelleri de agmis olmaktadir. Diger yandan temel
varsayimlardan biri olan nakliye masraflarinin sifir olmasi gergek hayatta hic¢ bir iiriinde
miimkiin olmamasina ragmen dijital iiriinlerde miimkiin olmaktadir. Ciinkii dijital tiriinler
internet iizerinden teslimati1 gergeklestigi i¢in nakliye ve tasima masraflari olmamaktadir. Bu
durum uluslararas ticarette giin gectikge dnemli bir yer tutmaktadir. Hangi iilkede ikamet
etmesinden bagimsiz her tiiketici diinya iizerindeki tiim dijital iirlinlere erisebilir, satin

alabilir ve beklemeden bu iirlinii aninda kullanmaya baglar.
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E-ticaret bir mutlak {stlinliik teorisi, karsilastirmali tstiinliik teorisi gibi klasik
ekonomi teorilerinin temel varsayimlarini basit bir isleyisle gerceklestirmektedir. Bu sebeple
de e-ticaret giin gectikce, kullanimi1 arttikga daha da ticareti kolaylastiran ve uluslararasi

ticarete katki saglayan bir ticaret modeli olmaktadir.

2.8. E-ticaretin Aciklik Uzerine EtKisi

E-ticaretin yayginlagsmasi ve kullanici kitlesinin genislemesi e-ticaret uygulamalarina
devletin ve kamu kurumlarinin ayak uydurmasini zorunlulugunu da beraberinde
getirmektedir. Bu durum elektronik devlet kavramini da ortaya c¢ikarmaktadir. Devletin
denetleme mekanizmasinin e-ticaret ile uyumlu ve entegre bir sekilde ¢alismaya baslamast
e-ticaret kullanicilarinin ve saticilarin bu islemlerle ilgili tiim bilgileri ilgili taraflarla
paylasma zorunlulugunu giindeme getirmektedir. Bu zorunluluk s6z konusu ticareti de seffaf
bir ticaret haline getirmis olmaktadir. Ornek olarak Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret
Bakanligi’na ait etbis!® sistemi Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim ticari igletmelerin e-ticaret
yaptig1 websitelerini kayit altina almaktadir. Bu durumda e-ticaret kullanicilar1 aligveris
yapacaklar1 websitenin hangi ticari isletmeye ait olmasi, bakanlik kaydinin olup olmamasi
gibi 6nemli giiven kriterlerini teyit edebilmektedirler. Bu da ticaretin daha da seffaflasmasini

saglamaktadir.

E-ticaret saticilar1 diger saticilara ve e-ticaret kullanicilarina karsit seffafligi
saglayabilmek adina gerekli bilgilendirmeleri yapmakla miikelleftirler. Burada ticari
isletmeler yasal adreslerini, ticari tinvanlarini, faaliyet belgelerini, bagli olduklart kurulug ve
odalari, s6z konusu ticareti baz alan hukuki sdzlesmeleri agikc¢a kullanicilarin bulacag: bir
alanda sunmalar1 gerekmektedir. Bu faktorler devlet ve kamu kuruluslarinca zaruri kilinsa da

diger taraftan saticilarin kullanicilart dogru bilgilendirmek, onlarla olan ticari baglarim

19 https://www.eticaret.gov.tr/
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kuvvetlendirmek i¢in gerekli iletisim altyapisinin olusturulmasina da 6zen gostermeleri
gerekmektedir. Bu sayede satici tiiketicilerle olusabilecek herhangi bir olumsuz durumda
cozlime ulagsmak icin hizli aksiyon alabilecek ve miisteri deneyimini yiikselterek giiven
bagini koruyabilecektir. Bu durum ayni zamanda isletmeler arasi yapilan e-ticaret (B2B)
modelinde de gecgerli olmaktadir. Seffafligin saglanmasi yoniinde saticilarca atilan adimlar

taraflar arasindaki ticari bagi1 kuvvetlendirmektedir.

Diger yandan e-ticaretin iiretim agamasindan iirliniin dagitim ve pazarlamasina kadar
her agsamada uygunlastirilabilmesi ticareti yapisal olarak degistiren bir gercektir. E-ticaret
sadece lirlinlin satig asamasinda degil hammadde ve aramal tedariginde de kullanildiginda
siirece seffaflik eklemektedir. Sistemin daha verimli ¢alismasinin yaninda hammadde ve
aramal tedarikgilerinin de seffaf olmasini saglayan bu uyumlagsma siireci nihai iirliniin
degerini ve kalitesini de artirmaktadir. Uriiniin imal siireci sonras1 dagitimi1 ve pazarlamasinin
da internet uyumlu bir ortamda yani, e-ticarette yapilmasi {irlinlin son tiiketiciye en dogru

bilgi ve seffaflikla ulagsmasini saglamaktadir.

Bir baska agidan bakildiginda ise stok satis yapmayan tahmini siparise gore iiretim
planlayan isletmeler de e-ticaret aracilifiyla {retim planlamalarimi  isabetli
yapabilmektedirler. Bu durum bir¢ok verimsiz siire¢leri ve zaiyati engellemektedir. E-ticaret
satis1 yapan isletmeler satis yaptiklar1 bireysel kullanicilara, diger isletmelere karar almalar:
icin yeteri bilgiyi seffaflikla saglayabilmektedirler. Bu durumun suistimal edilmesi ise ahlaki

tehlike ile sonuglanip ters secime neden olmaktadir.

Bununla birlikte isletmeler elektronik s6zlesmeler ile tiim s6z konusu ticari islemleri
baz alan haklar1 her iki taraf adina koruma altina alabilmektedirler. Bu durumda {iriin satin
alma, 6deme, degistirme ve iade etme islemleri daha giivenli ve kontrol altinda olacaktir. Bu
durum ticareti gerceklestiren taraflarin haklarin1 korumakla birlikte ticari islemlerin

seffafligin1 da garanti altina almaktadir (AKGUL, 2004: 143-145).
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2.9. E-ticaretin Teknolojik Gelismelere Etkisi

E-ticaret ve teknolojik gelismeler birbiriyle siki baglantili olan iki olgudur. Bundan
kaynaklhidir ki, e-ticaret ve teknoloji alanindaki geligsmeler birbirini siki sikiya takip eder ve
birbirlerinin degisimine hizli ayak uydururlar. Geriye doniik incelemeler yaptigimizda da
birbirleri iizerindeki etkileri ve birinde yasanan degisikligin digerinin de gelisimine nasil
sebep oldugunu gormekteyiz. Oncelikli olarak iletisim sektdriindeki teknolojik gelismeler,
internet altyapisinin gelismesi ve kullanimimin yayginlagsmasi ticaretin e-ticaret kanalina
tasinmasina sebep olmus, daha sonrasinda e-ticaret kullaniminin artmasi ile iletisim

endiistrisi durmadan gelismistir.

Bilgi teknolojilerinin gelismesi sonucu bu gelisen teknolojilerin ekonomik modellere
uygulanmasi geleneksel ticarete yeni bir boyut kazandirmis, e-ticareti ortaya ¢ikarmistir. E-
ticaretin kullanimi ise isletmeler i¢in geleneksel ticaretin disinda yeni bir satig alani
kazandirmis, isletmeleri yapisal olarak degistirmistir. isletmelerin genel goriisle amaglari
yiiksek karlilik ve rekabet edebilirliktir. E-ticaret isletmelere teknolojik altyapilar sayesinde
bu imkanlar1 sunmaktadir. Teknolojik altyapiy1 kullanan isletmeler birgok maliyet avantaji
saglayarak e-ticarette bu amaclarma ulasabilmektedirler. Fakat bu durum isletmeden
isletmeye, bulunduklar1 sektoriin dinamiklerine, bilgi ve teknoloji kullanimi gibi faktorlere

bagli olarak degismektedir (TAPSCOTT, 1998: 26).

E-ticarette var olmayr tercih eden isletmeler bu yeni ticaret modeline ayak
uydurabilmek i¢in ise tiim iiretim ve tedarik siireclerini de bu yeni modele uydurmalari
gerekmektedir. Bu durumda e-ticaretin yarattif1 ekosistem isletmelerin teknoloji ve bilgi
kullanimini da yapisal olarak degistirmektedir. Isletmelerin e-ticaret modelinde ticaretlerini
siirdiirebilmeleri i¢in kullandiklar1 donanimsal cihazlar, yazilimlar, iletisim teknolojileri,
O0deme altyapilari, ulagtirma sistemleri bu yapisal degisikliklerden en ¢ok etkilenen faktorler
arasindadir. Clinkii geleneksel ticarette de kullanilmalarina ragmen bu faktorler e-ticarette

cok daha farkli bir hal almis ve kullanim sekilleri evrilmek zorunda kalmistir.
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Isletmelerin parasal biiyiikliikleri, caligan sayilari, teknoloji kullanim oranlar,
urettikleri mal veya hizmetin icerdigi teknoloji ve bilgi oran1 e-ticaretteki
stratejilerini 6nemli dl¢ilide belirlemektedir. Yiiksek teknoloji igeren iiriinler iireten ve bilgi
sermayesi yiiksek istihdama sahip isletmeler e-ticaret modelinde satis yaparken bu
dogrultuda teknolojik gelismeleri de siki takip etmektedirler. Bilgi ve teknoloji yogun
sektorler e-ticarete hizli adapte olurken ayn1 zamanda bu tiir sektorler e-ticareti de yapisal
olarak gelistirmektedirler. E-ticaretin isletmeler tarafindan yogun kullanimi yeni aglarin
gelismesi, teknolojik gelismelerin yapilmasi, yeni satig alanlar1 ve modellerinin
olusturulmasi ile sonuglanmaktadir. E-ticaret ile ilgili ortaya ¢ikan her gelisme ayn1 zamanda

bu gelisimi destekleyecek teknolojik gelismelerin de temelini olusturmaktadir.
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3. ELEKTRONIK TICARET VE EKONOMIK
BUYUME ARASINDAKI ILISKIi

Calismanin bu boliimiinde elektronik ticaretin ekonomik biiylime ile olan iligkisinin
teorik ve ampirik temellerinden bahsedilmektedir. Oncelikli olarak ekonomik biiyiime
teorilerine deginilmistir. Iktisat biliminde 6nemli olan biiyiime modelleri ve biiyiime
caligmalarina deginilmistir. Biiylime modellerinin yan1 sira e-ticaret lizerine yayimlanmis
olan akademik ¢aligmalardan literatiir taramasi yapilmis, e-ticaretin etkileri {izerinde

durulmustur.

Calismanin ampirik arastirma kisminda 29 Avrupa Birligi tilkesinden derlenen veriler
ile ampirik analiz yapilip, e-ticaretin ekonomik biiylime iizerinde etkili olup olmadig:
arastirtlmistir. Derlenen veriler ile panel veri analizi yapilarak 29 yatay kesitte 2010-2020

yillart aralifinda modelin dogrulugu sinanmaigtir.

3.1. Ekonomik Biiyiime Modelleri

Ekonomik biiylime temel olarak bir iilkenin ekonomik gdstergelerinde ortaya g¢ikan
yildan yila gézlemlenen artiglar1 tanimlamaktadir. Bir iilkenin iiretim hacminin artmasi, yani
ekonomik biliylimesinin en Onemli gostergelerinden biri de Gayri Safi  Yurtici
Hasila’daki(GSYH) degisimlerdir. Ekonomik biiylime gelismis iilkeler i¢in Gayri Safi
Yurtici Hasila’nin yildan yila artmasi iken, gelismekte olan {ilkelerde ise biiylime
kavramindan ziyade kalkinma kavrami {izerinde degerlendirilmeler yapilmaktadir.
Ekonomik kalkinma biiylime kavramini da ic¢ine alan, bliylime kavramina ilave igsizligin
azaltilmasi, ekonomik ve sosyal normlarin iyilestirilmesi gibi sosyal ve siyasal olgular1 da

icermektedir (SEYIDOGLU, 2006; 829).
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Iktisat biliminin her zaman en giincel konularindan biri olan ve birgok arastirmaya
konu olan iktisadi biliylime toplumlarin refah seviyesinin ve yasam standartlarinin
tyilestirilmesi, ekonomik gdostergelerin ivmelenip gelismesi i¢in Onemli bir noktadir.
Bireylerin kisi basi elde ettikleri gelirlerin artmasi ve ihtiya¢ duyduklart iiriin ve hizmetlere
ulagabilmeleri bireylerin refah seviyesinin yiikselmesi anlamina gelmektedir. Bunun yanisira
iilkelerin mal ve hizmet {retimi icin ihtiyag duyduklar1 kaynaklara sahip olmalari,
iiretimlerini nitelik ve nicelik bakimindan gelistirebilmeleri ve bunlarin sonucu olarak iiretim
hacimlerinin artmasi da toplumun ve iilkenin refahinin artmasina yardimci olmaktadir. Bu
nedenledir ki ekonomik biiylime ekonomi literatiiriinde arastirmalara sebep olan 6nemli bir

arastirma konusudur.

Bilgi ekonomisi kavraminin ekonomi &gretisinin glindemine gelmesi ile beraber
iilkelerin tiretim faktorleri arasinda bilgi faktorii de yer almaya baslamistir. Sermaye ve
isgiicii faktorlerinin biiylime ile olan iligkisi defalarca iizerine ¢alisilmis olsa da bilgi gibi
yeni giindeme gelen kavramlar {izerine ¢calismalar yapilmaya devam edilmektedir. Neoklasik
biliylime modellerinin aksine, yeni biiyiime teorilerinde bilgi, beseri sermaye, arastirma
gelistirme ve yaparak 6grenme gibi kavramlara odaklanilmistir. Gelismekte olan iilkeler daha
kisa siirede biiyime kavraminin sonuglarini alabilmek i¢in klasik modellerin disinda da
eylemler yapmasi1 gerekmektedir. Bu grup iilkeler Neoklasik o6gretideki gibi sadece
karsilagtirmali iistiin olduklari alanlarda degil, dinamik olarak karsilastirmali {istiin olduklari
alanlara da g¢alismalar yapmalidirlar. Yaparak 6grenme, arastirma gelistirme faaliyetleri,
teknoloji ve bilgi yogun mallarin iiretimi de bu duruma bir 6rnek teskil etmektedir

(YARDIMCI, 2006; 97).

Klasik iktisat Ogretisinde biiylime sermaye birikiminin bir sonucu olarak ele
alinmaktadir. Bu diisiinceye gore biiylimeye sebep olan dncelikli olarak {iretim verimliligi ve
artis1 saglayan teknolojik gelismeler olarak goriilmektedir. Teknolojik gelismeler sonucu
dretim verimliligi ve kapasitesi artarak kayda deger bir karlilik artist olacagi
ongoriilmektedir. Bu karlilik sonucu sermaye birikimi artacak ve sermaye birikimi sonucu

olarak artan tasarruflar da kar amaciyla yatirimlara doniisecektir. Tam rekabet piyasasi
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kosullar1 altinda sermayenin degerlendirilmesi karliliga ve maliyet azalmasina sebebiyet
verecektir. Karliligin dogal bir getirisi olarak da sermaye birikimi ve yatirima doniistim stireci

baglayacaktir.

Ekonomik biiylimeyi inceleyen ilk model ise Harrod-Domar biiylime modelidir. Bu
model dissal ekonomik biiylime modeli olarak daha 6nce vurgulanan Romer ve Lucas
modelinden farklilagmaktadir. Neoklasik ekonomide teknolojik gelisme ve liretim hacminin
artis sebebi olarak sadece tiretim faktorlerinin olusturdugu bir sonug olarak goriilmektedir.
Bu noktada teknolojik gelismelerin ekonomik faktorlerden etkilenmedigi varsayilarak digsal
bir etken olarak goriilmesidir. Harrod-Domar modeli Roy. F. Harrod (1939) ve Evsey D.
Domar (1946) tarafindan yapilan iki ayr1 arastirmaya dayanmaktadir. Bu arastirmalar yiiksek
oranda benzerlikler iceridigi i¢in modelin ismi Harrod-Domar biiylime modeli olarak
literatiire gegmistir. Model, iki faktorlii tek bir mal iceren bir piyasayi incelemektedir. Bu
piyasada hem yatirim hem de tiiketim i¢in tek mal kullanilmaktadir. Devletin ekonomik bir
faaliyette bulunmadigi, kararlarin tamaminin piyasada alindig: bir kapali ekonomi modeli

izerine aragtirma yapilmigtir.

Harrod-Domar modeli ekonomi literatiiriinde birgok elestiri almigtir. Bu elestirilerin
en 6nemlilerinden biri ise gelismis ekonomilerin biiylimesini agiklayan bu model gelismekte
olan tilkelerin biiylimesinde tam etkinlik gostermemesinden kaynaklanmistir. Modelin tam
rekabet kosular1 ve kapali bir ekonomi iizerinden varsayimlar iizerine kurulmus olmasi da

bircok elestiri almasina neden olmustur (OZEL, 2012; 64-65).

Bir diger Neoklasik ekonomik biiyiime modeli ise Solow ve Swan biiylime modelidir.
Bu iki ¢alisma ekonomi literatiiriinde en degerli bilylime modelleri olmalarinin yani sira
kendilerinden sonra yapilan arastirmalar i¢in de 6nemli bir baslangi¢ noktas1 olmaktadirlar.
Iki ayr1 model birbirlerinden bagimsiz olarak calisilsa da Neoklasik ekonomi formuna

dayanmasi nedeniyle Solow-Swan modeli olarak literatiire gegmistir.
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1956 yilinda “Ekonomik Biiyiime ve Sermaye Birikimi” adli aragtirmasinda Swan,
Neoklasik iktisat kurami temelinde ¢ikti sermaye orani ile biliylime arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Harrod biiylime modeline elestiri olarak Swan, en 6nemli farkliligin garantili

be dogal biiyiime oranlar1 arasindaki iligkiyi ortaya koyarak gostermistir.

Solow ise “Ekonomik Biiyiime Kuramina Bir Katki” adli ¢alismasinda Harrod-
Domar ekonomik biiylime modelinin emek sermayenin sabit oranli olmasi varsayimini
elestirmektedir. Bu ekonomik biiylime modelinin temel ¢ikis noktas: da emek ve sermayenin
birbirleri ile ikame edilebilecegi varsayimina dayandirilmaktadir. Solow, emek ve
sermayenin ikame edilebilecegi temel varsayimi yok sayilirsa Harrod-Domar modelinin

istikrarsiz denge 6zelligi de ortadan kalkmus olacaktir (CIFTCI, 2015; 23).

Solow-Swan ekonomik biiylime modelinin temel varsayimlari sdyle 6zetlenebilir;

Tek sektoriin var oldugu bir ekonomide tek bir mal tiretimi yapilmaktadir.
Tasarruf orani ve niifus biiyiime orani dissal ve sabit varsayilmaktadir.

Tam rekabet ve tam istthdam kosullar1 gegerlidir.

Tiiketim dis1 gelirler tasarruf ve dolayistyla yatirim olarak varsayilmaktadir.

Emek ve sermaye faktorleri azalan verimler kanununa tabidir.

AN

Kapali bir ekonomide devlet miidahalesi yoktur.

Romer’in (1986) biiyiime modelinde neoklasik teorinin aksine vurgulandigi gibi
ekonomik biiylimenin fiziksel sermaye stoku arttikca sermayenin marjinal verimliligi
azalmamaktadir. Romer’in modelinin bu farklilig1 ise yeni ele alinan tiretim faktori bilgiden
kaynaklanmaktadir. Bilgi kamusal bir mal niteligindedir ve digsalliklarinin olmasi bu durumu
ortaya ¢ikarmaktadir. Bilgi tiim {iretim siire¢lerinin yan {iriinii olup 6zel bir ¢caba sarf etmeden
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda fireticilerin isteginden bagimsiz olarak bilgi iiretim siireci
devam ettigi siire ortaya ¢ikmaya devam edecektir. Ayn1 zamanda Romer, teknolojinin de
itici glicliniin arastirma-gelistirme faaliyetleri oldugunu o©ne siirmektedir. Ekonomi

literatlirlinde Romer’in  modeli i¢sel biiyiime modellerinin 6ncii ¢alismalarindan
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goriilmektedir. Romer’e gore biiylime {ireticilerin karlarmi optimize etmek i¢in ortaya
koyduklar1 c¢aba sonucu olusan teknolojik gelismelerden kaynaklanmaktadir. Romer,
teknolojik gelismelerin lreticiler i¢in pazar paymin biiylimesi, ortalama maliyetlerinin
azalmasi, Uirlinlerinin gelismesi gibi etkilerinin olmasinin yaninda iilkeler i¢in de ekonomik

biliylimeyi hizlandirmaktadir (ROMER, 1990; 71).

Diger bir igsel biiylime modeli ise beseri sermaye ile bilyiime iliskisini inceleyen
Lucas(1988)’a aittir. Model biiyiimenin 6nemli faktorii olarak beseri sermayeyi ele almistir.
Lucas’a gore fiziksel sermaye birikimi de beseri sermaye birikimi kadar biiylime tizerinde
onemli bir itici gii¢ olugturmaktadir. Modelin degindigi bir diger nokta ise farkli sermaye
birikimlerine sahip ekonomiler arasinda gegis durumudur. Burada beseri ve fiziki sermayesi
diisiik olan bir {ilke, yiiksek olan iilkelere gore her zaman daha diisiik kalacaktir. Bunun
sebebi ise bu durumun olugmasina neden olan beseri sermaye birikimi ve bunun yarattig
digsalliklarin s6z konusu iilkelerde artan oranda ¢ogalmasidir. Ayrica Lucas, ¢aligan kisilerin
beseri sermayelerindeki artiglarin sadece kendi verimliliklerini artirmakla kalmayip, ayni
zamanda diger iretim faktorlerinin de verimliligine katki sagladigini savunmaktadir

(LUCAS, 1988; 25).

3.2. E-Ticaret ve Ekonomik Biiyiime Uzerine Literatiir

Taramasi

E-ticaret ve makroekonomik degiskenlere olan etkilerinin esas alindig1 ¢aligmalar

incelendiginde farkli ekonometrik yontemler ile ele alinmis caligmalar goriilmektedir.

2019 yilinda Ozsoy tarafindan yapilan “Elektronik Ticaret Uygulamalarinin Tiirkiye
Ekonomisine Olumlu ve Olumsuz Etkileri” baslikli yiiksek lisans tezinde e-ticaretin sirketler
icin rekabet ayricalig1 olusturma, ag digsallig1 yaratma, tiiketiciler i¢in ise zaman ve mekan
baglilig1 olmadan aligveris yapabilme imkani yaratmasi vurgulanmistir. Diger 6nemli nokta

ise internet ag iletisiminin diger iletisim yontemlerine gore daha ucuz ve erisebilir olmasinin
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gelismekte olan iilkeler i¢in diinya pazarindan pay elde etme noktasinda 6nemli avantajlar
olusturdugu ortaya koyulmustur. E-ticaretin pazara girisi kolaylagtirmasi, pazarda
tarafsizligin saglanmasi bir ¢ok iilke i¢in kit olan fiziki ve beseri kaynaklarin daha verimli
kullanilmasina neden olmaktadir. E-ticaretin yaygin kullaniminin ekonomilerdeki kayit dist
ticaretin azalmasi ve rekabetin artmasina neden olurken yeni is kollarinin da ortaya ¢ikmasina
zemin olusturmasi vurgulanmigtir. Bu nedenle istihdami destekleyecek, bolgesel girisimlerin
artmasina neden olacak ve sosyal dayanigsmalar1 da gelistirecegi yoniinde bir argiiman

savunulmustur.

(Calismada e-ticaretin olumlu yanlari ile olumsuz yanlarina da vurgu yapilmistir. Bu
noktada internetin belirli sinirlamalar ve hukuksal diizenlemeler olmadan kullanimu ile bilgi
kirliligi ve yaniltici ticarete neden olabilecegi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte e-ticaretin
kullanimimin yaygimlagmas: bir ¢ok kolda istthdam yaratsa da geleneksel ticaret
aligkanliklarinin bozulmasi sebebiyle dogal bir isgiicii fazlaligi da olusturmaktadir. Bu
durumda e-ticaretin istithdam yaratma etkisi oldugu gibi beraberinde issizligi de olusturdugu

gOriisii savunulmaktadir.

Bunlarin yanisira e-ticaret ve bilgi ekonomilerinin yayginlagsmasi ile birlikte gelisen
bilgi teknolojileri ile eknomideki seffafligi ve hesap verebilirligi artidig1 savunulmaktadir.
Kisiler devletin ve mali karar vericilerin politikalarin1 bu sayede daha yakindan takip
edebildikleri i¢in bu durum karar alicilara sorumluluk da yiiklemektedir. E-ticaretin ticaret
hacmini artirmasi ve dolayli olarak kayit dis1 ticaretin azligindan kaynakli toplanan vergilerin

oraninin da artmasina neden oldugu vurgulanmistir(OZSOY, 2019; 83-84).

Candar (2021) tarafindan yapilan “Tiirkiye’de E-ticaret ve Makroekonomik
Gostergeler Arasindaki iliski” baslikli arastirmada issizlik orani, enflasyon orani, reel efektif
doviz kuru, tiiketici kredisi faiz oranlar1 ve internetten yapilan kredi karthh 6deme islemleri
ile e-ticaret arasindaki iliski incelenmistir. Calismada e-ticaret hacmini 6lgmek i¢in ii¢
degisken kullanilmistir: internet ilizerinden yapilan kredi kartli ddemelerin milyon TL

tizerinden toplam islem tutari, Tiirkiye’de kullanilan toplam kredi kart1 sayis1 ve yerli kredi
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kartlarinin toplam yurti¢i kullanimimin milyon TL {izerinden islem tutari. Arastirmada e-
ticareti etkileyen faktorler ise enflasyon orani, reel effektif doviz kuru, issizlik orani ve
tilketici kredisi faiz orani olarak ele alinmistir. Bu degisken setleri arasindaki iligki ise

kanonik kolerasyon analizi ile test edilmistir.

Arastirmada kullanilan kanonik kolerayon analizi ile e-ticarete etki eden bagimsiz
degiskenler arasinda issizlik oranindaki yukar1 yonlii degismelerin e-ticareti azalttig1 yonde
bir sonuca ulasilmistir. Bu iliski isten ayrilan, yani igsiz olan bireyin satin alma giicli
azalacagi i¢in aligveris i¢in ayiracagi biitce de azalmis olacaktir. Bu durumun sonucu olarak

e-ticaret satig rakamlar1 lizerinde negatif bir etki olusturmaktadir.

Calismada deginilen bir diger bagimsiz degisken olan reel efektif doviz kurunda
gozlemlenen degisimlerin e-ticaret lizerinde pozitif bir etki yarattigi sonucuna ulasilmistir.
Bir {ilkenin parasinin yabanci doviz karsisinda deger kaybetmesi gorece pahalilastigi i¢in
yabanci iriinlerin talebine negatif etki etmektedir. Bu durum yerli mallara ydnelimi
artirmaktadir. Yurtici mallara olan talebin artmasi yurti¢i e-ticaret hacmini ve satis

rakamlarina pozitif yonde yansimaktadir.

Model igerisinde ele alinan bir diger bagimsiz degisken ise tiiketici kredisi faiz
oranidir. Yapilan analiz sonucunda faiz oranlarindaki artis e-ticaret satis rakamlarina pozitif
yonde etki etmektedir. Ulkede faiz oranlarmin artmas: kisilerin bankalara olan kredi talebini
azaltmaktadir. Fakat ayn1 zamanda mevcut birikimlerini de yiiksek faiz oranlan ile
degerlendirerek bankalara satmak egilimindedirler. Bu egilim sonucu elde ettikleri mevduat

getirisinin artmasi e-ticaret satiglarini artirmaktadir.

Calismada son olarak ele alinan bagimsiz degisken enflasyondur. Enflasyon orani
calismanin sonucuna gore e-ticareti pozitif yonde etkilemektedir. Ekonomi egitiminde
enflasyon oranindaki artisin aligverisi azalticit etkisi savunulsa da bu calisma sonucu
enflasyonist fiyat artiglarinin e-ticarete konu olan firiinlere hizli sekilde yansitilamamasi

ticareti artirict etki dogurdugu one siiriilmektedir. Bu durumun kaynag: olarak ise e-ticaret
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satis1 yapan firmalarin gorece geleneksel ticaret yapan firmalara gére daha diisiik isletme

maliyetlerine sahip olmasi goriilmektedir (CANDAR, 2021; 85).

2020 yilinda Parishev, Jolakoski, Hritovski ve Stojkoski (2020) tarafindan yapilan
“E-commerce Impact on Economic Growth” adli ¢alismada e-ticaretin ekonomik biiylime
iizerine olan etkileri arastirilmistir. Bu calismada 16 yillik bir zaman zarfinda 31 Avrupa
Birligi tilkesini kapsayan bir panel veri analizi yapilmigtir. Arastirma e-ticaret hacminin
gostergesi olarak e-ticaret kullanici sayisini baz almistir. Caligmada e-ticaret kullaniminin
yayginlagsmasinin ekonomik biiyiime iizerindeki etkilerini ve sermaye olusumunun etkileri

ile karsilagtirmasini analiz etmektedir.

Calismanin ¢ikarimlart ve Onerileri incelendiginde, Oncelikli olarak bilgi
teknolojilerine yatirnmin artirtlmasinin - 6nemi  vurgulanmaktadir. Telekomiinikasyon
pazarinin daha rekabetci hale getirilmesi tiiketicilerin daha diisiik maliyetlerle internete ve
bilgiye erigmesini saglamaktadir. Internet hizinin artirilmast, giivenlik énemlerinin alinmasi
altyapinin iyilesmesi ve e-ticaret ekosisteminin de kullanimini yayginlastirmaktadir. Bunun
yaninda deger Onerisi olarak devletin isletmelere ve tiiketicilere sundugu hizmetlerin dijital
ortamlara entegre edilmesi, yani dijital devlet uygulamalarinin artirilmasi kullanicilar: dijital
ortama daha ¢ok adapte etmektedir. Bunun yani sira ¢alismada vurgulanan bir diger nokta

ise beseri sermayeye yapilmasi gereken yatirimi vurgulamaktadir.

E-ticareti gelistirmek icin beseri sermayeye yatirim yapilmasi gerekmektedir. Bu ve
benzeri teknolojik altyapilarin  kurulmast ve  gelistirilmesi nitelikli  isgiiciinii
gerektirmektedir. Bununla birlikte ise kullanimin yayginlagsmasi da bilgi sahibi olan kisilerin

say1si ile dogru orantilidir.
Toplumun dijjital diinyaya entegre olmasini saglamak, eksik bilgi sorununu ortadan

kaldirma ¢aligmanin bir diger deger onerisidir. Bu durum ciddi bir sekilde e-ticaretin 6niinde

engel olarak goriilmektedir. Fikri miilkiyet haklarimin korunmasi, dijital bilgilerin
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saklanmasi, yani gilivenilir bir dijital ortamin saglanmasi devletler tarafindan énemsenmesi

gereken bir durumdur.

Girisimciler i¢in e-ticaret ve dijital girisimlerin tesvik edilmesi ¢ok onemli bir
noktadir. E-ticaretin tesviki perakende ticaret igerisinde elektronik ticaretin hacminin
artmasina destek olacaktir. Bu duruma argliman olarak gosterilen nokta e-ticaret islemlerinin
biiylik bir paymin B2B, yani igletmeler arasi e-ticaret islemlerinin olmasidir. Perakende
aligveriste e-ticaretin payinin artmasi hem girisimciler hem de tiiketiciler agisinda 6nemi

vurgulanmaktadir.

Arastirmanin sonucu olarak e-ticaretin yayginlagsmasinin tlkelerin kalkinmasi ve
bliylimesi {lizerinde bir katki sagladigi goriilmiistiir. Bu durum iilkelerin ve devletlerin e-
ticaret yatirimlar1 konusunda 6nemli hamleler yapmasi gerektigi savunulmaktadir. E-
ticaretin ticaret yaratici etkisi ve bu etkinin sonucu olarak iilkelerin biiylimesi tizerindeki
pozitif yonlii iliskisine dikkat ¢ekilmistir. Ozellikle Kuzey Makedonya Cumbhuriyeti gibi e-
ticaret ve bilgi teknolojisinin daha ¢ok yeni gelistigi iilkelerde toplam ticaret ve biiylime
tizerinde olumlu sonuglar yaratmasi i¢in devlet politikalarinin bu yonde hamle yapmasina
dikkat c¢ekilmistir. Gelismekte olan tilkelerin diisiik e-ticaret hacmi, diisiik finansal okur
yazarlik seviyesi, bankacilik sisteminde olan sorunlar, geleneksel ticaret yapan isletmelerin
isteksizligi gibi durumlar ekonomik bilylimenin az olmasi tizerinde etkisi vurgulanmaktadir.
Calismanin politika Onerilerinin uygulanarak bu durumlarin ortadan kaldirilmasi biiytime
iizerinde pozitif etkiler yaratacagi gorlisii savunulmaktadir(PARISHEV, JOLAKOSKI,
2020; 11).
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3.3. Ampirik Analiz

Bu ¢alismada EUROSTAT tarafindan derlenen 29 Avrupa iilkesinin “Isletmelerin e-
ticarete katilim oran1” verileri baz alinarak e-ticaretin ekonomik biiylime {izerindeki etkileri
test edilmistir. S6z konusu verilere EUROSTAT!' ve WORLDBANK!'? veri tabanlarindan
ulagilmistir. Coéziimleme Eviews paket programi ile yapilmistir. Panel veri analizinde
oncelikli olarak her bir degisken i¢in yatay kesit bagimlilig: test edilmis, birim kok testleri
ve homojenlik testleri yapilmistir. Bu testler sonucu e-ticaretin yayginlasmasinin iilkelerin

ekonomik biiylimeleri iizerinde etkileri test edilmeye ¢alisiimistir.

3.3.1. Modelin Tanitimi

Yapilan ampirik analizde model bir bagimli 3 bagimsiz degisken ile kurulmustur.
Modelde yer alan Yy; kisi basina diisen Gayrisafi Yurti¢i Hasila’y1 ifade etmektedir. Sermaye
(K¢) gostergesi olarak ise literatiirde kullanilan gayri safi sabit sermaye olusumunu (gross fix
capital formation) modele dahil edilmistir. Isgiicii (L) toplam isgiiciinii gdstermektedir. E-
ticaret (Py) gOstergesi olarak ise isletmelerin e-ticarete katilim orani kullanilmistir. Tahmin

edilecek model asagidaki gibidir;
InY¢= a + B1nK + B:InL + B3IlnP

Model logaritmik olarak ifade edilmistir. Bu sebeple katsayilar esnekligi ifade
etmektedir. E-ticaret kullaniminin artmasi ekonomik biiyiimeyi etkiledigi gibi ekonomik

biliylime de e-ticaret kullanimin1 artirmaktadir.

! https://ec.europa.eu/eurostat/en/

12 https://data.worldbank.org/
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3.3.2. Panel Veri Analizi

Zaman boyutuna sahip kesit serilerini kullanarak ekonomik iligkilerin tahmin
edilmesi yontemine panel veri analizi ad1 verilmektedir. Panel veri analizi, belirli bir konuyu,
belirli bir zaman diliminde periyodik olarak goézlemlenen, birden fazla kesit iginde
incelemenin bir yoludur. Sosyal bilimler i¢inde, panel analizi, arastirmacilarin ¢ok cesitli
alanlarda analizler yapmalarim1 saglamistir. Ornek olarak panel veri analizi, ekonomide
firmalarin davranislarin1 ve zaman ic¢indeki insanlarin iicretlerini incelemek i¢im, siyaset
biliminde partilerin ve Orgiitlerin zaman i¢indeki siyasi davraniglarini incelemek igin,
psikoloji, sosyoloji ve saglik arastirmalarinda zaman iginde takip edilen insan gruplarinin

ozelliklerini incelemek i¢in kullanilmaktadir.

Yeterli sayida derlenen kesitin tekrarlanan gozlemleri ile yapilan panel analizi,
aragtirmacinin kisa zaman serileriyle degisimin dinamiklerini incelemesine izin verir. Zaman
serilerinin kesitlerle birlesimi, bu iki boyuttan sadece birini kullanarak incelemenin imkansiz

oldugu durumlarda verinin niteligini ve niceligini artirabilmektedir.

Panel veri analizi yatay kesit gozlemlerle zaman serisini birlestirerek daha kompleks
veriler, daha fazla degigkenlik, degiskenler arasinda daha az dogrusallik, daha fazla serbestlik
derecesi ve etkin bir model saglamaktadir. Panel veri arastirmaciya daha fazla sayida gozlem
saglar, aciklayict degiskenler arasindaki dogrusal bagintinin derecesini diisliriir ve serbestlik

derecesini arttirir. Bunlar da ekonometrik tahmincilerin etkinligini arttirir.

Bu analizde zaman serileri ile 29 kesit serileri bir araya getirilerek hem zaman hem

de kesit boyutuna sahip veri seti olusturulmaktadir.

68



3.3.3. Calismanin Amaci

Ho: E-ticarete katilim oranindaki artis ekonomik biiylimeyi etki etmez

Hi: E-ticarete katilim oranindaki artig ekonomik biiylimeye artirir

Bu calismanin amaci yapilan ampirik testler sonucu bagimsiz degisken olan
isletmelerin e-ticarete katilma oraninin iilkelerin ekonomik biiylimesi lizerinde etkisinin olup
olmadigint test etmektir. Caligma 319 gézlemden olusan 29 yatay kesit veri seti ile panel veri
analizi yapilarak test edilecektir. Kontrol degiskenleri olan ig giicii ve sabit sermaye olusumu

degiskenleri de hipotezin dogrulugunu ve iliski giiciinii sinamak i¢in test edilecektir.

3.3.4. Calismada Kullanilan Veriler

Tablo 5. Modelde Kullanilan Degiskenler

Degiskenler | Aciklama Kaynak

GDPpC Kisi Basina Diisen GSYH WorldBank

POE Isletmelerin E-ticarete Katilma | Eurostat
Oranm

GCF Sabit Sermaye Olusumu WorldBank

LABOR Is Giicii WorldBank

Calismada 2010-2020 yillar1 arasinda Almanya, Avusturya, Birlesik Krallik, Bulgaristan,
Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Irlanda, Yunanistan, Ispanya, Isvec, Fransa,
Finlandiya, Hirvatistan, Italya, Kibris Cumhuriyeti, Letonya, Litvanya, Liiksemburg,

Hollanda, Malta Cumhuriyeti, Macaristan, Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovenya,
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Slovakya olmak tizere 29 Avrupa iilkesi verileri ele alinmigtir. Panel Veri modeli ile yapilan
analizde isletmelerin e-ticarete katilim orani, niifus, birikmis sermaye ve is giicli bagimsiz
degiskenleri ile kisi basina reel gayri safi yurti¢i hasila bagimli degiskenleri arasindaki iligki

test edilmistir.

Sekil 10. Veri Dagilim ve Gostergeler

L GCF L GDP_P.. L_LABOR L POE  L_POPULA...

Mean 24.49066 10.27810 15.05755 16.71160 15.87340
Median 24.58841 10.24602 15.02230 16.00000 15.97223
Maximum 27.36582 11.72544 17.36446 38.00000 18.23724
Minimum 21.10337 8.832442 12.09457 3.000000 12.93485
Std. Dev. 1.535096 0.653852 1.281781 7.384215 1.367364
Skewness -0.019050 0.046255 -0.131958 0.368498 -0.117814
Kurtosis 2.155202 2.292195 2.680160 2.423450 2.494444
Jarque-Bera 9.505338 6.772712 2.285502 11.63782 4.135130
Probability 0.008629 0.033832 0.318940 0.002971 0.126493
Sum 7812.522 3278.715 4803.359 5331.000 5063.613
Sum Sq. Dev. 749.3729 135.9520 522.4620 17339.47 594.5599
Observations 319 319 319 319 319

Bagimsiz degiskenler arasindan POE, Avrupa iilkelerinde isletmelerin e-ticaret modeli
ile ticarete katilma oranini yani, e-ticaret satig1 yapan isletmelerin toplam igletme sayisina
oranini ifade etmektedir. POE’in 2010-2020 yillar1 arasinda 29 yatay kesite sahip verisinin
grafiksel dagilimi incelendiginde herhangi bir trende sahip olmadigin1 ve sifirin iizerinde bir

degerden basladigi i¢in kesme icermedigi goriilmektedir.
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Sekil 11. E-ticarete Katilan Isletmelerin Oram
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Bagimli degisken olan ve modelde ekonomik biiylimenin gostergesi olarak ele alinan Kisi
Bas1 Gayri Safi Yurti¢i Hasila verileri logaritmasi alinarak modele dahil edilmistir. Verilerin
grafigi incelendiginde herhangi bir trende sahip olmadigini ve sifirin lizerinde bir degerden

basladig1 i¢in intercept kesme goriilmektedir.
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Sekil 12. Kisi Basina Gayri Safi Yurtici Hasila

L_GDP_PER_CAPITA
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Diger bagimsiz degiskenler olan briit sermaye birikimi, isgiicii verileri de ayni1 sekilde
29 yatay kesit tizerinden grafikleri incelendiginde herhangi bir trende sahip olmadigini ve

sifirin tizerinde bir degerden basladigi i¢in kesme igermedigi goriilmektedir.

3.3.5. Yatay Kesit Bagimlhihig

Ampirik analizin yapilacagl panel veri analiz yonteminde birim kok testleri
yapilmadan once hangi nesil birim kok testlerinin yapilmasi kararini alabilmek i¢in
degiskenleri yatay kesit bagimlilik (Cross-section Dependence Test) testleri yapilmaktadir.
Verilerin yatay kesit bagimliligina sahip olup olmadigini Breusch-Pagan LM, Pesaran scaled

LM, Bias-corrected scaled LM, Pesaran CD testleri ile test edilmistir.
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Sekil 13. Verilerin Yatay Kesit Bagimlihig:

Cross-Section Dependence Test

Series: L_POE

Null hypothesis: No cross-section dependence (correlation)

Sample: 2010 2020

Periods included: 11

Cross-sections included: 29

Total panel observations: 319

Note: non-zero cross-section means detected in data

Cross-section means were removed during computation of correlations

Test Statistic d.f. Prob.
Breusch-Pagan LM 1669.463 406 0.0000
Pesaran scaled LM 44.33885 0.0000
Bias-corrected scaled LM 42.88885 0.0000
Pesaran CD 26.15930 0.0000

Yapilan testler sonucu modele dahil edilen degiskenlerin yatay kesit bagimliligina
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ho hipotezi yani, yatay kesit bagimliligi yoktur
savunmast %5 anlamlilik diizeyinde ret edilmistir. Bu testin sonucu olarak yapilacak olan

birim kok testleri 2. nesil birim kok testleri ile yapilacaktir.

3.3.6. Birim Kok Testi

Modele dahil edilen degiskenlerin yatay kesit bagimli oldugu test edildikten sonra 2.
nesil birim kok testleri ile degiskenlerin birim kok igerip igermedigi test edilmistir. Bu

asamada Pesaran CIPS(2007) testinden faydalanilmistir.

Degiskenlerin birim kok icerip icermemesini test edebilmek i¢in Peseran(2007)
calismasindaki CADF degerlerinin Tablo 2 iizerinden intercept ve trend icermeyen kesitler
icin kullanilmas1 gereken degerlerle %5 anlamlilik diizeyinde karsilastirilmistir. Testin Ho

hipotezi degiskenlerin birim kok icerdigi, Hi hipotezi ise duragan durumu ifade etmektedir.
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Sekil 14. POE Bagimsiz Degiskeninin CIPS Peseran Test Sonucu

Panel unit root tests with cross-sectional dependence: Pesaran - CIPS
Series: L_POE

Date: 06/13/22 Time: 03:05

Sample: 2010 2020

Cross-sections: 29

Balanced observations: 10

Total observations: 290

Deterministics: Constant

CIPS unit root test
Null hypothesis: Unit root

Test results:

Statistic t-stat p-value
CIPS: -2.14334 <0.10
Truncated CIPS: -2.14334 <0.10

Critical values:

Level CIPS Trunc. CIPS
1% -2.52 -2.45
5% -2.26 -2.23
10% -2.13 -2.11

Birim kok testi i¢in baz alian %5 anlamlilik diizeyinde Peseran tablo sonucu -2.23,
POE bagimsiz degiskeni i¢in ulagilan panel CIPS deger ise -2.14 seklindedir. Bu kosullar
altinda %S5 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi ret edilerek POE bagimsiz degiskeninin birim

kok icermeyip duragan oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Sekil 15. Bagimh Degiskenin CIPS Peseran Test Sonucu

Panel unit root tests with cross-sectional dependence: Pesaran - CIPS
Series: L GDP_PER_CAPITA

Date: 06/13/22 Time: 03:34

Sample: 2010 2020

Cross-sections: 29

Balanced observations: 10

Total observations: 290

Deterministics: Constant

CIPS unit root test
Null hypothesis: Unit root

Test results:

Statistic t-stat p-value
CIPS: -1.13878 >=0.10
Truncated CIPS: -1.13878 >=0.10

Critical values:

Level CIPS Trunc. CIPS
1% -2.52 -2.45
5% -2.26 -2.23
10% -2.13 -2.11

Birim kok testi i¢in baz alian %5 anlamlilik diizeyinde Peseran tablo sonucu -2.23,
GDP Per CAPITA bagimli degiskeni i¢in ulagilan panel CIPS deger ise -1.13 seklindedir. Bu
kosullar altinda %35 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi ret edilerek GDP Per CAPITA bagimli
degiskeninin birim kok icermeyip duragan oldugu sonucuna ulagilmistir.

Modele kontrol degiskeni olarak eklenen diger iki bagimsiz degisken, sermaye
birikimi ve iggiicii bagimsiz degiskenlerinin de Peseran CIPS test sonuglarina goére %5

anlamlilik diizeyinde birim kok icermedikleri ve duragan olduklari sonucuna ulasilmigtir.
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Bu kosullar altinda modele dahil edilen tiim bagimli ve bagimsiz degiskenler ayni
seviyede duragan olup, birim kok icermedikleri sonucuna ulasilmistir. Yapilan 2. nesil birim
kok testlerinin sonucu olarak modelin test edilmesi i¢in OLS, en kii¢iik kareler yontemi ile

degerlendirme yapilmistir.

3.3.7. Modelin Sonuclar:

En kii¢lik kareler yontemi ile tahmin edilen 319 gézlemden olusan bu modelde, reel
sermaye olusumu ve isletmelerin e-ticarete katilim oranmnin ekonomik biiylime {izerinde
pozitif yonlii bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Tahminde t istatistigi degeri ve prob.
degerlerinin %1, %5 ve %10 anlamlilbik diizeyinde veri setinin anlamli oldugunu
gostermektedir. Modelin sabit teriminin de anlamli oldugu goriilmektedir. R kare
gostergesinin - %61 olmasi tahmin sonuc¢larinin anlamli agiklama giicli oldugunu
ispatlamaktadir. Ayrica F istatistiginin de anlamli olmas1 model tahminine olan giiveni

artirmaktadir.
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Sekil 16. En Kiiciik Kareler Model Tahmini

Dependent Variable: L GDP_PER_CAPITA
Method: Least Squares

Date: 06/17/22 Time: 18:48

Sample: 1 319

Included observations: 319

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
L_LABOR -0.488511 0.032903 -14.84690 0.0000
L POE 0.201468 0.052672 3.824978 0.0002
L_GCF 0.491888 0.028394 17.32361 0.0000
C 5.042339 0.369682 13.63966 0.0000
R-squared 0.610968 Mean dependent var 10.27810
Adjusted R-squared 0.607263 S.D. dependent var 0.653852
S.E. of regression 0.409761  Akaike info criterion 1.065973
Sum squared resid 52.88970 Schwarz criterion 1.113185
Log likelihood -166.0227 Hannan-Quinn criter. 1.084828
F-statistic 164.9005 Durbin-Watson stat 0.233953

Prob(F-statistic) 0.000000

Modelin tahmini sonucunda isgiiciindeki her bir birimlik artigin Kisi Bagina Gayrisafi
Yurti¢i Hasila’da 0.48 birim, sermaye olusumundaki 1 birim artiga karsilik 0.49 birim, e-
ticarete katilan isletmelerin oranindaki her 1 birim artisa karsilik ise 0.20 birim artis
goriilmektedir. Sermaye olusumu ve isgiiciliniin kisi basina gayri safi yurtici hasila tizerindeki
etkisi kadar kuvvetli bir etki olmamasina ragmen e-ticarete katilan isletmelerin orani ile

biiylime arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Ozetle, 29 Avrupa iilkesinden elde edilen verilere dayanarak 319 gdzlemden olusan
bu modelin tahmini sonucu isletmelerin e-ticarete katilim orani ile ekonomik biiyiime
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Literatiirde e-ticaret ile
ekonomik bilylime arasindaki iligskiyi konu alan ¢ok arastirma olmasa da 2020 yilinda yapilan
Parishev, Jolakoski tarafinda yapilan arastirmada da e-ticaretin ekonomik biiyiimeyi

etkiledigi yoniinde bir sonuca ulagilmistir.
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SONUC

E-ticaret giliniimiiz ekonomisinde kullanici oranimin gitgide arttigi, birgok ticari
faaliyet kolunda perakende ve isletmeler arasi toptan fiziki ticaretin 6niine gegen elektronik
ortamda gerceklesen bir ticaret tiirtidiir. E-ticaret avantajlart ve dezavantajlar1 ile hem
tiiketicilere hem de saticilara farkli bir ticaret aliskanligi kazandirmistir. Kiiresel biiyiikligii
ile her gecen giin daha ¢ok ragbet goren ve yakin gelecekte diinyadaki toplam perakende
ticaretin biiyiik bir boliimiinii kapsayacagi Ongoriilen e-ticaret hem gelismis hem de

gelismekte olan lilkeler i¢in ekonomik etkisi ile 6nem arz etmektedir.

Bilgi ekonomisi ve teknolojinin yayginlagmasi ile hayatimiza giren e-ticaretin
ekonomik gostergelerle olan iliskisi de geleneksel ticaretten farklilasmaktadir. Fakat e-
ticaretin yakin ge¢miste yayginlagsmas: ve halen daha kullaniminin artarak ilerlemesi
literatiirde kabul goérmiis bir ortak c¢ikarimin da olmamasina sebebiyet vermektedir. Bu
calismada ekonometrik yontemler ile analiz edilmek iizere 29 Avrupa Birligi iilkesinin

derlenmis verileri ele alinmstir.

E-ticaret teorik olarak birgok etkisi ile ekonomik gostergelerin iizerinde etkilerini
gostermektedir. Fakat ampirik calismalarin azlifi nedeniyle bu etkilerin kanitlanmis
iligkilerine literatiirde az rastlanmaktadir. Bu calisma 319 goézlemden olusan bir model

tahmini ile e-ticaretin yayginlagsmasinin ekonomik biiyiime iizerinde etkisini arastirmaktadir.

Yapilan ampirik analizlerin sonucunda kisi basina diisen gayri safi yurti¢i hasila ile
reel sermaye olusumu, isgiicii ve e-ticarete katilan igletmelerin orani arasinda pozitif yonlii
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yapilan OLS test analizi sonucunda reel sermaye olusumu
ve isgiicii degiskenleri kadar kuvvetli olmasa isletmelerin e-ticarete katilim oraninin
ekonomik biiylime iizerinde pozitif bir sonu¢ dogurduguna rastlanmistir. E-ticarete katilan
islemlerin oraninda her 1 birim atis kisi basina diisen gayri safi yurtici hasila {izerinde 0.20

birim artis ortaya ¢ikarmaktadir.
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Ozetle, iilkelerin ekonomik biiyiimeleri {izerinde isgiicii, sermaye artis1 gibi
degiskenlerin yani sira e-ticaretin de yayginlagmasinin bir etkisi s6z konusudur. Hem
gelismis hem de gelismekte olan ekonomileri kapsayan bu caligmada e-ticaretin her iki

ekonomik seviyede iilkeler i¢in dnemli oldugu goriilmektedir.
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