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ORGANIiZASYONEL MESRUIYET YONETIMIi
VE ORGANIZASYONLARIN TAKIM CALISMALARINI BENIMSEME
NEDENLERi ANALIZi

Bu calismada organizasyonel mesruiyet ve mesruiyetle yakindan iligkili yOnetim
teorilerinin sentezini iceren bir literatiir taramasi amacglanmaktadir. Organizasyonel
mesruiyetin gercekte ne oldugu, yasam seyri, organizasyonlar acisindan Onemi iizerinde
durulmakta ve akabinde de bu teorik tespitlerin 151ginda takim ¢alismalarinin yaygin bigimde
benimsenme nedenleri analiz edilmeye ¢alisilmaktir. Aragtirmada takim ¢alismalarinin ancak
ist yonetimin iradesi dogrultusunda uygulamaya gecgebilecegi varsayimindan hareketle tist
yonetimin bu davranmist icsel ve/veya digsal hangi dinamiklerin etkisi ile benimsedigi
irdelenmektedir. Ote yandan ilgili dinamikler arasinda mesruiyet kaygisinin ne derece etkin
oldugunun tespiti amaglanmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye ekonomisine yon vermekte olan
ve ISO 500 biiyiik sanayi kurulusu listesinde yer alan orgiitlerin takim yapilan ve isleyis
bicimleri analiz edilmekte, takim caligmalan ile insan kaynaklar ve kalite uygulamalar
arasindaki etkilesim incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mesruiyet, Mesruiyet Yonetimi, Kurumsalc1 Yaklagim, Takim
Caligmast
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LEGITIMACY MANAGEMENT
AND ANALYSIS OF WHY ORGANIZATIONS ADOPT TEAMWORK
PRACTICES

This study attemps to clarify organizational legitimacy approach as well as related
management theories. This research identifies the forms of legitimacy, the stages of the
legitimation process also the importance of the legitimacy. The purpose of the study is to
understand why the teamwork practices are commonly adopted by the organizations. In the
current study it’s has been assumed that teamwork practices could just be performed with
top management’s support. An extensive review and evaluation of the reasons to asses the
internal and external dynamics of performing teamwork practices is conducted. The data
obtained from the ISO 500 companies (Istanbul Chamber of Industry) conduct Turkish
economy was to determine the structure of teams, the relationship between human
resources management as well as quality practices..
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ONSOZ

Organizasyonlarin yagamlarimi siirdiirebilmeleri i¢in ¢evreleri ile degisim icinde
bulunmalar1 gerekmektedir. Isletmenin ihtiya¢ duydugu kaynaklarin onemi veya kitlik
derecesi, bu isletmenin cevresine olan bagimliliginin nitelik ve kapsamini belirlemektedir.
Mesruiyet organizasyonlarin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in kritik dneme sahip bir
kaynak olarak degerlendirilmekte, pekcok teorisyen tarafindan organizasyonun basarisi ve
mevcudiyeti acisindan mesruiyetin hayati 6nem tasiyan bir olgu oldugu ileri siiriilmektedir.

Bu kapsamda ¢alismanin ilk boliimiinde mesruiyete iliskin ¢esitli tanimlamalar
yapilmakta ve farkli goriisler dile getirilmektedir. Mesruiyet kavraminin cevreyle etkili
iletisim ve kaynak tedariki konulariyla birlikte irdelenmesi gerektigi savindan hareketle
Adaptasyon Teorileri ile Organizasyonel Mesruiyet arasindaki iliski ve bu yaklasimlar
arasindaki etkilesim sorgulanmaktadir. Bununla birlikte organizasyonlari mesruiyet
arayislarina  yonelten nedenlere yer verilmekte, mesruiyet yOnetim siirecleri
irdelenmektedir. Arastirma kapsaminda ayrintili olarak ele alinan diger bir modern sonrasi
anlayis ise Paydas Yaklasimi’dir. Mesruiyet siirecinin her asamasinda etkin yoOnetimi
gereken ‘“‘paydas’larin kimler oldugu ve ne tiir stratejilerle yonetilmeleri gerektigi
konularinin ac¢iga kavusturulmasi ve mesruiyet siireclerinin daha net analizi baglaminda
Paydas Yaklasimi’na genis yer verilmistir.

Arastirmanin  ikinci ve {glincii boliimleri son yillarda yodnetim alaninda
tartismalarin odak noktasi olarak kabul edilen takim calismalarinin organizasyonlarca
benimsenme gerekcelerinin analiz edilmesini amaclamaktadir. Ikinci béliimde bu
baglamda literatiir taramasi yapilmakta ve analizin temelini olusturan gerekceler bazinda
siniflandirmaya gidilmektedir. Arastirmada daha onceki ¢alismalardan ayn bir sekilde
takim caligmalarinin benimsenme nedenlerine farkli bir bakis acisiyla yaklagilmaktadir.
Calisma kapsaminda organizasyonel performansa katkisinin gozlenmedigi durumlarda
uzun donemli simgesel oOdiillendirme olarak kabul edilen mesruiyet arayislar ve
organizasyonlara mesruiyet kazamimlarinda yardimci olan birtakim farkli gerekcelerle
takim calismalarinin yayilimi ve takim c¢aligmasinin bir yonetim modasi olarak ele alinip
allmamayacag1 sorgulanmaktadir. Takim ¢aligmalarinin mesruiyet arayislari baglaminda

degerlendirilmesinde Mesruiyet Yaklasimi ve Kurumsalci Teori temel alinmaktadir.



Uciincii boliimde ise bir nceki boliimde irdelenen literatiir kapsaminda analizlere
devam edilmektedir. Analizin 6rneklemi Tiirk Imalat Sanayiinde faaliyette bulunmakta
olan ISO 500 Biiyiikk Sanayi Isletmesi Listesinden hareketle belirlenmistir. Takim
calismalarinin benimsenme gerekceleri arasinda rasyonel, mesruiyet, profesyonellesme ve
izomorfizm kaynakli gerekg¢elerin ne derece etkin olduklar1 analiz edilmeye calisilmistir.
Ikinci bir analiz kaynagi olarak ise literatiirden hareketle belirlenen mesruiyet tiirleri
baglaminda ne tiir mesruiyetin takim caligmalarinin benimsenmesinde ©n planda
oldugunun tespiti amac¢lanmistir. Bagka bir deyisle organizasyonlar1 mesruiyet kazanimina
yonlendiren hangi gerekgelerin takim caligmalarimin benimsenmesinde de etkili oldugu
analiz edilmektedir.

Bu arastirmanin ortaya konulmasinda maddi destegini esirgemeyen TUBITAK a ve
calismanin her asamasinda yogun katkis1 olan saygideger hocam Dog. Dr. Bil¢in TAK’a

tesekkiir ederim.

Fatmanur AKSARI
BURSA 2009
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L.BOLUM

ORGANIZASYONEL MESRUIYET YAKLASIMININ
GELIiSIMi VE ORGUT-CEVRE UYUMU



1. BOLUM: ORGANIiZASYONEL MESRUIYET YAKLASIMININ GELiSiMi VE
ORGUT-CEVRE UYUMU

1. Giris

Geleneksel yonetim teorileri organizasyonlari, girdilerin etkin bir sekilde c¢iktiya
doniistiirildiigii “sosyal bir makine seklinde algilanan rasyonel sistemler” olarak kabul
etmislerdir. Bu diisiinceyle birlikte ayn1 donemde organizasyonlarin birtakim smirlarla
cevrelerinden soyutlandiklari varsayilmistir. 1950’11 yillardan itibaren Japonya’nin 6nciiliik
ettigi Kalite Hareketinin katkilariyla diisiik kaliteli {iriinler karsisinda tiiketiciler
bilin¢lenmeye baglamistir. Bunun akabinde de tiiketiciler isletmelerin konuyla ilgili
sorumluluk iistlenmelerini saglamak amaciyla cesitli lobi faaliyetlerine baslamiglardir.
1960’1larin tiiketici hareketleri ve cevrenin korunmasina yonelik talepleri, isletmelerin
davraniglarinin diger isletmeleri ve toplumu etkileyebilecegi ve etkilesimlerin karsilikli
olarak da olusabilecegi gercegini ortaya cikarmistir. (Garriga ve Mele 2004:53). Boylece
isletmenin agik bir sistem oldugu ve dis ¢evre dinamikleri tarafindan etkilendigi kabul
edilmeye baslanmis ve geleneksel yonetim anlayisi dramatik bir degisime ugramistir.

Acik sistem kuramlan organizasyonel sinirlart digsal etkilere acik ve problemli
olarak yeni bir kavramsallastirma yoluyla incelemislerdir. Bununla birlikte kurumsalct
kuramlarin katkilariyla da organizasyonel ¢evrenin sadece teknolojik temelli olmadig1 ayni
zamanda kiiltiire] normlar, semboller ve birtakim inaniglardan da olustugu idrak edilmeye
baslanmistir. Organizasyon teorilerindeki bu entelektiiel doniisiimiin ana kaynagi ise
organizasyonel mesruiyet olarak kendini géstermektedir. (Suchman 1995: 571)

Bu calismada organizasyonel mesruiyet alaninda bugiine kadar gergeklestirilmis
calismalarin 1s181inda bir sentez olusturulmaya calisilmistir. Mesruiyete yonelik genel
tanimlamalar hareket noktasi kabul edilmis, mesruiyet yaklasiminin bagimsiz
degerlendirmesinin yapilamayacagi goriisiinden hareketle basta Paydas Kurami ve
Kurumsalc1 Kuram’in bakis acilarina genis olarak yer verilmistir. Mesruiyetin ne oldugu
ve neden Onemli oldugu irdelendikten sonra Orgiitlerin mesruiyetlerini ne sekilde
yonettikleri ve bu baglamda kullandiklar stratejiler irdelenmistir. Calismanin ikinci

kisminda uygulama boliimiinii destekler nitelikte literatiir taramasina yer verilmistir. Bu



baglamda da uygulama boliimiiniin temel hareket noktasi olan takim calismalarinin ne
kisaca deginilmis ve takim c¢alismalarinin orgiitlerce benimsenme nedenlerine yonelik
yazin taramasi yapilmistir. Uygulama boliimiinde ise yazin taramasindan elde edilen
sonuclardan hareketle takim caligmalarinin benimsenme gerekgeleri arasinda mesruiyet
kaynakli gerekcelerin yeri” analiz edilmeye ¢alisiimistir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Mesruiyet Tamimlar:

Mesruiyet kavrami uzun yillardir politika bilimi, yonetim rejimlerinin ve bu
rejimlerin sosyal kabulii ve organizasyonlarin otoritelerini etkin kullanabilmeleri gibi pek
cok alanda yapilan arastirmanin odak noktasi olmustur. Bu arastirma alanlar1 icerisinde
genis yer bulan organizasyonel mesruiyet kavraminin 6nemini ilk dile getiren ise sosyal
teorisyen Max Weber’dir. Weber sosyal etkinin tiirlerini tanimlarken bir takim inanglarla
yonlendirilen mesruiyet gibi olgulara dikkat cekmektedir. Literatiirde yer alan
organizasyonel mesruiyet tamimlar1 genellikle genis kapsamli olmakla birlikte geneli
mesrulagma siirecinin sosyo kiiltiirel degerlerle uyumundan s6z etmektedirler. (Brinkerhoff
2005)

Mesruiyet olgusu daha Onceki tanimlamalarda kabul edilebilirlik, uygun olma,
dogal kabul edilme ve makul olma (Meyer ve Rowan, 1977) olarak ele alinmistir. Yazinda
en fazla kabul goren tanimlamay1 ise Suchman yapmis ve organizasyonel mesruiyeti, “bir
organizasyonun faaliyetlerinin sosyal normlar, inamglar ve degerler cercevesinde
belirlenen davramislarla uyumlu olmasi, beklentileri karsilamasr” seklinde dile
getirmistir (1995:574). Kabul gormiis diger bir tanimda da “organizasyonel mesruiyetin
orgiite kars1 toplumsal ve kiiltiirel destegin diizeyini belirledigi’ ileri siiriilmektedir.
(Meyer ve Rowan 1983)

Lindblom ise mesruiyeti “bir organizasyonun degerler sisteminin, pargas: oldugu
iist sistemin degerleriyle paralellik gostermesi durumu” olarak tanimlamaktadir.
(Lindblom 1994) Massey’in ‘“‘diiriist, maddi ve sosyal kredibilitesi yiiksek ve bu
nedenlerle de faaliyetlerine devam edebilme hakkina sahip olan organizasyonlar
megrudur” (Massey 2001:165) tanimlamasinin yam sira Dowling ve Pfeffer (1975:123)

“organizasyonlarnin mesru olduklari ve sosyal degerlerle uyum icerisinde faaliyette



bulunduklar: algisumi olusturmak ve devam ettirmek gayesi tasimakta olduklarint” ileri
sirmektedirler (1975:122). Mesruiyet bir organizasyonun faaliyette bulundugu cevresi
tarafindan kabul edilirligini dile getirmkte, wygunluk, kabul edilirlik ve beklentileri
karsilama anlaminda sosyal bir yargilamayi ele almaktadir (Zimmerman ve Zeitz 2002:
418). Bu tanimlardan da anlasilacagi iizere mesruiyetin temel hareket noktasi sosyal
sistemin normlarina, degerlerine, kurallarina ve anlayislarina uyumlu beklentileri yerine
getirebilmektir (Deephouse ve Carter 2005: 330).

Mesruiyet organizasyonlarin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri icin gerekli olan bir
kaynaktir. Pek cok teorisyen tarafindan organizasyonun basarisi ve mevcudiyeti agisindan
mesgruiyetin hayati onem tasidigi ileri siiriilmektedir. Her ne kadar mesruiyet tanimlari
arasinda farkliliklar var olsa da teorisyenlerin fikir birligine vardiklar1 nokta mesruiyetin
organizasyonel siirdiiriilebilirlik i¢in en énemli kaynaklardan biri oldugudur. (Dowling ve
Pfeffer1975:123). Mesruiyetle ilgili diger kritik noktalardan biri ise mesruiyetin
organizasyonlara sunulan, kendiliginden elde edilen bir deger olmadigi, aksine paydaslarla
olan etkili iletisim sonucu mesruiyetin kazanilabilecegidir (Beaulieu vd. 2004:43).

Mesruiyet belli bir girisim, is icin dogru olan1 sunmakta, ortaya koymaktadir. Ruef
ve Scott’a (1998: 878) gore organizasyonlar normatif kurallara, yasal proseslere ve biligsel
kabullenislere uyum saglamak zorundadirlar. Bu beklenti ve kurallarin bazilar profesyonel
birlikler ve hiikiimet gibi dis aktorler kaynakli olmakla birlikte bazilari ise sosyal sistemin
tiyeleri gibi i¢ aktorlerin kendi aralarindaki etkilesimlerden de kaynaklanabilmektedir.
(Deephouse ve Carter 2005: 331). Literatiirde ii¢ tip mesruiyetin varligindan s6z
edilmektedir. Bunlardan ilki mesruiyetin sosyal yapidan kaynaklandigini ileri siiren
yaklasimdir. Ikinci yaklasima gore mesruiyet organizasyon iizerinde belli bir giicii olan
yonetici sifatindaki etkin kisi ya da gruplardan kaynaklanmaktadir. Bu ilk iki yaklagim
bireyler iizerinde durmakla birlikte {iclincii yaklasim ise toplumun ve gruplarin sosyal
degerlerini ele almaktadir ki bu bakis agis1 organizasyonel mesruiyetle daha yakindan
iligkili goriinmektedir.

Mesruiyete yonelik yapilan tanmimlar aracilifiyla toplumlarin, sosyal deger ve
normlara ne derece uyduklarim1 degerlendirerek organizasyonlarin mesruiyetlerini

sinadiklar sonucuna ulagilabilmektedir (Sepideh ve Reza 2002). Siirdiiriilebilirliklerini ve



gelisimlerini saglamak adina isletmeler, ekonomik, politik ve sosyal fayda sagladiklari
gruplar tarafindan sosyal kabul gérmiis davraniglar1 benimsemek ve izlemek zorundadirlar.
Isletmelerin sosyal normlarla c¢izilmis simrlar dahilinde faaliyette bulunamamalart
durumunda toplum isletmeden destegini cekecektir (Deegan ve Gordon 1996:188).

Mathew’un (2004) da calismasinda belirttigi lizere organizasyonel mesruiyet kar
elde etme amacindan kaynaklanmamaktadir. Mesruiyetin dogus noktas1 sosyal degerler ve
normlardir. Fakat bu sosyal degerler ve normlar organizasyonun faaliyetlerinin ve
ciktilarinin mesrulugunu degerlendiren gruba gore farklilik arz edebilmektedir. Ciinkii her
bir grubun farkli degerleme kriterleri s6z konusu olabilmektedir. Mesruiyet
organizasyonun ve faaliyette bulundugu sosyal sistemin ortak degerleri paylasmasi ve bu
bir iist sistemle aym amaca yoOnelmesi olarak da kabul edilebilmektedir (Woodward
vd.1196:330)

Mesruiyet sosyal sistemlerin paydaslar ve diger organizasyonlar tarafindan
degerlendirilmesi noktasinda kritik bir konumdadir. Kurumsal yonetim yazininda
mesgruiyetin insasinin karar verme siirecleri, organizasyonel strateji ve yapilarin
olusturulmasi agisindan destekleyici bir giic oldugu ileri siiriilmektedir. Organizasyonun
sosyal kabulii ve muhtemel siirekliligin saglanmas1 baglaminda etkin rol oynamaktadir.
Bununla birlikte mesruiyet organizasyonlarin faaliyette bulunduklar cevredeki statiilerine
ve kredibilitelerine atifta bulunmaktadir (Human ve Provan 2000:328).

Singh ve Tucker’in arastirmalart mesruiyetin organizasyonel siirekliligin
saglanmast noktasinda tasidigi kritik onemi vurgular niteliktedir. Arastirma sonuglarina
gore digsal mesruiyet i¢csel organizasyonel degisim ve yeniliklere kiyasla siirdiiriilebilirlige
ciddi boyutta katki saglamakta ve organizasyonlarin yok olma/6lim oranlarini
diisiirmektedir. Mesruiyeti organizasyonlarin faaliyette bulunma siirelerine gore ele alarak
inceleyen arastirmada daha kisa siiredir faaliyette bulunan organizasyonlar acisindan
megruiyetin problemli bir yapiya sahip oldugu ileri siiriilmektedir. Stinchcombe’nin
organizasyonlarin faaliyette bulunma siireleri arttik¢a diger organizasyonlarla iligkilerinin
giiclendigi, hiyerarsik yap1 igerisinde bir giic haline doniistiigii savimi destekler nitelikte

sonuclar elde edilmistir (Singh vd. 1986: 175)



2.2. Organizasyonlarin Mesruiyet Arayislarinin Nedenleri

Suchman’a gore organizasyonlar cesitli onem derecelerine haiz gerekcelerle
mesgruiyet arayisi icerisine girmektedirler. Bu gerekcelerden en onemli ikisi kredibiliteye
karsilik siireklilik ve pasif destege karsilik aktif destektir. Mesruiyet, organizasyonel
faaliyetlere istikrar kazandirmasinin yam sira faaliyetlerin kabul edilebilirligini de
arttirmaktadir. Bununla birlikte istikrar ve kabul edilebilir faaliyetler de kendi iclerinde
birbirlerini desteklemektedirler. Parsons’in da (1956:65) belirttigi lizere paydaglar
faaliyetlerini kabul edilebilir bulduklari isletmelere kaynak desteginde bulunmaktadirlar ve
bu kaynak destegi de faaliyetlerin siirdiiriilebilirligine katkida bulunmaktadirlar (Suchman
1995:577). Bu bakis acisiyla yaklasildiginda aslinda mesruiyetin kendisinin bir kaynak
oldugunu soylemek miimkiin olmaktadir (Ashforth ve Gibbs 1990:177).

Mesruiyet sadece paydaslarin organizasyona etkilerini belirlemekle kalmamakta
ayn zamanda bu paydaslarin organizasyonu zihinlerinde ne sekilde canlandirdiklarina da
atifta bulunmaktadir. Bu nedenle paydaslar mesru organizasyonlar1 sadece daha degerli
olarak kabul etmezler bununla birlikte daha giivenilir ve istikrarli olarak algilarlar. Istikrar
ve kabul edilebilir faaliyetler algisin1 desteklemenin yani sira mesruiyet bir organizasyonun
paydaslarimin  aktif destegini kazanmasina yardimci olmaktadir. Aktif destek bir
organizasyon icin faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginde soruna yol agmayacak paydas
anlamina gelmektedir (Suchman 1995: 577).

Mesruiyetin genel yapis1i analiz edildiginde temelde problemli bir goriiniim
sergiledigi ve bu durumun da sosyal degerler ve beklentilerin ¢ogunlukla birbirleriyle
catisir nitelikte olmasindan kaynaklandigi ileri siiriilmektedir. Mesruiyetin aktarimi
baglaminda degerleri belirleyen kanunlar ve geleneklerde, ilgili gruplarin baski
politikalarinda bazi tutarsizliklar ve dengesizlikler mevcut olabilmektedir. Bu durumda da
organizasyonlar farkli beklentileri olan genis bir paydas grubuna hitap etmek zorunda
kalmaktadirlar. Biiyiik ve kompleks organizasyonlar beklentileri birbiriyle celigsen bu tiir
gruplar1 tatmin etme gayesi tasirlar. Icsel politika, iiriindeki kalite standartlarina
uygunsuzluk, teknolojik belirsizlikler ve amag-sonu¢ arasindaki tutarsizliklar
organizasyonlarin basariya ulagsmalarina engel olmakta ve bu beklentilerin tatmin

edilemeyip deger yargilarinin ihlaline neden olabilmektedir(Ashforth ve Gibbs 1990:177).



Suchman’1n organizasyonlari mesruiyete yonelten nedenlere yonelik agiklamalarina
benzer diger bir goriise gore ise mesruiyetin iki dinamigi vardir. Bunlar siirdiiriilebilir ve

sembolik (simgesel) bir yonetim anlayist olusturabilmektir (Suchman 1995: 57) .

2.2.1. Siirdiiriilebilir Yonetim

Bu yaklasim organizasyonel amag, yapi, proses ve kurumsallagmis pratiklerde
gercek ciddi bir degisimi gerekli kilmaktadir. Organizasyonun asil amaci sosyal aktorlerin
beklentileri kapsaminda sekillenen gorev performans kriterine uygun hareket edebilmektir
ki bu baglamda paydaslardan ihtiya¢ duyulan kaynagin tedariki kolaylasmaktadir. Gorev
sorumlulugu olarak tanimlanan bu yonetimin faaliyetine 6rnek olarak hissedarlar1 tatmin
edebilecek diizeyde karlilik, miisteriler tarafindan giivenilir olarak kabul edilen ve makul
bir sekilde fiyatlandirilan iiriinler ve calisanlar agisindan dogru bir iicretlendirmenin yani
sira ig glivenliklerinin saglanmasi verilebilmektedir. Faaliyette bulunulan pazar, normatif
gerekceler ya da yasalardan hangisiyle diizenlendigi onem teskil etmeksizin gorev
performans1 yiiksek olan organizasyonlarin siirekliliklerini saglamalar1 daha kolay
olacaktir(Ashforth ve Gibbs 1990:177).

Stirdiiriilebilir yonetim icin tesvik edici ikinci bir olgu ise zorlayict izomorfizmdir.
Bu yaklasimda organizasyonlar mesruiyeti paydaslar arasinda yaygin kabul goren,
zorlayici nitelikteki ve mit olarak algilanan beklentileri karsilamak kaydiyla elde
edebilmektedirler. Zorlayici izomorfizm paydaslarin gorev performansi beklentilerini
karsilayabilmek, uyumu simgeler sinyallerden biridir.

Yukarida dile getirilen iki anlayisa ek olarak organizasyonlar kaynak bagimhligina
yonelik degistirme stratejisi izleyerek de mesruiyete ulasabilmektedirler. ilk olarak uzun
vadeli sozlesmeler yaparak kaynak tedarik sorunlarini c¢ozebilmekte ikinci olarak ise
zamanla kendi amag ve yontemleriyle uyumlu kurumsallasmis pratikleri, gelenekleri, yasal
diizenlemeleri giindeme getirmek kaydiyla sosyal kabul gormiis prosediirlerde degisiklik
yaparak mesruiyetine katkida bulunmaktadir. Buna en giizel 6rnek ise sigaraya karsi
gelistirilen bilingle, lobi faaliyetlerinin hem yasal hem de toplumsal platformda sigara

tiketiminin kisitlanmasidir.



2.2.2. Sembolik Yonetim

Siirdiiriilebilir  yonetimin  degistirme anlayisina karsin  bu  yaklasimda
organizasyonlar basit bir sekilde rol yapmak kaydiyla ya da sosyal deger ve beklentilerle
uyumlu goriinmek amaciyla sembolik bir yonetim sergilemektedirler. Kisacast sembolik
yonetim faaliyetlerin anlamini degistirmektedir(Ashforth ve Gibbs 1990:180).

Yoneticiler sembolik olarak kabul edilebilecek organizasyonel yeniden yapilanma,
bir dizi torensel faaliyetler, ortak dil gelisimi ve fiziksel ¢evrenin dizayni gibi pek c¢ok
faaliyet yliriitmektedirler. Bu tiir faaliyetleri uygulamadaki sembolik yonetim arag¢larini
benimsemelerinin temel nedeni ise organizasyonel aktivitelere rasyonel, mesru bir imaj
katabilmektir. Bu noktada da Kurumsalc1 bakis agis1 devreye girerek organizasyonlarin ve
endiistrilerin yogun olarak kabul gormiis ve uygulanmakta olan pratikleri benimsemeleri
halinde mesruiyete ulasabilecekleri kabul edilmektedir (Elsbach 1994:61).

Sembolik yonetim baglaminda organizasyonel davranislar ¢esitlilik gostermektedir.
Bunlardan ilki stratejik ve manipulatif gerekcelerle faaliyetleri kabul.edilebilir ve degerli
kilabilmek adina sosyal onay almis amaglar1 uygular gibi goriinmek ama gercekte daha az
kabul goren amaglar1 benimsemektir (Ashforth ve Gibbs 1990:181).

Diger bir yaklasim ise ama¢ ve araclarin yeniden tanimlanmasidir. Mesrulasma
gecmisi ele alan bir prosestir ve organizasyon mevcut sosyal degerlerin 1s18inda gecmis
faaliyetlerini agiklamaktadir. Yoneticiler de bu noktada faaliyetlerini mesru kabul edilen
diger aktor, deger ve sembollerle tanimlamaya, aciklamaya caligmaktadirlar. Bu yonteme
ornek olarak sportif faaliyetlere sponsorluk, sosyal sorumluluk projelerinde yer alma,
cesitli yardim kuruluslarinda iiyelik gibi aktiviteler verilebilmektedir. Ugiincii bir davranis
sekliyle de mevcut durumdan kurtulma ve organizasyonun imajini iyilestirme tazeleme
amaciyla ¢esitli aciklamalarda/itiraflarda bulunulmakta ve cesitli mazeretler sunulmaktadir.
Buradaki kullanilan stratejik amacli 6ziir yalanlama, inkar etme amaci tasimakla birlikte
organizasyonun konuyla ilgili sorumlulugunu minimize edebilmeyi de hedeflemektedir.
Itiraflar ise negatif tepkileri azaltma amacim tasimaktadir. Ayrica organizasyonlar
paydaslarinin sempatisini kazanmak, yoOnetimin itibarim1 devam ettirmek, yOnetimsel
kontrolii saglamak ve en azindan yonetimin mevcut sorundan ders ¢ikardigini kanitlamak

amaciyla bazi 6ziir icerikli taktiksel aciklamalarda bulunmaktadirlar.



Organizasyonlar  agisindan  sembolik  mesruiyet  yoOnetimi  baglaminda
uygulanabilecek son strateji sosyal beklentilerle uyumlu fakat rasyonel olarak
nitelendirilemeyen torensel uygunluktur. Bu stratejiye ise egitim kurumlarinda
egitmenlerin sertifika sahibi olmalarinin saglanmasi, 6grenci devam ¢izelgesinin tutulmasi
ornek olarak verilebilmektedir. Verilen bu Orneklerin egitim tekniginin verimini

etkilememesine karsin uygulaniyor olmasinin tek nedeni sembolik yonetimdir.

Yukarida ele almman mesruiyet metodlarindan hangisi uygulanirsa uygulansin
ulagilmak istenen amag degismemektedir: Bu da organizasyonel faaliyetlerin ve elde edilen
sonuclarin paydaslarin degerlerine, beklentilerine ve normlarina uygun olduguna yonelik

paydaslar arasinda bir inang olusturabilmektir(Ashforth ve Gibbs 1990:180-182)
3. Orgiit Teorileri Baglaminda Mesruiyet Kavranunmn Yeri

3.1.Adaptasyon Teorilerine Genel Bir Bakis Ve Mesruiyet Teorisinin Gelisimi

Orgiit-gevre iligkisini agiklamaya calisan pek cok kuram acisindan, orgiitsel
uyumun farkli aciklamalar1 olmasina ragmen, temel argiiman degismemektedir. Ornegin;
kurumsalci yaklasimlar bakis agisiyla orgiitler mesruiyet kazanmak zorundadir (Meyer ve
Rowan 1977) ve bu nedenle ¢cevrelerine uyum saglamaya caligmaktadirlar. Diger taraftan,
orgiitlerin ¢esitli nedenlerle (baski altinda birakilma, normlara uyma geregi, basari igin
taklitci davranma vb) kendilerini kusatan kurumsal cevreye uyum gosterdikleri de ileri
siiriilmektedir (DiMagio ve Powell 1983). Kaynak bagimliligi kuramina gore (Pfeffer ve
Salancik 1978), orgiitler kaynak bagimliligim1 azaltmak icin ¢evreyi kontrol altina alacak,
orgiit-cevre uyumunu saglayacak politikalar gelistirmektedirler. Orgiit kuramna iktisadi
acidan yaklasan Islem Maliyeti Kurami ve onun bir tiirevi sayilabilecek Vekalet Kurami
orgiitlerin gerceklestirdikleri faaliyetlerin maliyetlerine katlanip katlanamama durumuna
gore biirokratik yapilara veya piyasa yapilarina adaptasyon gostereceklerini ileri
siirmektedir. Durumsallik kuramlar (Thompson 1967; Lawrance ve Lorsch 1967) orgiitiin
cevreden gelen, tehdit, firsat ve degisikliklere yanmit olarak strateji ve yapisini
degistirecegini vurgulamaktadir ( Leblebici 2005)

Organizasyonlar incelenirken ele alinmasi gereken Onemli konulardan biri de
“organizasyonlarin nasil degistigi ve varhgimi nasil siirdiirdiigii” diir. Ozellikle, cevrenin

organizasyonlar iizerindeki etkisini vurgulayan durumsallik yaklasimi ile birlikte



organizasyonlarin, yoneticiler tarafindan bilingli ve sistematik olarak alinan kararlarla
degistikleri ve cevrelerine uyum sagladiklar goriisii, degisim konusunda yaygin bir goriis
olarak siiregelmistir. Bu goriise gbre organizasyon yonetimi, icinde bulundugu c¢evreyi
siirekli olarak izlemekte, gelismeleri belirlemekte, organizasyonun yapi ve isleyisinde
degisiklikleri yapacak kararlar1 almakta, bunlar1 uygulamakta ve bdylece organizasyonlar
cevrelerine uyum saglamis olmaktadirlar. Bunu yapmayan veya yapamayan
organizasyonlar ise ¢evrelerinden kopmakta ve bir siire sonra faaliyetlerini durdurmak
veya sahip degistirmek zorunda kalmaktadirlar.Organizasyonlarin bu sekilde bilingli olarak
alinmus kararlarla ¢evrelerine uyum saglamalarini inceleyen goriisler “Adaptasyon-Uyum-
Yaklasimi” olarak adlandirilmaktadir. Bu bdliimde organizasyonel mesruiyetin tam olarak
algilanabilmesi acisindan destek olacagina inanilan “Popiilasyon Ekolojisi (Population
Ecology)”, “Kaynak Bagimhligi (Resource Dependency Theory)” ve “Kurumsalci
Kuram (InstitutionalTheory)” a kisaca deginilecek ve mesruiyetle olan iligkileri
irdelenmeye calisilacaktir.

3.1.1. Popiilasyon ekolojisi

1975’11 yillarin ortalarindan itibaren organizasyon teorisinde agirlik kazanan bir
goriislerden biri de organizasyonlarin ¢evreleri ile olan iliskilerini incelerken, yoneticilerin
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bilin¢li karar vermeleri yerine, “cevrenin seciciligi’ne agirlik veren goriis olmustur.
Organizasyon teorisinde “Ekolojik Goriis”, “Popiilasyon Ekolojisi” veya “Orgiitsel Niifus
Cevrebilim Modeli” olarak da bilinen bu goriisiin ana fikri su sekilde 6zetlenebilmektedir:
Dogadaki canli varliklar nasil tabii bir se¢imle elenip bir kisminin yasami son bulurken
digerleri bir evrim icinde geliserek yasamlarini siirdiiriiyorsa, organizasyonlar diinyasinda
da durum bunun benzeridir (Halic1 2007). Cevre biinyesinde bulunan organizasyonlardan
bir kismini elimine etmekte, bir kismim da secerek yasamlarina devam etmelerine imkan
vermektedir. Elenenler faaliyetlerini durdurmakta, secilenler ise yasamlarini
siirdiirebilmektedirler. Boylece cevre, orgiitsel niifusu kontrol etmektedir. Bu sekilde tabii
secim ve eleme devam etmekte ve ekolojik kanunlar organizasyonlar icinde gecerli kabul

edilmektedir. Hannan ve Freeman Onderliginde bu sosyolojik yaklasim ile,

organizasyonlarin degigsmeleri, yasamlarimi siirdiirebilmeleri veya yok olmalari, dogal
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yasamda canlilarin evrimine benzer bir yaklasimla agiklanmaya ve incelenmeye
baslanmastir.

Esas itibariyle Michael Hannan ve John Freeman’in “The Population Ecology Of
Organizations” baglikli makalesi ile gelisen Popiilasyon Ekolojisi veya sadece Ekolojik
Kuram olarak bilinen bu goriis, “organizasyon” ve “degisim” olayinin incelemesini
tamamen farkli bir bakis acisiyla ele almaktadir. Boyle bir bakis acis1 organizasyonlara
uygulandiginda, belli bir toplumda veya sanayi dalinda veya belli bir bolgedeki
organizasyonlar toplulugunun cevreleri ile olan iliskileri incelenebilmektedir. Boylece
ortaya daha onceki yaklagimlardan farkli ve sosyolojik niteligi agir basan yeni bir yaklagim
cikmaktadir. Bu ayrnim ve yaklasim, organizasyonlarla ilgili ¢calisma ve arastirmalarda ele
aliabilecek “calisma birimi” veya “analiz diizeyi” konusunun Onemini arttirmaktadir.
Organizasyonlarla ilgili calisma ve arastirmalarda kullanabilecek “calisma birimi”
konusunda en azindan alt1 alternatifin olabilecegi goriilmektedir. Bu alt1 alternatif ise su
sekildedir (Halic1 2007).

. Bir organizasyondaki kisi

. Bir organizasyondaki kisiler (grup)

o Bir organizasyonun departman veya boliimii

° Organizasyonun biitiinii

o Belli bir daldaki veya bolgedeki organizasyonlarin tamami
. Toplumun tamami

Organizasyon konusu, bu alt1 degisik acidan ele alinabilmektedir. Adaptasyon
yaklagimlarn tek bir organizasyonu ¢alisma birimi olarak ele alirken, Popiilasyon Ekolojisi
Kurami belli bir daldaki veya bolgedeki organizasyonlar toplulugunu ¢alisma ve inceleme
birimi olarak ele almaktadir. Hannan ve Freeman’a ( 1984) gore, alt diizeydeki bir calisma
birimi, daha iist bir diizeydeki c¢alisma birimi tam olarak idrak edilmedikge
incelenememektedir. Boyle bir bakis acis1 esasinda, sistem yaklagiminin temel goriisiinii
yansitmaktadir.

Popiilasyon Ekolojisi Kurami’nin bir diger temel goriisii, “optimizasyon” ile
ilgilidir. Daha 6nceki organizasyon yaklasimlarinin hepsinin temel felsefesinde kullanilan

kaynaklarin optimize edilmesi, yani amacina en uygun miktar ve tarzda birlestirmesi s6z
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konusudur. Burada optimize edilen organizasyonun kendisidir. Oysa Popiilasyon Ekolojisi
Kuraminda optimize eden “gevre’dir. Cevre (doga) biinyesindeki birimler arasinda bir
elemeye giderek kendisini optimize etmektedir. Yani cevre, kendi amag¢ ve ozellikleri
dogrultusunda uygun miktar ve Ozellikteki organizmalar1 se¢mekte digerlerini elimine
etmektedir. Popiilasyon Ekolojisi Kuraminin bir diger temel kavrami “es bi¢imlilik”, “es
sekillilik” veya “izomorf” ad1 verilebilecek olan “izomorfizm” kuralidir. Es sekilliligi su
sekilde agiklamak miimkiin olabilmektedir. Cevre kosullarinin tiir ve ozelliklerine gore
sadece bu kosullara uyan, bu kosullarla izomorf olan bir organizma tiirii vardir. Cevre,
kosullarina uymayan diger organizmalar1 elimine ederek uyanlari secmekte ve yasama
imkan1 saglamaktadir. Dolayis1 ile yasama imkam bulan isletmeler arasinda ortak
ozellikler soz konusu olmaktadir. Isletmeler es bicimde olmaya birbirlerine benzemeye
baslamaktadirlar (Halic1 2007).

Canli organizmalarin ¢oklugu ve cesitliligi, ¢evre tiirlerinin ve kosullarinin ¢coklugu
ve cesitliligi ile ilgili bir olaydir. Bu agidan bakildiginda belli tiirdeki organizasyonlarin
coklugu veya azligi, bunlarn ilgili olduklar1i cevre kosullar1 ile aciklanabilecektir.

Organizasyonlardaki ¢cevreye uyum olayina Popiilasyon Ekolojisi Kurami agisindan
bakildiginda, uyumun iki sekilde aciklanabilecegi goriilmektedir. Birinci aciklama tarzi,
rekabet yaklagimi adi verilen ve cevrenin On gordiigii rekabet 6zellik ve kosullarina
uyamayan organizasyonlarin elimine oldugu goriisiidiir. Buna gore, belirli bir yapr ve
isleyis Ozelligi olan organizasyonlar, cevre 6zelliklerinin degistigi durumlarda, 6zellikle
“katilik” nedeniyle, faaliyetlerini devam ettirmekte giiclik cekmektedir Ciinkii baska
organizasyonlar, o cevre kosullarma daha uygun davranmaktadir. Ornegin mal veya
hizmetlerini daha ucuz, daha kaliteli iiretebilmekte veya miisteriye daha kisa siirede hizmet
sunabilmektedir. Dolayis1 ile bunu yapamayan organizasyonlar elenmek tehlikesi ile karsi
karsiya kalmaktadir. Ote yandan her cevre kosulunun, biinyesindeki organizasyonlara
yasamlarin1 siirdiirebilmeleri i¢in verebilecegi kaynak miktar1 simirlidir. Bu nedenle
organizmalarin siirekli olarak sonsuza kadar artmasi s6z konusu degildir. Bu nedenle en iyi
rekabet eden, kendini degistirerek kaynaklarimi en iyi kullanan organizasyonlar cevre

tarafindan “secilecek” digerleri “elimine” olacaktir (Ural 2007).
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Ikinci agiklama tarzi, Bosluk (Nis) Yaklasimi adi verilen yaklasimdir. Buna gore
cevresel kosullardaki her gelisme ve degisiklik, “doldurulacak bir bosluk™ yaratmaktadir.
Cevre tarafindan secilerek yasamlarinm siirdiirme imkani verilen organizasyonlar esasinda
bu boslugun 6n gordiigii ozelliklere sahip olan, bunlara uyan, bu boslugu dolduran
organizasyonlardir. Diger organizasyonlar cevre tarafindan elimine edilmektedir. (Ural

2007).

3.1.2. Kaynak Bagimlhihgi Kuram

Temelleri 1960’11 yillarin sonuna rastlayan Kaynak Bagimliligt Kuraminin genel
soylemi su sekildedir: Organizasyonlar faaliyetlerini ve dolayis1 ile yasamlarini
siirdiirebilmek icin cevrelerinden aldiklar girdileri kullanirlar. Girdi, isletmenin mal veya
hizmet tiretmek i¢in kullandig: her tiirlii malzeme, enerji, bilgi, yetenek, beceri, isgiicii para
vs. ifade etmektedir.

Her isletme i¢in kullanilan girdilerin cesitliligi, nisbi 6nemi ve temin edilme
kolayligi farklidir. Bazi girdilerin temininde ise belirsizlikler s6z konusu olabilmektedir.
Organizasyonlar, bu sekildeki kritik ve temininde belirsizlik bulunan girdiler i¢in ¢esitli
onlemler alirlar. Bu 6nlemlerin basinda isletmeler arasi birlesmeler, konsorsiyumlar, ¢esitli
yasal anlagmalar ve stratejik birlikler, ortak yonetim kurulu iiyeleri gelmektedir. Bu
onlemler organizasyonlarin faaliyetlerinin kesilmeden devam etmesini saglayici
niteliktedir. Bu tiir 6nlemleri alamayan isletmeler gerekli girdilerin temininde zorluk
yasayacak ve belki faaliyetlerini durdurmak zorunda kalacaktir. Kaynak Bagimlilig
Kurami acik sistem anlayisini esas almaktadir. Bu kuram, organizasyonlarin yasamlarini
siirdiirebilmeleri icin, kendi yap1 ve davramiglart ile diger organizasyonlar arasindaki
iligkiler ve onlarin davraniglar iizerinde durmaktadir. (Halict 2007).

Organizasyonlarin yagsamlarim siirdiirebilmeleri i¢in c¢evreleri ile degisim icinde
bulunmalar1 gerekmektedir. Isletmenin ihtiya¢ duydugu kaynaklarin onemi veya kitlik
derecesi, bu isletmenin c¢evresine olan bagimligmin nitelik ve kapsamini belirlemektedir.
Kaynak ihtiyaci organizasyonlar1 cevrelerine bagimli hale getirmekte hatta
organizasyonlari, faaliyetleri konusunda dis c¢evreleri yonlendirmeye baslamaktadir.

Organizasyonlar kritik nitelik tasiyan bu bagimliligi giivence altina alabilmek icin dis
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cevredeki organizasyonlarla (misteri, tedarik¢i, rakip) cesitli sekillerde is birligi
gelistirmektedirler.

Kaynak Bagimliligit Kuramida, yoneticilerin ¢evrelerini ve kullandiklar1 girdilar
siirekli degerleyecegini, kritik nitelik tasiyan veya temininde benzerlik olan girdilarin
giivenlige alinabilmesi i¢in organizasyon biinyesinde bir takim degisiklikler yaparak diger
isletmelerle cesitli diizey ve sekillerde isbirligine gireceklerini dngérmektedir.

Yani bu kurama gore organizasyonlar ¢evrelerine karst pasif degil, aktiftir. Kendi
geleceklerini etkileyecek kararlar1 kendileri alirlar. Bu kuramin Popiilasyon Ekolojisi
Kuramindan farki buradadir. Siiphesiz isletmeler, benzer degisimleri iirettikleri outputun
cevreye akisini giivence altina almak i¢inde yapabilirler. Bu sekilde bilingi ve sistematik
olarak alinan onlemlerle organizasyonlarin ¢evrelerine uyumlari saglanmis olacaktir.

Popiilasyon Ekolojisi Kuraminin kaynak bagimliligi kuramiyla bazi konularda
ortiistiigii bazilarinda da celistigi goriilmektedir. ikisi de pozitivist varsayima dayaldir, ve
orgiitleri dogal ve acik sistemler olarak gormektedirler. Kaynak bagimliligi kurami ¢evreyi
ekonomik-politik olarak tamimlar ve “gii¢” ve “stratejik secim” ile ilintilidir. Popiilasyon
Ekolojisi Kuraminda bu tanim politik yanini yitirir ve ¢evreyi sadece ekonomik olarak
tanimlar. Kaynak bagimliliginda savunulan ¢evre-orgiit iligkisi sekli “orgiit cevreyi etkiler”
seklinde iken Popiilasyon Ekolojisi Kuraminda “cevre orgiitleri belirler” seklindedir (Ural
2007). Analiz diizeyi agisindan degerlendirme yapildiginda ise Popiilasyon Ekolojisi
Kuraminin 6rgiit toplulugu diizeyinden analiz yaptigi ve daha “makro” bir diizeye ve
dolayistyla da daha genel bir bakis acisina sahip oldugu sonucuna varilmaktadir.

Popiilasyon Ekolojisi Kurami, “orgiitler neden bu kadar cesitlidir?” sorusuna cevap
bulmaya c¢alisirken Kaynak bagimliliginda “orgiitler kaynak bagimliliklarini nasil yonetir?”
sorusunun cevabi aranmakta ve sorgulanmaktadir. Kaynak bagimliliginda “stratejik se¢im”
in onemi biiyiiktir ve kaynak bagimliligim optimum kilacak se¢imi yapmanin yollar
arastirilir, Popiilasyon Ekolojisi Kuraminda ise orgiitsel basariy1 cevre tayin etmektedir
(Sargut ve Ozen 2007:14)

Mesruiyet organizasyon ile cevresi arasindaki etkilesimden kaynaklanan bir
siirectir. Mesruiyete farkli bir bakis agisiyla yaklasildiginda davranmigsal ya da kaynak
bagimliligim1 baz alan bir perspektifi oldugu dikkat cekmektedir. Bu teorik perspektif
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organizasyon agisindan kaynaklarin kritiklik derecesini irdelemekte ve kaynaklar elinde
bulunduran paydaslara kars1 yonetimin gelistirmesi gereken stratejileri ele almaktadir. Bu
noktada da kaynak bagimlilig1 ve mesruiyet arasinda dnemli bir bag bulundugu iki kuramin

birbirinden ayn diisiiniilemeyecegi savunulmaktadir (Milne ve Patten 2002:378).

3.1.3. Kurumsalc1 Kuram

Mesruiyet anlayisinin  Kurumsalct Kuram, Kaynak Bagimhilign Kurami ve
Popiilasyon Ekolojisi gibi yOnetim kuramlarinin gelisiminde oOnemli katkilar1 soz
konusudur (Deephouse ve Carter 2005:330). Mesruiyet Kurami diger pek cok teori gibi
organizasyonlarin igerisinde faaliyette bulunduklar1 sosyal ¢evreyi ve toplumu etkiledikleri
bununla birlikte bu cevreden etkilendikleri kanisinin yaygin olarak kabul gordiigii sistem
odakli bir bakis acisina sahiptir. Mesruiyet diisiincesi direkt olarak sosyal sozlesme
konseptiyle iligkili diisiiniilmektedir. Genel olarak organizasyonlarin devamliliklarini
siirdiirebilmelerinin, toplum tarafindan sosyal sozlesmelerine uyum sagladiklar1 kanaatinin
olusmasina bagli oldugu ileri siiriilmektedir. Organizasyonun faaliyetlerinin kabul
edilebilir ve mesru goriilmemesi ve tatminsizlik olugsmas1 durumunda ise toplum bu sosyal
sozlesmeyi reddederek organizasyonun faaliyetlerini siirdiirmesine engel olabilmektedir
(Deegan 2002: 292).

Kurumsalc1 Kuram, orgiitlerin faaliyet cevreleri tarafindan belirlenen normlara ve
degerlere adaptasyon siirecleri yardimiyla ne sekilde kanalize olduklarini analiz eden bir
bakis acisina sahiptir. Faaliyette bulunulan c¢evre ise; oOrgiitlerin yapilarini, y&netim
tekniklerini ve proseslerini etkileyen, mesruiyetin 6n planda oldugu orgiitlerin davranis
kaliplarim ve siirdiiriilebilirliklerini belirleyen kurumsal bir ¢evredir (Di Maggio ve Powell
1983).

Kurumsallagsma; kuruluslarin ~ faaliyet gosterdikleri c¢evreleriyle (Orgiitsel
cevre/orgiitsel alan) uyum siirecini ve bu kuruluslarda zamanla olusan bir ilerlemeyi
aciklamaktadir. Diger bir ifadeyle kurumsallagsma; belli bir cevrede faaliyet gosteren
kuruluslarin yap1 ve isleyis ozellikleri ile ¢evrenin Ozellikleri arasindaki paralelligi ve
orgiitsel yapilarda zamanla olusan benzerligi gostermektedir. Kurumsallagma siirecinde
cevreden kurulugsa dogru yonelme ile kurulus-cevre uyumu ©On plana c¢ikmaktadir.

Kuruluglara deger ve denge kazandiran kurumsallagsma siireci sonunda, kuruluglar hayatta
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kalma ve siireklilik kazanma amacia ulagsmaktadirlar. Buna goére, bir kurulusun
kurumsallagsmis olmasi, ¢evresi tarafindan kabul edilmis ve siireklilik kazanmis olmasi
anlamina gelmektedir (Doganer 2006 ).

Kuruluslar, yasam evrelerinin ilk asamasinda belirsizligi ortadan kaldirmak igin
taninmis bir ¢evre olusturmaktadirlar. Bu cevre; benzer hizmet ve {iriin {iiretenler,
tedarikgiler, tiiketiciler ve diizenleyici oOrgiitlerden olusmaktadir. Kuruluglar, faaliyet
gosterdikleri cevrenin destegini almak i¢in cevrelerinden gelen baskilara uyum saglamak
zorundadirlar. Cevreyle uyum saglamayan kuruluslar ¢evre tarafindan kabul edilmemekte,
dolayisiyla hayatta kalamamakta ve siireklilik kazanamamaktadirlar.

Organizasyonlarin yap1 ve faaliyetlerini etkileyen cevre baskilari, ¢evredeki diger
isletmelerin baskilari, ¢cevrede kabul goren kural ve uygulamalar ile beklenti ve inanglar
kapsamaktadir. Bu baskilar, zorlayici, taklitgi ve kuralct baskilar olarak
aciklanabilmektedir.

Zorlayicr  baskilar:  Diger orgiitler tarafindan  yapilan  baskilardir.
Organizasyonlarin ¢evrenin korunmasi ile ilgili mevzuata uymalari ve kirlilikle miicadele
tekniklerini kullanmalarina yonelik baskilar zorlayici baskilara 6rnek olarak verilebilir.

Taklitci baskilar: Belirsizligin sonucu olarak ortaya cikan baskilardir. Cevre
belirsizlik yaratiyorsa organizasyonlar kendilerine bir Orgiiti model secip, taklit
etmektedirler. Belirsizlik bir gii¢c olarak, organizasyonlarin benzer yapilari olusturmalarini
tesvik etmektedir. Genel olarak egitimli isgiicii ve genis tiiketici portfdyii bu yonde bir
benzerligi tesvik etmektedir. Bu agidan, ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’nin
olusturulmas: taklit¢i baskilar kapsaminda degerlendirilmektedir.

Kuraleir baskilar: Uzmanlagmis yonetici  ve c¢alisanlara sahip  biiyiik
organizasyonlarda goriilen profesyonellesmenin yarattig1 baskilardir. Profesyonelleri temin
etmek icin olusturulan ayni kosul ve pozisyonlar yapisal homojenligi olusturmaktadir.
Uzmanlik gerektiren birimlerin ortaya ¢ikmasi kuralci baskilara bir 6rnektir.

Organizasyonlarin faaliyet gosterdikleri cevreleri, kabul goren yapi ve siiregler
konusunda baski yaratmaktadirlar. Organizasyonlar, cevresel baskilara gerektiginde
faaliyetlerini degistirerek veya stratejiler gelistirerek cevap vermektedirler. Bunun igin

organizasyonlar, etkin bir iletisim ag olusturarak, cevrelerindeki yerlesmis ve
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rasyonellesmis oOrgiitsel is kavramlarini, kendi uygulama ve prosediirleriyle bir araya
getirmeye ve buna gore kurallar gelistirmeye yonelmektedirler. Organizasyonlarin zamanla
degisen yapisal 6zellikleri, bir siire sonra sabitleserek, ¢evreleri tarafindan kabul gormekte
ve siireklilik kazanmaktadirlar. Organizasyonlar, ¢evrelerinden gelen bu baskilara karsilik
verirken, c¢evresel unsurlart yapilarinda taklit ederek benzer yapisal unsurlar
olusturmaktadirlar. Organizasyonlar, ¢evrede kabul gormiis rasyonel unsurlari1 yapilarinda
bir araya getirerek cevre destegini en iist diizeye cikarmakta, hayatta kalma sanslarini
artirmaktadirlar (Doganer 2006).

Kurumsallagsma hedefine ulasmis firmalarin basarilari, organizasyonel benzerlik ile
saglanan giliven ve siireklilige bagli olmaktadir. Organizasyonel alanda olusan bu
benzerlikler, basartyt ve organizasyonlarin hayatta kalmasim desteklemekte,
organizasyonlarin  kabul  gOrmesini  saglamaktadir.  Kurumsallasma  siirecinde
organizasyonlar zaman i¢inde benzerlige itilmektedir. Bu acidan kurumsallasma; kurumlar
birbirine benzeten siirlama siireci olarak da goriilmektedir. Firmalar, rasyonel kararlar
vererek kendi cevrelerini yaratmakta ve zamanla bu cevre onlan kisitlamaktadir. Bu
kisitlamanin  sonucunda “izomorfizm” (kurumsal benzerlik, es bicimlilik) ortaya
cikmaktadir. “Izomorfizm” aym cevre kosullar1 icinde bir organizasyonun diger
organizasyonlara benzemesi konusundaki baski olarak tanimlanabilmekte ve organizasyon
ile cevresi arasindaki iliskiyi kuran en Onemli faktdr olarak nitelendirilebilmektedir.
Boylece, organizasyonlar c¢evrenin onayini alarak, hayatta kalmalarma ve cevrenin
gerektirdigi yapisal degisimle siireklilik kazanmalarma destek saglamaktadirlar. Bu durum
ayrica, organizasyonlarin kar elde etmek, biiyiimek, pazar payim artirmak gibi amaglarinin
gerceklestirmesine de katki saglamaktadir (Doganer 2006).

Kurumsallagma siirecinde organizasyonlarin ¢evresel faktorlere bagli olarak, orgiit
yapisinda ve sistemlerinde bazi diizenlemelere gitmeleri, amaglarina uygun, dinamik ve
cevreye karst duyarli, esnek bir yapi gelistirmeleri icin yapilmasi gereken calismalar
yonetim kademesinden baslamalidir. Yoneticilerin  oOrgiitii  yonetmedeki basarisi
kurumsallagsma siirecini etkilemektedir. Kurumsallasmada yoneticilere diisen en biiyiik
gorev; sirket icindeki uyumun yaratilmasini saglamaktir. Yoneticiler, sirketlerinin gelecege

yonelik onceliklerini ¢aligsanlariin katilimini saglayarak tespit etmek ve bu Onceliklerin
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tim calisanlar tarafindan anlagilmasini1 ve kabullenilmesini saglamak igin caba
gostermelidirler. Aksi takdirde, calisanlarin amaci ile orgiitiin amaci farkli olabilecektir.
Bunun sonucu olarak istenen verim ve katilimcilik saglanamayacaktir. Sirket i¢ci uyumun
saglanmasinda oncelikle, sirketin mevcut durumunun ele alinmasi, amaglarinin saptanmast,
amaca ulagmak icin yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bunun icin
organizasyon tarafindan, organizasyon semasinin olusturulmasi; is yapma sisteminin ve is
akiglarinin yazili hale getirilmesi; is profillerinin hazirlanmasi; isin yapilmasina yonelik
prosediirlerin, stratejilerinin ve talimatlarin hazirlanmasi; etkin raporlama sisteminin
kurulmasi; is etiit ve analizlerinin yapilarak is degerlendirme ve performans degerlendirme
sistemlerinin olusturulmasi; gorev ve sorumluluklarin tanimlanmast ve yetkilerin
belirlenerek yazili hale getirilmesi; kariyer planlarinin yapilmasi; her tiirlii bilginin yazil
hale getirilmesi ve bunlarin siirekli olarak giincellestirilmesi gerekmektedir (Doganer

2006).

3.2. Mesruiyet Kuramlari: Stratejik Yaklasim ve Kurumsalc1 Yaklasim

Mesruiyet Yaklasimiyla ilgili agiga kavusturulmasi gereken en onemli konulardan
birisi yaklagimin temelde iki temel teoriye dayandigidir. Makro mesruiyet Teorisi olarak
nitelendirilen Kurumsalc1 Mesruiyet Teorisi organizasyonel yapilanmanin genel baglamda
toplumda nasil bir kabul gordiigiine yoneliktir (Tilling 2004). Bu bakis acisinda kiiltiirel
etkilesimler hareket noktasi olarak kabul edilmekte ve mesruiyet ile kurumsallasma es
anlamli olarak kullanilmaktadir. Bu her iki fenomen de organizasyonlarinin faaliyetlerini
dogal ve anlamli kilmak kaydiyla gii¢ kazanmalarimi saglamaktadir (Suchman 1995:576).
Ayrica bu bakis agisinda organizasyonlarin faaliyetlerinde etkin olan ve bilingli olarak bu
faaliyetleri kontrol altina almaya calisan sektorel bazli yapilara dikkat cekilmektedir
(Massey 2001:155, Suchman 1995:574).

Bir diger bakis acgis1 ise kurumsal asamadan organizasyonel asamaya gecisi
simgeleyen ve stratejik yaklasim olarak irdelenen bakis acisidir (Tilling 2004). Sekil 1 her

iki yaklasimi da bilesenleriyle birlikte 6zetlemektedir.
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Organizasyonel mesruiyet bir diger deyisle Stratejik yaklasimda amac faaliyette
bulunulan toplum igerisinde kabul gérme ve uygun davramslar sergilemedir (Kaplan ve
Ruland 1991: 365). Stratejik yaklasim organizasyonel degerleri/sembolleri dogru sekilde
yoneterek destek kazanmay1 amaglayan bir felsefeye sahiptir. Genel olarak Pfeffer vd. nin
calismasina dayanmakta ve sosyal organizasyonlar arasindaki rekabetin inanclar ve bakis
acilarindaki farklilik ve uyusmazliklardan kaynaklandigi varsayimini ileri siirmektedir.
Stratejik bakis agisinda mesruiyet operasyonel bir kaynak olarak goriilmekte ve bu kaynak
organizasyonlari rakiplerine gore iistiin kilmakta ve amaclarina ulasmasi noktasinda destek
olmaktadir. Mesruiyette tipki finansal kaynak gibi organizasyonlarin faaliyetlerini
siirdiirmeleri acisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu aragsal bakis acgisinda yoneticilerin

megruiyet siireci iizerinde etkin bir kontrollerinin oldugu dikkat ¢cekmektedir. Ayrica
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megrulagsma siireci amagsal, hesaplanabilen ve siklikla zithiklar1 iceren bir siiregtir
(Suchman 1995:576).

Hearit ve Hebels’e gore ise organizasyonlarin mesruiyetlerinin Olciimil yerine
faaliyetleri acisindan 6nem tegkil eden kaynaklarn saglamada ne derece etkin olduklarinin
analizi daha tutarli sonuclar dogurabilmektedir (Hearit 1995: 3). Mesruiyetin faaliyette
bulunulan cevreden elde edilen basit bir kaynak olarak degerlendirilmesinin dogru
olmadigint aynmi zamanda da belirli bir formda olamayacagm ileri stirmektedirler.
Mesruiyet bir kurumun yerine getirilmis oldugunun ilgili taraflara ispatlanmis olmasi kadar
tekdiize bir durum olmamakla birlikte daha komplike bir sunumu icermektedir. Yine
Hybel’e gore mesruiyet teorisinin basarili bir modeli ilgili paydaslarin ¢ok iyi analiz
edilmesini ve her bir paydasin organizasyonun faaliyetlerini ne sekilde etkilediginin
tespitini gerekli kilmaktadir (Hybels 1995:243). Bir organizasyonun mesru olarak
addedilebilmesi i¢in organizasyonun faaliyetlerinden etkilenen i¢ ve dis paydaslarinin
amagclar1 ve faaliyetleri desteklemesi sarttir. Bir organizasyon ancak toplumun genis bir
kesimince etkinligini ispatlar nitelikte desteklenmesiyle mesru olarak kabul edilebilecektir
(Elsbach 1992:700). Spesifik 6neme sahip olan paydaslardan birinin tatmin edilememesi
durumunda ise organizasyonel faaliyetlere olan destek kesilebilmekte ve amaclara ulasmak
zorlagmaktadir. Bu noktada da Paydas Kurami ile Mesruiyet Kuraminin birbirini tamamlar
nitelige haiz olduklar1 gercegi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu nedenle bir sonraki boliimde Mesruiyet Kuramini daha iyi analiz edebilmek
adina Paydas Teorisi irdelenecek ve organizasyonlarin paydaslarimi daha iyi taniyarak
mesgruiyet yonetimini nasil en etkin bi¢cimde gerceklestirebilecekleri lizerinde ayrintili

olarak durulacaktir.

3.3. Kurumsalci Kuram ve mesruiyet iliskisi

Basarili organizasyonlar, kurumsallagsma siirecinin katkilariyla orgiit i¢i ve oOrgiit
dist mesruiyeti siirdiiriilebilir kilan organizasyonlardir. Organizasyonlar acisindan gii¢
kazanmanin ve sosyal onay almanin kaynagi mesruiyettir (Dowling ve Pfeffer 1975).
Suchman (1995) orgiitlerin gii¢lii sosyal aktorler tarafindan destek bulan yonetim teori ve
uygulamalarin1 benimsemeleriyle mesruiyet kazanabileceklerini ileri siirmektedir. Yeni

yonetim uygulamalarina karsi ¢ogu zaman temkinli davranan isletmeler rekabetci
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ozelliklerini devam ettirebilmek adina ¢evrelerindeki degisimlere direng gdstermemekte ve
uyum saglamayi tercih etmektedirler. Taklit¢ci benzesim (izomorfizm) ile giidiilen amag
karar vericiler acisindan ¢evrenin kompleksligini azaltmak ve diger isletmelerle benzer
konseptlere sahip olunmasi dolayisiyla isletmenin performansina yonelik elestiri riskini
azaltmaktir.

Kurumsale1  Kuram  organizasyonlarin  faaliyette  bulunduklar1  ¢evreyi
etkileyebilecekleri ve bu cevreden etkilenebileceklerini kabul etmektedir. Kurama gore
isleyisteki degisiklikler saygin bir organizasyon imajina ulasmak i¢in mesruiyeti elde etme
ya da mesruiyeti siirdiiriilebilir kilma gayesiyle gerceklestirilmektedirler. Bagka bir deyisle
organizasyonla toplum arasindaki toplumun beklentileri dogrultusunda olusturulmus sosyal
sozlesmelere odaklanilmaktadir. Kurumsalc1 bakis acisina gore organizasyonlar toplum
tarafindan mesru kabul edilmek gayesiyle degisim gecirmekte ve gerekli normlara uyum
saglamaktadirlar (DiMaggio ve Powell 1983:63).

Sosyal normlar ve degerlerdeki degisimler dogrultusunda yoneticiler
organizasyonun mesruiyetini koruyabilmek ya da devam ettirebilmek amaciyla bu
degisimlere uyumlu stratejiler gelistirmektedirler. Boylece organizasyonlar paydaslariyla
olan iligkilerini saglikli bir zemine oturtmakta ve faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi
konusundaki tehlikeleri minimize etmektedirler. Mesru organizasyonlar sosyal beklentileri
karsilayabilmekte ve beklentilere uyum saglayabilmektedirler sonug olarak da kabul goren,
degerli, diiriist olarak algilanmaktadirlar. Mesruiyet ve mesrulagsma genel yapi olarak
kurumsallasma ile benzerlik sergilemektedir. Kurumlarin tanimina bakildiginda yiiksek
derecede mesgruiyete atifta bulunuldugu bu baglamda da mesruiyetin kurumsalligin
Olctimiinde Onemli bir degerlendirme kriteri oldugu dikkat cekmektedir. (Suchman
1995:580)

Kurumsalc1 Kuramlar organizasyonlarin mesruiyet baglaminda destek elde
edebilmek amaciyla sahip olduklart normatif karakteristikleri ne sekilde yonettiklerine
odaklanmaktadirlar. Kurumsalc1 teorisyenlere gore kurumsallagmis yapi ve prosediirlerin
gelisimi, yayilimi organizasyonun faaliyetlerini yakindan takip eden digsal gruplara karsi
megru, kredibilitesi yiiksek bir olusum goriintiisii sergilemektedir. Bununla birlikte

organizasyonlar kabul edilebilir ve dogru girisimlerde bulunduklarim gostermek amaciyla
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kurumsallasmis yap1 ve prosediirleri benimsemektedirler. Tiim bu goriislere karsin
Kurumsalc1 Kuram yalmzca giinlikk mesruiyet sorunlarim ¢ozme {iizerine kanalize
olmaktadir oysaki mesruiyet kaynakli sorunlarin c¢oziimii i¢in mesru karakteristik
ozelliklerin benimsenmesi ya da bu oOzelliklerin tamtimi daha etkin sonuglar
dogurabilecektir (Elsbach 1994:59). Kurumsalci Kuram organizasyonlarin farkl taleplere
nasil cevap verilebilecegi noktasinda aydinlatici fakat tam anlamiyla netlestirilememis,
tamamlanmamais bir bakis acis1 sunmaktadir (Elsbach ve Sutton 1992:722).

Mesruiyet Kuraminin ve mesruiyetin gercekte ne oldugunun idraki agisindan
calisma kapsaminda bu boliime kadar ilgili diger kuramlara kisaca deginilmistir. Ileriki
boliimlerde ele alinacak olan mesruiyet siirecinin, bu siirecteki aktorlerin ve mesruiyet
stratejilerinin daha net analiz edilebilmesi icin yer verilmesi gereken temel kuramlardan
biri ise Paydas Kuramidir. Bu baglamda “paydas” in ne oldugu, organizasyonun
mesgruiyetini kazanimi agisindan kritik oneme sahip olan gercek paydaslarinin belirlenmesi,
mesgruiyet kazanimi acisindan da biiyitk 6nem tasiyan paydas iliskileri yonetimi stratejileri

irdelenecektir.

3.4. Paydas Teorisi ve Mesruiyet iliskisi

Organizasyonlar, sermaye, isgiicli ve miisteri gibi organizasyonun mevcudiyeti
acisindan hayati 6nem tasiyan kaynaklar elde edebilmek icin mesruiyetlerini dogru sekilde
yonetme ihtiyaci duymaktadirlar. Aym1 zamanda hiikkiimetin ya da yerel yonetimlerin
yaptirimlarindan ve digsal giiclerin organizasyonun fiiriinlerine yonelik boykotlarindan
korunabilmek icin mesruiyet koruyucu bir kalkan gorevi gormektedir. Bu tarz problemlerin
¢Oziimii noktasinda mesruiyet, yoneticilere hangi konuya ya da kimler {izerine ya da ne
sekilde odaklanilmasi gerektigi konusunda biiyiik katki saglamaktadir (Neu vd. 1998:265).

Hybels’e gore organizasyonlar mesruiyete direkt yoldan ulagsmak yerine iliski
icerisinde oldugu paydaslarinin isletmeye saglayacagi kaynaklari iyi analiz ederek onlarla
iletisimini giiclendirme ve ihtiyaclarim1 dogru bir sekilde Ongorebilme yolunu tercih
etmelidirler (Hybels 1995:244). Bu noktada da organizasyonun paydaslarinin ve
beklentilerinin dogru olarak analizinin 6nemi ve Paydas Teorisi yardimiyla mesruiyet

olgusunun daha fazla netlik kazanabilecegi ortaya ¢ikmaktadir.
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3.4.1. isletmenin Paydaslar1 Kimlerdir?

1980°1i yillardan itibaren Paydas Teorisi, isletmeyi i¢inde bulundugu cevresiyle
birlikte ele alan, hissedarlarinin karlarin1 maksimize etmenin yami sira hissedar olmayan
diger gruplarin da faydalarim ve isteklerini gézeten giiclii bir plan, yonetim sekli olarak
kullanilmaktadir. Ayrica paydas teorisi, hangi paydas gruplarimin yonetimin ilgisini
gerektirdigini ve bu ilgiyi hak ettigini sistematik bir sekilde belirlemeye yardimci
olmaktadir.

Paydas teorisinin gelisiminden Once Kurumsal sosyal sorumlulugu sorgulayan
Jones isletmelerin, hissedarlar diginda toplumda yer alan cesitli gruplara kars1 s6zlesmeler
ve kanunlarla diizenlenmis olan bir takim zorunluluklart oldugunu ileri siirmiis ve fayda,
pay kavraminin sadece sahiplikle sinirlandirilamayacagini belirtmistir. Ayrica Jones,
Paydas Teorisinin halen sorgulamakta oldugu pragmatik sorularla konuya derinlik
kazandirmistir: Bu gruplar kimlerdir? Bu gruplarin hangileriyle ilgilenilmelidir? Bu
gruplarin en 6nemli faydalari, beklentileri nelerdir? Bu faydalar nasil dengelenebilir?
Isletmeler bu beklentileri karsilayabilmek igin ne kadar biitce ayirmalidirlar? (Mitchell vd.
1997: 855)

Freeman 1984 yilinda yayimladigi, paydas yonetimini stratejik planlamaya
baglayan ve teorinin temeline ise isletme amag¢ ve misyonunu yerlestiren kitabiyla “Biz
(isletmeler) kimi temsil ediyoruz, kimi destekliyoruz?” sorusunu cevaplandirmaya calismis
ve farkli arastirmacilarin cesitli tanimlamalarma karsin halen gecerliligi devam eden
paydas siniflandirmasinin temelini olusturmustur (Andriof vd. 2002).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinin izlerini tagiyan Paydas Teorisini daha iyi
anlayabilmek ve Paydas Yonetimi Anlayisini isletmelere yerlestirebilmek icin oncelikle
paydasin taniminin ne oldugu aciga kavusturulmalidir. Bu baglamda pek cok teorisyen
konuyla ilgili arastirmalarinda genel olarak Stanford Enstitiisiiniin ve Freeman’in
tanimlarindan yararlanmiglardir.

Paydas teorisiyle ilgili yapilan arastirmalarin ¢cogunlugu yonetimin paydas olmayan
grupla ilgilenerek bosa vakit harcamasini engellemek adina paydasin kim oldugu ya da ne

oldugu tizerinde odaklanmistir (Jonker ve Foster 2004).
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Stanford Arastirma Enstitiisii’'niin 1963 yilinda “paydas” kavrami i¢in “ destegi
olmadan isletmenin varligint durmaksizin devam ettiremeyecegi gruplar” (Mitchell vd.

(13

1997:858) tanimlamasina karsilik Freeman paydas organizasyonun orgiitsel
amaclarimin gerceklestirilmesini etkileyen ya da bu amaclarin gerceklestirilmesinden

etkilenen kisi ya da grup” (Freeman 1984:46) olarak tanimlamigtir.

3.4.1.1. Freeman’in genel paydas haritasi

Paydaslart isletme sahipleri ve hissedarlar ile siirli tutan geleneksel isletme
stratejilerinin aksine Freeman paydas kavramina daha genis bir tanmimlama getirmistir
(Clement 2003). Freeman, paydas gruplarimi “hiikiimetler, politik gruplar, hissedarlar,
finansal birlikler, tiiketiciler, ¢alisanlar, ticari birlikler, tiiketici koruma dernekleri,
tedarikgiler ve rakip igletmeler” olarak ele almistir.

Isletmenin paydaslarin1 belirlerken izlenen yollardan biri Freeman tarafindan
gelistirilen “Genel Paydas Haritast”dir. Bu haritayla paydaslar en yiiksek boliimleme
seviyesiyle kategorilere ayrilmaktadirlar. Daha sonraki boliimlendirme asamasinda ise
isletmenin ve toplumun hangi iiyelerinin, elde edecekleri faydadan dolay1 isletme ile iliskili
olduklar1 belirlenmeye calisilmaktadir (Watkins 2004). Sekil 2’de yer verilen Genel
Paydas Haritas1 yardimiyla bir isletme etki alam1 igerisindeki paydaglarini

belirleyebilmektedir.
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Yerel Sivil :
Toplum Orgiitleri Hissedarlar
Tedarikciler
evre koruma .
¢ orgiitleri ISLETME Tiiketici Koruma
Orgiitleri

Rakipler

Calisanlar

Sekil:2 Genel Paydas Haritasi (Freeman 1984)

Freeman’in savundugu paydas modeliyle klasik girdi-cikti modeli karsilastirilacak
olursa; Sekil 3’de goriildiigii lizere klasik perspektifte, kara kutu olarak kabul edilen
isletme, calisan-yatirimci ve tedarikgileri girdi olarak isimlendirmekte ve bu girdileri
titketici yararina olan ¢iktilara doniistiirmektedir. Bu sistem igerisinde girdi olarak kabul
edilen her bir faktor makul bir getiri-fayda elde etmeyi beklemekte fakat liberal
ekonomilerde bu fayda diizeyi normalle sinirh kalmakta ya da pazardaki rekabet
degerleriyle esdeger olmaktadir (Donaldson ve Preston 1995: 68). Rekabet dolayisiyla elde
edilen faydanin biiyiik ¢ogunlugu ise miisteriye gitmektedir. Ancak nadir bulunan
becerilere ya da lokasyonlara sahip olan bireysel istirakciler marjinal istirakgilere gore

daha fazla getiri elde etmektedirler.
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Tedarikgiler iSLETME

Sekil: 3 Girdi- Cikt1 Modeli (Donaldson ve Preston 1995: 68)

Sekil 2’de yer alan Paydas modeli, klasik girdi- ¢ikt1 modelinden her yoniiyle
farklidir. Paydas modeli klasik yaklagimin aksine yasal hakka sahip olan her kisi ya da
grubun hak ettigi fayday: elde edebilmesi adina isletmeye dahil edilmesini ve bu faydalar
arasinda bir ayrim yapilmamasimi ya da herhangi birine Oncelik taninmamasini
savunmaktadir.

Sekil 2 ve Sekil 3 karsilastirildiginda en 6nemli fakliligin paydas modelindeki cift
tarafl isleyen oklarda oldugu dikkat cekmektedir. Paydas modelinde her bir paydasla olan
iliski ayn1 boyutta tutulmakta ve kara kutu olarak adlandirilan ve merkezde yer alan
isletmeden esit uzaklikta kabul edilmektedirler(Donaldson ve Preston 1995: 69). isletme ve
paydaslar arasindaki bu ¢ift tarafh faydacilik iliskisi ¢ercevesinde isletmeler paydaslarinin

beklentilerini analiz etmeli ve bu dogrultuda stratejiler gelistirmelidirler.

3.4.1.2. Paydas Kavramyla ilgili Yapilan Tamimlamalar

Freeman’a ek olarak Wang ve Dewhurst’in paydas kavraminin tarihsel gelisimini
Stanford Enstitiisii’niin tanimina dayandirmalarina karsin Preston konuya daha farkli
yaklagmaktadir. Preston’a gore paydas teorisinin izleri 1930’lu yillarda Amerika’da
yasanan Biiyiik Buhran’a kadar uzanmaktadir. Bunalim yillarinda General Elektrik
Firmasimin, pay sahipleri, calisanlar, miisteriler ve toplumun geneli olarak paydaslarini

siniflandirmasiyla birlikte isletmelerde paydaslarin yonetimi geregi giindeme gelmis ve
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yine 1947 yilinda Johnson & Johnson’in baskani miisteriler, ¢alisanlar, yoneticiler ve pay
sahipleri olarak paydaslarini belirleyerek isletmesine paydas yonetim stratejilerini dahil
etmistir. Johnson&Johnson’in bagkant Wood’a gore ilk 3 paydasin uygun ihtiyaclar ve
beklentileri etkin bir sekilde karsilandigi taktirde hissedarlar da bu durumda yarar gérenler
pozisyonunda olacaklardir (Clarkson 1995:105).

Freeman’dan sonra bircok yazar paydas terimiyle ilgili ¢ok cesitli tanimlamalar
yapmustir. Ornegin Morgan ve Hunter (1994) dort tip paydastan bahsetmis bunlar ise;
“alicilar, tedarikciler, isletme ici etki gruplari ve isletme disi yan gruplar” olarak
ayirmiglardir. Aymi1 yil Lerner ve Fryxell paydas tanimlamasi icerisinde “miisteriler,
hiikiimet, hissedarlar, calisanlar ve cesitli topluluklara” yer vermislerdir (Lim vd. 2002:3).

Hill ve Jones paydasi; “isletmeden yasal herhangi bir sey isteme hakki olan kigi”
olarak tanimlamislar (Andriof 2002:7) ve isletmenin paydaslar1 arasinda yonetici, ¢alisan,
hissedar, tiiketici, tedarik¢i ve kredi kuruluslarini ele almislardir (Hill ve Jones 1992: 134).
Brenner ve Cochran ise arastirmalari sonucunda pay sahiplerini, tiim saticilari, satis
giiclinii, rekabeti, tiiketicileri, tedarikgileri, yoneticileri, calisanlar1 ve hiikkiimetleri paydas

siniflandirmalarina dahil etmislerdir (Burton ve Dunn 1996:8).

3.4.1.2.1. Clarkson ve birincil - ikincil paydas siniflandirmasi

Donaldson ve Preston’in  “‘hiikiimet, yatirunci, politik grup, tedarikci, miisteri,
ticari birlikler ve calisanlar” olarak kategorilere ayirmasiyla birlikte (Lim vd. 2002:3)
Clarkson “bireyler ya da kisiler sahip olduklart aywrt edici bir nitelik olan yasal
hakliliklar: nedeniyle paydas olarak kabul edilebilirler” seklinde bir aciklama getirmis,
fakat paydas kavraminin tamimina organizasyonu etkileme giiciine sahip olanlarn da
ekleyerek tanimi genisletmistir(Andriof 2002:7). Ayrica Clarkson iki 6nemli gruba dikkat
cekerek bu gruplar1 da birincil-esas (primary) ve ikincil( secondary) paydaslar olarak
adlandirmistir (Lim vd. 2002:3).

Birincil paydaslan isletmeyle resmi ya da sdzlesmeye dayanan iliskileri olanlar
seklinde degerlendirmis ve bu gruba giren paydaslarn; “katilumi, ortakligi olmadan
isletmenin istenildigi gibi yasamuini siirdiiremeyecegi kisi ya da grup” olarak tanimlamistir.
Bu tamimdan yola cikarak igletmenin birincil paydaslardan olusan bir sistem olarak

disiiniilebilecegi vurgulanmaktadir.
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Birincil paydaslar genellikle hissedarlar, isletmeye yatirim yapanlar, calisanlar,
miisteriler ve tedarik¢ilerden olusmaktadir. Ayrica isletmeler igin temel alt yapi
hizmetlerini ve pazar kosullarin1 saglayan bununla birlikte yaptig1 diizenlemelere ve
kanunlara uymak zorunda olunan, isletmelerin bir takim sorumluluklarla baglh olduklar
hiikiimetler de onemli bir paydastir. isletmeler ve birincil paydaslari arasinda giiclii bir
karsilikli baghilik s6z konusudur. Eger birincil paydaslar herhangi bir sebeple isletmeden
uzaklagirlar ya da yeterli derecede tatmin edilemezlerse organizasyon tiim sistem olarak bu
durumdan zarar gorecektir. Bu duruma 6rnek olarak 1990’11 yillarda Olimpia ve Yorks un
hisselerine yatinm yapmaktan vazgecen isletmenin sermaye tedarikcilerinin isletmeyi
iflasa kadar siiritklemeleri ornek olarak verilebilir. Bu ac¢idan bakildiginda isletme, farkli
paydaslara kars1 farklh kural, amag, beklenti ve sorumluluklarin belirlendigi kompleks bir
sistem olarak nitelendirilebilmektedir (Clarkson 1995: 93).

Clarkson’un tanimlamasina gore ikincil paydaslar ise; “isletmeyi etkileyen ve
isletmeden etkilenen fakat isletmenin yasamini devam ettirmesi icin hayati dnem tasimayan
birey ve gruplardir”. Bu tanimlamaya gore ise medya ve cesitli ¢ikar gruplan ikincil
paydas olarak nitelendirilebilmektedir (Pekkola ve Pekkola 2001:2). Bazi durumlarda
ikincil paydaglar, isletmelerin birincil paydaslarim1 tatmin etmek ya da  kendi
sorumluluklarin1 yerine getirmek adina uyguladiklar1 politika ve programlara karsi
olabilmektedirler (Clarkson 1995: 93).

Clarkson Is Ahlaki Merkezi tarafindan paydas teorisiyle ilgili bugiine kadar
yapilmis arastirmalar dogrultusunda iizerinde anlasmaya varilan noktalarla ilgili bir ortak
soylem dile getirilmis ve bu da son yillarda teoriyle ilgili yapilmis olan en iyi uygulama
kabul edilmistir. Uygulama kisaca Ozetlenecek olursa icerdigi konular su sekildedir
(Whysall 2000:309)

¢ Organizasyonun amaci gelir yaratmaktir.

® Gelir yaratma siirecinde goniillii olarak ya da sonug itibariyle yer alan birey ya da
gruplar paydas olarak nitelendirilmektedirler.

® Paydaslar isletme icin girdi saglamakta, maliyete katlanmakta, zarara maruz
kalmaktadirlar.

e Paydaslar risk tasimaktadirlar.
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e Paydas yonetimi isletmeye yapilan katkilarin, faaliyetler dogrultusunda olusacak
risklerin ve elde edilecek faydalarin etkili bir kombinasyonunu olusturmay1
amaclamaktadir.

e Diger paydaslar1 6nemsemeksizin tek bir grubun c¢ikarlarim gozetme ya da tek bir
gruptan yardim elde etme g¢abalan uzun dénemde karlilik amaciyla bagdagmaz.

(Whysall 2000:311).

3.4.1.2.2. Donaldson ve Losrch’un paydas tammmlamasi

Donaldson ve Lorsch’un konuya yaklagimlarinda ise temel bir farklihik goze
carpmaktadir.  Arastirmalarimi  paydaglann  iic  kategoriye  ayirmak  suretiyle
gerceklestirmislerdir. Bu kategoriler arasinda; finansal piyasadaki paydaslar, {iriin
piyasasindaki paydaslar ve organizasyonel paydaslar yer almaktadirlar. Bu ii¢ grup
asagida genel hatlariyla ele alinmaktadir (Pekkola ve Pekkola 2001:4.

Finansal Piyasadaki paydaslar; hissedarlar ve isletmeye sermaye desteginde
bulunan biiyiikk finansal kuruluslardir. Bu paydaslar isletmenin karlarinin maksimize
edilmesini amaglamakta ve bu sebeple de isletmeye yatirim yapmaktadirlar. Eger bu grup
tatmin edilemezse tepkilerini hisselerini satmak olarak gosterebilmektedirler. Genel olarak
Amerikan isletmelerince hissedarlar en onemli ya da miisterilerden sonraki en Onemli
ikinci paydas olarak kabul edilmektedirler. Hissedarlar, Clarkson’in 6ne siirdiigii birincil
paydas anlayisi dogrultusunda 1980 ve 1990’larda agir elestirilere maruz kalmistir.

Uriin piyasasindaki paydaslar; tedarikciler, miisteriler ve sendikalardan
olusmaktadir. Bir¢ok isletme miisterilerini birincil paydas olarak gérmektedir. Miisteriler
konusundaki problem ise her miisterinin isletme ag¢isindan aym derecede karlilik
yaratmadigidir.

Uciincii bir paydas grubu ise isciler, idari personel ve idare yetkisi olmayanlardan
olusan organizasyonel paydaslardir. Isletmenin onlar igin giivenli ve iyi bir is ortami
saglamasi talebinde bulunmaktadirlar. Biiyiiyen ve gelisen bir isletmede ¢alisiyor olmak bu
grubu tatmin etmek i¢in cogu zaman yeterli olabilmektedir (Pekkola ve Pekkola 2001:2).

Henriques ve Sadorsky (1999) yine benzer sekilde diizenleyici paydas, cesitli
topluluklar, organizasyonel paydaslar ve medya olarak dort ayri grup halinde konuyu

incelemistir (Lim vd. 2002:3).
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Genel olarak tamimlara bakildiginda paydasin ne oldugu konusunda c¢ok fazla bir
anlagsmazlik olmadig sdylenebilmektedir (Mitchell vd. 1997:858). Fakat paydaslarin sayisi
konusunda bir netlik mevcut degildir. Baz1 durumlarda yukarida saydigimiz tiim gruplar
paydas olarak kabul edilebilmekle birlikte bazi durumlarda ise sadece bunlarin birkagi
isletmenin paydast olabilmektedir. Ayrica isletmenin miisterisi olan paydasin ayni
zamanda is ortagi hatta sahibi dahi olabildigi 6zel durumlar da gerceklesebilmektedir
(Pekkola ve Pekkola 2001:2). Paydas kavramiyla ilgili bu tanimlara ek olarak halkin
tamamini ve dogal cevreyi de paydaslar arasinda kabul eden yazarlar mevcuttur (Burton ve
Dunn 1996:8).

Bir¢cok arastirmacinin paydas olarak {izerinde anlasmaya vardigi ve Carroll
tarafindan genel paydaslar olarak nitelendirilen hissedarlar ve yatinmcilar, ¢calisanlar ve
yoneticiler, miisteriler, tedarik¢iler ve diger is ortaklari, hiikiimetler, toplumsal baski
gruplar1, medya, akademik cevre, rakipler arasindan isletmenin paydaslar1 belirlendikten
sonra asil onemli olan ikinci ayrimda yer alan spesifik paydaglarin belirlenmesidir. Hangi
simif calisanlarin, hangi diizeydeki miisterilerin ya da Onem derecesine gore hangi
tedarikgilerin spesifik paydas grubuna girdigi ve bu sebeple de 6zel ilgi gerektirdigi tespit
edilmelidir.

Bu noktada detayl bir arastirma yapilmak zorundadir aksi taktirde paydaslar net
olarak belirlenmeksizin bir strateji gelistirilmesi ¢ok zor olacaktir. Ornegin hiikiimetler
birer paydastir fakat isletme hiikiimetlerin her birimiyle iliski icerisinde degildir. ihracat
yapan ya da dis yatirirmda bulunan bir isletme islemleri sirasinda hiikiimetin yerel ve ulusal
ticaretten sorumlu departmanlariyla iliski igerisinde olacaktir. Herhangi bir iliskisinin
olmadigi 6rnegin hiikiimetin Insan Sagligindan Sorumlu departmanina karsi hicbir
yiikiimliiliigii olmayacak ve bu sebeple de bu departman isletmenin paydaglart arasinda yer

almayacaktir.

3.4.1.2.3. Mitchell, Agle ve Wood’un Paydas Analizi Modeli

Mitchell, Agle ve Wood isletmenin paydaglarimi belirleme ve bu paydaslara
yoneticiler tarafindan verilen onemin derecesini tespit etme amaciyla paydaslarin sahip
olduklart isletme faaliyetlerini etkileme giicii, talebinin yasal olmasi ve onem arz etmesi

gibi 6zelliklerini temel alarak ayrintili bir paydas analiz modeli gelistirmiglerdir.
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Organizasyon siirecinin bilesenleri incelendiginde dikkat edilmesi gereken nokta,
ciktilann etkileyen faktorleri bulmaktir. Bu faktorler onceleri giic ve yasal hak olarak
belirtilse de daha sonra Mitchell, Agle ve Wood yaptiklar arastirmaya onem faktoriinii de
dahil etmislerdir ve bdylece ortaya sistematik, ayrintili ve dinamik bir analiz ¢ikmistir
(Jonker ve Foster 2004).

Yaptiklar1 analizde paydaslar belirlerken sadece bu paydaslarin hangi faaliyetleri
tizerinde odaklanilmas1 gerektigi degil ayrica bu paydaslarin her birinin ayr1 ayr1 6neminin
belirlenmesi {izerinde durmuglardir. Belirlemis olduklarn ii¢ faktorden yola ¢ikarak
isletmenin paydaslarina nasil ve ne zaman cevap vermeleri gerektigini sorgulamislardir.

Bu yazarlara gore paydaslar; isletmeyi etkileme giicii, yasal iliskilere sahip olma ve
taleplerinin Onceligi ya da 6nemli olusu gibi ii¢ tiir 6zellikten en az birine sahiptirler
(Driscoll ve Starik 2004:56). Ayrica isletmeyi ilgilendiren bir¢ok paydas grubu mevcuttur
ve yoneticiler paydaslarina dahil olduklar1 gruba gore 6zel ilgi gostermekte ve sahip olunan

bu 6zelliklerin sayis1 arttikga gosterilen ilgi de artmaktadir (Jonker ve Foster 2004).
3.4.1.2.3.1. Paydaslarin 6zelliklerinin belirlenmesi

3.4.1.2.3.1.1. Gii¢ (Power)

Paydas iligkilerinde dikkat ceken konulardan biri “bir organizasyonun hangi
nedenlerle paydaslar tarafindan yapilan baskiya cevap verdigi” sorusudur. Bir¢ok teorisyen
konuyu aciklayabilmek amaciyla farkli teorilerin giic konusundaki yaklasimlarina
basvurmustur (Jonker ve Foster 2004).

Giiciin agiklanabilmesi amaciyla bagvurulan teorilerden en Onemlileri Kaynak
Bagimliligi Teorisi ve Kurumsalci Teoridir. Fakat bu iki teori de Freeman’in paydas
teorisinde Ozellikle iizerinde durdugu, paydaslarin giiciinii her acidan ele alamamaktadir.
Sozii gecen teoriler ekonomik ya da yasal baskilara gosterilen reaksiyonlarn agiklamakta
fakat politik baskilar1 g6z ardi etmektedir. Bu sebeple de Kaynak Bagimliligr Teorisi ve
Kurumsalc1 Teorinin ele aldig1 gii¢ Formel/Yasal Gii¢ olarak kalmaktadir.

Freeman ve Reed’e gore isletmelerin ¢ogu, zaman igerisinde formel ve ekonomik
giicle iligkileri sonucunda tecriibe kazanmislardir fakat hizli degisen cevre sartlarina, etki
gruplart olarak adlandirdiklart paydaslarin adaptasyonuyla birlikte bu paydaslarin

kullandiklar gii¢ tiirleri de degismistir. Bu degisimler dogrultusunda isletmeler uygun bir
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sekilde cevap verebilmek amaciyla yeni mekanizmalar gelistirmek zorunda kalmislardir
(Jonker ve Foster 2004).

Paydaglarin sahip olduklar1 gii¢ literatiirde isletme yoneticileri ile paydaslar
arasindaki iligkinin kurulmasinda temel bir 6zellik olarak kabul edilmektedir(Joyce vd.
2005). Eski Weberyen Anlayisa gore giic “sosyal bir iligki icerisinde olan taraflardan
birinin diger tarafin baskisina ragmen kendi istegini gerceklestirme olasiligl’” olarak
tanimlanmaktadir. Bununla birlikte Pfeffer, Dahl’in yapmis oldugu tanimi baz alarak giic
kavramini “ sosyal taraflar arasindaki bir iliskide taraflardan biri olan A’nin diger taraf
olan B’ye farkli sartlarda yerine getirmeyecegi herhangi bir seyi yaptirmasi” olarak
tanimlamigtir (Mitchell vd. 1997: 865)

Bir varlik isletmeye iste§ini zorla yaptirmak icin giice sahip olabilir fakat bu giice
sahip oldugunu fark etmedigi ve isteginin yerine getirilmesi i¢in kullanmadigi siirece
yoneticiler agisindan 6zel ilgi gerektiren bir paydas olarak kabul edilmeyecektir.

Gliciin taniminin yapilmasi zor olmakla birlikte giiciin farkina varmak onu ayirt
edebilmek ¢ok zor degildir. Fakat bu noktada karsimiza “Sahip olunan giiciin kaynaklar
nedir ya da bu gii¢ nasil gosterilir?” gibi sorular ¢ikmaktadir. Mitchell’in de gii¢ faktoriiyle
ilgili calismalarinda basvurdugu Etzioni, organizasyonda kullanilan gii¢ cesitlerini
kategorize etmis ve su sonuglara varmistir:

e Zorlayici gii¢(coercive power): Fiziksel gii¢c kaynaklar, siddet, baski/zorlama
e Yararci gii¢ (Utilitarian power) : Finansal ve maddesel kaynaklar
e Kuralcel giig: Simgesel kaynaklar kullanilarak giic gosterilmektedir (Mitchell vd.

1997: 866).

Bir grup istegini benimsetebilmek ve gergeklestirebilmek amaciyla bu ii¢ tiir giicten
herhangi birini kullanir. Fakat kullanilan gii¢ dinamik bir yapiya sahiptir, duragan degildir.
Bu da giiciin gegici olma 6zelligini gostermektedir. Her giic kazanildig gibi kaybedilebilir
de...

3.4.1.2.3.1.2. Mesruiyet (Legitimacy)

Birgcok akademisyen tarafindan kullamilmig bir kavram olmasina ragmen
megruiyetin rolii hala tam olarak belirlenememistir ve problemli bir yapiya sahiptir.

Frooman, paydasin isteginin toplum tarafindan hakli olarak algilanip algilanmadigini
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ayrica daha onemli bir konu olan paydasin organizasyonu etkileyip etkileyemeyecegini
sorgulamigtir. Aym1 sekilde Freeman mesruiyet kavramini Mitchell ile aym1 anlamda
kullanmamigtir. Freeman, firma agisindan bakarak, belirli paydaglar i¢in zaman
harcamanin uygun olup olmadigim irdelemis ve bu noktada da smirli kaynaklarin
kullanimimin maliyetini Olgerek paydaslara ilgi gosterilip gosterilmemesi gerektigini
sorgulamigtir. Eger paydaslarin faaliyetleri isletmeyi etkiliyorsa bu durum paydaslarin
dikkate alinmasi i¢in yeterli bir neden olarak kabul edilmistir (Jonker ve Foster 2004).

Mitchell ve digerlerine gore bir talebin isletme a¢isindan mesru olmasi; talebin,
isletme faaliyetleri dogrultusunda olusan zarar ve faydalar dahilinde, taraflar arasinda
yapilmis bir sozlesmeye, aligverise, yasal ya da ahlaki bir hakka, risk {istlenip
tistlenmemeye ve etik bir beklentiye bagli olmasimi ifade etmektedir. Paydas taniminin
daraltilmasi i¢in kullanilmaktadir. Ayrica mesru / mesru olmama durumunu ayrintili bir
paydas analizi modelinin temel 6zelligi olarak kabul etmislerdir (Bradley vd. 1999:508).
Mesruiyet kavrami genel olarak kabul goren ya da arzu edilen toplumsal yapi ve
davramiglara atifta bulunmakta, dolayli bir sekilde insanlarin toplum igerisindeki
iliskilerinin dogasin1 degerlendirme girisimleri ile birlestirilmektedir (Mitchell vd. 1997:
867).

Yapilan bu tanimla, yasalligin arzu edilen sosyal bir fayda oldugu, tek tarafli bir
algilamadan daha genis bir anlattimi igerdigi vurgulanmaktadir. Ayrica sosyal
organizasyonun farkli kademelerinde farkli sekilde tanimlanabilmektedir (Mitchell vd.
1997: 867). Banerjee de mesruiyet kavramimi karmagik bulmakta ve bu kavramin
ekonomik sistemler, hiikiimetler ve kurumlar tarafindan belirlendigini ileri siirmektedir
Jonker ve Foster 2004).

Suchman’a gore mesruiyet kavraminin iki yiizii vardir ve farkli kosullarda farkli
sekillerde hareket etmektedir. Yonetim literatiiriinde hem stratejik hem de etik temelli
olarak mesruiyet kavramina yer verilmektedir. Ayrica literatiirde paydas hakliliginin ahlaki
dogruluga gore irdelenmesinden ziyade pragmatik (faydaci) degerlendirmelere tabi
tutulmas1 tavsiye edilmektedir. Ornegin Barney’e gore paydas smiflandirmasina dahil
olabilmek icin, ilgili grup isletmeye uygun, ise yarar kaynaklar saglamalidir. Bu kaynaklar

arasinda ise isgiicli, finansal kaynak, sadakat sayilabilmektedir (Driscoll ve Starik
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2004:57). Ayrica Suchman mesruiyeti sosyal yapinin bir fonksiyonu olarak kabul
etmektedir (Bradley vd. 1999:508). Vekalet Kurami, Kaynak Bagimmliligi Teorisi,
Kurumsalc1 Yaklasim, Popiilasyon Ekolojisi, Islem Maliyeti Yaklasimi gibi birgok
yonetim teorisinde mesruiyet giic ile eslestirilmekte ya da rekabet etmektedir (Driscoll ve
Starik 2004:57).

Davis mesru ve mesru olmamay1 gii¢c kullanimi ile bagdastirmakta ve uzun vadede
toplumun sorumluluk duydugu bir durumda giiciinii kullanmayanlarin zamanla bu giiciinii
kaybedeceklerini ileri siirmektedir. Ayrica bir¢ok arastirmact isletmenin paydaslarini dar
bir tanimlamayla belirlerken dolayli olarak yasal paydaslarin zorunlu bir sekilde giice sahip
olmalart gerektigini ve giice sahip olan paydaslarin da yasal paydas olduklarini
belirtmektedirler.

Bu ortak goriislere karsin Mitchell ve digerleri Weber’in Onerisini benimseyerek
gilic ve mesruiyeti yetkiyi meydana getirebilmek amaciyla birlesmesi gereken iki farkl
ozellik olarak kabul etmektedirler (1997:868). Mitchell ve calisma arkadaslarina gore; giic
ve mesruiyet bagimsiz degiskenler olmalarina karsin, yoneticiler paydasin 6nceligini, ona
verilmesi gereken degeri belirlerken bu iki 6zelligin birbirlerini nasil etkilediklerini dikkate
almalidirlar (Driscoll ve Starik 2004:58).

Bir varlik toplum igerisinde mesru bir konuma sahip olabilir ya da isletmeden
mesru bir talebi olabilir fakat bu varlik iligki icerisinde talebini zorla kabul ettirmesini
saglayacak giice sahip degilse ya da talebinin herhangi bir 6nemi yoksa isletme yoneticileri
tarafindan gereken ilgiyi goremeyecektir. Bu nedenle de mesruiyete paydas yonetici
iligkilerinde ayr1 bir 6nem verilmelidir (Mitchell vd. 1997: 869). Baska bir sekilde dile
getirmek gerekirse; mesruiyet giic aracilifiyla hak kazanmaktadir (Driscoll ve Starik
2004:58).

3.4.1.2.3.1.3. Onem (Urgency)

Mitchell, Agle ve Wood analizlerine giic ve mesruiyetin yanmi sira paydasin
talebinin 6nemi 6zelligini de katarak paydas analizi modellerini statik bir yapidan dinamik

113

bir yapiya tagimiglardir. Merriam-Webster sozliigtine gére onem “ acil ilgi beklemek”
“acil-ivedi” olarak tanimlanmaktadir. Ayrica “zorlayici, harekete gegirici, zorunlu-sart”

gibi yakin anlamlariyla birlikte “bir iligkinin ya da talebin zaman acisindan hassasiyet
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tasidig1” ya da “paydas acgisindan kritik derecede onemli oldugu durumlarda” Gnem
faktoriinden s6z edilebilmektedir. Buradan da anlasilabilecegi tizere onem kavrami iki
temele dayanmaktadir. Bu temeller:
e Zaman hassasiyeti: YoOnetimin ilgisinin gecikmesi paydas acisindan kabul
edilemez bir durum ise zaman hassasiyeti ortaya ¢ikmaktadir.
e Kritik olma: Iliskinin ya da talebin 6nemli olmasi durumunda kritiklik giindeme
gelmektedir.

Eyestone, uzun yillardir g6z ardi edilmesine karsin igle ilgili bir konunun isletme
acisindan ne hizda ©nemli bir konuma gecebilecegini ortaya koymustur. Yapilan
aragtirmalar da gostermektedir ki zaman hassasiyeti nemlidir. Sadece paydasin talebini ya
da yonetici iliskilerini belirlemek yeterli degildir. Buna ek olarak paydaslar taleplerinin
isletme agisindan onemli oldugunu ya da isletme ile iliskilerinin ¢ok 6nemli oldugunu
gostermek zorundadirlar (Mitchell vd. 1997: 867).

Paydasin talebinin 6nemli oldugu ve bu 6nemin gii¢ ya da mesruiyet ile birlestigi
durumlarda, paydas, yonetici ile iligkileri degistirme ya da grubun Onemini arttirma
potansiyeli elde edebilecektir (Joyce vd. 2005). Mitchell’in de 6rnek gosterdigi Exxon
Valdez petrol sizintist olay1 yoneticilerin paydaglarla ilgili konulara ne kadar ilgi
gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu kriz sirasinda halk, medyanin sorunla ilgili yapmis
oldugu tasvire hemen karsilik vermis ve boylece paydaslarin talebinin 6nemsenmesi
gerektigi bir kez daha idrak edilmistir (Driscoll ve Starik 2004:60) Mitchell ve digerlerinin
yaptig1 arastirmalar yukarida aciklanan ii¢ 6zelligin de teorinin dinamizmi agisindan ¢ok
onemli oldugunu ortaya koymaktadir ve paydaslarin yoneticilerin ilgisini ne sekilde
cekebildiklerini ya da bu ilgiyi nasil kaybettiklerini anlamak icin temel bir yapi
olusturmaktadir. Paydas ozellikleri birlikte ele alinacak olursa; giiciin, yOnetici-paydas
iliskilerinde paydagslara ©zel ilgi gosterilmesi i¢in tek basina yeterli olmadigi
goriilmektedir. Gii¢ otoritesini mesruiyet araciligiyla, kullanim hakkini ise Onem
araciligiyla kazanmaktadir.

Mesruiyet da gii¢ gibi degisken bir yapiya sahiptir ve kaybedilme riski vardir. Diger
ozelliklerde de oldugu gibi yasalligin yoneticiler tarafindan ilgi gorebilmesi i¢in diger iki

ozellikle birlikte islemesi gerekmektedir. Buradan hareketle yasalligin giic yardimiyla
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hakki; onem yardimiyla da disiincesini sOyleme oOzgiirliigiine kavustugu ifade

edilebilmektedir.

Onem ozelligine bakildiginda ise giic ve mesruiyet da oldugu gibi duragan olmayan
bir yap1 goze carpmaktadir fakat paydas-yonetici iliskileri arasinda ya da herhangi biriyle
zaman arasinda degisiklik gosterebilmektedir. Talebin 6nemi paydaslar, yoneticiler ve
isletme cevresindeki diger belirleyici faktorler tarafindan bazen dogru algilanabildigi gibi
bazen de yanlis algilanabilmektedir. Ornegin niikleer gii¢c alam cevresindeki yerlesimciler
bu alanla ilgili ciddi bir talepte bulunabilme hakkina sahiptirler fakat bu durum karsisinda
zaman baskisinin ve kritik bir ozellik tasiyor olmasinin farkinda olmayabilirler ve bu
sebeple de taleplerinin yerine getirilmesi i¢in harekete gecmeyebilirler. Goriildiigii tizere
sadece bir talebin onem arz ediyor olmasi yeterli olmamakta gii¢c ya da mesruiyettan en az
biriyle birlikte kullanilmas1 gerekmektedir. Eger mesruiyet ile birlikte kullanilirsa kararlara
katilim; giic ile birlikte kullanilirsa paydasin tek tarafh olarak etkisi giindeme gelmektedir.
Eger ki her iki 6zellikle birlikte kullanilirsa bu durumda ise yonetici ve paydas arasinda
karsilikli bilgilendirme ve eylem s6z konusu olacaktir (Mitchell vd. 1997: 868).

3.4.2. Paydas Kuram ve Mesruiyete Yonelise Katkis1

Uygulamada uzun yillardir kabul edilen Paydas Yonetimi anlayisi, akademik alanda
ancak 1978 yilinda Emshoff ve Freeman’in bu anlayisin temel iki prensibini ortaya
koymasiyla yer almaya baglamistir. Emshoff ve Freeman’in prensiplerinden ilki;
isletmenin amaclar ile paydas gruplarimin tamam arasinda gercek anlamda bir
uyum ve isbirliginin saglanmasi zorunlulugudur. Ikincisi ise; paydaslarla iliskileri
yonetmede olusturulan stratejilerin etkin olabilmesi adina her bir paydas grubu icin
yogun caba sarf edilmesi gerektigidir (Garriga ve Mele 2004:56).

Paydas Teorisi daha dnceki yonetim ve ekonomi teorilerine kiyasla yoneticilerin
nasil ¢aligmalar1 gerektigini daha fazla dile getirmektedir. Teorinin odak noktasi 2
konudan olusmaktadir. Bu konulardan ilki “igletmenin amacinin ne oldugunun
belirlenmesidir”. Amacin belirlenmis olmasi isletmenin ilerlemesini saglamakta ve iyi bir
performans elde etmesine yardimci olmaktadir. Paydas teorisin odaklandigi ikinci konu

ise; “yonetimin paydaslara karsi ne gibi sorumluluklar: oldugudur”. Bu soru yonetimi,
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amagclarina ulagmak i¢in paydaslariyla ne tiir iligkiler kurmas1 gerektigi ve nasil ¢alismak
istedigi konusunda diisiinmeye yonlendirmektedir (Freeman 1994: 410).

Bugiiniin iktisadi gercekligi ile paydas teorisinin felsefesi ortiismektedir. Ekonomik
deger, goniillii olarak bir araya gelen ve herkesin i¢inde bulundugu sartlan iyilestirmeyi
amagclayan insanlar tarafindan olusturulmaktadir. Yoneticiler paydaslarini etkileyebilmek
icin onlarla iliskilerini gelistirmelilerdir. Boylece paydaslar da isletmenin vaat ettigi degere
karsilik olarak isletme yararina caba sarf edeceklerdir (Freeman vd. 2004:364). Paydas
Teorisi’nin genel sdylemine baktigimizda teori, isletmeyi etkileyen bireyler ya da gruplarla
ve bu grup ve bireylere karsi isletme yoneticilerinin nasil bir yoOnetim anlayist
gelistirmeleri gerektigiyle ilgilenmektedir (Frooman 1999:192).

Paydas konsepti, gerceklestirilmesi hedeflenen stratejik planlart daha rahat
anlayabilmemize yardimci olmaktadir. Paydas yaklasimi, yoneticilere ve arastirmacilara
gliniimiiziin degisken is diinyasimi sekillendiren stratejik sorulara nasil cevap verilmesi
gerektigiyle ilgili temel bir yap1 sunmaktadir (Hummels 1998:1405). Freeman’in yillardir
isletme yoneticileri tarafindan kullanilmakta olan “Yonetimsel Model” yerine ‘“Paydas
Modeli’ni ileri siirmesiyle birlikte yonetim anlayisinda gercek anlamda bir degisiklik
yasanmistir. Bu yeni yonetim anlayis1t calisanlar, miisteriler, tedarik¢iler ve pay
sahiplerinin her birini Onemseyen ve onlarin beklentilerine ve zamanla degisen
ihtiyag¢larina kulak veren bir felsefeyi benimsemistir.

Ayrica isletmenin faaliyet cevresindeki degisiklikler izlenmeye baglanmis ve
isletme amaclarinin gergeklestirilebilmesi icin cevreyle iyi iliskiler kurulmasi gerektigi
kabul edilmistir. Bagarili bir yonetici ise isletmenin faaliyet ¢evresindeki paydas olarak
nitelendirilen bu gruplar1 anlayan ve onlarin taleplerini karsilayabilmek ic¢in makul
davranislarda bulunan yonetici olarak kabul edilmistir (Jonker ve Foster 2004).

Paydas teorisi, isletme ve paydaslan arasindaki iliskiyi ve bu iligskinin girdisiyle
ciktis1 arasindaki bagintiy1 incelemektedir (Jones ve Wicks 1999: 208). isletme yoneticisi
ise organizasyon ve paydaslan arasindaki iligkinin merkezinde yer almaktadir (Hill ve
Jones 1992: 133). Freeman, Paydas Modelinde isletmeyi tekerlegin i¢ gobek kisminda,

paydaslarn ise tekerleg§in cevresinde bulunan parmaklarin son kisminda kabul
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etmektedir.(hub and spoke konsepti) Bu konsepte ragmen iliskiler, stratejik bakis agisiyla
birbirinden bagimsiz kabul edilmektedir (Froman 1999:191).

Freeman arastirmasinda isletme basarisinin saglanabilmesi i¢in paydaslarin
beklentilerine 6zel onem verilmesi gerektigi iizerinde durmus ve teorinin ana temalarini
belirlemistir. Freeman’1 takiben bircok arastirmaci teoriye katkida bulunmustur. Son
yillarda isletmeler tarafindan farkli paydas gruplanyla ilgili alinan kararlara bagli olarak
Paydas Teorisine olan ilgi daha da artmaktadir. Uzun donemli basariyr ve devamlilig
amaglayan bir isletmenin, paydaslarinin destegine ihtiya¢ duyacagimi savunan Paydas
Teorisi karar verme siirecine paydaslarin da katilimi geregini dile getirmektedir (Joyce vd.
2005). Ornegin bir isletmenin kapatilmasi calisanlar igin hissedarlara nazaran daha
onemlidir ¢iinkii hissedarlar farkli firmalara yatirim yaparak risklerini dagitmaktadirlar. Bu
sebeple de eger isletme tarafindan alinan kararlar diger paydaslar1 hissedarlara gore daha
cok etkiliyorsa diger paydaslara da kararlara katilma hakkinin verilmesi mantikli olacaktir
(Jansson 2005:8). Bu yiizden yoneticiler paydaslarim1 yonetebilmek icin onlarin nasil
organize olduklarimi anlayabilmek, sahip olduklar1 kaynaklar isletmeyi gelistirmek ya da
isletmeye zarar vermek i¢in ne sekilde kullanabileceklerini anlamak adina yeni stratejiler
gelistirmek zorundadirlar.

Organizasyonlar amagclarina ulasabilmek icin paydaglar1 tarafindan sunulan
hammadde, isgiicii, sermaye gibi birtakim kaynaklara direkt ya da dolayl1 yollardan ihtiyac
duymaktadirlar (Parsons 1956:69).

Clarkson’a gore organizasyonla paydaslar1 arasindaki iligki su sekilde 6zetlenmekte
ve bu iliski ¢ercevesinde mesruiyetin nerede durdugu agiga kavusturulmaktadir (Clarkson
1995:110).

e Organizasyonlar paydaslar1 ile ortak bir sistem icerisinde faaliyette
bulunmaktadirlar.

® Organizasyonun siirekliligini saglamas1 ve amaclarina ulagsmasi sosyal ve ekonomik
hedeflerin yerine getirilebilmesine baghdir ki bu da paydaslarin ilgili sistemde

kalmalarin1 saglamak adina talep ettikleri beklentilerinin tatmini ile ilgilidir.
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e Paydas gruplan tarafindan bir organizasyonun mesruiyetini kaybettigi izleniminin
olusumu bu grubun gerekli kaynaklar1 isletmeye sunumunda kisitlamaya
yonelmesine akabinde de isletmenin mevcudiyetinin sona ermesine neden olacaktir.

¢ Bir organizasyonun birincil paydas grubu acisindan mesruiyetini kaybetmesinin iki
nedeni vardir. Bunlardan ilki birincil gruptaki paydaslarin beklentilerinin tam
anlamiyla karsilanamamasi ikincisi ise gii¢lii ikincil paydaslarin birincil paydaslar
tizerinde baski yapmasidir.

® Bagan ya da kaybetme uzun soluklu bir siire¢ olabilmektedir.

Dowling ve Pfeffer’e gore mesruiyet ve yasallik birbirinden farkli olgulardir.
Kanunlar baglaminda degerlendirildiginde yasal olmak mesru olmaktir fakat ahlaki boyutta
ayn1 durum s6z konusu degildir. Yine benzer sekilde ekonomik istikrar mesruiyet olarak
algilanmakla birlikte herhangi bir kanuni dayanagindan bahsetmek miimkiin degildir.
Destekler diger bir goriis ise Lindblom’a aittir ve toplumsal beklentiler ve kurallarla
uyumlu amag, ¢iktt ve metodlar kullanan isletmelerin sahip oldugu mesruiyetin yasallikla
es anlamli olmadigim1 savunmaktadir. Goriildiigli iizere organizasyonel faaliyetlerin
kanunlara uygun olmasiyla sosyal beklentilere uyumlu olmasi birbirinden farkli yargilardir.
Sekil-4 Mesruiyetin ve organizasyonel davramislar, sosyal kurallar/degerler ve

organizasyonel amaclar arasindaki etkilesimi daha net bir sekilde ifade edebilmektedir.
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Odak Organizasyon

Mesruiyet Siireci

Organizasyonel Davraniglar

Ekonomik
istikrar Sosyal kurallar Mesrulasma
ve degerler
A
Organizasyonel faaliyetlerin
Odak noktast flgili kurallarr
etkilyen faaliyetler
Kisitlar
Cevre
< v

Sekil 4: Organizasyonel Mesruiyet (Woodward ve Birkin 1996: 331)

4. Mesruiyetin Kaynaklar

Mesruiyet olgusu genellikle yasallik ve ekonomik tutarlilik ile birlikte ele alinmakta
ve boylece de tutarh ticari bir organizasyonu daha net bir sekilde temsil edebilmektedir.
Sethi’nin de c¢alismasinda yer verdigi iizere geleneksel ekonomik ve yasal kriterler
kurumsal mesruiyet acisindan gerekli fakat yeterli degillerdir. Bu da Friedman’in

isletmelerin tek bir sosyal sorumlulugu oldugu onun da sahip olunan kaynaklarin kari
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maksimize etme gayesiyle kullanilmasi gerektigini ileri siiren Pay Sahipleri Teorisi’ne
direkt bir muhalefet olarak ele alinabilecek bir yaklasimdir. (Sethi 1975:59, Cludts
2000:20)

Hedef

Sekil 5: Mesruiyetin kaynaklari

Fakat ilerleyen donemlerde ele alinan pek ¢ok teoride Friedman’in ileri siirdiigii
gerceklik onaylanmamis ve antitezler sunularak yeni agilimlara yer verilmistir (Ogden ve
Clarke 2005:13). Mesruiyet yaklasimi da Friedman’in bakis acisinin  aksine
organizasyonlarin faaliyetlerinin basaris1 ve siirdiiriilebilirligi agisindan ekonomik
kaynaklara, sosyal ve politik destege ihtiya¢ duyduklar dile getirilmektedir.

Mesruiyetin kaynaklar1 ve ne sekilde konumlandiklari konusunda ¢ok farkli yanitlar
s6z konusudur. Yeni Kurumsalci anlayisa gbre mesruiyetin ve mesrulagma siirecinin
kaynaklart c¢evresel dinamikler ve karakteristiklerdir. Bu c¢evresel giicler sektorel,
organizasyonel popiilasyon ya da toplumsal seviyeler olmak iizere farkli seviyelerde
gozlemlenebilmektedir. Ozellikle organizasyonel yapilar, yapisal bilesenler, teknik
prosediirler ve kurallar baglaminda bu tiir giiclerin etkinligine siklikla rastlanmaktadir
(Derick 2005).

Genel cevresel kaynaklarin yami sira bazi tamimlanmis teknik ve operasyonel
megruiyet kaynaklari da mevcuttur. Mesruiyet, organizasyonlar paydaslari tarafindan

asagida belirtilen durumlarla uyumlu olduklari taktirde s6z konusu olabilmektedir.
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Kanunlar: Yasal diizenlemelerle uyumlu bir sekilde faaliyet igerisinde bulunan
organizasyonlar genel anlamda mesru olarak kabul edilmektedirler. Scott’a gore
yasal diizenlemeleri ve kisitlamalar1 belirleyen kuruluslar mesruiyetin kaynaklari
olarak kabul edilmektedirler. Ornegin pek cok iilkede sivil toplum kuruluslarinin
faaliyetleri toplumsal fayda sagladiklar1 ve kendilerini bu sekilde sertifikasyon gibi
aracglarla lanse ettikleri icin mesru kabul edilmektedirler (Derick 2005). Sitkin ve
Bies yasal diizenlemelere uygun organizasyon yapilarin1 inceledikleri
arastirmalarinda yasal diizenlemelerin sadece etkinligi sagladiklan icin degil aym
zamanda kurumsal mesruiyetle birlikte spesifik kaynaklara erisimi de beraberinde
getirdigi i¢in benimsendigini ileri siirmektedirler (1993:346).

Standartlar ve Lisanslar: Egitim kurumlari, hastahaneler gibi pek¢ok organizasyon
acisindan standartlara ve lisanslara uyum cercevesinde faaliyette bulunmak
mesruiyet kazanimi baglaminda biiyiikk Onem arz etmektedir. Bu nedenle
akreditasyon kuruluglari, denetim komisyonlari, lisanslama kurullarn bir
degerlemeleriyle bir organizasyonun mesruiyetini tespit edebilmektedirler. Bu tiir
standartlara ve kodlara uyum mesruiyetin ilk kaynag olarak kabul edilebilmektedir.
Performans beklentileri: Paydaslarinin verimlilik ve etkinlik bazli beklentilerini
karsilayabilen organizasyonlar genel olarak mesru kabul edilmektedirler (Derick

2005).

5. Mesruiyetin Boyutlar:

Organizasyonel mesruiyet pek cok yazar tarafindan orgiitsel basari i¢in dnemli bir

kaynak olarak kabul edilmektedir. Ayrica mesruiyet organizasyona paydaslar1 tarafindan
sunulan bir ayricaliktir. Organizasyon ile sosyo-politik ¢evresi arasindaki etkilesim iletisim
profesyonel mesruiyetin yonetimi acisindan dnem arz etmektedir. Mesruiyet kimi zaman
daha etkin kimi zamanda daha pasif yOnetilen sonu olmayan bir siirecin sonucudur.
Mesruiyet hem yoneticilerin hem de organizasyonlarin bakis agisiyla kolay bir konsepte

sahip degildir. Hem degisken hem de manevi bir olgudur (Beauliey ve Pasquero 2004:43).

Tiimevarim teorisinden hareketle diisiiniildiigiinde mesruiyetin alt1 farkli boyutu

oldugu ve bunlarin birlikteliginde gercek mesruiyete ulasilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu

alt1 boyut ise su sekilde belirtilmektedir.
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® Yasal

e Ahlaki

¢ Organizasyonel kimlik

e Teknik

¢ Kurumsal

e Algilanan

Ancak bu alti boyutun birlesimiyle biitiinlesik bir mesruiyete ulasmak miimkiin

olabilmektedir. Herbir boyutun kisaca ele alinarak biitiinlesik mesruiyetin gercek anlamina
ulagmak daha kolay olacaktir. Bu boyutlar incelenecek olursa kimlik mesruiyetinin
organizasyonun amagclarinin ne oldugu ve toplumsal alanda ne tiir bir rol iistlenmek
istediginin agiga kavustugu dikkat cekmektedir. Ikinci bir boyut olan teknik boyut
organizasyonun yeterliliklerine ve calisanlarinin bilgi birikimine atifta bulunmaktadir.
Ahlaki mesruiyet boyutu ise organizasyonun savundugu ve taraftar1 oldugu kimligini ve
diger organizasyonlardan farklilik gosteren karakterini belirleyen ayrica tiim c¢alisanlar
tarafindan paylasilan deger yargilarin1 kapsamaktadir. Yasal mesruiyette de organizasyon
tarafindan kabul edilen ve yasalarla diizenlemelerle dikte edilen organizasyonel kurallari,
sinirlamalart ve imtiyazlart belirtmektedir. Besinci boyut olarak ele alinabilen algilama
boyutu ise farkli paydaslarin mesruiyetin genel anlamda dayandig: algilarin1 igermektedir.
Son boyut olan kurumsal mesruiyet zaman igerisindeki gelisimi ve mesruiyetin

pekistirilmesine yonelik temelleri ele almaktadir (Beauliey ve Pasquero 2004:40).

6. Mesruiyet Tiirleri

Literatiirde mesruiyetle ilgili genel olarak ii¢ farkli yaklasim s6z konusudur. Her ne
kadar farkli yaklagimlar olarak kabul edilse de ortak bir kabullenis mevcuttur ki bu da
organizasyonlarin faaliyetlerinin toplumsal degerlere, inaniglara, kurallara uygun,
beklentilere cevap verebilen bir yapiya sahip olmasi gerektigidir. Bu ii¢ farkli mesruiyet

anlayis1 farkli davranigsal dinamiklere dayanmaktadir (Suchman 1995:579).
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Tiir Tanim Paydagslarla Tliskiler

Normatif mesruiyet Organizasyonlar normlar, | Orgiitler ¢iktilar/sonuclar,
standartlar ve beklentilere | prosediirler/teknolojiler, yapilar,
uyumlu faaliyetleri benimserler. liderler ve bireylerle ilgili

normatif beklentileri karsilar.

Pragmatik mesruiyet Orgiitler cahiganlarinin talep ve | Orgiitler paydaslari taleplerini
beklentilerini karsilarlar. karsilayarak destek ve mesruiyet

kazanirlar.
Biligsel mesruiyet (Cognitive) Orgiitler sosyal cevreler | Organizasyonlar hassas

tarafindan  dogru/arzu  edilir | davranislarla sosyal yapiya
olarak nitelendirilen amag¢ ve | uyumlu olduklar1 izlenimi

faaliyetleri yerine getirirler. yaratmaya caligirlar.

Tablo 1: Organizasyonel Mesruiyet Tiirleri

Tablo 2 mesruiyet tiirleriyle ilgili genel yaklasimi dile getirmektedir (Derick 2005).
Tablodan hareketle mesruiyet baglaminda dile getirilen herbir bakis acis1 ilerleyen
boliimde ayrintili olarak ele alinacaktir.

6.1. Normatif Mesruiyet

Suchman normatif mesruiyeti Ahlaki Mesruiyet olarak dile getirmektedir. Bir
organizasyon eger toplumsal olarak kabul g&rmiis normlara, standartlara ve degerlere
uyumlu hareket ediyorsa bu durumda ahlaki mesruiyet devreye girmektedir. Paydaglar
organizasyonu beklentilere cevap verebilmesi ve faaliyetlerinin dogrulugu baglaminda
degerlendirmekte kendilerinin organizasyondan herhangi bir fayda saglayip saglamamalari
Onem arz etmemektedir.

Suchman ahlaki mesruiyetin dort degiskeni oldugunu ileri siirmektedir Suchman
1995:580). 1lgili degiskenler su sekilde tanimlanmaktadirlar:

6.1.1. Sonugsal mesruiyet

Sonuglara odakli bir mesruiyet algisinin 6n planda oldugu gozlenmektedir.
Sonuglara yonelik degerlendirme ve mesruiyet bazi durumlarda tiiketicilerin kalite ve
deger kriteriyle belirlenebilirken rekabetin go6zlenmedigi pazarlarda ise kanunlar

belirleyen mercinin kararlariyla sonug¢landirilmaktadir. Bu durumda organizasyonel
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etkinligi olgcmek adma tretilen {iriinlerin ve kullanllan malzemelerin karakteristik
ozelliklerine dikkat edilmektedir (Suchman 1995:580). Bir bakima sonug¢ odakli mesruiyet
‘dogru seyleri yapmak” seklinde 6zetlenebilmektedir (Derick 2005).

6.1.2. Prosediirel tekniksel mesruiyet

Prosediirel mesruiyet séz konusu oldugunda ise “seyleri dogru yapmak™ olgusu 6n
plana cikmaktadir. Arzu edilen ve degerli sonuclar elde etmek icin organizasyonlar
ozellikle de mesruiyet dl¢limiiniin zor oldugu durumlarda toplumsal olarak kabul gérmiis,
gecerliligi onaylanmis ya da bir sekilde dikte edilen pratikleri ve prosediirleri
benimsemektedirler. Pek ¢ok iilkede bu durum akreditasyon ve lisanslama olarak kendini
gostermektedir. Akreditasyon ve lisanslama gibi etkinlikler organizasyonun dogru ve
degerli sonuclar elde etmek icin ¢aba gosterdigi kanisimi yaratmaktadir.

6.1.3. Yapisal mesruiyet

Bu mesruiyet tiiriinde ise paydaslarin goziinde isletmenin yapisal degerlendirmesi
yapilmakta ve bir orgiit olarak toplum ya da bireyler tarafindan calisilabilecek bir is olarak
addedilip addedilmedigi tanimlanmaktadir (Derick 2005). Suchman’a gore prosediirel ve
yapisal mesruiyet genel olarak birlikte hareket etmektedir. Prosediirel ve yapisal mesruiyeti
daha net cizgilerle ayirmak gerekirse prosediirel mesruiyet bir organizasyonun iiriinlerini
hata analizine tabi tutmasi iken yapisal mesruiyet ise organizasyonun kalite kontrol
departmanina sahip olup olmamasiyla ilgilidir. Bununla birlikte yapisal mesruiyet
organizasyonel formun bir isaretcisi olmakla birlikte kiminle rekabet ettigini ve kimlerden
kaynak sagladigini da ac¢iga kavusturmaktadir (Suchman 1995:581).

6.1.5. Bireysel mesruiyet

Organizasyonel liderlerin kisisel ©zelliklerinden kaynaklanan bir mesruiyettir.
Sanayilesmis iilkelerde daha az goriilmekle birlikte gelismekte olan ve geri kalmis
ilkelerde yoneticilerin mesruiyeti biiyiikk onem arz etmektedir. Biiyiikk adam sendromlariyla
birlikte bu organizasyonlar faaliyetlerine gore degil yoneticilerinin genel karakteristik

ozelliklerine gore mesruiyet siniflandirmasina tabi tutulmaktadirlar (Derick 2005).

6.2. Pragmatik Mesruiyet
Pragmatik mesruiyet olgusu paydas yaklasimiyla benzer bir konsepte sahiptir. Bu

anlayisa gore organizasyonlarin paydaslarinin ihtiyaglarini ne derecede karsiladiklar1 onem
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arz etmektedir. Bu noktada da mesruiyet paydas beklentilerinin karsilanma diizeyini test
eden bir kriter olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica mesruiyet paydaslari ve organizasyon
arasinda degisim fonksiyonu olarak islev gormektedir. Ornegin organizasyonun servis ve
triin ¢iktilarmin  degerlendirmesini paydaglari yapmakta ve bunun akabinde de
organizasyonu destekleme noktasinda karar vermektedirler. Pragmatik mesruiyet
organizasyon ile cevre iliskisini ve kaynak-giic modelini irdelemekte siirdiiriilebilirlik ile
cikti arasindaki organik bagi dile getirmektedir (Derick 2005). Suchman pragmatik
mesgruiyetin bu tiiriinii degisim mesruiyeti olarak dile getirmektedir (Suchman 1995:578).

Pragmatik mesruiyetin diger bir tiirii ise Suchman’in etki mesruiyeti olarak
tanimladig1 organizasyon ve paydaslar arasindaki iligkiden ziyade faydacilik temeline
dayali felsefeyi iceren mesruiyet tiiriidiir. Fakat bu noktada paydaslara katkinin
belirlenmesi anlaminda cesitli gii¢liikler ortaya ¢ikmaktadir (Derick 2005). Paydaslari
organizasyonu gerekli oldugu icin degil katkilarinin kendilerine daha genis caplh bir fayda
saglayacagini diistindiikleri i¢in organizasyonu desteklemektedirler. Etki mesruiyeti daha
cok paydaslarin strateji belirleme ve karar siireclerine dahil edilmesiyle giindeme
gelmektedir (Suchman 1995:578).

6.3.Bilissel Mesruiyet

Biligsel mesruiyet organizasyonel faaliyetlerin ve amaglarin toplum tarafindan
dogru, beklentilere uygun olarak algilanmasi durumunda séz konusu olmaktadir.
Faaliyetleri ve amaglar toplum tarafindan kabul gérmesi ise organizasyona genis capl bir
mesruiyet tabani olusturabilecektir (Suchman 1995:578). Bilissel mesruiyet herhangi bir
yeniligin yayilim hiziyla ilgilidir ve bu faaliyetle ilgili toplumsal farkindalik diizeyine
istinaden biligsel mesruiyet 6l¢ciimlenebilmektedir (Aldrich ve Fiol 1994: 648). Tiiketicinin
bakis acisiyla bireyler iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi sahibidirler ve faaliyetleri daha iyi
bilinir hale geldik¢e sonuglar ve faaliyetler dogal karsilanmaktadir (Hannan ve Freeman
1984: 153, Shepherd ve Zacharakis 2003: 150)

7. Mesruiyet Yonetim Siireci

Siiregelen tartigmalarin da gosterdigi lizere normatif, pragmatik ya da biligsel
mesgruiyet ayrimi yapilmaksizin her ii¢ tiir mesruiyet de organizasyonun kalite, davranis ve

faaliyetlerini gozlemleyen gruplarin degerlendirmeleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Genis bir
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tabana yayilan ve cok sayida gozlemcinin s6z konusu oldugu bu tiir degerlendirmeler
organizasyon acisindan mesruiyetin siirdiiriilmesi baglaminda kompleks bir cevre
olusturmaktadir. Baskin cevresel giiclere bagimhilik karsisinda tiirli  mesruiyet
dinamiklerine sahip olan organizasyonlar ¢evrelerini kontrol edebilme ya da etkileyebilme
yetilerine de sahip olmaktadirlar (Derick 2005).

Mesruiyet dinamiklerinin ¢oklu yapis1 yoneticilere kiiltiirel ¢evreleri ile iligkilerini
yonetmeleri noktasinda ciddi anlamda bir hareket serbestisi ve kapsamli faaliyet alani
saglamaktadir. Bilindigi iizere higbir organizasyon paydaslarinin tamamin tatmin edemez
ve hicbir yOnetici organizasyonel faaliyetlerin kabul edilebilir olarak irdelenmesinde
otorite konumundaki inanclar sisteminin disina ¢ikamamaktadirlar (Suchman 1995:580).

Mesruiyet siirecinin igleyisinde ilk agama standartlagmis siireclerde ve politikalarda
bir artisin gerceklesmesiyle kendini gostermektedir. Bu asamada kurumsalci anlayisin
devreye girdigi soylenebilmektedir. ikinci asamada yayginlasan bu uygulamalara yonelik
bir ilginin olusmasi1 ve bu uygulamalarin kiiltiirel beklentileri karsilar nitelikte kabul
edilmeye baslanmasidir. Bu prosediirlerin benimsenmesindeki artigin nedeni ise sembolik
olarak kurumsal mesruiyet algis1 yaratmasidir (Sitkin ve Bies 1993:346). Siirecin son
asamasinda ise tiim bu siireclerin yonetimi mesruiyetin korunmasi giindeme gelmektedir.
Asagida yer alan Tablo 3 Mesruiyet Siirecini ve her bir siirecte gerceklesen eylemleri

ozetlemektedir (Derick 2005).
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Mesruiyet Yonetim Siireci

Faaliyetler

Uyum saglama fonksiyonu

Diger organizasyonlara benzeme (izomorfizm)

Ayni sektorde faaliyette bulunan ya da benzer yapida olan ve
mesru kabul edilen diger organizasyonlarin yapi, prosediir ve

sistemlerini benimseme

Bilgilendirme fonksiyonu

Mesru bir dille iletisim kurma

Paydagslarla sosyal olarak mesru kabul edilen amag, faaliyet ve
ciktilar konusunda kabul edilen terminoloji araciligiyla iletisim

kurulmasi

Koruma-Yo6netme fonksiyonu

Mitlerden ve torenlerden yararlanma

Organizasyonlar yeni degerler ve inanglar olusturabilmek adina
mitler, torenler (sosyal kabul gormiis prosediirler ve prosesler) ve

semboller araciligryla biligsel mesruiyeti yonetmektedirler.

Tablo 2: Organizasyonel Mesruiyetin Yonetimi (Derick 2005).

“Yoneticiler mesruiyeti arttirmak ya da siirdiirmek i¢in ne yapmalilardir” sorusuna”

verilecek ilk cevap organizasyonu cevresi ile uyumlu hale getirmektir. 1. boliimde ele

alman organizasyon ve c¢evre adaptasyon teorilerinde de belirtildigi tizere gerek

megruiyetin gerekse de mesruiyetin bir sonucu olan siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi

baglaminda ¢evre ile uyumun saglanmasi kritik 6neme sahiptir.

Mesruiyetin elde edilebilmesi i¢in biitiinlesik bir siirece gerek duyulmaktadir. Bu

siire¢ ise Tablo 3’de de belirtildigi tizere ii¢ ana prosesten olusmaktadir. Bu siirecler;

(Derick 2005).
e Uyum saglama

¢ Bilgilendirme

e Koruma-Yonetme seklinde karsimiza cikmaktadir. Sozii edilen siirecler asagida

ayrmtili olarak ele alinmaktadir.
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7.1. Uyum saglama

Organizasyonel aktorler tarafindan gergeklestirilen cevresel baskilar ve kararlar
belirli yapi, prosediir, sistem ve benzer diger organizasyonlarin paylastigi terminolojinin
adaptasyonunu gerekli kilmakta ve bu durumda da Kurumsalci Kuram’la ilgili boliimde
ele alinan izomorfizmi giinde getirmektedir. Bu proseslere ve yapilara uyum saglanmasi
organizasyonlarin basart ve siirdiiriilebilirlik baglaminda sanslarini arttirmaktadir. Meyer
ve Rowan’a gore (1983) organizasyon dis1 aktorler tarafindan mesru olarak kabul edilmis
yapilarin benimsenmesi i¢ ve dis paydaslarin katilimini arttirmaktadir. Ayrica mesruiyet
gibi bir digsal degerleme kriterinin kullanilmasi sosyal olarak devamliligi saglamakta ve
basarisizligin  Oniine ge¢cmektedir. Di Maggio ve Powell’in belirttigi ilizere (1991)
organizasyonlar ii¢ tiir izomorfizm gerekgesiyle birbirlerine benzemektedirler. Bunlardan
ilki politik baskilar ve mesruiyet kaynakli olarak kabul edilen “baskict izomorfizm dir.
Baskic1 izomorfizmde digerlerine bagimli olma durumu s6z konusudur ve bu bagimlilik
gerek formel gerekse de informel olarak gerceklesebilmektedir. ikinci tiir ise standartlara
uyum saglama ve belirsizlikten kaginarak basariyr devam ettirme amaciyla uygulanan
mimetik izomorfizmdir. Son olarak ise profesyonellesmeden kaynaklanan, sektordeki
profesyonellerin ya da akademisyenlerin yonlendirmesi nedeniyle olusan normatif

izomorfizmdir (Derick 2005).

7.2. Bilgilendirme

Bilgilendirme asamasinda paydaglarin goziinde sosyal olarak mesru amag¢ ve
faaliyetlerin benimsendigi izlenimini yaratmak icin belirli bir terminolojinin kullanimi1 s6z
konu olmaktadir. Yeni teknoloji arayisi icerisinde olan bazi organizasyonlarin
faaliyetlerinin normatif mesruiyete ve kabul gormiis standartlara ya da uygulamalar aykir
olma riski var ise bu durumda farkli stratejilere giindeme getirilmelidir. Paydaslarla
iliskilerin giiclendirilerek bilissel mesruiyet arttirilabildigi taktirde bu yeniliklerin rasyonel

girisimler oldugu ve sosyal deger yaratacagi izlenimi olusturulabilecektir.

7.3. Koruma-Yonetme
Mesruiyeti yonetme fonksiyonunda yeni inanislar olusturma gayesiyle mitler,
torenler ve semboller kullanilmakta ve boOylece mesruiyetin siirekliligi saglanmaya

calisilmaktadir.
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Diger biitiin kiiltiirel proseslerde oldugu gibi mesruiyet yonetimi de iletisim
temellidir. Burada sozii edilen iletisim ise organizasyon ile paydaglari arasindaki
iletisimdir. Bu baglamda etkin bir iletisim yapis1 olusturabilmek adina hangi durumlarda ne
tir tepkiler verilebilecegi dogru analiz edilmeli ve dogru stratejiler gelistirilmelidir.
Suchman ii¢ tiir mesruiyet miicadelesinden séz etmektedir (Suchman 1995:586). Bu
miicadeleler mesruiyeti kazanma, mesruiyeti siirdiirme ve mesruiyetin gozden
gecirilmesidir ve bunlarin herbirine yonelik olarak pragmatik, ahlaki ya da biligsel olusunu
baz alarak degisik stratejileri irdelemektedir. Bir sonraki baslik altinda bu stratejilere
deginilecek ve organizasyonlarin hangi durumda ne sekilde harekete ge¢meleri

gerektigiyle ilgili sdylemlere yer verilecektir.

8. Mesruiyet Yonetimi Stratejileri
Organizasyonlar  cevreleriyle iliskilerini ~ saglikli  yiiriitebilmek  adina
megruiyetlerinin siirdiiriilebilirligini saglayacak ve daha genis bir tabana yayabilecek
birtakim stratejilere ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu noktada da organizasyonun toplumla daha
etkili bir iletisim igerisinde olmasi ve toplumu faaliyetleri ile ilgili bilgilendirmesi bir
zorunluluk teskil etmektedir.
Sozii edilen teorileri ilk ele alan Perrow olmus ve asagidaki drneklerle aciklamistir.
¢ Organizasyonlar cevresel degisimlere uyum saglarken cevreyi manipule ve kontrol
etmeye calismaktadirlar.
e Cevresel calkantilar organizasyonlarin kendi pozisyonlarimi rasyonellestirme
cabalarindan kaynaklanabilmektedir.
e Biiyiik organizasyonlar iizerindeki en Onemli baski/etki kaynagi diger biiyiik
organizasyonlardir.
e Cevresel calkantilarin ve degisimlerin maliyeti sadece organizasyonlara degil ayni
zamanda paydaslara da yansimaktadir (digsallasma).
e Toplum tiim etkilere zoraki bir sekilde maruz kalmaktadir(Perrow 1996: 330).
Perrow’un da ileri siirmiis oldugu bu tarz diisiinceler organizasyonlarin
performanslar1 baglaminda daha yakin bir denetime tabi tutulduklari fikrini giindeme
getirmigtir. Parson ise bu denetimlerin organizasyonlarin ama¢ odakli olmalarindan ve

amaca ulagsmak i¢in etkinligi arttirip belirsizlig§i minimize etme faaliyetlerinden

50



kaynakladigin1 c¢iinkii bu durumun bir siire sonra mesru olmayan davranmislarin
yayginlagmasina neden oldugunu ileri siirmektedir (Woodward vd. 1996:330).

Suchman ise mesruiyet yonetim siireciyle birlikte her bir asamada ne tiir stratejiler
uygulanmasinin daha dogru olacagimi ayrintih bir sekilde incelemistir. Suchman’in

analizine temel olan mesruiyet siirecleri ve ilintili stratejiler su sekilde incelenebilmektedir:

8.1. Mesruiyetin Kazamlmasi

Genellikle yeni bir alanda faaliyetlerin gerceklesmesi durumunda megruiyetin insasi
ve kazanimi s6z konusu olmaktadir. Yine bu durum da kendi igerisinde iki farkli spesifik
sire¢ olarak irdelenebilmektedir. Bunlardan ilki teknik anlamda problemli ve
kurumlagmanin zayif oldugu alanlarda dikkat ¢ekmektedir. Bu alandaki oncii firmalar
sektoriin olusumu noktasinda asir1 bir gayret gostermek zorunda kalmakta ve mesruiyet
kriterlerinin tespitinde belirleyici olmaktadirlar.

Mesruiyetin kazanim siire¢lerinden bir digeri ise yeni bir sektoriin olusumunun yani
sira eski var olan bir sektdre yeni giris durumunda séz konusu olmaktadir. Mevcut
sektorlere yeni giriglerde uygulanabilecek iki etkin stratejiden s6z etmek miimkiindiir.
Boyle bir durumda organizasyon ya yeni sadik paydaslar kazanimi yoluna gidecek ya da
mevcut mesru degerlerini, varliklarim kullanarak ikna etmeyi tercih edecektir. Mesruiyet
yonetim Siirecinin ilk asamasi olan mesruiyetin kazanimi noktasinda organizasyonlarin

uygulayabilecekleri ii¢ tiir belli bagh strateji su sekildedir (Suchman 1995:586)

8.1.1. Cevreye uyum saglama

Organizasyonlarin genellikle en kolay yontem olusundan dolay: tercih ettikleri
stratejiler uyum tabanli stratejilerdir. YoOneticiler mevcut olan biligsel degerleri
benimsemekte ve onarli degistirme cabasi icerisinde olmamaktadirlar. Uyum
stratejilerindeki farklilagsma ise organizasyonun arayisi icerisinde oldugu mesruiyet tiiriine
gore bagka bir deyisle pragmatik, normatif ya da bilissel mesruiyet olusuna gore
sekillenmektedir.

Pragmatik mesruiyet arayisi icerisinde olan organizasyonlar ¢ok sayida ve farkli
beklentide olan paydaslarin1 tatmin etmek zorundadirlar. Bu gerekceyle de ya
paydaslarimin beklentileri cercevesinde hareket edecekler ya da onlar karar verme

siireclerine dahil edeceklerdir. Onceki boliimlerde de ele alindig iizere Paydas Yaklasinmi
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ile Mesruiyet yonetiminin iliskisindeki hassasiyet bu baglamda daha da 6nem arz etmeye
baslamaktadir.

Ahlaki (Normatif) Mesruiyet arayisi icerisinde olan organizasyonlar ise belirlenmis
kurallar ¢ercevesinde hareket ederek, organizasyonun ¢ikarlarini bir noktaya kadar ihmal
edebilmektedirler. Bu tiir mesruiyet arayis1 icerisinde olan bir organizasyon icin en biiyiik
hedef kaliteli ve ovgiiye deger c¢iktilara ulasabilmektir. Diger bir deyisle paydaslarinin
beklentilerini karsilayarak pragmatik mesruiyeti elde etmeye gétiiren bir stratejidir. ilk
asama olarak ahlaki baglamda mesruiyete ulasilmakta akabinde de paydaslarin tatmini ve
onlarla kurulan iligkilerin saglikli olusu nedeniyle pragmatik mesruiyete ulasilabilmektedir.
Tiim bunlara karsin ahlaki mesruiyet soyut bir olgu olarak kalmakta, siirdiiriilebilirligi ve
dokiimantasyonunda giicliikler yasanmaktadir.

Organizasyonlar kurumsal beklentilere uyum saglayarak pragmatik mesruiyeti elde
eder, ardindan beklentiler dahilindeki idealleri karsilarsa boylece belirlenmis model ve
kurallara uyum saglamis oldugu izlenimi yaratacak ve bdylece de biligsel mesruiyete
ulagabilecektir. Tiim bu stratejilerin yani sira organizasyonlar genel olarak belirsizlik
donemlerinde cevrelerini taklit etmekte ve mimetik etkenler vasitasiyla sektordeki giiclii ve

kabul gbren organizasyonlarin faaliyetlerini 6rnek almaktadirlar.

8.1.2. Cevre secimi

Yoneticiler,  organizasyonun c¢evreye gore yeniden sekillendigi imajindan
kurtulmasini istemeleri durumunda daha proaktif stratejiler uygulamalarn gerekecektir.
Organizasyonun faaliyetlerini mesru olarak kabul edebilecek ve herhangi bir degisim
talebinde bulunmayacak bir ¢evrenin sec¢imiyle stratejik bir baslangi¢ yapilabilecektir. Bu
yaklagim mesruiyetin ii¢ tiir goriiniimiinii de haizdir.

Cevre secimi stratejisi uygulayarak pragmatik mesruiyete ulasilmasi1 hedeflendigi
taktirde uygun bir cevre/Pazar secimine bu baglamda da Pazar arastirmasina yonelinmesi
gerekmektedir. Organizasyon ¢iktilarimi degerleme yetisine sahip paydaslarim belirlemek
ve onlar1 etkilemek yoluna gitmelidirler. Ote yandan ahlaki mesruiyet pragmatik
mesruiyete oranla kiiltiirel kaygilar1 daha fazla yansitmaktadir. Organizasyonlar ana
faaliyet alanlarmin sonuglarindan dolayr diger faaliyetlerine oranla daha yiiksek

sorumluluk standartlartyla karg1 karsiya kalmaktadirlar. Sonu¢ olarak organizasyonel
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amagclart diizenlemek adina yoneticiler etkinlik, sorumluluk, giivenilirlik gibi ahlaki
kriterler arasinda secim yapmaktadirlar.

Biligsel mesruiyetin olusumu i¢in ¢evre se¢iminde organizasyonlara yonelik daha
agir prosediirler uygulamaya konulabilmektedir. Belli bir sektore girisle kisitlanabilmekte
ya da belli kriterlerin mevcudiyeti sorgulanabilmektedir. Girislerin kati kurallar
cevrelendigi bu tiir sektorler acisindan belli basli sertifikasyonlar talep edilebilmekte ve
formel gerekliliklere uygunluklar denetlenebilmektedir. Bu duruma verilebilecek en giizel
ornek ise sebze satma niyetiyle ise baglayan bir firmanin manav olabilmesine karsin, ila¢
satma gayesiyle ise baslayan her firmanin eczane olamamasidir. Bu da sektorlere gore
biligsel algilamanin degisebilecegini gostermektedir. Sektorler arasi bu tarz farkliliklar
nedeniyle genel standartlara uyum saglayan organizasyonlar agisindan en uygun sektor
yapis1 merkezi olarak kurumsallasmis sektorlerdir (Suchman 1995:586-590).

Cevreyle iliskiler baglaminda degerlendirme yapildiginda hicbir organizasyonun
sadece kendisinin var oldugu bir ¢evre olusturmast miimkiin goriinmemektedir. Bu
durumda da sorunlarnn ¢oOzebilmek baglaminda farkli ¢evrelerin entegrasyonu

saglanabilmekte ya da tepkilerin etkin yonetimi gerceklestirilebilmektedir.

8.1.3.Cevrenin yonetimi

Organizasyonlarin ¢ogu secim ya da uyum saglama stratejileri ile mesruiyeti
kazanabilmelerine karsin genellikle bu durum tatmin edici sonuclar doguramamaktadir.
Yoneticilerin bu yetersizlik problemine tedbir olarak genel kabul gérmiis sosyal degerleri
benimsemekle yetinmemeleri, yeni olusumlar ve agilimlar yapmalarn gerekmektedir. Bu
proaktif kiiltiirel yonetim stratejileri anlasilmasi ve kontrolii daha zor aynmi1 zamanda daha
az uygulama alani bulabilen yaklasimlardir.

Pragmatik mesruiyet, paydaslarla olan iligkileri ve islemleri direkt olarak yansittig
icin yonetimi en kolay mesruiyet tiiriidiir. Ahlaki mesruiyetin yonetimi ele alindiginda ise
daha fazla caba sarf edilmesi gerektigi dikkat cekmektedir. Sektorel boyutta izole edilmis
organizasyonlar agisindan siiregelen bir teknik basarinin mevcudiyeti biiyilkk 6nem
tasimaktadir.

Cevrenin yoOnetimi ahlaki mesruiyet zemininden bilissel mesruiyet zeminine

yoneldigi durumda kolektif faaliyetler daha netlesmektedir. Biligsel zeminde
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popularizasyon ve standardizasyon On plana cikmakta ve bu faaliyetlerin mesruiyeti
artirdigi savunulmaktadir. Bu stratejinin somut ornekleri olarak lobicilik faaliyetleri,
reklam, sponsorluk, yasal igslemler ve bilimsel arastirmalar verilebilmektedir. Pfeffer’e
gore( 1981) yoneticiler realiteyi ispatlar nitelikte bu tiir uygulamalarla yeni bir perspektif
olusturabilmektedirler. Hannan ve Freeman standardizasyonun organizasyonlara
megruiyeti getirdigi savunmalarin karsin Pfeffer ve Salancik aymi tiir kaynak icin rekabet
icerisindeki kurumlar acisindan mesruiyet problemli bir yap1 olusturmaktadir (Suchman

1995:586-590).

8.2. Mesruiyetin Siirdiiriilmesi

Mesruiyetin insasindan sonra siirdiiriilmesi noktasinda organizasyonlar ciddi
sikintilar yagamaktadirlar. Bu sikintilarin baglica nedenleri su sekilde siralanabilmektedir:

¢ Paydaslarin heterojen bir yapida olmalar
e Stabilitenin genellikle esnek olmayan bir yapiy1 gerektirmesi
e Kurumlasma ¢ogu zaman kendi igerisinde bir zitlik olusturmaktadir.

Mesruiyetin devamliliginin saglanabilmesi adina organizasyonlarin
basvurabilecekleri iki strateji s6z konusudur. Bu stratejilerden ilki gelecekteki muhtemel
degisimlere kars1 hazirlikli olmak digeri ise gecmis deneyimleri muhafaza edebilmektir.
Mesruiyet yonetim stratejilerinin genel amaci yeni bakis acilar yaratarak, mit ve torenleri
yonetmektir. Mesruiyetin yonetimi mesruiyet tiirlerinin birbirinden bagimsiz olusuna atifta
bulunmakta ve daha ¢ok biligsel mesruiyet iizerinde durmaktadir. Bununla birlikte normatif

mitlerin ve sembollerin yonetimi ile bu asama gerceklesebilmektedir.

8.3. Mesruiyetin Onarim

Pek cok acidan kiyaslama yapildiginda mesruiyetin olusturulmasi/kazanilmasi
asamalar1 ile mesruiyetin yeniden insasi/onarimi benzer stratejiler olarak dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte yeniden inga edilmesi dngoriilemeyen krizlere karsi verilen
reaktif cevaplardir. Genellikle bu tiir krizler toplumsal destekte diisiisler goriilmeye
baslandigi noktada etkin hale gelmektedir. Mesruiyet yonelik krizler genellikle
performansa yonelik beklentilerde sorun yasandigi taktirde kendini gostermektedir, bu
durumda faaliyetler anlamimi yitirmektedirler. Bu durumda paydaslar genel olarak

ciktilarin standartlara uygun olmadigini, kullanilan yonetim tekniklerinin beklentilere
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cevap veremedigini ve kurumsal yapilarin dogru yapilar olmadigini diisiinmektedirler.
Mesruiyet krizi donemlerinde uygulanabilecek en iyi taktiklerden biri organizasyonun bir
biitiin olarak degerlendirilmesinden uzak durmaya c¢aligmaktir.

Yoneticiler kriz donemlerinde yasanan problemi inkar etme, paydaslarin pragmatik
beklentilerine karsilama ¢abasina girme gibi giinii kurtarma amacli davraniglar
sergileyebilirler. Fakat bu giinliik kurtarma taktikleri samimi olmadiklar1 siirece kisa
donemli olarak kalacak ve uzun donemde mesruiyetin siirdiiriilebilirligine katki
saglayamayacaktir. Bu nedenle inkar etme yerine organizasyonun ahlaki yapisini
sorgulayarak Onlemlere alinip bu baglamda paydaslardan 6ziir dileme yoluna gidilmesi
daha etkin bir taktik olarak nitelendirilmektedir. Tiim etkinligine karsin 6ziir dileme taktigi
de paydaslar tizerinde yonetimsel bir kontroliin eksik oldugu izlenimi yaratabilmektedir.
Bu tiir yanhs izlenimlerin olusmasini engelleyebilmek adma yoneticiler amaglart ve
araglar1 bastan tanimlamali, mevcut inanglara ve degerlere uyumlu bir amag-arac sistemine
sahip olundugunu ispatlamaya calismalidirlar.

Yukarida ele alinan inkar, 6ziir dileme ve aciklama stratejilerinin yam sira daha
etkin olarak kabul edilebilecek diger bir yontem ise yeniden yapilanma taktigidir. Bu
baglamda iki tiir yeniden yapilanmadan soz etmek miimkiindiir. ilk yontem resmi
kurumlari, ombudsmanlar ve kurumsal siiregleri analiz eden, degerleyen resmi kuruluslar
organizasyonun faaliyetlerini izlemek iizere davet etmektir. Ikinci yontem ise olumsuz
sonuclara neden olan yapilanmadan uzak durarak yeni yapilari benimsemektir. Buna
verilebilecek en giizel ornek ise General Motor’un Saturn projesinde kendi biinyesinden
hem aktivite hem de lokasyon baglaminda ayr1 degerlendirilebilecek bir yap1
olusturmasidir. Boylece yeni bir yapilanma sayesinde mesruiyetin geri kazanimi

asamasinda General Motor basarili olabilmistir (Suchman 1995:598-599).

9. Kurumsallasmis Prosediirlerin ve Etkileme Stratejilerinin Mesruiyetle
Tliskisi

Mesru bir iine sahip oluslarindan dolayr organizasyonlarin 6diillendirilecegi
diislincesi oOrgiit teorisi alaninda genis destek bulan bir goriistiir. Mesruiyet ancak
organizasyonel ciktilardan etkilenen i¢ ve dis paydaslarin orgiitsel amag ve faaliyetleri

desteklemesi ile elde edilebilmektedir. Bununla birlikte bir organizasyon ancak etkinligini
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ve siirekliligini garanti edebilecek bir toplumsal kesimin destegini kazanabildigi taktirde
mesgru olarak addedilebilmektedir. Pfefferve Salancik destegine ihtiya¢ duyulan bu grubun
toplumun tamami olmadigin1 sadece belli bir kesimi oldugunu ileri siirmektedirler. Bu
noktada da organizasyonlar agisindan mesruiyeti elde etme ve devamliligimi saglama
konular1 problemli bir yap1 olusturmaktadir.

Kurumsale1 yazinda organizasyonlarin, mesruiyetin devamliligimi = saglama
baglaminda ne tiir yapilar1 ve uygulamalari benimsemeleri ve kabul edilemez olarak
algilanacak faaliyetlerine yonelik dogacak tepkileri elimine etmek amaciyla ne tiir
stratejileri harekete gegirmeleri gerektigi noktasinda sik¢a sorunlar yasadiklarina atifta
bulunulmaktadir (Elsbach ve Sutton 1992:700).

Meyer ve Rowan (1977) sosyal normlara uyumlu yapilarin ve uygulamalarin
benimsenmesinin normlarla daha az uyumlu aktivite ve amaclara kiyasla mesruiyeti
arttirmada daha fazla destek oldugunu ileri siirmektedirler. Ote yandan Scott’a gore (1987)
sosyal kabul gormiis bu tiir prosediirlerin tepkisel aktivitelere karsi kullanilmasi
organizasyonun rasyonel ve mesru oldugu kanisi yaratmaktadir. Kurumsalc1 yaklasim
organizasyonlarin bu tiir tepkilerle basa c¢ikabilmeleri noktasinda isabetli fakat
tamamlanamamis bir bakis a¢is1 sunmaktadir. Organizasyonlarin mesruiyete yonelik
tepkileri ¢oziimlemeleri noktasinda bu tiir kurumsal yap1 ve uygulamalar1 benimsemelerine
ek olarak, bazi durumlarda da organizasyon adina sozciilik yapabilecek Kkisilerin
yardimiyla ¢oziim arayisina girdikleri dikkat cekmektedir (Elsbach ve Sutton 1992:700).

Meyer ve Rowan (1977) kurumsallasmis yapilarin ve uygulamalarin yoneticilere
mesruiyeti kanitlama baglaminda yardimci olduklarmi dile getirmektedirler. Ornegin
organizasyonel projeleri degerlendirmek icin kullanilan ekonometrik analizler birer
kurumsal normdur. Bu analizler herhangi bir basarisizlik durumunda yatirimecilara ve
yonetim kuruluna karsi kararlarin rasyonel araglara uygun olarak verildigini etkin ve dogru
prosediirlerin  kullanmldigimi ispatlamaktadir. Bu o6rnek yoneticilerin  kurumsallagmis
pratikleri  kullaniyor olmalarimin faaliyetlerinin  dogrulugunu ve Oziirlerini  dile

getirmelerinde kendilerine yardimci oldugunu gostermektedir.
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2.BOLUM: ORGUTLERIN MESRUIYET ARAYISLARI BAGLAMINDA TAKIM
CALISMALARI

1. Takim Cahsmalarma iliskin Yazin Taramasi

Belirli bir amaca ulasmak i¢in karsilikli etkilesim icinde isbirligi yapan, iki veya
daha fazla kisiden olusan birimlere takim denilmektedir. Takim, ortak bir amaca ve ortak
performans hedeflerine kilitlenen ve sorumlu olduklan sey konusunda ortak bir yaklasim
belirleyen, birbirlerini tamamlayan ozelliklere sahip bireylerin olusturdugu kiiciik bir
gruptur. Bununla birlikte takim, farkli uzmanlik alanlarindan gelerek becerilerinin
birlestirilmesi ile bir gorevi yerine getirmek lizere bir araya gelen insanlar toplulugudur
(Donnolen 1998). Takimlar1 gruplardan ayiran en onemli ozellikler, ortak bir amaci
benimseme, bu ama¢ dogrultusunda caba gdsterme, dogrudan ve agik iletisim, karsilikli
baglilik-sayg1 ve liderliktir.

Orgiitlerin geleneksel organizasyon anlayisimin yerini alacak yeni kural ve
yapilanmalarin arayisi i¢inde olduklari bir donemde takim ¢alismalar1 tartigmalarin odak
noktast haline gelmis bulunmaktadir. Takim caligmalar is organizasyonu acisindan
alternatif bir yol olarak degerlendirilmektedir. 1980’1i yillarin sonlarinda akademik
cevrelerin yogun ilgisini takiben 1990’11 y1llarda yonetim cevrelerinin de konuya gosterdigi
hassasiyette artis gdzlenmektedir.

Takim c¢alismalarinin bu denli popiiler olusu, orgiitler agisindan faydalarinin ve
benimsenme nedenlerinin analizini gerekli kilmaktadir. Ilgili yazinda takim ¢alismalarinin
orgiitler tarafindan ekonomik, kiiltiirel ve sosyal getirileri (Mueller 1994) nedeniyle tercih
edildigine dair ¢ok sayida arastirma dikkat ¢cekmektedir. Takim ¢alismalarinin geleneksel
benimsenme nedenleri arasinda yer alan sosyal ve kiiltiire] nedenler ekonomik nedenleri
tamamlayici nitelik tasimaktadirlar. (Bacon ve Blyton 2000) Ekonomik nedenler arasinda
yer verilen rekabet giicli (Alpander ve Lee 1995; Hamde 2000; Bacon ve Blyton 2000)
izomorfizm tiirlerinden biri olarak ele alinmaktadir. Fakat burada sozii edilen rekabet
sadece kaynak temini ya da miisteri portfoyiinii genisletme olarak diisiiniilmemeli ayni
zamanda kurumsal mesruiyet ve politik giic elde etme ve ekonomik etkinlige kavusabilme
olarak da incelenmelidir (DiMaggio ve Powell 1983; Meyer ve Rowan 1977). Isletmeler

siirdiiriilebilirliklerini saglamak adma faaliyette bulunduklan gerek teknik gerekse de
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kurumsal ¢evrenin baskilarina cevap vermek zorundadirlar. Ayrica cevreleri tarafindan
benimsenen takim c¢alismalar1 gibi yeni yapilara uyum saglayarak performanslarini iist
diizeyde tutabilecek ve rekabet avantaji elde edebileceklerdir.(Keck ve Tushman 1993)

Takim caligmalarimin miisteri odakli bir bakis agis1 gelistirilmesine ve bu bakis
acisinin  siirdiiriilebilirligine yardimci1 olmasi1 diger bir ekonomik neden olarak
incelenmektedir. (Tarricone ve Luca 2002; Mierlo 2003) Takim caligmalar1 araciligiyla
miisterilerin kalite bakimindan tiim isteklerinin karsilanabiliyor olmasi, takimin
memnuniyetini arttirmakta ve iiretimin devamliligl agisindan faydali olmaktadir. Ayrica
takimin performansinin yiiksek olusu isletmenin imajin1 iyilestirmekte (Hogel ve
Gemuenden 2001) bu da miisterilerin takim calismalarin1 bir performans olgiitii olarak
algiladiklarini ortaya koymaktadir.

Takim calismalarinin ana unsuru ¢alisanlar arast karsilikli destektir. Rekabet¢i bir
anlayis yerine karsilikli faydacilik anlayisinin benimsenmesi verimi arttirmaktadir.
(Mosholder ve Bedeian:1982) Ortak bir amag¢ cercevesinde hareket eden takim iiyeleri,
orgiitsel amaglart daha net bir sekilde anlamakta ve hedeflere ulasmak i¢in daha fazla
motive olmaktadirlar. (Bacon ve Blyton:2000) Takimin diger iiyelerini saf dis1 birakmaya
calismak yerine birbirlerine fikir gelistirme, yaraticiligi arttirma baglaminda yardimda
bulunmaktadirlar. Bu durum da isletmelere calisanlarinin zihinsel kapasitesinden daha
fazla yararlanabilmeleri baglaminda yardimci olmaktadir. (Hogel ve Gemuenden 2001;
Yeh ve Smith:2006; BramSteijn 2001; Banker ve Field:1996; Sewell 2005) Takim
calismasi gibi moda yonetim teorilerinin uygulanma nedenlerinden biri de ¢alisanlar ve
yoneticiler arasindaki sorunlar ¢dzme amacidir. Calisan-yonetici iliskilerini giiclendirme
becerisi bu tekniklerin basarisin1 ortaya koymaktadir. (Abrahamson 1996) Takim
calismalariin, ¢aligsanlarin yonetime karsi pozitif tutum benimsemelerine katkisini ortaya
koyan arastirmalarin aksine yonetimle iligkiler degiskeni ile takim calismasi arasinda
anlamli bir iligki tespit edememis arastirmalar da mevcuttur. Bu sonuglar da takim
calismalarinin etkilerinin abartildigini ispatlar niteliktedir. (Steijn 2001)

Isletmeler takim calismalar1 gibi modern yonetim tekniklerini paydaslarinin onayini
almak ve boOylece mesruiyet kazanmak amaciyla da benimsemektedirler. Ayrica

paydaslarinin destegini kaybetme korkusu da igletmeleri bu uygulamalara yoneltmektedir.
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(Abrahamson 1996) Uzun donemli basar1 elde edebilmek i¢in takim calismasinin sart
oldugunu savunan Hannan ve Freeman’i (1984) destekler nitelikteki saviyla Womack
(Woywode 2002) takim caligmalarim1 benimseyen isletmelerin rakiplerine kiyasla etkili
avantajlar elde edeceklerini ileri siirmektedir.

Basarili isletmeler, kurumsallasma siirecinin katkilartyla orgiit i¢i ve orgiit disi
mesruiyeti siirdiiriilebilir kilan isletmelerdir. Isletmeler agisindan gii¢ kazanmanin ve
sosyal onay almanin kaynagi mesruiyettir (Dowling ve Pfeffer:1975). Suchman (1995)
orgiitlerin giiclii sosyal aktorler tarafindan destek bulan yonetim teori ve uygulamalarini
benimsemeleriyle mesruiyet kazanabileceklerini ileri stirmektedir. Yeni y&netim
uygulamalarina karsi cogu zaman temkinli davranan isletmeler rekabet¢i 6zelliklerini
devam ettirebilmek adina cevrelerindeki degisimlere direng gostermemekte ve uyum
saglamayi tercih etmektedirler.

Di Maggio ve Powell (1983) orgiitin performansina katkis1 gozlenmedigi
durumlarda diger modern yonetim uygulamalar1 gibi takim ¢aligmalarinin benimseniyor
olmasini, taklit¢i benzesim ve cevresel baskilara baglamaktadirlar. Taklit¢i benzesim ile
giidiilen amacg karar vericiler agisindan cevrenin kompleksligini azaltmak ve diger
isletmelerle benzer konseptlere sahip olunmasi dolayisiyla isletmenin performansina
yonelik elestiri riskini azaltmaktir. Literatiirde takim calismalarinin siirdiiriilebilir nitelikte
olusu konusunda kurumsalct bakis agisina atifta bulunulmakta ve bu anlayisin takim
calismalariin devamliligini destekledigi savunulmaktadir.

Bu aragtirmada takim caligmalarinin benimsenme nedenlerine farkli bir bakis
acistyla yaklasilmaktadir. Calisma kapsaminda organizasyonel performansa katkisinin
gozlenmedigi durumlarda uzun donemli simgesel odiillendirme olarak kabul edilen
mesgruiyet arayislari, cevresel baskilar ve izomorfizm nedeniyle takim calismalarinin
yayillimi ve takim caligmasinin bir yonetim modas1 (Abrahamson,1996 ve Kieser,1997)
olarak ele almip alinamayacag sorgulanmaktadir. Takim caligmalarinin mesruiyet
arayislart baglaminda degerlendirilmesinde Mesruiyet Yaklasimi (Dowling ve Pfeffer
1975, Suchman 1995) ve Kurumsalc1 Teori (Meyer ve Scott 1983, Dimaggio ve Powell
1991, Scott 1995) temel alinmaktadir. Kurumsalci Teori, orgiitlerin faaliyet cevreleri

tarafindan belirlenen normlara ve degerlere adaptasyon siiregleri yardimiyla ne sekilde
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kanalize olduklarini analiz eden bir bakis acisina sahiptir (Di Maggio ve Powell 1983).
Faaliyette bulunulan cevre ise; orgiitlerin yapilarini, yonetim tekniklerini ve proseslerini
etkileyen, mesruiyetin 6n planda oldugu Orgiitlerin davrams kaliplarim1  ve
siirdiiriilebilirliklerini belirleyen kurumsal bir ¢evredir. Literatiirde takim caligmalarinin
siirdiiriilebilir nitelikte olusu konusunda kurumsalci bakig acisina atifta bulunulmakta ve bu
anlayisin takim caligmalarinin devamliligini destekledigi savunulmaktadir.

Bu arastirma ile; orgiitlerin kisa donemli ekonomik getirilere odaklanmak yerine
uzun donemde sosyal destek kazanimi, Orgiit imajinda iyilesmeler ve boylece
siirdiiriilebilir bir yonetim anlayisinin yerlestirilmesi gibi getirilerin 6n planda tutulmasi
gerektiginin analizi hedeflenmektedir.

2. Takim Calismalarimin Uygulanma Nedenlerine Yonelik Kuramsal Atiflar

Calisma kapsaminda Mesruiyet Yonetimi, Kurumsalci Kuram ve takim caligmasi
ekseninde bir uygulama yapilmasi planlanmistir. Takim caligmalarinin da bir kurum
oldugu gerceginden hareketle kurumlarin benimsenme nedenlerinden takim caligmasina
uygun oldugu diisiiniilen 27 gerekce arastirma kapsamina dahil edilmistir. Her bir gerekce
kurumlarin benimsenme nedenleri bazinda gruplara ayrnlmistir. Bu gruplar arasinda
rasyonel gerekceler, mesruiyet, profesyonellesme ve taklitci benzesim kaynakli gerekgeler
yer almaktadir. Bu gruplandirmaya Tablo 4’te yer verilmektedir. Yargilar arasinda
rasyonel gerekgelere de yer verilmesinin nedeni, rasyonel faydalarin goz ardi edilerek uzun
donemli getiri gayesiyle takim ¢alismalarinin benimsenip benimsenmediginin tespitidir.

Arastirmanin bir sonraki asamasinda ise mesruiyet kaynakli gerekgeler Suchman’in
calismasi baz alinarak mesruiyet tiirlerine gore siniflandirilmis ve ne tiir mesruiyetin bir
kurum olan takim c¢aligmasinin uygulanithliini en fazla etkiledigi belirlenmeye
calisilmistir. Asagida Tablo 3’te 27 gerekge ve literatiirde hangi arastirmacilar tarafindan
vurgulandigi 6zetlenmektedir. Ardindan Tablo 4’te ise aragtirmaya dahil edilen bu

gerekcelerin temel gruplar bazinda siniflandirmasi yapilmaktadir.
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Takim Calismalarimin Organizasyonlar Tarafindan Benimsenme Nedenlerini

Sorgulayan ifadelerin Kuramsal Temelleri

Sorular

Takim calismasi uygulayan isletmelerin iiriin ve

hizmetlerine daha fazla giiven duyulmasi

Calisma kosullarm iyilestirmek

isletme olceginin (calisan sayis1) biiyiimesi

nedeniyle takim calismasi uygulanmasina

yonelik dissal beklentilerin artmasi

Miisteri portfoyiiniin genislemesi nedeniyle

takim calismasi uygulanmasina yonelik dissal

beklentilerin artmasi

Calisanlarin zihinsel kapasitesinden daha fazla

yararlanmak

Cagdas bir firmada takim calismasi

uygulanmasi gerektigi inanci

Atiflar:

Nicolas Bacon ve Paul Blyton(2000)
Rajiv D. Banker, Joy M. Field .(1996)
Mark Suchman(1995)

DiMaggio J.P., Powell Walter W.,(1991)
Bram Steijn (2001)

Nicolas Bacon ve Paul Blyton(2000)
Kiflemariam Hamde (2000)

DiMaggio J.P., Powell Walter W.,(1991)

DiMaggio J.P., Powell Walter W.,(1991)

Amanda Sinclair(1992)

Nicolas Bacon ve Paul Blyton(2000)

Martin Hogel, Hans Georg Gemuenden(2001)
Kevin W. Mosholder, Arthur G. Bedeian.(1982)
Bram Steijn (2001)

Rajiv D. Banker, Joy M. Field (1996)

Graham Sewell(2005)

Elizabeth Yeh, Charlene Smith(2006)

Meyer W. John, Rowan B. (1977)

Mariluz Fernandez-Alles, Gloria Cuevas-
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Nitelikli isgiiciinii isletmeye
cekmek ve is bagvurulari acisindan isletmeyi

cazip kilmak

Calisanlarin, yonetime karsi pozitif tutum

benimsemesine yardimci olmak

Cagdas bir firmada takim calismasi

uygulanmasi gerektigi diisiincesi

Rakip firmalarm takim calismas1 uyguluyor

olmasi

Firmanin rekabet giiciinii arttirmak

Miisterilerin memnuniyetini arttirmak

Rodriguez ve Ramon Valle-Cabrera(2006)
DiMaggio J.P., Walter W. Powell, (1983)

Abrahamson (1996)
Mueller(1994)
Bram Steijn (2001)

Meyer W. John, Rowan B. (1977)
DiMaggio J.P., Walter W. Powell(1983)
Abrahamson(1996)

Claus W. Langfred(2000)

Greg L. Stewart, Murray R. Barick (2000)
Heiner Minssen (2005)

Kiflemariam Hamde (2000)
Cuevas-Rodriguez ve Ramon Valle-
Cabrera(2006)

DiMaggio J.P., Walter W. Powell(1983)Michael
Woywode(2002)
Heather A. H.(1993), Allan H. Church (1998)

DiMaggio J.P., Walter W. Powell(1983)
Meyer W. John, Rowan B. (1977)

Hamde K. (2000:392)

Sara L. Keck, Michael L. Tushman(1993)
Nicolas Bacon ve Paul Blyton(2000)

Guvenc G. Alpander, Carroll R. Lee (1995)
Allan H. Church (1998)

Pina Tarricone, Joe Luca (2002)

Heleen van Mierlo(2003)

Pavel Castka, John M. Sharp

Martin Hogel,Hans Georg Gemuenden (2001)
Hadyn Ingram, Brenda Mc Donnell (1996)
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Maliyetleri diisiirmek

Karhh@ arttirmak

Verimliligimizi arttirmak

Verimliligimizi arttirmak

Miisterilerin takim calismasinin benimsenmesi

yoniinde baski yapmasi

Calisanlarin takim calismasi yapilmasi

yoniindeki talepleri

Kongre ve sempozyumlarda takim calismasi

temasinin siklikla islenmesi

Kemp T. D. Wall(1986)

Pina Tarricone, Joe Luca (2002:55)

Heleen van Mierlo(2003:10)

Nicolas Bacon ve Paul Blyton(2000 )

Martin Hogel,Hans Georg Gemuenden(2001)

Pina Tarricone, Joe Luca (2002:55)

Rajiv D. Banker, Joy M. Field (1996)

Hamde K. (2000)

Carol Sexton(1994

Claus W. Langfred (2000:

Michael A. Campion, Gina J. Medsker (1993)
Nicolas Bacon ve Paul Blyton (2000

Amanda Sinclair(1992

Meyer W. John, Rowan B. (1977)

Mariluz Fernandez-Alles, Gloria Cuevas-
Rodriguez ve Ramon Valle-Cabrera 2006)
Mueller(1994)

DiMaggio J.P., Walter W. Powell(1983)
Abrahamson(1996)

DiMaggio J.P., Walter W. Powell(1983)
Abrahamson(1996)

Nicolas Bacon ve Paul Blyton(2000
Amanda Sinclair(1992)

Allan H. Church (1998)

Alfred Kieser(1997)
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Universitelerin ders programlarinda takim

calismalarina yer verilmesi

Basarih olarak kabul edilen firmalarda takim

calismasi uygulamyor olmasi

Yonetim alaninda yayinlanan dergi ve

kitaplarda takim calismasinin tavsiye edilmesi

Damismanlik firmalarimin takim calismalar:

uygulanmasi yoniindeki tavsiyeleri

Takim calismasi uygulayan kuruluslarin sahip
oldugu pozitif imaj nedeniyle kredibilitesinin
(finansal kuruluslar acisindan) artacagina

inanilmasi

DiMaggio J.P., Walter W. Powell(1983)
Geert Van Hootegem, Rik Huys, Anne
Delarue(2004

Alfred Kieser (1997)

Eric Abrahamson(1996)

Meyer W. John, Rowan B. (1977)
Carmelo Mazza, Jose Luiz Alvarez (2000)

Mike Geppert, Dirk Matten ve Peter Walgenbach

2006

Meyer W. John, Rowan B. (1977)
DiMaggio J.P., Walter W. Powell, ( 1983)
Heather A. Haveman (1993)

Carmelo Mazza, Jose Luiz Alvarez (2000)
Eric Abrahamson(1996
Alfred Kieser (1997)

Carmelo Mazza, Jose Luiz Alvarez (2000)
Eric Abrahamson(1996)

Mike Geppert, Dirk Matten ve Peter
Walgenbach(06

Mariluz Fernandez-Alles, Gloria Cuevas-
Rodriguez ve Ramon Valle-Cabrera (2006)

Meyer W. John, Rowan B.(1977)
Salancik ve Pfeffer(1978 )

Pavel Castka, John M. Sharp

Mariluz Fernandez-Alles, Gloria Cuevas-

Rodriguez ve Ramon Valle-Cabrera” (2006)
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Bir is baglantis1 kurma asamasinda takim DiMaggio J.P., Walter W. Powell, (1983)

calismasi uygulayan isletmelerin teklif veren

diger firmalara gcre daha avantajhi konumda

olabilmesi
Sektorde takim ¢calismalarinin uygulanmasi Meyer W. John, Rowan B. (1977)
yoniinde bir beklenti olmasi Scott, Richard W., Meyer W. John
Mueller 1999
Michael Woywode(2002)
Mark Suchman(1995)
Heather A. Haveman(1993)
Miisteri ve tedarikcilerle takim calismalar: Deborah Gladstein Ancona (1990)

sayesinde ortak bir anlayis ve iletisim saglamak  DiMaggio J.P., Walter W. Powell, (1983)
Meyer W. John, Rowan B. (1977)
Kiflemariam Hamde(2000)

Tablo 3: Takim Calismalarinin Benimsenme Nedenleri ve Yazindaki Atiflar

Takim ¢calismasimin benimsenme nedenini irdeleyen

sorular

Benimsenme Gerekgeleri

¢  Firmanin rekabet giiciinii arttirmak
e Maliyetleri diisiirmek
e Karlilig1 arttirmak

e Verimliligi arttirmak

Rasyonel Gerekgeler
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Miisteri memnuniyetini arttirmak

Calisma kosullarini iyilestirmek

Takim ¢alismas1 uygulayan isletmelerin {iriin ve
hizmetlerine daha fazla giiven duyulmasi

Isletme 6lceginin (calisan sayis1) biiyiimesi nedeniyle
takim caligmasi uygulanmasina yonelik dissal
beklentilerin artmast

Miisteri portfoyiiniin genislemesi nedeniyle takim
calismasi uygulanmasina yonelik dissal beklentilerin
artmast

Calisanlarin zihinsel kapasitesinden daha fazla
yararlanmak

Nitelikli isgiiciinii isletmeye cekmek ve is bagvurulari
acisindan igletmeyi cazip kilmak

Calisanlarin, yonetime kars1 pozitif tutum
benimsemesine yardimeci olmak

Cagdas bir firmada uygulanmasi yoniindeki inang
Miisterilerin takim ¢alismasinin benimsenmesi

yoniinde baski yapmasi

Calisanlarin takim c¢alismasi yapilmasi yoniindeki
talepleri

Basarili olarak kabul edilen firmalarda takim ¢aligmasi
uygulaniyor olmasi

Takim c¢alismast uygulayan kuruluslarin sahip oldugu
pozitif imaj nedeniyle kredibilitesinin (finansal
kuruluslar agisindan) artacagina inanilmasi

Bir is baglantist kurma asamasinda takim c¢aligmasi
uygulayan isletmelerin teklif veren diger firmalara gore
daha avantajli konumda olabilmesi

Sektorde takim calismalarinin uygulanmasi yoniinde

bir beklenti olmasi

Megruiyet Kaynakh
Gerekgeler
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e Miisteri ve tedarikgilerle takim calismalari sayesinde
ortak bir anlayis ve iletisim saglamak

e Takim caligmasinin, isletmeleri amagclarina ulastiran Mesruiyet Kaynakl
milkemmel ve essiz bir ara¢ olduguna inanilmasi Gerekgeler

e Takim ¢aligmasi uygulayan isletmelerin genel olarak

toplumda daha kolay kabul gordiigiiniin diistiniilmesi

e Universitelerin ders programlarinda takim
calismalarina yer verilmesi

e Kongre ve sempozyumlarda takim calismasi temasinin
siklikla islenmesi Profesyonellesme Kaynakl

® Yonetim alaninda yayinlanan dergi ve kitaplarda takim Gerekgeler
caligmasinin tavsiye edilmesi

® Danigmanlik firmalarinin takim ¢alismalari

uygulanmasi yoniindeki tavsiyeleri

Izomorfizm Kaynakh

e Rakip firmalarin takim ¢alismasi uyguluyor olmasi Gerekceler

Tablo:4 Takim Cahsmalarimin Benimsenme Nedenlerine Yonelik Gerekcelerin

Smmiflandirilmasi

Tablo 3’te yer verilen 27 yargimin nedensel gruplandirmasi yukarida yer verilen Tablo
4’teki gibidir. izleyen boliimde herbir grup ve her bir gerekce ayr1 ayr1 ele alinacak ve ayrintili

yazin taramasina yer verilecektir.
3. Takim Cahsmalarinin Benimsenme Gerekcelerinin Ana Gruplar
Baglaminda Degerlendirilmesi
3.1. Takim Calismalarimin Benimsenmesinde Etkili Olan Rasyonel Gerekceler
Takim c¢alismalarinin geleneksel benimsenme nedenleri olarak yazinda; rekabet
giiclinii arttirma, kaynak teminini kolaylastirma, maliyet avantaji saglama, miisteri

portfoyiinii genisletme ve verimliligi arttirma gibi rasyonel gerekceler dikkat cekmektedir.
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Bu arastirma kapsamina dahil edilen rasyonel (geleneksel) gerekceler ve takim
calismalarinin yayilimindaki etkilerine asagida ayrintili olarak yer verilmektedir.

3.1.1 Firmanin rekabet giiciinii arttirmak

Takim c¢alismas1 sadece yapisal bir siire¢ degil aym1 zamanda isletmelerin
cevreleriyle olan iligkilerini yonetebilmek icin gelistirdikleri, dogru olarak kabul edilen
stratejilerin ~ yapistm  da  tanimlamaktadir  (Hamde — 2002:392).  Isletmeler
siirdiiriilebilirliklerini saglamak adma faaliyette bulunduklar1 gerek teknik gerekse de
kurumsal c¢evrenin baskilarina cevap vermek zorundadirlar. Farkli pazarlarda ve farkli
rekabet kosullarinda var olmaya c¢alisan isletmeler rekabet¢i konumlarini devam
ettirebilmek igin gerekli kararlar1 almali ve cesitli faaliyet yapilari gelistirmelidirler.
Isletmeler cevreleri tarafindan benimsenen bu yeni yapilara uyum saglayarak
performanslarin iist diizeyde tutabileceklerdir. Bu yapilardan biri de takim ¢aligmalaridir.
Bu nedenlerle izomorfizm tiirlerinden biri olarak ele alinan rekabet¢i anlayis takim
calismasina yon veren faktorlerden biri olarak kabul edilebilmektedir. Fakat burada so6zii
gecen rekabet sadece kaynak temini ya da miisteri portfOyiinii genisletme olarak
diisiiniilmemeli aym zamanda kurumsal mesruiyet ve politik gii¢c elde etme ve ekonomik
etkinlige kavusabilme olarak da ele alinmalidir (Keck ve Tushman 1993, Di Maggio ve
Powell 1983).

3.1.2 Maliyetleri diisiirmek

Hogel ve Gemuenden takim calismalarin1 organizasyonlar agisindan maliyet
etkinligi saglayan uygulamalar olarak kabul etmektedirler (Hogel ve Gemuenden
2001:447). Bu goriisii destekler nitelikte diger bir 6nerme ise alt kademelere karar verme
yetkisi verildigi icin ihtiya¢ duyulan yoOnetici sayisinin azalacagi ve boylece de dolayh
yoldan iggiicli maliyetlerinin azalacagin ileri siirmektedir (Kemp vd. 1986:298, Tarricone
ve Luca 2002:55, Mierlo 2003, Bacon ve Blyton 2000:1440)

3.1.3. Karhhg artirmak

Takim calismalan alaninda yapilmis pek cok arastirmada takim calismalarinin
ekonomik getirileri ele alinmis ve karhilik {izerindeki olumlu etkileri irdelenmistir

(Tarricone ve Luca 2002:55).
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3.1.4. Verimliligi arttirmak

Meyer ve Rowan rasyonel ve kurumsal kabul edilen uygulamalarla isletmelerin
yasam siirelerini ve mesruiyetlerini arttirabildiklerini fakat bu durumun bazen verimlilikle
ters yonde isleyebildigini dile getirmislerdir. Diger taraftan verimliligi arttirmak adina
faaliyetlerin koordinasyonu ve kontrolii orgiitiin beklentilerle uyumlu hareket ettigini
gosterir ki bu da mesruiyeti beraberinde getirecektir (Meyer ve Rowan 1977:41-49).
Mueller’e gore isletmelerin izomorfizm baglaminda benimsemis olduklar1 uygulamalar,
verimlilikten daha ziyade mesruiyete katkida bulunmaktadir.(1994:385)

Claus’a gore takim ¢alismalar orgiitsel etkinlik acisindan kritik bir 6neme sahiptir
(Langfred 2000:563). Sexton da bu goriisii destekler bir sekilde takim caligmalarinin
amacinin isletmenin verimliligini ve etkinligini arttirmak oldugunu ileri siirmektedir
(Sexton 1994). Takim caligmalar yaratici fikirlerin olusumunu destekledigi gibi bireysel
ciktilar olarak kabul edilen is tatmini, motivasyon ve is performansi iizerinde olumlu
etkiler de yaparak verimliligin gelisimini desteklemektedir.

Sinclair ise takim c¢aligmalarim elestirel bakis acisiyla ele almig ve takim
calismalarinin baslangicta her derde deva bir ara¢ olarak algilandigi, verimlilik / etkinlik/
organizasyonel gelisim gibi orgiitsel ihtiyaclara cevap verebildigini fakat bazi durumlarda
bu beklentilerin karsilanamadiginm ileri siirmiistiir (1992:615). Sinclair’in yan1 sira Katz,
Kochan ve Keefe’nin otomotiv sektoriinde toplam 8 yil siiren arastirmalari ise daha 6nceki
aragtirmalarin aksi bir sonugla takimlarin verimlilik {izerinde olumsuz bir etkisi oldugunu
ortaya koymaktadir, bu durumun da sistemin kurulusundan kaynaklandigini ileri
siirmektedirler. Arastirmada takim caligmalari ile organizasyonel performans arasinda bir
iliski tespit edilememesine karsin yazarlar uzun dénemli faydalarin goz ardi edilmemesi
gerektigini vurgulamaktadirlar. Ciinkili uzun vadede ¢alisanlarin yeni gelistirdigi fikirlerin
ve yapisal gelisimlerin etkisi daha net olarak algilanabilmektedir. Ayrica modern
uygulamalarin esneklik, Isgoren tatmini ve etik calisma ortaminin olusturulmasi gibi

alanlarda faydalar bilinmektedir (Mariluz vd.2006:987).
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3.2. Takim Cahsmalarinin Benimsenmesinde Etkili Olan Mesruiyet Kaynaklh

Gerekgeler

Takim caligmalarinin yayiliminda rasyonel gerekgelere alternatif olarak ele alinan
ve uzun donemli getirilere odaklanma noktasinda dikkat ¢ceken en onemli gerekceler ise
megruiyet temelli olanlardir. Arastirmaya dahil edilen mesruiyet kaynakli gerekceler ise
Mesruiyet Yonetimi ve yakindan iligkili oldugu Kurumsalct Kuram’dan hareketle tespit
edilmistir. Bu gerekgelerin ayrintilar1 ve yapilan yorumlar asagida detayli bir sekilde ele
alinmaktadir.

3.2.1. Miisterilerin memnuniyetini arttirmak

Takim calismalar1 miisteriler agisindan isletme faaliyetlerinin degerlendirilmesi
noktasinda 6nem tasimakta ve bir performans olgiitii olarak kullanilmaktadir (Castka vd.
2003:40). Takim c¢aligmalar1 miisterilerin kalite bakimindan tiim isteklerinin
karsilanmasinda yardimci bir aragtir. Yiiksek kalite garantisi miisterinin beklentilerine
cevap verebilecek ve bu durum da takimin memnuniyetini arttirarak iiretimin devamlilig
acisindan faydali olacaktir. Ayrica takimin performansinin yiiksek olusu isletmenin imajini
iyilestirmektedir. Takim calismalar1 miisterilerle olan iligkileri gelistirerek miisteri odakli
bir bakis ac¢isinin devam ettirilmesine ve iliskilerin gelistirilmesine yardimci olmaktadir
(Hogel ve Gemuenden 2001:447, Tarricone ve Luca 2002:55, Mierlo 2003).

3.2.2.Calisma kosullarim iyilestirmek

DiMaggio ve Powel takim ¢alismalarin1 mimetik etki kapsaminda ele almaktadirlar.
Aragtirmalarinda  kalite caligmalarimin  yayilimina dikkat c¢ekilmis; bu tiir yeni
uygulamalarin benimsenme nedeni olarak da mesruiyeti arttirma cabasi ve isletmenin en
azindan ¢alisma kosullarim iyilestirme gayreti icerisinde oldugunu ispatlama kaygisi ileri
siiriilmiistir (DiMaggio ve Powell 1983:69). Bu goriislere ek olarak Steijn ise takim
calismalarinin isin daha az stresli duruma getirilmesinde faydali olabildigini fakat yalin
takimlarla is yiikiiniin arttigit ve bunun da beraberinde daha fazla stres getirdigini
savunmaktadir (Steijn 2001:195). Ayrica takim c¢aligmalarimin fiziksel yorgunlugu
azaltarak caligma kosullarini iyilestirme de katkisi oldugu da savunulmaktadir (Bacon ve

Blyton 2000:1444, Mueller 1994:383, Hamde 2000:391).
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3.2.3. Takim calismasi uygulayan isletmelerin iiriin ve hizmetlerine daha fazla

giiven duyulmasi

Emery ve Trist’e gore (1965:55) gerek i¢ gerekse dis paydaslar isletmenin iiriin ve
hizmetlerine yonelik giiveni arttiran kurumlarin uygulaniyor olmasini tercih etmektedirler.
Takim ¢aligsmast da bu acidan degerlendirilip isletme iiriinlerinin kalitesini destekler bir
uygulama olarak analiz edilebilmektedir. Ayrica takim calismalar1 Suchman’in ileri
stirdiigii Ahlaki mesruiyet igerisinde yer alan ¢iktilarin/sonuglarin mesruiyetinin
sorgulanmast baglaminda da incelenebilmektedir. Rekabetin var oldugu bir ortamda kalite
ve yaratilan deger sorgulama konusudur (Suchman 1995: 583). Yiiksek performans
gosteren takimlara sahip olan isgletmelerin isgoren verimliligi artmakta bu da beraberinde
iriin ve hizmet kalitelerinde artis1 getirmektedir (Banker vd.1996:870, Bacon ve Blyton
2000:1440).

3.2.4. Isletme 6lceginin (calisan sayis1) biiyiimesi nedeniyle takim calismasi

uygulanmasina yonelik digsal beklentilerin artmasi

Di Maggio ve Powell’a gore calisan sayisi artan isletmeler, diger isletmelerin
uyguladigl program ve uygulamalar1 benimsemeleri yoniinde daha yogun bir baskiya
maruz kalacaklardir. Diger bir ifadeyle calisan sayisinin artisiyla birlikte sektérde takim
calismalarinin benimsenme derecesine bagli olarak isletmelere uygulanacak baskinin da
artacag sonucuna varilabilmektedir (DiMaggio ve Powell 1983:69).

3.2.5. Miisteri portfoyiiniin genislemesi nedeniyle takim calismasi

uygulanmasina yonelik dissal beklentilerin artmasi

Miisteri portfyiiniin genislemesi isletmelerin mimetik izomorfizme yodnelmeleri
acisindan tesvik edici bir nitelige sahiptir. Taklit¢ci benzesim baglaminda ele alinabilecek
olan takim calismalarinin biiyiik 6lgekli isletmeler de ne derece daha yogun uygulandigi
sorgulanabilir(DiMaggio ve Powell 1983:69).

3.2.6. Calisanlarin zihinsel kapasitesinden daha fazla yararlanmak

Takim calismalarinin ana unsuru c¢alisanlar arasi karsilikli destektir. Rekabet¢i bir
anlayis yerine karsilikli faydacilik anlayisinin benimsenmesi verimi arttirmaktadir. Ortak
bir amag cercevesinde hareket eden takim iiyeleri diger iiyeleri saf dis1 birakmaya ¢alismak

yerine birbirlerine fikir gelistirme, yaraticiligi arttirma baglaminda yardimei olacaklardir.
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Bu durum da c¢alisanlarin zihinsel kapasitesinden daha fazla yararlanabilmek adina
isletmeye fayda saglayacaktir. Takim c¢alismalarnn dolayisiyla motivasyonu artan
calisanlarin performansi da artacak ve birlikte caligma sonucunda sosyal, teknik ve
yaraticilik alanindaki becerileri gelisecektir ayrica birbirlerine olan giivenleri de artacaktir.
Teknik basarinin, kisisel gelisimin ve profesyonellesmenin destek¢isidir (Hogel ve
Gemuenden 2001). Karar verme siirecine dahil edilen ¢alisanlar orgiitsel amaclar1 daha net
bir sekilde kavrayacaklar ve hedeflere ulasmak icin daha fazla motive olacaklardir. Bu da
orgiitsel performansin artmasini saglayacaktir. Ayrica takim iiyelerinin yaraticiliginin artigi
verimliligin artisin1 da beraberinde getirecektir (Banker vd. 1996:870).

Orgiitsel davrams teorisyenleri genel olarak takimlarin bireysel is ciktilarini
arttirmasi iizerinde durmuslar ve takim iiyeleri arasindaki iliskilerin giiclendirilmesiyle
orgiitsel etkinligin de arttirilabilecegini savunmuslardir (Mosholder vd. 1982:575).
Taylorist sistemle karsilastirildiginda takim calismalar icerisinde yer alan c¢alisanlar
birbirlerinin tecriibelerinden faydalanarak 6grenme kapasitelerini arttirmaktadirlar. Ayrica
takim calismalar1 sayesinde c¢alisanlarin kapasitelerinden daha fazla yararlanilabilmekte
clinkii kendi kararlarim1 kendileri vermektedirler (Steijn 2001:196). Tiim bu nedenlerle
isletmelerin rekabetci bir strateji izleyebilmek ve is diinyasindaki hizli degisimlere ayak
uydurarak Ogrenme siirecleri hizlandirilabilmeleri ic¢in calisanlarinin becerilerinden
faydalanma yoluna gitmeleri gerekmektedir (Sewell 2005:203, Yeh ve Smith 2006:193).

Sinclair ise takim ¢alismalarinin ¢alisanlarin bireysel gelisimlerine katki sagladigi
gibi konulara elestirel bir bakis agisiyla yaklasip daha 6nce yapilan arastirma sonuglarina
atifta bulunarak demokratik yaklasimin calisan kapasitesini onemli derecede etkilemedigi
izerinde durmustur (Sinclair 1992:615).

3.2.7. Nitelikli isgiiciinii isletmeye cekmek ve is basvurular: acisindan isletmeyi

cazip kilmak

Meyer ve Rowan’in arastirmalarinda insan kaynaklar uygulamalan 6rnek olarak
verilmis ve mesru prosediirlerin paydas olarak algiladigimiz calisan, kamu kuruluslar
vb.’nin igletmeye olan giivenini arttig1 dile getirilmistir. Bu gilivenin sonucu olarak da
gerek finansal destek verme gerekse de bu organizasyonun iiyesi olma isteginin dogdugu

belirtilmistir (Meyer ve Rowan 1977:49). Bu savdan hareketle insan kaynaklar
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uygulamalar1 gibi takim ¢aligsmalarinin da bir kurum oldugu ve bu baglamda analiz edilip
edilemeyecegi mevcut aragtirma kapsaminda irdelenmistir.

Di Maggio ve Powell’a gore isletmelerin rekabet¢i konumlarimi koruyabilmeleri
acisindan en 6nemli faktorler orgiitsel prestij ve sahip olunan kaynaklardir. Profesyonelleri
ve nitelikli is giiclinii isletmeye cekebilmek baglaminda ise bu kaynaklar hayati 6nem
tasimaktadir. Rakiplerinin calisanlarina saglamis oldugu getirileri 6rnek alma gayreti
izomorfizme yol agmaktadir. Bu noktada takim caligmasinin isgorenler tarafindan tercih
ediliyor olmasi sorusuyla baglanti kurulabilir (Di Maggio ve Powell 1983:73-74).
Isletmelerin benimsemis olduklari uygulamalarin toplum tarafindan kabul gormesi
durumunda, isletmenin beseri kaynaklarini tedarik ettigi cevredeki konumu olumlu sekilde

etkilenmektedir (Mariluz vd. 2006:965).

3.2.8. Calisanlarin, yonetime kars1 pozitif tutum benimsemesine yardimci

olmak

Takim caligmasi gibi moda yonetim Teorilerinin uygulanma nedenlerinden biri de
calisanlar ve yoneticiler arasindaki sorunlari ¢6zme amacidir. Calisan-yonetici iliskilerini
giiclendirme becerisi bu tekniklerin basarisim ortaya koymaktadir (Abrahamson
1996:255). Mueller ise takim caligmasinin benimsenmesini kiiltiirel nedenlerinden biri
olarak ele almaktadir(1994:386). Tiim bu yaklasimlara karsin Ingiltere’de 28000 ¢alisan
izerinde yapilan arastirma sonuclarina gore takim calismasi ile ise baghlik, isgdren
tatmini, stres ve yoOnetim ile iliskiler gibi degiskenler arasinda anlamli bir iliski tespit
edilememistir. Arastirma sonuclarim1 degerlendire Steijn’e gore sonuglar takim
calismalariin etkilerinin abartildiginin bir delilidir.

3.2.9.Cagdas bir firmada takim calismasi uygulanmasi gerektigi diisiincesi

Isletme faaliyetlerinin cesitli asamalarinda karsimiza ¢ikan personel segimi, bilgi
isleme vb. uygulamalar orgiitsel amaglara ulasma agisindan dogrulugu kabul edilmis ve
yayginlagmis araglardir Bu tiir uygulamalar verimlilige katkis1 bir yana birakilarak ele
alindiginda isletmelere rasyonel, modern ve degisimlere uyum gosteren bir imaj
kazandirmaktadir (Meyer ve Rowan 1977:45). Takim calismasi da bu uygulamalar

arasinda degerlendirilebilmektedir.
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Yoneticilerin rasyonel davramis sergileyebilmeleri ancak paydaslarin belirledigi,
orgiitiin ve calisanlarin yonetimi agisindan rasyonel kabul ettigi yonetim tekniklerini
hayata gecirmeleriyle miimkiindiir. Bu tiir teknikler benimsenmedigi taktirde; paydaslarin
beklentileri karsilanmamis olacagi igin paydaslar isletmeden desteklerini ¢ekeceklerdir.
Bunun sonucunda da isletme ve yoneticileri basarisizlifa ugrayacaklardir (Abrahamson
1996:255). Kurumsal izomorfizm modern orgiitsel yasami her anlamda ¢evrelemis olan
politika ve kurallar1 daha net anlayabilmek icin bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Bir
kurum olarak kabul edilen takim ¢aligmalar1 da ¢cagdag/modern isletmelerin birer sembolii
olarak diisiiniilebilir (DiMaggio ve Powell 1983).

Langferd modern oOrgiitlerde takim calismasina yaygin bir sekilde rastlanmak
oldugunu diler getirmekte (Langfred 2000:563) Minssen ise takim ¢aligmasini modernligi
simgeleyen, rasyonellikle baglantilt organizasyonel bir yapt olarak
degerlendirmektedir(Minssen 2005:18). Bu degerlendirmelerin en biiyiik destek¢isi olarak
ise 1995 yilinda Modern isletmelerin en Onemlileri olarak kabul edilen Fortune 1000’in
%68’inin takim ¢aligmalar1 uyguluyor olmasi kabul edilebilmektedir (Stewart ve Murray
2000: 140).

Isletmeler modern uygulamalar vasitasiyla eski kimliklerinden kurtulmakta ve yeni
kimlikler kazanmaktadirlar(Hamde 2000: 409) Takim c¢alismast gibi modern yonetim
teknikleri isletmelere gelisime acik ve modern bir goriiniim kazandirarak pozitif imajlarini
desteklemekte ve isletmeler kazanmis olduklar1 bu pozitif imaj ile de mesruiyetlerini
arttirmaktadirlar (Mariluz vd. 2006:969).

3.2.10. Miisterilerin takim calismasinin benimsenmesi yoniinde baski yapmasi

Kurumsal cevre igerisinde yer verilen diger bir unsur olan isletmelerin hizmet
verdikleri miisteri sayisi artttkca mimetik izomorfizme yonelik baskilar da artacaktir(Di
Maggio ve Powel 1983:65)

Di1s paydaslardan biri olan miisteriler, isletmeleri basarisizliklara kars1 koruyan ve
cikt1 giivenilirligi konusunda olumlu izlenim yaratan uygulamalarin benimsenmesini talep
etmektedirler. Abrahamson takim calismasinin modern yonetim teknikleri arasinda yer
almasindaki en 6nemli nedenlerden biri olarak miisterilerin oncelikli talepleri arasinda yer

alan kalite olgusuna katkida bulunuyor olmasinin sayilabilecegini belirtmektedir.
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Makalede de belirtildigi iizere oncelikli talepleri karsilayabilen yonetim teknikleri moda
teoriler arasina girebilmektedir ve bu noktada da oncelikli talep olarak miisterilerin
beklentisine yer verilmistir.

3.2.11. Cahisanlarin takim calismasi yapilmasi yoniindeki talepleri

Mimetik siiregte kurumlarin yayginlagsmasinin i¢ nedeni olarak igsgoren transferi ve
isgoren devir hiz1 etkin bir faktor olarak kabul edilmektedir. Yeni gelen calisanlarin ve
etkiledikleri diger personelin bu yondeki talepleri takim ¢aligsmas1 uygulanmasi acisindan
etkili olmaktadir. Ayrica isletme agisindan spesifik pozisyonlarda yer alan bazi ¢alisanlarin
ve yoOneticilerin ayni egitim kurumlarindan mezun olmus olmalar1 ve bu nedenle de benzer
yap1 ve siirecleri uygulamaya yonelik egilimleri de diger bir etken olarak diisiiniilebilir(Di
Maggio ve Powel 1983:69).

Takim calismasi1 gibi Moda yOnetim teorilerinin ortaya cikisinda etkili olan sosyo-
psikolojik  nedenler degerlendirildiginde bireylerin  psikolojik  gereksinimlerinin
karsilanmasi ihtiyact dikkat c¢ekmektedir (Abrahamson 1996). Calisanlarin takim
calismalardan hoslaniyor olmasini takim caligmalarinin yayginlagmasiin nedenlerinden
biri olarak ele alan Church’le (1998:47) birlikte Bacon ve Blyton ise takim ¢alismalarinin
calisanlar iizerindeki etkilerini su sekilde dile getirmektedirler.

e Calisan acisindan yapilan isi daha tatmin edici kilmak

e Calisanlarin  gelirlerini  arttirmak, calisanlarin  isten uzaklagsmalarim =/
soyutlanmalarin1 engellemek

® Yeteneklerini gelistirmelerine yardime1 olmak,

o s giivenligi ve isci sagligin1 arttirmak,

e Terfi kararlarinda seffaflig1 saglamak,

e s kazalarim1 azaltmak gibi olumlu nedenler calisanlarin takim calismalari
yapilmasina yonelik talepte bulunmalarini etkileyebilecek nitelikte unsurlardir

Bacon ve Blyton 2000:1448).

3.2.12. Basarih olarak kabul edilen firmalarda takim calismasi uygulamyor

olmasi

Meyer ve Rowan’a gore toplum tarafindan mesru kabul edilen rasyonel

uygulamalar isletmenin mesruiyetini maksimize etmenin yam sira kaynaklara daha kolay
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ulagilmasin1 saglamakta, siirdiiriilebilir bir yonetim anlayisiyla birlikte basariyr da
beraberinde getirmektedir (Meyer ve Rowan 1977). Bu tiir rasyonel gerekgelerle isletmeler
faaliyet alanlarindaki basarili ve mesru kabul edilen diger isletmeleri 6rnek almakta, onlart
taklit etme egilimi icerisine girmektedirler (Di Maggio ve Powel 1983:71, Haveman
1993:598).

3.2.13. Takim cahsmasi uygulayan kuruluslarin sahip oldugu pozitif imaj

nedeniyle kredibilitesinin (finansal kuruluslar acisindan) artacagina

inanmilmasi

Son yillarda Takim g¢aligmalart sorunlarin ¢6ziimii asamasina calisanlarin dahil
edilmesi noktasinda sadece yoneticileri ilgilendiren bir konu olmaktan c¢ikmistir.
Ermst&Young’in 1997 yilindaki raporuna gore takim calismalar yatinmecilarin yatirnm
kararlarim1 verirken dikkate aldiklar1 en Onemli faktorlerden biri olarak belirtilmistir.
Takim caligmalaninin orgiitlere saglamis oldugu avantajlar iki farkli bashk altinda
incelenebilir. Bunlardan birincisi  kararlara katilim, Ogrenme diizeyindeki artis ve
iletisimin giliclenmesi gibi organizasyonel performansin iyilesmesinde katkis1i olan
faktorlerdir. Diger bir agidan incelendiginde ise yatirimcilar agisindan isletmenin degerinin
artmasidir (Castka vd. 2003:29). Kisacasi toplum tarafindan kabul goéren modern
uygulamalar1 benimsemis isletmelerin Finansal ¢evrelerdeki itibar1 artmaktadir(Mariluz vd.
2006)

Meyer ve Rowan takim caligmasi uygulayarak kalite 6diilii ya da benzer baska
odiiller alan igletmelerin kredibilitesinin arttigini ileri sirmektedir. Salancik ve Pfeffer ise
bu tarz odiillere yonelik degerlendirmelerdeki performansin dahili giicii arttirdigini dile
getirmiglerdir (Meyer ve Rowan 1977).

3.2.14.Bir is baglantis1i kurma asamasinda takim calismasi uygulayan

isletmelerin teklif veren diger firmalara gcre daha avantajii konumda

olabilmesi

Hiikiimetler tarafindan belirlenen yasal ve teknik gerekliliklere uyum saglamasi
isletmelere devlet yardimlarindan faydalanma ve sozlesme yapma agisindan yardimci

olmaktadir (Di Maggio ve Powel 1983). DiMaggio ve Powell’mn ileri siirdiikleri bu
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hipotezin “is baglantist kurma asamasinda takim caligmalaninin etkinligi” seklinde
uyarlanmis hali calismaya dahil edilmis ve etkisi analiz edilmeye caligilmistir.
3.2.15.Sektorde takim ¢calismalarimin uygulanmasi yoniinde bir beklenti olmasi

Isletmeler faaliyette bulunduklari ¢evreler tarafindan belirlenmis ve kurumsal kabul
edilen bir takim uygulamalar1 benimseyerek iliskilerini ve farkli alanlardaki bagliliklarini
(diger isletmelere) yonetebilmektedirler (Meyer ve Rowan 1977). Sektorde yer alan giiclii
isletmeler iligki igerisinde bulunduklar diger isletmelerin kendi yapilarim1 benimsemeleri
yoniinde baski yapmaktadirlar. Bununla birlikte bu isletmeler kendi amag¢ ve
prosediirlerinin  toplumsal kurum olarak benimsenmesi baglaminda calismalarda
bulunmaktadirlar. Kendi iiriinlerinin beklentileri karsilayan araglar oldugu konusunda
genel bir intiba olusturabilmek adina yasal standartlart etkileme gayreti igerisine
girmektedirler. Ayrica Scott vd. teknik olarak degil de kurumsal olarak gelismis
sektorlerde akreditasyon, sertifikasyon gibi yapisal araglara uyumun s6z konusu oldugunu
belirtmektedirler.

Mueller yonetim modelleri iizerindeki sektorel baskiyir dile getirmistir. Michael
Woywode “Global Management Concepts and Local Adaptations: Working Groups in the
French and German Car Manufacturing Industry”’adli makalesinde otomotiv sektoriindeki
takim calismasina yonelik baski inancina karsilhik kimya ve makine sanayiindeki
uygulamalarin farlililk gostermesi gerektigini dile getirerek sektorel beklentiyi
sorgulamaktadir (Woywode 2002: 500).

Suchman’in da belirttigi iizere Ahlaki mesruiyetle birlikte dile getirilen yapisal
mesruiyet yapisal karakteristiklere odaklidir. Bu karakteristikler isletmenin bir iist sistemde
(kurumsal ekoloji/sektor) yer edinmesinde, rakiplerini belirlemede, destekg¢ilerini
saptamada onem tasimaktadir (Suchman 1995). Popiilasyon Ekolojisi Kuraminda da
belirtildigi gibi isletmeler kendi endiistrileri icerisinde yer alan diger isletmelerin
benimsemis olduklar1 uygulamalari biinyelerine dahil etmektedirler (Haveman 1993).

3.2.16. Miisteri ve tedarikgilerle takim calismalar: sayesinde ortak bir anlayis

ve iletisim saglamak

Cevresel firsatlara kars1 isletmenin verdigi cevap gerek i¢ gerekse dis sinirlar

kaldiran bir uygulamaya bagvurmaktir. Geleneksel dis c¢evresel smirlart kaldirmak
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miisteriler, tedarik¢iler ve hatta rakiplerle iliskileri giiclendirmek takim calismalariyla
mimkiin olabilmektedir (Gladstein 1990). Kurumlasma nedeniyle olusan benzerlikler
isletmelerin diger isletmelerle olan islemlerini kolaylastirmaktadir (Di Maggio ve Powel
1983:73). Takim ¢alismas1 moda bir uygulama oldugu siirece isletmelerin birbirleriyle ayni
dili konusabilmelerini saglayan bir arag gorevi gorecektir. Isletmeler yapisal olarak benzer
olduklarn siirece kullandiklar1 diller de benzer olacaktir (Hamde 2000).

3.2.17.Takim calismasinin, isletmeleri amaclarina ulastiran mitkemmel ve essiz

bir ara¢ olduguna inamlmasi

Mesru isgletmelerin kullanmis oldugu teknik araclar dogru ve alternatifi olmayan
araclardir (Scott ve Meyer 1985). Scott ve Meyer’in yapmis olduklar1 bu tanimdan
hareketle takim ¢aligsmasinin isletmeler agcisindan mesruiyet kaynagi olarak algilanisi analiz
edilebilecektir. Mimetik olusum icerisinde ele alinan, organizasyonel alandaki takim
caligmas1 gibi gelisme ve yenilikler isletmelerin mesruiyetlerini arttirmada etkili
olmaktadir(Di Maggio ve Powel 1983:69). Mesru yapilardan biri olarak takim calismasini
direkt dile getiren Elsbach ise takim calismalarinin genis destek bulan, mesruiyet kaynagi
olarak kabul edilen organizasyonel yapilardan biri olduguna atifta bulunmaktadir (Elsbach
1994:58). Tim bu atiflara ek olarak Woywode Takim calismasini “good management
practice-dogru yonetim uygulamasi” olarak nitelendirmektedir (Woywode 2002).

Mark Suchman’in smiflandirmasindan yola .cikilarak takim ¢alismalarinin
uygulaniyor olmasi; Ahlaki mesruiyet kapsaminda ele alinan prosediirel mesruiyet
baglaminda degerlendirilebilmektedir. Bir isletmenin, sosyal baglamda degerli ¢iktilara
ulasmanin yani sira bu c¢iktilara sosyal olarak kabul gormiis teknik ve prosediirler
vasitasiyla ulasma gayreti icerisinde olusu da mesruiyet kazanimina yardimci olacaktir
(Suchman 1995). Isletmeler 6rgiitsel amagclarla direkt iliskili olmadigi durumlarda dahi
takim caligmasini is organizasyonu acisindan dogru bir yontem oldugu kanaatiyle
benimsemektedirler. Buradaki benimseme amaci verimlilik odakli degildir. Basaril
isletmeler takim calismasi gibi moda uygulamalar1 benimseyerek mesruiyetlerini
arttirmakta bununla birlikte daha az basarili isletmeler takim calismasimi benimseyerek

psiko-sosyal ve tekno-ekonomik avantajlar elde etmektedirler (Hamde 2000:391).
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Orgiitler kurumsal ¢evreleri tarafindan standartlara, degerlere ve inanglara en uygun
olarak kabul edilen yap1 ve prosesleri benimsemektedirler. Bir orgiitiin bu davranisinin
nedeni her zaman i¢in ekonomik kaynakli olmamaktadir. Genellikle toplumda kabul gérme
ve mesruiyet arayislar1 bu davranis1 yonlendirmektedir (Mariluz vd. 2006:990). Popiiler
yonetim uygulamalarint benimseyen isletmeler organizasyonel performans {izerindeki
etkisinden bagimsiz olarak mesruiyetlerini arttirabilmektedirler.

3.2.18.Takim calismasi uygulayan isletmelerin genel olarak toplumda daha

kolay kabul gordiigiiniin diisiiniilmesi

Toplumun sahip oldugu genel fikirler isletmelerin yeni Orgiitsel yapilari
benimsemeleri acgisindan etkili olmakta, bu uygulamalarin isletme acgisindan avantajli ve
gerekli oldugunun belirtilmesi konusunda rol oynamaktadir (Meyer ve Rowan 1977:48).
Takim caligmalarindan elde edilen sonuglar toplum agisindan bir degerleme kriteridir ve
isletmenin performans gostergesi olarak kabul edilir (Castka vd. 2003:30).

Fernandez vd.’nin yaptig1 arastirmada takim caligmalari, kalite uygulamalarn ve
calisanlarin kararlara katilimi gibi modern yoOnetim uygulamalarinin mesruiyet ve
verimlilik iizerindeki etkileri analiz edilmekte, mesruiyet icin Onemli bir faktor olan
itibarin takim ¢alismalar1 uygulandig: takdirde arttirilabilecegi ileri siiriilmektedir (Mariluz
vd. 2006).

3.3.Takim Calismalarinin Benimsenmesinde Profesyonellesme Kaynakh
Gerekceler

3.3.1. Universitelerin ders programlarinda takim calismalarina yer verilmesi

Orgiitsel izomorfik degisimin nedenlerinden biri olan normatif baskilar
profesyonellesmeden kaynaklanmakta bu da konuyla tiniversite/akademisyen iliskisini 6n
plana cikarmaktadir (Di Maggio ve Powel 1983:71). Son 20 yil icerisinde bir¢ok farkli
disiplinden akademisyen takim caligmasi ve takim calismasiyla ilgili diger konular
tizerinde yogunlasmislardir (Geert vd. 2004:776, Abrahamson 1996, Kieser 1997).Meyer
ve Rowan’a gore egitim sistemi isletmelerin yeni orgiitsel yapilar1 benimsemeleri agisindan
etkili olmakta, bu uygulamalarin isletme ac¢isindan avantajli ve gerekli oldugunun
belirtilmesi konusunda rol oynamaktadir (Meyer ve Rowan 1977). Akademisyenler takim

calismasimi etkin calisma icin 6nemli bir ara¢ olarak kabul etmektedirler (Ingram ve
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Desombre 1999:17). Mazza ve Alvarez’e gore ise yeni yonetim uygulamalarinin ortaya
cikiginda ve yayiliminda is gevrelerini ve profesyonelleri etkilemek kaydiyla tiniversiteler
etkin rol oynamaktadirlar (2000:570).

3.3.2. Kongre ve sempozyumlarda takim calismasi temasinin siklikla islenmesi
Kieser, takim calismalar1 bir yonetim modasi olarak ele alindigi taktirde bu modanin
dogusunda ve yayginlagsmasinda yonetim kongrelerinin diizenlenmesinin ve ilgili konularin
bu kongrelerde islenmesinin etkili oldugunu ileri siirmektedir (Kieser 1997:50)

3.3.3. Yonetim alaminda yaymlanan dergi ve kitaplarda takim calismasinin

tavsiye edilmesi
Son 20 yi1l icerisinde medya 6zellikle de gazete ve dergiler yonetim alanindaki yeniliklerin
belirlenmesi noktasinda etkin rol oynamaktadir. Yazili basin basarili uygulamalar
giindeme getirerek yonetim konusunun popiiler hale gelmesini ve kurumsallagsmasini
desteklemektedir. Ayrica basin bu uygulamalarin mesruiyet kazanmasinda is ¢evrelerini ve
toplumu bilgilendirmek yoluyla etkili olmaktadir (Mazza ve Alvarez 2000, Abrahamsin
1996, Kieser 1997)

3.3.4. Damsmanhk firmalarimn takim calismalari uygulanmasi yoniindeki

tavsiyeleri
Yonetim alanindaki yeni uygulamalarin yayiliminda ve ortaya cikisinda akademik
cevrelerle birlikte en 6nemli aktorlerden biri de danigmanlik sirketleridir(Mazza ve Alvarez
2000, Abrahamson 1996, Geppret vd. 2006). Farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler
kendi sektorlerindeki damismanlarin tavsiyeleri ve yonlendirmeleri dogrultusunda belirli
yap1 ve uygulamalar1 benimsemektedirler (Mariluz vd. 2006:966)

3.4. Takim Cahsmalarinin Benimsenmesinde izomorfizm Kaynakh Gerekceler

3.4.1. Rakip firmalarin takim calismasi uyguluyor olmasi

Takim c¢aligmalarinin yogun bir sekilde benimsenmesinin nedenleri arasinda en
onemli olarak gosterilebilecek olan neden diger isletmelerin takim calismasi uyguluyor
olmasi ve her hangi bir isletmenin takim c¢alismasim1i benimsememesi durumunda
diglanabilecegi kaygisini tagimasidir (Church 1998:47).

Aymi alanda faaliyet gostermekte olan isletmeler rekabet, yasal diizenlemeler,

profesyonellerin baskilar gibi birtakim nedenlerle birbirlerine benzemeye baglamakta, ayni
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yapt ve uygulamalar1 benimsemektedirler. Di Maggio ve Powell kurumsal cevre
tamimlamas1 igerisinde benzer iriinleri iireten diger isletmeler tanimlamasina yer
vermektedirler (Di Maggio ve Powel 1983:65). Ayrica &diillendirilen isletmelerin
mesruiyet kazandiklar1 ve diger rakip isletmelerin ise bu 6diilleri kazanabilmek icin yap1 ve
siire¢ bakimindan bu orgiitleri 6rnek aldiklar da dile getirilmektedir (Di Maggio ve Powel
1983:65).
Woywode ise Almanya ve Fransa otomotiv sektorlerini 6rnek gostererek eger bir otomotiv
isletmesi takim ¢alismas1 uyguluyor olmasindan dolay1 rekabetci bir gii¢ elde etmigse ayni
sektorde faaliyet gosteren diger isletmelerin de takim caligmasini benimseme yoluna
gideceklerini ileri siirmektedir (Woywode 2002:498). Ayni sektordeki isletmeler diger
sektordeki igletmelere nazaran daha 6nemli rakipler olarak nitelendirilecek ve bu durum da
isletmelerin birbirlerinin uygulamalarini daha yakindan takip etmelerini gerekli kilacaktir
(Haveman 1993:596). Tim bu degerlendirmelere ragmen eger isletmelerin takim
calismasini benimseme nedenleri diger isletmeleri taklit etmekten Gteye gecemiyorsa takim
calismasi uygulamalar basarili sonuglar yaratamayacaktir (Church 1998:47)
Organizasyonlar rekabet, hiikiimet yaptinmlann (yasal diizenlemeler) ve
profesyonellerin baskilar1 gibi nedenlerle benzer yapilara biiriinmektedirler. Bu baskilar
nedeniyle ya hedeflerini degistirmekte ya da yeni uygulamalara yonelmektedirler. Bu yeni
uygulamalar organizasyonlara performans artisindan ziyade mesruiyeti arttirma
baglaminda daha fazla katkida bulunmaktadir. Bazi organizasyonlar icin rasyonel olan
uygulamalar genis kesimler tarafindan benimsendigi taktirde rasyonel olmayabilmektedir.
Bu noktada da isletmelerin rasyonel olmayan uygulamalar1 benimseme nedenleri farkli
gerekcelerle ele alinabilmektedir. Bu noktada da mesruiyet kaynakli gerekceler giindeme

gelmektedir.
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3. BOLUM: ORGUTLERIN MESRUIYET ARAYISLARININ TAKIM
CALISMALARININ BENIMSENMESi UZERINDEKI ETKiSi ANALIZi

1. Arastirmanin Amaci

Calismanin ikinci boliimde analizin iskeletini teskil eden kuramsal temel irdelenmis
bu boliim de ise takim calismalarinin benimsenmesinde rol oynayan i¢sel ve/veya digsal
hangi dinamiklerin etkisinin oldugu ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bununla birlikte ilgili
nedenler arasinda mesruiyet tabanli yonelimlerin ne diizeyde etkin olduklar1 analiz
edilmeye caligilmaktadir.

Takim c¢alismalarinin benimsenmesinde etkin oldugu ileri siiriilen rasyonel,
mesruiyet, profesyonellesme ve izomorfizm (benzesim) kaynakli gerekceler 2. boliimde
Tablo 4’te verildigi lizere siiflandirilmistir. Bu iist kategorizasyonu takiben mesruiyet
kaynakli gerekgelerin kendi aralarinda ikinci bir kategorizasyonu yapilmistir. Ikinci
kategorizasyonun temel hareket noktasi ise birinci boliimde ayrintili olarak yer verilen
Suchman’n mesruiyet tiirleri ayrimini baz almaktadir (Suchman 1995:579). Asagida Tablo
5’te bu simiflandirmaya yer verilmektedir. Tablo 5’in irdelenmesinin Oncesinde Mesruiyet
Tiirleri’ni kisaca hatirlamak ve siniflandirma yapabilmek i¢in alt kategorilere yonelik Sekil

6’ya yer verilmesi uygun goriilmiistiir.
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Mesruiyet Tiirleri

Normatif Mesruiyet Pragmatik Mesruiyet Bilissel Mesruiyet
*Sonugsal Mesruiyet * Degisim Mesruiyeti
* Prosediirel Mesruiyet * Etki Mesruiyeti
* Yapisal Mesruiyet
* Bireysel Mesruiyet

Sekil 6: Mesruiyet Tiirleri

Sekil 6 mesruiyet gerekcelerinin siniflandirilmasinda temel hareket noktasi olarak
kabul edilmis, her bir yarginin bu siniflandirmada hangi gruba dahil oldugu yazin
araciligiyla tespit edilmeye calisilmistir. Boylece takim calismalarinin yayiliminda ve
benimsenmesinde en fazla etkisi olan mesruiyet kaynaginin ortaya konulmasi ve analizin
bu baglamda derinlestirilmesi amaglanmistir. ileriki boliimde bu gruplar ayr1 ayr ele
aliacak ve etkinlikleri bazinda siralandirmasi yapilacaktir.

1.1. Mesruiyet Kaynaklh Gerekcelerin Mesruiyet Tiirleri Bazinda
Smiflandirilmasi

Tablo 5 araciligiyla normatif, pragmatik ve bilissel mesruiyet bazli ayrimlar
yapilmistir. Her bir gerekcenin ne tiir mesruiyeti destekleme gayesi tasidigina bu
siniflandirmayla netlik kazandirilmasi amag¢lanmaktadir. Simiflandirma  yapilirken
megruiyet tiirlerine yonelik yazin ayrintili olarak irdelenmis ve alt smiflandirma da

mesruiyet yazinina gore yapilmistir.
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NORMATIF MESRUIYET

* Takim ¢aligmasi uygulayan isletmelerin iiriin ve hizmetlerine
daha fazla giiven duyulmasi

* Takim c¢alismas1 uygulayan kuruluslarin sahip oldugu pozitif
imaj nedeniyle kredibilitesinin (finansal kuruluslar agisindan)
artacagina inanilmasi

* Bir ig baglantisi kurma asamasinda takim calismasi
uygulayan isletmelerin teklif veren diger firmalara gore daha

avantajl konumda olabilmesi

Sonugsal Megruiyet

* Calisma kosullarini iyilestirmek

* [sletme olgeginin (galisan sayis1) biiyiimesi nedeniyle

takim calismasi uygulanmasina yonelik digsal beklentilerin
artmast

*Miisteri portfoyiiniin genislemesi nedeniyle takim caligmasi
uygulanmasina yonelik dissal beklentilerin artmasi
*Calisanlarin, yonetime karsi pozitif tutum benimsemesine
yardimc1 olmak

* Miisterilerin takim calismasinin benimsenmesi yoniinde baski
yapmast

* Sektorde takim calismalarinin uygulanmasi yoniinde bir
beklenti olmasi

*Takim  c¢alismasinin, isletmeleri amagclarina  ulastiran

miikemmel ve essiz bir ara¢ olduguna inanilmasi

Prosediirel Mesruiyet

* Nitelikli isgiiciinii isletmeye ¢cekmek ve is bagvurulari
acisindan isletmeyi cazip kilmak

* Miisteri ve tedarikcilerle takim caligsmalari sayesinde ortak bir

anlayis ve iletisim saglamak

Yapisal Mesruiyet
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PRAGMATIK MESRUIYET

* Miisteri memnuniyetini arttirmak

* Calisanlarin takim ¢aligmasi yapilmasi yoniindeki talepleri Degisim Mesruiyeti
* Calisanlarin zihinsel kapasitesinden daha fazla yararlanmak Etki Megruiyeti
BIiLiSSEL MESRUIYET

* Cagdas bir firmada takim calismasi uygulanmasi gerektigi
yoniindeki inang

* Basarili olarak kabul edilen firmalarda takim calismasi
uygulaniyor olmast

* Takim calismast uygulayan isletmelerin genel olarak

toplumda daha kolay kabul gordiigiiniin diisiiniilmesi

Tablo 5: Mesruiyet Kaynakli Gerekcelerin Mesruiyet Tiirleri Bazinda

Simiflandirilmasi

Tablo 5 incelenecek olursa Normatif Mesruiyete atifta bulunan gerekgelerin biiyiik
bir cogunlukta oldugu dikkat cekmektedir. Ahlaki mesruiyet olarak adlandirilabilen
normatif mesruiyet genel kabul gormiis normlara ve degerlere uyumlu hareket edilmesini
on planda tutmaktadir. Bu anlayis karsilikli faydacilik felsefesinden ziyade davraniglarin
dogrulugu noktasina yogunlasmaktadir. Sonuglarin, prosediirlerin, organizasyonel
yapilarin ve bireylerin davranmiglarinin mesrulugunu irdelemekte ve mesruiyet kazanimi

icin bu konularda yogunlasilmasi gerektigini ileri siirmektedir.
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Ikinci bir ayrim olan pragmatik mesruiyet ise paydas beklentilerinin karsilanmasi
tizerinde durmakta ve karsilikli faydacilik ekseninde etki mesruiyeti olarak hareket
etmektedir. Paydaslarinin taleplerini karsilayabilen organizasyonlarin kaynak temininde
sikinti cekmeyecegi ve degisim mesruiyetinin devreye girecegi, destek bulma noktasinda
ise diger organizasyonlarin bir adim 6niinde olunacag diisiincesini savunmaktadir.

Son ayrim olan bilisgsel mesruiyet ise toplumsal algilamalara yoneliktir.
Organizasyonun faaliyetlerinin toplum tarafindan dogal karsilandigr durumlarda gerekli
destegin saglanmasi noktasinda herhangibir tereddiit yasanmayacagi felsefesine

dayanmaktadir.
2. Arastirmanin Metodolojisi

2.1. Arastirmada Kullanilan Olciim Araci

Arastirma anket calismasina dayanmaktadir ve “kesinlikle katiliyorum” -
“kesinlikle katilmiyorum” ifadelerine dayanan besli Ol¢ciim skalast kullanmilmistir. Bu
amagla ikinci boliimde ayrintili olarak ele alinan kuramsal tespitler dikkate alinarak bir
anket formu tasarlanmistir. S6z konusu anket formu iki bolimden olusmaktadir. ilk bolim
Tablo 3’te yer verilen sorulardan olusmaktadir. Ikinci boliimde ise arastirma kapsaminda
incelenen Orgiitlerin biiytikliikk, sektor vb. konularda genel profili tespit edilmeye

calisilmaktadir (Tak vd. 2007).

2.2.Arastirmanmn Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  Orneklemi, ISO’nun 2005 yili “500 Biiyiik Sanayii Kurulusu
Raporu’ndan” hareketle belirlenmistir. Ilgili raporda yer alan kuruluslardan takim
calismalariin diger sektorlere kiyasla daha yaygin olarak uygulandigi otomotiv, demir-
celik-metal, makine imalat, elektronik ve savunma sanayiinde faaliyet gdstermekte olanlar
arastirma kapsamina dahil edilmislerdir. Sektorel ayrim dikkate alinarak belirlenen
orneklem igerisinde toplam 137 kurulus yer almaktadir. Calisma baglaminda ilgili
kuruluslarda gorev yapmakta olan genel miidiir, fabrika midiirii, departman miidiird,
departman sorumlulari, proje koordinatorleri ve proje takimlarinda gorev alanlarin

goriislerine bagvurulmustur. Bdylece isletmede takim c¢alismast uygulama kararinin
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verildigi siirecte rol oynayan ve takim caligsmalarinin i¢cinde bizzat yer alarak yonetimin
yaklagimini algilayan kisilerden bilgi alinmaya calisilmistir.

137 kurulustan toplam 2569 kisiye anket formu gonderilmis, veriler elektronik
ortamda toplanmistir. Bu amacla
http://62.244.243.132/docs/takimcalismasianketi/part1.php alani kullanilmustir. Tlgili alani
toplam 900 kisi ziyaret etmis, 600’ geri bildirimde bulunmustur. Anket sonuglarinin
degerlendirilmesinde kurulus bazinda degerlendirme ve kisi bazinda degerlendirme olmak
tizere iki farkli yontemden yararlamilmistir. Kurulug bazinda degerlendirme yapildiginda
toplamda 72 farkli kurulusun calismaya katkida bulunduklart sonucuna varilmaktadir. Bu
noktadan hareketle kurulus bazinda geri donme orani yaklasik olarak %53’tiir. Kisi
bazinda geri donme oram ise %?23’tiir. Fakat ilgili 600 anket icerisinden eksik ve yanlis
degerlendirmeler nedeniyle arastirmaya dahil edilmek iizere 322 anket belirlenmistir. Bu

nedenle geri donme oram % 13’tiir.

3. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Veriler SPSS 13.0 istatistik programinda analize tabi tutulmustur.
3.1. Arastirmanin Bulgular:

3.1.2. Orneklemin demografik bulgulari

3.1.1.1. Sektorel Dagilim

Calismaya katkida bulunan kuruluglarin sektorel dagilimlart Grafik 1’den de
goriilecegi iizere %68,3 otomotiv, %12,2 demir-gelik-metal, %12,2 savunma, % 4,9

makine imalat ve % 2,4 elektronik seklindedir.

4,9% 2,4%

& Otomotiv

H Demir-Celik-Metal
ESavunma

M Makine imalat

O Elektronik

Grafik 1: Sektorel Dagilim
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3.1.1.2. Faaliyet Pazan
Ilgili kuruluslarin %63’ i¢c Pazar agirhikli, % 37’si ise dis Pazar agirhikli olarak

faaliyet gostermekle birlikte bu kuruluslarin ortalama faaliyette bulunma siiresi 28,45

yildir. Grafik 2 verileri faaliyette bulunulan pazarlari oransal olarak gostermektedir.

B¢ Pazar

O Dis Pazar

Grafik-2: Faaliyette Bulunulan Pazar

3.1.1.3. Ortalama Calisan Sayisi

Orneklemde yer alan kuruluslarin ortalama mavi yakali Grafik-3 itibariyle ¢alisan
sayist 1078 iken beyaz yakali ¢alisan sayisi ise 324 tiir. Bu kuruluslarin %55,9’unun mavi
yakali calisan sayis1 500 ve iizerinde olmakla birlikte beyaz yakali ¢alisan sayis1 agisindan

bu oran %17,7’ye diismektedir.

Ortalama Caligan O Beyaz yakali

Sayisi O Mavi yakal

1078

0 200 400 600 800 1000 1200

Grafik 3: Ortalama Calisan Sayisi
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3.1.1.4. Personel Devir Hizi1 Hesaplanma Durumu ve PDO

O PDH
Hesaplaniyor

OPDH
hesaplanmiyor

Grafik 4: PDH Hesaplanma Durumu

Grafik 4 verilerinden hareketle aragtirmaya katilan isletmelerin % 79’unda personel devir
hizinin hesaplanmakta oldugu sodylenebilmektedir. Ayrica arastirma kapsaminda incelen
isletmelerde mavi yakal1 ¢alisanlar agisindan bu oranin %3,93 iken beyaz yakali ¢calisanlar
acisindan % 4,37 oldugu sonucu da elde edilmistir.

3.1.1.5. Personelin Egitim Durumlar1 Analizi

Kuruluslarin ¢aligsanlar1 egitim durumlarn agisindan degerlendirildiginde; Grafik
5’teki sonuglar elde dilmektedir. Bu baglamda da Yiiksek lisans/doktora % 3,67, lisans %
17,85, meslek yiiksek okulu %15,10, lise % 47,35, ilkogretim mezunlarinin ise %
16,03’liik bir orana sahip olduklan dikkat ¢ekmektedir.

OYL/Doktora
OLisans
aomyo
OlLise

Hilkogretim

Grafik 5: Personel Egitim Durumlar1 Analizi
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3.1.1.6. Cahsanlarin kidem durumlarinin analizi

Arastirmaya katilan isletmelerde mavi yakali ve beyaz yakali personelin kidem

durumlar incelenmis, Grafik 6 ve Grafik 7 sonuglan elde edilmistir. Grafik sonuglarina

gore beyaz yakali personellerin arasinda 10-15 yi1l aras1 kideme sahip olan caligsan sayisinin

en fazla yiizdeye sahip oldugu fakat mavi yakali personeller arasinda en yiiksek yiizdenin

3-5 yil kideme sahip olan personele ait oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte

arastirmaya katilan kisiler bazinda kidem degerlendirmesine gore ortalama kidem 10,53

yildir.

19%

| 1 yil ve alti
g1-3 vl
O3-5 yil

@ 5-10 yil
Hm10-15 yil

0015 yil ve lizeri

Grafik 6: Mavi yakah personelin kidem durumlarimin analizi

16% 14%

21%

g1-3 yil
O3-5yil
O5-10 yil
W 10-15 yil

B 1 yil ve alti

015 yil ve Gzeri

Grafik 7: Beyaz yakali personelin kidem durumlarimin analizi
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3.1.1.7. Cahsanlarin gorev-pozisyon durumlariin analizi

24% 12% 3% 1% m 1yl ve alti

0 Genel midir

0O Fabrika middra

0 Departman
mudird

B Departman
sorumlusu

O Proje koordinatorii

Grafik 8: Cahisanlarin gorev-pozisyon durumlarimn analizi

Demografik bulgular kapsaminda son olarak katilimcilarin gérev-pozisyon
acisindan dagilimlan irdelenmis ve Grafik 8 sonuglar elde edilmistir. Genel miidiir %3,9,
fabrika miidiirii %0,7, departman miidiirii %35,9, departman sorumlusu % 32, proje
koordinatorii/sorumlusu %27,5 seklindedir.

Anket calismasinin ilk boliimiinde katilimcilarin ve calistiklart isletmelerin genel
profilleri ortaya konulmaya calisilmaktadir. Boliim dahilinde irdelenen ve calismanin
sonuclarinin saglikli olmast agisindan 6nem tasiyan diger bir yargi ise “isletmelerin takim
calismasi uygulamalarini benimseyip benimsemediklerini tespit etmeye yoneliktir”. Analiz
sonuclarina gore aragtirma kapsaminda yer alan isletmelerin tamaminda takim calismalari
uygulanmakta ve isletmeler tarafindan takim calismalart ortalama 11,49 yildir
benimsenmektedir.

3.1.3. Takim calismalarimin benimsenme nedenlerine yonelik bulgular

Katilimcilarin  demografik 6zellikleri irdelendikten sonra takim calismalarinin
benimsenme nedenleri tespit edilmeye calisilmistir. Bu baglamda 2. bdliimde yer verilen
toplam 27 yargi katilimcilara aktarilmis ve bu yargilar1 onaylayip onaylamadiklar analiz
edilmeye calisilmistir. Sonug itibari ile katilimcilarin herbir yargiyt ne diizeyde

destekledikleri verisi elde edilmis ve Tablo 6 sonuclarina ulagilmistir.
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Talkim ¢alismasinin benimsenme nedenini N Ortalama | S. Sapma Mod
Irdeleyen soru
RASYONEL GEREKCELER
Firmanin rekabet giiciinii arttirmak 186 4,48 0,667 5,00
185 4,52 0,691 5,00
Maliyetleri diistirmek
4,39 0,745 5,00
Karlilig: arttirmak 185
187 4,57 0,629 5,00
Verimliligi arttirmak
MESRUIYET KAYNAKLI GEREKCELER
Miisteri memnuniyetini arttirmak 187 4,45 0,727 5,00
186 4,11 0,945 4,00
Caligsma kogullarini iyilestirmek
Takim ¢aligmasi uygulayan igletmelerin iiriin ve 172 3,19 1,111 4,00
hizmetlerine daha fazla giiven duyulmasi
Isletme Slgeginin (calisan sayisi) biiytimesi
nedeniyle takim calismasi uygulanmasina yonelik 173 3,09 1,057 4,00
dissal beklentilerin artmasi
Miisteri portfoyliniin genislemesi nedeniyle takim
calismasi uygulanmasina yonelik digsal 170 2,85 1,045 2,00
beklentilerin artmasi
Calisanlarin zihinsel kapasitesinden yararlanmak 183 4,31 0,868 5,00
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Talkim ¢alismasinin benimsenme nedenini N Ortalama | S. Sapma Mod
Irdeleyen soru
MESRUIYET KAYNAKLI GEREKCELER
Nitelikli iggiiciinii isletmeye ¢cekmek ve is
180 3,46 1,100 4,00
basvurulart agisindan isletmeyi cazip kilmak
Calisanlarin, yonetime karsi pozitif tutum 181 3,65 1,071 4,00
benimsemesine yardimci olmak
183 3,93 1,115 4,00
Cagdas bir firmada uygulanmas1 yoniindeki inang
Miisterilerin takim calismasinin benimsenmesi
182 2,28 0,959 2,00
yoniinde baski yapmasi
Calisanlarin takim caligmasi yapilmasi yoniindeki 186 3,21 1,165 4,00
talepleri
Basarili olarak kabul edilen firmalarda takim 184 3,72 0,931 4,00
calismasi uygulaniyor olmast
Takim ¢aligmasi uygulayan kuruluslarin sahip
oldugu pozitif imaj nedeniyle kredibilitesinin
] 177 3,36 1,058 4,00
(finansal kuruluslar agisindan) artacagina
inanilmas1
Bir is baglantis1 kurma asamasinda takim ¢aligmasi
uygulayan isletmelerin teklif veren diger firmalara 169 3,14 1,116 4,00
gore daha avantajli konumda olabilmesi
Sektorde  takim  ¢alismalarinin  uygulanmasi
171 2,98 1,062
yoniinde bir beklenti olmast 2,00
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Talkim ¢alismasinin benimsenme nedenini N Ortalama | S. Sapma Mod
Irdeleyen soru
MESRUIYET KAYNAKLI GEREKCELER
Miisteri  ve tedarikgilerle takim  calismalari 178 4,08 0,804 4,00
sayesinde ortak bir anlayis ve iletigim saglamak
Takim  calismasinin, igletmeleri  amaclarina
ulagtiran milkemmel ve egsiz bir ara¢ olduguna 179 4,14 0,906 4,00
inanilmast
Takim ¢aligmasi uygulayan igletmelerin genel
olarak toplumda daha kolay kabul gordiigiiniin 171 3,00 1,084 2,00
diisiiniilmesi
PROFESYONELLESME KAYNAKLI
GEREKCELER
Universitelerin ~ ders  programlarinda  takim
179 2,04 0,866 2,00
calismalarina yer verilmesi
Kongre ve sempozyumlarda takim calismasi 179 2,47 1,056 2,00
temasinin siklikla islenmesi
Yonetim alaninda yaymlanan dergi ve kitaplarda 179 2,89 1,114 2,00
takim ¢aligmasinin tavsiye edilmesi
Danigmanlik firmalarinin takim ¢aligsmalart 182 2,96 1,099 4,00
uygulanmasi yoniindeki tavsiyeleri
IZOMORFIZM KAYNAKLI GEREKCELER
183 2,68 1,128 2,00

Rakip firmalarin takim ¢alismasi uyguluyor olmasi

Tablo 6: Tammlayici istatistikler
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Talkim ¢alismasinin benimsenme nedenini Katliyorum Kesinlikle Katilyorum
Irdeleyen soru
RASYONEL GEREKCELER
% 42,5 % 54,3
Firmanin rekabet giiciinii arttirmak
Maliyetleri diisiirmek % 35,1 % 60,5
Karlihig arttirmak % 41,1 % 50,8
o % 35,3 % 62,0
Verimliligi arttirmak
MESRUIYET KAYNAKLI GEREKCELER
Miisteri memnuniyetini arttirmak % 37,4 % 55,6
L % 41,9 % 39,8
Calisma kosullari iyilestirmek
Takim calismasi uygulayan isletmelerin iiriin ve % 36,6 %9,9
hizmetlerine daha fazla giiven duyulmasi
Isletme 6lgeginin (calisan sayisi) biiyiimesi
nedeniyle takim ¢aligmasi uygulanmasina yonelik % 35,3 % 6,9
dissal beklentilerin artmasi
Miisteri portfoyiiniin genislemesi nedeniyle takim
) % 25,3 % 5,3
caligmas1 uygulanmasina yonelik digsal
beklentilerin artmasi
Calisanlarin zihinsel kapasitesinden yararlanmak % 36,6 % 50,3
Nitelikli iggiiciinii isletmeye ¢cekmek ve is
basvurular agisindan igletmeyi cazip kilmak % 33,3 % 18,9
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Talkim ¢alismasinin benimsenme nedenini Katliyorum Kesinlikle Katilyorum
Irdeleyen soru
MESRUIYET KAYNAKLI GEREKCELER
Calisanlarin, yonetime kars1 pozitif tutum
% 38,7 % 23,2
benimsemesine yardimci olmak
Cagdas bir firmada uygulanmasi yoniindeki inang % 39,3 % 36,6
Miisterilerin takim calismasinin benimsenmesi % 8,2 % 3,3
yoniinde baski yapmasi
Calisanlarin takim caligmasi yapilmasi yoniindeki
) % 33,9 % 13,4
talepleri
Basarili olarak kabul edilen firmalarda takim % 57,6 % 15,2
calismasi uygulaniyor olmast
Takim ¢aligmas1 uygulayan kuruluslarin sahip
oldugu pozitif imaj nedeniyle kredibilitesinin
% 40,7 % 11,9
(finansal kuruluslar agisindan) artacagina
inanilmasi
Bir is baglantis1 kurma asamasinda takim ¢aligmasi
) ) ) ) ] % 31,4 % 10,7
uygulayan isletmelerin teklif veren diger firmalara
gore daha avantajli konumda olabilmesi
Sektorde  takim  ¢alismalarinin  uygulanmasi % 28,7 % 7,0
yoniinde bir beklenti olmasi
Misteri  ve tedarikgilerle takim calismalari
% 52,8 % 30,9

sayesinde ortak bir anlayis ve iletigsim saglamak
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Takun calismasinin benimsenme nedenini

Irdeleyen soru

Katiliyorum

Kesinlikle Katilyyorum

MESRUIYET KAYNAKLI GEREKCELER

Takim  caligmasinin,  isletmeleri  amaclarina
ulastiran milkemmel ve egsiz bir ara¢ olduguna

inanilmasi

% 43,6

% 39,7

Takim ¢aligmas1 uygulayan igletmelerin genel
olarak toplumda daha kolay kabul gordiigiiniin

diisiiniilmesi

% 25,7

% 9,4

PROFESYONELLESME KAYNAKLI
GEREKCELER

Universitelerin ~ ders  programlarinda  takim

calismalarina yer verilmesi

% 4,5

% 1,7

Kongre ve sempozyumlarda takim calismasi

temasinin siklikla islenmesi

% 17,3

% 2,8

Yonetim alaninda yaymlanan dergi ve kitaplarda

takim ¢aligmasinin tavsiye edilmesi

% 29,6

% 5,6

Danigmanlik firmalarinin takim ¢aligsmalart

uygulanmasi yoniindeki tavsiyeleri

% 31,3

% 6,0

IZOMORFIZM KAYNAKLI GEREKCELER

Rakip firmalarin takim ¢alismas1 uyguluyor olmasi

% 21,3

% 6,6

Tablo 7: Takim Calismalarinin Benimsenme Nedenlerine Yonelik Bulgular
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Tablo 6’daki tamimlayict istatistiki bilgilere ek olarak Tablo 7 araciligiyla
katilimcilarin takim calismalarinin uygulanma gerekceleriyle ilgili fikirleri hakkinda genel
bilgi verilmesi amaglanmaktadir. “Katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” ifadelerinin
kabuliinii baz alarak elde edilen sonuglar itibariyle katilimcilar tarafindan en fazla destek
bulan yargilarin iist kategorizasyon dahilinde dagilimlart Tablo 7°de 6zetlenmektedir.
3.1.3. Takim Calismalarinin Benimsenme Nedenlerine Yonelik Gerekcelerin Simiflar
Bazinda Degerlendirilmesi
3.1.3.1. Rasyonel Gerekcelerin Takim Cahsmalarmin Benimsenmesi Uzerindeki
Etkisi

Takim calismalarinin geleneksel nedenleri olarak belirtilen rasyonel gerekceler
yazinda en fazla yer verilen gerekcelerdir. Bu nedenle de arastirmalarin pekcogu takim
caligmalarmin rasyonel gerekcelerle benimsenmesi ve bu tiir getirileri iizerine
odaklanmistir (Mueller:1994, Bacon ve Blyton:2000, Hamde:2000, Alpander ve Lee:
1995) Bu aragtirmada da rasyonel gerekcelerin takim calismalarinin benimsenmesindeki
rolii analiz edilmeye calisilmis boylece uzun donemli simgesel odiillendirme gayesiyle
kiyaslanmasi amaglanmistir. Aragtirmaya gore rasyonel gerekcelerin takim calismalarinin
organizasyonlara adaptasyonu noktasinda ¢ok Onemli faktorler oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Asagida her bir rasyonel gerekgenin katilimcilarin arasinda ne oranda

destek bulduguna yer verilmektedir.

e Verimliligi arttirmak ; %97,3
¢ Firmanin rekabet giiciinii arttirmak : %96,8
e Maliyetleri diisiirmek : %95,6
e Karlilig arttirmak : %91,9

Takim caligmasiyla ilgili arastirmalar incelendiginde verimlilige etkisi konusunda
birbiriyle ¢elisen sonuglara ulasildigi dikkat cekmektedir. Bu arastirmalarin bazilarinda
takim calismasinin diisiik verimlilik, zayif karar gibi negatif ciktilara yol actifina; diger
baz1 arastirmalarda ise takim calismasinin verimliligi arttirdigina, (Campion ve Medsker
1993) orgiitsel etkinlik ve verimlilik agisindan kritik bir dneme sahip olduguna (Langfred
2000; Sexton 1994; Hamde 2000; Bacon ve Blyton 2000; Mueller 1994) deginilmektedir.

Takim caligmalar1 yaratici fikirlerin olusumu, is tatmini ve motivasyon artis1 gibi kiiltiirel
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nedenler (Mueller 1994; Wall 1986; Hogel ve Gemuenden:2001) iizerinde olumlu etkiler
yaparak verimlilik artisin1 desteklemektedir (Banker ve Field 1996).

Verimlilik konusunda elestirel sonuglara yer veren c¢alismalarda ise takim
calismalarimin verimlilik {izerindeki etkilerinin kisa donemde degil ancak uzun donemde
goriilebilecegi dile getirilmektedir. Bunun nedeni de izomorfizm baglaminda benimsenmis
olan uygulamalarin, verimlilikten daha ziyade mesruiyete katkida bulunmasidir. Diger
taraftan verimliligi arttirmak adina faaliyetlerin koordinasyonu ve kontrolii, orgiitiin
beklentilere uyumlu hareket ettigini gosterir ki bu da mesruiyeti beraberinde getirecektir.
(Meyer ve Rowan 1977)

Takim calismalarinin verimlilik {izerindeki etkisinin gerek dolayli yollardan
gerekse de direkt olarak gozlemlenebildigini dile getiren arastirmalar destekler bir sonuca
bu arastirmada da ulasilmaktadir. Katilmeilarin %97,3’ii verimlilige katkisinin olacagi
diisiincesiyle takim ¢alismalarinin benimsendigini vurgulamaktadirlar.

Ikinci bir rasyonel neden olan “rekabet giiciinii arttrma” gayesi takim calismalar
izerine yapilan pek¢ok arastirmada ele alinan diger gerekcelerden biridir. Alpender ve
Lee’nin 1998 yilindaki arastirmalarina ek olarak ilerleyen yillarda Bacon ve Blyton’in
takim caligmalarinin etkilerinin analizine yonelik arastirmalarinda isletmenin rekabet
giictindeki artis sorgulanmistir ( Bacon ve Blyton 2000:1440, Alpander ve Lee 1995:11).
Bu arastirmalarda takim calismalarinin organizasyonel 6grenmeyi kolaylastirmak, ortak
amagclarin belirlenmesi ve bu amaclarin gerceklestirilmesi i¢in gerekli destegi saglamak
acisindan onem tasidig1 vurgulanmaktadir. Church’e gore takimlar, isletmelerin faaliyette
bulunduklar1 alanda giiclii bir rakip haline gelebilmeleri ve bu pozisyonlarini
siirdiirebilmeleri acisindan son derece onemlidir. Iyi sekilde organize olmus takimlar
sinerji yaratarak, ¢alisanlar i¢in aidiyet duygusu olusturmakta ve isletme agisindan ciddi
rekabet avantajlar saglamaktadir (Church 1998:47).

Takim ¢aligmalarinin benimsenmesi baglaminda yazinda etkin bir kriter olarak ele
alman rekabet giiciine olumlu etkisi, arastirmada da benzer sonuclarla kargimiza
cikmaktadir. Katilimcilarin %96,8’1 rekabet giiciiniin arttirilmasinda takim calismalarinin
etkisinin  oldugunu ve bu nedenle organizasyonlarca  benimsenebilecegini

savunmaktadirlar.

101



Takim c¢alismalarimin  maliyetlerin diistiriilmesi iizerindeki etkisi Hogel ve
Gemenden (2001), Kemp (1986), Tarricone ve Luca ( 2002), Mierlo ( 2003), Bacon ve
Blyton ( 2000) gibi pek¢ok arastirmaci tarafindan ayrintili olarak ele alinmistir. Maliyet
etkinligi saglama ve yoOnetici sayisini minimize etme gibi faydalar1 nedeniyle
organizasyonlarin maliyetlerini diisiirmesinde yardimci bir “uygulama” oldugu dile
getirilmistir. Kisaca deginilen tiim arastirmalara ek olarak bu arastirmada da takim
calismalarinin maliyetlerin diisiiriilmesinde etkin rol oynadigi katilimcilarin %95,6 gibi
biiyiik bir cogunlugu tarafindan dile getirilmistir.

Arastirma kapsamina dahil edilen son rasyonel gerekce ise bugiine kadar pek¢ok
arastirmada ele alinan takim calismalarinin karlilik {izerindeki etkileridir. Tarricone ve
Luca 2002’deki calismalarinda takim c¢alismalarinin pekc¢ok yonden karlilik iizerinde
olumlu etkiler yarattigini ileri siirmektedirler. Tarricone ve Luca’nin arastirma sonuglari
katilimcilar tarafindan da desteklenmekte ve %91,6’s1 takim caligmalarinin benimsenmesi
noktasinda karlilig1 6n planda tutmaktadirlar.

3.1.3.2.Profesyonellesme = Kaynakli  Gerekcelerin Takim Calismalarimin

Benimsenmesi Uzerindeki Etkisi

Organizasyonlar son 20-30 yildir Profesyonellesmeden kaynaklanan birtakim
nedenlerle baz1 uygulamalar1 bir diger deyisle kurumlan benimsemektedirler. Arastirma
kapsaminda bir kurum olarak ele alinan takim calismalarinin benimsenmesinde bu tiir
nedenlerin etkinlik diizeyi arastirllmistir. Yazinda yer verilen iiniversiteler, danigmanlik
firmalar1 ve bu alandaki ilgili yaymlarin ve kongrelerin takim ¢alismalarinin benimsenmesi
tizerindeki giicii irdelenmeye calisilmistir. Profesyoneller tarafindan sikca dile getirilen bu
tir uygulamalarin bir yonetim modasi haline doniistigiinii savunan Kieser’in (1997)
yanisira Meyer ve Rowan (1977) egitim siteminin bu uygulamalarin yayiliminda etkili
oldugunu vurgulamaktadirlar.

Literatiirde profeyonellesme kaynakli gerekceler arasinda yer verilen agsagidaki 4 neden
arastirma kapsamina dahil edilmis ve takim caligmalarinin uygulanmasi noktasinda ne
diizeyde etkin olduklar irdelenmeye calisilmistir. Herbir gerekgenin katilimcilardan ne

diizeyde destek bulduguna bakildiginda carpict bir sonugla karsilasilmaktadir. Son yillarin
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popiiler yonetim uygulamalar1 arasinda énemli bir yere sahip olan takim ¢alismalarinin
yayiliminda profesyonellesme kaynakli gerek¢elerin etkin olmadigr dikkat cekmektedir.
e Universitelerin ders programlarinda takim ¢aligmalarina yer verilmesi ; % 6,2
e Kongre ve sempozyumlarda takim ¢alismasi temasinin siklikla islenmesi ;% 20,1
® Yonetim alaninda yayinlanan dergi ve kitaplarda takim ¢aligmasinin ;% 35,2
tavsiye edilmesi
¢ Danismanlik firmalarimin takim ¢aligmalart uygulanmasi yoniindeki ; % 37,3
tavsiyeleri
Yonetim dergi ve kitaplarinda yer verilmesi ve danigmanlik firmalarmin tavsiyeleri
diisiik oranda destek bulabilse de {iiniversitelerin ve kongrelerin programlarinda takim
calismasi temasima yer verilmesinin tesvik edici bir etken olamadigi bir gercektir. Bu
noktada da iiniversite sanayi isbirliginin yeterli oranda gelismemis olmasinin etken bir
faktor olabilecegi yorumlar arasina dahil edilebilecektir.
3.1.3.3. lizomorfizm (Benzesim) Kaynaklh Gerekcelerin Takim Calismalarmm
Benimsenmesi Uzerindeki Etkisi

Church’e gore takim caligmalarinin benimsenmesi iizerindeki énemli etkenlerden
birisi rakip firmalarin takim calismast uyguluyor olmasidir (Church:1998). Woywode
(2002) ise otomotiv sanayiinden 6rnek vererek takim calismalar uygulayarak avantaj elde
edebilen bir firmanin diger firmalar tarafinda 6rnek alinacagina dikkat cekmektedir. Rakip
bir firmanin takim ¢aligmasi uygulayarak iistiin konuma gelmesi sektordeki diger firmalar
da harekete gecirecek ve boylece rakibe benzemek igin takim c¢alismalarini
uygulayacaklardir.

Takim caligmalariin taklitci benzesim gerekcesiyle benimsenebilecegi iizerine
yapilan yorumlardan hareketle arastirma kapsaminda bu konunun irdelenmesine gerek
duyulmustur. Arastirma sonuclarina gore katilimcilarin %27,9’u takim calismalarinin
benimsenmesinde rakip firmalarin benimsiyor olmasini etkin bir neden olarak dile
getirmistir. Oranin diisiik olusu Church’iin yorumlarini destekler niteliktedir. Church takim
calismalariin sadece rakipleri taklit etmek gayesiyle benimsenmesi durumunda basarili

sonuclar elde edilemeyecegini dile getirmektedir. Katilimcilarin yorumlar da bu yonde ele
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almacak olursa sadece taklit gayesinin tasinmadig farkli gerekcelerin daha 6n planda
oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.

3.1.3.4. Mesruiyet Kaynakli Gerekcelerin Takim Calismalarimin Benimsenmesi
Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin temel analiz konusunu olusturan mesruiyet kaynakli gerekcelerin
takim calismalarinin benimsenmesi iizerindeki etkilerinin analizine gelindiginde alt bir
siniflandirma yapilarak devam edilmesi uygun goriilmiistiir. Bu baglamda da “Mesruiyet
Kaynakli Gerekgelerin Mesruiyet Tiirleri Bazinda Siniflandirilmasi”m ele alan Tablo 5’e
gore hareket edilecektir. Tablo 5 smiflandirmasi baz alindiginda mesruiyet tiirleri
ekseninde olusan sonuglar asagida Tablo 8’de verilmektedir.

Mesruiyet Kaynakli gerekceleri mesruiyet tiirleri bazinda  sinfilandirip
degerlendirmeden Once herbir siniftaki gerekcelere kisaca deginilmesi uygun goriilmiistiir.
3.1.3.4.1. Normatif Mesruiyet Kaynaklh Gerekcelerin Takim Cahsmalarmin
Benimsenmesindeki Etkilerinin Analizi

Mesruiyet tiirlerinden ilki olarak ele aliman Normatif mesruiyetin kendi arasinda
dorde ayrlarak incelenmesi uygun bulunmustur. Yazinda bu dort gruptan bireysel
megruiyete yonelik takim ¢aligmalarinin benimsenmesi baglaminda herhangibir ¢alisma ve
yoruma rastlanmamistir. Bu nedenle de arastirma kapsamina dahil edilememis ve diger ii¢
alt grupla analize devam edilmistir.

Bu ii¢ gruptan biri olan Sonugsal mesruiyetin temel hareket noktasi “dogru seyleri
yapmak”tir. Toplumsal olarak kabul gérmiis normlara, standartlara ve degerlere uyumlu
faaliyetlerde bulunmak organizasyonun dogru seyleri yaptiginin gostergesi olarak kabul
edilebilmektedir. Bununla birlikte takim calismasi uygulanmasindan dolayr imajdaki
iyilesmeler gerek is baglantis1 kurma gerekse de kredibiliteyi arttirma anlaminda destek
saglamaktadir. Uriin ve hizmetlerin beklentilerle uyumlu olmasi ve her asamada saglanan
destek organizasyonun dogru seyler yaptiginin gostergesidir. Katilimcilara sonugsal
megruiyet kapsaminda yoneltilen yargilarin genel itibari ile %50’nin altinda destek
bulabildigi dikkat cekmektedir. Her ii¢ yargi i¢cin de yakin degerli sonuglarin elde edilmesi
takim calismalarinin benimsenmesinde sonucsal mesruiyetin on planda olmadigin

gostermektedir.
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I. NORMATIF MESRUIYET Katihyorum | Kesinlikle
Katiliyorum
Sonugsal Megruiyet
* Takim caligmasi uygulayan isletmelerin iiriin % 36,6 %9,9
ve hizmetlerine daha fazla giiven duyulmasi
* Takim c¢aligmasi uygulayan kuruluslarin sahip %40,7 %11,9
oldugu pozitif imaj nedeniyle kredibilitesinin
(finansal kuruluslar agisindan) artacagina inanilmasi
* Bir is baglantis1 kurma asamasinda takim calismasi % 31,4 % 10,7
uygulayan isletmelerin teklif veren diger firmalara
gore daha avantajli konumda olabilmesi
Prosediirel Mesruiyet
* (Calisma kosullarini iyilestirmek %41,9 % 39,8
* [sletme 6lgeginin (calisan sayis1) bilylimesi nedeniyle | g, 35,3 % 6,9
takim caligmasi uygulanmasina yonelik dissal
beklentilerin artmasi
* Miisteri portfoyiiniin genislemesi nedeniyle takim %25,3 % 35,3
calismasi uygulanmasina yonelik digsal beklentilerin
artmast
* Calisanlarin, yonetime karsi pozitif tutum %38,7 %23,2
benimsemesine yardimci olmak,
* Miisterilerin takim ¢alismasinin benimsenmesi %8,2 % 3,3
yoniinde baski yapmast
* Sektorde takim galigmalarinin uygulanmasi yoniinde | ¢ 28,7 %17,00
bir beklenti olmasi
* Takim ¢aligmasinin, igletmeleri amaglarina %43,6 % 39,7

ulastiran miikemmel ve essiz bir ara¢ olduguna

inanilmasi
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Yapisal Mesruiyet

* Nitelikli iggiiciinii isletmeye ¢ekmek ve is bagvurulart | %33,3 %18,9% 30,9

acisindan igletmeyi cazip kilmak

* Miisteri ve tedarikgilerle takim caligmalar1 sayesinde

ortak bir anlay1s ve iletisim saglamak % 52,8
IL. PRAGMATIK MESRUIYET

Degisim Mesruiyeti
* Miisteri memnuniyetini arttirmak % 37,4 % 55,6
* Calisanlarin takim caligmas1 yapilmasi yoniindeki | %33,9 %13,4
talepleri
Etki Mesruiyeti
* Calisanlarin  zihinsel Kkapasitesinden daha fazla | % 36,6 % 50,3
yararlanmak
III. BILISSEL MESRUIYET
* Cagdas bir firmada takim caligmasit uygulanmasi | %39,3 % 36,6

gerektigi yoniindeki inang
* Basarili olarak kabul edilen firmalarda takim | %57,6 %15,2
calismasi uygulantyor olmasi
* Takim ¢alismasi uygulayan isletmelerin genel olarak | %25,7 %9,4

toplumda daha kolay kabul gordiigiiniin diisiiniilmesi

Tablo 8: Mesruiyet Kaynakhh Gerekcelerin Takim Cahsmalarimin Benimsenmesi

Uzerindeki Etkisi

Ikinci bir simflandirma ise “seyleri dogru yapmak” noktasinda devreye giren

prosediirel mesruiyet ayrimidir. Toplumsal olarak kabul gérmiis pratiklerin, prosediirlerin
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ve kurumlarin benimsenmesi organizasyonun faaliyetlerini dogru yontemler kullanarak
yaptigina isaret etmektedir. Bu simiflandirma icerisinde yer verilen yargilardan calisma
kosullarini iyilestirme gerekcesi Stejin (2001), Bacon ve Blyton (2000), Mueller (1994)’in
savundugu iizere fiziksel yorgunlugu ve is stresini azaltmakta bu da yapilan isin dogru
yontemle yapildigimi gostermektedir. Katilimceilari %81,7°si takim calismalarinin ¢calisma
kosullarmi iyilestirdigini dile getirmektedir. Yine benzer sekilde calisanlar ve yoneticiler
arasindaki  problemlerin ¢odziimiinde takim ¢alismalarinin  etken rol oynadigi
(Abrahamson:1996) ve boylece yonetime karsi pozitif bir tutum takimilacag ileri
siiriilmektedir. Katilimcilarin %61,9’u bu goriise katilmaktadirlar. Prosediirel mesruiyet
siniflandirmasinda yer verilen ve katilimcilarin %83,3’niin destegini bulan bir diger goriis
ise takim caligmalarinin igletmeleri amaclarina ulagtiran miikemmel bir ara¢ olduguna
yoneliktir.

Bu ii¢ gerekceye ek olarak paydaslarin beklentilerini dile getiren fakat bu
beklentide paydaglara herhangibir katkinin s6z konusu olmadig1 gerekgeler de arastirmaya
dahil edilmistir. Bdylece normatif mesruiyetin fayda gdzetmeksizin “sadece dogru oldugu
icin yapilmal” goriisiinin katihmcilarin destegini bulup bulmadigi analiz edilmeye
calisilmistir. “Calisan sayis1 artan ve miisteri portfoyili genisleyen organizasyonlarin takim
calismalarimi benimsemesi yoniinde bir beklenti olusmasi” ayrica miisterilerin ve sektoriin
takim c¢alismalarinin benimsenmesi talebinde bulunmasi bu baglamda ele alinan
gerekcelerdir. DiMaggio ve Powell’in “calisan ve miisteri sayist artan organizasyonlarin
diger organizasyonlarin prosediir ve uygulamalarini benimsemeleri yoniindeki
beklentilerin artis1” savi test edilmeye calisilmistir (DiMaggio ve Powell 1983:69).
Arastirma sonuglar bu ii¢ gerekcenin de takim caligmalarinin benimsenmesinde etkin bir
neden olmadigim ortaya koymaktadir.

Prosediirel mesruiyete yonelik gerekgelere katilim degerlendirildiginde digsal
beklentilerin 6nemli faktorler olmadigi( sektor, miisteri baskilari gibi) bununla birlikte
fiziki kosullan1 iyilestirme, iletisimi giiclendirme amaciyla takim calismalarinin
benimsenmesine yonelik bir egilim oldugu dikkat cekmektedir.

Normatif mesruiyet baglaminda ele alinabilecek son sinif ise yapisal mesruiyeti test

eden yargilardir. Yapisal mesruiyetin prosediirel mesruiyetten farki is yapma tekniklerine,
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bicimlerine degil de organizasyon yapisina-departmanlasmaya dayanmasidir. Paydaslarin
organizasyonun yapisal olarak kabul edilebilirligini sinadigi bir mesruiyet tiiriidiir. Yapisal
megruiyetin takim c¢aligmalarinin  benimsenmesindeki etkisini analiz edebilmek ig¢in
Derick’in “isletmenin calisilabilecek bir isyeri olarak kabul edilmesi” yorumu temel
almmistir(Derick  2005). Bununla birlikte Hamde’nin yapisal olarak benzer
organizasyonlarin kullandiklar dillerin de benzer olacagi bdylece birbirleriyle daha rahat
iletisim kurabilecekleri savi da arastirma kapsamina dahil edilmistir. Boylece takim
calismalariin yapisal bir benzerlik olusturmasi nedeniyle gerek calisilabilecek bir yer
gerekse de daha kolay iletisim kurulabilecek bir organizasyon o6zelligi katip katmadigi
analiz edilmeye calisilmistir. Katilimcilarm her iki gerekgeye iliskin diisiinceleri asagidaki
sekildedir.
e Nitelikli isgiiciinii isletmeye ¢cekmek ve is bagvurulart agisindan 3% 52,2
isletmeyi cazip kilmak
e Miisteri ve tedarikcilerle takim calismalari sayesinde ortak bir anlayls ;% 83,7
ve iletisim saglamak
Genel olarak bir degerlendirme yapilacak olursa, takim c¢alismalarinin
benimsenmesinde yapisal mesruiyet kazanimi gayesinin etkin oldugu sdylenebilmektedir.
Gerek beseri kaynaklarin temini gerekse de miisteri ve tedarikgilerle isbirligini
kolaylagtirmas1 acisindan takim c¢alismalarinin 6nemli bir faktor oldugu sonucuna
ulagilmaktadir.
3.1.3.4.2. Pragmatik Mesruiyet Kaynakli Gerekcelerin Takim Cahsmalarimin
Benimsenmesindeki Etkilerinin Analizi
Pragmatik mesruiyet paydas beklentilerinin karsilanmasini test eden bir yapiya
sahiptir. Normatif mesruiyetten farki paydaslarin kendi ¢ikarlarinin gozetilmesi amaciyla
bu taleplerde bulunmalaridir. Normatif mesruiyette paydaslar fayda saglayip
saglamayacaklarim diisiinmeksizin sadece olmasi gerektigi i¢in talepte bulunmaktadirlar.
Pragmatik mesruiyete gore beklentileri tatmin edilen paydaslar organizasyondan
desteklerini esirgemeyecekler ve buradaki en Onemli desteklerden biri de mesruiyet
kazanimina yonelik olan destek olacaktir. Pragmatik mesruiyet baglaminda iki tiir

megruiyetten s6z etmek miimkiindiir. Bunlardan ilki organizasyon ile ¢evresi arasindaki
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kaynak degisimini ele almaktadir. Arastirmada Degisim mesruiyetini sorgulayan 2 yargiya
yer verilmistir. Boylece organizasyonlarin en énemli paydaslarindan olan miisterilerin ve
calisanlarin memnuniyetinin arttirllmasinin mesruiyet kazanimina katkilar1 test edilmeye
calisilmistir. Abrahamson’un ( 1996) takim caligmalan gibi Moda yonetim teorilerinin,
bireylerin psikolojik gereksinimlerinin karsilanmasina katki sagladigi diisiincesinden
hareket edilmistir. Takim calismalarinin temel felsefesi olan miisteri memnuniyetini
artirma gerekgesinin katilimcilar tarafindan ne oranda desteklendigi tespit edilmeye
calisilmistir.  Analiz sonuglar1 bu goriisleri destekler bir sonu¢ vermis ve takim
calismalariin temel gayesi olan miisteri memnuniyetini saglama gerekcesi katilimcilarin
%93t tarafindan desteklenmistir. Fakat calisan taleplerinin takim c¢alismalarinin
benimsenmesi iizerindeki etkisi ayn1 sonucu doguramamistir. Bu da takim caligmalarina
karar verilmesi noktasinda calisanlarin degil de iist yonetimin fikrinin daha oncelikli
olduguna isaret etmektedir.

Suchman’in pragmatik mesruiyet catisinda ele aldigi diger bir tiir ise etki
megruiyetidir. Etki mesruiyetinde temel olan paydaslarin karar verme siireclerine dahil
edilmesi ve fikirlerinden yararlanarak strateji belirlemede bu fikirlerin kullanilmasidir
(Suchman 1995) Bu baglamda arastirmaya “Calisanlarin zihinsel kapasitesinden daha fazla
yararlanmak” ibaresi eklenmis ve etki ~mesruiyetinin takim calismalarinin
benimsenmesinde ne derece belirleyici oldugu ortaya konmaya ¢alisilmistir. Katilimcilarin
9%86,6’s1 bu goriisii desteklemislerdir.

Pragmatik mesruiyete yonelik degerlendirme yapilacak olursa genel olarak takim
calismalariin benimsenmesinde paydaslarin beklentilerinin karsilanmasinin ve karar
verme siireglerine dahil edilmelerinin 6nemli etkenler oldugu soylenebilmektedir.
3.1.3.4.3. Bilissel Mesruiyet Kaynakhh Gerekcelerin Takim Cahsmalariin
Benimsenmesindeki Etkilerinin Analizi

Biligsel mesruiyet toplumsal algilamalart 6n planda tutmaktadir. Hannan ve
Freeman, Stepherd ve Zacharakis gibi arastirmacilarin ¢ogu daha yaygin olarak
uygulanmakta olan tiim prosediirlerin toplumun géziinde daha mesru kabul edildigini ileri
siirmektedirler (Hannan ve Freema: 1984, Stepherd ve Zacharakis:2003) Ornegin ¢agdas,

basarili bir organizasyonun takim c¢alismasi uygulamasi gerektigi diisiincesi toplumsal
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algilamalara dayanmaktadir. Ayrica takim c¢alismast uygulayan organizasyonlarin
Fernandez’in de belirttigi {izere itibarinin arttig1 ve toplum tarafindan daha kolay kabul
gordiigii savi da (Fernandez:2006) biligsel mesruiyet baglaminda degerlendirilmistir. Elde
edilen sonuglar asagidaki gibidir.

® (Cagdas bir firmada takim ¢alismasi uygulanmasi gerektigi ;%759

yoniindeki inang

e Bagsarili olarak kabul edilen firmalarda takim ¢alismasi 1%72,8

uygulaniyor olmasi

e Takim ¢alismasi uygulayan isletmelerin genel olarak toplumda ;%35,3

daha kolay kabul gordiigiiniin diisiiniilmesi

Biligsel mesruiyetin takim caligmalarinin benimsenmesinde ©nemli bir faktor

oldugu analiz sonuglar1 itibariyle soylenebilmektedir. Ozellikle cagdas ve basarili
organizasyonlarin basarilarindaki etmenlerden biri de Meyer ve Rowan’a goére toplum
tarafindan mesru kabul edilen rasyonel uygulamalarin benimsenmesidir. Arastirma
sonuclarina gore rasyonelligi kanitlanan takim c¢alismalarinin uygulaniyor olmasi o
organizasyon i¢in basarili ve cagdas imaj1 yaratacaktir. Tiim bu nedenlerle de toplumun
goziinde bagarili ve cagdas organizasyonlar takim ¢alismasi uyguladig icin katilimcilar bu
yargilan desteklemektedirler. Yine benzer sekilde Abrahamson’un Moda Yonetim teorileri

diisiincesi de bu goriisleri destekler niteliktedir.

3.2. Takim Calismalar1 Benimsenme Nedenleri Olcegi
3.2.1. Giivenilirlik analizi sonuclari

Arastirma kapsamina 320 katilimcinin cevpalan dahil edilmis ve 27 sorunun
toplam 25 tanesinin analiz dahilinde incelenmesi uygun bulunmustur. Arastirmanin

estutarlilik katsayis1 0.78 olarak gerceklecmis ve standardizesi ise 0,85’tir.
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SONUC

Giintimiizde en etkili organizasyonel yapilara sahip isletmeler uzun doénemli
basariy1 elde edecekler ve hayatta kalabilen isletmeler ise birbirine benzer organizasyonel
yapilara sahip olacaklardir. Organizasyonlar arasi yapisal benzerliklere verilebilecek en
giizel orneklerden birisi de son donemlerde yaygin bir sekilde uygulanmakta olan takim
calismalaridir. Takim ¢aligmalar1 kimi zaman rasyonel davranigin ve modernligin simgesi
olarak kimi zaman da mesruiyet araci hatta profesyonellesme kaynakli normatif baskilarin
sonucu olarak kendine yer bulmus uygulamalar olarak kabul edilmektedirler. Rasyonel bir
davranis olarak kabul edilmedigi durumlarda dahi kendine uygulama alani bulabilen takim
calismalarinin organizasyonlarca gercek benimsenme nedenleri degisebilmektedir. Bu
arastirmada da son donemlerin popiiler uygulamalarindan biri olarak kabul edilen, orgiitsel
basariya katkisindan her platformda sik¢a bahsedilen takim caligmalarinin yayilim
nedenleri ayrintili olarak irdelenmektedir.

Arastirmanin amaci takim ¢alismalarinin benimsenme nedenlerini analiz edebilmek
ve bu nedenler arasinda mesruiyet elde etme amacinin ne derece baskin oldugunu ortaya
koyabilmektir. Bu baglamda Mesruiyet Kurami, Kurumsalci Kuram ve Takim Calismasi
yazint ayrintili olarak incelenmistir. Kurumsalct Kuramin ve Mesruiyetin Kuraminin
biribirini tamamlar nitelikleri dikkate alinmis ve ¢ogu zaman birbiri igerisine dahil olmus
onemli noktalar1 arastirmada birlikte izlenmistir. Kurumsallagmanin temel ve en onemli
gayelerinden birinin mesruiyet kazammi oldugu disiiniilecek olursa birlikte
degerlendirmenin yanlis olmadig1 daha net anlagsilabilecektir.

Takim caligmalarinin bir kurum oldugu gergeginden hareketle kurumlarin yayilim
nedenleri tespit edilmeye calisilmistir. Bu baglamda yazinda karsilasilan ilk nedenlerden
birinin rasyonel gerekceler oldugu dikkat cekmektedir. Arastirma kapsamina rasyonel
gerekcelerin dahil edilmesinin nedeni takim calismalarinin uzun doénemli getirileri mi
yoksa kisa donemli getirileri nedeniyle mi benimsendigini ayirt edebilmektir. Uzun
donemli getiriler genel itibariyle mesruiyet temelli gerekgelerdir. Bunun nedeni de
megruiyet kazammminin kisa donemde gerceklesebilecek bir siire¢ olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu ayrimu yapabilmek icin c¢alismaya yazinda en sik rastlanan

“verimlilik, karlilik, maliyetleri diisirme ve rekabet giiciinii arttirma” gibi rasyonel
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gerekceler dahil edilmis ve genel olarak yakin sonuglara ulasilmistir. Katilimcilarin
%90’ 1m1n iizerinde bir kismi takim caligmalarinin benimsenmesinde rasyonel gerekgelerin
cok onemli faktorler oldugunu diisiinmektedirler.

Yazinda kurumlarin benimsenmesinde etkin olarak belirtilen diger bir gerekce sinifi
ise “liniversitelerin, akademisyenlerin, danigsmanlik kuruluglarinin” tavsiyeleridir. Takim
calismalarinin benimsenmesinde profesyonellseme kaynakli bu tarz gerekgelerin etkisini
analiz edebilmek i¢in 4 yargi arastirmaya dahil edilmistir. Fakat bu 4 yarginin da ¢ok
digik oranda destek buldugu bu nedenle de takim c¢alismalarinin yayiliminda
profesyonellerin 6nemli bir etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmaktadir.

Kurumsaler perspektifi simgeleyen ve kurumlarin yayiliminda etkisi oldugu pekgok
arastirmaci tarafindan dile getirilen diger bir grup ise kurumlarin izomorfiam (esbicimlilik)
gerekcesiyle benimsenmesidir. Church’e gore takim ¢alismasinin organizasyonlarin biiyiik
cogunlugunca benimsenmesi durumunda uygulamaya ge¢memis olan herhangibir
organizasyon dislanabilmektedir (Church:1998). Bu durumda da organizasyonlarin
genellikle rakipleri uyguladig icin bu tiir kurumlara adapte olduklan ileri siiriilmektedir.
Fakat arastirma kapsaminda izomorfizm nedeniyle takim c¢aligsmalarinin uygulanip
uygulanmadig1 sorgulandiginda benzer bir sonuca varilamamistir. Katilimcilarin sadece
kiiciikk bir kismi rakipler uyguladigi icin takim c¢aligmalarimin uygulandigr savini
onaylamislardir. Sonug olarak takim ¢alismalarinin yayiliminda rasyonel getirileri olmayan
taklit amagl benimsemenin etkin olmadigi dikkat ¢cekmektedir.

Son olarak takim caligmalarinin yayiliminda mesruiyet kaynakli gerekgelerin ne
denli 6nemli olduklar1 analiz edilmeye calisilmistir. Bu asamada Suchman’in mesruiyet
tirleri simiflandirmasindan hareket edilerek herbir gerekcenin hangi mesruiyet tiiriine
girdigi analiz edilmeye calisilmistir. Bu simiflandirmanin sonucunda mesruiyet tiirleri
arasinda genel bir degerlendirme yapildiginda paydaslarin beklentilerinin karsilanmasini
on planda tutan pragmatik mesruiyetin katilimcilar tarafindan destek buldugu dikkat
cekmektedir. Boylece calismanin ilk bolimiinde genis olarak yer verilen paydas
yaklagimiyla mesruiyet kazaniminin yakindan iligkili oldugu birkez daha ortaya

konmaktadir. Paydaglarim1 dogru olarak belirleyebilen ve stratejilerini bu dogrultuda
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gelistiren bir organizasyonun basarili olabilecegi goriisii arastirma sonuglariyla da
desteklenmektedir.

Ikinci bir mesruiyet tiirii olan biligse]l mesruiyet sonuglari degerlendirildiginde
pragmatik mesruiyet kadar olmasa da takim c¢aligmalarinin benimsenmesinde etkin
olabildigi sdylenebilmektedir. Biligsel mesruiyeti simgeleyen gerekcelerin destek bulmasi
toplumda algisal olarak basarili, beklentileri yerine getiren bir organizasyon imaji
cizebilmenin amaglandiginmi gostermektedir. Rasyonel olamasa bile en azindan toplumun
goziinde basarili olarak kabul edilebilmek organizasyonun hedeflerinden birisi olarak
degerlendirilmektedir.

Mesruiyet tiirlerinden bir digeri olan normatif mesruiyet genel siniflar1 bazinda
degerlendirildiginde takim calismalarinin diger organizasyonlarla yapisal bir benzerlik elde
etmek amaciyla benimsendigini ortaya koymaktadir. Benzer prosediirleri benimseyerek
sonucunda da c¢alisilmak icin ideal bir isyeri imajinin olustugu sdylenebilmektedir. Bu da
yapisal mesruiyet elde etmek icin takim c¢alismalarinin benimsenebilecegine isaret
etmektedir. Buna karsin “Dogru seyler yaparak™ iiriin ve hizmetlerin kalitesini arttirdigi,
imajimm iyilestirdigi ve teknik-yasal gerekliliklere uyum sagladigi icin  mesru kabul
edilecegi diisiincesi yeterli oranda destek bulamamaktadir. Bu da sadece “ dogru seyleri
yapma” gayesinin mesruiyet kazaniminda ¢ok da biiyiik bir etken olmadigim1 gostermekte
ve sonuglara odakli mesruiyetin takim ¢alismalarinin benimsenmesinde dnemli bir gerekce
olmadigini ortaya ¢ikarmaktadir. Diger bir ayrim olan prosediirel mesruiyet ise * seyleri
dogru yapmak” iizerine odaklanmaktadir. Burada da is siireglerini iyilestirmeye ve
calisanlar i¢in daha olumlu gelismeler sergilemeye yonelik gerekgelerin destek buldugu
fakat prosediirlerin benimsenmesi baglaminda dis etkenlerin ¢ok da biiyiik bir etkisinin
olmadig1 dikkat cekmektedir. Kisacas1 prosediirler eger iklimi iyilestirmeye yonelik ise
megruiyete katkisinin oldugu aksi taktirde baskilar neticesinde benimsendiginde mesruiyeti
getirmedigine isaret edilmektedir.

Tiim sonuclar itibariyle genel bir degerlendirme yapilacak olursa takim
calismalarinin benimsenmesindeki asil amacin rasyonellik oldugu sdylenebilmektedir.
Bununla birlikte paydaslarin beklentilerini karsilama, toplumun goziinde basarili bir

organizasyonmus imaj1 olusturabilme, yapisal olarak diger organizasyonlarla uyumlu olma
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ve i¢ iklimi iyilestirme amaci1 tasiyan mesruiyet kaynakli gerekceler de takim
calismalarinin  benimsenmesinde etkin rol oynamaktadir. Fakat hicbir rasyonel getiri
olmaksizin sadece taklit etme amaciyla ve profesyonelerin tavsiyeleri nedeniyle takim
calismalarinin benimsenemeyecegi calismayla elde edilen diger sonuglardir.

Arastirmanin ilerleyen donemde takim ¢aligmasi alaninda yapilacak arastirmalara
yol gosterici olmas1 amaclanmaktadir. Bu baglamda arastirmadaki zaman kisit1 elimine
edilerek daha uzun donemli karsilastirmali analizler yapilabilecek ve daha farkli bakis

acilariyla farkli sonuclara da ulagilabilecektir.
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EK:1
I. Boliim
Firmamzda Takim Calismasi Uygulama Karari1 Alinmasinin Nedenleri

e Anketin bu béliimiinde “isletmelerde Takim Calsmalarimin Benimsenme
Nedenleri” analiz edilmektedir.

¢ Bu kapsamda firmamzin takim calismasimi uygulama karart alma siirecinde
etkili olabilecek faktorler asagida siralanmmstir. Liitfen bu ifadelere iliskin
gorislerinizi belirtiniz.

Firmamizin rekabet giiciinii Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum  Kesinlikle
arttirmak icin katilmiyorum katiliyorum
Miisterilerimizin memnuniyetini  Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum  Kesinlikle
arttirmak icin katilmiyorum katiliyorum
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum  Kesinlikle
Maliyetlerimizi diisiirmek icin katilmiyorum katiliyorum
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum  Kesinlikle
Karhhgimz artirmak icin katilmiyorum katiliyyorum
Verimliligimizi artirmak icin Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum  Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
Calisma kosullarm iyilestirmek  Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum  Kesinlikle
icin katilmiyorum katiliyorum
Cahisanlarimizin zihinsel Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum  Kesinlikle
kapasitesinden yararlanmak icin  katilmiyorum katiliyorum
Nitelikli isgiiciinii isletmemize Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
cekmek ve is bagvurulari katilmiyorum katiliyorum
acisindan isletmemizi cazip
kilmak icin
Calisanlarimizin, yonetime kars1  Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum  Kesinlikle
pozitif tutum benimsemesine katilmiyorum katiliyorum

yardimeci olmak i¢in

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Cagdas bir firmada takim katilmiyorum katiliyyorum
calismasi yapilmasi gerektigine
inandigimiz icin
Rakip firmalar takim calismasi Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum  Kesinlikle
uyguladig icin katilmiyorum katiliyorum

126



Miisterilerimiz takim ¢alismasim
benimsememiz yoniinde baski
yaptig1 icin

Calsanlarimiz takim calismasi
yapmayi istedigi icin

Takim ¢alismasi iiniversitelerin
ders programlarinda yer aldig1
icin

Kongre ve sempozyumlarda
takim cahismasi temasi sikhkla
islendigi icin

Yonetim alaninda yayinlanan
dergi ve kitaplarda takim
calismasi tavsiye edildigi icin
Damsmanlik firmalari takim
calismasim onerdigi icin

Basarihi olarak kabul edilen
firmalarda takim ¢calismasi
uygulandi@im gordiigiimiiz icin
Takim calismasi uygulayan
kuruluslarm sahip oldugu pozitif
imaj nedeniyle kredibilitesinin
artacagina inandigimiz i¢in

Bir is baglantis1i kurma
asamasinda takim calismasi
uygulayan isletmelerin teklif
veren diger firmalarmn oniine
gecebildigini gordiigiimiiz icin

Sektoriimiizde takim
calismalarimin uygulanmasi
yoniinde bir beklenti oldugunu
hissettigimiz icin

Miisteri ve tedarikcilerimizle
takim calismalar sayesinde ortak
bir anlayis ve iletisim saglamak
icin

Takim calismasinin, isletmeleri
amaclarma ulastiran miikemmel
ve essiz bir arag olduguna
inandigimiz icin

Kesinlikle
katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Katiliyorum

Katiliyorum

Katiliyorum

Katiliyorum

Katiliyorum

Katiliyorum

Katiliyorum

Katiliyorum

Katiliyorum

Katiliyorum

Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum
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IL. Boliim
Firmamza lliskin Genel Bilgiler

Anketin son boliimiinde firmaniz calisan profili ve sektorel konumu acisindan analiz
edilmektedir. Liitfen boliim icerisinde yer alan sorular1 “mavi ve beyaz yakali calisan
ayrim’’1 dogrultusunda cevaplandiriniz.

1.Liitfen faaliyette bulundugunuz sektorii belirtiniz
2.Liitfen firmamzdaki calisan sayisin1 mavi yakah ve beyaz yakah ayrimm yaparak
belirtiniz.
®  Mavi yakali calisan sayisi:
® Beyaz yakali calisan sayisi:

3.Firmamzn faaliyette bulunma siiresini belirtiniz.
4. Liitfen firmamzdaki statiiniizii belirtiniz.

Fabrika miidiirii/Genel miidiir

Uretim miidiirii

Kalite miidiirii

Insan kaynaklar1 miidiirii
5.Liitfen bu kurumdaki calisma siirenizi belirtiniz.
6.Liitfen calisanlarimizin egitim durumu acisindan genel profilini belirtiniz.

Yiiksek lisans/Doktora: %

Lisans: %

Meslek Yiiksek okulu:%

Lise:%

[kogretim: %
7. Liitfen cahsanlarimizin ortalama kidem durumu acisindan profilini belirtiniz. (Liitfen
calisanlarinizi kidem durumu agisindan degerlendiriniz.

Mavi yakali ortalama kidem (y1l): Beyaz yakali ortalama kidem (y1l):

e 1 yilvealt1

e 13

e 35

e 5-10
e 10-15
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8.Isletmenizde personel devir hiz1 hesaplanmakta midir? (Hesaplaniyor ise mavi yakali ve
beyaz yakali calisanlar i¢in ayr1 ayri belirtiniz.)
Evet Hayir
a. Mavi yakali:
b. Beyaz yakali:
9.Firmamz kamu kuruluslar ile is yapmakta nmdir?
Evet Hayir
10.Firmamzin faaliyetleri agirlikh olarak hangi pazara yoneliktir, liitfen belirtiniz.

I¢ Pazar D1s Pazar
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