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Orgiitsel baglilik; tutumsal ve davranissal boyutta ortaya ¢cikan, orgiitteki iliskiyi
devam ettirme durumudur. Bu ¢alismada; orgiitsel baglilik kavraminin 6nemi, orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorler ve ortaya ¢gikan sonuglar imalat ve hizmet sektorii diizeyinde
incelenmistir. Calismanin ampirik kisminda ise; hizmet ve imalat sektoriinde yer alan
kuruluslardaki calisanlarda bagliligin hangi derecelerde ve hangi nedenlerden dolayi
olustugu arastirilmistir. Ayrica, baglilig: etkileyebilecegi dngoriilen ¢esitli etmenler de
incelenmigtir. Arastirtmanin orneklemini; Bursa ilinde imalat sektoriinde mavi yaka
calisanlar ve hizmet sektoriinde calisanlar olusturmaktadir. Arastirma bulgularina gore;
imalat sektoriinde Orgiitsel baglilik anlamli diizeyde daha yiiksek ¢ikmustir. Alt
boyutlarda ise devam baglilig1 boyutunda anlamli bir fark bulunmustur. Sektoérler arasi
fark sonrasinda demografik degiskenler imalat ve hizmet sektoriinde ayr1 ayri
incelenmistir. Analiz sonuglarina gore hizmet sektoriinde calisan erkeklerin devam
baglilig1 daha diisiik ¢cikmistir. Baska bir sonug ise aylik gelirdeki artis hizmet sektoriinde
calisan bireylerin normatif bagliligini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Calismanin
ilging olan kismi ise haftalik calisma saati arttik¢a hizmet sektoriinde duygusal ve
normatif baglilik ylikselmeye baglamistir. Yani sira imalat sektoriinde ¢alisma saatlerinin

artmasi normatif bagliligin diismesine neden olmustur.
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THE DIFFERENCES IN ORGANIZATIONAL COMMITMENT
BETWEEN SERVICE AND MANUFACTURING SECTORS
Organizational commitment is a situation of continuation relationship in organization that
comes along attitudinal and behavioral. In this study, the importance of organizational
commitment, the factors affecting organizational commitment and emerging results are
examined at the level of manufacturing and service sectors. In the empirical side of the
study, the level and reasons of commitment of manufacturing and service sectors
employees are investigated. In addition, various factors that might affect commitment
have also been examined. The sample of this study consisted by blue-collar workers of
manufacturing and service sectors in Bursa. According to findings of this study, in
manufacturing sector the organizational commitment is significantly higher. As for the
lower dimensions, a significant difference has been observed. Following the occurence
of intersectoral differences, demographic variables have been analyzed separately in the
manufacturing- and service industries. According to the analysis results, male workers in
the service industry have the lowest continuance commitment. Another conclusion is that
an increase in the monthly income has a positive effect on induvidiuals working in the
service industry. An interesting outcome of the study is that the emotional and normative
attachment rise with increasing numbers of weekly working hours in the service industry.
Contrary to this, increasing working hours cause the normative attachment levels to

decrease in the manufacturing industry.
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GIRIS
Son yillarda 6rgiitsel baglilik kavram olarak oldukc¢a dikkat ¢ekmektedir. Ancak
bircok kavramla hala karistirilmaktadir. Orgiitsel baglilig1 diger kavramlardan ayirmak

ve baglilig1 arttirmak i¢in dogru bir strateji kurmanin 6n kosulu kavram kargasasini

gidermek olacaktir.

Bu amagla orgiitsel baglilik; bireyin orgiitii ile 6zdeslesmesi sonucunda orgiit
tiyeligini devam ettirme isteginin seviyesini belirlenmesi seklinde ifade edilmektedir

(Allen ve Meyer, 1990: 14).

Orgiitsel baglilik, orgiitiin amag ve degerlerini kabul ederek goniillii olarak orgiit
stirecine katilma istegidir. Ancak bireylerin sosyo-kiiltiirel degerleri inanglar1 ve orgiitten
beklentileri bireye ve zamana gore farkli olmaktadir. Bu nedenle o6rgiitsel baglilig
etkileyen bir takim faktdrler bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik seviyesini etkileyen
faktorler icinde; calisanin demografik verilerini, ge¢misteki is tecriibelerini ve
deneyimlerini, yetkinlikleri ya da gelisim istegi ve is ahlaki gibi bireysel 6zelliklerini
sayabiliriz. Bireysel 6zelliklerin yan1 sira ticret diizeyi, ¢alisma kosullari, yonetim sekli
gibi orgiitsel faktorler ve orgiit disinda sosyal ve ekonomik olarak tilke genelinde yasanan

ekonomik krizler, teknolojik gelismeler de baglilig1 etkilemektedir.

Isgorende orgiitsel bagliligin olusmasi ile birlikte orgiitsel anlamda istenilen
sonuglar daha kolay elde edilmektedir. Orgiitsel baghiligin yiiksek olmasi ise gelmeme,
ise ge¢ gelme ve isten ayrilma gibi olumsuzluklari azaltirken bireyin orgiitiine karsi

sadakatini ve tiretkenligini artirmaya yonelik katkilarinin oldugu goriilmektedir.

Orgiit yasamuyla ilgili bdylesine énemli sonuglari oldugu diisiiniilen orgiitsel
baglilik kavrami ile ilgili bircok arastirma yapilmistir. Literatiirde, orgiitsel bagliligin
duygusal ve rasyonel olarak incelendigi gortilmistiir (Angle ve Perry 1981; O’Reilly ve
Chatman 1986; Meyer ve Allen 1991; Jaros vd. 1993). Temel olarak ¢alisanin 6rgiit ile
iligkisini dikkate alan tutumsal baglilik ve bireyin davranislarina yonelik olusan
davranigsal baglilik olarak iki sekilde ele alinmistir. Yani sira bireyin orgiitiine karsi
birden fazla baglilik géstermesi durumunu ¢oklu baglilik yaklasimini ifade etmektedir.

Bu ¢aligmada da; hizmet ve imalat sektoriinde orgiitsel baghlik tiirleri arasindaki iliski



arastirllmistir. Bu calisma, imalat ve hizmet sektoriinde calisan bireylerin, oOrgiitsel

baglilik diizeylerine iliskin farklari incelemeyi amaglamistir.

Arastirmanin 6rneklemini Bursa’daki bes yildizli oteller ve araba koltugu iireten
bir imalat fabrikasi olusturmaktadir. 171 veri imalat sektoriinde, 139 veri de hizmet

sektoriinden olmak tizere toplam 310 anket lizerinden ¢alisma yiirtitilm{istir.

Tiirkiye’deki sektorler arasinda yapisal degisikliklerin ve calisan vasiflarinin
degisiminin orgiitsel baglilik lizerine etkileri, tutumsal bagliliga iliskin Allen ve Meyer’in
yaklagimlart dogrultusunda incelenmis ve Meyer ve Allen (1997)’in olusturdugu orgiitsel
baglilik 6lgegi kullanilmistir. Arastirmada elde edilen veriler IBM SPSS Statistics 24

programi kullanilarak analiz edilmistir.

Calisma ti¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde; orgiitsel bagliligin tanima,
siiflandirilmas1 ve orgiitsel baglihigi etkileyen faktorlerin kavramsal g¢ercevesinden

bahsedilmistir.

Ikici boliimde; ekonomik faaliyetlerin smiflandirilmasi, imalat ve hizmet
sektorilinlin tanimi1 ve sektor farklar yer almaktadir. Ayrica 2004 ve 2017 yillari arasinda
TUIK’in yapmis oldugu istatistiklerden yararlanilarak yillar itibari ile sektorlerdeki is

giiclinlin demografik 6zellikleri ve istihdam oranlari tablolar halinde gosterilmistir.

Uciincii boliimde ise; hizmet ve imalat sektoriinde istihdam edilen kisilerin
orgiitsel baglilik seviyeleri arastirilmis ve elde edilen sonuglar analiz edilmistir. Sonug

boliimiinde ise elde edilen sonuglar 6zetlenmistir.



BIiRINCIi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

I. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik; &rgiitlerin devamlilig1 ve basarist agisindan yasamsal bir rol
oynamaktadir. Ayrica ¢alisan verimliligini ve isten ayrilma niyetini agiklamasi sebebi ile

hem is diinyas1 hem de bir¢ok akademik calismaya konu olmus bir kavramdir.

Baglilik kelime anlami olarak; ‘‘Sadakat, adanma ve bagli olma’’ anlamlarina
gelmektedir (TDK Sozligi, 2019). Ancak orgiitsel baglilik pasif bir bagliliktan ibaret
degildir. Bir takim fedakarliklar sonucu orgiitsel baglilik olugsmaktadir. Bu nedenle 6rgiit

ve caligan arasindaki bag her zaman aktiftir (Mercan, 2006: 9-11).

Orgiitsel baglihigin tarihsel siirecine bakildiginda, 1956’da ilk olarak Whyte
tarafindan arastirilmaya baglanmistir. 1960’lara gelindiginde endiistriyel-orgiitsel
psikolojinin prensiplerinden yola ¢ikilmis ve yeni bir kavram olarak ele alinmaya
baslamistir. 1979°da Porter, Mowday ve Streers orgiitsel bagliligi calisan ile Orgiit
arasindaki duygusal bag olarak yorumlamislar ve ¢alisanlarin Orgiitlin misyon ve
vizyonunu benimsedigi oranda Orgilite baglanacagini sdylemislerdir (Saridere ve
Doyuran, 2004: 2-4). Temel olarak orgiitsel baglilik; 6rgiitiin misyon ve vizyonunu kabul
eden bireyin, bu hedefler yoniinde olumlu is tutumu sergileyerek orgiit tiyeligini devam

ettirme egilimi gostermesidir.

Meyer ve Allen’ e gore; ¢alisanin Orgiitiine karsi psikolojik yaklagimi orgiitsel
baghligi ifade etmektedir. Isgoren ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan ve sonucu
olumluysa bireyin orgiit iiyeligini devam ettirme karar1 vermesini saglayan psikolojik bir
durum oldugu seklinde tanimlamiglardir (Allen ve Meyer, 1996: 252-253). Bu tanim
dogrultusunda galisan ve orgiit arasindaki iliskinin maddi beklentilerin 6tesinde, orgiitsel

bagliligin manevi bir bag ile ilgili oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel bagllik ile ilgili literatiir incelendiginde birden fazla tanimin bulundugu

ve tlizerinde fikir birligine varilan tek bir tanim olmadig1 goriilmiistiir. Ancak orgiitsel



baghlik iki 6nemli kavram {iizerinden degerlendirilmelidir. Bu kavramlardan birisi

sadakat, digeri ise ¢aligsanin Orgiitte kalma egilimidir.

Sadakat; bireyin orgiitte gorev ve sorumluluk duygusu ile 6zdeslesmesi ve
duygusal sorumluluk duymasi anlamma gelmektedir. Orgiitte kalma egilimi ise; drgiite
karst duyulan duygusal yakinlik veya bireyin kariyerini orgiitiin bir iiyesi olarak devam
ettirme egiliminde olmasi hali seklinde agiklamak miimkiindiir (Cakinberk vd., 2011: 94).

Orgiitsel baglhilig: yiiksek olan bir ¢alisan diger calisanlara kiyasla daha yiiksek
performans gosterdikleri goriilmektedir. Performansi yiiksek olan ¢alisanlarin hem orgiite
hem de iiretime katilim1 yiiksek olmaktadir. Ayrica isyerindeki diger tiyeler ile pozitif
iliskiler kurmaktadir. Sonug¢ olarak baglilik isverene kar artigi, ¢alisana ise is tatmini
olarak geri donmektedir (Obeng ve Ugboro, 2003: 83-84). Personel devrinin azalmasi ve
calisma performansinin artmasindaki en onemli etken Orgiitsel bagliliktir. Bu nedenle

isletmelerin en 6nemli amagclarindan birisi orgiitsel baglilig: arttirmak olmalidir.

1. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Baglilik ile ilgili birden fazla farkli tanimin bulunmasinin asil nedeni
aragtirmacilarin, 6rgiit yapisi ve orgiitiin nasil bir gelisim siirecinden gegtigi konusundaki
goriis ayriliklar1 yasamasindan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel bagliligin tek bir taniminin
olmamasina karsin baglilig1 tutumsal veya davranigsal bir kaynaga dayanmasi1 konusunda
hemfikir olunmustur. Orgiit iiyeliklerini devam ettirmek isteyen bireyler, tutumsal ya da

davranigsal nedenlerle orgiitiine bagli kalmaktadir.

Literatiirde tutumsal, davranigsal ve ¢oklu baglilik yaklagimi olmak iizere ii¢
simiflandirma 6ne ¢ikmaktadir (Biilbiil, 2007: 11). Temelde birbirine benzemelerine
ragmen farkli ideolojilerin gelistirilmis varyanslaridir. Tutumsal baghilik; bireylerin
orgiitii ile arasindaki iliskiyi ele alirken; davranigsal baglilik, drgiitten ziyade bireylerin
davraniglarina yonelik yaklasimlari ele almaktadir. Bu nedenle birey ve gruplarin orgiit
icinde rol fazlasi davranig gostermesini iceren tutumsal baglilik {izerinde Orgiitsel
davranig¢ilar, davranigsal baglilhik tizerinde ise daha c¢ok sosyal psikologlar

yogunlagmislardir (Mowday vd., 1982: 24).



A. TUTUMSAL BAGLILIK

Bireyi giidiileyen kalipli veya sonradan kazanilmis davranmiglar tutumlarini
olusturmaktadir. Belirli bir nesneye, kisiye, olaya ya da faaliyete karsi davranigslarimizi
belirleyen tutumlar, bireyin alisilmis davranislarini yansitmaktadir (Timuroglu ve
Giirkan, 2016: 115).

Tutumsal baglhilik ise; bireyin ¢alisma ortaminda bulunmasi sonucunda Orgiite
duygusal olarak baglanmasi durumudur. Isgérenin drgiitle 6zdeslemesi ve kendini drgiite
ait hissetmesini ifade etmektedir (Col, 2004: 4-11). Baska bir deyisle tutumsal baglilik;

bireyin ¢alisma ortamu ile biitiinlesmesi sonucu olusan duygusal bir tepkidir.
Tutumsal baglilik ii¢ bilesenden olusmaktadir (Biilbiil, 2007: 15) :

> Orgiitiin amag ve degerleriyle 6zdeslesme
> Isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilim
> Orgiite sadakat ile baglanma

Bu bilesenler ile orgiitine bagli olan bireylerin daha yiiksek performans
gostererek daha az devamsizlik ve isten ayrilma niyeti i¢inde olmadan oOrgiit liyeligini
slirdiirecegi sOylenebilir. Bununla birlikte tutumsal baglilik gosteren ¢alisanlar aktif bir
sadakat gostererek oOrgiitiin amag ve degerlerine daha bilingli katilacaklardir (Varoglu,
1993: 8). Ayrica resmi 0diil sistemi i¢cinde yer almayan goniilliik esasiyla gerceklestirilen

orgiitsel vatandaslik davraniglart sergileyeceklerdir.

Tutumsal baglilik farkli sekillerde goriilebilir. Literatiirde baghilik ile ilgili
yaklasimlarin en onemlileri; Allen ve Meyer, Etzioni, Penley ve Gould, O’reilly ve

Chatman ile Kanter tarafindan olusturulan yaklasimlardir.

1. Etzioni’nin Yaklasim

Etzioni (1975)’ye gore orgiitiin tutumu bireyin bagliligina sekil vermektedir.

Bireyin iizerindeki otoritesi ve giicii orgiitsel bagliligini etkilemektedir. Buna gére Etzioni



orgiitsel bagliligi; ahlaki baglilik, hesapc¢i baglilik ve yabancilastirici baglilik olmak tizere
ic boyutta siniflandirmistir (Siiriicii ve Maslake1, 2018: 54). Bu boyutlar orgiitiin giicii

karsisinda bireyin davraniglarini incelemektedir.

Yaklasimin boyutlari olumludan olumsuza dogru siralandiginda; olumlu ucunda
ahlaki baglilik, ortada hesapg¢1 baglilik ve en sonda negatif boyut olan yabancilastiric
baglilik boyutu bulunmaktadir.

Ahlaki Baghlik: Bu boyutta birey, orgiitiin hedeflerini, orgiitteki konumunu ve
yaptig1 isi degerli gormektedir. Her seyden Once Orgiitiin vizyon ve misyonu ile

Ozdesleserek, orgiitiin kural ve degerlerine inanmay1 hedeflemektedir (Schein, 1977: 73).

Bagka bir deyisle orgiitiin amag¢ ve degerlerinin toplum icin faydali olduguna
inanmasi sonucu olusan baghliktir. Bu inangla birey, otoriteyi kabullenip orgiitteki

gruplarin isteklerine karsi duyarh olur ve orgiite pozitif yonde etki saglamaya baslar

(Penley ve Gould, 1988: 45-46).

Cikara Dayali Baghlik: Birey ile orgiit arasindaki alig-veris iligkisini ele alarak
bireyin Orgiite yaptigi katkilarin karsiligi olarak o6diil veya fayda elde etmesinin
sonucunda ortaya ¢ikan baglilik tiiriidiir (Siiriicti ve Maslake1, 2018: 54). Elde ettigi
odiiller dogrultusunda c¢alisanin bagliligi olumlu veya olumsuz olarak etkilenmektedir.

Adil bir aligveris olduguna inanan bireyler orgiit iiyeligini devam ettirmektedir.

Yabancilastirict Baghlik: Bireyin oOrgilit tarafindan istemedigi davranmislara
zorlanmasi sonucunda oOrglite karst olumsuz hislerinin olmast sonucunda bireyin orgiite
baglilik duymamasina ragmen orgiitte ¢alismaya devam etmeye zorlandigi durumdur
(Balay, 2000: 16). Eger birey olumsuz hisler nedeni ile yabancilastirict bir baglilik

gosteriyor ise Orgiite kars1 negatif tutumlar sergileyecektir.

Etzioni’ye gore ¢alisan mutlaka tek boyutta bir baglilik sergilemek zorundadir.
Bir orgiitte eger birey oOrgiitin amag¢ ve degerlerini benimsemisse ahlaki baglilik,
odiillendirici bir sistem etkin ise ¢ikarci baglilik ve korkutucu bir yap1 var ise bireylerde

yabancilastiric1 baglilik gortilecegini ifade etmistir.



2. Kanter’in Yaklasim

Kanter’e gore ¢alisanlar gii¢ ve sadakatlerini orgiitlerin ihtiya¢ ve beklentilerine
gore sekillendirmeleri sonucu orgiitsel baglilik olusmaktadir. Orgiitsel bagliligi; devam
baglilig1, 6zdeslesme bagliligi, kontrol bagliligi olmak iizere ii¢ alt boyuta incelenmistir
(Kanter, 1968: 499-500). Ayrica Etzioni’nin aksine Kanter, bireyin orgiitsel bagliligini
belirlerken yalnizca bir tek boyutta degil {ic boyutun etkilesim iginde olmasi

gerektiginden soz etmektedir.

Devam Baghligi: Birey kendisi igin faydali olan ve kar elde ettigi seylerin daimi
olmasim Orgiitiin kaliciligina baglamaktadir. Bu sebeple orgiitiin kaliciligina kendisini

adar ve orgiit i¢in liyeligini siirdiiriir (Kanter, 1968: 504).

Ozdeslesme Baghhigi: Orgiitteki formel veya enformel gruplarm iyeleri
arasindaki 6zdeslesme giiciine gore gelisen boyuttur. Grup tiyeleri arasindaki ¢atigmalarin
yasanma orani aza inerek sadakat ve duygusal yonelimler artmaktadir. Bu boyuttaki
baglilik o6rgiitii tehdit unsuru olabilecek dis giiclere kars1 korumaktadir (Kanter, 1968:
509).

Kontrol Baghhigr: Orgiitiin giidiilemesi sonucu bireyin orgiit normlarma bagh
olmasi durumudur. Orgiit iiyelerinin yoneticinin emir ve kurallarmi devam ettirmesi
beklenmektedir. Birey istek ve davramiglarii Orgiitin - hedefleri ve amaglar
dogrultusunda sekillendirdigi bagliliktir (Varoglu, 1993: 6-7). Orgiitiin isteklerini dogru
ve ahlaki bulan bireyler istenilen davramiglart sergiler. Kendi degerleri ile Ortiisen

isteklere uymanin gerekli oldugunu diisiiniirler.

3. O’Reilly ve Chatman Yaklasim

Bu yaklagim orgiite bagliligi; calisan ile orgiit arasindaki 6zdeslesme sonucu
olusan bir bag olarak ifade etmektedir. Dolayisiyla bireylerin orgiite baglilik nedeni
orgiitiin 6zelliklerine ve bireyin 6zdeslesme diizeyine baglidir (O’Reilly ve Chatman,
1986: 492-493). Uyum baglilig1, 6zdeslesme baglilig1 ve icsellestirme olmak iizere iig

boyutta ele alinmistir.



Uyum Baghhigi: Uyelerin baglilik duymasimin temel nedeni belli ddiilleri elde
etmek ve belli cezalardan da uzak kalmaktir. Bu baglilikta, ddiiliin ¢ekici ya da cezanin

itici olmasi etkilidir (Si1gr1, 2007: 264).

Ozdeslesme Baghligi: Isgdrenin drgiitiin bir pargasi olarak kalmasi istegini ifade
etmektedir. Isgorenler kendisini ifade etmek ve &rgiitten tatmin elde etmek igin davranis
ve tutumlarmi diger 6rgiit calisanlar1 veya ¢alisan gruplariyla iligkilendirmektedir. Bagka
bir deyisle; bireyin, orgiitiin bakis acis1 ve Ozelliklerini kabul etmesi ve Orgiit liyesi

olmaktan gurur duymasi durumudur (lsev, 1997: 13).

Icsellestirme Baghhgi: Birey ve orgiit arasindaki degerlerin  uyumuna
dayanmaktadir. Isgdrenlerin tutumlart ve davramislarinin orgiitteki diger {iyelerin
degerleri ile uyum ic¢inde olmasi durumunda igsellestirme gerceklesmektedir (Balay,

2000: 18).

4. Penley ve Gould’un Yaklasim

Penley ve Gould bu siniflandirmay1 olustururken Etzioni’nin ¢alismasi olan
orgiite katilim modelini temel almislardir. Etzioni’nin orgiitsel bagliligi agiklamak igin
kullandigr modellerin (ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirici baglilik) olduk¢a uygun
olmasina ragmen gereken ilgiyi gormedigini belirtmislerdir (Penley ve Gould, 1988: 45).
Bunun sebebi olarak modellerin karisik ifade edildigini belirtmislerdir.  Ornegin
Etzioni’nin sundugu modelde ahlaki ve zorunlu baghlik olarak adlandirilan iki gesit
duygusal baglilik bulunmaktadir. Fakat bu iki kavramin ayni kavramlar mi yoksa
birbirine zit iki kavram m1 olduklarint anlamak ¢ok giictiir. Penley ve Gould bu baglilik

kavramlarini birbirlerinden ayr diisiinerek agiklamislardir.

Penley ve Gould orgiitsel baglili§i Etzioni’nin modelinde oldugu gibi; ahlaki,
c¢ikara dayali ve yabancilastirici baglilik seklinde ii¢c boyutlu olarak sunmuslardir (Penley
ve Gould, 1988: 46-47).

Ahldki Baghlik: Orgiitiin kurallari ve amaglarni tamamen kabul etmeye
dayanmaktadir. Bu baghlikta birey, kendisini bulundugu orgiitin amagclarim

gerceklestirme yoluna adamakta, dogabilecek biitiin basar1 veya basarisizliklardan



kendisini sorumlu tutmaktadir. Ahlaki baglilik ile orgiitiine bagli olan ¢alisanlar, isle asirt
ilgilenerek kendi istekleri ile fazla mesaiye kalir veya tatil giiniinde isyerine gelir. isle

asir1 ilgilenme taktigi sergiler.

Cikarct Baghlik: Calisanlarin orgiit yararma ortaya koyduklari faaliyetlere
karsilik olarak, 6diil ve tesvik beklentisi i¢inde olmalarma dayanmaktadir. Orgiite gore
calisanlar, drgiitiin amagclarma ulasmak igin bir arag olarak goriilmektedir. Isgdrenler ise
kendini sunmak i¢in yonetim ve iistlerinden daha fazla sorumluluk talep ederek, kendini

sevdirme taktigi ile dne ¢ikarlar.

Yabancilastirici Baghlik: Isgdrenin orgiitiinii sevmemesinin temel nedeni; orgiit
icinde kontroliiniin olmamasidir. Ya da alternatif is bulma imkan1 olmadigi konusundaki

diisiincesi yabancilastirici baglilik duymasina neden olur.

Cikara baglilig1 yiiksek olan bireyler ¢abasi sonucu hak ettigi odiilleri alamazsa
isten ayrilmaktadir. Fakat orgiitiine yabancilastirict baglilik ile bagli olan bir ¢alisan 6diil
almasa bile disaridaki imkanlarin daha kotii oldugunu diistinerek orgiit iiyeligini devam
ettirmektedir. Dolayisiyla Penley ve Gould’un smiflandirmasma gore; c¢ikarci ve
yabancilastirict bagliligin birbirinden ¢ok farkli boyutlar oldugu goriilmektedir. Ayrica
Etzioni’nin yaklasiminin aksine {i¢ baglilik tiiriiniin de bireyde bulunabilecegini one

stirmiislerdir (Giil, 2002: 44).

5. Meyer ve Allen Yaklasimi

Gilinlimiizde bir¢ok gorgiil arastirmada en yaygin kullanilan, gergekligi ve

giivenilirligi yoniinden kabul goren modeldir.

Allen ve Meyer’in ¢ok boyutlu baghlik siniflandirmas1 duygusal, normatif ve
devam baglilig1 seklindedir. Bu orgiitsel baglilik boyutlart; birey ile orgiit arasindaki
iliskinin psikolojik boyutunu ifade etmektedir. (Allen ve Meyer, 1990: 8).

Duygusal Baghhik: En basit ifade ile bireyin kendisi istedigi igin orgiit iiyeligini
devam ettirmesidir (Giiclii, 2006: 23). Isgdrenlerin kendi hedef ve amaclarin1 drgiitiin

amagc ve degerleri dogrultusunda belirlemesi ve bunlarin ger¢eklesmesi i¢in tiim giiciiyle



gayret gostermesidir. Isgoren orgiitten elde edecegi ekonomik faydalari goz ardi ederek,

Orgiit basarisini veyahut zararini, kendisine aitmis gibi kabullenmesi durumudur.

Duygusal baglilik gosteren bireyler, ailenin bir parcgasi oldugunu diisiindiigii i¢in
isyerindeki sorunlar1 kendi meselesiymis gibi gorecektir. Kar ve zarar1 i¢sellestirecektir.

Bu nedenle basarili olmak i¢in daha fazla galisarak orgiitiinii sahiplenecektir.

Sonug olarak bu baglilik tiiriinii gosteren ¢alisanlarin performansinda artis olacagi
icin Uretimin veya hizmetin kalitesi artacaktir. Baglilik ne kadar artarsa performans da
dogru orantili olarak artacak veyahut tam tersi baglilik azaldik¢a bireyin performansinda
diisiisler olacaktir. Bu nedenle duygusal baglilik boyutu Orgiitlerin ¢alisanlarda
gerceklesmesini en ¢ok istedigi boyuttur.

Devam Baglhiligr: bireyin mevcut 6rgiitiinden ayrilmasi durumunda ortaya ¢ikacak
maliyeti hesap ederek, orgilitte kalmak istemesi durumu ve bundan dolay1r meydana gelen

baglilik tiiriidiir (Allen ve Meyer, 1990: 18).

Isgorenin orgiitteki harcadig1 emegi, gecirdigi zamani ve bunlar sayesinde elde
ettigi statli-para vb. gibi kazanimlar1 Orgiitten ayrildiginda, kaybedecegi diisiincesiyle
duydugu baglilik tiiriidiir (Yal¢in ve Iplik; 2005: 398). Isgoren orgiitteki kariyerini, varsa
kidemini veya oOrgiitin sundugu diger olanaklar1 baska bir deyisle oOrgiite yaptigi
yatirimlart ve fedakarliklarindan vazgecememe durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Devam

baglilig1 performansi etkilemez. Orgiite katkis1 notrdiir.

Normatif baghlik; bireyin galistig1 6rgiite duydugu sorumluluktan kaynaklanan
inanc¢lari gostermektedir (Cirpan, 1999: 71). Bu inanglar maddi ya da manevi olmakla
birlikte duygusal bir siireci de kapsamaktadir. Isten ayrilma niyeti calisanin gevresi
tarafindan elestirilmesine, bu kararin olumsuz tepkilere neden olacagini diistiinmektedir.
Bu sebeple orgiitte ¢alismaya devam etmektedir. Bu baglamda normatif baglilik, bireyin
orgiitte kalmanin dogru ve ahlaki olduguna inandigindan dolayr bu yonde eylemler

sergilemeye gereksinim duymasidir (Balay, 2000: 18).

Normatif, devam ve duygusal baglilik boyutlarinin ortak yonii; ¢alisanin orgiitten
ayrilma ihtimalini minimuma indiren bir bagliligin olugsmasina sebep olmasidir. Duygusal
baglilik; calisanlarin kendi istekleri dogrultusunda, devamlilik baghligi; ¢alisanlarin

orglite yaptig1 yatirimlar1 kaybetmeme istegi ile ilgili, normatif baglilik ise hissedilen
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ahlaki nedenlerden dolayr ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit acisindan en olumsuz profil ii¢

boyutunda diisiik oldugu calisanlardir.

Ote yandan psikolojik boyutlar bireyin 6rgiit iiyeligini devam ettirme karari
lizerindeki etkilidir. Orgiitsel baglihg: yiiksek olan bireylerin performansinda artis ve
isten ayrilma egiliminde diisiis meydana gelmektedir. Dolayisiyla personel devrini

azaltan bu durum orgiitii olumlu etkilemektedir.

Wasti (2005)’ nin iilkemizde yaptig1 bir ¢caligmada; orgiitsel bagliligin, bireyin
sadakati, orgiitsel vatandaglik davraniglari sergilemesi ve isten ayrilma niyeti iizerinde
pozitif etkiler olusturdugundan s6z etmistir. Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik 6lgegine
gore yapilan bu arastirma duygusal ve normatif bagliligi yiiksek olan bireylerin
performansinin orgiite olumlu yansidigi, fakat devam bagliligina sahip bireylerin orgiite

diisiik katki sagladigini ifade etmistir (Uren ve Corbacioglu, 2012: 39).

B. DAVRANISSAL BAGLILIK

Davranigsal baglilik; orglitten ziyade bireyin kendi davraniglar1 sonucu
olusmaktadir. Isgdren bir davranis sergiledikten sonra bu davranisi siirdiiriirse, zamanla
davraniga baglanmis olacaktir. Gegen siire iginde s6z konusu davranisla uyumlu tutumlar
gelistirecek ve bu davranisi tekrarlayacaktir (Bayram, 2005: 129). Dolayistyla davranigsal
baghlik; bireyin ge¢misteki davranislari nedeniyle gerek ekonomik gerekse sosyal

faydalar i¢in Orgiite baglh kalma siirecini ifade etmektedir.

Literatiir taramasi yapildiginda, davramigsal baglilik ile ilgili Becker ile

Salancik’in yaklagimi 6ne ¢ikmaktadir. Bu iki yaklasim asagida incelenmistir.

1. Becker’in Yaklasim

Becker’ e gore bagliligin temelinde, ekonomik nedenler yer almaktadir. Calisanin
farkli faaliyetler i¢inde bulunsa dahi ayn1 amaci elde etmek igin siirekli olarak benzer
davraniglar1 tekrarlamasina tutarli davranislar denir. Calisanin bu tutarli davraniglari

tekrarlamasinin sebebi bu davranislar1 amaglarina ulagsmak i¢in ara¢ olarak goérmesidir.
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Bu nedenle calisanin orgiitiine karsi davranigsal baglilik gosterdigini ifade etmektedir.
(Becker, 1960: 33-39). Tutarli bir davranista bulunan birey, bu davranis1 sergilemeyi
kesmesi halinde kaybedecegi yatirimlar1 diisliniip, davranist sergilemeye devam

etmektedir.

Becker ¢alisanin bagliliginin sebebini dort adet yan bahis kaynag ile aciklamigtir
(Ince ve Giil, 2005: 49-53). Bunlar:

Toplumsal Beklentiler: Calisanin i¢inde bulundugu toplumun manevi ve sosyal
baskis1 sebebi ile kendi davranislarini sinirlandirmasidir. Bu tip bir baskiya maruz kalan

ve siirekli is degistiren bireylere giivenilmez goziiyle bakilmaktadir

Biirokratik Diizenlemeler: Calisanin yasal diizenlemelerden dolayr orgiitiine
baglilik duymasi durumudur. Ornegin emekli aylig1 almak i¢in maasindan diizenli olarak
yapilan kesintiler bir fonda birikmektedir. Calisanin isten ayrildiginda bu birikmis parayi

kaybedecek olmasi orgiitiine bagliligini etkilemektedir.

Sosyal Etkilegimler: Calisan, ¢evresiyle iligski kurarken kendisi ile ilgili olumlu
diisiinceler olusmasini saglamaya calisir. Bu olumlu diisiincelerin sabit kalmasi i¢in bu

duruma uygun davraniglar siirekli sergilemek zorunda kalacaktir.

Sosyal Roller: Calisan yasadigi sosyal durumun gerek ve sorumluluklarini yerine
getirmeye kendisini alistirmis oldugu i¢in bagka bir sosyal role uyum saglayamayacagin

distinmektedir.

2. Salancik Yaklasim

Salancik orgiitsel bagliligi; calisanlarin davranislarina ve davraniglari araciligr ile
Orgiite olan ilgisini giiclendiren inanglara baglanmasi olarak ifade etmistir. Bagka bir
deyisle bireylerin ilk 6nce davranislar sonra bu davraniglariyla sergiledigi faaliyetlerini
ve Orgiitline kars1 ilgisini pekistiren inanglara baglanmasi durumudur (Mowday vd., 1982:

24-26).

Salancik orgiitsel baglilig1 tutumsal ve davranigsal olarak iki boyutta incelemistir.
Davranisa yonelik bagliligin olugsmasi i¢in ¢alisan, orgiitii ile arasindaki psikolojik iliskiyi

stirdiirme istegi i¢inde olmasi gerekmektedir. Psikolojik iliskinin devam etmesi davranisa
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yonelik bagliligr giliclendiren 6zelliklerin var olmasi durumunda gerceklesmektedir.
Kisinin orgiitte ¢alisma karart aldiktan sonra, bir davranista bulunma kararinin baski
altinda olmamasi halinde Orgiit liyeligini siirdiirme konusunda istek duymasina neden
olacaktir. Dolayisiyla calisanlar sergiledigi davranis ile tutarli ve bu davranisa bagl
kalacak sekilde yeni davranislar sergileme egilimi i¢inde olacaktir. Tutumsal baglilikta
ise ¢alisan ortak deger ve amagclardan gii¢ bularak baglilik sergileyecektir (ince ve Giil,
2005: 53). Dolayisiyla tutum ve davranis arasindaki uyum bireyin orgiitsel bagliliginda
pozitif etki saglayacaktir.

Uyumsuzluk ise c¢alisanlarin tutumlarindan veya davraniglarindan ortaya
¢ikmaktadir. Tutum ve davranislarinin birbiri ile gatismasi durumunda birey gerilim
duyacaktir. Dolayisiyla tutum veya davramisindan birisini degistirerek uyumlu hale
getirmeye calisacaktir. Ornegin orgiitiinii sevmedigi halde paraya ihtiyac1 oldugu igin
orgiit tiyeligine devam eden birey, tutumuna aykir1 davranis sergilemektedir. Ancak orgiit
tiyeliginden vazgegcmeyecegi i¢in bu tutumunu zamanla degistirecektir. Veyahut uzun
yillar ayn1 orgiitte ¢alisan bir birey aldigi yeni is teklifini reddetmesi sonucunda orgiitiin

kendisi icin degerli olduguna inanmaya baslayacaktir (Ilsev, 1997: 35-36).

C. COKLU BAGLILIK YAKLASIMI

Tutumsal baghlik yaklagimini farkli yorumlayan Reichers ¢oklu baglilik
kavramini ortaya ¢ikartmistir. Bu yaklasim; her bireyin orgiitiine karst duydugu bagliligin
diger bireylerden farkl olabilecegini dngdrmektedir (Balay, 2000: 22). Iki farkl1 ¢alisanin
baglilik nedenlerini ele aldigimizda birisinin baghlik nedeni; orgiitiin uygun fiyatlarla
kaliteli tirlinleri piyasaya sunuyor olmasi olurken, digerinin bagliliginin nedeni 6rgiitiin
calisanlara karst tutum ve davramiglari ya da calisana ilgi ve alakasindan olayi

olusmaktadir.

Tutumsal ve davranigsal yaklagimlarin temelinde Orgiitsel baglilik; orgiitiin
tamamina karsi hissedilen bir baglilik olarak ele alinmistir. Ancak coklu baglilik
yaklasimi orgiitte genel bir bagliligin olmasinin miimkiin olmayacagi seklindedir. Yani

bireylerin 6rgiit igerisindeki gruplara, yonetime veya diger unsurlara da farkli seviyelerde
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ve farkl tiirlerde baglilik gdsterebilecegi ileri siiriilmiistiir. Bu sebeple diger iki baglilik

tirtinden ayr ele alinmaktadir (Balay, 2000: 24-26).

1. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Sektorler arasi baglilik farkliliklarini tam anlamiyla agiklayabilmek icin ilk 6nce
orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlere bakilmalidir. Ciinkii kendi iginde orgiitsel baglilig
etkileyen bir¢ok alt boyut bulunmaktadir. Orgiitsel bagliligin seviyesini belirleyen bu
faktorleri kisaca; calisan ile ilgili demografik verileri, gecmisteki is tecriibeleri ve
deneyimleri, yetkinlikleri ya da gelisim istegi ve is ahlaki gibi bireysel 6zelliklerini
saymak miimkiindiir. Isgorenin bireysel 6zelliklerinden yani sira orgiitsel ve orgiit dist

faktorler de baglilig1 etkilemektedir.

Literatiir incelendiginde, orgiitsel baglilig:1 etkileyen bu faktorleri farkli sekilde
siiflandiran bir¢ok aragtirma vardir. Bu ¢aligmada ise Northcraft ile Neale’in yaptigi
siiflandirmaya ekleme yapilarak kullanilmistir. Orgiitsel baglilik kisisel faktorler,

orgiitsel faktorler ve orgiit dis1 faktorler olmak iizere 3 ana baslik altinda ele alinmistir:

Tablo 1: Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

KISISEL - .. - ORGUT DISI
FAKTORLER ORGUTSEL FAKTORLER b\ \ TORLER

Isin Niteligi ve Onemi

Yonetim ve Liderlik
Is Beklentileri Ucret Diizeyi Yeni Is Olanaklar
Psikolojik Sozlesme Orgiit Kiiltiirii Ekonomik Krizler
Kisisel Ozellikler Orgiitsel Adalet Issizlik

Orgiitsel Odiiller Teknoloji

Rol Belirsizligi ve Catigmast

[letisim

Is Saglig1 ve Giivenligi

*Kaynak: Biilbiil, 2007: 25
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A. KISISEL FAKORLER

Kisisel faktorler ile orgiitsel faktorler arasinda giiglii bir iliski vardir. Orgiitsel
baglilig1 yliksek olmasi, bireyin kurumun amag ve degerlerini benimsemesini, orgiitte
uzun yillar calismasini etkilemektedir. Kisisel faktorler basligi altinda bireylerin

demografik verilerini ve ¢alisma hayatiyla iligkili faktorlerini inceleyebiliriz.

1. Is Beklentileri

Bireyler artan ihtiyag ve giderlerini karsilamak amaciyla is hayatina
katilmaktadirlar. Yani hedef ve amaclarin1 gerceklestirmek icin orgiitleri ara¢ olarak
kullanmaktadirlar. Dolayistyla orgiitiin ¢alisanin beklentisini karsilayabilme kapasitesi

orgiitsel bagliligr etkilemektedir.

Uzun stiredir orgiit lyeligini devam ettirmis ¢aliganlar, Orgiitiin hedef ve
degerlerini benimsemis oldugunun bir gostergesidir. Calisanin igyerinden beklentisini
anlayip dogru cevaplayabilmek i¢in igverenlerin ¢alisan perspektifinden olaylara bakmasi
gerekmektedir. Yerinde ve zamaninda yapilan tespitler, orgiit i¢in verimli ve
siirdiiriilebilir bir ¢alisma kiiltiirii olusturulmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Ote yandan
orgiitsel beklentiler ile kisisel beklentilerin uyum i¢inde olmas1 halinde orgiitsel baglilik
da bundan olumlu etkilenecektir. Bu nedenle orgiitsel beklentiler cercevesi belli, 1yi

tanimlanmis ve net olarak ortaya konulmadir. (Biilbiil, 2007: 25-26).

Ise baglarken bireyin sahip oldugu bagliligin seviyesi kisisel bir faktdr olmaktadir.
Ancak bireyin uzun yillar orgiitte kalabilmesi i¢in orgiite bagl kalma egilimi i¢inde
olmasi gerekmektedir. Bu nedenle ise alim siirecinde yeterince bilgilendirilmeyen veya
orgiitten asir1 beklentileri olan birey, ise basladiktan sonra beklenti uyusmazIig1 yasayip
hayal kirikligina ugrayacaktir. Dolayisiyla bu siirecte insan kaynaklar1 ¢alisan veya yeni
ise alinacaklarin is tanimlarini agik ve net bir sekilde belirlemelidir. Adaylar ise
alinmadan 6nce mutlaka bilgilendirmeler yapilmalidir. (Giindogan, 2009: 19). ise alim
stireci titizlikle yiiriitiiliip tiim adaylar icin adil ve seffaf bir se¢im siireci olmalidir. Her

pozisyona dogru yetkinliklere sahip bireyler secilmelidir. Ote yandan ise alim siirecinden
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bir siire sonra yoneticiler tarafindan ¢alisanlar revize edilmelidir. Iyi tanimlanmus kisisel

ve Orgiitsel beklentilerin uyumu orgiitsel baglilig: arttiracagi unutulmamalidir.

2. Psikolojik Sozlesme

Orgiit ve calisan arasindaki karsilikli beklentiler ve yiikiimliiliiklerin yer aldig
yazili olmayan dinamik bir sozlesmedir. Ayni zamanda orgiitlerde yoneticilerin ve
calisanlarin is soOzlesmesindeki davraniglarla ilgilisi olmayan kurallarin biitliniidiir
(Gilindogan, 2009: 19-20). Psikolojik sdzlesme, ¢alisan ve Orgiit beklentisini
dengelemelidir. Ciinkii beklentiler dengeli oldugunda sorun yasama olasilig1r ortadan
kalkmaktadir. Fakat aksi oldugunda, yani dengesizlik durumunda iki taraf iginde

olumsuzluklar ortaya ¢cikmaktadir. Her zaman istenilen denge durumunun olmasidir.

Hem calisan hem de orgiit beklentilere karsilik bulamiyorsa farkli davraniglar
sergileme egiliminde bulunabilirler. Orgiitte sorun yasayan birey isi yavaslatma,
devamsizlik ve isten ayrilma davranislarma yénelebilir. Orgiit bu davranislar karsisinda
calisani isten ¢gikartma ile tehdit eder ya da direkt isten ¢ikartir. Bunun sonucunda yeniden
kalifiye eleman arayisina girer. Bu durum maliyete ve zaman kaybina neden olur.
Gortldugi gibi iki durumda da daha fazla zarar goren taraf hep Orgiit olmaktadir.
Yapilmasi gereken ise bu davranislarin niyetini 1yi bilmek ve orgiitsel amaglarla bireysel
amaglart uyum icinde birlestirerek bireyleri, amaglara yoneltmek i¢in motivasyonunu
saglamaya c¢alismak olacaktir (Seyhan, 2014: 42-43). Pozitif ruh halinde olan bireyin is
tatmin diizeyi artis gosterecektir. Buna ek olarak orgiitsel baglilik gosteren ¢alisanlarin
diger orgiit lyeleri ve iletisimde bulundugu kisilere istekli bir bigimde karsilik
beklemeden yardim etmesi, titiz ve diizenli olmasi veya zamani etkin kullanmasi gibi

oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinda artig olacaktir.
3. Kisisel Ozellikler
Isgorenin yas1, cinsiyeti, egitim durumu, medeni durumu gibi farkli kisisel

ozellikleri veya ise baslamadan 6nce yapilan kisisel fedakarliklari, ise bagladiktan sonra
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kidem, emeklilik ve benzeri orgiitsel yatirimlar: 6rgiitsel bagliligi etkilemektedir. Asagida

bu faktorlerin orgiitsel bagliligi nasil etkilediginden tek tek bahsedilmistir:

a. Yas

Yas degiskeni ile ilgili her sektorde yapilan bir¢ok arastirmada, yasin orgiitsel
baglilikla dogrusal bir iligki i¢inde oldugunu, yani yas arttik¢ca bagliligin da arttigindan
s0z etmislerdir. Angle ve Perry (1981), Luthans (1987), Mathieu ve Zajac (1990) yaptig1
arastirmalarda yas arttikga bagliligin arttigini gozlemlemistir (Col ve Giil, 2005: 294).

Artan yas ile birlikte calisanlarin farkli egitimler alma imkanlari azalmaktadir.
Bunun yani sira ¢aliganin yasmnin ilerlemesi sonucu, is alternatifleri azalabilir veyahut
orgiitten ayrilmanin birey i¢in maliyetinin artmasi nedeniyle zorunlu baglilik
davraniglarina yonelecegi de soylenmistir (Tiirkoglu, 2011: 44). Egitim hayat1 yeni bitmis
geng c¢alisanlarda ise is tecriibesi ve deneyimi daha az olacagi i¢in sektdrdeki is imkanlari

kisithidir (Cohen, 1993: 145).

Rowden’in arastirmasina gore yasi ilerleyen ¢alisanlarin yeni is bulmasinin zor
olacagy, alternatif is olanaklarinin azalmasi ve yeni is bulma maliyetinin yiiksegi caydirici
olmaktadir. Bu nedenle yas aldikca calisanlarin oOrgiitsel baglhiliklar1 arttigini
gbzlemlemistir. Buna karsin Kirel ise yaptig1 bir arastirmada geng ¢alisanlarin islerini
eglenceli bulduklarini ve bu yiizden istekli ¢alistiklarini, yasi ilerlemis calisanlara gore

de orgiitlerine daha bagli oldugunu tespit etmistir (1999: 133).

Allen ve Meyer (1984) * e gore ise; yas faktorliniin orgiitsel baglilik ile iliskisi
incelenirken her boyuta tek tek bakilmalidir. Yas ile bagliligin boyutlar1 arasindaki
iliskiyi inceleyen bir arastirmada duygusal baghlik ve yas arasindaki pozitif bir iliski

varken, devam baglilig1 ve yas arasinda higbir iliski bulunamamastir.

Ote yandan genc ¢alisanlarin yash calisanlara gore daha az baglilik gdstermesinin

nedenlerini Salancik su sekilde 6zetlemistir (Seyhan, 2014: 44) :

> Hizmet siiresi, kariyer ile paralellik gostermektedir. Orgiitteki kidemin uzun
olmasi bireyin gorev ve sorumluluklarmin artacagi daha iyi pozisyonlara

gelmesine imkan saglayacaktir. Bu nedenle dolayli olarak kidem siiresi yas1 da
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etkilemis olacaktir. Ayni orgiitteki geng calisanlara nazaran, ileri yas ¢alisanlarin

kariyer basamaklarini ¢ikmasi daha kolay olmaktadir.

» Geng galisanlara yeni islere atilmak daha cazip gelirken, yas almis ¢alisanlari risk
alma konusuna daha temkinli yaklagsmaktadirlar. Bu nedenle yas almis
calisanlarin tecriibe ve deneyimleri geng calisanlara kiyasla daha fazla olmaktadir.
Bunun yani sira tecriibelerine daha fazla giivendikleri i¢in ileri yastaki ¢alisanlarin

is tatminleri de yiiksek olacaktir.

» Yas ile orgiitsel baghlik arasinda paralel bir iligki bulunmaktadir. Yas arttikga
bagliligin artmasinin sebebi c¢aliganlarin uzun yillar Grgiitiine yaptigr degerli
yatirimlarin sonucu yeni is alternatifleri ve diger orgiitlerin gekiciligini ortadan
kalkmasidir. Buna karsin orgiitsel baglilig: diisiik olan geng ¢alisanlarin da isten
ayrilma egilimleri daha yiliksek olmaktadir.

Orgiitlerin duragan bir yas kriteri olmadi1 icin geng ve ileri yash bireyler birlikte
calismaktadir. Bu birliktelik bazen kusak ¢atismalarina neden olmaktadir. Farkli yastaki
bireylerin hayattan beklentileri, haz ve istekleri, yetistikleri sosyal, kiiltiirel ve ekonomik

sartlardan dolay1 farklilik gosterebilir.

Her kusagin kendine 6zgii bir 6zelligi bulunmaktadir. Hayata bakis agilari,
yonetimden beklentileri, is yapma kiiltiirii, iletisim tarzi gibi birgok farkliliklar:
bulunmaktadir. Kusaklar arasi bu beklenti ve algi farklar1 bireylerin orgiitsel

davraniglarini etkilemektedir.

Bebek Patlamast (1946-1964) kusagi ikinci diinya savasinin zor ve kitlik
zamanlarinda yagamalarinin bir sonucu olarak hirsly, igkolik, kariyerine sadakat gosteren,
takim ¢alismasina uyumlu ve bagli olmak bu bireylerin genel 6zellikleridir. Calismak i¢in
yasamaliyim seklinde bir bakis agisina sahiptirler. X Kusagi (1965-1979) ise, yasamak
icin ¢aligmaliyim mottosuyla is hayatina atilmaktadir. Uyumluluk, uzlagsma, yonlendirme
istegi duygusuyla is motivasyonlar1 yiiksektir. iliskilerine sadiktir. Fakat gerekli goriirse
is degisikligine gidebilir. Yeniliklere adapte olmaya g¢alisirken diger taraftan sabir ile
kademe atlamay1 arzulamaktadir. Y Kusagi (1980-1999) ozgiirligiine diiskiindiirler.
Eglenerek calisma ve hizli adaptasyona sahiptirler. Hemen yonetici olma beklentisi

igindedirler. Harcamak i¢in para kazanmayui tercih etmektedirler. Bu da geng kusagin hizli
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is degistirmesinin beklenen bir durum oldugunu gostermektedir (Aka, 2018: 121-123). Z
kusagi ise siirekli ve hizli degisime uygun, yenilikleri kolay benimseyen yeni yiizyilin

potansiyel internet girisimcileridir.

Gelecek kusaklarin is yapma kiiltiirii Orgiitlerin geleceginde Onemli rol
oynayacaktir. Bu nedenle kusaklarin 6zellikleri iyi analiz edilmelidir. Karar alma
mekanizmasinda bulunanlar, 6rgiit sistemlerinde kusaklara gore bir takim gilincellemeler

yapmalidir.

b. Cinsiyet

Diinyada yaygin olarak geleneksel rol beklentileri sonucu orgiitlerde yasam erkek
roliine uygun tasarlanmistir. Buna ragmen modern ¢agda istthdam edilen kadinlarin sayisi
git gide artmaktadir. Bu durum cinsiyetin Orgiitsel baglihigi etkileyip etkilemedigi
konusunda yapilan aragtirmalarda da artisa neden olmustur. Bir kisim arastirmaci
erkeklerin orgiitsel baglilig1 daha fazla bir kisminin da kadinlarin 6rgiitsel bagliligi daha

fazla oldugunu ileri siirmiistiir. Fakat kesin bir fikir birligi saglanamamastir.

Erkekler daha yiiksek iicretle ve daha iyi pozisyonda ¢alistiklarindan dolay1 daha
fazla orglitsel baglilik gostermektedir. Ayrica ailedeki rolii kadinlar kadar baskin
olmadigr i¢in Orgiitine daha fazla baglanmaktadir. Kadinlar agisindan bakildiginda ise;
orgiitsel bagliliklar1 devam baglhiligi boyutunda oldugu gériilmektedir (Yalgin ve Iplik,
2005: 399).

Asagida kadinlarin orgiitsel bagliligini etkileyen olumsuz nedenler verilmistir

(Biilbiil, 2015: 27-28) :

Aile Yasantisina Verilen Onem: Kadinlarmn evle ilgili gérev ve sorumluluklarina

erkeklerden daha fazla 6nem veriyor olmalar1 kariyer hedeflerini ertelemelerine neden
olmaktadir. Orgiit i¢indeki rol, gérev ve kariyerlerine yeterince zaman ayiramadiklar1 igin

bagliliklar erkeklere gore daha diisiik olmaktadir (Glindogan, 2009: 23).

Isgiiciine Katilmalarindaki Engeller: Cinsiyete yonelik negatif tutumlar; kiiltiirel,

dini ve ahlaki yapilar, rol ¢atismalar1 ve erkek ¢alisanlara yapilan ayrimciliklarin insan

kaynaklari politikas1 haline gelmesinden kaynaklanmaktadir. Veyahut toplumdaki ahlaki
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ve kiiltiirel degerler kadinlarin bir yerde calismasi yerine evde oturmalarmnin dogru
oldugu gériisiine sahiptir (Ince ve Giil, 2005: 61-64). Bu tarz bir psikolojik siddete maruz
kalan kadinlarin orgiitsel baglilig1 diisiik olmaktadir.

Bu goriiglerin tersine, kadinlara firsat verildiginde ev, aile ve is rolleri hep birlikte
basar1 ile yerine getirmekte oldugunu ve kadinlarin erkeklere oranla orgiitsel baglilig

daha yiiksek oldugunu savunan arastirmacilarin goriisleri ise su sekildedir;

Orgiitlerinde Daha Istikrarlidir: Cok sik yapilan is degisiklikleri kadin ¢alisanlar

tarafindan olumsuz karsilanmaktadir. Orgiit iiyeligini devam ettirme konusunda kadinlar
daha istikrarli olmaktadir. Ote yandan bekar kadinlar evli kadinlara kiyasla yeni is

imkanlarina daha sicak bakmaktadir.

Calisma Hayatindaki Karsilastiklar: Engeller: Kadinlarin isgiicline katilmasinda

bir takim engellerle karsilagmalari motivasyonlarini arttirarak orgiite daha fazla
baglanmalarina neden olmaktadir. Cilinkii orgiite girerken erkek calisanlara gore daha
fazla engeli asmis ve Orgiite kars1 daha fazla 6zveride bulunmus olmalari nedeni ile bu
fedakarliklardan vazge¢mek istememektedirler. Ayrica mevcut islerinden ayrildiktan
sonra kadinlarin negatif ayrimcilik sebebiyle diger orgiitlerde yeni is bulma olasiligi

azaltmaktadir. Bu sebeple kadinlar 6rgiitlerinden kolay vazgegcmemektedir.

Sonug olarak her ne kadar fikir birligi saglanamasa da kadin calisanlarin grup
olarak erkeklere nazaran daha fazla baglilik gosterdigi gozlemlenmistir (Sigr1, 2007:
265).

¢. Medeni Durum

Orgiitsel bagliligin medeni durum ile iliskisini inceleyen cok az arastirma
olmustur. Dolayisiyla medeni durumun orgiitsel baglilig: etkiledigi konusunda kesin bir
sonug elde edilmemistir. Ancak medeni durumun evli ¢alisanlarin ailesine karsi maddi
sorumluluklar1  olmasi nedeniyle Orgiitiine yaptigit yatirimlarimi  kaybetmek

istememektedir. Bu nedenle isten ayrilmay1 goz alamamaktadir (Ozkaya vd., 2006: 80).
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Evli ve bosanmis bireyler ise (6zellikle kadinlar) 6rgiitten ayrilmay1 bekarlara
gore daha zor ve maliyetli gormektedirler. Bu durumdaki bireylerin normatif ve devam
bagliliklar yiiksek olmaktadir (Gtiglii, 2006: 64-65).

d. Egitim

Isgdrenlerin egitim diizeyi orgiite olan bagliliklarmi etkileyen baslica unsurlardan
birisidir. Egitim ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iliski vardir (Giindogan, 2009:
26). Yiikselen egitim diizeyi ile birlikte calisanlarin 6rgiitsel bagliliklar1 azalmaktadir.
Bunun sebebi ise daha yiiksek egitim diizeyinde olan bireyin, calistigi orgiitiin
sunduklarindan daha fazlasi i¢in beklentiye girerek disarda daha fazla is alternatifinin

oldugunu bilmesinden kaynaklanmaktadir.

Yiikselen egitim diizeyi ile birlikte bireyin ise ve is hayatina ytikledigi anlam ve
is beklentileri de yiikselmektedir. Egitime yapilan yatirim ve harcanan zamana karsilik
caligma kosullar1 ve tcret ile ilgili beklentiler artmaktadir. Bunun yani sira birey is
hayatin1 sadece para kazanilan bir yer degil, toplumsal statii ve sosyal kimlik

olanaklarinin da saglandig1 bir ortam olarak gormektedir (Danis, 2009: 17).

Egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlar, calistiklar1 Orgiitii tek secenek olarak
gordiikleri igin 6rgiite karsi baglilik duymaktadir. Orgiitten ¢ikarilma durumunda yeni is
alternatifleri az ve zor olacagindan issiz kalma kaygisi i¢cine girmektedir (Celebi, 2009:

97).

e. Kidem

Orgiitsel baglilik ile kidem arasinda paralellik mevcuttur. Bireyin &rgiitiinde
gecirdigi hizmet siiresi, ¢alisanin orgiitiine yaptig1 bir yatirim olarak diigtiniilmektedir.
Yatirimlarini kaybetmeyi goze alamayan ¢alisanlar orgiitiine daha fazla baglanma egilimi

gostermektedir (Pekmezci, 2010: 14).

Orgiitte gecen siire arttik¢a calisanlarin kazanimlar1 da artacak ve bu kazanglar
orgiitsel baglilig1 etkileyecektir. Buna bagli olarak ¢alisanin yas1 yiikseldik¢e hem kidemi
hem de orgiitsel baglilig: artacaktir (Cohen, 1993: 153-157).
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Bu faktorlerin yanmi sira bireye 6zgii saglik, aile, caresizlik, ge¢im sikintisi ve

benzeri bir¢ok degisken orgiitsel baglilig etkilemektedir.

B. ORGUTSEL FAKTORLER

Kisisel faktorlerin disinda orgiitsel faktorler de bireyin orgiitsel bagliliginda
oldukga etkilidir. Orgiit kiiltiirii, yonetim ve liderlik tarzlar, {icret diizeyleri, isin niteligi
ve Onemi, rol belirsizligi ve ¢atismasi, orgiitsel adalet, orgiitsel odiiller ve iletisim orglitsel
faktdrlerin birkacini olusturmaktadir. Isgorenin orgiitsel baglilik duygusuna sahip olmas1
performansinda artisa neden olacak ve is verimliligini arttirarak 6rgiit yararina sonuglar

doguracaktir.

1. Isin Niteligi ve Onemi

Isgorenler yaptig1 isin kendisi ve diger insanlar igin anlamli olmasini ister. Bu
nedenle vasifsiz ¢alisanlar i¢in egitim, yas ve medeni durum gibi faktorler bagliligi daha
fazla etkiler iken vasifli iist diizey ¢aligsanlar icin rol belirsizligi, otonomi, karar verirken
kendi inisiyatifini kullanma ve kararlara katilma gibi degiskenler baglilik i¢in daha

onemli etkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Unler, 2006: 100-101).

Isin gerek motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi, gerekse is konusunda
0zdeslesme, geri bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi 6zellikleri Orgiitsel
baglhiligi dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda isin niteligi ve Onemi ile ilgili is
zenginlestirme de bir faktor olarak giindeme gelmektedir. Is zenginlestirme; ¢alisana
kendi isiyle ilgili olarak planlama, orgilitleme ve denetleme yapabilmesi konusunda yetki
ve sorumluluk verilmesidir. Bu tiir sorumluluklarin artisiyla birlikte calisanlarin
bagliliklarinin artmas1 sz konusu olmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 71). Bunun yam sira
yoneticinin, c¢alisanlarin ihtiyaclarma olan duyarlilifi da orgiitsel baghilikla yakindan
iligkilidir.

Calisan, kendi ihtiyaclarima duyarli olmayan bir ydneticinin orgiitiine de
baglanabilir. Ancak ihtiya¢larinda tatmin olan kisi, yoneticisine karsi kendisini borg¢lu

hisseder, minnettarlik duyar ve oOrgiite daha ¢ok baglanir. Aksi durumda, ¢alisanlar
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orgiitte ¢alismaya devam etse bile bunun nedeni normatif boyutlu degil, duygusal ya da
gereksinim boyutudur. Yoneticin c¢alisanlarla ayn1 dili konusmast ¢alisanlarin,

yoneticinin deger yargilarini fark etmelerine yardimci olmaktadir.

2. Yonetim ve Liderlik

Evrensel bir kavram olan yonetim; bireylerin diger insanlarla olan iliskilerini ve
davraniglarin1 incelemektedir. Bireylerin ¢abalar1 aracigiyla amaglarina ulagma siireci
yonetim seklinde ifade edilmektedir (Giiney, 2001: 3). Duragan ve kararli bir yap1 olan
orgiitler yasamina devam edebilmesi i¢in dinamik ve hareketli bir ydonetime sahip olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’ de biiyiik Olgekli orgiitler giiniimiizde cagdas

yonetim modellerini yogun olarak uygulamaktadir.

Orgiitlerin ileriye doniik hedeflerine ulasmasi ¢alisanlarin hangi yeteneklere sahip
oldugu ve bu yeteneklerin Orgiit yararina nasil kullanilacagi ile ilgili stratejiler
gelistirilmesi konusuyla alakalidir. Bu da ancak iyi bir lider ve etkin bir ydnetim yapisinin

ya da mevcut durumun korunmasi i¢in iyi bir sistemin olmasiyla gerceklesebilir.

Isgdrenlerin hata yapabilecegi gercegi her zaman gdz dniinde bulundurularak bu
konuyla ilgili toleransli davranmak gerekmektedir. Hata yapmaktan veyahut iistlerin
tepkisinden ¢ekinen bireylerin verimli calisma sergilememesine yol agmaktadir. Ilaveten
sorumluluk alan bireylerin 6rgiitsel sadakatleri arttigi i¢in motivasyonlar1 daha yiiksek

olmaktadir.

Yoneticilerin orgiit i¢cindeki yonetim ve liderlik davranislari, orgiitsel hedef ve
degerlere karsi olan bagliligi etkilemektedir. Calisma hayatindaki sorunlar karsisinda
orglitliin amaclarina yonelik insan kaynaklarin1 yonetemeyen, ¢alisanlar1 uzlastiramayan,
kriz aninda sorunlar1 ¢6zemeyen, olumlu ve olumsuz duygular1 yonetemeyen liderler, bir
stire sonra kaos ve verimsizlige neden olacaktir. Bu nedenle yonetim ve liderlik tarzi
calisanlarin da &rgiitsel baghiliginda belirleyici oldugu kuskusuz ortadadir (ince ve Giil,
2005: 72-73). Orgiitin basarili olmasi; liderlerin, ¢alisanlar1 oOrgiite cekmesi ve
calisanlarin c¢abasmmi ya da hizmetlerini kurumsal amaca gore Orgiitlemesine ve

denetlemesine baglhdir.
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3. Ucret Diizeyi

Ucret, bireyin ¢alismasinin ana nedenidir. Calisan i¢in ekonomik ve psikolojik
acidan biiyiik 6neme sahiptir. Ekonomik agidan ihtiya¢ duydugu veya istedigi mal ve
hizmete ulagsmasini kolaylastirmaktadir. Psikolojik agidan ise artan iicret diizeyi; ¢alisanin
basarisini ve performansindaki artisi ele almaktadir. Bu nedenle {icret diizeyi bireyin hem
orgiit icindeki hem de Orgiit disindaki sosyal hayatini etkileyen onemli bir faktordiir.
Ayrica orgiit agisindan bakildiginda ise iicretler maliyet gideri sayilmaktadir. Isgiicii
piyasasindaki rekabet ortami diisiiniildiigiinde istihdam siirekliligi saglamak, yeterli, adil

ve dengeli bir ticret dagilimi yapilmasini gerektirmektedir (Bing6l, 2003: 4012-417).

Orgiit tarafindan baghlig1 arttiracak en dénemli unsur iicretlerdir. Ciinkii iicret
diizeyi bir tatmin kaynagidir. Diisiik iicretli calisanlar orgiitlerinde gecici olarak
calistiklarin1 diisiinmektedirler. Ucret diizeyi; personel devir hizin1 diisiiren, orgiitsel
bagliligr arttiran 6nemli bir kavramdir. Calisanlar ticret politikasinin adil olduguna
inanirsa baghligi da inang diizeyine gore yiikselecek veya diisecektir. Ucreti iyi olan
islerin yadsinamaz bir cekiciligi goriilmektedir. Bu nedenle diger orgiitlere nazaran

yapilan yiiksek 6demeler daha iist diizeyde baglilik saglayacaktir.

4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitler; bir yonetim islevi, bir sistemi, kendine &zgii bir kiiltiirel yapis1 ve
caliganlar1 arasinda hiyerarsisi olan bir yapilardir. Orgiit kiiltiirii de bir orgiitii diger
orglitlerden ayiran orglite has deger ve inanglarin biitiiniidiir. Dolayisiyla orgiit kiiltiirii
bireylerin diisiince ve davraniglarini sekillendiren kural olarak benimsenmis aliskanliklar

olarak tanimlanmaktadir (Barutgugil, 2004: 207).

Orgiit kiiltiiriiniin ¢calisanlarin degerleri ve 6rgiitiin hedefleri arasinda baglayic1 bir
etkisi bulunmaktadir. Calisanda kimlik duygusunun olusmasini kolaylastirarak uyum
stirecini hizlandirir. Uzlagma bilincine sahip ¢alisanlar 6rgiitsel ¢atisma ve is stresini en

aza indirmektedir (Akinci ve Coskun, 2007: 199).

Orgiit kiiltiirii, drgiit iiyelerinin diisiince ve davranislarm sekillendirmektedir. Bu

nedenle &rgiit kiiltiirii bagliligin saglanabilmesi i¢in dnemi bir faktdrdiir. Orgiit iiyesi olan
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bireyler davraniglariyla oOrgiitiin  kiiltiirel 6zelliklerini igsellestirdigini gosterirler.
I¢sellestirme sonucunda ise koklii gelenekler ahlaksal tavir ve aliskanliklar edinirler. Bu
durumda o orgiit cevrede taninir, ona gore degerlenir, toplumsal standardini, diger orgiit
ve bireylere iligkisini ve diizeyini yansitir. Ayrica her orgiit kiiltiirii iliskide bulundugu
diger orgiit kiiltiirlerinden etkilenmekte ve onlarin da etkilerini tagimaktadir (Demirel,
2009: 119-120). Orgiit kiiltiirii cevresine ters diismemelidir. Eger diiserse orgiitiin yasami
tehlikeye girebilir. Ciinkii orgiit kiiltiirii olusumlarinda orgiitlerin birbirlerine katkisi
olmaktadir. Cevrenin norm ve degerlerine uyan orgiitler ¢evresine Onemli katkida

bulunur.

Ilaveten, biirokratik 6rgiit kiiltiirii egemen olan orgiitlere nazaran destekleyici
orgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerde is tatmini ve orgiitsel baglilik daha yiliksek olmaktadir

(Sengiil Dogan, 2013: 104).

Sonug olarak orgiit kiltiiri, bireyi orgiite psikolojik olarak baglamaktadir.
Rashid’in ve degerlerinin de ifade ettigi gibi orgiit kiiltiirii ile orglitsel baglilik arasinda
pozitif bir iligki bulunmaktadir (Seyhan, 2014: 53). Yiiksek orgiitsel baglilik duygusuna
sahip ¢aligsanlari olan orgiitlerin giiglii bir 6rgiit kiiltiirii olmakta ve ¢alisma hayatina yeni
baslayanlarin da bu kiiltiiriin bir par¢as1 olma istegi artmaktadir. Giiclii bir orgiit kiiltiirti
orgiitsel siireklilige katkida bulunarak oOrgiitsel amaclara ulasmayi kolaylastirir.
Dolayisiyla orgiit kiiltiirii; orgiitsel bagliligin olugsmasi veya bagliligin giiclenmesinde

olumlu bir etkiye sahiptir.

5. Orgiitsel Adalet

Kit kaynaklarin bireyler ve sosyal gruplar arasinda nasil dagitilacagi ve karsilikli
iligkilerde bireylerin nasil davranacagi sosyal adalet kavramini ortaya ¢ikarmistir. Adalet
algis1 ¢alisanlarin tutum ve davramiglarii etkiledigi i¢in orgiitsel baglhilik agisindan
olduk¢a 6nemli bir faktordiir. Tarafsizlik ve esitlik ilkesi ile ¢alisanlar arasinda adaletin
saglanmasi icin kaynaklar dogru yonlendirilmelidir. Ote yandan ¢atismalarin
¢Oziilmesindeki karar verme siirecinde islemsel bir adalet olusturulmali ve karar alma
stirecinde objektif olunmalidir. Bu adaletin saglanmasinda yoneticiye duyulan giiven de

orgiitsel baglilig1 arttirmaktadir (Yiiriir, 2012: 189-224). Maddi ve ekonomik degerlerin
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paylagimindaki adaleti yani sira ¢alisanlarin orgiit i¢i iletisimde kiiltiirel, dini, sosyal ve

demografik 6zelliklerine bakilmaksizin adil ve tarafsiz olunmalidir.

Orgiitteki uygulamalar1 adaletli olarak algilayan bireyin, once ydneticilere
duydugu giivende bir artis olmakta, daha sonra da orgiite olan bagliligi olumlu yonde
etkilenmektedir. Diisiik performans, etkisi olmayan planlama veya degerlendirmenin
calisanin adalet algisin1 olumsuz etkiledigi ve bunun kagmilmaz sonucu olarak da
calisanlarin orgiitten ayrilma egilimi sergiledikleri gozlemlenmistir (Glindogan, 2009:
34-35). Dolayisiyla oOrgiitsel adaletin saglanmasi calisanin sadakatini arttiran bir

uygulamadir.

6. Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel baghlig1 etkileyen &nemli faktdrlerden birisi de odiillerdir. Ciinkii
odiillerin yeterli ve adil bigimde dagitilmasi ¢alisanin Orgiitsel bagliligini arttiran bir
faktordiir. Odiiller, ¢alisanin isinde gdstermis oldugu basar1 neticesinde verilmesi
gerekmektedir. Isgdrenin performansimi arttirmak ve onlarin orgiit iiyeligini devam
ettirmesini tesvik etme veya calisanlart motive etme amaciyla ¢ercevesi belli olan 6diil
sistemleri olusturulmalidir. Orgiitsel ddiillere bir basar1 olmadan kolaylikla ulasan birey
odiiliin kazanim sonucunda degil, 6rgiit tarafindan herkese verilen siradan seyler olarak
algilanmasina neden olur (Biilbiil, 2007: 45-46). Baska bir deyisle, odiiller basarili
performans gosteren galisana tesekkiir edilmesinin farkli bir yoludur. Bu tesekkiir, bireyin
orglite kars1 olan tutumunu belirleyecektir. Bu nedenle odiiller bir ¢esit giidiileme araci

olarak 6nemli bir etken olmaktadir.

Ayrica 6diil sistemi olusturulurken bireylerin degisen ihtiya¢ ve istekleri goz
oniinde bulundurulmalidir. Odiillerin bu dogrultuda olmasi isin ve orgiitiin cazibesini

arttiracaktir.
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7. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Bu faktor direkt olarak orgiitsel temellidir. Ciinkli Orgiitteki statiisiine gore
bireylerin yapacagi veyahut yapamayacagi davranislarin eksik ve belirsiz olmasi rol

belirsizligi ya da rol ¢catismasina neden olacaktir (Biilbiil, 2007: 47).

Bireyin, sorumlu oldugu iste ne yapacagini bilememesi, hayatinda ilk defa
karsilastigi olaganiisti durum sonrasinda neyin dogru neyin yanlis oldugunu
kestirememesi, kafasinin karismasi ve ikilemler arasinda kalmasi durumunda kimlere ve
nelere karsit sorumluluklarinin oldugunu bilmemesi, gerekli bilgiden yoksun olmasi
durumu rol belirsizligi olarak tanimlanmaktadir (Eray, 2017: 204). Rolii net olmamast
neticesinde birey, gorevin gerekliligini yerine getiremez hale gelir. Yan1 sira igyerinde
yeterli sayida ¢alisan olmadiginda bireyin istlendigi rollerde ¢ikan rol gatismalar1 da
calisan1 ikilemde birakarak performansini diisiirmektedir. Orgiitteki bu sorunlar ister rol
belirsizligi ister rol ¢atigmasi olsun orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkileyecek ve

calisanin orglite bagliligini azaltacaktir (Adigiizel, 2012: 164).

Bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak i¢in ¢alisanlara ve yoneticilere isle ilgili
mutlaka geri bildirim verilmelidir. Eger verilmezse, performans gelisimi saglanmaz.
Gerekli kararlar alinmamus, giiclii ve zayif yonler belirlenmemis, egitim ve gelisim
ihtiyaglar1 kargilanmamis ya da bu ve benzeri agikliklar giderilmemigse bireyde belirsizlik
duygusu baskin olacaktir. Dolayisiyla bu durum strese ve is tatminsizligine yol acarak

baglilig1 etkileyecektir.

8. lletisim

Bir diisiincenin, duygunun bilgi ve anlayisin bireyden bireye, bireyden topluma,
toplumdan bireye veya toplumdan topluma aktarilma siirecine iletisim denmektedir.
Giliniimiizde ise sosyal yasamin iginde yer alan insanlar ve makineler arasindaki etkilesim
de iletisim kavramina eklenmistir (Giiney, 2001: 195-197). iletisim, orgiitiin igyapisinda
yonetim acisindan bilgi ve diislinceleri dogru ve eksiksiz bir sekilde aktarilabilmesini
kolaylastiran 6nemli bir ihtiyagtir. Orgiitiin isleyisi icin iletisim bir gerekliliktir. Ayrica

orglitlerin de birbirleri ile iligkisi iletisim yoluyla olmaktadir. Yanhs ve eksik orgiitsel
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iletisim sonucunda orgiit icindeki eylemler kontrol edilemeyerek bir¢ok hata yapilabilir.
Isgorenler bu olumsuzluklardan etkilenerek oOrgiitiine kars1 sadakatini yitirebilir.

Dolayisiyla iletisim orgiitsel baglilig1 etkileyen hayati faktorlerden birisi olmaktadir.

Y o6netimin ¢alisana aktardigi her bilgiden sonra galisan orgiit i¢in degerli oldugu
hissine sahip olacaktir. Bilginin icerigine gore calisanin tatmin olma miktar1 orgiitiin
amac¢ ve degerleri ile 6zdeslesmesini kolaylastiracaktir. Boylelikle orgiite duyulan

baglilik etkilenecektir (Giilliioglu, 2012: 87-88).

Orgiitlerde saglikl1 ve etkili bir iletisim sisteminin bulunmas1 bireylerin is tatmini
ve orgiitsel bagliligini arttirmaktadir. Yoneticilerin bilgileri eksiksiz ve tam zamaninda
calisanlara aktarmasi is ortamini giiclendirmektedir. Dolayisiyla dogru ve diizgiin bir
sekilde kurulan iletisimin ¢alisanlarin baglilik diizeylerini arttirdig1 ifade edilmistir (Colli
ve Summak, 2010: 278-279).

9. Is Saghg ve Giivenligi

Hem insani hem de ekonomik boyutu olan is saglig1 ve giivenligi isveren ve
calisan acisindan biiylik 6neme sahiptir. Modern toplumlarda o6rgiit ¢alisanin sagligini ve
giivenligini koruyucu yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Is saglig1 ve giivenligine iliskin
faaliyetler galisan verimligini ve orgiitsel baghilig: etkilemektedir. Yan1 sira uygulanan
stratejiler orgiit imajin etkileyerek rekabet iistiinliigli saglamaktadir (Bing6l, 2013: 590-
591).

Ayta¢ vd. (2018)’nin metal sanayide istihdam edilen kadinlar ile ilgili yapmis
oldugu bir ¢aligmada, kadinlarin kas ve iskelet sisteminden kaynaklanan sorunlar yagadigi
gozlemlenmistir. Bununla ilgili uzun siire ayakta kalmak, yiik kaldirma ve bilingsiz

tasima islemlerine maruz kaldiklar1 sdylenebilir.

Dezavantajl1 ve 6zel riskli gruba dahil olan kadin ¢alisanlar, fabrikalarda is sagligi
ve giivenligi acisindan daha az riskli ortamlarda calistirilmaktadir. Buna ragmen yapilan
arastirma sonucuna gore tehlikeli ve ¢ok tehlikeli islerde kadin ¢alisan sayisinin arttig
gozlemlenmistir. Fabrika yonetimi kadinlarin erkeklere gére sorumluklarini daha 6zenli

bir sekilde yerine getirdiklerini ve ayn1 verimlilikte calistiklarini tespit etmistir (Aytag
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vd., 2018: 80-85). Orgiitlerde calisanin beden ve ruh saghgi ile ilgili giivenlik kiiltiiriiniin
yerlesmesi hem is kazalarmi onleyecek hem de orgiitsel bagliligr pozitif yonde etki

edecektir.

C. ORGUT DISI FAKTORLER

Orgiitlerin kendi i¢ gevresinin yam sira sosyal, politik, ekonomik ve benzeri
faktorlerin yer aldig1 bir dig gevresi vardir. Baglilig etkileyen faktorlerin spesifik olmasi
nedeni ile orgiitleri bu dis ¢cevreden ayrn diisiinmek olanaksizdir. Dolayisiyla kisisel ve
orgiitsel faktorler disinda bagliligi etkileyen orgiit dist bircok faktdr bulunmaktadir.
Birkac1 sunlardir:

1. Yeni Is Olanaklar

Bireyler istthdam edildikten sonra alternatif is olanaklarmin varligi orgiitsel
bagliligi etkileyen oOnemli faktordiir. Smurli is firsatlar1 yiiksek baghilik ile
sonuglanmaktadir. Bu nedenle yeni is olanaklar1 ile orgiitsel baglilik arasinda negatif
yonde bir iliski bulunmaktadir. Daha az alternatifi oldugu ve baska bir ise girmenin gii¢
olacagini diisiinen bireylerin bagliliklar1 daha fazla olmaktadir (Esmer ve Yiiksel, 2017:
263).

Bireyin istihdam edilmeden 6nce ve istihdam edildikten sonraki 6rgiitsel baglilik
seviyesinde farkliliklar goriilmektedir. Ise baslamadan énceki ve ilk baslardaki baglilik
seviyesi ii¢ ay sonraki baglilig1 etkilemektedir. Istihdam edilmeden énceki bu baglilik
evresini 6n baglilik olarak nitelendirebiliriz. Yiiksek diizeyde 6n baglilik ile ise baglayan
bireylerin ilk zaman baglhilig1 yiiksek olmaktadir. Fakat bireyler uzun vadede diisiik bir
baglilik gdstermektedir (Biilbiil, 2007: 62). Dolayisiyla yeni is alternatiflerinin az oldugu

durumlarda calisanlar giiglii bir istekle orgiitiine bagl kalacagi sdylenebilir.
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2. Ekonomik Krizler

Kiiresel ekonomik krizler, istthdamda azalma issizlikte artis meydana
getirmektedir. Dolayisiyla kriz nedeni ile isten ¢ikarilan calisanlar hayal kirikligi ve
psikolojik bunalim yasamaktadir. Calismaya devam eden bireyler ise her an isten
cikarilma kaygisi ile endise ve panik halindedir. Is giivencesizligi sadece issiz kalan
bireyler i¢in degil calismakta olan bireylerin de tizerinde etkili olmaktadir. Dolayisiyla

bireyin psikolojik durumu 6rgiit iliskilerinin zayiflamasina neden olacaktir.

Orgiit agisindan ise kiiresel ve ulusal ekonomik krizlerde birgok olumsuzluk
yasanmaktadir. Dinamik ve degisken ¢evreye sahip olan orgiitler, kriz durumunda daha
fazla karmasiklik yasayacagi i¢in isabetli kararlar alamayabilirler. Cevresel etmenler de
orgiitiin krize siiriiklenmesini hizlandirabilir. Ayrica kat1 ve degisime uyum saglamayan
bir 6rgiit yapisina sahip olunmasi da krizin iistesinden gelmeyi zorlastirmaktadir. Orgiit
yoneticileri ¢evresel degisimleri izleme, veri toplama, yorumlama ve degerlendirme

konusunda yeterli ve deneyimli olmalidir (Kapar, 2012: 84-86).

Iyi planlanmis bir stratejik yonetim sayesinde hem calisanlar hem de &rgiitiin
varlig1 tehlikeye girmeden kriz dogru bir sekilde atlatilabilir. Basari ile atlatilamayan
krizlerde galisan sikayetleri ve devamsizliklari artar, stres ve panik ortami olusan orgiitte
orgiitsel baglilik azaltmaktadir. Bu nedenle basarili atlatilamamis her ekonomik kriz
calisan ve Orgiit agisindan biiyiik sikintilara yol agmaktadir. Ancak ekonomik krizlerin bu
denli olumsuz sonuglarina ragmen, 6rgiit disindaki kaos ortami bireyi korkutarak orgiitsel

bagliligin1 arttirmaktadir.

Ote yandan ekonomik kriz déneminde yasanan is kaybi, bireyin ailesi iizerinde
olumsuz finansal etkilere yol agacagi igin Orgiitler kriz yonetimini iyi planlayarak
krizlerin tiim olumsuzluklarin1 Onleyerek, ¢alisanin zor durumda kalmasma engel

olmalidir.
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3. Issizlik

Issizlik oraninin yiiksek oldugu durumlarda calisanin drgiitiine kars1 zorunlu bir
baglilik sergilemesi kaginilmaz olacaktir. Issiz kaldig1 durumda bireyin nakit ihtiyacinin

karsilanamiyor olmasi bagliligini arttiracaktir (Evren, 2017: 83).

Ayrica igsizlik birey tizerinde psikolojik bir takim sorunlara yol agmaktadir.
Istahsizlik, sinir, alkol veya uyusturucu bagimlilig: gibi cesitli saglik sorunlaria bireyin
issiz kalmasi neden olacaktir. Dolayisiyla uzun siire asir1 dozda yasanan stres fiziksel ve

psikolojik saglig1 bozacak ve bireyin sosyal hayattan kopmasina neden olacaktir.

4. Teknoloji

Orgiitler icin insan faktorii ne kadar dnemli olsa da hizla degisen ve gelisen
teknolojik yenilikler de yadsimamaz bir dneme sahiptir. Isgdrenin sadece gorev ve
sorumluluklarin yerine getirmesi orgiitiin isleyisini saglayabilir. Fakat rekabetin egemen
oldugu bir¢ok sektorde Orgiitiin basarisini arttirma noktasinda yetersiz kalmaktadir
(Esmer ve Yiiksel, 2017: 268). Dolayisiyla orgiitler, sektorde s6z sahibi olup basariy1

yakalamak adina teknolojik gelismelere uyum saglayarak yenilikleri takip etmelidir.

Ote yandan teknolojinin ¢alisan iistiinde olusturdugu teknik problemleri ortadan
kaldirarak maksimum ¢ikt1 elde edilmelidir. Teknik siireg, nitelikli ¢alisanlar tarafindan
cabuk kavrandigi icin yliksek diizeyde kaliteli ¢ikt1 elde edilebilir. Bu nitelikli ¢alisanlar
potansiyelinin kaliciligint saglamak ancak Orgiitsel baglilik kavrami ile miimkiin
olacaktir. Ciinkii orgiitsel baglilik kavrami bireyin performansini diisiirmeden orgiit
tiyeligini devam ettirmesi konusunda biiyiik 6nem arz etmektedir (Sonay, 2013’°den akt.,
Seyhan, 2014: 70). Siiphesiz ki mevcut teknolojik yeniliklerin kullanilmasi ve bu

yeniliklere ¢alisanlarin uyum saglama siireci orgiitsel baglilig1 etkileyecektir.
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IV. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Isgdrenin orgiite baglilig ile drgiitiin kaliciligr artmaktadir. Bu nedenle her orgiit
calisanlarinin o6rgiitsel bagliligini arttirmay istemektedir. Bireyin 6rgiit tiyeligine devam
etmesini saglamak icin; ticret artisi, terfi, 6diillendirme ve benzeri olanaklar sunulmalidir.
Buna karsin bagliligi artan calisanlarin kariyeri de olumlu etkilenmektedir. Bagliligin
sonucu olarak yonetimde s6z sahibi olur, ddiillendirilir, yliksek iicret alir veya terfi eder.
Dolayistyla hem o6rgiit hem de calisan i¢in orgiitsel baglilik; isten ayrilma niyetini ve is
tatminini de etkileyen 6nemli bir kavramdir. Bu nedenle aklinda isten ayrilma diisiincesi
olan bireylerin orgiitsel baglilig1 arttirilarak orgiit tiyeligi devam ettirilebilir (Giirkan,

2006: 50-53).

Isgorenler cesitli nedenlerle drgiitiine baglilik gdsterebilir. Isgdrenin orgiitiine
kars1 baglilik hissetmesine beklentileri ya da orgiitiin amaclarina bagli olmasi etki
etmektedir. Bu etkiler orgiit agisindan olumlu veya olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Bu baglamda diisiik, iliml1 ve yiiksek baglilik kavramlari ile rgiitsel bagliligin olumlu

ve olumsuz 6zellikleri incelenebilir (Balay, 2000: 61).

Diistik orgiitsel baglilik; bu bagliliga sahip olan ¢alisan 6rgiit adina olumlu ¢aba
sarf etmeyerek hem Orgiitiine hem de orgiit icindeki gruplara kars1t olumsuz tutum ve
davranislarda bulunacaktir. Ise gelmeme, ise ge¢ kalma, isten ayrilma ve performans
diisiikliigii sergileyerek orgiitii sabote etmeye calisacaktir. Bu davranislar sonucunda gelir
kayiplar1 yasanacak, miisteri memnuniyeti azalacak, sikdyet ve itirazlar artacaktir.
Dolayistyla orgiitiin yapis1 zarar gorecek ve yonetim sorgulanir hale gelecektir (Randall,
1987°den akt., Biilbiil, 2007: 63). Ote yandan diisiik baglilik gdsteren bireyler uyarildig

zaman bagliliginda pozitif bir etki olabilmektedir.

Iliml1 orgiitsel baglilik; orgiitsel 6zdeslesmenin eksik oldugu durumlarda ortaya
cikmaktadir. Isgdren kendi kimliginden o6diin vermeden orgiitin bazi degerlerini
benimser ve kismen baglilik yasar. Topluma karst sorumluluklart ve 6rgiitiine sadakati
arasinda kararsiz kalir. Orgiite farkli perspektiften bakan bu calisan profili aktif bir
tiretkenlige sahiptir. Bu nedenle orgiitte hem olumlu etkiler ve hem de olumsuzluklara
neden olur. Olumlu anlamda etkiler; hizmet siiresi, orgiit iyeligini devam ettirme istegi

ve is doyumu yiiksektir. Olumsuzluk ise kararsiz kalan bireyin orgiitte verimsizlige neden
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olmasindan kaynaklanmaktadir. Kismi1 baglilik durumunda jest yapma, yardim severlik
ve lretkenlik Onemlidir. Ciinkii Orgiitiiyle biitiinlesemeyen calisanlar Orgiitiin de

beklentilerini karsilayamaz (Seyhan, 2015: 63-64).

Yiiksek orgiitsel baglilik; bu baglilik diizeyindeki calisan Orgiittii ile
biitiinlesmistir. Orgiit iiyeligini devam ettirmeye gii¢lii bir istek duymaktadir. Ciinkii
gerek Orgiitten gerekse is arkadaslarindan olduk¢a memnundur. Verimli ¢alisarak koyarak
orgiitteki kararli isgiiciinii ortaya koyar. Zira bu durum olumlu géziikse uzun vadede
sorun teskil etmektedir. Cilinkii yiiksek baglilik karakter asinmasina neden olacagi icin
tiretkenligin yok olmasina, yenilige ve gelisime agik olmamaya yol agmaktadir. Yiiksek
orgiitsel baglilik duyan bireyin isten ayrilmasi da ancak orgiitiin yapisi ve kiiltiiriiniin
degismesi halinde, hayal kiriklig1 yasama ya da hak ettigi odiilleri elde edememe
durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Siirvegil, 2007: 51-52). Ote yandan bu ¢alisanlarin kendi

istegi ile isten ayrilmasi durumunda yerini doldurmak oldukga zor olacaktir.

Yiiksek baglhlik gosteren calisanlar orgiitte daha fazla zaman harcayarak giiniin
biiyiik bir boliimiinii sosyal hayattan uzak gecirmektedirler. Toplumsal yabancilasma
yasayan bireyler sosyal roliinii kaybedebilir. Aile sorumluklarin1 goz ardi ederek ev is

dengesini kuramayabilir.

Ayni zamanda bireyin o6rgiite bagliligini artirmak i¢in bu igin bir pargasi olduguna
inandirmak ve o ise dahil etmek gerekmektedir. Calisanlart makine gibi gérmek degil,

diisiinen ve liretime katilan bireyler oldugu bilincinde olunmalidir.

V. ORGUTSEL BAGLILIK iLE iLGIiLi CALISMALAR

Orgiitsel baglilig: yiiksek olan bireyler ¢alistigi drgiit ile kimlik birligine girerek
gii¢ birligi olusturmasi durumudur (Northcraft ve Neale, 1994: 466). Dolayisiyla orgiitsel
yap1 icerinde islerini severek yapan g¢alisanlar verimliligi dnemli olgiide etkileyecektir.
Calisanin orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabul ederek, ¢alistig1 orgiit yararina ¢aba sarf
etme diizeyini agiklayan oOrgiitsel baglihig etkileyen birgok degisken faktor
bulunmaktadir. Genelde bireylerin cinsiyeti, yasi, egitim seviyesi gibi demografik

ozelliklerine iliskin ¢aligsmalarin yogunlugu géze carpmaktadir.
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Cinsiyet degiskeni oOrgiitsel bagliligi etkileyen kigisel bir faktordiir. Ancak
cinsiyetin orgiitsel bagliliga etkisi konusunda fikir birligine varilamamistir. Angle ve
Perry (1981), Mathieu ve Zajac (1990) gore kadinlar, erkeklerden daha fazla baglilik
gostermektedir (Guglii, 2006: 58-61). Fakat bu bagliligin duygusal baglilikla bir iligkisi
olmadigini, sadece devam bagliligi oldugunu 6ne siiriilmektedir. Cheng ve Stockadale
(2003) ise; Erkeklerin kadinlardan daha yiiksek diizeyde normatif baghlik sergiledigi
sonucuna ulasmistir (2003: 470-480). Bir diger goriis ise yiiksek iicret ve iyi
pozisyonlarda c¢alisan erkeklerin Orgiitsel baghlik diizeyi kadmmlardan daha fazla
olmaktadir (Kursunoglu vd., 2010: 110). Literatirdeki c¢alisma sonuglarina gore

erkeklerin veya kadinlarin baghlik diizeylerine iliskin farkli sonuglar bulunmustur.

Orgiitsel baglilig: etkileyen kisisel faktdrlerden bir digeri de bireyin yasidir.
Ozutku (2008), imalat fabrikasinda yaptig1 bir calismada ise duygusal ve normatif baglilik
orgiitsel baglilig1 etkilemezken devam bagliligi kideme gore farklilik géstermistir. Yine
ayni ¢alismada yas degiskenine bakildiginda imalat sektoriinde ¢alisan bireylerde yas ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir fark goriillmemistir (2008: 94-95).

Fakat bircok arastirmada yas ve kidem ile orgiitsel baglilik arasinda paralellik
oldugundan birinci boliimde bahsetmistik. Yas almis ¢alisanin geng calisanlara nazaran,
orgiite yaptig1 yatirimlar ve yeni i bulmanin zorluklar agisindan orgiitlerine daha ¢ok
baglilik gostermektedir. Ote yandan yas ve duygusal baglilik arasinda pozitif yonde bir
iliski varken devam baglilifiyla yas arasinda bir iliski olmadig1 gézlemlenmistir (Allen
ve Meyer, 1984: 372-376). Ayrica her yas doneminin bireyler tizerinde kendine 6zgii bir
etkisi bulunmaktadir. Isgdrenler de i¢inde bulundugu yas déneminde tutum, davranis ve
karar vermelerinde bu etkiye maruz kalmaktadirlar. Bu nedenle ¢alisanlarin yasi, orgiite
iliskin istek ve beklentilerini etkileyerek bir takim farkliliklar1 olusturmaktadir. Bu

farkliliklar ¢alisanin orgiit iiyeligini devam ettirme istegini etkilemektedir.

Egitim seviyesi de orgiitsel baghiligini etkileyen kisisel faktorlerden birisidir.
Orgiitlerde kurulus amaglarina gore cesitli diizey ve gorevlerde, farkli egitim seviyesinde
calisanlar gorev almaktadir. Yaptigi isle ilgili yeterli diizeyde egitim alan bireylerin
bagliliklart azalirken, yeterli egitimi olmayan veya gelecekte egitimine devam etmek
istemeyen bireylerin orgiitlerine daha fazla baglihik gosterdigi gozlemlenmistir. Ote

yandan Komiirciioglu (2003)’ nun yapmis oldugu bir arastirmada egitim diizeyi yiiksek
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olan ¢aliganlarda is tatmini ve ise baglilik oranlar1 da diger ¢aligsanlara gére daha yiiksek

bulunmustur (Erisim: 20.07.2019).

Egitim diizeyi artan ¢alisanlarin 6rgiitten beklentileri de artmakta ve isten ayrilma
durumunda daha fazla egitimli calisanlar, kendi orgiiti disindaki Orgiitlerle de uyum
saglayabilecegini diistinmektedir. Bu nedenle ¢alisanin egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik

arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir (Mowday ve dig., 1982: 30-31).

Orgiit ve birey bir biitiiniin vazgegilmez parcalarini olusturmaktadir. Bu nedenle
orgiitsel baglilik kavraminin orgiit ve orgiit liyeleri i¢in ayr1 ayr1 éneme sahip oldugu

gorilmektedir.

Biitiin orgiitler calisanlarinin orgiitsel bagliliklarini arttirmak istemektedir. Ciinki
orgiitsel baglilik calisanlar1 problem olusturmadan uzaklastirarak ¢oziim iireten bireyler
olmasin1 kolaylastirir. Orgiitlerde performans ve rekabet agisindan basarili olmanin veya

Orgiitiin hayatta kalmasinin en etkili yolu 6rglite bagli ¢alisanlara sahip olmasidir (Savery

ve Syme, 1996: 14).
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IKINCi BOLUM
HiZMET VE IMALAT SEKTORU

I. EKONOMIiK FAALIYETLERIN SINIFLANDIRILMASI

ilk defa ekonomik faaliyet Fisher (1939) ve Clark (1940) tarafindan ii¢ sekilde
siniflandirmistir. Evrensel olarak kabul goren bu siniflandirma Temel (Tabii) sanayiler,
Ikincil sanayiler (Sinai) ve Ugiinciil sanayiler (Hizmet Sektorii) seklinde tanimlanmistir

(Sahin vd., 2018: 244).

Temel Sanayi: Tarim, hayvancilik, maden ve orman gibi aracisiz dogadan
yararlanmaya dayali sanayi sektoriidiir. Baska bir deyisle dogal kaynaklarin ¢ikartilarak
islenmesidir (Groover, 2016: 4). Yani sira temel sanayiler, ikincil sanayilere ham madde

saglamaktadir.

Tiirkiye’de birincil sektor; cografi kosullar ve dort mevsim yasanan iklim
nedeniyle onemli istihdam alamidir. Bir¢ok tarim arazisinde modern teknoloji
kullanmadan geleneksel usullerle emek-yogun iiretimler yapilmaktadir. Bu nedenle
iilkemizde tarimda ¢alisan niifus gelismis tilkelere gore daha fazladir. Fakat tarim 6nemli
bir istthdam alani olustursa bile tarimdan elde edilen gelir istenilen seviyede degildir
(Erding ve Erding, 2018: 73-76). Ayrica gizli issizlik ve eksik istihdam birincil sanayide

daha fazla karsimiza ¢ikmaktadir.

Ikincil Sanayi: Ham madenin islenmesi ile yeni iiriin elde edilme siirecini
kapsamaktadir. Bagka bir deyisle temel sanayi ¢iktis1 islenerek yeni ham madde ya da
tirtinlerin tiiketim veya yatirim mallarina doniistlirtilmesidir. Veyahut iiretilen mallardan

modifiyeli ile yeni iiriinler elde edilmesidir (Sahin vd.,2018,: 244-245).

Ikincil sanayi agir ve hafif sanayi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Agir sanayi;
fabrika ve makinelerden olusmaktadir. Bu nedenle agir sanayi biiyik yatirimlar
gerektirmektedir. Nitelikli isgiicii ve karmasik bir 6rgiit yapisina sahiptir. Agir sanayide
yeniden imalat siirecine girecek Uriinler, makine ve techizati kapsayan yatirim ve ara

mallar iiretildigi i¢in ¢ok fazla iiretim yapilmaktadir. Cimento, demir veya celik agir
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sanayi uriinlerine ornek verilebilir. Hafif sanayi ise dayaniksiz tiiketim mallarini
icermektedir. Dolayisiyla tiretim i¢in bilyiik yatirimlar gerektiren donanim, makineler ve
vasifli isgiicti gerekmemektedir. Metal, cam, seramik, tekstil vb. sektorlerin istihdaminda
niteliksiz isgiicii yeterli iken, elektronik sanayisinde nitelikli isglicli aranmaktadir (Veral,

2008: 5-7).

Ucgiinciil Sanayi: Hizmet sanayi olarak bilinen ii¢iinciil sanayi ekonominin hizmet
endiistrisini olusturmaktadir. Ugiinciil sanayi; yenilik¢i ve degisime dayali insan temelli
dinamik bir sektordiir. Egitim, saglik, turizm, bankacilik, ulagtirma vb. gibi insan odakli
ekonomik faaliyetleri kapsamaktadir. Bu baglamda en fazla gelisme gosteren sektor

hizmet sektorudir.

Il. HIZMET VE iMALAT KAVRAMLARI

A. HIZMET KAVRAMI

Hizmet sektorii; turizm, bankacilik, ulastirma, haberlesme vb. faaliyetleri
meydana getiren ve tarim, madencilik, imalat sektorii disinda kalan biitiin faaliyetleri

kapsamaktadir.

Ote yandan fiziksel 6zellige sahip somut mallarm tam aksine soyut ve stoklanmasi
miimkiin olmayan, insan ihtiyaglariin giderilmesi yonelik iiretilen veyahut organize
edilen faaliyetlerin tiimiidiir. Ayn1 zamanda fayda ve tatmin saglamak iizere tiiketicinin
kendi kendine yapmayr tercih etmedigi veya yapamayacagi islemlerin ¢6ziimiinii
kolaylastiran faaliyetlerdir (Islamoglu ve Aydin, 2016: 24-26). Bu nedenle hizmetler
farkl: sekilleriyle insan hayatina hitap edip bireyin manevi tatminini saglayan ¢ok 6nemli

bir unsurdur.

Hizmet sektorii teknoloji temelli olmaktan ziyade insan {izerine kurulu dinamik
bir sektordiir. Hizmetler iiriinler gibi imal edilmedigi icin talep eden (miisteri) ve ona
karst hizmeti saglayan (satic1) da insandir. Hizmet sektoriinde ¢alisanlar dogrudan

miusteri ile iletisim kurmasi nedeniyle hizmetler performans tizerinden degerlendirilir. Bu
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durumda hizmetin kalitesi degisken ve talebi esnek olmaktadir. Dolayisiyla hizmet

sektorii imalat sektoriine gore daha karmagiktir.

1. Hizmetlerin Stmiflandirilmasi

Hizmetleri dayanikliligina, faydasina ve teknolojiye baglilik diizeyine gore farkli
simniflandirmalar  yapilabilir. Sanayi Sektorlerinin ve aract sanayi gruplarinin

siiflandirilmasi agsagidaki gibidir (Castells, 2008: 1, 419):

Toprakla Ilgili: Tarim, madencilik

Déniistiiriicii: Insaat, kamu hizmetleri, imalat
Dagitim Hizmetleri: Nakliyat/Ulastirma, iletisim, toptan, perakende

vV V VYV V

Uretime _Déniik _Hizmetler: Bankacilik, sigortacilik, emlak, miihendislik,
mubhasebe, cesitli isletme hizmetleri, hukuk hizmetleri

» Sosyal Hizmetler: Tip, saglik hizmetleri, hastane, egitim, sosyal yardim, posta

hizmetleri, resmi makamlar, cesitli sosyal hizmetler, dini hizmetler, kar amaci
glitmeyen kurumlar

» Kisisel Hizmetler: EV igi hizmetler, otel, yeme-igme mekanlari, onarim hizmetleri,

camasirhane, berber, giizellik merkezi, eglence, ¢esitli kisisel hizmetler

Gilinlimiizde ekonomik ve sosyal gelismeler ile yeni hizmet alanlarinin ortaya
¢ikist ivme kazanmistir. Bu siniflandirmanin yam sira literatiir incelendiginde hizmetler

sunus sekline gore dort grupta siniflandirilmaktadir (islamoglu ve Aydin, 2016: 28-29):

> Insana dokulunur

> Insana dokunulmaz
» Esyaya dokunulur
» Esyaya dokunulmaz

Bu smiflandirmaya 6rnek olarak; giizellik salonu ve berberlerin insana dokunarak
hizmet sundugunu sodyleyebiliriz. Egitim, sinema ve tiyatro ise insanlara dokunmadan
sunulan hizmetlerdir. Esyaya dokunarak verilen hizmetlere ise makine tamiri, bina bakimi
ya da kuru temizleme islemlerini 6rnek verebiliriz. Son olarak banka, giivenlik ve sigorta

hizmetleri esyaya dokunmadan faydalandigimiz hizmetlerdir.
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Ayrica hizmet kuruluslarinin miisterileri ile iliski diizeyine gore faydalandig: bir

siiflandirma da mevcuttur (Midilli, 2011: 14);

Stirekli tiyelik iliskisi var
Seyrek tiyelik iligkisi var

Siirekli ama resmi tiyelik iliskisi yok

Y V VYV V

Seyrek ama resmi iiyelik iliskisi yok

Bu smiflandirmaya 6rnek olarak; bankacilik, sigortacilik veya telefon aboneligi
siirekli tlyelik iliskisi i¢cinde olunan faaliyetlerdir. Aylik otobiis kartlar1 ve tiyatro
aboneliginde yine iiyelik iliskisi bulunmaktadir. Fakat siireklilik arz etmemektedir.

Seyrek tiyelik iliskisi bulunmaktadir.

Radyo istasyonlari, polis korumasi ve benzeri faaliyetler ise siirekli
faydalandigimiz fakat {iyelik istemeyen faaliyetlerdir. Seyrek olarak yararlandigimiz
araba kiralama, restoran, toplu tagima hizmetleri de iiyelik istemeyen hizmetlerdir.
Buradaki en 6nemli nokta isletmelerin miisteri potansiyelini bilerek ne kadar siire bu

hizmetten yararlandigini analiz edebilir olmasidir.

2. Hizmetlerin Ozellikleri

Hizmetleri diger sektorlerden ayiran bir takim 6zellikler ve farklar bulunmaktadir.
Bu o6zellikler hizmet pazarlamasi ve isin niteligi ile ilgili gelistirilmesi gereken stratejiler
acisindan oldukca Onemlidir. Bu farklar; soyutluluk, heterojenlik, es zamanli olma,

dayaniksizlik olmak tizere dort ana baslikta incelenmektedir (Kog, 2017: 31).

Soyutluluk (Dokunulmaz): Hizmetler performans sinifina girdikleri i¢in bes duyu

organimizla degerlendirilemez. Fiziksel mallar olmamalari nedeniyle hizmetin ¢iktis
talep eden tarafindan soyut olarak algilanir. Hizmetler soyut olmasi nedeniyle tasinamaz,
paketlenemez ve sergilenemez oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica hizmetlerin
goriilememesi, tadilmamasi, dokunulamamasi ya da koklanamiyor olmasi sunulan
hizmetin miisteri tarafindan bir bagka hizmetle karsilastirma yapilmasini
zorlagtirmaktadir (Sayim ve Aydin, 2012: 245). Ornegin 6zel ders veren bir 6gretmenin

sundugu hizmet soyut olarak degerlendirilir.
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Ote yandan hizmetlerin soyut olmas1 miisterilerin isletmeye kars: giivenilirligini
olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle soyutlulugun etkisini azaltmak i¢in somut unsurlar
On plana c¢ikartilmalidir. Miisteri tavsiyelerine, saticinin iletisim kabiliyetine, dekorasyon
ve gorsel Ogelere saha ¢ok onem verilmelidir. Hizmetler somutlastirarak hizmet ve

isletme hakkinda daha fazla olumlu imaj verilmeye ¢aligilmalidir.

Heterojenlik (Degiskenlik): Her hizmet miisterilerinin farkli taleplerine gore

uretilip farkli kisiler tarafindan sunuldugu igin, s6z konusu hizmetlerin kalitesinde
farkliliklar olmasi kaginilmazdir. Ciinkii hem hizmeti talep eden hem de hizmeti arz eden
insandir. Sunulan ayni hizmetin sunus sekli, 6zellikleri, kisilik yapilar1 insandan insana
farklilik gostermektedir. Haliyle hizmet, hizmeti sunan kisiye miisteriye veya giinden

giine degisecektir (Sevimli, 2006: 6).

Hizmetlerin degisken faktorlere bagli olmasindan dolayr homojen bir hizmet
sunmak oldukg¢a giictiir. Hizmetlerin standartlagtirilamamasi kalite kontrol faaliyetlerinin
yiirlitiilmesinde biiyiik zorluklara yol a¢maktadir. Hizmetlerin iiretim sekli insan
davraniglariyla gerceklestirildigi i¢in hizmetlerin igerigi zamana gore, miisteriye gore
veya hizmeti sunan kisiye gore degisebilir. Bu dogrultuda bakildiginda hizmetlerin hem
sunan kisi hem de hizmeti talep eden kisinin tatmin diizeyinin standart hale gelmesi ¢ok
zordur. Ancak hizmetleri homojen ve daha kaliteli bir hale getirmek i¢in teknolojiden
destek alinabilir. Sesli yanit hizmetleri, otomatik arama sistemleri, internet subeleri veya
bankamatikler hizli ve zevkli bir hizmet platformu sunmaktadir. Fakat bu hizmetlerdeki
memnuniyet diizeyinde miisterinin teknolojiyi kavrama ve kullanma yetisinin etkili

olacagi goz ardi edilmemelidir.

Uretim ve tiiketimin es zamanli olmasi (Avrilmazlik): Imalat ve hizmet sektoriinii

birbirinden ayiran temel 6zelliklerden birisi de hizmetlerin iiretildigi anda tiiketilmesidir.
Hizmet sektoriinlin diginda kalan diger sektdrlerde birgok iiriin 6nce tiretilerek stoklanir
daha sonra tiiketilir. Dolayisiyla tiretim siireci miisteri tarafindan ¢ogunlukla

goriilmemektedir (Sayim ve Aydin, 2011: 247).

Hizmet sektoriinde ise miisteri liretim siirecine dahil olmaktadir. Hizmeti iireten
(liretici) ve sunan (satict) ayni kisidir. Yani hizmeti sunan kisi hizmetin bir pargasidir. Bu

nedenle daha kaliteli bir hizmet siireci elde etmek i¢in iiretici, miisterinin beklentilerini
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anlayarak beklentisine aninda cevap verebilmelidir (Islamoglu ve Aydim, 2016: 27).

Ayrica miisteri bazen hizmet siirecini gézlemler ve 6n fikir edinir.

Ornegin arabasini yikatmak icin oto yikamaciya giden bir miisterinin alacag
hizmetin {iretimi ve tiiketimi ayni anda yapilacaktir. Ancak miisteri kuyrukta beklerken
bir 6nceki araca yikama gorevlisinin sundugu hizmeti gozlemleyerek degerlendirebilir.
Hizmet siirecine dahil olan miisteri bu sayede hizmetin kalitesi hakkinda fikir edinir. Ote
yandan ayrilmazlik etkisi azaltilmak isteniyorsa oto yikama isleminin makine ile

gerceklestirilmesi ve hizmetin 6nceden hazir halde bulunmasi dogru olacaktir.

Dayaniksiz_olma (Bozulabilirlik): Mallar somut olduklar1 i¢in biriktirilerek

saklanabilirken, hizmetlerin somut bir ¢iktisi olmamasi sebebiyle saklanamaz ve
biriktirilemez. Bu nedenle hizmetlerin miilkiyeti de yoktur. Uretildikleri anda
tilketilmezler ise ortaya c¢ikan ekonomik kaybin daha sonra telafisi olmayacaktir. Bu

yiizden hizmetler dayaniksiz olarak adlandirilmaktadir (Islamoglu ve Aydin, 2016: 27).

Omegin bos gecen bir muayene randevusunun doktor tarafindan telafisi
olmayacaktir. Veyahut bir futbol mag1 i¢in satista olan biletin, miisabakanin giinii
gectikten sonra satilmasi miimkiin olmayacaktir. Ote yandan hizmetlerdeki haftaya,
mevsime veya yila gore yasanan dalgalanmalar arz ve talep dengesini bozacaktir.
Hizmetlerin depolanmasi miimkiin olmadig: i¢in birgok hizmet isletmesi talebin sabit
olmast durumunda bir sorun yasamazken, talebin dalgalandi§i durumlarda sorun
yasamaktadir (Midilli, 20011: 9-10). Dayaniksizligin etkisini gelecek ve basar1 odakl
azaltmak icin On satis yapilmasi olduk¢a Onemlidir. Otel, ugak, egitim ve saglik
hizmetlerinin 6nceden satilmasi isletme ve yoneticilerin sorumluluklarini azaltirken

zararin erkenden telafi edilmesini kolaylastiracaktir.

Bunlarin disinda hizmet ve imalati ayiran en biiyiikk farklardan birisi de
hizmetlerin miisteri ile birebir kontak kurmasina karsin hizmetlerin sahiplenilmemesidir.
Bir {irlin satin alindiginda alic1 s6z konusu {irlinlin ayn1 zamanda sahibidir. Fakat emek-
yogun bir hizmet sunuldugunda alicinin sahiplik hakki yoktur. Yani sira kalite ve miktar
dlgiilemedigi icin maliyet hesaplamasi da dogal olarak epey zordur. Uriinlerle ilgili talep

tahmini yapmak kolayken hizmete olan talep ¢ogu zaman degisken ve belirsizdir.
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Uretim esnekliginin olmamasi nedeniyle yillara, mevsimlere, aylara, giinlere hatta
saatlere gore degisen hizmet talepleri karsisinda orgiitler zorluk yasamaktadir. Fiyata,
zamana, toplumsal olaylardan etkilenmeye karsi hizmetler daha duyarli olduklar1 i¢in
talep ve arzin denklesmedigi donemlerde biiylik sorunlar ortaya c¢ikarmaktadir.
Taleplerdeki biiylik dalgalanmalar veya talep tahminlerinin hatali olmasi ciddi sorunlari
ortaya cikartmaktadir. Bu durumda zarara ugramamak igin arz ve talebi dengelemeye
calisip rekabet tistlinliigli saglanmalidir. Talebin diistik oldugu donemlerde; fiyatlar1 veya
calisan sayisini diislirme, talebin arttig1 donemlerde; kismi ve tam zamanli ¢alisacak yeni

bireyler istihdam edilerek talep dengesi saglamaya yonelik politikalar gelistirilebilir.

B. IMALAT KAVRAMI

Imalat; ‘‘Ham madde islenerek yapilan her tiirlii mal>> seklinde tanimlanmistir
(TDK sozliigii, 2019). Bu tanimdan yola ¢ikilarak imalat sanayi; ham maddenin el emegi
veya makineler ile degistirilerek, mal veya hizmet sunmak i¢in {iretilen yatirrm ya da
misteriler tarafindan dogrudan satin alinan tiikketim mallarina doniistiiriilmesi olarak ifade

edilebilir.

Modern anlamda ise imalat; ekonomik ve teknolojik olarak iki boyutta tanimlanir.
Pargalarin veya iirlinlerin yapiminda malzemelerin 6zellikleri ya da goériinlimlerinin bir
dizi kimyasal veya fiziksel islemler uygulayarak degistirilmesi teknolojik imalatin
kapsamindadir. Ekonomik imalat ise malzemelerin katma degerini arttirmak i¢in yapilan
islem ve montajlardir. Imalat yontemleri ile malzemenin {izerinde yapilan degisimler
ciktiyt daha degerli kilmaktadir. Ornegin demir elementinin gelige doniistiiriilmesi
iriiniin katma degerini arttiracaktir. Kum cama donistiigiinde katma degerini
arttirryorken, camin karmasik sekilli bir esyaya doniistiiriilmesi katma degerini daha fazla
arttiracaktir (Groover, 2016: 3-4). Dolayisiyla imalat gelismis veya gelismekte olan

ilkelerin maddi refah seviyesini i¢cin dnemli bir sektordiir.

Endiistri devrimi ile beraber insan giicli ve tarima dayali iiretim sekli yerini
makinelesmeye dayali liretim sekline birakmistir. Bu sayede iiretimin yapilis bigimi

degiserek iiretim miktarinda artis olmustur. Dolayistyla gelisen ve kiiresellesen diinyada

42



teknolojik gelismeler rekabeti hizlandirarak {iretim otomasyonuna yol agmistir. Ancak

tiretimde her ne kadar makineler olsa bile insan ve toplumsal iligkilerin de rolii biiytiktiir.

1. Uretim Orgiitlenmeleri

Yillar i¢indeki toplumlardaki kiiltiirel ve felsefi degisimlerin sonucunda tiretim
yapisi ve sosyal statii birey i¢in ¢ok daha fazla sey ifade eder hale gelmistir. Ayrica
yasanan ekonomik bunalimlar; tiretimin yeni ve farkli sekillerde orgiitlenmesine, tiretim
Olceklerinin degismesine ve iiretim siirecindeki diizenlemelere, uluslararasi ortakliklarin
yapilmasina, sirket devrine veya sirket evliliklerine ya da yatirim stratejileri gibi bir¢ok
yapisal doniigiimlerin yasanmasina neden olmustur. Dolayisiyla bu diizenlemeler ve

dontigiimler yeni tiretim bigimlerini ortaya ¢ikarmistir (Eraydin, 1992: 1-5)

Yani sira teknoloji ve otomasyon ile ilgili bazi kavramlar sekil 1°de gosterilmistir:

Sekil 1: Teknoloji ile iiretim otomasyonu ile ilgili bazi1 kavramlar.

Mekanik-Zihinsel Otomasyon:

Taylorizm ve Fordizm {iretim sisteminde
goriilmektedir. Insan etkinliklerini yerini
tutan teknolojilerdir.

Birey Odakli-Sistematik Olmayan:
Imalat sektdriinde robot ve makinelerin
isgoren emeginin yerine gecerek birey
odakli iiretimin olusturulmasidir.

Dolayl Otomasyon:

Biitiinsel- Kismi Otomasyon:

Diisiik seviyede insan emegi ile isgoren
ya da iggoren gruplarinin yerine gecerek

Teknoloji ile tiretim siirecini tamamlayan
iirlinlerin piyasaya sunulduktan sonra
yeni {iriin eski iirlinii ikame etmis

olacaktir. Dolayisiyla insanlarin teknoloji
ile ikamesi dolayli olarak gerceklesmis
olacaktir.

biitiin bir sistemi olusturan
teknolojilerdir.

Kaynak: Inan, 2012: 111-112

Imalatin kesintisiz ve iiriin yelpazesinin az olmas1 sebebiyle alt sistemlere bagl
spesifik ¢alisma hedeflerine sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle en uygun maliyete
ulagsmak icin imalatin; fonksiyonel, iiriin esasli vb. hangi yapiya gore sekillenecegi

dikkate alinmalidir (Scallen, 2008: 5).
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Bir takim girdilerin belirli degisim ve doniisiimlerden sonra ¢ikti olarak meydana
geldigi bu siirece iiretim sistemleri denilmektedir (Goksen, 2003: 46). En onemlileri 20.
Yiizyll baglarinda ortaya ¢ikan Taylorist ve Fordist iiretim sistemleridir. Son yillara

damgasin1 vurmus ve bir¢ok arastirmanin odak noktasi haline gelmislerdir.

Endiistrinin {iretim bandi ¢evresinde kitlesel olarak gergeklestigi, is boliimii ve is
tanimlariin kesin olarak yapiligi, artan talep ile hizlanan arz Fordist iiretim siirecini
baslatmistir. Siireklilik, ayrintili is bolimii ve seri olarak hareket etme Fordist tiretimin

temel Ogeleri arasindadir (Ansal, 1996: 34-35).

Sonug olarak Fordizm iiretim sistemi ile parga basi iiretim yerine kitle tiretimine
gecilmistir. Yiirliyen bant ilizerinde imalat yapildigr i¢in isgilicii; homojen bir iiretim
faktorii olarak ele alinmistir. Sadece nicelik olarak degerlendirilen isgiiciindeki nitelik
farklar1 dikkate alinmamaktadir. Basit ve tek diize yapilan bu igler zamanla ¢aliganlari
vasifsizlagtirarak isten haz duymamalarina ve doyuma ulagsmamalarina neden olmaktadir.
Ote yandan dar sinirlar icinde rutin islerde calisan bireyler psikolojik ve toplumsal
davranis bozukluklar1 ortaya ¢ikmaktadir (Sakli, 2013: 109-111). Cevre ile iligkileri
bozulan bireyin is doyumu ve verimliliginin de olumsuz etkilenmesi kaginilmazdir. Bu

durum orgiitiin liretim miktarinin diismesine neden olacaktir.

Taylorist iiretimde ise emegin kontroliinii saglamak i¢in {liretim teknolojisinden
farkli olarak uygulanabilecek bagimsiz yontemlerin gelistirilmesi s6z konusudur. Zaman
ve hareket etiitlerini kullanarak isin tasarimu ile ilgili sistematik bir analiz sonucu isin
kiiclik parcalar halinde boliinerek nasil ve ne zaman yapilacag: standartlastirilmast ve
tatmin edici {icret diizeyleri ¢ercevesine kaytarma olmaksizin is aksatmalarin Oniine

gecilmesi arzulanmistir (Sakli, 2007:4-5).

Taylorizm’de ¢alisan ile orgiit beklentisinin uyumlu olmasi istenmistir. Birey ve
orglit ¢ikarlarinin uyumunu saglamak ve c¢alisanin verimliliginden miimkiin oldugundan
daha fazla faydalanmak amaglanmistir. Clinkii ¢alisanin refahi ne kadar yiiksekse orgiitiin
de refah seviyesi paralel olarak artacaktir. Ancak zaman ve performansa dayali olan bu
sistemde bireyin fikri sorulmadan makine gibi ¢alismasi beklenmistir. Bu sistem kisa
vadede iretimi arttirmistir. Fakat uzun vadede calisanlar arasindaki kolektif yapiy1

bozarak rekabet duygusunun ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Uretimi fazla olan
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calisanlar sosyal ¢cevreden dislanmistir. Rekabet ortaminin olusmasi yonetime diismanlik

duyulmasina neden olmustur (Asunakutlu ve Coskun, 2005: 169-172).

Fordist sistemde Taylorist ilkelere gore tretim siireci ilerlemektedir. Ancak
calisanlarin liretim sirasinda is geregi yaptigi par¢a alma ve makine kullanimi i¢in ayrica
zaman harcama gibi durumlar1 ortadan kaldirmaya yonelik akan bant iizerinde iiriin

montaj islemi gelistirilmistir (Ansal, 1996: 30-34).

1970 yilinda krize giren Fordist tiretim sistemi rekabet ortaminda daha fazla artis
olmasiyla birlikte dizi degisiklige ugramistir. Yasanan bilimsel ve teknolojik gelismeler
iretimin Orglitlenis bi¢cimini de etkileyerek Post Fordizm’e ge¢isi hizlandirmistir. Rutin
ve kontrol odakli olan Fordizm ’in yerine esnek ve yenilik¢i bir orgiitlenme getirilmistir.
Insanlarin dagilip yayginlasmasi sonucu sanayi merkezli fiziki yapidan uzaklasilmstir.
Rutin, tek diize, niteliksiz iggliciiniin yerine kompleks, heyecanli ve 6grenmeye dnem
verip bilgi temelli beceriler gerektiren Post Fordizm {iretim sistemi ortaya ¢ikmuistir.
Miisteri memnuniyeti, modaya uyma ve farkli bakis agisina sahip ¢alisanlar, Fordizm ve
Taylorizm’in geleneklerine bagl 6rgiit degerleri stabillestiren, bireyi makinelestirip toplu

tiretime odaklanan tiretim sistemlerini kirmay1 hedeflemistir (Ansal, 1996: 38- 41).

Her iki iiretim sistemi de iiretimi artirmak igin bireyleri dogru ve ahlaki olmayan
bir sekilde calistirmaya mecbur birakmustir. Calisanlar degersizlestirilmistir. Uretim
bilgisinden, becerisinden ve zihinsel faaliyetlerden uzaklastirilarak vasifsizlagtirilmistir.
Iki iiretim sistemi de isyerindeki verimliligi arttirmasindan ziyade ideolojik olarak
kapitalist iiretimde biiylik 6nem kazanarak benimsendigi i¢in uygulanmistir. Bu yiizden

her ne kadar teorik olarak basarili goriilseler bile etik olarak sorunlu sistemlerdir.

Ote yandan yeni bir iiretim organizasyonu olan esnek iiretim ise kapitalist
ekonominin i¢ine diistiigii krizden ¢ikmasini kolaylastiracak sistem olarak goriilmiistiir.
Esnek iiretim, iiretim siirecini boliimlere ayirmistir. Bagka orgiitlerle biitiinlesik {iretim
yapilmaktadir. Uretimde insan miidahalesi en alt diizeyde olan esnek iiretim sisteminde
bilgisayar destekli modern iiretim otomasyonlar1 ile piyasadaki degisimlere eskisinden
daha hizli ve etkili bir sekilde uyum saglamay1 amaglamistir (Say ve Kinali, 2017: 90-
91).
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Esnek {iiretim sisteminde yogun otomasyon ve teknoloji ile robotik iiretim
yapilmaktadir. Bu nedenle iirlinlerin kaliteli ve montaj hatalarimin daha az oldugu bir
sistemdir. Uretim ve montajin bir arada oldugu modern {iretim sistemi dzdes veya
tamamlayici iiriin ¢esitliligin bilgisayar destegi ile yapilma siirecidir. Hizla iiretilen mallar
zamaninda tiiketici ile bulusacagi i¢in fona déniistiiriilmesi de kisa siirecektir. Uretim
isletmesi kendisi i¢in uygun olan {irlin, techizat veya siirecin esnekligini belirleyerek
bunlar1 istedigi anda degistirebilecek giicli de elinde bulundurmaktadir (Acar vd., 2007:
3-4). Degisikliklere kolay uyum saglayabilmesi, imalat siiresinin kisalmasi, stoklari
azaltma, gozetimsiz iiretim i¢in firsat sunmasindan dolay1 giiniimiizde pek ¢ok isletme
Esnek Uretim Sistemlerine yatirim yapmaya baslamistir. Bu sistemle birlikte verimlilikte
artis olmustur. Tek merkezden kontrol edilerek maliyet ve zaman kaybi azaltilmistir.
Dezavantajlari ise; ¢alisanlarin is kayb1 korkusu yagsamasi ve ya siirekli degisen tiriin ve
malzemelere zihinsel ve davranigsal uyum siirecindeki zorluklar 6rnek gosterilebilir.
Ayrica makinelerin ve yonetim programlarinin pahali ve giincellenir olmasi sistemin

olumsuz 6zellikleridir.
Fordist iiretim ile esnek tliretim farklarindan birkagi soyledir (Eraydin, 1992: 27):

> Uretim agisindan; Fordist {iretimde ayni tiir {irliniin kitle iiretimi yerini boliinerek
kiigiik iiretimlere birakmistir. Ayrica esnek iiretimde stoklama olmadan iiretim

yapilmaktadir.

> Isgiicii agisindan; Fordist iiretimde; yiiksek uzmanlasma, sendikalasma, diisey
isglicii orglitlenmeleri ve her ¢aligan bir isten sinirli sorumlu iken, esnek iiretimde;
gorev sinirlandirmalarindan kagma, sendikalagsmanin Onemini yitirmesi, yatay

1sgiicii orgiitlenmeleri ve ¢alisanlar ¢cok iste sorumluluk alabilmektedir.

» Firmalar agisindan; Fordist tiretimde resmi belgeye dayali kendi iginde
biitlinlesmis tretim bulunmaktadir. Yeni bilgi ve teknolojik gelismelerden
bireysel olarak yararlanilmaktadir. Esnek iiretim sistemleri sézel ve giivene dayali
gayri resmi iliskiler ile fason 1is iligskileri kurmaktadir. Yeni bilgi ve
teknolojilerden ortak olarak yararlanilir. Ayni zamanda ortak arastirma, gelistirme

ve pazarlama birimlerini bulunmaktadir.
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Ayrica oOrgiitlerin kolektif hale gelmesi veya kismi bdliinmelerin yaganmasi
sonucu kii¢iik ve orta isletmelere dayali olusan iiretim aginin ortaya ¢ikmasi, liretim siireci
asamalarimin kimi zaman devredilmesi gibi degisimler emek piyasasinda ikili bir yapinin
ortaya ¢ikisina yol agmaktadir. Merkez orgiit, kendisine bagl 6zerk isletmeler ile birlikte
degisen talebe kars1 esneklik saglayarak kar ve rekabet giiciinii arttirmay1 istemektedir.
Diger taraftan yalin iretimin artis1 ile teknolojik donanimi yiiksek ama {icret diizeyi daha
diisiik ve sosyal haklarin bazilarinin olmadigi kiigiik sirketler ¢cogalmaktadir. Dolayisiyla
emek piyasasi parcalanarak kayit dis1 istihdamda artis yasanmaktadir (Ipek, 2014: 166-
168).

Emek ve dliretim sisteminde meydana gelen degismeler sonucunda, iiretim
sistemleri giiniimiizde gelisen ve degisen sektdrlerin dinamiklerini olusturmaktadir.
Robotlarin insan yeteneklerini taklit ederek iiretim yapilmasi yerine, elde edilen tirlinii
teknoloji ile farkli sekilde tretilmesi ve ya teknolojinin yeteneklerine gore tekrar
tasarlanmas1 gerckmektedir. Bu nedenle kiigiik ve orta biiyiiklikteki sanayilerin
yenidiinya diizeninde kar artis1 ve rekabet giiclinii arttiracak yeni paradigmalar

olusturmasi kaginilmaz olacaktir.

I1l. HIZMET SEKTORU VE IMALAT SEKTORU ARASINDAKI
FARKLAR

Hem yapisal hem de sagladig1 faydanin 6zelliklerine gore iki sektdriin de bir takim
belirgin 6zellikleri bulunmaktadir. Dolayisiyla hizmet ve imalat sektorii arasinda ayirt
edici bir¢ok fark bulunmaktadir. Temel iiriin ve hizmetlerin farklar1 su sekildedir (Kog,

2017: 18; Midilli, 2011: 11; Sevimli, 2006: 11):

1- Imalat sektorii fabrikasyon ve teknik odakli oldugu icin sermaye-yogun bir

sektordiir. Hizmet sektorii ise insan odakli ve emek-yogun bir sektordiir.

2- Teknoloji-yogun olan imalat sektdriinii iiriin ¢iktisi el tutulur somut triinlerdir.

Hizmet sektdriiniin ¢iktisi ise imalattin aksine somuttur.
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3-

Mallar fabrika iiretimi oldugu i¢in iiretim esnasinda kisisel kararlar daha sinirlidir.
Hizmet sektoriinde ise durum tam tersidir. Hizmetlerde miisteri ile birebir iliski
kurulur. Dolayisiyla hizmeti sunarken insanlar1 etkileyebilmek i¢in biiytlik dlgiide
kisisel kararlar alinir. Yani hizmetin kalitesi hem hizmeti iireten hem de hizmeti
alan kisiler agisindan farkli doyum seviyeleri gostermektedir. Bu durum hizmet

sektorlinde ¢aliganlarin kolay denetlenememesine neden olmaktadir.

Imalatta mallar toptan bir sekilde iiretilebilir, tasinabilir ve stoklanabilir. Ayrica
nesnel olan mallara patent de alinabilir. Tek diize iiretim yapildig1 i¢in imalatta
ilk ve son iiretim ¢iktis1 arasinda bir fark olmaksizin iiretim standarttir. Olgiimii,
denetlenmesi kolay ve nitel kalitede mallar iiretilmektedir. Dolayisiyla standart
tiretilmis mallar1 denetlemek daha kolaydir. Mallar once tiretilir sonra tiiketilir.
Stoklanabildigi i¢in belirli bir kapasitede iiretim ayn1 anda yapilabilir. Dolayistyla

kararl bir verimlilik elde edilir.

Hizmet sektoriindeki ¢iktilar, standart olmadigi i¢in 6l¢iimii zor ve kisiden kisiye
gore tatmin diizeyi degismektedir. Hizmetler iiretildigi anda tiiketilir olmasi
nedenle stoklanamaz, tasinamaz ve toptan hizmet iiretimi yapilamaz. Kisaca
hizmetlerde fabrikasyon olusturmak imkénsizdir. Degisken ve belirsiz bir
kapasiteye sahip olan hizmetlerin hem verimliligi degiskendir hem de kolay

denetlenemezler.

Mallarda standart tiretim ve sahiplik s6z konusudur. Bu nedenle ayni {irliniin
tekrar satin alinmas1 miimkiindiir. Sahiplik kavrami olmayan hizmet sektoriinde

ise ayn1 hizmetin ayn1 kalitede alinmas1 miimkiin olmamaktadir.

Imalat sektoriinde miisteri iiretime dahil olmadigi igin dogrudan iletisim
kurulmasi ¢ok giictiir. Ote yandan miisterinin {iretim siirecine katilim1 nadiren
olmaktadir. Hizmet sektoriinde ise satici ve miisteri birebir temas halindedir. Bu
nedenle miisteri ayn1 zamanda kullanic1 oldugu i¢in iiretim ve tiiketim ayn1 anda

olmaktadir.
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8- Imalat sektoriindeki ise alim siireci; bireyde sadece teknik ustalik, bilgi ve beceri
aranir. Standard1 belli olan isleri yapabilecek fiziki ve akil kabiliyeti olan bireyler
tercih edilir. Yani liretimde zaman ve performansa dayali, maksimum verim

saglayacak bir se¢im yapilir.

9- Dogrudan insanlarla iligki i¢inde olan hizmet sektoriinde ise tek diize bir is
yapilmas1 imkansizdir. Miisteriler iiretime dahil olduklari i¢in liretim ve tiiketim
es zamanlt olur. Miisteri her zaman iiretim siirecinin bir pargasidir. Bu nedenle
personel se¢iminde; kriz anin1 yonetebilecek ikna kabiliyetine sahip bireyler
tercih eldir. Hizmet sektoriindeki bireyler hem yapilan hizmeti hem de ¢alistig
orgiitii temsil etmektedir. Dolayisiyla konusmasi diizgiin, giiler yiizlii ve sabirh

olmak hizmet sektdriinlin kaginilmaz kuralidir.

10- imalatta yanit siiresi uzun olmaktadir. Hizmet sunulurken insan odakl1 oldugu icin
miisteriye yanit siiresi daha kisa olur. Ancak aninda yanitlanabilir olmasi daha

kolay hata yapmaya neden olmaktadir.

11- Hizmet sunulurken miisterinin oldugu yere gidilebilir. Imalatta ise bulundugu yere

miisteri gelir.

Diinyada rekabetin siddetlenmesi sonucunda pazarin talebi ani degisimler
gdstermektedir. Imalatin esnek olmayisi sektoriin temel sorunlarindan birisidir. Yan sira
insan1 dikkate almayan bir sektoriin basariya ulagsmasi neredeyse imkansiz olmaktadir.
Bu nedenle yine orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlara sahip orgiitler rekabet ve basari
istlinliigli saglayacaktir. Ancak orgiitsel bagliligin hangi orgiitlerde, hangi boliimlerde,
hangi zamanlarda 6n plana ¢ikmasi gerektigi dnemli olmaktadir. Bu dogrultuda orgiitsel
baglilik konusunda birka¢ 6nemli sorular1 yanitlamak gerekmektedir (Bakan, 2011: 266-
269):

> Hangi Tiir Orgiitlerde Daha Fazla Orgiitsel Bagliliga Thtiya¢c Duyulur?

Hizmet sektorii gibi performans kalitesinin 6nemli oldugu soyut sektdrlerde
calisanlarin orgiitsel baghligi imalat sektoriine gore daha fazla dnem kazanmaktadir.

Ciinkii hizmet sektoriinde calisanin performansindaki olumlu veya olumsuz ufak bir
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degisiklik, miisterinin 6rgiitiin genel performansi hakkinda fikir edinmesini saglayacaktir.
Ornegin bankadaki bir miisteri temsilcisinin miisteriye olan ilgi ve alakas1 dolayli olarak
miisteride orgiite kars1 olumlu etkiler birakacaktir. Imalat sektoriinde ise fabrikasyon
iiretim olmas1 nedeniyle somut iiretim 6n plandadir. Calisma sartlar1 ve yapilacak islerin
tanimi net olarak bellidir. Bu nedenle istihdam kolayligi hizmet sektoriine gore daha
kolaydir. Iki sektdr galisan bagliligr acisindan kiyaslandiginda imalat sektoriinde hizmet
sektoriine oranla oOrgiitsel baglilik daha az 6neme sahip olmaktadir. Ancak bu durum
imalat sektoriindeki c¢alisanlarin orgiitsel bagliligi olmamali anlamina gelmemelidir.
Imalat sektoriindeki c¢alisan profilinin de orgiitsel baghligmmin yiiksek olmasi

istenmektedir.

> Hangi Tiir Boliimlerde Daha Fazla Orgiitsel Bagliliga Ihtiyag Duyulur?

Bazi orgiitlerde genel bagliliktansa iist diizey yoneticilerde baglilik saglanmasi
daha 6nemlidir. Yonetimin rol model olmas1 orgiitiin amag¢ ve degerlerinin daha kolay

benimsenmesine olanak saglayacaktir.

Karar verme yetisi elinde olan galisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin diisiik olmasi
durumunda isten ayrilma veya devamsizlik meydana gelmektedir. Olusan ydnetici
boslugunun doldurulmasi maddi ve manevi olarak zor olacaktir. Bu nedenle de

yoneticilerin bagliliklarinin yiiksek olmasi istenmektedir.

Bir diger boliim ise hizmet sektoriindeki diistik statiideki calisanlar miisteri ile
birebir temas halinde oldugu i¢in bireysel performansi yine orgiitiin genel performansin
ve Orgiitiin sundugu hizmeti etkilemektedir. Bu nedenle hizmet sektoriinde yonetici ayirt
etmeksizin; bankada, hastanede, okullarda vs. galisan bireylerin bagliliklarina da

gereksinim duyulmaktadir.

> Hangi Isgorenlerde Daha Fazla Orgiitsel Baglihiga ihtiyag Duyulur?

Isgorenlerin bagliligi pozisyon ve statiisii yerine performansina gore dikkate
alinmalidir. Ozellikle yiiksek performansla ¢alisan bireyler alternatif is imkanlarma daha
fazla sahiptir. Boyle calisanlar diger orgiitler tarafindan da ¢ekici bulunmaktadir.
Dolayisiyla yiiksek performansla galisan bireylerin bagliligi, diisiik performansla ¢aligan

bireylere gore daha 6nemli olmaktadir.
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Performansi yiiksek olan bireyler ile diisiik performansla ¢alisan bireyleri ayni
sekilde degerlendirilmemelidir. Yilksek performansa sahip olan c¢alisanlar
odiillendirilmelidir. Diisiik performansa sahip ¢alisanlar1 gormezden gelmek ise Orgiitii

olumsuz etkileyecek ve orgiit gelisimi agisindan biiyiik bir hata olacaktir.

> Ne Zaman Daha Fazla Orgiitsel Baglihiga ihtiya¢ Duyulur?

Ekonomik krizler veya piyasada belirsizliginin oldugu donemlerde orgiitsel
baglilik daha fazla 6nem arz etmektedir. Bu durumlarda giiglii bir orgiitsel baglilik

olusturulmamas ise orgiitlerin varlig1 tehlikeye girmesi kaginilmaz olacaktir.

Ote yandan orgiitiin varolus siireci de orgiitsel baglilig etkilemektedir. Yeni
kurulmus ya da gelisme asamasinda olan orgiitlerde baglhilia daha fazla ihtiyag
duyulmaktadir. Buna karsin duragan déneme girmis olan Orgiitler ise yeni calisanlara
gereksinim duymaya baglar. Yoneticilerin yerine gelecek olan alt kademedeki basaril
calisanlar, orgiitiin yenilenmesinde etkili olacak ve personel devri orgiitii olumlu yonde

etkileyecektir.
> Orgiitsel Baglihgin Maliyetini Orgiitler Karsilayabilir Mi?

Orgiitlere yapilan yatirimlar olumlu ve ya olumsuz bir takim sonuglar
dogurmaktadir. Ornegin giiglii bir orgiitsel baglilig olan ¢alisan, geng ve yetenekli yeni
calisanlarin hiyerarsideki yerini etkileyecektir. Dolayisiyla yiiksek orgiitsel bagliliga
sahip olan galisanlar 6rgiiti hem olumlu hem de olumsuz etkileyecektir. Bu durumda

orgiitler, orgiitsel baglilik kavramina uygun politika ve stratejiler gelistirilmelidir.

Gelismis iilkelerin iktisadi tarihlerine bakildiginda goriilen 6nemli olgulardan
birisi gelisim siiregleri boyunca tanik olduklar1 sektdrel kaymalardir. Tiirkiye
sanayilesmesini heniiz tamamlamadan prematiire olarak hizmetlesmektedir. Uretim ve
katma-deger kompozisyonu siirdiiriilebilir bliyiimenin oniine engel teskil etmektedir.
Dolayisiyla hizmet sektorii imalat sanayiye kiyasla hem katma deger hem istthdam
anlaminda orantisiz olarak biiyiimektedir. Ote yandan &zellikle hizmet sektoriinde

niteliksiz emek-yogun alt sektorlerin goreli payr artmistir.

Sektorler arasi bu temel farklarin yan sira belirli nedenlerle sektor tercihleri veya
istihdam kapasitelerinde de farkliliklar vardir. 2005- 2017 yillarmin TUIK verileri

tizerinden bu farkliliklar yorumlanmustir.
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IV. 2004-2017 YILLARI ARASINDA TURKIYE’DEKI TEMEL iSGUCU
GOSTERGELERI

Bir iilkenin kalkinmighk diizeyi sektorel dagilimina gore belirlenebilmektedir.
Gelismis iilkelerde ekonomik kalkinmaya bagli olarak istihdamin sektorel dagilim
oranlarinda degisimler oldugu gézlemlenmistir. Bu gozlemlere gore kalkinmislik seviyesi
arttikga, sanayi ve hizmet sektoriinde istihdam edilenler artarken, tarim sektoriinde

istihdam edilenlerin oraninin azaldig1 sonucuna varilmistir (Bigerli, 2000: 135).

ABD’nin 2016 yilindaki Milli Gelirini %79,5’1 ve Japonya’nin %71,3 tin{i hizmet
sektorlii olusturmaktadir. Gelismis Avrupa iilkelerine baktigimizda Hollanda %70,2,
Fransa %78,8, Almanya %69,1, Birlesik Krallik %80 hizmet sekt6riiniin Milli Gelire
katkis1 oldugu gozlemlenmistir. Tiirkiye’de ise bu oran yillar itibari ile artisa gecerek
%67,8’e kadar gelmis bulunmaktadir (Kog, 2017: 20). Gelismis lilkelerde de hizmet

sektoriiniin ekonomideki payinin hizla arttig1 goriilmektedir.

Ulkemizde ise Cumhuriyetin ilk dénemlerinde zamanla tarim sektdrii cazibesini
kaybederek yerini sanayi sektoriine birakmistir. Bu nedenle tarim sektoriiniin
ekonomideki yeri git gide azalmistir. Ote yandan sanayi sektoriiniin gelismesi ile artan
tiretim, ticareti etkilemis ve hizmet sektoriine biiyiik 6nem kazandirmistir. Kirdan kente
gociin artig1 ile kentlesme siirecinin baslamasi isgiicli piyasasinda degisikleri ortaya

cikmaktadir (Dogan vd., 2015: 33).

Tablo 2: TUIK, 2004-2015 Yillar1 istihdam Yiizdeleri
Tarim  istihdamn Sanayi  Istihdamm Insaat  Istihdaem Hizmet  Istihdamm

Yillar o5 (%) (%) (%)
2004 29,1 20 4.9 46
2005 25,7 20,8 55 48
2006 24,0 21 5,9 49,1
2007 23,5 20,8 59 49,8
2008 23,7 20,9 59 495
2009 24,6 19,2 6,1 50,1
2010 25,2 19,9 6,3 48,6
2011 25,5 19,5 7 48,1
2012 24,6 19,1 6,9 49,4
2013 23,6 19,4 7 50
2014 21,1 20,5 7,4 51
2015 20,6 20 7,2 52,2

KAYNAK: TUIK, Isgiicii Istatistikleri
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Tiirkiye ekonomisindeki etkin olan sektorler zaman iginde degisime
ugramislardir. 2004-2015 aras1 Tiirkiye’deki temel isgiicli gostergeleri incelendiginde on
yil i¢cinde tarim sektoriinde diistis oldugu goriiliirken hizmet sektoriinde de artis olmustur.
Yani sira sanayi ve insaat sektorli dalgalanmalar yasasa bile biiylik degisimlere

ugramamistir.

Gegmis yillarda tarim sektorii daha baskin iken, giinlimiizde sanayi ve hizmet
sektorleri on plana ¢ikmaktadir. Bu artisa ragmen tilkemiz hizmet sektorii agisindan pek
cok iilkeye gore geride kalmaktadir. Genel olarak bakildiginda ekonomimizin istihdam
yaratmadaki zayiflig1 dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’nin bu sektdrel dagilim oranlariyla
gelismis iilkeler arasinda yer almasi oldukca giictiir. Istihdam oraninin sanayi ve hizmet
sektorliinde yogunlasmasinin en 6nemli sebeplerinden birisi de iilkemizde yapilan
yurtdisi-yurti¢i yatirnmlarin biiyilk ¢cogunlugunun bu sektorleri tercih etmesi istthdami
etkilemektedir (Berber ve Eser, 2008: 8). Ote yandan hizmet sektdriindeki artis olumlu
goziikse bile tarim sektoriindeki duraganlik ve sanayi sektoriiniin istenilen seviyeye

ulasamamasi olumlu karsilanmamaktadir.

V. TUIK VERILERINE GORE 2016-2017 YILLARINDA iSTiHDAM
EDILENLERIN SEKTOREL DAGILIMLARI VE DEMOGRAFIK
VERILERI

Hizmet sektoriiniin tarim ve sanayi disinda kalan biitiin faaliyetlerden olustugu
gbz Oniine alindiginda sektoriin bilyiikliigii ve giicii daha anlasilir olacaktir. Istihdamin
fazla olmasinin nedeni hem tercih edilir olmasi hem de sektoriin biiyiikliigii ile alakalidir.
Bu nedenle Tiirkiye’deki sektorel dagilima baktigimizda hizmet sektoriiniin en biiyiik

paya sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3: Yillar itibari ile Sektérel Dagihm

Yillar TARIM (%) SANAYI (%) INSAAT (%) HIZMET (%)
2016 19,5 19,5 7,3 53,7
2017 19,4 19,1 7,4 54,1
2018 18,4 19,7 6,9 54,9

*Kaynak: TUIK, Isgiicii Istatistikleri
**Tablodaki rakamlar yuvarlamadan dolay1 toplami vermeyebilir.

Tiirkiye’de 2016 yilinda +15 yas grubunda 27 milyon 205 bin kisi ¢caligmaktadir.
Istihdam edilenlerin %19,5’i Tarim, %19,5’i Sanayi, %7,3’ii Insaat, %53,7’si Hizmet

alaninda istihdam edilmektedir.

2017 yilinin istihdam oranina baktigimizda bir 6nceki yila oranla 28 milyon 189
bin kisi daha fazla istthdam edilmistir. Toplam istthdam oraninda 0,8 artis oldugu
gbzlemlenmistir. Isgiiciiniin %19,4’i Tarmm, %19,1°i Sanayi, %7,4’ii Insaat, %54,1’i
Hizmet sektoriinde istihdam edilmistir. Yukaridaki tablo incelendiginde son yillardaki
hanehalki isgiicii arastirma sonucunda; istihdamin sektorel dagilim verilerine gére hizmet

sektorii ilk sirada yer almaktadr.

2016 ve 2017 yillariin sektorel dagilimi detayli incelemek gerekirse;
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Tablo 4: 2016-2017 Yillar:1 Sektorel Dagilim

(15+yas) ('000)
Toplam Tarim Sanayi Insaat Hizmet
202 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
CINSIYET
27 28 14 15
Toplam 205 189 5305 5464 5296 5383 1987 2095 617 246
18 19 10 10
Erkek 893 460 2920 2993 4058 4105 1904 2013 011 349
8 8
Kadin 312 729 2384 2471 1239 1278 83 82 4606 4897
EGITIM DURUMU
27 28 14 15
Toplam 205 189 5305 5464 5296 5383 1987 2095 617 246
Okur-yazar 1
olmayan 978 13 629 654 97 99 35 31 217 229
Lise alt1 14 15
egitimliler 670 009 4144 4240 3253 3215 1399 1481 5874 6073
. 2 2
Lise 685 777 217 224 484 495 157 166 1827 1892
Mesleki 2 2
veyateknik oo g0 188 206 761 823 184 190 1675 1751
lise
T 6 6
Yiiksekogr. oo 400 127 141 702 751 211 228 5024 5300
MEDENI DURUM
27 28 14 15
Toplam 505 189 5305 5464 5296 5383 1987 2095 617 246
Hi¢ 6 7
evlenmedi o5 198 881 892 1441 1413 530 560 4073 4263
Evli 19 19 4193 4336 3661 3780 1409 1487 9891 10
154 903 300
Bosandi 787 802 63 62 158 152 39 39 527 548
Esi oldii 340 356 169 175 37 39 9 8 125 135
ISE BASLAMA SURESI
27 28 14 15
Toplam 205 189 5305 5464 5296 5383 1987 2095 617 246
7 7
Iyldanaz . 400 901 933 1510 1505 1170 1237 3640 3806
5 5
1 y1l-3 yil 814 904 437 476 1473 1472 333 336 3571 3620
14 14
3+l 170 803 3966 4056 2313 2405 485 522 7406 7820

*Kaynak: TUIK, Hanehalki Isgiicii Sonugclari
**Rakamlar yuvarlamadan dolay1 toplami vermeyebilir.
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Cinsiyet: Yukaridaki tabloya gore her dort sektorde erkek agirlikli bireylerin
istihdam edildigi goriilmektedir. Tarim sektoriinde Kadin-Erkek arasindaki fark diger
dort sektore gore daha azdir. Yani sira imalat ve hizmet sektoriinde istihdam edilen
erkeklerin, kadinlardan daha fazla oldugu goriilmektedir. Kadin istthdamini sektor
bazinda karsilagtirdigimizda ise; hizmet sektoriinde calisan kadinlarin sayisi imalat

sektorlinde ¢alisan kadinlarin sayisindan fazladir.

Kadmlarin iktisadi faaliyet kollarma gore dagiliminda imalat sanayi Tiirkiye
genelinde kadimlarin daha az tercih ettigi bir sektordiir. imalat sanayi icinde en fazla
giyim, tekstil ve gida kollar1 kadinlar i¢in 6nemli bir is kolu olmaktadir. Bu is kollarinda
niteliksiz ¢alisanlar ¢alismakta ve ihracata yonelik emek yogun endiistriler oldugu igin en
basta diisiik iicret ve caligma kosullarinin yetersizligi ilk olarak géze carpmaktadir. Yam
sira imalat sektoriinde kadinlarin ¢ogu kendi hesabina veya ticretsiz aile isgisi olarak

calismaktadir (Koray vd.,1999: 44-47).

Gelismekte olan iilkelerde kadin istihdam orani1 tarim sektoriinde yogunlasmisken,
gelismis tilkelerde hizmet sektoriinde kadinlar yogun olarak ¢alismaktadir ve bolgelere
gore de kadin istihdam oranlar1 farklilik gostermektedir. Ulkemizde kadmlar ¢ogunlukla
tarim sektoriinde isttihdam edilmektedirler. Kirsal alanda ¢alisan kadinlar tarla, bag ve
bahgelerde ticretsiz aile is¢isi olarak tarimsal {iretimin her asamasinda etkili olmaktadir
(Berber ve Eser, 2008: 3). Kentteki kadinlarin isgiicii ¢esitliligi ise kirsal alandakine gore
daha fazladir. Kadinlar ev islerinde iicretsiz aile isciligi yapmakta veya ticretli islerde
caligabilmektedir. Ayrica kendi hesabina calisan ya da igveren statiisiinde olan birgok
girisimei kadin bulunmaktadir. Tiirkiye’de giin gectikge ticretsiz aile is¢iliginin yerini,

ticretli ¢calisan kadinlar almaktadir.

Hizmet sektoriinlin, imalat sektoriine gore fiziksel giic gerektirmemesi,
cogunlukla sehir merkezlerinde ya da merkeze yakin yerlerde bulunmasi ve esnek ¢alisma
saatlerine sahip olmasi, kadmlarin hizmet sektoriindeki istthdam oraninin imalat
sektoriine gore daha fazla artmasia sebep olmustur (Dura ve Atik, 2002: 103-104).
Kadinlarin en az ¢alistig1 sektor olan imalat sektoriindeki kadinlarin biiyiik bir bolimii
tekstil ve hazir giyimde calismaktadir. Imalat sektoriinde calisan kadinlarin yiizde
27,82’s1 (231 bin 456 kisi) giyim esyast imalatinda, yiizde 13,94’ (115 bin 946 kisi) de

tekstil tiriinleri imalatinda istihdam ediliyor. Biitiin sektorler ele alindiginda ise tekstil ve
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hazir giyim kadin istihdaminda 3. sirada bulunuyor. Tiirkiye’de kayitli ¢alisan biitiin
kadinlarin yiizde 9,12’si tekstil ve hazir giyimde ¢aligirken, perakende sektoriinde galisan
kadinlar biitiin ¢alisan kadinlarin yiizde 12,18sini, egitimde ¢alisanlar yiizde 11,60’sin1
olusturuyor (Diinya Gazetesi, 7 Mart 2017).

Birinci boliimde bahsettigimiz iizere cinsiyetin, Orgiitsel bagliliga etkisi
konusunda fikir birligine varilamamistir. Angle ve Perry (1981), Mathieu ve Zajac (1990)
gore kadinlar, erkeklerden daha fazla baglilik gostermektedir. Fakat bu bagliligin
duygusal baglilikla bir iligkisi olmadigini, sadece devam bagliligi oldugunu one
stiriilmektedir. Bir diger goriis ise yiiksek ticret ve iyi pozisyonlarda ¢aligsan erkeklerin

orgiitsel baglilik diizeyi kadinlardan daha fazla olmaktadir (Kursunoglu vd., 2010: 110).

Egitim: Toplam calisan niifusun mezun oldugu okullara incelendiginde ‘Lise Altr’
seviyesinin fazla oldugu goriilmektedir. Tarim, sanayi ve insaat sektoriinde calisanlar
zorunlu egitim seviyesinde istthdam edilmektedir. Fakat hizmet sektoriinde ‘Lise Alt1’ ve

“Yiiksekogrenim’ egitim seviyesinde istihdam edilenlerin sayilar1 birbirine yakindir.

Endiistri devriminden sonra bu sisteme uygun ve uyumlu ezberci c¢alisanlar
yetistirilmistir. Fakat gilinlimiizde bilisim teknolojileri emek piyasasin1 yeniden
diizenleyerek, bazi isler icin yeni nitelikli isgiicii talep etmektedir. Farkliligi ve
yaraticiligi hedef alan yeni bir egitim siireci gerekmektedir. Ayrica yasanan hizh
degisimler c¢alisanlar sahip olmasi gereken bilgi ve beceriler {izerinde de degisiklik
yapmaya neden olmustur. Diinya ekonomisinde beyin giicii ile ¢alisan, yaraticilik ve
yenilik¢i yonii gelismis bilgi iscileri onem kazanmaktadir. Teknolojinin hizla degisim
gostermesi oOrglitlerde kullanilan teknolojilerinin de modasinin ¢abuk ge¢mesine neden
olmaktadir. Rekabetten geri kalmama adina imalat ve hizmet sektoriindeki orgiitler belli
araliklarla envanterlerini yenilemek zorunda kalmaktadir. Bu durum ¢alisanlarin yeni
teknoloji konusunda egitilmesini de gerektirmektedir. Bu ihtiyaci karsilamak adina ya
orgiitler kendi egitim departmanlarini kurmakta ya da profesyonel danisman firmalardan

yardim almaktadirlar (Buyruk, 2018: 601-603).

Hizmet ici egitimin etkisi, oOrgiitiin hedeflerine ulasmasi noktasinda oldukca
biiyiiktiir. Orgiit icinde uygulanan Hizmet i¢i egitim, orgiit politikalarmi ve teknik
bilgileri is yasamina gegirebilmeyi saglayacaktir. Tim bunlar sonucunda bireyde

verimlilik ve sadakatin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir (Barutgugil, 2004: 298-299). Ayni
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zamanda rekabetin yogun oldugu hizmet sektoriinde de, hizmet i¢i egitim sonucunda
ortaya ¢ikan, nitelikli ve yetenekli insan giicii, orgiitiin basariy1 rakip orgiitlere gore daha

kolay yakalamasini saglayacaktir.

Tiirkiye’deki kamu kurumlar1 ve 6zel sektor kiyaslandiginda, kamuda hizmet igi
egitimin daha yaygin bir sekilde uygulandigi goriilmektedir. Ozel sektor de ise yogun
hizmet i¢i egitim programi daha cok, biiyiik sanayi kuruluslar1 ve bankacilik sektoriinde
uygulanmaktadir. Her iki durumda ¢alisanlara uygulanan hizmet i¢i egitim, kisa vade de
isveren acisindan maliyet yiikii gibi goriinse de, egitimin sonucunda g¢alisanlarda
meydana gelen degisiklikler, uzun vadede isletmeye biiyiilk yararlar saglayacagi
unutulmamalidir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009: 5-7). Hizmet i¢i egitim, galisanlarin
kurumsal amaglar1 tanimasini, benimsemesini Ve kuruma karst olumlu tutum
sergilemesini kolaylastirir. Dolayisiyla orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkileyecegini

sOyleyebiliriz.

Imalat sektorii teknoloji-yogun iiretim, hizmet sektdrii ise emek-yogun iiretim
sunmaktadir. Bu nedenle hizmet sektoriinde calisan bireylerin egitim Seviyesinin daha
yiiksek oldugu sodylenebilir. Bunun yani sira hizmet sektoriinde vasifli isgiici oldugu
kadar, vasifsiz isgiicli i¢inde istthdam olanaklar1 sunmaktadir. Fakat ileri otomasyon
sistemlerinin yaygin kullanimi1 vasifsiz ¢alisanlarin gorevlerinin sayisini azaltmaktadir.
Bilisim teknolojilerinin de gelisip yayginlagsmasi bilgi-yogun olan hizmet sektorlerinde
nitelikli iggiicliniin karsilanmasi konusunda cesitli sikintilara neden olmustur. Hizmet
sektoriiniin bliyiimesi ve sektordeki istihdamin arttirilmasi; ¢alisanlarin mesleki ve teknik

anlamda egitim alip, donanimlarini yiikseltmesine bagli oldugu gozden kagmamalidir.

Medeni durum: Istihdam edilenlerin biiyiik ¢ogunlugunun medeni durumu evli

oldugu goriilmektedir. Ancak literatiirde Orglitsel bagliligin medeni durumla iliskisi ile

ilgili sonuca ulagsmis giiclii bir iddia bulunmamaktadir.

Orgiitsel bagliligin yani sira imalat ve hizmet sektoriinde ise baghilig: etkileyen
faktorler ile ilgili Kuruiiziim vd. (2010) yapmis oldugu bir ¢caligmada medeni durumun
ise baghiligr etkilemedigi sonucuna ulasilmistir (2010: 193). Dolayisiyla bu noktada

ekonomik sorunlardan dolayi evli ¢alisanlarin ise devam ettikleri diistiniilebilir.
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Yas ve kidem: Ulkemizde istihdam edilenlerin kidemlerini inceledigimizde tarim
sektoriindeki isgiicii 3 yildan fazla aym isyerinde calismaktadir. Ingaat sektdriinde
calisanlarin ise baslama siireleri arasinda belirgin bir fark bulunmamaktadir. insaat
sektoriiniin kidemi ise 1 yi1ldan az oldugu goriilmektedir. Bu duruma insaatlarin baslangic
ve bitis tarihleri belli oldugu i¢in belirli siireli is s6zlesmelerinin yapilmasi neden olabilir.
Hizmet sektoriinde ise kidemin 3 yildan fazla sektoriin popiilasyonu toplam kidemin diger
seceneklerini de etkilemektedir. Hizmet ve Imalat (insaat ve sanayi) sektdrleri kidem
faktoriine gore kiyaslandiginda ise; hizmet sektoriinde ¢alisanlarin imalat sektoriine gore

daha fazla kideme sahip olduklari goriilmektedir.

Capital dergisinin Tiirkiye’nin biiyiik sirketleri lizerinde yaptig1 bir arastirmaya
gore; yeni ise baslayan 20-26 yas araliginda tecriibesiz bir birey 2 ile 4 yil icinde uzman
veya sef diizeyine gelebiliyor. Sonrasinda miidiir pozisyonu i¢in 8 veya 10 yillik bir
tecriibe gerekiyor. Dolayisiyla 30-35 yasinda miidiir olan bireyin 45 yasina kadar bu
gorevde kalmasi normal karsilaniyor (Capital, 1 EKim 2007).

Ayn1 zamanda yine Capital dergisinin verilerinden de yola ¢ikarak, modern is
hayatinda farkli kusaklar ayni orgiitte ¢alistigini gorebiliriz. Yeni jenerasyon eskiye gore
isten ve hayattan beklentisi yiiksek, orgiit i¢cinde 6zgiirliigiine diiskiin, ayn1 anda birden
fazla faaliyet yiiriitebilen fakat caligmay1 ¢cok sevmeyen, bu yiizden otoriteye karsi ¢ikan
bireylerdir. Dolayisiyla karma kusak isgiiciinde, orta yas iistii yonetici veya patronlar
geng kusaklar1 anlamakta zorluk ¢ekmektedir (Ayhiin, 2013: 95). Ote yandan ise yeni
baglayanlarin kariyerlerinin basinda iistesinden gelmesi gereken bir takim sorunlar
bulunmaktadir. Yeni ortamlarini anlamaya ¢alisirken ¢ok fazla zaman harcamaktadirlar.
Ancak zaman gegtikg¢e ¢alisanlar bu ortama asina olurlar. Bu durum ilk basta sikici olsa

bile sonradan cazip gelmektedir.

Gorev siiresi az olan yash ¢alisanlar ekonomik sebeplerden dolay1 kendisini
savunmasiz buluyor. Yatirinm yapmamis ve daha geng ¢alisanlarin, meslekteki basarilar

gelismis olan yasli calisanlara gore daha az orgiitsel baglilik tagidiklari belirlenmistir.

Calisanlarin isyerindeki toplam ¢alisma siiresi ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif
bir iligki varken, isyerindeki ayn1 pozisyonda gecirilen yil sayisi ile orgiitsel baglilik

arasinda negatif bir iligki vardir (Balay, 2000: 56-58). Gegmisteki terfiler de sadece kidem
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g6z Oniinde bulundurulurken, giiniimiizde kisinin yetkinlikleri, basarilari, liderlik

ozellikleri belirleyici faktor olmaktadir.

Geng yoneticilere teknoloji ve telekomiinikasyon alanlarinda Ozellikle son
yillarda daha sik rastlanmaktadir. Geleneksel sektor diye adlandirdigimiz ingaat ve tiretim
alanlarinda ise genglerden ziyade daha kidemli yéneticiler var olmaktadir. Ozellikle
yaraticilik ve risk gerektiren satis, bankacilik ve reklamcilik vs. alanlarinda kariyer

basamaklarini1 gencglerin daha hizli tirmandigin1 gérmekteyiz.

Hizmet sektoriindeki istihdam alanlarin ¢ok ve kolay ulasilir olusu sektorii tercih
edilir hale getirmistir. Ayrica hizmet sektoriiniin ekonomideki pay, iilkelerin gelismislik
oOlciitii belirlemede 6nemli bir unsur olmaktadir. Yani sira gelismis ekonomiler zamanla
hizmet ekonomilerine donlismektedir. Diinya Bankasi’nin iilkelerin refah diizeylerini
belirlemeye yonelik yaptigi bir arastirmada; 132 {ilkenin refah siralamasi yapildiginda
refah diizeyi ile hizmet sektorii arasindaki iliski dikkat cekmektedir. Hizmet sektorii
istihdam orani bati iilkelerinde %55-%75 arasinda oldugu gozlemlenmistir (Sevimli,
2006: 9-10). Tim tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de ekonomik gelismeler istihdamin

sektorel dagilimini hizmet sektorii lehine degistirmektedir.

Gelir: Yillik ortalama is gelirlerini inceledigimizde hizmet sektorde ¢alisanlarin

diger sektorlerden her yil daha fazla gelire sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5: 2006-2017 iktisadi Faaliyet Kollarina Gére Yilhk Ortalama is Gelirleri

(TL)
© YILLAR
2
&
&
o — o] N~ [ee] (2] o — N (90] <t Ln [{o) N~
o o o o o — — — — — — — —
g5 & & Q I & & & & I I I I
=238
% 8 10 10 11 12 14 15 17 19 21 24 28
= 754 005 922 967 558 159 157 255 051 514 976 299
S
5 5 6 6 7 9 10 11 12 14 17 16
g 719 853 366 421 988 596 346 886 471 064 375 996
z
s, 8 10 11 12 11 12 13 15 17 20 24 29
& 874 221 208 263 857 741 778 896 747 757 616 292
A
- 6 8 8 11 10 11 12 14 16 18 21 24
% 327 360 652 558 717 733 286 659 208 159 720 951
(=}
= 10 11 12 13 14 16 17 19 21 23 26 30
E 044 498 540 583 434 293 397 516 345 724 852 407
5

Kaynak: TUIK, Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi- Hanehalki fertlerinin esas isteki iktisadi faaliyet
kollarina gore yillik ortalama esas is gelirleri, 2006-2017
Not: Gelirlerin Referans Donemi Bir Onceki Takvim Yilidir

Ucretin bireyi orgiite baghiligini etkileyen en belirgin faktorlerden birisi
oldugundan sdz etmistik. Ucretin tutar;, ekonomik sikinti yasayan bireylerin diger
faktorlere gore bagliligini daha fazla etkilemektedir. Dolayisiyla iicret diizeyinin isi
birakmada etkili oldugu belirtilmistir (Barutgugil, 2004: 443-444). Insanlar, yasamlarini
devam ettirecek temel seyleri satin almalar i¢in paraya ihtiya¢ duymaktadir. Temel
thtiyaglariin yani sira her tiirlii tikketimin hizla arttig1 bir toplum icerisinde yasadigimiz
icin para, meslek seciminde belirleyici bir faktér haline gelmistir. Cevremizde isini
sevmeyen fakat mecburen c¢alismakta olan birgok insan bulunmaktadir. Gelir
konusundaki verilerden elde edilenlere gore insanlar, ortalama geliri imalat sektoriine

gore yiiksek olan hizmet sektoriinii daha ¢ok tercih etmektedir.
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Ucretin tutarinda yasa bagli olarak beklentiler degismektedir. Ayni iicreti alan
geng c¢alisanlar yasi ilerlemis ¢alisanlara karsin daha az tatmin olmaktadir. Ancak yas ile
ticretten tatmin olma diizeyi arasindaki iliski 6rgiitiin bulundugu cografi bolgenin durumu
ve toplu is sozlesmelerinin olamamasi halinde yani toplumsal olarak esit oldugu durumda

etkili olacaktir (Nichols ve Sugur, 2005: 239).

Nichols ve Sugur (2005)’un ¢alisan beklentisini 6grenmek adina yedi tane imalat
fabrikasinda yapmis oldugu bir ¢alismaya gore; ¢alisanlar ¢ocuklarinin kendileri gibi

mavi yaka ¢alisan olmamasini, gelecek ve basar1 odakli beyaz yakali orta sinif ¢alisanlar

olmasini istemektedir (2005: 248).

Bu nedenle degisen isler ve calisanlar incelendiginde orgiit agisindan giiciin
kaynaginin bilgi oldugu goriilmektedir. Geleneksel is alanlarindan uzaklasilarak
enformasyon teknolojisi sonucu bilgi yogun isler dnem kazanmakta ve modern is
diinyasinda masa bas1 islerden isgiicli esnekligine gecis yasanmaktadir. Giinliik siradan
isler icin geleneksel hiyerarsik yapilar kullanilirken proje temelli islerde dinamik ag
yapisi akla gelmektedir. Internet {izerinden yapilan paylasimlar herkese aninda ulasmakta
ve uluslararasi bilgi aligverisi kolaylasmaktadir. Bu nedenle talep edilen bilgi ve beceri
ihtiyaci degismektedir. Gegmiste oldugu gibi su anda gegerli olan bilgi ve beceriler de
zamanla Onemini yitirecektir. Buna karsin yeni bilgi ve beceriler gerektiren bir¢ok
istthdam alan1 ortaya ¢ikacaktir. Ancak bu yeni istthdam alanlar1 daha yiiksek bilgi ve
beceri isteyen isler olacaktir. Bu nedenle orgiitler iy1 yetistirilmis ve egitilmis isgiicline

ithtiyac duyacaktir.

Yonetim anlayisini ve insan kaynaklarina bakis agisim1 degistirmeyen Orgiitler
yasamlarini1 devam ettiremeyecektir. Rekabet piyasasinda basarili ve kalic1 olmak isteyen
orgiitlerin giiclii bir orgiit kiiltlirline ihtiyac1 olacaktir. Ayrica insan temelli olan yeni
yonetim anlayisinda calisanlarin yetenek ve kapasitesi etkin kullanilmalidir. Nitelikli
calisanlar is tatmini ve motivasyon elde ettikleri siirece baglilik gdstereceklerdir. Isten
ayrilma durumda ise tahminlerin iistiinde bir maliyet ortaya ¢ikacaktir. Dolayisiyla
orgiitler calisanlarini olabildigince elde tutmak istemektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin

orgiitsel baglilig1 orgiit i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.
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UCUNCU BOLUM

HiZMET VE iMALAT SEKTORUNDE ORGUTSEL BAGLILIK
FARKLARI: BURSA iLi ORNEGiI

. AMAC VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde, orgiitsel bagliligi etkileyen faktorlerin Bursa ilinde
faaliyet gosteren hizmet ve imalat sektoriinde ¢alisan mavi yaka personele etkileri
incelenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin istatistiksel analizi

degerlendirilmistir.

A. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Orgiitlerin siireklilik kazanabilmesi ve yasamlarmi devam ettirmesinde insan
faktorii oldukca 6nemlidir. Bu nedenle ¢alisanin orgiitii ile 6zdeslesmesi sonucunda Orgiit
tiyeligini devam ettirme isteginin seviyesini belirleyen orgiitsel baglilik kavrami giin

gectikce daha fazla 6nem kazanmakta ve birgok arastirmacinin dikkatini ¢gekmektedir.

Bu calisma; Bursa ilindeki imalat ve hizmet sektoriinde calisan bireylerin baglilik
seviyelerini 6lgmeyi amaglamistir. Calismada tasnif ve taramaya dayali bir yontem
kullanilmistir. Arastirmada ulasilan bilgiler ¢aligmaya bagli kaynaklarin taranmasiyla
sistemsel bir sekilde diizenlenip kuramsal bir hale getirilmistir. Buna ek olarak
caligmadaki problemler ile ilgili olarak data toplama safhasinda anket yonteminden

faydalanilmistir.

B. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Orgiitsel baglihig: etkileyen faktorlerin sektorler arasindaki etkilerinin dlgmeyi
amaclayan tez calismasi, anketin uygulandigi evrenle sinirhidir. Arastirma yalnizca

Bursa’daki 1malat ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren c¢alisanlar tizerinde
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gerceklestirilmis  olmasi arastirmanin  uygulama alan1  bakimindan  smurliligini

belirlemistir.

C. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Calismada imalat ve hizmet sektoriinde istihdam edilenlerin 6rgiitsel bagliliklar

incelenmistir ve arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilmeye ¢aligilmistir:

Hipotez 1: Hizmet sektoriinde ¢alisan bireylerde orgiitsel baglilik fazladir.

Hipotez 2: Cinsiyet faktorii 6rgiitsel bagliligi etkilemektedir.

Hipotez 3: Hizmet sektoriinde galisanlarin aylik geliri orgiitsel bagliligr etkilemektedir.

Hipotez 4: Haftalik ¢aligma saatinin fazla olmasi 6rgiitsel bagliligi arttirmaktadir.
Hipotez 4a: Hizmet sektoriinde baglilik artmaktadir.

Hipotez 4»: Imalat sektdriinde baglilik artmaktadir.

D. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evreni: Bursa’daki oteller, araba parcasi imalat fabrikasi, kestane
sekeri imalathanesi ve alisveris merkezlerindeki satis danigsmanlar  ile
gerceklestirilmistir. Orneklem grubu ise toplamda 310 anket olmak iizere Bursa’da
ikdmet eden rastgele imalat sektoriinden 171 kisi ve hizmet sektdriinden ise 139 kisiden
olusmaktadir. Birebir ve isyerinde yapilan anketlerde objektiflik nedeniyle 6rneklem

sinirlt ve kisith oldugu i¢in 310 anket iizerinden ¢alisma yuriitiilmstiir.

E. VERI TOPLAMA TEKNIKLERI

Anketin birinci bolimiindeki ilk 10 soru demografik &zellikleri belirlemeye
yoneliktir. Hizmet ve imalat sektoriinde calisanlarin; sektdr, cinsiyet, statii, yas, medeni
durum, egitim, kidem, haftalik ¢aligma saati ve aylik gelirlerine ait sorular1 icermektedir.

Katilimcilara yonetilen sorulardan dordii hari¢ tiimii kapali ugludur.
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Ikinci béliim ise tutumlardan olusmaktadir. Bu boliimde orgiitsel baglilik lgegi
ile iliskili 18 soru yer almaktadir. Anketteki soru numaralandirilmasina goére 11. ve 28.
sorular tutumlarla ilgili ¢alisanlarin siibjektif yanitlarindan olusmaktadir. Veriler,

orneklemi olusturan kisiler tarafindan sahsen doldurularak elde edilmistir.

F. ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen ve iilkemizde Wasti (2000)
tarafindan Tiirk¢e ’ye uyarlanan &rgiitsel baglilik dlcegi kullanilmistir. Orgiitsel baglilik
Olgegi kisilerin Orgiitlerine karsi olan sadakatlerini, birbirlerine bagl ii¢ alt boyut

(duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1) ile 6lgmektedir.

Toplamda 18 soruluk bu 6lgege gore anketteki 1.2.3.4.5 ve 6. soru duygusal
bagliligi, 7.8.9.10.11 ve 12. soru devam bagliligimi, 13.14.15.16.17 ve 18. soru ise
normatif baglilig1 dlgmek i¢in sorulan sorulardir. Tutumlar1 6lgmek i¢in likert dlgegi
kullanilmistir. “ 1-kesinlikle katilmiyorum”, “2-katilmiyorum”, “3-pek katilmiyorum”,
notr noktast olarak “4-kararsizim”, “5-biraz katiliyorum”, “6-katiliyorum” ve “7-

kesinlikle katiliyorum” seklinde 7°1i likert 6lgegi kullanilmustir.

Il.  ANALIZ VE BULGULAR

A. VERILERIN ISTATISTIKSEL ANALIZI

Arastirmada elde edilen veriler IBM SPSS Statistics 24 programi kullanilarak
analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemler
kullanilmis olup, hipotez testlerin uygulamasinda normal dagilim varsayimlar1 dikkate
almmistir. Farkliliklarin belirlenmesinde Mann Whitney U testi, Bagimsiz Orneklem T
Testi, Regresyon analizi uygulanmistir. Ayrica Olcekler arasindaki iliski diizeylerini

belirlemek i¢in Spearman Korelasyon analizi uygulanmstir.
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B. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde aragtirmanin veri istatistiksel analizi, giivenilirlik analizi ve verilerin
analiz edilmesi sonucu elde edilen bulgular incelenmistir. Imalat ve hizmet sektdrlerinde
calisan kisilerin sosyo-demografik Ozellikleri ve 6lgek puanlarina iliskin bulgular yer

almaktadir. Ayrica arastirma sonucunun bulgular1 yorumlanmuistir.

1. Giivenilirlik Analizi

Glivenilirlik analizi; Olgek tlirline gore hazirlanmis anket sorularma verilen
yanitlarin tutarliligini 6lgmektedir. Bilimsel bir calismanin ilk kosulu giivenliligin kabul
edilebilir degerde ¢ikmasidir. Bu nedenle veri analizinde ilk olarak Cronbach’s Alpha
degerine bakilmistir. Arastirmanin Cronbach’s Alpha degeri %95 giiven araliginda 0.78
cikmigtir. Bu deger ¢alismanin kabul edilebilir bir giivenilirlik diizeyinde oldugunu
gostermektedir. Olgegin alt boyutlarinin Cronbach’s Alpha degeri duygusal baglilik
boyutu 0.68, devam baglilig1 boyutu 0.72, normatif baglilik boyutunun giivenilirligi 0.60

bulunmustur.

2. Sosyo-Demografik Veriler

Imalat ve hizmet sektorlerinde calisan kisilerin sosyo-demografik dzelliklerine

iliskin istatistiksel veriler agagida yer almaktadir.
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Tablo 6- Sosyo-Demografik Ozellikler

Imalat Sektorii

Hizmet Sektoru

Toplam
(n=139) (n=171)
N % N % N %
o Kadin 39 28,1 81 47,4 120 38,7

Cinsiyet

Erkek 100 71,9 90 52,6 190 61,3

Y Onetici 8 5,8 29 17,0 37 11,9
Statii

Calisan 131 94,2 142 83,0 273 88,1

18-27 Yas 22 15,8 69 40,4 91 29,4

28-37 Yas 52 37,4 65 38,0 117 37,7
Yas 38-47 Yas 58 41,7 33 19,3 91 29,4

48 Yas ve

. 7 5,0 4 2,3 11 3,5

Uzeri

Bekar 42 30,2 89 52,0 131 42,3
Medeni ]

Evli 96 69,1 12 421 168 54,2
Durum

Bosanmis/Dul | 1 0,7 10 5,8 11 3,5

Ilkokul 11 7,9 2 1,2 13 4,2

Ortaokul 25 18,0 4 2,3 29 9,4
Egitim Lise 78 56,1 59 34,5 137 44 2
Diizeyi On Lisans 11 7,9 35 20,5 46 14,8

Lisans 11 7,9 67 39,2 78 25,2

Lisansiisti 3 2,2 4 2,3 7 2,3

*Frenquencl Table

Imalat sektdriinde calisan 139 kisiden %28,1’inin kadin, %71,9’unun erkek
oldugu, %05,8’inin yonetici, %94,2’sinin ¢alisan oldugu gozlenmistir. Yaslarina
baktigimizda %15,8°1 18-27 yas, %37,4’1i 28-37 yas, %41,7’s1 38-47 yas arasinda, %5,0’1
48 yas ve tustiindedir. Calisanlarin %30,2’sinin bekar, %69,1’inin evli ve %0,7’sinin
bosanmig/dul oldugu; egitim diizeylerine baktigimizda ise %7,9 unun ilkokul, %18,0’inin

ortaokul, %56,1’inin lise, %7,9’unun On lisans, %7,9’unun lisans ve %2,2’sinin

lisansiistii diizeyinde egitime sahip olduklar1 gbzlenmistir.
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Hizmet sektoriinde galisan 171 kisiden %47,4’liniin kadin, %52,6’sinin erkek
oldugu, %17,0’sinin ydnetici, %83,0’linlin ¢alisan oldugu goézlenmistir. Yaslarina
baktigimizda %40,4°1 18-27 yas, %38,0°1 28-37 yas, %19,3’1 38-47 yas arasinda,
%2,3’i 48 yas ve lstlindedir. Calisanlarin %52,0’sinin bekar, %42,1’inin evli ve
%S3,8’inin bosanmis/dul oldugu; egitim diizeylerine baktigimizda ise %1,2’sinin ilkokul,
%2,3’tniin ortaokul, %34,5’inin lise, %20,5’inin 6n lisans, %39,2’sinin lisans ve

%2,3’1linlin lisansiistii diizeyinde egitime sahip olduklar1 gézlenmistir.

Orneklem cercevesinde iki sektdrdeki demografik verilere bakildiginda erkeklerin
imalat sektoriinde agirlikli oldugu goriilmektedir. Ulkemizde erkeklerin calisacag: imalat
alan1 daha fazla oldugu icin fizyolojik ozelliklerin cinsiyet iizerinde etkili oldugu
diisiiniilebilir. Yan1 sira {liniversite ve liselerin imalat boliimlerini secenler genellikle
erkekler oldugu soylenebilir. Hizmet sektoriinde ise hemen hemen kadin erkek
dagiliminda bir esitlik oldugu goriilmektedir. Ciinkii hizmet sektoriiniin ¢alisma sartlari
ve kosullari cinsiyet ayrimi olmadan bireylere hitap etmektedir. Miisteri ile yiiz yiize ve
aninda geribildirim odakli olan hizmet sektdriinde tiiketiciler, cinsiyet ayrimi1 yapmadan
insan iliskileri kuvvetli calisanlar talep ediyor. Ayrica tarim sektoriinden hizmet
sektorline bir kayma olmasi, kadinlarin hizmet sektoriinde aktif olmasini kismen

aciklayabilir.

Statii ve yas degiskenleri incelendiginde imalat sektoriinde orta yas isgiicii, hizmet
sektoriinde ise genc¢ niifusun baskin oldugu goriilmektedir. Yeni ve deneyimsiz
mezunlarin okul biter bitmez hizmet sektoriinde ise baslamalar1 geng niifusun artmasina
yol agmugstir. Her boliimde veya ekipte birkag tane yonetici oldugu i¢in hizmet sektoriintin
yonetici yelpazesi ve yonetim kademeleri daha genistir. Ayrica imalat sektoriinde de

beyaz ve mavi yaka calisanlarin ayrimi daha fazla olmaktadir.

Imalat sektdriiniin agir ve ergonomik olmayan calisma kosullarinda calisan
erkekler is hayatindaki yoruculugu atmak ig¢in aile hayatina ihtiya¢c duymaktadir.
Sektoriin yas ortalamasina istinaden evli olacagi ongoriilebilir. Hizmet sektoriinde ise
calisanlarin evli veya bekar olmasi arasinda biiyiik bir fark bulunmamaktadir. Sosyal-
ekonomik durumlar ve kadinlarin egitim seviyesinin yiiksek olusu sektdérde soz sahibi

olmalarim1 kolaylagtirmistir. Bekarlarin fazla olmasi ise geng niifusun hizmet sektoriini
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tercih etmesi ile a¢iklanabilir. Ayrica liniversite mezunlari kendi yetkinliklerine ve egitim
diizeyine yakin esler istedikleri i¢in evlilik yas1 ylikselmektedir. Yani sira gelir zafiyetine
diisen kadinlar esi vefat ettikten ya da bosandiktan sonra hizmet sektoriinde calismaya

devam etmektedirler.

Egitim faktorii hizmet sektoriinde her zaman bir kistas olmaktadir. Cogu hizmet
sektoriinde lise veya iiniversite mezunu olma zorunlulugu aranmaktadir. Bu da hizmet
sektoriindeki lisans mezun sayisinin yiiksek olmasini agiklayabilir. Imalatta ise meslek
lisesi ¢ikislt bireylerin istihdam edilmesi ve sonrasinda usta-cirak iliskisi ile ilerledikleri
icin bireylerin egitim hayatlarina devam etmemesi, sektordeki egitim seviyesinin agirlikli

lise mezunu olarak kalmasini izah edebilir.

Tablo 7- Haftahk Cahsma Saati, Kidem, Ayhk Gelir ile ilgili Dagihmlar

Imalat Sektdrii | Hizmet Sektérii
(n=139) (n=171)

Kidem (Ay) 108 35

Toplam Kidem (Ay) |138 85

Haftalik Calisma Saati | 46 48

Aylik Gelir (TL) 2839,56 2427,06

*Frenquencl Table

Imalat sektdriinde ¢alisan 139 kisinin su an ki isyerindeki kidem ortalamasinin
108 ay, toplam kidem ortalamasinin 138 ay, haftalik ¢aligma saat ortalamasinin 46 saat

ve aylik gelir ortalamasinin 2.839,56 TL oldugu gézlenmistir.

Hizmet sektoriinde ¢alisan 171 kisinin su an ki isyerindeki kidem ortalamasinin
35 ay, toplam kidem ortalamasinin 85 ay, haftalik caligma saat ortalamasinin 48 saat ve

aylik gelir ortalamasinin 2.427,06 TL oldugu gozlenmistir.

Hizmet sektorii canli bir organizma oldugu igin sirkiilasyon fazla olmaktadir.
Daha cok 6grenci ve yeni mezun gencgler sosyo-ekonomik sebeplerden gegici siireli
hizmet sektoriinde caligmaktadir. Ayrica hizmet sektorii genis bir alana sahip oldugu igin
bu sektorde calisan bireyler yeterli tecriibeye sahip oldugunu diisiindiigli zaman yeni ve

farkli islere atilma veya is kurma egiliminde olabilirler. Imalat sektdriindeki calisan
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profili ve isgiiciin yonelebilecegi sektorlerin smirli olusu personel devir hizini

yavaglatmaktadir.

Bilindigi tizere Tiirkiye’de imalat sektoriinlin caligma siireleri ¢ok yliksektir.
Fakat bu arastirmanin analiz sonuglarinda hizmet sektoriinde haftalik ¢alisma saatinin
fazla oldugu gozlemlenmistir. Bu sonucun bir nedeni uygulanan anketlerin yaz
mevsiminde ve bayram tatillerinde tamamlanmasidir. Dolayisiyla bu durum otel

calisanlarinin ortalama haftalik ¢alisma saatlerinin yiikselmesini kismen agiklayabilir.

Calisma saatlerindeki artis hizmet sektoriindeki ticretleri de etkilemektedir. Ancak
imalat sektoriindeki aylik gelir daha fazla oldugu goriilmektedir. imalat sektdriindeki
ortalama aylik gelirin ylikselmesine; Sendikalagsma imkani, sosyal yardimlar, ek kazanclar

ve c¢alisan kideminin fazla olmasinin etkisi oldugu diisiiniilebilir.

3. Tamamlayia Istatistikler

Orgiitsel baglilik &lgegi ve alt boyut puanlarinin normal dagilim gdsterip
gostermedigi test edilmis olup tanimlayici istatistikleri ile ilgili dagilimlar asagida yer

almaktadir.

Tablo 8- Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Ve Alt Boyut Puanlani ile ilgili Tamimlayici istatistikler

N=310 ot | Min  |Max [P
Sapma

Duygusal Baglilik |4,99 1,12 2 7 0,00

Devam Baglhiligi 4,23 1,27 1 7 0,02

Normatif Baglilik |4,54 1,04 1 7 0,00

Orgiitsel Baghilik |4,59 0,85 2 7 0,20*

*p>0,05: Kolmogorov-Smirnov Test Sonucu

Duygusal baghlik alt boyut puan ortalamasinin 4,99, devam baglilik alt boyut
puan ortalamasinin 4,23, normatif baglilik alt boyut puan ortalamasinin 4,54 oldugu ve
orgiitsel baghilik puan ortalamasmin 4,59 oldugu goézlenmistir. Yapilan Kolmogorov

Smirnov Normallik test sonucuna gore oOrgiitsel baglilik puanlarinin normal dagilim
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gosterdigi (p>0,05), duygusal baglilik, devam baglilik ve normatif baglilik alt boyut

puanlarinin normal dagilim gdstermedigi (p<0,05) sonucuna varilmistir.

4. Kolerasyon Analizi

Imalat ve hizmet sektdriinde calisanlarin orgiitsel baglhilik 6lgegi ile alt boyut
puanlar1 arasindaki iligki diizeylerine bakilmis olup, analiz sonuglar1 asagida yer

almaktadir.

Tablo 9- Orgiitsel Baghlik Ol¢egi ile Alt Boyut Puanlar1 Arasindaki Korelasyon

Duygusal | Devam | Normatif| |
Sektor [N Orgiitsel Baglilik
Baglilik |Baglilig: | Baglilik

Duygusal Imalat | 139 1

Baglilik Hizmet |171 1

Imalat |139 0,22** |1
Devam Baglilig

Hizmet |171 0,03 1

Imalat |139 0,50* 0,46* 1
Normatif Baglilik

Hizmet [171 0,50* 0,35* 1

) [malat |139 0,71* 0,76* |0,83* 1
Orgiitsel Baglilik

Hizmet |171 0,68* 0,63* 0,82* 1

*p<0,01; **p<0,05: Iliski Var

Duygusal baglilik alt boyut puani ile devam baglilik alt boyut puanlar1 arasindaki
korelasyonda; imalat sektoriinde ¢alisanlar arasinda ayni yonde ¢ok zayif bir iliski oldugu
(r=0,22; p<0,05), hizmet sektoriinde c¢alisanlar arasinda anlamli bir iliski olmadig1

(r=0,03; p>0,05) gézlenmistir.

Duygusal baglilik alt boyut puami ile normatif baglilik alt boyut puanlar
arasindaki korelasyonda; imalat sektoriinde ¢alisanlar arasinda ayni yonde orta diizeyde
bir iligki oldugu (r=0,50; p<0,01), hizmet sektoriinde ¢alisanlar arasinda ayni1 yonde orta

diizeyde bir iligki oldugu (r=0,50; p<0,01) gézlenmistir.

Duygusal baglilik alt boyut puam ile oOrgiitsel baghlik puanlari arasindaki

korelasyonda; imalat sektdriinde calisanlar arasinda ayn1 yonde yiiksek diizeyde bir iliski
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oldugu (r=0,71; p<0,01), hizmet sektoriinde ¢alisanlar arasinda ayn1 yonde orta diizeyde
bir iligki oldugu (r=0,68; p<0,01) gézlenmistir.

Devam baglilik alt boyut puani ile normatif baglilik alt boyut puanlar1 arasindaki
korelasyonda; imalat sektoriinde ¢alisanlar arasinda ayni yonde zayif bir iliski oldugu
(r=0,46; p<0,01), hizmet sektoriinde ¢aliganlar arasinda ayn1 yonde zay1f bir iliski oldugu
(r=0,35; p<0,01) gézlenmistir.

Devam baglilik alt boyut puani ile orgiitsel baglilik puanlari arasindaki
korelasyonda; imalat sektoriinde ¢alisanlar arasinda ayn1 yonde yiiksek diizeyde bir iliski
oldugu (r=0,76; p<0,01), hizmet sektoriinde calisanlar arasinda ayni yonde orta diizeyde

bir iliski oldugu (r=0,63; p<0,01) gbzlenmistir.

Normatif baglilik alt boyut puanmi ile Orgiitsel baglilik puanlar1 arasindaki
korelasyonda; imalat sektoriinde ¢alisanlar arasinda ayn1 yonde yiiksek diizeyde bir iligki
oldugu (r=0,83; p<0,01), hizmet sektoriinde calisanlar arasinda ayni yonde yiiksek
diizeyde bir iligki oldugu (r=0,82; p<0,01) gdzlenmistir. Dolayisiyla;

“Hipotez 1: Hizmet sektoriinde orgilitsel baglilik fazladir. ” Reddedilmistir.

5. Sektore Gore Orgiitsel Baghlik Olgegi Ve Alt Boyut Puanlarinin

Karsilastirilmasi

Imalat ve hizmet sektdriine gore orgiitsel baglilik dlgegi ve alt boyut puanlari

arasinda farklilik olup olmadig1 degerlendirilmis olup sonuglar agagida yer almaktadir.
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Tablo 10- Sektore Gore Orgiitsel Baghhk Olgegi ve Alt Boyut Puanlarimin Karsilastirilmasi

S. .
N=310 Sektor N Ort. Sira Ort. | Test Ist. |P
Sapma
. Imalat 139 4,67 0,96 164,53
Orgiitsel Baglilik T=1,670(0,10
Hizmet 171 451 0,74 148,16
Imalat 139 5,00 1,19 156,64 |Z=-
Duygusal Baglilik | 0,84
Hizmet 171 4,98 1,05 154,58 (0,202
Imalat 139 4,40 1,40 168,44 |Z=-
Devam Bagliligi 0,02*
Hizmet 171 4,09 1,13 144,99 |2,293
Imalat 139 4,63 1,19 163,28 |Z=-
Normatif Baglilik i 0,17
Hizmet 171 447 0,90 149,17 |1,381

T: Bagimsiz Orneklem T Testi; Z: Mann Whitney U Testi; *p<0,05: Iliski Var

Sekil 2°de 6l¢ek puanlar grafik seklinde gosterilmistir:

Sekil 2: Orgiitsel Baghlik, Duygusal Baglihk, Devam Baghlig: ve Normatif Baghhk Olcek Puanlar

—— imalat Sektori Hizmet Sektori
5,50
5,00
5,00 e
4,98
4,67/ .
4,40
4,50
4,51 =
oo 4,09
3,50
3,00
2,50
Orgitsel Baglilik Duygusal Baglilik Devam Baghligr* Normatif Baghlik

*T: Bagimsiz Orneklem T Testi; Z: Mann Whitney U Test

Imalat sektdriinde calisan kisilerin hizmet sektdriinde ¢alisan kisilere kiyasla
orgiitsel baglhlik 6l¢ek puanlari, duygusal baglilik alt boyut, devam baghlik alt boyut ve
normatif baglilik alt boyut puanlarinin daha yiiksek oldugu goézlenmistir.

Analiz sonucuna gore imalat ve hizmet sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel baglilik

Olcek puanlari, duygusal baglilik alt boyut, normatif baglilik alt boyut puanlar arasinda
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anlaml bir farklilik olmadigi (p>0,05), devam baglilik alt boyut puanlari arasinda anlamli
bir farklilik oldugu (p<0,05) gbzlenmistir.

a. Orgiitsel Baghlik Ol¢ek Puanlarinin Yordayicilart

Imalat ve hizmet sektdriine gore drgiitsel baglilik dlgek puanlariin yordayicilari

asagida yer almaktadir.

Tablo 11- Orgiitsel Baghhk Olcek Puanlarinin Yordayicilar

Imalat Sektorii Hizmet Sektorii

B SE Beta B SE Beta
Sabit Deger 9,34* 1,55 3,04* 0,72
Cinsiyet 0,04 0,20 0,02 -0,20 0,11 -0,14
Medeni Durum |-0,11 0,22 -0,05 0,04 0,13 0,03
Yas -0,22 0,14 -0,18 0,06 0,09 0,07
Egitim Diizeyi -0,09 0,09 -0,09 0,00 0,06 0,00
Kidem 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,04
Haftalik Calisma
Saati -0,09* 0,03 -0,24 0,03* 0,01 0,18
Aylik Gelir 0,00 0,00 0,06 0,00* 0,00 0,17
R? 0,09 0,09

*p<0,05

Regresyon analiz sonucuna gore hem imalat hem de hizmet sektoériinde ¢alisan
kisilerin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, kidem siirelerinin orgiitsel baglilik
Olcek puanlarina anlamli bir etkisi olmadigi, ayrica imalat sektoriinde ¢alisan kisilerin
aylik gelirlerinin Orgiitsel baglilik Ol¢ek puanlarina anlamli bir etkisi olmadigi

gozlenmistir.

Imalat sektdriinde ¢alisan kisilerin haftalik ¢alisma saatlerinin orgiitsel baglilik
Olcek puanlarina ters yonde anlamli bir etkisi oldugu, hizmet sektoriinde calisan kisilerin
haftalik ¢alisma saati ve aylik gelirlerinin orgiitsel baglilik 6l¢ek puanlarina ayni1 yonde

etkisi oldugu gozlenmistir. Dolayisiyla imalat sektoriinde c¢alisan kisilerin haftalik
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caligma saatleri arttikca orgiitsel baglilik 6lgek puanlarinin azaldigi, hizmet sektoriinde
calisan kisilerin haftalik ¢aligma siireleri ve aylik gelirleri arttik¢a orgiitsel baglilik 6lgek

puanlarimin arttig1 soylenebilir.

b. Duygusal Baghlik Alt Boyut Puanlarimin Yordayicilar

Imalat ve hizmet sektdriine gore duygusal baglilik alt boyut puanlarmin

yordayicilart asagida yer almaktadir.

Tablo 12- Duygusal Baghlik Alt Boyut Puanlarinin Yordayicilari

Imalat Sektorii Hizmet Sektorii

B SE Beta B SE Beta
Sabit Deger 8,97* 1,96 2,34* 1,06
Cinsiyet 0,13 0,25 0,05 0,01 (0,17 (0,00
Medeni Durum -0,22 0,28 -0,09 0,02 (0,20 (0,01
Yas -0,19 0,18 -0,13 0,08 (0,12 0,06
Egitim Diizeyi 0,07 0,11 0,06 0,06 [0,08 (0,05
Kidem 0,00 0,00 -0,08 0,00 (0,00 [-0,08
Haftalik Calisma Saati -0,08 0,04 -0,17 0,04* 0,02 0,19
Aylik Gelir 0,00 0,00 0,00 0,00 (0,00 (0,09
R? 0,05 0,05

*p<0,05

Regresyon analiz sonucuna gore hem imalat hem de hizmet sektdriinde calisan
kisilerin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, kidem siireleri ve aylik gelirlerinin
duygusal bagllik alt boyut puanlarina anlamli bir etkisi olmadigi, ayrica imalat
sektoriinde ¢alisan kisilerin haftalik ¢alisma saatlerinin duygusal baglhlik alt boyut

puanlarina anlamli bir etkisi olmadig1 gézlenmistir.

Hizmet sektoriinde ¢alisan kisilerin haftalik ¢alisma saatlerinin duygusal baglilik

alt boyut puanlarina ayn1 yonde etkisi oldugu gézlenmistir. Dolayisiyla;

“Hipotez 4: Haftalik ¢alisma saatinin fazla olmasi oOrgiitsel baglilig

arttirmaktadir.” Hipotezinin alt boyutu olan “Hasa: Hizmet sektoriinde ¢alisma saatinin
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fazla olmasi Orgiitsel bagliligi arttirmaktadir.” Hipotezi kabul edilmistir. Hizmet
sektoriinde calisanlarin haftalik caligma siireleri arttikca duygusal baglilik alt boyut

puanlarimin arttig1 soylenebilir.

Orgiitlerin kiigiik ve orta sirketlere boliinmesi sonucu kismi esnek organizasyonlar
ortaya ¢cikmaktadir. Isin merkezindeki 6rgiitte tam zamanli ve belirsiz siireli olarak ¢alisan
bireyler; terfi, egitim, saglik sigortas1 veya licretli izin gibi ¢esitli sosyal haklara sahip
olurken, ayn1 orgiitte yar1 zamanli galisan bireyler veya taserondaki bireyler disiik ticretli
calismanin yan1 sira bu sosyal haklardan da mahrum kalmaktadir. Cevre orgilitlerdeki
calisanlarin bu durumu merkezdeki orgiitten aldigi maddi destege ve Orgiite olan
yakinhigima gore degismektedir. Bu baglamda emek piyasasindaki bireyler ii¢ gruba
ayirilmaktadir (Ansal, 1996: 57):

1- Tam zamanl calisan bireyler; iicret ve is giivencesi daha yiiksektir. Kendini
gelistirerek kolay uyum saglayabilen, teknolojiye hakim, ¢ok fonksiyonlu isin

merkezindeki orgiitlerde istihdam edilen bireyler.

2- Tam zamanl ¢alisan niteliksiz ¢alisanlar; ilk gruba nazaran daha kolay bulunan
ozellikleri tastyan, standart islerde ¢alisan ve isten ¢ikarilma ihtimali yiiksek olan

calisanlar.

3- Yar1 zamanli-Sozlesmeli ¢alisan bireyler; esnek tiretimde taseronlar ¢alisanlari,

parga basi is ile calisan is glivencesi diisiik veya hi¢ olmadig bireyler.

Bu baglamda sonug¢ biiyiik oranda arastirmanin kapsami olan otel ve aligveris
merkezlerindeki satis danismanlarinin, esnek calisma diizenleri ile ilgilidir. Bireysel
olarak satisa gore kazanilan primler, ekstra odiiller ve doldurulmasi1 gereken kotalar
calisama siiresini etkilemektedir. Dolayisiyla ¢alisma siiresinin azalmasi gelir basta
olmak iizere calisma kosullarin1 kotiilestirmektedir. Atipik istihdam edilen ¢alisanlar,
orgiit tarafindan benimsenmedigini diislinerek isten ayrilma kaygis1 yasayabilmektedir.
Bu nedenle ¢aligma saatinin artmasi bireyin orgiitii ile yiiksek duygusal baglilik kurmasini

olumlu yonde etkilemektedir.
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Ote yandan literatiir incelendiginde bu sonucu destekler nitelikte bir arastirma
bulunmustur. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren yazlik otel isletmelerinde yapilan bir
arastirma sonucunda kadrolu ve gecici calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 arasinda
farkliliklar oldugu gézlemlenmistir. Kadrolu olan ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklari, gecici

calisan ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Giiglii, 2006: 73).

C. Devam Baghlik Alt Boyut Puanlarinin Yordayicilart

Imalat ve hizmet sektoriine gore devam baglilik alt boyut puanlarinin yordayicilari

asagida yer almaktadir.

Tablo 13- Devam Baghlik Alt Boyut Puanlarimin Yordayicilari

Imalat Sektorii Hizmet Sektorii

B SE Beta B SE Beta
Sabit Deger 8,84* 2,23 424* 11,11
Cinsiyet 0,31 |0,29 0,10 -0,51* (0,18 |-0,23
Medeni Durum 0,03 (0,31 0,01 0,00 (0,21 (0,00
Yas -0,19 0,20 -0,11 (0,04 (0,13 (0,03
Egitim Diizeyi -0,22 10,13 -0,16 |-0,05 0,09 |[-0,05
Kidem 0,00 |0,00 0,17 0,00 (0,00 |[-0,02
Haftalik Calisma
Saati -0,10 |0,05 -0,18 (0,01 (0,02 0,04
Aylik Gelir 0,00 |0,00 0,02 0,00 |0,00 (0,10
R? 0,11 0,06
*p<0,05

Regresyon analiz sonucuna gore hem imalat hem de hizmet sektdriinde ¢alisan
kisilerin medeni durum, yas, egitim diizeyi, kidem siireleri, haftalik ¢calisma saatleri ve
aylik gelirlerinin devam baglilik alt boyut puanlarina anlamli bir etkisi olmadigi, ayrica
imalat sektoriinde calisan kisilerin cinsiyetlerinin devam baglilik alt boyut puanlarina

anlamli bir etkisi olmadig1 gozlenmistir.
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Hizmet sektoriinde calisan kisilerin cinsiyetlerinin devam baglilik alt boyut
puanlarina ters yonde etkisi oldugu gozlenmistir. Dolayisiyla hizmet sektoriinde ¢alisan
erkeklerin devam baglilik alt boyut puanlarinin kadinlara kiyasla daha diisiik oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla;

“Hipotez 2: Cinsiyet faktorii orgiitsel bagliligi etkilemektedir.” Hipotezi kabul

edilmistir.

Hizmet sektorii dinamik bir sektdr oldugu igin yeni ve farkli is bulma alan1 daha
genistir. Erkekler yetkinliklerine ile dogru orantili olarak daha fazla iicret elde etmek
isteyerek oOrgiitiine devam bagliligi duymayabilir. Alt sektorler arasinda da istihdam
olanagi bulunabilir. Bagka bir deyisle dikey kariyer hedeflerinin i¢giidiisel olarak daha
yiiksek olmasi ve calistigi oOrgiitte kariyer imkaninin olmamasi devam bagliligini
etkilemektedir. Bu nedenle erkekler, ticret ve terfi olanag: yliksek olan bagka orgiitlere
yonelebilir. Ozgegmisine katki saglayacagini diisiinerek sektorle ilgili piyasadaki marka
imaj1 yiiksek olan orgiite gegme istegi devam bagliligim etkileyebilir. Ote yandan marka
imaj1 iyi olan orgiitte ¢alisan bireyler de yine terfi ve iicret imkanlarindan dolay:

potansiyeli diisiikk veya ayni statiide olan baska bir 6rgiite de gegis yapabilir.

Erkeklerin devam bagliliginin diisiik olmasinin sebeplerinden birisi de askerlik
nedeni ile is akdinin sonlandirilmasidir. Kidemi az olan bireyler tazminatini aldiktan
sonra askerlik doniisii yeni islere yonelebilir. Ayica askerden donen bireyler ayni

isyerinde istthdam olanag1 bulamiyor olabilir.

Kadmlarin is degisikligi ise gerek yeni igyerinde karsilasacagi psikolojik siddet
korkusu gerekse erkeklere karsi yapilan pozitif ayrimciliklar orgiit degisikliginde
tedirginlige yol acabilir. Bu nedenle orgiitlerinden ayrilmayarak stabil gelirle tatmin

olabilir.

d. Normatif Baghlik Alt Boyut Puanlarinin Yordayicilart

Imalat ve hizmet sektoriine gére normatif baglilik alt boyut puanlarmin

yordayicilar1 agagida yer almaktadir.
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Tablo 14- Normatif Baghlik Alt Boyut Puanlariin Yordayicilari

Imalat Sektorii Hizmet Sektorii
B SE Beta [P SE Beta
Sabit Deger 10,22* 1,89 2,55* 10,89
Cinsiyet -0,33 0,24 |-0,13 |-0,10 (0,14 |-0,06
Medeni Durum -0,13 0,27 |-0,05 (0,09 0,17 0,05
Yas -0,26 0,17 |-0,28 |0,07 0,10 0,06
Egitim Diizeyi -0,11 0,11 |-0,10 |-0,00 (0,07 |-0,01
Kidem 0,00 0,00 |-0,13 (0,00 0,00 [-0,05
Haftalik Calisma
Saati -0,09* 10,04 |-0,20 |0,03* |0,01 0,16
Aylik Gelir 0,00 0,00 (0,11 |0,00* |0,00 (0,20
R? 0,10 0,07
*p<0,05

Regresyon analiz sonucuna gore hem imalat hem de hizmet sektoriinde ¢alisan
kisilerin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, kidem siirelerinin normatif baglilik
alt boyut puanlarina anlaml1 bir etkisi olmadig1, ayrica imalat sektdriinde calisan kisilerin
aylik gelirlerinin normatif baglilik alt boyut puanlarina anlamli bir etkisi olmadig

gozlenmistir.

Imalat sektdriinde calisan kisilerin haftalik ¢alisma saatlerinin normatif baglilik
alt boyut puanlarina ters yonde anlamli bir etkisi oldugu, hizmet sektdriinde ¢alisan
kisilerin haftalik calisma saati ve aylik gelirlerinin normatif baglilik alt boyut puanlarina
ayni yonde etkisi oldugu gozlenmistir. Dolayisiyla imalat sektoriinde calisan kisilerin
haftalik caligma saatleri arttik¢a normatif baglhilik alt boyut puanlariin azaldigi, hizmet
sektorlinde calisan kisilerin haftalik ¢alisma siireleri ve aylik gelirleri arttikga normatif

baglilik alt boyut puanlarinin arttig1 soylenebilir. Dolayisiyla;

“Hipotez 3: Hizmet sektoriinde calisanlarin aylik geliri Orgiitsel baglilig
etkilemektedir.” Hipotezi kabul edilmistir.

Ucret, prim ve maddi ¢ikarlar ¢alisanlar drgiite baglayacak onemli faktorlerdir.

Dolayisiyla ticret, is yasaminda bireylerin is tatminini saglayan en 6nemli faktorlerden
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birisidir. Ancak ¢alisanlara yiiksek ticret ddenmesi yliksek performans alinacagi anlamina
gelmemelidir. Bu noktada en 6nemli olan iicretin yeterliligi ve adaletidir (Hos ve Oksay;
2015: 11).

“Hipotez 4: Haftalik caligma saatinin fazla olmasi orgiitsel baglilig
arttirmaktadir.” Hipotezinin alt boyutu olan “Hab: Imalat sektériinde ¢alisma saatinin

fazla olmasi orgiitsel baglilig1 arttirmaktadir.” Hipotezi reddedilmistir.

Imalat sektoriinde baghiligi belirleyen 6nemli bir degisken haftalik calisma
stireleridir. Standart ¢calisma diizeninden uzaklasan calisanlar her ne kadar orgiitiin amag
ve degerlerini benimsemis olsa bile normatif baglilig: diistiigii gdzlemlenmistir. Buna
karsin hizmet sektoriinde artan aylik gelir ve c¢alisma siiresi normatif baglilig:
arttirmaktadir. Yine bu durum iilkenin sosyo-ekonomik durumu ve arastirmanin yapildigi

orneklem kapsamindaki calisanlarin tatmin diizeyleri ile ilgilidir.
SONUC

Kiiresel is diinyasinda orgiitler rekabet edebilmek i¢in sahip oldugu kaynaklari
verimli ve etkili bir bigiminde kullanmalidir. Bununla birlikte son yillarda insan
sermayesi de sahip olunan kaynaklar igerisinde degerlendirilmektedir. Yetenekli ve
basarili calisanlarin orgiite kazandirilmasi veya uyum saglayacak sekilde yetistirilmesi
giin gectikce daha onemli hale gelmektedir. Dolayisiyla ¢alisan sadakatinin temelini
olusturan orgiitsel bagliliga gereksinim artmaktadir. Caliganlarin gerek imalat sektoriinde
gerek hizmet sektoriinde orgiitiin hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir rolii bulunmasi
nedeniyle; orgiitii ile 6zdeslesen bireyler, personel devir hizini, devamsizligi, kaliteyi ve

performansi etkileyecektir.

Bursa ilinde hizmet ve imalat sektoriinde istithdam edilen 310 kisi iizerinden
yiiriitiilen bu aragtirmanin sonuglari incelendiginde; imalat sektoriinde orgiitsel baglilik
anlaml diizeyde daha yiiksek ¢ikmigtir. Alt boyutlarda ise devam bagliligr bakimindan
anlamli bir fark bulunmustur. Yine imalatta devam bagliligi daha yiiksek ¢iktig

gozlemlenmistir.
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Regresyon analizleri sonucunda hizmet ve imalat sektoriinde ¢alisanlarin 6rgiitsel
baglilik diizeyleri medeni durum, yas, egitim diizeyi ve kideme gore anlamli bir fark
gostermemektedir. Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde bu sonucu destekler nitelikte
oldugu goriilmektedir (Morris ve Sherman, 1981; Abdulla ve Shaw, 1999; Giimis vd.
2003; Hartman ve Bambacas, 2000).

Ote yandan &rgiitsel baghlik ile cinsiyet, haftalik ¢alisma siiresi ve aylik gelire
gore anlamh bir farklilik bulunmustur. Yine literatiir incelendiginde benzer sonuglari
bulan arastirmalar goriilmiistiir (Hrebiniak ve Alutto, 1972; Angle ve Perry, 1981; Whan,
1998; Iverson ve Buttigieg, 1991).

Bagka bir sonug ise; hizmet sektoriindeki erkek calisanlarin orgiitsel baglilik alt
boyutlara gore devam baglilig1 kadinlara kiyasla daha diisiik oldugu gézlemlenmistir.
Bu sonuca gore terfi, licret ve dikey kariyer hedefleri erkekler i¢cin daha 6nemli oldugu
diisiiniilebilir. Ayrica kadinlarin giin gectikce c¢alisma yasaminda daha aktif olarak yer
almaktadir. Kadinlarin evdeki sorumluluklari, aile sorumluluklar1 ve yeni is bulamama
korkusu bagliliklarini etkilemektedir. Gelir zafiyetine diisen kadinlar, evlilik ve ¢ocuk
gibi  faktorlerden etkilenerek yeni is firsatlarimi degerlendirmede ¢ekingen

davranmaktadirlar (Hos ve Oksal, 2015: 6).

Aylik gelir, sadece hizmet sektoriinde bagligi etkilemektedir. Gelir arttikca
normatif baglilik artmaktadir. Bu durum iilkenin sosyal ve ekonomik durumunun ve
orneklemin tatmin diizeyi ile ilgili oldugu sdylenebilir. Ucret hem bireysel hem de
orgiitsel faktor olmaktadir. Bireysel olarak {icret beklentileri yliksek olan g¢alisanlarin
tatmin diizeyleri diisiik olacaktir. Ote yandan &rgiitsel agidan iicretlerin emek karsilig
olmasi, verilen maddi 6diil veya cezalarin adil olmasi gerekmektedir. Bu sorunlara

calisanlarin vermis olduklar1 cevaplar 6rgiite karsi tutum ve davraniglarini etkilemektedir

(Esmer ve Yiiksel, 2017: 268).

Diger bir anlamli farklilik ise; hizmet sektoriinde haftalik ¢alisma saati arttikga
orgiitsel baglilik artmaktadir. Bu sonucu caligmanin kapsami olan otel ve satis
danigmanlarinin kismi siireli calisan olmasinin etkisi oldugu ileri siiriilebilir. Atipik
istihdam edilen bireyler, orgiitte gegici oldugu diistincesi ile isten ayrilma korkusu

tasiyabilirler. Bu nedenle calisma saatindeki artis baglilig etkileyecektir.
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Ote yandan imalat sektdriinde haftalik calisma saati arttikca orgiitsel baglilik dlgek
puanlar1 azalmaktadir. Standart ¢alisma diizenlerinden uzaklasan bireyler her ne kadar

orgiitii ile 6zdeslesmis olsa bile normatif bagliligi diismektedir.

Orgiitsel baglilik, goniilliilik esasma dayandifi icin zorla veya emrederek
olusturmanin miimkiin olmayacag unutulmamalidir. Orgiitler, calisanlarmin orgiitsel
baglilik diizeylerini artirmaya yonelik yapilan her faaliyeti yonetim stratejisinin bir
pargas1 haline getirmelidir. Son olarak arastirmanin sinirliligini yalnizca Bursa ilindeki
birka¢ Orgiit olusturmaktadir. Ayn1 sektordeki diger orgiitlerde farkli sonuclar elde
edilebilir. Bu arastirma diger sehirlerdeki imalat ve hizmet sektoriinde ¢alisan bireylerin

daha kapsamli sonuglar elde etmesine olanak taniyacaktir.

82



KAYNAKLAR

ACAR Durmus, Muzaffer TEKIN, Hasan ALKAN, “Esnek Uretim Sistemlerinin Isletme
Faaliyetlerine Olan Etkisi ve Maliyet Unsurlarinda Meydana Getirdigi

Degisiklikler”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
C.12,S.2, 2007, ss.1-20.

ADIGUZEL Orhan, “Isle Ilgili Stres, Rol Catismasi ve Rol Belirsizliginin Beklenen
Personel Devri Uzerine Etkisi: Hemsireler Uzerinde Bir Uygulama” Uluslararas:

Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.4,S.3, 2012, ss.163-169.

AKA Bahattin, “Bebek Patlamasi, X Ve Y Kusag Yoéneticilerin Orgiitsel Baglilik
Diizeylerinin Kamu Ve Ozel Sektér Farkliliklarma Goére Incelenmesi: Bir
Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, C.9, S.20, 2018,
$s.118-135.

AKINCI Vural Beril, Giil Coskun, Orgiit Kiiltiirii, Ankara, Nobel Yayncilik, 2007.

ALLEN J. Natalie, John P. MEYER, “Affective, Continuance, and Normative
Commitment to the Organization: An Examination of Construct Validity”, Journal

Of Vocational Behavior, V0l.49, S.43, 1996, pp.252-276.

ALLEN J. Natalie, John P. MEYER, “The Measurement And Antecedents Of Affective,
Continuance And Normative Commitment To The Organization”, Journal of

Occupational Psychology, Vol.63, 1990, pp. 1-18.

ANGLE Harold L., James L. PERRY, “An Empirical Assessment of Organizational
Commitment and Organizational Effectiveness”, Administrative Science Quarterly,
Vol. 26, Issue 1, 1981, pp.1-14.

83



ANSAL Hacer, Esnek Uretimde Isciler ve Sendikalar (Post-Fordizm’'de Uretim
Esneklestirirken Isciye Neler Oluyor?), Istanbul, Birlesik Metal-Is Yaynlari, 1996.

ASUNAKUTLU Tuncer, Bayram Coskun, “Frederick Winslow Taylor Ve Fizyolojik
Orgl'it Kuram1”, SU [IBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, C.5, S.10,
2005, s5.157-176.

AYHUN E. Sena, “Kusaklar Arasindaki Farkliliklar ve Orgiitsel Yansimalar1” Ekonomi
Ve Yonetim Arastirmalart Dergisi, C.2, S.1, 2013, s5.93-112.

AYTAC Serpil, Ahmet Fahri OZOK, Nurettin YAMANKRADENIZ, Oguzhan
CANKAYA, Gizem AKALP, Ahmet GOKCE, Ulviye TUFEKCIi, Metal
Sanayiinde Calisan Kadinlarin Saglik ve Giivenlik A¢isindan Risk Faktorleri,
Ankara, Biiylik Anadolu Medya Grup, 2018.

BAKAN lsmail, Orgiitsel Baghlik: Orgiitsel Stratejilerin Temeli: Kavram, Kuram, Sebep
ve Sonuglar, Ankara, Gazi Kitapevi, 2011.

BALAY Refik, Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici Ve Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlig:

Ankara Ili Ornegi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Doktora Tezi),
Ankara, 2000.

BARUTCUGIL ismet, Stratejik Insan Kaynaklar: Yonetimi, Istanbul, Kariyer Yayincilik,
2004.

BAYRAM Levent, “Y6netimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik”, Sayistay
Dergisi, C.16, S.59, 2005, ss.125-139.

BECKER S. Howard, “Notes on the Concept of Commitment”, The American Journal of
Sociology, Vol. 66, No. 1, 1960, pp.32-40.

84



BERBER Metin, Bur¢in Yilmaz ESER, “Tiirkiye’de Kadin istihdami: Ulke ve Bolge
Diizeyinde Sektdrel Analiz”, Is, Giic Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklari
Dergisi, C.10, S.2, 2008, ss.1-16.

BINGOL Dursun, /nsan Kaynaklar: Yonetimi, Istanbul, Beta Yaymcilik, 2013.

BUYRUK Halil, “Gelisen Teknolojiler, Degisen Isgiicii Nitelikleri ve Egitim”,
Uluslararasit Toplum Arastirmalart Dergisi, C.8, S.14, 2018, ss.601-632.

BULBUL Muharrem, Orgiitsel Baghlik ve Kamu Kuruluslarina Yonelik Arastirma,
Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yiiksek

Lisans Tezi), Kahramanmaras, 2007.

CAPITAL Dergisi, Her Unvanin Ideal Yast Var, 1 Ekim 2007,
https://www.capital.com.tr/yonetim/insan-kaynaklari/her-unvanin-ideal-yasi-var,
(20.12.2018).

CASTELLS Manuel, Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir, gev. Ebru Kilig,
C.II1, istanbul, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 2008.

CHENG Yuqui, Margaret S. STOCKDALE, The Validity of the Three-Component
Model of Organizational Commitment China Conext, Journal of Vocational
Behavior, VVol.62, Issue 3, 2003, pp.465-4809.

COHEN Aaron, “Age and Tenure in Relation to Organizational Commitment: A Meta-
Analysis”, Basic And Applied Social Psychology, Vol.42, No.2, 1993, pp.143-159.

CAKINBERK Arzu, Neslihan DERIN, Erkan T. DEMIREL, “Orgiitsel Ozdeslesmenin
Orgiitsel Baglilikla Bicimlenmesi: Malatya ve Tunceli Ozel Egitim Kurumlar
Ornegi”, Isletme Arastirmalar Dergisi, C.3,S.1, 2011, s5.89-121.

85


https://www.capital.com.tr/yonetim/insan-kaynaklari/her-unvanin-ideal-yasi-var

CELEBI Mehmet Ali, Orgiitsel Bagliligin Saglanilmasinda Bir Ara¢ Olarak Personel
Giiclendirme, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

(Yiiksek Lisans Tezi), Karaman, 2009.

CIRPAN Hiiseyin, Orgiitsel Ogrenme Iklimi ve Orgiite Baghlik Iliskisi: Bir Alan
Arastirmasi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Doktora Tezi),

Istanbul, 1999.

COL Giiner, Hasan GUL, “Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri ve
Kamu Universitelerinde Bir Uygulama”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Dergisi, C.19, S.1, 2005, s5.291-306.

COLLU E. Fazil, M. Erhan SUMMAK, “Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Bagliliga Etkisi:
Konya’da Bulunan Mali Miisavir Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Dergisi, C.13, S.1-2, 2010,
Ss.273-288.

DALGIC Ali, Hizmet Sektoriinde Hizmet Kalitesinin Olciimii Ve Hizmet Kalitesini
Etkileyen Faktorler Antalya’da Hizmet Kalitesi Olciimiine Yonelik Bir Uygulama,
Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yiiksek Lisans Tezi),

Aydin, 2013.

DANIS Akin, Anadolu Teknik Ve Anadolu Meslek Lisesi Ogretmenlerinin Orgiitsel
Baghlik Diizeyleri (Izmit Ornegi), Yedi Tepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, (Yiiksek Lisans Tezi), istanbul, 2009.

DEMIREL Yavuz, “Orgiitsel Baglilik Ve Uretkenlik Karsiti Davramslar Arasimdaki
lliskiye Kavramsal Yaklasim”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler

Dergisi, C.8, S.15, 2009, 115-132.

86



DOGAN Zeki, Seckin ARSLAN, Ayberk Nuri BERKMAN, “Tiirkiye’de Tarim
Sektoriiniin iktisadi Gelisimi ve Sorunlari: Tarihsel Bir Bakis”, Nigde Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.8, S.1, s5.29-41.

DURA Cihan, Hayriye ATIK, Bilgi Toplumu, Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, Istanbul,
Literatiir Yayicilik, 2002.

DURNA Ufuk, Veysel EREN, “U¢ Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik”, Dogus
Universitesi Dergisi, C.6, S.2, 2005, ss.210-219.

DUNYA Gazetesi, Ulkemizde Hizmet Sektorti, 6 Mayis 2016,
https://www.dunya.com/kose-vazisi/ulkemizde-hizmet-sektoru/28045,
(15.05.2018).

ERAY ERTEM Tugge, “Rol Catismasi, Rol Belirsizligi ve Is Tatmini Arasindaki
Mliskiler: Iletisim Fakiiltesi Dekanlar1 Uzerine Bir Uygulama”, Akdeniz Iletisim
Derqgisi, S.27, 2017 ss.201-213.

ERAYDIN Ayda, Post-Fordizm ve Degisen Mekdnsal Oncelikler, Ankara, Orta Dogu
Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi Matbaasi, 1992.

ERDINC Zeynep, Mustafa Hulusi ERDINC, “Tiirkiye’de Tarimin Ekonomideki Yeri ve
Izlenen Tarmm Politikalar1”, Journal of Current Researches on Business and
Economics, C.8, S.2, 2018, ss. 69-84.

ESMER Yusuf, Muhammet YUKSEL, “Is Yasaminda Orgiitsel Baglilik: Teorik Bir
Cergeve”, Akademik Bakis Dergisi, S.62, 2017, $5.258-272.

EVREN Zeki, Orgiitsel Baghlik ve Magazacilik Sektorii Calisanlart Uzerine Bir
Arastirma, Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Tezsiz Yiiksek
Lisans Projesi), Denizli, 2017.

87


https://www.dunya.com/kose-yazisi/ulkemizde-hizmet-sektoru/28045

GOKSEN Yilmaz, “Geleneksel Uretimden Esnek Uretime: Karsilastirilmali Bir
Inceleme”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, C.8, S.4,
2003, ss.32-48.

GROOVER P. Mikell, Modern Imalatin Prensipleri, ¢ev. Mustafa Yurdakul-Yusuf
Tansel I¢, Ankara, Nobel Yaymncilik, 2016.

GUCLU Hatice, Turizm Sektoriinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki
Etkisi, Anadolu Universitesi Yaymlar1, Eskisehir, 2006.

GUL Hasan, “Orgiitsel Baghlik Yaklasimlarmin Mukayesesi ve Degerlendirmesi”, Ege
Akademik Bakis, C.2, S.1, 2002, ss.37-55.

GULLUOGLU Ozlem, Orgiitsel Iletisim, Iletisim Doyumu ve Kuruma Baghilik, Konya,
Egitim Kitapevi, 2012.

GUNDOGAN Naci, “Hizmetler Sektoriinde Istihdam”, Kamu-/s Dergisi, C.7, S.1, 2002.

GUNDOGAN Tamer, Orgiitsel Baghhk: Tiirkive Cumhurivet Merkez Bankasi
Uygulamasi, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Insan Kaynaklar1 Genel
Midiirliigii, (Uzmanlik Yeterlilik Tezi), Ankara, 2009.

GUNEY Salih, Yénetim ve Organizasyon, Ankara, Nobel Yayimncilik, 2001.

GURKAN C. Giiney, Orgiitsel Baghlik: Orgiitsel Iklimin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki
Etkisi ve Trakya Universitesi'nde Orgiit Iklimi Ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki

iskinin Arastirilmasi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yiiksek
Lisans Tezi), Edirne, 2006.

88



HOS Canan, Aygen OKSAY, “Hemsirelerde Orgiitsel Baglilik ile Is Tatmini fliskisi”,
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.20,
S.4, 2015, ss.1-24.

HREBINIAK Lawrence, Joseph A. ALLUTTO, “Personal and Role-Related Factors in
the Development of Organizational Commitment”, Administrative Science
Quarterly, Vol. 17, No. 4 (Dec., 1972), pp. 555-573.

IVERSON Roderick D., Donna M. BUTTIGIEG, “Affective, Normative and Continunce
Commitment: Can the ‘Right Kind’ of Commitment be Managed?”, Journal of
Management Studies, Vol.36, No.3, 1991, pp. 307-333.

ILSEV Arzu, Orgiitsel Baghlik: Hizmet Sektoriinde Bir Arastirma, Hacettepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 1997.

INAN Kemal, Teknolojik Islevsizlik Kitle Uretiminden Yaratici Tasarima, istanbul,
Iletisim Yayinlar1, 2012.

INCE Mehmet, Hasan GUL, Yonetimde Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik, Ankara, Cizgi
Kitapevi Yayinlari, 2005.

IPEK Melek, “Kayit Dis1 Istihdamda Kiiresel Etkiler ve Sosyal Oriintiiler”, Calisma ve
Toplum, C.40, S.1, 2014, ss.163-185.

ISLAMOGLU Hamdi, Kenan AYDIN, Hizmet Pazarlamasi, Istanbul, Beta Yayincilik,
2016.

JAROS Stephen J, John M. JERMIER, Jerry W. KOEHLER, Terry SINCIiCH, “Effects
of Continuance, Affective, and Moral Commitment on the Withdrawal Process: An
Evaluation of Eight Structural Equation Models”, Academy of Management
Journal, Vol.36, No.5, 1993, pp. 951-995.

89



KANTER Rosabeth M., "Commitment and Social Organization; A Study of Commitment
Mechanisms in Utopian Communities”, American Sociological Review, Vol.33,
No.4, 1968, pp. 499-517.

KAPAR Recep, “Ekonomik Krizlerin Calisanlarin Sagligi ve Giivenligi Uzerindeki
Etkileri”, Calisma ve Toplum, S.3, 2012, ss.73-100.

KESER Askin, Gézde YILMAZ, Senay YURUR, Calisma Yasaminda Davranis: Giincel
Yaklasimlar, Kocaeli, Umuttepe Kitapevi, 2012.

KIREL Cigdem, “Esnek Calisma Saatleri Uygulamalarinda Cinsiyet, Is Tatmini ve s
Baglihg: iliskisi”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, C:28, S:2/Kasim,
1999, ss:115-136.

KOC Erdogan, Hizmet Pazarlamasi ve Yonetimine Girig, Ankara, Seckin Akademi ve

Mesleki Yaylar, 2017.

KORAY Meryem, Sevda DEMIRBILEK, Tun¢ DEMIRBILEK, Gida Kolunda Calisan
Kadinlarin Kosullari ve Gelecegi, Ankara, TC. Basbakanlik Kadin Statiisii ve
Sorunlar1 Genel Miidiirliigii, 1991.

KOMURCUOGLU Hiiseyin, “Belirsizlik Ortaminda Is Tatmini ve Ise Baglihk” e-dergi
Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, C.5, S.1, N0.36, 2003, ss.-

KURSUNOGLU Aydan, Emin BAKAY, Abdurrahman TANRIOGEN, “ilkogretim
Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Baglihk Diizeyleri”, Pamukkale Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, S.28, 2010, ss.101-115.

90



KURUUZUM Ayse, Sezgin IRMAK, Emre Ipekci CETIN, “Ise Baglhihg: Etkileyen
Faktorler: Imalat ve Hizmet Sektérlerinde Karsilastirmali Bir Analiz”, Bilig Tiirk

Diinyasit Sosyal Bilimler Dergisi, C.53, 2010, ss.183-198.

MATHIEU John E., Dennis M. ZAJAC, “A Review and Meta-Analysis of the
Antecedents, Correlates and Consequences of Organizational Commitment”,
Psychological Bulletin, Vol. 18, No. 2, 1990, pp.171-194.

MERCAN Mustafa, Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik Orgiitsel Yabancilasma ve
Orgiitsel Vatandashk, Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, (Yiiksek Lisans Tezi), Afyonkarahisar, 2006.

MEYER John P., Natalie J. Allen, “A Three-Component Conceptualization of
Organizational Commitment”, Human Resource Management Review, Vol. 1, No.
1, 1991, pp. 61-89.

MEYER John, Natalie J. Allen, “Testing the ‘Side-Bet’ Theory of Organizational
Commitment: Some Methodological Implications”, Journal of Applied Psychology,
Vol.69, No.3, 1984, pp. 372-378.

MIDILLI Ozlem, Hizmet Sektériinde Miisteri Memnuniyetinin Pazarlamaya Etkisi, Kadir
Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2011.

MOWDAY T. Richard, Lyman W. PORTER, Richard M. STEERS, Organizational And
Occupational Psychology, New York, By Academic Press, 1982.

NICHOLS THEO, Nadir SUGUR, Global Isletme, Yerel Emek Tiirkiye deki Isciler ve
Modern Fabrika, Istanbul, Iletisim Yaynlari, 2005.

NORTHCRAFT G.B., NEALE M.A, Organization Behavior: A Management Challenge,
Dryden Press, Fort Worth, 1994,

91



O’REILLY Charles, Jennifer CHATMAN, “Organizational Commitment and
Psychological Attachment: The Effects of Compliance, Identification and
Internalisation on Prosocial Behaviour”, Journal of Applied Psychology, Vol.71,
No.3, 1986, pp. 492-4909.

OBENG Kofi, Isaiah UGBORO, “Organizational Commitment Among Public Transit
Employees: An Assessment Study”, Journal of The Transportation Research
Forum, Vol.57, No.2, 2003, pp.83-98.

OZKAYA ONAY Meltem, ipek DEVECI KARAKOC, Emre KARA, “Yoneticilerin
Orgiitsel Baghliklar1 ve Demografik Ozellikleri Arasindaki Iligkileri incelemeye
Yonelik Bir Alan Calismas1”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, C.13, S.2, 2006, Ss.77-
96.

OZUTKU Hatice, “Orgiite Duygusal, Devamlilik ve Normatif Baglilik ile Is Performansi
Arasindaki Iliskinin incelenmesi”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi,

C.37, S.2, 2008, ss.79-97.

PEKMEZCI UZUN Giilperi, Hemgirelerin Orgiitsel Baghiliklar: Ile Oz yeterlilik Algilar:
Arasindaki Iligkiler, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yiiksek
Lisans Tezi), Istanbul, 2010.

PENLEY Larry Edward, Sam GOULD, “Etzioni’s model of Organizational Involvement:
A perspective for Understanding Commitment to Organizations”, Journal of

Organizational Behavior, VVol.9, No.1, 1988, pp.43-59.

SAKLI Ali Riza, Fordizm’de Esnek Uretim Rejimine Déniisiimiin Kamu Yonetimi

Uzerine Etkileri, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C.12, S.44,2013, ss.107-131.

92



SARIDERE Ufuk, S6heyda DOYURAN, “Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Bagliligin Isten
Ayrilma Niyetine Etkisi”, XIII. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayi, 2004,

SAVERY L., P. SYME, "Organizational commitment and hospital pharmacists”, Journal
of Management Development, VVol. 15 No. 1, pp. 14-22.

SAY Servet, Firat KINALI “Isletmelerde Esnek Uretim Sistemlerinin, Maliyet Unsurlart
Uzerindeki Etkisi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Dergisi, C.20, S.1, 2017, s5.89-95.

SAYIM Ferhat, Volkan AYDIN, “Hizmet Sektorii Ozellikleri Ve Sistematik Olmayan
Risklerin Sektér Menkul Kiymetleri ile Etkilesimine Dair Teorik Bir Calisma”,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.29, 2011, $5.245-262.

SCHEIN H. Edgar, Orgiit Psikolojisi, gev. Mustafa Tosun, Ankara, Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisi, 1977.

SELIMOGLU Emel, Hatice BICEN YILMAZ, “Hizmet I¢i Egitimin Kurum Ve
Calisanlar Uzerine Etkileri”, Paradoks, Ekonomi, Sosyoloji Ve Politika Dergisi (E-
Dergi), C.5, S.1, 2009.

SEVIMLI Sedef, Hizmet Sektoriinde Kalite ve Hizmet Kalitesi Olciimii Uzerine Bir
Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yiiksek Lisans
Tezi), Izmir, 2006.

SEYHAN Merve, Isletmelerde Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Baghligi Etkileyen
Faktorler: Giimriik Memurlar: Uzerine Bir Arastirma, Trakya Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, (Yiiksek Lisans Tezi), Edirne, 2014,

93


https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0262-1711
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0262-1711

SIGRI Unsal, “Is Gérenlerin Orgiitsel Bagliliklarinin Meyer ve Allen Tipolojisiyle
Analizi: Kamu ve Ozel Sektérde Karsilastirmali Bir Arastirma”, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.7, S.2, 2007, s5.261-271.

SURUCU Liitfi, Ahmet MASLAKCI, “Orgiitsel Baglilik Uzerine Kavramsal inceleme”,
International Journal of Management and Administration, C.2, S.3, 2018, s5.49-65.

SURVEGIL Olca, Calisma Yasaminda Orgiitsel Baghilik, Ege Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, (Yiiksek Lisans Tezi), izmir, 2007.

SAHIN Mehmet Tahsin, Mutlu YILMAZ, Cigdem VAROL, “Ekonomik Faaliyet Kolu
Tanmimlama ve Siniflandirma Onerisi: Bilgi Yogun Is Hizmetleri”, Cografi Bilimler

Dergisi, C.16, S.2, 2018, ss.239- 258.

SENGUL Dogan Ebru, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglhilik, Istanbul, Tiirkmen Kitapevi,
2013.

TIMUROGLU M. Kiirsat, Haci GURKAN, “Calisanlarda Tutumsal Baglilik ile Duygusal
Zekanin Oz biling Alt Boyutu Arasindaki iliskinin Incelenmesi”, Bitlis Eren
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.5, Ek Say1, 2016, ss.113-144,

Tiirk Dil Kurumu, http://www.tdk.gov.tr, (28.06.2018)

TURKOGLU Hasan, Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik Iliskisi ve Bir Uygulama, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2011.

UREN Seren Gorkem, Sitki CORBACIOGLU, “Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel
Bagliliga Etkisi: Imalat Sektoriinde Faaliyet Gosteren Bir Isletme Ornegi”, Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.14, S.1, 2012, $5.29-52.

94


http://www.tdk.gov.tr/

VAROGLU Demet, Kamu Sektorii Calisanlarimin Islerine ve Kuruluslarima Kars
Tutumlari, Baghliklari ve Degerleri, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, (Doktora Tezi), Ankara, 1993.

VERAL Kiirsat, Sanayilerin Organize Olusum Sisteminin Cevre Yerlesmelere Olan Etkisi
(Manisa Organize Sanayi Bélgesi Ornegi), Dokuz Eyliil Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii, (Yiiksek Lisans Tezi), izmir, 2008.

WAHN Judy C, “Sex Differences in the Continuance Component of Organizational
Commitment”, Group and Organization Management, Vol.23, No.3, 1998, pp.
256-266.

WASTI S. Arzu, “Meyer ve Allen’in Ug¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgeginin Gegerlilik
ve Giivenilirlik Analizi, 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler

Kitab1”, Erciyes Universitesi, 25-27 May1s 2000, ss. 401-410.

YALCIN Azmi, Fatma Nur IPLIK, “Bes Yildizl1 Otellerde Calisanlarin Demografik
Ozellikleri Ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Y&nelik Bir

Arastirma: Adana 1li Ornegi”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

C.14, S.1, 2005, s5.395-412.

95



Sayin Katihmci;

Ekteki anket formu Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlis(,
Calisma Ekonomisi ve Endustri iliskiler Anabilim Dali
Calisma Psikolojisi ve insan Kaynaklar Bilim Dali
Yuksek Lisans tez ¢calismasinda kullaniimak amaciyla hazirlanmistir.

Bu anket galismasi “Hizmet ve imalat Sektoriinde Orgltsel Baghlik Farklilar” baslikli
bilimsel bir calisma igin veri toplama amaci tasimaktadir.

Verilen cevaplar tamamen gizli kalacak ve sadece bu arastirma calisma igin
kullanilacaktir. Bagka hi¢bir amac icin kullanilmayacaktir.

Katiliminiz icin simdiden tesekklr ederim.

BOLUM 1: DEMOGRAFIK SORULAR

1. Calistiginiz Sektor: 0 imalat [l Hizmet
2. Cinsiyetiniz: [1 Kadin [l Erkek
3. Statiiniiz: O Yonetici O Calisan
4. Yasiniz: 0 18-27 28-37 [ 38-47 (1 48 ve Uzeri
5. Medeni Durumunuz: [1 Bekar 0 Evli [1 Bosanmis / Dul
[ llkokul [ Ortaokul [ Lise
6. Egitiminiz: ) )
[ Onlisans [ Lisans [l Lisans Ustu
7. Bu Isyerindeki Kideminiz: | .................. YIL o AY (Bu Isyerinde Caligma Siireniz)
8. Toplam Kideminiz: | .................. YIL oo AY (Toplam Calisma Sireniz)
9. Haftalik Caligma Saatiniz: | ........................cooiiin Saat
10. Aylik Geliriniz: | ... TL
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BOLUM 2: TUTUMLAR

.. oo s 5 5 E EE oE
LUTFEN ASAGIDAKI HER BIR = 0 °o 9 N N5 5 =5
IFADEYE £E2 F PF & fx > E3
NE DERECE KATILIP CE E T 5 % £ O%
KATILMADIGINIZI BELIRTIiNiZ g & S X ¥ ¥ ¥¥
11. Meslek hayatimin geri kalan kismini
calistigim kurumda gegirmek isterim. 1 2 3 4 S 6 7
12. Calistigim isyerinin meselesini kendi
meselemmis gibi hissederim. 1 2 3 4 S 6 7
13. Kendimi bu igyerine ‘ait’
hissetmiyorum. 1 2 3 4 > 6 7
14. Kendimi bu igyerine ‘duygusal olarak
bagl’ hissediyorum. 1 2 3 4 S 6 7
15. Ken’dimi bu igyer[pde ‘ailenin bir 1 2 3 4 5 6 7
parcas!’ olarak gérmuyorum.
16. Calistigim isyeri benim icin gok sey
ifade etmektedir. 1 2 8 “ 2 6 v
17. Kendi istegim veya mecburiyetten bu
isyerinde caligiyorum. 1 2 3 4 5 6 7
18. Istesem de, bu isyerinden su an
ayrilmak benim icin cok gug olur. 1 2 3 4 ° 6 f
19. Su an calistigim isyerinden ayrilsam
dizenim bozulur. 1 2 3 4 ° 6 7
20. Fazla alternatifim olmadigi igin bu
isyerinden ayrilmayi disinmuyorum. 1 2 5 “ 5 8 ¢
21. Bu igyerine ¢ok fazla emek harcadim,
buradan ayrilmayi digtinmuayorum. 1 2 3 4 ° 6 7
22. Bu is yerinden ayrilsam yeni bir is
bulmam zor olur. 1 2 3 4 ° 6 7
23. Bu igyerinde ¢alismaya devam etmek
icin kendimi zorunlu hissetmiyorum. 1 2 3 4 5 6 7
24. igyerinden ayrilmak benim yararima
olsa bile, su an isten ayrilmanin dogru 1 2 3 4 5 6 7
olmadigini distnuyorum.
25. Bu igyerinden ayrilsam sugluluk
hissederim. 1 2 3 4 ° 6 7
_26. Qa_llstlglm yer, sadakat gosterilecek bir 1 2 3 4 5 6 7
isyeridir.
27. Su an bu isyerine ve is arkadaslarima
kars! sorumluluk hissettigim icin onlari yliz 1 2 3 4 5 6 7
Ustl birakip igsyerimden ayrilamam.
28. Bu igyerine ¢ok sey borgluyum. 1 2 3 4 5 6 7
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