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ÖZET 

 

Yüksek Lisans Tezi 

 

BİNALARIN KULLANIM SONRASI DEĞERLENDİRİLMESİ ÜZERİNE  

BİR META-ANALİZ ÇALIŞMASI 

 

Ebru GÜNAÇAR 

 

Bursa Uludağ Üniversitesi 

Fen Bilimleri Enstitüsü 

Mimarlık Anabilim Dalı 

 

Danışman: Prof. Dr. Yasemin ERBİL 

 

Yapılı çevrelerin olumlu ve olumsuz yönlerinin belirlenmesi, gelecekte üretilecek 

yapılara sağlayacağı ileri besleme ve mevcut yapılara sağlayacağı geri besleme 

bakımından önem taşımaktadır. Bu düşünceyi temel alarak geliştirilmiş olan birçok 

değerlendirme modeli bulunmaktadır. Bu modellerin birçoğu binaların mevcut 

performansının değerlendirilmesine odaklanırken, ‘‘KSD’’ modelinin temelinde hem 

bina kullanıcıları ve onların ihtiyaçları hem de binaların beklenilen performansı yerine 

getirme düzeyinin değerlendirilmesi bulunmaktadır. Tez çalışmasında, KSD yöntemi 

kullanılarak yapılan araştırmalarda ortaya çıkan sonuçlardan yararlanmak isteyen 

mimarlara veya tasarımcılara sistematik bir bilgi birikimi sunmak ve araştırmacılara yeni 

araştırma alanları hakkında yol göstermek amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda anahtar 

kelimelerinde ‘‘KSD’’ veya ‘‘POE’’ (Post Occupancy Evaluation) kavramları bulunan 

ve ‘‘2010-2020’’ yılları arasında yapılmış olan akademik çalışmalara yönelik yayın 

taraması yapılmıştır. Yayınların taranmasında ‘‘Science Direct, Emerald Insight, 

Springer, Taylor and Francis, BUÜ ağı, Ulakbim, YÖK Ulusal Tez Merkezi ve ProQuest’’ 

veri tabanları kullanılmıştır. Bu çok sayıdaki birbirinden bağımsız yayının sistematik bir 

biçimde analiz edilebilmesi için meta analiz yöntemi tercih edilmiştir. Meta analiz 

yöntemi, tüm bu yayınlara bir genelleme yaparak literatürdeki boşlukların tespit edilmesi 

ve yeni araştırma alanları hakkında fikir vermesi açısından etkili bir yöntem olarak 

akademik ortamda kabul görmektedir. Çalışma kapsamında belirlenen 370 yayının 

değerlendirilmesi sonucunda; yıllar içerisinde KSD çalışmalarına olan ilginin giderek 

arttığı gözlemlenmiştir. Ayrıca KSD çalışmalarının çoğunlukla konut ve ofis yapıları 

üzerine olduğu ve en çok ele alınan konunun kullanıcı memnuniyeti olduğu da tespit 

edilmiştir. Buna ilaveten yayınların çoğunda anket, gözlem ve görüşme tekniklerinin 

kullanıldığı görülmüştür. Çalışma sonucu elde edilen veriler ışığında KSD’nin farklı 

amaçlara yönelik uygulanabilen çok yönlü bir yöntem olduğu kanısına varılmıştır. 

 

Anahtar Kelimeler: Kullanıcı memnuniyeti, Kullanım sonrası değerlendirme, KSD, 

Meta analizi 

 

2022, ix + 147 sayfa. 

 

 



   

ii 

 

ABSTRACT 

 

MSc Thesis 

 

A META-ANALYSIS STUDY ON 

POST OCCUPANCY EVALUATION OF BUILDINGS 

 

Ebru GUNACAR 

 

 Bursa Uludağ University  

Graduate School of Natural and Applied Sciences 

Department of Architecture 

 

Supervisor: Prof. Dr. Yasemin ERBIL 

 

Determining the positive and negative aspects of the built environment is important in 

terms of the feedforward it will provide to the structures to be produced in the future and 

the feedback will provide to the existing structures. Many assessment models have been 

developed based on this idea. While many of these models focus on the evaluation of the 

current performance of buildings, the ‘‘POE’’ model is based on the evaluation of both 

the building users and their needs and the level of the buildings fulfilling the expected 

performance. The thesis study aimed to provide systematic knowledge to architects or 

designers who want to benefit from the results of research using the POE method and to 

guide researchers about new research areas. For this purpose, a search was made for 

academic studies that have the concepts of ''KSD'' (Kullanım Sonrası Değerlendirme) or 

‘‘POE’’ in their keywords, and that was made between the years of ‘‘2010-2020’’. 

‘‘Science Direct, Emerald Insight, Springer, Taylor and Francis, Bursa Uludağ 

University Network, Turkish National Academic Network and Information Center 

Council of Higher Education National Thesis Center, and ProQuest’’ databases were 

used to scan the publications. A total of 370 publications were included in the study within 

the scope of the thesis. The meta-analysis method was preferred to analyze these large 

numbers of independent publications in a systematic way. The meta-analysis method is 

accepted in the academic environment as an effective method in terms of determining the 

gaps in the literature and giving an idea about new research areas by generalizing all these 

publications. As a result of the evaluation of 370 publications determined within the scope 

of the study, it has been observed that the interest in POE studies has increased over the 

years. In addition, it has been determined that the POE studies are mostly on residential 

and office buildings and the most discussed subject is user satisfaction. In addition to this, 

it has been seen that survey, observation, and interview techniques are used in most of 

the publications. In the light of the data obtained as a result of the study, it was concluded 

that POE is a versatile method that can be applied for different purposes. 
 

Key words: User satisfaction, Post occupancy evaluation, POE, Meta analysis 

 

2022, ix + 147 pages. 
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1 

 

1. GİRİŞ 

 

Yapı tasarım ve üretim eylemi insanlığın varoluşundan beri devam etmekte ve ilerleyen 

teknoloji ile sürekli gelişmektedir. Yüzyıllardır devam eden bu sürecin temelinde 

kullanıcı gereksinimleri bulunmaktadır. Zaman içerisinde ihtiyaçların değişmesiyle 

birlikte ortaya yeni yapı türleri çıkmış ve yine gelişen teknolojiyle birlikte bu yapı türleri 

de değişim göstermiştir. Sürekli devam eden bu döngüde kullanıcı gereksinimleri arka 

plana atılarak, üretilen yapıların performans ve kalitesi değerlendirilmeden yapı tasarım 

ve üretim eylemine devam edilmiş, yanlış alınmış tasarım kararları sonucunda binalarda 

ortaya çıkan problemler sürekli olarak tekrarlanmıştır. Binalar inşa edilirken bu üretimin 

asıl hedefleri göz ardı edilir olmuştur. İnsanların talep ve ihtiyaçlarına yanıt vermek 

amacıyla inşa edilen binaların amacına tam olarak ulaşabilmesi kullanıcıların bina kalite 

ve performansından kaldıkları memnuniyet düzeyine bağlıdır (Mustafa, 2017, s. 412; 

Vásquez-Hernández ve Restrepo Álvarez, 2017, s. 27). Binaların en temel amaçlarından 

biri kullanıcılara konforlu, sağlıklı ve güvenli bir ortam sunulmaktadır. Ancak binaların 

inşasında belirli kurallar ve standartlardan yararlanılmasına rağmen uyulan bu 

standartların her zaman kullanıcı gereksinimler ile uyumlu olduğunu belirtmek pek de 

mümkün değildir. Dolayısıyla kullanıcıların her zaman bina kalite ve performansından 

memnuniyet duydukları söylenememektedir (Ibem, Opoko, Adeboye ve Amole, 2013, s. 

178–179). 

 

Binalarda değerlendirme çalışmaları hem binalardaki mevcut kalite ve performansın 

iyileştirilmesi hem de gelecek projeler için mimarlara ve araştırmacılara bir veri tabanı 

oluşturması açısından önemlidir. Kullanıcıların bulundukları mekânlara karşı duydukları 

memnuniyet düzeyinin ve binaların beklenilen performansı yerine getirme düzeyinin 

ölçülmesi, binalarda değerlendirme çalışmalarının temelini oluşturmaktadır. Farklı 

konulara odaklanan ve farklı süreçlere sahip olan birçok bina değerlendirme modeli 

bulunmaktadır. Bu modellerin çoğu binaların performansına odaklanmakta ve kullanıcı 

memnuniyetini göz ardı etmektedir. Gerek binaların tasarım kararlarından kaynaklı gerek 

uygulama ve kullanım aşamalarına bağlı olarak ortaya çıkan problemlerin tespit 

edilebilmesi ve binalarda kullanıcı memnuniyetinin değerlendirilmesi açısından KSD 

metodu en sık kullanılan değerlendirme yöntemlerinden biridir. KSD binalara ait mevcut 
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problemlerin çözülmesini amaçlayan bir değerlendirme yöntemidir. Bu yöntem, binaların 

mevcut ihtiyaçlarının belirlenmesi, binalarda performans ve kalite değerlendirmesi, 

binalarda kullanıcı memnuniyetinin irdelenmesi gibi çok çeşitli ve farklı hedefleri olan 

çalışmalarda kullanılabilmektedir (Preiser, Rabinowitz ve White, 1988). 

 

1960’lardan itibaren gündemde olan bu yöntemin kullanımı günümüzde dünya çapında 

hem akademik hem de uygulama alanında kullanımı çok yaygınlaşmıştır. Birçok ülkede 

KSD yöntemi bazı yapı türleri için zorunlu hale getirilirken bazı kurumlar tarafından da 

yöntemin daha pratik bir şekilde kullanılabilmesi amacıyla değerlendirme kılavuzları 

oluşturulmuştur. KSD yöntemi üzerine akademik alanda da çok sayıda çalışma 

bulunmaktadır. Genel bir literatür taraması yapıldığında birçok ülkede çeşitli konularda 

KSD çalışması yapıldığı görülmektedir. KSD yönteminin dünya çapında 

yaygınlaşmasıyla son yıllarda ülkemizde de bu konuya olan ilginin arttığı görülmüştür. 

Buradan yola çıkarak tez kapsamında, araştırmacılar için yeni çalışma alanları ortaya 

koymak ve mevcut çalışmalar sonucunda elde edilen verilerden faydalanmak isteyen 

mimarlar veya tasarımcılara yönelik bilgi havuzu oluşturmak amaçlanmıştır. Bu amaç 

doğrultusunda literatürde bulunan KSD çalışmaları üzerine bir inceleme yapılmıştır. Bu 

inceleme literatürdeki bilgi boşluğunun tespit edilmesine fayda sağlamayı ve tasarım ve 

yapım aşamalarında mimarlara yol gösterici bilgiler sunmayı amaçlamaktadır. Ayrıca bu 

çalışma ile ülkemizde KSD yönteminin yaygınlaştırılması ile gelecekte daha kaliteli 

binaların ve çevrelerin oluşturulmasına katkı sağlamak hedeflenmiştir. 

 

Tez kapsamında öncelikle KSD ile ilişkili kalite, performans, kullanıcı memnuniyeti, 

yapısal konfor ve mimarlıkta değerlendirme kavramları tanımlanmıştır. KSD yöntemi ile 

ilişkili olan bu temel kavramlar açıklandıktan sonra ise KSD yönteminin tanımı, tarihçesi 

ve gelişimi, yararları, performans düzeyleri ve kullanılan veri toplama teknikleri 

anlatılmıştır. 

 

Tezin materyal ve yöntem kısmında; araştırmanın amacı ve önemi, araştırmanın yöntemi, 

araştırmanın örneklem ve sınırlılıkları açıklanmıştır. Öncelikle araştırmanın amacı, temel 

hedefleri ve önemi açıklanmıştır. Ardından araştırma yöntemi bölümünde tezin istenilen 

hedefe ulaşabilmesi için izlenilecek olan süreç ifade edilmiş ve araştırma yöntemi olan 
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meta analiz yöntemi ve referans gösterilen meta analiz çalışmaları açıklanmıştır. 

Sonrasında referans çalışmalar doğrultusunda meta sınıflandırma sistemi 

oluşturulmuştur. Daha sonra çalışmanın örneklem ve sınırlılıkları ifade edilerek tez 

kapsamında incelenecek olan çalışmaların hangi kriterlere bağlı olarak tez kapsamına 

dahil edildiği ve hariç tutulduğu açıklanmıştır.  

 

Tezin bulgular kısmında belirlenen çalışmalar meta sınıflandırma sistemi ile incelenmiş 

ve elde edilen sonuçlar dünya genelinde yapılan çalışmalar ve Türkiye’de yapılan 

çalışmalar olarak karşılaştırılmıştır. Elde edilen bulgular meta sınıflandırma sisteminde 

bulunan başlıklara göre açıklanmıştır.  

 

Tezin tartışma ve sonuç bölümünde ise elde edilen bulguların genel bir değerlendirmesi 

yapılmıştır. Değerlendirme sonrasında farklı kitleler ve alanlara yönelik önerilerde 

bulunulmuş hem de literatürdeki bilgi boşluğunu doldurmaya yönelik zemin 

oluşturulmaya çalışılmıştır.  
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2. KURAMSAL TEMELLER 

 

2.1. Temel Kavramlar 

 

2.1.1. Kalite 

 

Latince ‘‘Qualites’’ kelimesinden türeyen ‘‘Kalite’’ kelimesi ‘‘durum, yapılış’’ anlamına 

gelmektedir. Nitelik anlamına da gelen kalite kelimesi ‘‘varlıkların ya da olguların 

saptanmasında, anlatılmasında ve belirlenmesinde kullandığımız bir özellik’’ olarak 

tanımlanmaktadır. Kalite kişiden kişiye göre değişebilen göreceli bir olgudur. 

Bireylerdeki kalite olgusu kişinin tatmin düzeyi ile ilişkilidir (Çerçi, 1997, s. 17). 

 

Farklı disiplinlerde farklı anlam ve boyutlarla karşımıza çıkan ‘‘kalite’’ kavramı genel 

olarak nitelik ve kullanıma uygun olma anlamlarına gelmektedir (Aydın Gök, 2019, s. 2). 

Burt’a göre kalite, ihtiyaçlara yanıt veren niteliklerken Rapoport’a göre bir tasarımda 

dikkat çeken farklılıklardır (aktaran İnceoğlu ve Aytuğ, 2009, s. 138–140). Kalite için 

farklı yaklaşımlarda tanımlamalar yapmak mümkündür. Tüm yaklaşımlar genelinde 

kalitenin gelişim için bir amaç olduğunu ifade etmek mümkündür (Hançer, 2019, s. 8). 

 

 
 

Şekil 2.1. DQI kalite ana prensipleri (İnceoğlu 2007) 

 

Mimarlıkta kaliteyi belirleyen unsurların bir mimari üründe olması beklenen kriterler 

olarak tanımlanabilir (Ercan, 2021, s. 26). Bir yapı için iki tür kaliteden bahsedilmektedir. 

Bunlar nesnel ve öznel kalitedir. Nesnel yani objektif kalite bir yapıya ait parçaların 
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maddesel kalitesi iken, öznel yani sübjektif kalite kişiden kişiye göre değişebilen 

özelliklerin etkisi sonucunda ortaya çıkan kalitedir. Bir yapının her zaman yüksek 

düzeyde kaliteli olması beklenemez ancak memnuniyetin sağlanabilmesi için minimum 

düzeyde de olsa öznel kalite sağlanmalıdır. Yapıya ait parçaların belirlenen hedefleri 

karşılayabilir olması nesnel kalitenin sağlandığını gösterir. Fakat bir yapının kaliteli 

olabilmesi için öznel ve nesnel kalitenin de varlığı gereklidir (Çerçi, 1997, s. 23). 

 

Bir bina ne kadar mükemmel tasarlanmış olursa olsun kullanıcı ihtiyaçlarını 

karşılayamadığı durumda kaliteden bahsetmek mümkün değildir. Van der Voordt ve Van 

Wegen (2005, s.152) mekânsal kalite parametrelerini dört başlık altında tanımlamaktadır. 

Bunlar işlevsel kalite, estetik kalite, teknik kalite ve ekonomik kalitedir (Çizelge 2.1) 

(Karaoğlu Can, 2021, s. 470).  

 

Çizelge 2.1. Mekânsal kalite parametreleri (Karaoğlu Can 2021) 

 

Mekânsal Kalite 

Parametreleri 
Kriterler 

İşlevsel kalite 

Ulaşılabilirlik ve park olanakları 

Erişilebilirlik 

Verimlilik 

Esneklik 

Güvenlik 

Mekânsal yönelim 

Egemenlik alanı, mahremiyet 

Fiziksel iyi olma durumu (Aydınlatma, gürültü, ısıtma, nem) 

Estetik Kalite 

Görsel kalite 

Düzen ve karmaşıklık 

Temsil (sunum) kalitesi 

Sembolik ve semiyotik değer 

Kültürel tarih değeri 

Teknik kalite 

Yangın güvenliği 

Yapısal güvenlik 

Yapı fiziği 

Çevre Dostu 

Sürdürülebilirlik 

Ekonomik kalite 

Yatırım maliyeti 

Kullanım maliyeti 

Zaman Yatırımı-Gelir 

Kamu ve özel düzenlemeler 
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Sherwin Greene’ye göre mekân kalitesi dört parametreye sahiptir. Bunlar işlev, düzen, 

kimlik ve cazibe-çekimdir. Her ölçütün kendi alt göstergeleri bulunmaktadır (aktaran 

Hançer, 2019, s. 10). Çizelge 2.2’de mekânsal kalite parametreleri ve göstergeleri 

görülmektedir.  

 

Çizelge 2.2. Sherwin Greene’ye göre mekân kalitesi parametreleri (Hançer 2019) 

 

Parametreler Göstergeler 

İŞLEV; 

Tasarım, herkes için kullanışlı 

olmalıdır 

Bağlantı  

Emniyet  

Konfor-Ferahlık  

Çeşitlilik 

DÜZEN; 

Tasarım, kolaylıkla anlaşılabilmelidir 

Uyumluluk  

Açıklık  

Devamlılık  

Denge 

KİMLİK; 

Tasarım, ayırt edici ve tanınabilir 

olmalıdır 

Odak  

Birlik  

Karakter  

Özellik 

CAZİBE-ÇEKİM; 

Tasarım, hoş ve çekici olmadır 

Ölçek  

Uygunluk  

Canlılık  

Uyum 

 

2.1.2. Performans  

 

Performans kavramı, hedeflenen kullanıcı ihtiyaçlarının karşılanmasında bir malzeme, 

bileşen veya sistemden beklenilen özellikler olarak tanımlanmaktadır. Performans 

kavramı kullanıcı ihtiyaç ve istekleri doğrultusunda ortaya çıkmaktadır. Bir tasarımın 

girdilerini oluşturan kullanıcı gereksinimleri arzulanan performans olarak adlandırılarak 

istenilen performansı ifade etmektedir. Değerlendirme çalışmaları sonrasında istenilen 

performansın analiz edilmesi ile oraya çıkan performans kavramı ise gerçekleşen 

performans olarak adlandırılmaktadır (Karagenç, 2002, s. 56) 

 

Preiser ve diğerleri (1988, s. 31) bina performansını KSD kavramının felsefi ve teorik özü 

olarak ifade etmektedir. Bina performansı kavramının temelini değerlendirme faaliyeti ile 
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performans değerlerinin, performans kriterleri ile kıyaslanması oluşturmaktadır (Şekil 

2.2.). Performans kriterleri tasarıma girdi olarak dahil olur ve arzu edilen performans 

olarak adlandırılmaktadır. Performans ölçümleri ise arzu edilen performansın ne oranda 

yerine getirildiğini ifade eder ve gerçekleşen performans olarak da tanımlanabilir. 

Buradan yola çıkarak performans kavramının elemanlarının dört tane olduğu ifade 

edilebilir. Bunlar ölçme, karşılaştırma, değerlendirme ve geri besleme-ileri beslemedir 

(Preiser ve diğerleri, 1988, s. 33). 

 

 
 

Şekil 2.2. Performans kavramı (Preiser ve diğerleri 1988'den değiştirilerek alınmıştır) 

 

Bina performans kriterleri, kullanıcıların amaçlarını ve faaliyetlerini gerçekleştirebilmek 

için gereken yapılı çevresel ortamın bir yansıması ve ifadesidir. Bina performans 

elementleri bina ve çevresi, kullanıcılar ve kullanıcıların ihtiyaçları çerçevesi tarafından 

ortaya çıkmaktadır. Performans değerlendirme çalışmalarında üç performans seviyesine 

dikkat edilmesi gerekir. Bu performans sevileri şunlardır (Preiser, 1995, s. 21); 

1. Sağlık, emniyet, güvenlik seviyesi 

2. İşlevsellik, verimlilik seviyesi 

3. Sosyal, psikolojik, kültürel ve estetik seviye. 

 

Preiser kullanıcı ihtiyaçlarının yapılı çevrenin performans ve kalitesinin belirlenmesinde 

temel göstergeler olduğunu ifade etmiş ve bu göstergeleri üç başlık altında toplamıştır. 
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Bu göstergeler sağlık, emniyet ve güvenlik, işlevsellik ve verimlilik düzeyi, psikolojik 

konfor ve memnuniyet düzeyidir. Vitruvius M.Ö. 1.yy’da bina performans göstergelerini 

‘‘kullanışlılık (utilitas), sağlamlık (firmitas), güzellik (venustas)’’ olarak tanımlamıştır. 

Preiser’in oluşturduğu göstergeler Vitruvius’un göstergeleri ile paralellik göstermektedir. 

Günümüzde Vitruvius’un oluşturduğu bu kriterler hala geçerliliğini korumaktadır. Zaman 

içerisinde Voordt ve Wegen tarafından bu üç unsura (işlev, teknoloji, estetik) ekonomi 

unsuru da eklenmiştir (aktaran Doğan ve Tokman, 2019, s. 12). 

 

Çizelge 2.3. Yapılı çevrenin performans ve kalitesinin ortaya konması için tanımlanan 

ölçütler (Doğan ve Tokman 2019) 

 

Yapılı Çevrenin Performans ve Kalitesi 

Vitrivius tarafından 

tanımlanan ölçütler 

Preiser (1983) tarafından 

tanımlanan ölçütler 

Voordt ve Wegen (2005) 

tarafından tanımlanan 

ölçütler 

Kullanışlılık İşlevsellik ve verimlilik düzeyi İşlev 

Sağlamlık 
Sağlık, emniyet ve güvenlik 

düzeyi 
Teknoloji 

Güzellik 
Psikolojik konfor ve 

memnuniyet düzeyi 
Estetik 

 - - Ekonomi 

 

Performanslar kullanıcı ihtiyaçlarını karşılamak için ortaya konan ürünün niteliksel 

düzeyini ifade etmektedir. Performans değerlendirmesi ile yapılı çevrelerin kullanıcı 

ihtiyaçları doğrultusunda çeşitli öneriler getirilebilir ve daha yüksek seviyede bir kullanıcı 

memnuniyeti sağlanabilir (Malkoç, 2008, s. 16).  

 

Yapılı çevrenin değerlendirilmesinde çok sayıda performans kriteri kullanmak 

mümkündür. Değerlendirmede kullanılacak kriterler müşterinin ya da kullanıcıların 

yapılı çevrede bulunmasını istedikleri niteliksel özellikleridir. Her bir değerlendirme 

çalışmasının kendine özgü performans kriterleri vardır. Fakat bu performans 

kriterlerinden beklenen bazı özellikler vardır. Bunlar performans kriterlerinin ortak 

yanlarını oluşturmaktadır. Bu özellikler; önceden bilinebilir olmak, basit olmak, 
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ölçülebilir olmak, anlamlı olmak ve tekrarlanabilir olmak olarak sıralanabilir (Şekil 2.3) 

(Karagenç, 2002, s. 59). 

 

 
 

Şekil 2.3. Performans kriterlerinin arzu edilen nitelikleri (Karagenç 2002) 

 

Başarılı bir değerlendirme çalışmasının yapılabilmesi için performans kriterleri 

ölçülebilir ya da değerlendirilebilir özellikte olmalıdır. Mevcut binaların daha kaliteli hale 

getirilmesi için veya gelecekte daha yaşanılabilir çevreler oluşturabilmek amacıyla doğru 

veriler elde edebilmek için çok önemlidir. Performans kriterlerinin tekrarlanarak 

kullanılabilir olması, standart bir değerlendirme sürecinin oluşturulup farklı yapılar için 

de kullanılabilir olması ve sürekliliğin sağlanması için gereklidir. Ayrıca performans 

kriterleri önceden bilinebilir ve basit olmalıdır. Bu sayede yapılı çevre ile ilgili tespit 

edilen sorunlara karşı daha hızlı ve etkili çözümler üretilmesi mümkündür (Karagenç, 

2002, s. 60). 

 

Yapılardan beklenen performans bina tasarımının girdisi olarak sürece dahil olmaktadır. 

Bir binanın içermesi gereken nitelikleri ifade eden bu yaklaşıma ‘‘performans yaklaşımı’’ 

denmektedir (Sayın, 2014, s. 25). 1970’lerden beri kullanılmakta olan bu yaklaşım 

istenilen performansta yapı tasarlamak ve üretmek olarak ifade edilmektedir ve 

günümüzde ‘‘performans tabanlı tasarım’’ (performance based design) veya 

‘‘performans tabanlı bina’’ (performance based building) olarak karşımıza çıkmaktadır 

(Sayın, 2014, s. 31–32; Sayın ve Çelebi, 2020, s. 447). 

 

Performans tabanlı tasarım yaklaşımı genel olarak üç temel sürece sahiptir. Bunlar üretim 

süreci, değerlendirme süreci ve uyarlama sürecidir. Hedeflenen performans 

doğrultusunda üretilen ürün performans düzeyinin belirlenmesi amacıyla 
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değerlendirilmektedir. Değerlendirme sonucu elde edilen verilerin bilgisayar ortamında 

uyarlanmasıyla sürece dahil edilmesi mümkündür (Koçak, 2019, s. 16). 

 

2.1.3. Kullanıcı memnuniyeti 

 

Memnuniyet kavramı Türk Dil Kurumu (TDK, 2021) tarafından ‘‘memnun olma, sevinç 

duyma, sevinme’’ olarak tanımlanmıştır. Bireyin beklentileri doğrultusunda çevreye karşı 

gösterdiği tepki olarak da tanımlanabilir. Memnuniyet kişilerin ihtiyaçlarını veya 

beklentilerini karşılarken ürün performansını öznel olarak değerlendirmeleridir (Mustafa, 

2017, s. 416). Memnuniyet kavramının temelinde bireyler ve onların ihtiyaçları olması 

sebebiyle mimarlık disiplininde önemli bir yeri olan kavramdır. Kullanıcı memnuniyeti 

kavramı mimarlıkta çoğunlukla kullanıcı gereksinimleri ve beklentileri ile 

ilişkilendirilerek karşımıza çıkmaktadır ve kullanıcıların bulundukları mekânları 

kullanımı sonucu ortaya çıkan memnuniyet düzeyi olarak ifade edilmektedir (Arslan, 

2019, s. 58–59). 

 

Bireyler güvende oldukları ve hoşnut duydukları mekânlarda bulunmayı tercih 

etmektedir. İçinde bulunulan mekânın şartlarının kötü olması kullanıcıları kötü etkiler ve 

gündelik yaşam üzerine olumsuz etkiler oluşturabilmektedir. Mekânların tasarlanmasında 

kullanıcı ihtiyaç ve gereksinimleri göz önüne alınmalı ve kullanıcı memnuniyetinin 

sağlanması bir tasarımın temel amaçlarından biri olmalıdır (Doğan, 2016, s. 23). 

 

Bireylerin beklenti içinde bulundukları kalite düzeyi ile bulundukları çevreye karşı 

algıladıkları kalite düzeyi arasındaki fark memnuniyet düzeyini belirlemektedir. 

Memnuniyetin tam olarak sağlanabilmesi için beklenen ve algılanan kalite arasındaki 

farkın sıfıra denk veya büyük olması gerekmektedir. Beklenen kaliteyi kullanıcı ihtiyaç 

ve gereksinimleri belirlemektedir. Beklenen kaliteyi etkileyen çeşitli faktörler 

bulunmaktadır (Şekil 2.4) (Barutçular, 2018, s. 24). 
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Şekil 2.4. Kullanıcı memnuniyet modeli (Barutçular 2018) 

 

Kullanıcı gereksinimleri kişi, yaş, çevre gibi faktörlere bağlı olarak farklılıklar 

göstermektedir. Bireylerin davranışlarının temeli olan kullanıcı gereksinimleri hayatta 

kalma içgüdüsü doğrultusunda ortaya çıkan ihtiyaçlardan daha genel ve kişisel ihtiyaçlara 

doğru öncelik hiyerarşisi göstermektedir (Demir Kahraman, 2014, s. 76). Maslow 

tarafından 1943 yılında insan gereksinimlerini konu alan bir hiyerarşi oluşturulmuştur. 

Bu hiyerarşi toplam beş kademeden oluşmaktadır. Her bir bireyin bir üst düzeydeki 

kademeye ihtiyaç duyması ancak bir alt kademedeki ihtiyaçlarının karşılanması 

sonrasında gerçekleşebilmektedir. Bu kademeler sırasıyla fizyolojik ihtiyaçlar, güvenlik 

ihtiyacı, ait olma ve sevgi ihtiyacı, değer ihtiyacı ve kendini gerçekleştirmedir (Şekil 2.5) 

(Tuzcuoğlu, 2014, s. 26). 

 

 
 

Şekil 2.5. Maslow insan gereksinimleri hiyerarşisi (Tuzcuoğlu 2014) 
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Kullanıcı memnuniyeti bireylerin yapılı çevreye karşı gösterdikleri tepki veya mekân 

kalitesinin yansıması olarak ifade edilmektedir (Gündoğdu, Kuru, Özkök, Yeler ve Erşan, 

2019, s. 580). Bireyler beklentileri doğrultusunda yapılı çevreyi değerlendirmekte ve 

yapılan değerlendirme sonunca memnuniyetin olma ya da olmama durumu ortaya 

çıkmaktadır. Dolayısıyla kişilerin bir mekâna karşı olan memnuniyet seviyeleri 

farklılıklar gösterebilmektedir. Bu farklılıklar bireylerin önceden bulundukları mekânlar, 

çevreyi algılama biçimleri, istek ve beklentileri, eğitim düzeyleri gibi kişiden kişiye 

değişen özelliklerden kaynaklanmaktadır (Kahya, 2018, s. 37). Kullanıcı memnuniyetinin 

belirlenmesinde etkili olan üç temel faktör bulunmaktadır.  Bunlar objektif fiziksel 

özellikler, objektif kişisel özellikler ve objektif sosyal çevre özellikleridir (Şekil 2.6) 

(Kellekçi, 2005, s. 29). Bu özellikler bireylerin memnuniyet düzeyinin belirlenmesinde 

doğrudan etkili olan ve kişiden kişiye farklılık gösterebilen özelliklerdir. 

 

 
 

Şekil 2.6. Kullanıcı memnuniyeti modeli (Kellekçi 2005) 

 

Kullanıcı memnuniyeti kullanıcının mekâna karşı olan davranışını etkilenmektedir. 

Kullanıcılar, kendi ihtiyaçları ve gereksinimlerinin karşılanma durumuna göre davranış 

sergilemektedirler. Şekil 2.7’de performans, kalite ve memnuniyet kavramlarının 

kullanıcı ihtiyaçlarıyla olan ilişkisi gösterilmektedir. Eğer mekân kullanıcı beklentilerini 

karşılayabiliyor ise memnuniyet seviyesi ve yaşam kalitesi yüksektir. Fakat mekân 

kullanıcı beklentilerini karşılayamıyorsa kullanıcı memnuniyeti azalmakta ve 

memnuniyetsizlik ortaya çıkmaktadır. Bireyler memnun oldukları mekânı kullanırken, 

memnun olmadıkları mekândan ayrılmaktadırlar (Kahya, 2018, s. 38). 
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Şekil 2.7. Performans, kalite ve memnuniyet kavramlarının kullanıcı ihtiyaçları ile ilişkisi 

(Kahya 2018) 

 

2.1.4. Yapısal konfor 

 

Konfor, kullanıcıların içinde bulundukları alanın yaşam standardına uygun olmasıdır 

(Yanılmaz ve Tavşan, 2021, s. 242). Mekânlarda konforun sağlanması durumunda 

kullanıcı memnuniyeti de sağlanmış olur. Ortama kaşı duyulan memnuniyet fiziksel 

performansın ve verimliliğin artmasına katkıda bulunmaktadır (Güven ve Şenkal Sezer, 

2019, s. 184). İnsanların bulundukları ortamlarda hayatlarını sağlıklı bir biçimde devam 

ettirebilmeleri için mekânların konfor koşullarına uygun olması gerekmektedir. Konfor 

koşulları ısıl konfor, görsel konfor, işitsel konfor ve iç hava kalitesi olmak üzere dört 

başlık altında incelenmektedir (Zoroğlu, 2017, s. 24). 

 

• Isıl Konfor 

 

Kullanıcıların bulundukları çevrede kendilerini ısıl yönden rahat ve konforlu hissetmeleri 

kullanıcı ile bulunduğu çevre arasındaki dengeyle ilişkilidir. Konforun öznel bir kavram 

olması sebebiyle bu ısıl denge kişiden kişiye farklılık göstermektedir. Dolayısıyla tüm 

kullanıcılar için memnuniyet düzeyinin aynı olması olanaksızdır. Isıl konforun 

sağlanmasında çeşitli nesnel ve öznel parametreler bulunmaktadır. Yaş, cinsiyet gibi 

faktörler öznel parametreleri oluştururken bağıl nem ve hava akım hızı gibi faktörler 

nesnel parametreleri oluşturmaktadır. ASHRAE (American Society of Heating, 
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Refrigerating and Air-Conditioning Engineers) tarafından ısıl konfor ‘‘kullanıcının 

bulunduğu ortamdaki şartlardan hoşnut olma hali’’ olarak tanımlanmıştır (Saka, 2019, s. 

15; Zoroğlu, 2017, s. 26). Isıl konforun sağlanabilmesi için bulunulan ortam iç ortam 

sıcaklığının yaz ayları için 23,5 °C ile 29 °C arasında, kış aylarında ise 19 °C ile 26,5 °C 

arasında olması gerekmektedir (Atmaca ve Yiğit, 2009, s.545) 

 

Isıl konfor, kişilere ve bulundukları ortamların özelliklerine göre değişiklik 

gösterebilmektedir. Isıl konforu etkileyen parametreler Çizelge 2.4’te gösterilmektedir. 

Bu parametreler, çevresel ve kişisel parametreler olmak üzere iki başlık altında 

toplanmaktadır. Çevresel parametreler; ortam sıcaklığı ve nem, ortam hava hızı ve ışınım 

sıcaklığıdır. Diğer bir deyişle kullanıcı ile etkileşim halinde olan yapılı çevreye ait 

niteliklerdir. Kişisel parametreler ise giysi türü ve yapılan iştir. Bunlar kişiden kişiye 

değişiklik gösterebilen öznel niteliklerdir (Çalışır, 2021, s. 78). 

 

Çizelge 2.4. Isıl konforu etkileyen parametreler (Çalışır 2021) 

 

ISIL KONFORU ETKİLEYEN PARAMETRELER 

ÇEVRESEL PARAMETRELER KİŞİSEL PARAMETRELER 

-Ortam Sıcaklığı ve Nem 

-Ortamdaki Hava Hızı 

-Işınım Sıcaklığı 

-Giysi Türü 

-Yapılan İş 

 

Isıl konforu sadece kişisel ve çevresel parametreler etkilememektedir. Binaya ilişkin 

özelliklerin de ısıl konfor üzerinde etkisi vardır. Bunlar;  

• Binanın yeri,  

• Binanın diğer binalara göre konumu,  

• Binanın formu,  

• Bina içerisindeki hacimlerin konumları ve yönelişleri,  

• Bina kabuğunun özellikleridir (Yüksel Dicle, 2021, s. 25). 

 

Binaların sürekli güneş ışınları ve hava akımları ile etkileşim halinde olması sebebiyle 

binanın bulunduğu yer önemlidir. Binanın bulunduğu yerin konumu, eğimi, yönelimi, 
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bitki örtüsü gibi parametreler ısıl konforu etkileyen alt parametrelerdendir (Yüksel Dicle, 

2021, s. 25).  

 

Bir binanın diğer binalara göre konumu ve yüksekliği, binanın güneşlenme süresini ve 

durumunu ve binanın rüzgâra maruz kalma oranını etkilemesi nedeniyle önemlidir. 

Çevredeki binalar sebebiyle bina üzerine düşen gölge, binanın güneşin ısıtıcı özelliğinden 

yeteri kadar faydalanamamasına neden olacaktır. Bu sebeple binaların güneş ışınlarından 

faydalanabilmesi için birbirleri arasındaki mesafenin göz önünde bulundurulması 

gerekmektedir. Ayrıca binaların yerleşim düzeni ile rüzgâr hızı artabilir veya azalabilir. 

Dolayısıyla binaların diğer binalara göre konumu ve yükseklikleri ısıl konfor için temel 

parametrelerden biridir (Manioğlu, 2002, s. 8–9). 

 

Binanın formuna bağlı olarak yapının çatı ve cephelerdeki yüzey alanları ve bu alanların 

baktıkları yönler değişkenlik göstermektedir. Dolaysıyla her binanın ısı kazanç veya 

kayıp miktarları bina formuna bağlı olarak değişkenlik göstermektedir. Bina yüzey 

alanının artması binanın dış ortam koşullarına daha çok maruz kalmasına neden 

olmaktadır (Yüksel Dicle, 2021, s. 27). 

 

• Görsel Konfor 

 

Görsel konforun kullanıcıların bulundukları ortamda kendilerini güvenli hissetmeleri ve 

kullanıcılar için verimli çalışma ortamının sağlanması açısından çok önemlidir (İldeş, 

2019, s. 34). Görsel konforun sağlanabilmesi için bulunulan ortamın doğal veya yapay 

şekilde doğru ve yeterli bir biçimde aydınlatılması gerekir. Ortamın aydınlatma düzeyinin 

az ya da fazla olması durumunda görsel konfor sağlanmamış olacaktır. Dolayısıyla 

bulunulan ortamın niteliği ve yapılan işin özelliği doğrultusunda bir aydınlatma 

yapılmalıdır (Saka, 2019, s. 18). Farklı işler için farklı aydınlık düzeylerine ihtiyaç 

duyulmaktadır. Çizelge 2.5’te yapılan bazı iş durumuna göre ihtiyaç duyulan aydınlık 

düzeyleri görülmektedir. Buna göre ihtiyaç duyulan aydınlık düzeyi okuma eylemi için 

320-750 lux aralığında, kalemle yazmak için 750 lux, hesap makinesi vb. işler için 540-

1080 lux, bilgisayarda çalışma ortamı için 350-500 lux olarak kabul edilmektedir. 

 



   

 

16 

 

Çizelge 2.5. Yapılan iş durumuna göre gerekli aydınlık düzeyleri (Saka 2019) 

 

Yapılan İş Gereken Aydınlık Düzeyi 

Okumak 

Kalemle yazmak 

Hesap makinesi vb. 

Bilgisayarda çalışmak 

320-750 lux 

750 lux 

540-1080 lux 

350-500 lux 

 

Görsel konforun belirlenmesi çeşitli parametreler bulunmaktadır. Bunlar;  

• Günışığı miktarı 

• Parlaklık dağılımı 

• Parlama miktarı 

• Işığın rengi 

• Işığın titreme oranı 

• Aydınlık seviyesidir (Şenkal Sezer, 2015, s. 15). 

 

Görsel konforda doğal ve yapay aydınlatmanın yanı sıra ortama ait yüzeylerin özellikleri 

(renk, doku, şekil vb.) de görsel konfora etki etmektedir. Bu özellikler kullanıcılar 

üzerinde farklı etkiler oluşturulabilmektedirler (Yanılmaz ve Tavşan, 2021, s. 243). 

Görsel konforun sağlanabilmesi için alınabilecek önlemler bulunmaktadır. Bunlar 

arasında; yapıların birbirlerine göre konumlarının günışığından faydalanmayı 

engellemeyecek biçimde olması, kullanılacak yapay aydınlatma elemanlarının doğru 

yerlerde doğru açılarda kullanılması, yüzey renk seçiminde ışık yansıtma faktörü göz 

önüne alınarak seçilmesi sayılabilir (İldeş, 2019, s. 48). 

 

• İşitsel Konfor 

 

Kullanıcıların bulundukları mekânlarda sağlıklı bir biçimde yaşamlarını sürdürebilmeleri 

için işitsel konfor en önemli parametrelerden biridir. Kullanıcıların bulundukları 

ortamdan işitsel açıdan memnun olmaları durumu anlamına gelen işitsel konfor, sadece 

ortamın akustik açıdan iyi tasarlanması ile değil, akustik açıdan rahatsızlığa sebep 

olabilecek faktörlerinde belirlenmesi ile sağlanmaktadır (Şenkal Sezer, 2015, s. 14). 
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Mekânlarda işitsel konforun sağlanamamasının nedenleri bulunmaktadır. Bunların en 

temel sebebi gürültüdür. Gürültü istenmeyen sesler veya ses kirliliği anlamlarına 

gelmektedir. İşitsel konforun sağlanmamasının bazı nedenleri; iç ortamdan kaynaklı 

gürültüler, dış ortamdan kaynaklı gürültüler veya binanın tesisat ve donatılarından 

kaynaklı gürültüler olarak sıralamak mümkündür (Şekil 2.8). Bu kaynakların işitsel 

konfora engel olmasının en temel nedeni pencere, duvar ve döşemelerde yeterli ses 

yalıtımının bulunmamasıdır (Saka, 2019, s. 21). 

 

 
 

Şekil 2.8. İşitsel memnuniyetsizlik kaynağı olan bazı gürültü türleri (İldeş 2019) 

 

İşitsel konforun sağlanmadığında kullanıcılar üzerinde fizyolojik ve psikolojik yönden 

olumsuz etkiler ortaya çıkmaktadır. Yapılan iş durumuna bağlı olarak ses seviyeleri 

farklılık göstermektedir. Şekil 2.9’da yapılan etkinliğe ve mekân kullanımına bağlı olarak 

gürültü seviyeleri ifade edilmektedir. Örnek olarak konsantrasyon isteyen zihinsel 

işlerdeki ses seviyesi yaklaşık 20-30 dB iken ortak ofis çalışma alanlarındaki ses seviyesi 

yaklaşık 50 dB’dir. Çalışma ortamlarında stresin azaltılması, üretkenliğin artması ve 

dikkat dağınıklığının önlenmesinde işitsel konforun önemli etkileri bulunmaktadır (İldeş, 

2019, s. 53; Uygun, 2019, s. 21). 
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Şekil 2.9. Etkinlik ve mekân kullanımına bağlı gürültü seviyeleri sınıflandırması (Saka 

2019) 

 

İşitsel konforun tam olarak sağlanabilmesi için mevcut probleme veya oluşabilecek 

probleme yönelik uygulamalar yapılması gerekmektedir. Örnek olarak binaya yakın 

çevresinden kaynaklı gürültülerin bina içerisinde işitsel memnuniyetsizliğe neden 

olmaması için bina ile gürültü kaynağı arasına doğal veya yapay elemanlarla gürültüyü 

azaltmaya yönelik çeşitli elemanlar kullanılması veya ses yalıtımı özellikli pencerelerin 

tercih edilmesi, tesisat veya cihazlara bağlı olarak oluşan gürültünün engellenmesi uygun 

sistemlerin kurulması veya gürültü hassasiyetinin en az olan bölgelere yerleştirilmesi ile 

mümkündür (Saka, 2019, s. 22–23). 

 

• İç hava kalitesi (IAQ) 

 

ASHRAE Standard 62’ye göre iç hava kalitesi; kullanıcıların bulundukları ortamda hava 

kirletici zararlı konsantrasyonların bulunmaması ve kullanıcıların çoğunluğunun (%80) 

memnun olması olarak tanımlanmaktadır (aktaran Şenkal Sezer, Arslan ve Çahantimur, 
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2014, s. 89). İç hava kalitesinin uygun olmadığı koşulların kullanıcılar üzerine büyük 

etkileri vardır. Bunlar grip gibi daha sık rastlanılan hastalıklar olabilirken kanser gibi 

büyük rahatsızlıklara da sebep olabilmektedir. Gündelik yaşamın büyük bir çoğunluğunu 

iç mekânlarda geçirdiğimizi göz önüne alırsak iç hava kalitesi sağlıklı bir yaşamın 

sürdürülebilmesi için önemlidir. İç hava kalitesinin sağlanamamasının çeşitli nedenleri 

bulunmaktadır. Bunlar; havalandırmanın yetersiz oluşu, biyoaeresoller, iç kirlilik, dış 

kirlilik, iç mekânda kullanılan malzemeler ve bilinmeyen nedenlerdir (Saka, 2019, s. 23). 

İç hava kalitesini etkileyen faktörler ve alt kriterler Şekil 2.10’da gösterilmektedir. Dört 

başlık altında incelenen bu faktörler; havalandırma, iç hava kirleticileri, iç mekân hava 

kirliliği kaynakları ve diğer unsurlar olarak sıralanabilir (Özekmekçi, 2021, s. 9). 

 

 
 

Şekil 2.10. İç hava kalitesini etkileyen faktörler (Özekmekçi 2021) 

 

İnsanlar zamanlarının çoğunluğunu kapalı ortamlarda geçirmektedirler ve bu ortamlar iç 

hava kirleticileri ile en sık etkileşim kurduğumuz yerlerdir. İç ortamda temas halinde 

olunan kirleticilerin bazıları dış ortam kaynaklı olabileceği gibi direkt iç ortam kaynaklı 

da olabilmektedirler. Şekil 2.11’de hava kirleticilerinin oluşum şekilleri gösterilmektedir. 

İç ortamda kullanılan malzemeler, donatı ve mobilyalar, tesisatlar, havalandırma 

sistemleri, aktiviteler, sigara ve kullanılan çeşitli kimyasal ürünler bazı kirleticilere neden 

olan temel kaynaklardandır. İç ortam kirleticileri üç başlık altında incelenmektedir. 
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Bunlar biyolojik kirleticiler, gazlar ve kimyasallar, parçacık ve liflerdir (Alptekin, 2007, 

s. 9; Özdamar, 2017, s. 37–38). 

 

 
 

Şekil 2.11. Hava kirleticilerinin oluşum şekilleri (Özdamar 2017) 

 

2.1.5. Mimarlıkta Değerlendirme 

 

Değerlendirme kavramının özünü oluşturan ‘‘değer’’, ‘‘bir şeye biçilen karşılık’’ veya 

‘‘karşıladığı ihtiyaca göre bir nitelik’’ olarak tanımlanmaktadır. Değerlendirme ise bir 

ürünün değerini ortaya koymak olarak tanımlanmaktadır (Evrim, 2010, s. 5). 

Değerlendirmenin hedefi bir ürünün belirlenen amaçların gerçekleşme düzeyinin 

belirlenmesi ve ürünün meydana gelme sürecindeki sistemlerin ilişkisini saptanmaktır 

(Tapan, 2016, s.30). 

 

Mimarlıkta değerlendirme ortaya çıkan ürünün veya ürünün ortaya çıkmasındaki sürece 

ait değerin belirlenmesiyle ilgilidir. Değerlendirmede konularda, değerlendirme 

nedenlerinde ve hedef kitlelerde farklılıklar olabilir. Tüm değerlendirme çalışmalarında 

‘‘neyin, neden, nasıl, ne zaman, kim için ve kim tarafından değerlendirileceğinin’’ net bir 

biçimde belirtilmesi önemlidir. Mimarlıkta değerlendirme üzerine çeşitli çalışmalar 

bulunmaktadır. Her çalışma farklı konuları ele alsa bile çok sayıda ortak özellikleri 

bulunmaktadır (Van Der Voordt ve Van Wegen, 2005, s. 141). 
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Değerlendirme ile yapılı çevrelerin kalitesinin ve kullanıcı etkinliğinin ölçülmesi 

amaçlanır. Bu amaç doğrultusunda tasarımcılara ve hedef müşteri kitlesine geri besleme 

sağlanmış olur. Geri beslemenin yapılması yapılı çevrelerin kalitesinin arttırılması için 

çok önemli ve gereklidir. Geri beslemede kullanılacak olan değerlendirme sonuçlarının 

geçerli ve kullanılabilir olması için değerlendirme amaç, ölçüt ve düzeylerinin önceden 

belirlenmiş olması önemlidir  (Karagenç, 2002, s. 52). 

 

Değerlendirmenin amaçları genel olarak şu şekildedir (Evrim, 2010, s. 7; Karagenç, 2002, 

s. 53): 

• Değerlendirme çalışmaları sonucunda ilgili konu üzerine veri tabanı oluşturmak, 

• Proje çeşitli aşamalarında alınan kararlar ile ortaya çıkan ürün arasındaki ilişkiyi 

irdelemek, 

• Yapılı çevrelerin kullanımındaki verimliliğini tespit etmek, 

• Çevrelerin değerlendirilmesine yönelik standartlar oluşturabilmek ve yöntemler 

geliştirebilmek amacıyla literatür oluşturmak. 

 

Değerlendirme çalışmaları bina yaşam döngüsünün herhangi herhangi bir evresinde 

yapılabilmektedir. Değerlendirme çalışmaları genellikle yaşam döngüsünün tasarım ve 

kullanım aşamalarının birer parçası olarak ifade edilmektedir. Bu süreçte değerlendirme 

çalışmalarında öncelikle amaçlar belirlenmeli ve ölçütler tespit edildikten sonra 

değerlendirme düzeyi belirlenmelidir. Değerlendirme ölçütleri niteliksel veya niceliksel 

olabilmektedir. Şekil 2.12’de değerlendirme çalışmalarındaki düzey ve ölçekler 

gösterilmiştir. Değerlendirme çalışma düzeyleri tasarım-planlama, yapım-uygulama ve 

kullanım-işletme olarak, ölçekleri ise kent-bölge, mahalle-bina grubu ve bina ölçeği 

olarak sınıflandırılmaktadır (Karagenç, 2002, s. 53). 
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Şekil 2.12. Değerlendirmede düzey ve ölçekler (Karagenç 2002) 

 

2.2. Kullanım Sonrası Değerlendirme Kavramı ve Kuramsal Gelişimi 

 

2.2.1. KSD’nin genel tanımı 

 

Binaların tasarım ve yapım sürecinde olduğu gibi kullanım aşamasında çok çeşitli 

aktörler rol almaktadır. Bu aktörler yöneticiler, mekân sahipleri, çalışanlar, müşteriler 

olarak sıralanabilir. Binaların tasarım ve üretim aşamasında rol almayan ama binalarda 

en çok zaman geçirecek olan bu kişiler mekânın asıl kullanıcılarıdır (Akad, 2007, s. 6).  

 

KSD (Kullanım sonrası değerlendirme) gelecekte daha iyi yapılı çevreler inşa etmek için 

mekânın kullanıcılarına odaklanarak mekânların tasarım kararlarının ve performansının 

sistematik bir biçimde değerlendirilmesidir. Bu değerlendirme yaklaşımı binalardaki 

tasarım kararlarının ve uygulamalarının iyi yanlarının ön plana çıkartılarak geliştirilmesi, 

kötü yanlarının da belirlenip onlar için çözüm önerisi bulmayı amaçlamaktadır (Dülger, 

2017, s. 42–43). KSD binaların kullanıcı ihtiyaçlarını karşılama düzeyinin belirlenme 

süreci olarak da tanımlanmaktadır. KSD ile çevresel, sosyal, ekonomik ve kültürel 

konular ele alınmaktadır (Hay ve diğerleri, 2016, s. 6). 
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KSD ile binaların tasarım kararları sorgulanmaktadır ve performansları hakkında veri 

toplanmaktadır. Bu toplanan veriler gelecekte daha kaliteli yapıların tasarlanması ve 

üretilmesi için geri bildirim sağlamaktadır (Preiser ve diğerleri, 1988, s. 3). Preiser ve 

diğerleri KSD’yi aynı çalışmada ‘‘Binaların inşa edildikten ve kullanıldıktan belli bir 

süre sonra sistematik bir şekilde değerlendirilmesi süreci’’ olarak tanımlamıştır. 

KSD’nin temel hedef noktasının kullanıcılar ve onların ihtiyaçları olduğunu ifade 

edilmiştir. Lackney (2001, s. 2)’ye göre ise KSD, binaların kullanıcıların ihtiyaçlarıyla ne 

oranda örtüştüğünün sistematik incelemesidir. Bu görüşe göre; binaların kullanıcılarının 

ihtiyaçlarına verdiği yanıtlar mimarın almış olduğu tasarım kararlarının birer çıktısıdır ve 

KSD ile yeni tasarımlara geri besleme sağlanmaktadır. Ayrıca KSD yönteminin binaların 

daha sürdürülebilir olması için kullanılan bir yöntem ve strateji olarak da düşünülmesi 

mümkündür (Brambilla ve Capolongo, 2019, s. 76). 

 

KSD’nin en önemli özelliklerinden biri mevcut yapıların iyileştirilmesini sağlamak veya 

gelecek projeler için proje tasarım-programlama aşamalarına girdi sağlamaktır. KSD ile 

yapılı çevrelerin iyileştirilmesine yönelik yapılan çalışmalar ile bakım ve işletme 

maliyetlerinde tasarruf sağlanabilmektedir. Ayrıca KSD çalışmalarının yapıların 

kullanıcı sağlığı üzerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya yönelik faydaları da (emniyet, 

dolaşım, sıcaklık, bakım, vb.) bulunmaktadır (El-Darwish ve El-Gendy, 2018, s. 3167–

3168).  

 

KSD’nin amacı, binaların hatalarını aramak değil, bina performansının olumlu ve 

olumsuz taraflarını ortaya koyarak, bu bulguların paylaşımını sağlamaktır. Bir binanın 

yaşam döngüsünü oluşturan planlama, programlama, tasarım, inşaat ve kullanım 

aşamalarından sonraki aşamaya tekabül eden KSD, 1960’lardan beri kullanılan bir 

yöntem olmasına rağmen son otuz yıl içerisinde dünya genelinde özellikle akademik 

alandan profesyonel dünyaya doğru geçiş yapmaya başlamıştır. Günümüzde de çok 

sayıda firma tarafından sunulan bir hizmet haline gelen KSD, zaman içerisinde bina 

yaşam döngüsünün tüm aşamalarını etkileyen bir disiplin haline gelmiştir (Preiser ve 

diğerleri, 1988). Ayrıca KSD yöntemi günümüzde sadece binaların kullanım aşamasında 

değil, tüm yaşam döngüsü boyunca da kullanılabilen bir yöntem olarak kabul 

görmektedir. Başka bir deyişle KSD, proje konsept aşamasından kullanım aşamasına 
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kadar olan tüm evrelerde kullanılabilmektedir (El-Darwish ve El-Gendy, 2018, s. 3167; 

HEFCE, 2006, s. 8).  

 

Bir projenin çeşitli evrelerinde kullanılabilen KSD yöntemi farklı paydaşlar tarafından 

çeşitli amaçlar için de kullanılabilmek mümkündür. Örneğin tasarım kalitesini 

değerlendirmek için yatırımcılar, enerji tüketimini kontrol etmek ve azaltmak için bina 

yöneticileri, bina kullanıcılarının memnuniyetini arttırmak için mimarlar veya 

danışmanlar tarafından kullanılabilmektedir (El-Darwish ve El-Gendy, 2018, s. 3168). 

Çizelge 2.6’da KSD’nin aktörler bağlamında olumlu ve olumsuz yönleri 

gösterilmektedir. Her aktörün kendi amaçları doğrultusunda KSD’ye yönelik artı ve eksi 

yönleri bulunmaktadır.   

 

Çizelge 2.6. KSD’nin aktörler açısından artı ve eksi yönleri (Di Giuda, Pellegrini, 

Schievano, Locatelli ve Paleari 2020'den değiştirilerek alınmıştır) 

 

Aktör Artıları Eksileri  

Tesis sahibi Ürünün değeri artar 
Binaların sorunlarına aşırı 

vurgu yapılır 

Bina 

yöneticisi/sahibi 

Daha verimli binalar, daha az 

tüketim ve bakım maliyeti 

sağlanır 

Binaların sorunlarına aşırı 

vurgu yapılır 

Kullanıcılar 
Ortam koşullarının iyileşmesi, 

üretkenliğin artması 

Değerlendirmeler için yapılan 

görüşmelerin bunaltıcı 

olabilmesi 

Objektif geri bildirim 

sağlamanın zorluğu 

Tasarım ekipleri 

KSD çalışmaları sonucu elde 

edilen verileri gelecek projelerin 

tasarımında kullanılması ile 

daha kaliteli tasarımların ortaya 

konabilmesi 

Çok fazla veriyi yönetme 

zorluğu ve farklı disiplinler 

arası koordinasyona ihtiyaç 

duyulması 

Kurumsal 

paydaşlar 

-Binaların daha iyi tasarlanması 

ve uygulanmasının 

desteklenmesi 

-Bina ömrünün artması ve 

değişiklik ihtiyacının minimuma 

inmesi 

Özellikle büyük ölçekli 

binalarda KSD maliyetinin 

yüksek olması 
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Kullanıcıların memnuniyet ve memnuniyetsizliklerine odaklanan KSD tasarımcıların 

kullanıcıların ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan projenin başarı ve başarısızlıklarını 

araştırır (Kahya, 2018, s. 27). KSD’nin amaçları şu şekilde sıralanabilir (Kara, 2020, s. 

144; Özkan, 2011, s. 20–21): 

• Tasarlanmış yapılı çevrelerin kullanım sürecinin sistematik bir biçimde 

değerlendirilmesi, 

• Mevcut yapıların kullanıcı ihtiyaçlarını ne düzeyde karşıladığını tespit etmek 

amacıyla binanın performansını belirlenmesi, 

• Projenin tasarım aşamasında hedeflenen performansı ile uygulama sonrası ortaya 

çıkan ürün performansının kıyaslanması, 

• Projenin tasarım aşamasında planlanıp uygulamaya geçebilmesi ve geçemeyen 

mekânların tespit edilmesi, 

• Kullanım aşamasında problemlerin tespit edilmesi ile geri ve ileri besleme 

sağlanması, 

• Proje tasarım sürecine geri besleme ile yapıların kalite ve performansının 

arttırılması,  

• Gelecek çalışmalar ve ilişkili meslek dallarına yönelik kılavuz olabilecek bir 

kaynak sağlanması, 

• Binaların kullanım aşamasının sistematik bir biçimde değerlendirilmesi, 

• Binalarda meydana gelebilecek sorunların önceden belirlenip çözüm 

üretilmesinin sağlanması. 

 

KSD, kullanım aşamasında olan binaların değerlendirilmesi için en sık kullanılan 

terimdir. Fakat uygun terim seçimi konusunda uzmanlar arasında anlaşmazlıklar 

olmuştur. İlk zamanlarda kullanım sonrası değerlendirme ile bina performansını 

incelemek amaç edinilirken, günümüzde tasarım kararlarının ve etkilerinin sorgulanması 

da hedeflenmektedir. Bu süreç içerisinde geçmişten günümüze kadar ‘‘Kullanım Sonrası 

Değerlendirme’’ terimi yerine ‘‘Çevresel Tasarım Değerlendirmesi’’ (Environmental 

Design Evaluation), ‘‘Çevresel Denetim’’ (Environmental Audits), ‘‘Kullanımdaki 

Binaları Değerlendirme’’ (Building-in Use Assessment), ‘‘Bina Değerlendirmesi’’ 

(Building Evaluation) ve ‘‘Bina Performans Değerlendirmesi’’ (Building Performance 
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Evaluation) terimleri de önerilmiştir. Fakat günümüzde yaygın olarak ‘‘KSD’’ (POE) 

kavramı kullanılmaktadır (Göktekin, 2002, s. 4). 

 

KSD yöntemi haricinde kullanılan farklı bina değerlendirme yöntemi de bulunmaktadır. 

KSD’nin diğer değerlendirme yöntemlerinden en temel farklılıkları mekânın 

kullanıcılarına yönelik sorunlara odaklanması, sadece teknik performans özelliklerine 

değil hedeflenen tasarım ile ortaya çıkan ürün arasındaki ilişkiyi incelemesi ve bina 

performansına ait başarı ve başarısızlıkları ortaya koymasıdır (Yıldırım Erniş, 2012, s. 

154).  

 

KSD yönteminin işleyişine genel olarak baktığımızda birbirini takip eden üç aşamaya 

sahiptir. Birinci aşama; mevcut performansın analiz edilip öngörülen değerler ile 

kıyaslanması, problemlerin tespit edilmesidir. İkinci aşama; belirlenen problemler 

doğrultusunda gerekli çözüm önerileri sunmak ve düzenlemeler yapmaktır. Üçüncü 

aşama ise elde edilen bulguların mevcut binalarda ya da gelecekte yapılacak olan 

binalarda kullanılmasıdır. Şekil 2.13’te KSD’nin aşamaları ve ilişkileri gösterilmektedir 

(Evrim, 2010, s. 23). Yatırımcı hedefleri ve kullanıcı ihtiyaçları mimarlar, planlamacılar 

ve programcılar tarafından performans ölçütüne dönüştürülmektedir. Bu ölçütler 

kullanım aşamasında olan bir yapının değerlendirilmesi amacıyla kullanılmaktadır. 

Değerlendirme sonucu elde edilen veriler ise kısa, orta ve uzun vadeli yararlar olarak 

karşımıza çıkmaktadır. Ayrıca değerlendirme sonucu elde edilen veriler performans 

ölçütü olarak tekrar karşımıza çıkmaktadır. 

 

Kullanım sonrası değerlendirmede farklı veri toplama teknikleri bulunmaktadır. Her 

tekniğin kendine has avantaj ve dezavantajları bulunmaktadır. Bu teknikler anket, 

gözlem, görüşmeler, odak grupları, atölyeler, fotoğraflama, 1/1 maketler, literatür 

araştırması olarak sıralanabilir (Göktekin, 2002, s. 7). Değerlendirmeyi yaparken doğru 

teknik veya tekniklerin seçilmesi önem taşımaktadır. Bir çalışmada bu yöntemlerin 

birkaçı birlikte de kullanılabilmektedir.  Kullanım sonrası değerlendirme çalışmalarında 

anket en sık kullanılan yöntem olarak bilinmektedir.  
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Şekil 2.13. Kullanım sonrası değerlendirme şeması (Evrim 2010) 

 

2.2.2. KSD’nin tarihçesi ve gelişimi 

 

Yapı tasarım ve üretim olgusunun gerçekleşmeye başladığı ilk zamanlardan beri insanlar 

yaşadıkları çevre ile sürekli bir etkileşim halindedirler. Bu etkileşimler sonucunda da 

mekânın kullanıcıları bulundukları çevreye müdahale etmektedirler. Bu müdahalenin 

temelinde ise kullanıcı gereksinimlerinin bulundukları çevre tarafından yeteri kadar ya da 

hiç karşılanamaması yatmaktadır. Dolayısıyla içinde bulunduğumuz çevre tarih boyunca 

öznel olarak ya da resmi olmayan kuruluşlarca değerlendirilmişlerdir. Bununla birlikte 

1960’lı yıllardan itibaren resmi ve özel kuruluşlar tarafından titizlikle yapılmaya başlanan 

bu inceleme ve değerlendirme süreci bir disiplin haline gelmeye başlamıştır.  

 

İlk önemli KSD çalışmaları akıl hastaneleri ve ceza evleri gibi yapılar üzerinedir. Bu tür 

yapılarda gözlemlenen sorunların bir kısmının yapılı çevre ile ilgili olduğu 

düşünülmüştür. Bu çalışmalarda yapılı çevrenin, mekân kullanıcılarını sağlık, güvenlik, 

emniyet ve psikolojik açıdan nasıl etkilediğine dikkat çekilmiştir. İlk olarak 1960’lı 
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yıllarda ortaya çıkan KSD çalışmalarının temeli mimar, plancı, psikolog, sosyolog, 

antropolog ve coğrafyacı gibi farklı disiplinlerin bir araya gelerek oluşturdukları ekiplerin 

fiziksel çevre ile insan davranışlarına odaklanan çalışmalarıyla meydana gelmiştir. 

 

Preiser ve diğerleri (1988) KSD’nin gelişimini 1960’lar, 1970’ler ve 1980’ler olmak 

üzere üç aşamada ele almışlardır. 1960’lar yapısal düzenlemeler ve psikolojik unsurları 

kapsayan çalışmalar, 1970’ler yapılaşmış çevrede sosyolojik unsurları kapsayan 

çalışmalar ve 1980’ler organizasyonel değişimler ve bina teşhisine yönelik araştırmaları 

kapsayan çalışmalar şeklinde sınıflandırılmıştır. 1960’lar ilk KSD çalışmalarının 

yapıldığı dönemdir. Bu dönemde ağırlıklı olarak öğrenci yurtları üzerine çalışmalar 

yapılmıştır. Yapılı çevre ve kullanıcılar arasındaki ilişkiye odaklanan çalışmalarda, 

kullanıcıların yapılı çevre hakkındaki düşünceleri ya da yapılı çevrenin kullanıcılar 

üzerinde bıraktığı etkiyi anlayabilmek için çeşitli yöntemler geliştirmeye çalışmışlardır. 

Anlamsal farklılık skalaları bu yöntemlerden biridir (Karagenç, 2002, s. 15). 1960’ların 

sonlarına doğru çok sayıda KSD çalışması tamamlanmış ve yayınlanmıştır. Bu süreçte 

mimarlar ve tıp uzmanlarının birlikte yaptıkları ilk ortak çalışma hastane tasarımı 

üzerinedir (Preiser ve diğerleri, 1988, s. 10–11). 1965 yılında Kraliyet İngiliz Mimarlar 

Enstitüsü (RIBA) mevcut yapıların başarı ve başarısızlıklarına yönelik çalışmaların eksik 

olduğunu ortaya koymuş ve bu doğrultuda ‘‘Part M Feedback’’ isimli bir çalışma 

yayınlamıştır (El-Darwish ve El-Gendy, 2018, s. 3168). 1968 yıllında ABD’de kurulan 

Çevre Tasarımı Araştırma Birliği (EDRA- Environmental Design Research Association) 

fiziksel çevre ile insan davranışlarını inceleyen çalışmalara öncülük etmiş önemli bir 

kuruluştur.  

 

1970’lerde yapılan çalışmalarda; 1960’lardaki gibi yapılı çevre ve insan davranışına 

odaklanılmıştır. Fakat bu çalışmalarda farklı olarak bireysel grupların tepkilerinden daha 

çok toplumsal boyuttaki gruplar ele alınarak onların tepkilerine odaklanılmıştır. 

Toplumsal boyuttaki gruplara odaklanılması sonucu bireylerdeki davranış ve beklenti 

farklılıklarının olması yapılı çevrenin değerlendirilmesiyle ilgili belirli bir standart 

oluşturmayı güçleştirmiştir. Bu dönemde yapılı çevrenin değerlendirilmesi ile ilgili bunun 

gibi çok fazla sorunla karşılaşılmıştır. Yine bu dönemde KSD yöntemleri geliştirilmiştir. 

Bu yöntemlerin bir arada uygulanması denenerek dizgesel bir değerlendirme 
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oluşturulmaya çalışılmıştır. Bu dönemde bir taraftan çeşitli konularda çeşitli yöntemlerle 

KSD çalışmaları yapılırken diğer bir taraftan da yapılan çalışmalar sonucunda elde edilen 

bulgular ileriki projelerin tasarım süreçlerinde girdi olarak kullanılması için tasarım 

kriterlerine dönüştürülmüş ve çeşitli rehber dokümanlar hazırlanmıştır. Buradan yola 

çıkarak KSD çalışmaları yapılı çevrenin değerlendirilmesinin yanında tasarım 

kriterlerinin oluşturulması ile kaliteli yapılı çevrelerin üretilmesine de katkı sağlamıştır. 

Fakat bu dönemde daha çok kullanıcı memnuniyeti üzerine çalışmalar yapılmıştır, yapılı 

çevrenin özelliklerine ait bulgulara çok az yer verilmiştir. Bu sebeple bu çalışmalar 

sonucu elde edilen verilerin genelleştirilmesi çok sınırlı seviyede kalmıştır (Karagenç, 

2002, s. 18–21). 

 

1980’li yıllarda KSD artık bir disiplin haline gelmiştir. KSD yöntemi tek bir amaç için 

kullanılan binaların haricinde çok amaçlı ve daha büyük ölçekli binalarda da kullanılmaya 

başlanmıştır. Buradan yola çıkarak bu dönemde KSD’nin teori, metot, strateji ve 

uygulamada geliştiği söylemek mümkündür. Bu dönemde KSD çalışmaları ABD ve 

Kanada gibi ülkelerdeki devlet kurumlarında düzenli olarak uygulanılması amaçlanmış, 

bu çalışmaların yapı tasarım ve üretim sürecine dahil edilmesi için çaba gösterilmiştir.  

KSD’nin yapı tasarım ve üretim sürecinden bağımsız bir olgu değil, bu sürecin 

tamamlayıcı bir unsuru olabilmesi için sadece ortaya çıkan ürünün bulgularına değil, 

başlangıçtan son evreye kadar alınan tasarım kararlarına da bakılmalıdır. Aynı zamanda 

bu dönemde ABD başta olmak üzere birçok ülkede KSD çalışmaları bir ticari faaliyete 

dönüştürülmeye başlanmış, yapıların yenilenmesi, yeni kullanımlar için adaptasyonu ya 

da ticari açıdan bina değerinin belirlenmesi gibi amaçlarla pek çok KSD çalışması 

yürütülmüştür (Cebe, 2017, s. 47; Karagenç, 2002, s. 22–24). 

 

Son yıllarda KSD’nin gelişmesi ile binaların değerlendirilmesinde daha bütünsel ve 

sürece odaklanan bir yaklaşım benimsenmeye başlanmıştır (Agyekum, Ayarkwa ve 

Amoah, 2016, s. 98). KSD çalışmalarının artması sonucunda KSD’yi içeren uzmanlıklar 

ortaya çıkmaya başlamıştır ve bu ilerlemeye bağlı olarak KSD ile ilgili alan çalışmaları, 

uygulamalar ve değerlendirme yöntemlerini içeren çeşitli yayınlar üretilmiştir. Preiser ve 

diğerleri (1988, s. 8–9) tarafından tablo haline getirilen bu öncül çalışmalar Çizelge 2.7’de 

gösterilmektedir. 
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Çizelge 2.7. KSD’nin gelişiminde kilometre taşları (Preiser ve diğerleri 1988'den 

değiştirilerek alınmıştır) 

 

YIL YAZAR BİNA TİPİ ALANA KATKISI 

1967 
Van Der Ryn ve 

Silverstein 
Öğrenci Yurtları Çevresel analiz kavramları ve metotları 

1969 Preiser Öğrenci Yurtları 
Çevresel performans profilleri; özel ve nesnel 

performans ölçümlerinin karşılıklı ilişkisi 

1971 Field Hastane Veri toplamada çoklu yöntem yaklaşımı 

1972 
Markus ve 

diğerleri 

Herhangi Bina 

Tipi 

Maliyet esaslı bina performansı 

değerlendirme modeli 

1974 Becker Halk konutları 
Cross-sectional, veri toplama ve analizinde 

karşılaştırmalı yaklaşım 

1975 
Francescato ve 

diğerleri 
Halk konutları 

Fiziksel idari müdahaleye izin veren konut 

memnuniyetini değerlendirme modelleri 

1975 
General Services 

Administiration 
Büro Binaları Büro sistemleri performans standartları 

1976 

U.S. Army 

Corps of 

Engineers 

Askeri Binalar 
Güncelleştirilen state of the art kriteri ile 

tasarım rehberi serileri 

1976 Rabinowitz İlkokullar 
Teknik, fonksiyonel ve davranışsal faktörlerin 

kapsamlı, tam olarak ölçümü 

1979 
Public Works 

Canada 
Devlet Binaları KSD proje üretimi sistemi içinde dahil edilir. 

1980 
Daish ve 

diğerleri 
Askeri Binalar 

Devlet binası sürecinde rutin görevli faaliyeti 

olarak KSD 

1981 
Marans ve 

Sprecklemeyer 
Bürolar 

Algısal ve öznel niteliklerle bağlantılı 

değerlendirme modeli 

1982 Parshall ve Pena 
Herhangi Bir 

Bina Tipi 

Basitleştirilmiş standartlaştırılmış 

değerlendirme metodolojisi 

1983 Orbit I. Bürolar 
Binalar ve bilgi teknolojisi ile ilişkili büro 

araştırması 

1984 Brill ve diğerleri Bürolar Büro tasarımı ve işçi verimliliği ile bağlantılı 

1985 White 
Herhangi Bir 

Bina Tipi 

Mimari eğitimde programlama ve KSD’yi 

ilişkilendirme 

1986 
Kantrowitz ve 

diğerleri 
Mimarlık Okulu 

Tüm bina sürecinin KSD analizi ve 

belgelenmesi 

1986 Preiser ve Pugh 
Herhangi Bir 

Bina Tipi 

KSD süreç modeli ve uygulanmanın 

seviyeleri 
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Dünya üzerinde çeşitli ülkelerde KSD yöntemine odaklanan kurum ve kuruluşlar 

mevcuttur. Bu kuruluşlar yayın, konferans ve web kaynakları ile KSD değerlendirme 

üzerine çalışmalar yapmaktadır. Kuruluşların KSD’ye olan hedef ve yaklaşımlarında 

farklılıklar bulunmaktadır. KSD’ye yönelik bize referans olabilecek en yaygın kaynaklar 

Çizelge 2.8’de gösterilmiştir (El-Darwish ve El-Gendy, 2018, s. 3168).  

 

Çizelge 2.8. KSD üzerine çalışmalar yürüten kuruluşlar (El-Darwish ve El-Gendy 

2018'den değiştirilerek alınmıştır) 

 

Kuruluş adı Amacı veya çalışmaların içeriği 

PROBE 

(Post Occupancy Review  

of Building Engineering) 

Birleşik Krallık hükümeti tarafından desteklenen 1995’ten 

2002 yılına kadar KSD çalışmaları yürüten ilk kuruluştur. 

Amacı yapılan KSD çalışmalarının sonuçlarını bir araya 

getirmek ve gelecekte kamu yararına bilgi olarak sunmaktır. 

BUS  

(the Building Use Studies) 

Birleşik Krallıkta bulunan bu kuruluş, yirmi yıllık sürecin 

sonunda KSD çalışmalarında yapılan anket sonuçlarını 

kullanarak bir veri tabanı geliştirmiştir.  

CIC DQI  

(the Construction Industry 

Council Design Quality 

Indicator) 

Bina yaşam döngüsünün neredeyse her aşamasında 

uygulanabilecek, yapıların işlevi, kalitesi ve etkisi üzerine 

odaklanan bir anket sistemi geliştirmiştir. 

OLS  

(Overall Liking Score) 

Bina kullanıcılarının neleri beğenip beğenmedikleri 

hakkında veri toplayıp binaların sürdürülebilir kalkınma 

yönüne (ekonomik, sosyal, çevresel alanlar) odaklanır.  

HEDQF  

(the Higher Education Design 

Quality Forum) 

Eğitim binaları üzerine mimarlar ve mal sahipleri arasında 

iletişim kurulmasına imkân sağlamıştır. 

AUDE  

(the Association of University 

Directors of Estates) 

Eğitim binalarına yönelik profesyoneller için bir KSD 

kılavuzu yayınlamışlardır. 

LEED  

(Leadership in Energy and 

Environmental Design) 

Binaların kullanım sonrası su ve enerji kullanımının 

raporlanması, tasarım ve yapım konusunda sürdürülebilir 

uygulamalara beş yılda bir yapılan bir değerlendirme sistemi 

geliştirmiştir. 

LBC  

(Living Building Challenge) 

Sürdürülebilir derecelendirme sistemi olan LBC, genellikle 

sıfır su ve sıfır enerjinin uygulanmasına ve binalarda 

kullanım sonrası performansa odaklanmaktadır. 

EPA – BASE  

(the Building Assessment 

Survey and Evaluation by 

Environmental Protection 

Agency) 

EPA tarafından yürütülen çalışmalarda ABD genelinde 

bulunan kamu ve ticari ofis binalarının iç ortam hava 

kalitesinin ölçülmesi ve mekân kullanıcılarının algılarını 

ölçmek amaçlanmıştır. 
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Çizelge 2.8. KSD üzerine çalışmalar yürüten kuruluşlar (devam) (El-Darwish ve El-

Gendy 2018'den değiştirilerek alınmıştır) 

 

BRE  

(Building Research 

Establishment) 

Bu kuruluş çok çeşitli konularda hizmet imkânı sunmaktadır. 

Bu konular; çevresel konfor ve kontrol, kullanıcı 

memnuniyeti, enerji verimliliği, bina kullanıcıları, mülk 

yönetimi, üretkenlik ve performans üzerine bina etkisi. 

 

1994 yılında yeni yapılmış ve teknik açıdan öneme sahip olan yapıların değerlendirilip 

sonuçlarını yayınlamak amacıyla Birleşik Krallık hükümetinin destekleriyle PROBE 

(Post Occupancy Review of Building Engineering) kurulmuştur (El-Darwish ve El-

Gendy, 2018, s. 3168). 1996 yılında ise George Baird ve diğerleri tarafından KSD’nin 

nasıl yapılacağına yönelik yüz yirmi tane değerlendirme kavramı, aracı ve tekniği içeren 

‘‘Building Evaluation Techniques’’ isimli kitap yayınlanmıştır (Li, Froese ve Brager, 

2018, s. 188). Avustralya’da 2004 yılında gelecek projelerde kullanılmak üzere mevcut 

projelerden elde edilen bilgilerin bir araya getirilip kullanılmasına yönelik bir metodoloji 

geliştirilmiş ve yayınlanmıştır (El-Darwish ve El-Gendy, 2018, s. 3168). 

 

2.2.3. KSD’nin yararları 

 

Yapılı çevrelerin oluşturulması için harcanan büyük çabalara rağmen çoğu zaman ortaya 

çıkan ürünler performans ve kullanıcı memnuniyeti açısından beklentileri 

karşılamamaktadır. Bunun en büyük nedenlerinden biri üretilen yapıların iyi ve kötü 

yönlerinin yeteri kadar incelenmeyip aynı hataların sürekli olarak yapı tasarım ve üretim 

sürecine girdi olarak dahil edilmesidir. Yapı tasarım ve üretim sürecinin ileriki 

aşamalarından biri olan kullanım aşamasında düşük konfor koşulları, sağlık ve emniyet 

problemleri gibi sorunlar meydana gelebilmektedir (Karagenç, 2002, s. 9). Bu 

sorunlardan yola çıkarak KSD çalışmalarının mevcut yapılar ya da gelecekte yapılacak 

olan yapılara geri ve ileri besleme sağlaması açısından yararları olacaktır. KSD 

çalışmaları sonucunda elde edilen veriler mevcut tesislerin iyileştirilmesinde, gelecek 

projelere girdi sağlanmasında veya kılavuz geliştirmek amacıyla kullanılabilir (Preiser, 

2003, s. 55). 
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Çizelge 2.9’da KSD’nin bazı yararları açıklanmıştır. KSD’nin temel faydaları sürekli 

iyileştirme ve geliştirmeyi sağlamak, bina kullanıcıları ile bina arasındaki uyumu 

iyileştirmek, kullanıcılar için daha konforlu mekânlar sunmak, binalarda enerji 

kullanımını azaltmak olarak sıralanabilir (Mustafa, 2017, s. 414; Tookaloo ve Smith, 

2015, s. 516). KSD’nin, özellikle kamu bisnaları ve tesislerdeki bina performansının 

sürekliliğini sağlamak, bina kusurlarının veya sorunlarının belirlenmesi, yeni tasarım 

kriterlerinin oluşturulması, tesislerin yönetilmesinde yeni performans kriterlerinin 

belirlenmesi, binalarda artan bakım ve işletme maliyetlerinin azaltılması gibi birçok 

faydası bulunmaktadır (Ilesanmi, 2010, s. 156). KSD çalışmaları her ne kadar binaların 

eksik ve sorunlu yönlerine vurgu yapsa da sorunlara karşı uygulanacak olan çözümler 

belirlendikten sonra kullanıcı memnuniyetinin artmasına yönelik çeşitli faydalar 

sağlanmış olacaktır (Di Giuda ve diğerleri, 2020, s. 325). Bu faydalar şu şekilde 

sıralanabilir: 

• Bina kullanıcılarının KSD’ye karşı olan bakış açılarının değişmesi/gelişmesi, 

• Binalarda kullanıcı memnuniyeti ve üretkenliğinin artması, 

• Tesislerin bakım ve işletim maliyetlerinde tasarruf sağlanması.  

 

Çizelge 2.9. KSD’nin yararları (Di Giuda ve diğerleri 2020'den değiştirilerek alınmıştır) 

 

KSD’nin Fırsatları 

Sürekli gelişme KSD ile elde edilen veriler sayesinde binaların kullanım ve işletim 

aşamasında sürekli iyileştirme sağlanabilir. 

Artan kullanıcı 

memnuniyeti 

KSD ile hedeflenen konfor koşulları ve kullanıcı memnuniyetinin 

yerine getirilip getirilmediği tespit edilir. Bu sayede hem mevcut 

yapıdaki eksiklikler giderilebilir hem de gelecek projelerde veri 

olarak kullanılabilirler. 

Tasarım süreci için 

geri bildirim 

KSD çalışmaları mevcut yapıların veya alanların o an ki ihtiyaçlar 

doğrultusunda değerlendirilmesi ile gerekli düzenleme ve 

değişiklik sayesinde tasarımın iyileştirilmesine destek olur. 

Dolayısıyla kullanıcı memnuniyeti ve bina verimliliği artmış 

olacaktır. KSD sonucunda elde edilen veriler tasarım kriterleri ve 

kılavuzlarının tanıtılmasına imkân sağlar.  
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Çizelge 2.9. KSD’nin yararları (devam) (Di Giuda ve diğerleri 2020'den değiştirilerek 

alınmıştır) 

 

Enerji tüketiminin 

azaltılması 

KSD’ler mevcut bina performansının belirlenmesinde yardımcı 

olur. Enerji performansına yönelik standartlar bulunmaktadır. 

Dolayısıyla KSD ile mevcut verilerin analiz edilip 

değerlendirilmesi sağlanabilir. 

İşletme aşamasında 

maliyetlerin 

azaltılması 

Binalar kullanılmaya başlandıktan sonra ısıtma, soğutma, kaynak 

kullanımı gibi çeşitli konularda tasarruf sağlamak amacıyla KSD 

çalışmaları yürütülebilir. 

 

KSD çalışmalarının yararlarının daha anlaşılır olabilmesi için, yapıların kullanım 

sürecinde gözlemlenerek teşhis edilebilecek sorunların tanımlanması önemlidir. Preiser 

yapılan KSD çalışmaları sonucundan çevre performansıyla ilişkili olarak elde edilen 

temel sorunları şu şekilde sıralamıştır (Evrim, 2010, s. 39): 

• Sağlık, emniyet ve güvenlik sorunları 

• Konfor sorunları 

• Estetik sorunları 

• Yüzeylerin bakım sorunu 

• Enerjinin boşa harcanması 

• Zayıf imgelem ve yön bulma sorunu 

• Sızıntı sorunu 

 

KSD çalışmalarının yararları hedef ve zaman çerçevesine bağlı olarak kısa vadeli 

yararlar, orta vadeli yararlar ve uzun vadeli yaralar olmak üzeri üç farklı şekilde ele 

alınmaktadır (Preiser ve diğerleri, 1988, s. 4). KSD yönetimde kısa vadeli yararlardan 

uzun vadeli yararlara gidildikçe harcanan çaba artmaktadır (Di Giuda ve diğerleri, 2020, 

s. 321). 

 

Kısa vadeli yararlar, KSD çıktılarının hemen kullanılmasının bir sonucudur. Kısa dönem 

içerisinde bina performansındaki başarı ve başarısızlıklar tespit edilmektedir. Çözülmesi 

gereken problem belirlenerek onlar için gerekli çözüm önerileri yapılmaktadır. KSD’nin 

başka bir kısa dönem faydası ise projelerde maliyet sebebiyle karşılaşılan sorunlara 

alternatif çözümler sunulmaya çalışılmasıdır. Düşük bütçeli projelerde sıklıkla 
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karşılaşılan sorunlardan biri olan kalite problemine karşı olarak KSD çalışmaları ile farklı 

tasarım alternatifleri sunularak düşük bütçe dahilinde projelerin daha iyi kalite ve 

performansla sonuçlanmasını sağlamaktadır (Karagenç, 2002, s. 10; Preiser ve diğerleri, 

1988, s. 5). 

 

KSD’nin kısa vadeli yararları şunlardır (Evrim, 2010, s. 39; The Center for Health Design, 

2016, s. 2): 

• Değerlendirme sürecinde bulunan katılımcıların fikirlerini değerlendirmek, 

• Mekânların kullanıcılar açısından daha verimli kullanılabilir hale gelmesini 

sağlamak, 

• Mekânların kullanılmasıyla alakalı sorunları tespit edip, o sorunları ortadan 

kaldırmak, 

• Alınacak kararlarda bilgiyi esas alma ve tasarımdan kaynaklı sonuçların daha 

anlaşılır olmasını sağlamak, 

• Bütçe sınırlılıkları ile performans açısından yapılması gereken değişimler 

arasında ilişki kurabilmek. 

 

Orta vadeli yararlar, bina inşaatı ile ilgili olan temel kararlarla ilişkilidir. KSD ile mevcut 

yapılarda tespit edilen problemler çözülebilmekte ve farklılaşan ihtiyaçlar doğrultusunda 

yapılar tekrar kullanıma adapte edilebilmekte ya da diğer projeler için bir ileri besleme 

sağlanabilmektedir (Preiser ve diğerleri, 1988, s. 6).  

 

KSD’nin orta vadeli yararları şunlardır (Işıklar Bengi ve Topraklı, 2020, s. 84; Kayaalp, 

2019, s. 30): 

• Mekânın zaman içerisinde farklı kullanım amaçlarına uygun adaptasyonunu 

sağlamak, 

• KSD verilerinin ileri besleme ile gelecek projeler için iyi bir veri tabanı 

oluşturmak, 

• Yapıların yapım, kullanım ve onarım aşamalarında toplam maliyetin azalmasını 

sağlamak. 
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Uzun vadeli yararlar, yapıların performanslarındaki başarı ve başarısızlıklardan elde 

edilen bulguların daha sonra yapılacak olan bina tasarımlarında kullanılmasından sonra 

ortaya çıkmaktadır. Uzun vadeli yararların meydana gelebilmesi için üç ile on yıl arasında 

bir zaman gereklidir. KSD’nin uzun vadeli yararları okul, otel, konut ya da ofis yapıları 

gibi genel yapı türleri ile ilişkilidir (Preiser ve diğerleri, 1988, s. 7). 

 

KSD’nin uzun vadeli yararları şunlardır (Kayaalp, 2019, s. 30; The Center for Health 

Design, 2016, s. 2): 

• Daha nitelikli yapıların üretilmesi için gelecekteki tasarımlara temel oluşturmak, 

• Uzun vadeli bütçe planlaması yapmak, 

• Mekân kalitesini arttırmak, yüksek kalitede yapılar üretmek. 

 

2.2.4. KSD’nin yaygınlaşmasının önündeki engeller 

 

Dünya üzerinde KSD çalışmalarının yaygınlaşmasının önünde çeşitli engeller 

bulunmaktadır (Çizelge 2.11). Ancak KSD yönteminin önündeki dört temel engel 

mülkiyet, sorumluluk, bilgi eksikliği ve ilerlemesi olarak sıralanabilir (Hussein ve 

Jamaludin, 2015, s. 281). 

 

KSD çalışmalarında ana hedefin veya karşılaştırma ölçütlerinin tam olarak bilinmemesi 

gereksiz verilerin birikmesine neden olacak ve daha az detaylı ya da aşırı detaylı 

değerlendirmelere sebep olacaktır. Araştırmalar ne kadar detaylı olursa bina kullanıcıların 

KSD sürecine katılımındaki istek durumları o kadar az olacaktır. Ayrıca birçok bina 

sahibi kiraladıkları bina yada mekânlarla ilgili sorunların ortaya çıkarılması konusunda 

isteksiz davranacaklardır (Di Giuda ve diğerleri, 2020, s. 322–324). Çizelge 2.10’da 

KSD’nin yaygınlaştırılmasının önündeki bazı engeller gösterilmektedir. Bu engeller; 

standart pratik, kıyaslamalar, yükümlülük, kullanıcıların isteksizliği ve uygulama 

maliyetleri olarak sıralanmaktadır. 

 

KSD çalışmalarında tasarımcılar, akademisyenler, kullanıcılar, finansörler, mühendisler 

gibi çok çeşitli aktörlerin katılıyor olması ve her bir aktörün hedeflerinin farklı olması 

KSD yönteminin temel sorunlardan biridir (Cleveland ve Fisher, 2014, s. 4). Ayrıca KSD 
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ile binaları incelemenin faydalarının tam olarak anlaşılamamış olması da KSD’nin 

gelişmesinde önemli engellerden biridir (Hay, Samuel, Watson ve Bradbury, 2018). 

 

Çizelge 2.10. KSD’nin önündeki engeller (Di Giuda ve diğerleri 2020'den değiştirilerek 

alınmıştır) 

 

KSD’nin yaygınlaştırılmasındaki engeller 

Standart pratik 

AEC (mimarlık, mühendislik ve inşaat) endüstrisinde 

uygulamalarda standardın dışına çıkmak istenmemesi ve AEC 

endüstrisi uzmanlarının binaların kullanıldıktan sonraki 

performansıyla ilgilenmemeleri. 

Kıyaslamalar 

Kullanıcı ihtiyaçları özneldir ve her binanın da kendine has 

hedefleri, performans gereksinimleri ve özellikleri vardır. Çoğu 

zaman müşteri ve uzmanların binalara karşı olan beklentileri ile 

kullanıcıların ihtiyaç ve beklentileri örtüşmemektedir. Dolayısıyla 

ortak hedeflerin bulunmaması binalarda karşılaştırma ölçütlerinin 

tanımlanması açısından zorluklar oluşturmaktadır. 

Yükümlülük 
Binaların beklenilen performansı yansıtmasından AEC endüstrisi 

yükümlüdür. Dolayısıyla KSD yöntemiyle binalardaki mevcut 

sorunların vurgulanmasından kaçınmaktadırlar. 

Kullanıcıların 

isteksizliği 

Bina kullanıcıları genellikle KSD çalışmalarını bir rahatsızlık ve 

kullanıcı gizliliğine karşı bir kısıtlama olarak görmelerinden dolayı 

bu tür çalışmalarda katılma konusunda isteksizdirler. 

Uygulama 

maliyetleri 

KSD çalışmalarında kullanılan sensör ve cihaz kullanımları 

özellikle büyük binalar için maliyetli olacaktır. Değerlendirmelerde 

ki detay seviyesinin artması maliyetin artmasına neden olacaktır. 

 

2.2.5. KSD süreç modeli 

 

KSD her ne kadar sistematik bir değerlendirme sürecini tanımlasa da farklı girişim 

seviyelerinde meydana gelebilmektedir. Bir bina farklı zaman sınırlılıkları içerisinde de 

tatmin edici bir biçimde değerlendirilebilir. Bu zaman sınırlılığı bir veya iki gün, bir veya 

iki ay ya da daha uzun bir süreci kapsayabilmektedir (Preiser ve diğerleri, 1988, s. 53).  

 

KSD çalışmasına başlamadan önce çalışmanın amacı açıkça belirlenmelidir. 

Araştırmanın amacı doğrultusunda çalışmanın derinliği ve maliyeti belirlenmiş olacaktır 

bu da KSD sürecinin belirlenmesi anlamına gelmektedir (Cooper, Ahrentzen ve 

Hasselkus, 1991, s. 183). KSD süreç modeli herhangi bir ölçekteki bina türüne 
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uygulanabilmektedir. Bu süreç modeli iki temel boyuttan oluşmaktadır. Bunlar 

uygulamanın seviyesi, evreler ve adımlardır. Şekil 2.14’te KSD süreç modeli boyutları 

gösterilmiştir.  

 

 
 

Şekil 2.14. KSD süreç modeli (Preiser ve diğerleri 1988'den değiştirilerek alınmıştır) 

 

Şekil 2.14’e göre KSD’nin yapılabileceği her biri üç evreden oluşan toplam üç seviye 

bulunmaktadır. Bu üç seviye işaret eden, araştırıcı ve çözüm öneren KSD’lerdir. Bu üç 

seviye birbirinden bağımsız ilerleyen farklı seviyelerdir. Uygulama seviyeleri ilerledikçe 

zaman, maliyet ve diğer değişkenler de artmaktadır. Her bir seviye ise planlama, yürütme 

ve uygulama evrelerinden oluşmaktadır. Bu evreler birbiriyle ilişkilidir ve her bir evre bir 

sonraki evre için girdi oluşturmaktadır (Karagenç, 2002, s. 37). Her bir KSD seviyesi 

zaman, bütçe, gösterilen çaba, amaç ve hedeflere göre farklı değerlendirme tekniklerine 

sahiptir (Hussein ve Jamaludin, 2015, s. 281). 

 

• KSD Süreç Modeli Uygulama Seviyesi 

 

İşaret eden KSD bina performansının başarı ve başarısızlıklarını ifade etmektedir. 

Binaların güçlü ve zayıf yönlerine işaret eder. Amacı binalardaki sorunları tespit edip bu 

sorunlar hakkında farkındalık kazandırmaktır (Durosaiye, Hadjri ve Liyanage, 2019, s. 

346; Preiser, 2001, s. 11). Bu uygulama süreci iki üç saat ile bir iki gün arası gibi çok kısa 

bir zamanda gerçekleştirilebilmektedir. Değerlendirmede kullanılan performans kriterleri 

kısmen değerlendirme yapan kişi veya kişilerin deneyimlerine bırakılmıştır (Preiser ve 
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diğerleri, 1988, s. 54–55). Ana sorunları tespit etmek için genel bir bina değerlendirmesi 

yapmaktadırlar. Daha sonra en kritik alanların ve yönlerin belirlenerek daha 

derinlemesine değerlendirmeler yapma imkânı sağlamak amaçlanmaktadır. Gözlem, 

anket ve röportaj en sık kullanılan veri toplama teknikleridir. Diğer tekniklere göre daha 

az maliyetli ve müdahale gerektirmeyen araçlardır (Di Giuda ve diğerleri, 2020, s. 323; 

Vásquez-Hernández ve Restrepo Álvarez, 2017, s. 28).  

 

Araştıran KSD, işaret eden KSD’ye göre daha karmaşıktır, daha fazla kaynak 

gerektirmektedir. İşaret eden KSD ile aynı evre ve adımlardan geçse de burada ki çaba 

seviyesi çok daha yüksektir. Çok daha fazla zaman ve daha derinlemesine analizler 

gerektirmektedir. Daha özel veri toplama yöntemleri kullanılmakla beraber 

değerlendirmede kullanılan performans kriterleri daha nesneldir (Hadjri ve Crozier, 2009, 

s. 27; Preiser ve diğerleri, 1988, s. 56). Genellikle üç-dört ay gibi bir sürede 

gerçekleşmektedirler (Açık Etike, 2018, s. 8). Bu KSD türünde binanın belirlenen 

performans veya kalite standartlarına uygun yapılıp yapılmadığına odaklanılmaktadır. 

Asıl amacı bina performans sorunlarının sebeplerini ve sonuçlarını ortaya koymaktır. 

Anket, video kayıt ve yerinde ölçüm teknikleri sıklıkla kullanılmaktadır. Bu teknikler ile 

daha derinlemesine analiz yapmak mümkündür. Anket tekniği diğer tekniklere göre daha 

özneldir. Bina performansını doğru değerlendirebilmek için nesnel endeksler 

oluşturulması gerekmektedir (Di Giuda ve diğerleri, 2020, s. 324–325). 

 

Çözüm öneren KSD, ileri seviyede gayret gerektiren çok kapsamlı bir araştırmadır. 

Yapıların performanslarını analiz etmek için anketler, araştırmalar, gözlemler, fiziksel 

ölçümler gibi veri toplama tekniklerinin kullanıldığı çok yöntemli değerlendirme 

stratejisi kullanılmaktadır. Çözüm öneren KSD’lerin tamamlanması uzun bir süreç 

gerektirmektedir. Bu süreç birkaç aydan bir yıla kadar ya da daha da fazla da 

sürebilmektedir. Çözüm öneren KSD’ler genellikle çok sayıda değişkenleri bulunan 

büyük ölçekli projelerdir ve bu değişkenlerin arasındaki ilişkilere odaklanmaktadır. Bu 

nedenle çözüm öneren KSD’lerde diğer seviyelerdeki KSD’lere göre veri toplama ve 

analiz teknikleri çok daha karmaşıktır (Preiser ve diğerleri, 1988, s. 57). Çözüm öneren 

KSD’ler genellikle maliyetli analizlerdir ve çok fazla veri elde edilmektedir (Di Giuda ve 

diğerleri, 2020, s. 325). 
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• KSD Süreç Modeli Evreler ve Adımlar 

 

Planlama evresinde öncelikle mevcut kaynakların düzenlemesi yapılmaktadır ve projede 

bulunacak kişilerin görev ve sorumlulukları tanımlanmaktadır. Çalışma planı ve bütçenin 

oluşturulmasının ardından çalışma için uygun olan araştırma ve değerlendirme 

yöntemleri belirlenerek değerlendirme kriterleri tanımlanmaktadır. Planlama evresinin 

adımları sırasıyla keşif ve fizibilite, kaynak planlaması ve araştırma planlamasıdır 

(Karagenç, 2002, s. 38; Preiser ve diğerleri, 1988, s. 58). 

 

Yürütme evresinin girdileri planlama evresinin çıktılarından meydana gelmektedir. Bu 

evrede KSD’nin yürütülmesinde ki esaslar verilerin toplanıp analizlerinin yapılmasıdır. 

Bu evrenin en temel hedefi verilerin toplanıp analiz edilmesi sürecinde kalitenin yüksek 

tutulup, görevlerinin koordinasyonun sağlanmasıdır. Yürütme evresinin adımları sırasıyla 

yerinde veri toplama sürecine başlama, veri toplama sürecinin izlenmesi ve idaresi, veri 

analizidir (Preiser ve diğerleri, 1988, s. 61). 

 

Uygulama evresinde elde edilen bulgular raporlanarak sonuçlar çıkarılmaktadır. Sonuçlar 

doğrultusunda gerekli tavsiyeler yapılmaktadır. KSD eylemleri, başlangıçta öngörülen 

faydaların elde edildiğinden emin olmak için incelenmektedir. Uygulama evresinin 

adımları sırasıyla bulguları rapor edilmesi, tavsiye faaliyeti, çıktıların gözden 

geçirilmesidir (Karagenç, 2002, s. 39; Preiser ve diğerleri, 1988, s. 63–64). 

 

2.2.6. KSD’nin performans düzeyleri 

 

Proje başlangıcında müşterinin hedef ve amaçları mimarlar tarafından kullanılmak üzere 

performans kriterlerine dönüştürülmektedir. KSD ile binadan beklenen performans ile 

binanın gerçek performansı kıyaslanarak değerlendirme bulguları oluşturulmaktadır 

(Göktekin, 2002, s. 6). Bina performans unsurları binaların hangi niteliklerinin 

değerlendirileceğine işaret etmektedir. Performans unsurları çalışmaların amacına göre 

farklılık göstermektedir (Mustafa, 2017, s. 417).  
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KSD sürecinde bina performansının üç düzeyi bulunmaktadır (Şekil 2.15). Bu üç unsur 

teknik performans, işlevsel performans ve davranışsal performanstır. Her performansın 

farklı konulara odaklanmaktadır (Preiser ve diğerleri, 1988, s. 39). 

 

 
 

Şekil 2.15. Performans ölçütlerinin seviyeleri (Evrim 2010) 

 

Teknik performans; sağlık, güvenlik ve emniyet gibi bina sistemlerinin performansı ile 

ilişkilidir. Genel olarak aydınlatma, akustik, iklimlendirme, yangın, deprem, su baskını, 

güvenlik, dış duvarlar, çevresel kontrol sistemleri, strüktür gibi konuları kapsamaktadır. 

Teknik performansın değerlendirilmesi için çoğunlukla teknik ölçüm araçlarıyla ölçme 

ve standartlarla kıyaslama yoluna başvurulmaktadır (Çapak, 2019, s. 47; Göktekin, 2002, 

s. 6). 

 

İşlevsel performans; bina ile kullanıcı faaliyetleri arasındaki ilişkiye odaklanmaktadır ve 

genel olarak insan etkenleri, ergonomi, esneklik, depolama, sirkülasyon, kullanım ve 

özelleşme, iletişim ve iş akışı gibi konuları içermektedir. İşlevsel performansın 

değerlendirilmesinde gözlem, ölçüm, anket gibi birçok teknik kullanılabilmektedir 

(Cilve, 2006, s. 43; Göktekin, 2002, s. 6–7). 

 

Davranışsal performans; bina kullanıcılarının algılarını, psikolojik ihtiyaçlarını ve 

bunların binayla nasıl etkileşimde bulunduğuna odaklanır ve insan davranışını temel 
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alması nedeniyle disiplinler arası çalışmayı zorunlu kılmaktadır. Genel olarak 

mahremiyet ve etkileşim, yoğunluk, bina kullanımı, mekânsal seçim, imge, anlam ve 

çevresel algı gibi konuları kapsamaktadır. Bu performansın değerlendirilmesinde 

görüşme, gözlem, anket gibi birçok teknik kullanılabilmektedir (Korkmaz, 2006, s. 24; 

Preiser ve diğerleri, 1988, s. 45).  

 

2.2.7. KSD’de kullanılan araştırma teknikleri 

 

KSD’nin yaygınlaşması ile birlikte kullanılan veri toplama yöntemleri bazı durumlarda 

yetersiz kaldığı üzerine görüşlerin ortaya çıkmasıyla birlikte yeni yöntemler geliştirilmiş 

ve kullanılmıştır. İlk başlarda kullanıcı memnuniyeti, konfor koşulları ve işlevsel 

performansın değerlendirilmesine odaklanan çalışmalarda anket, gözlem ve röportaj 

yöntemleri kullanılmıştır. KSD çalışmalarının teknik performans ve maliyet analizi gibi 

konuları da incelemeye başlamasıyla birlikte teknik testler ve hesaplamalar da KSD 

yöntemi olarak dahil edilmiştir (Tuzcuoğlu, 2014, s. 41). 

 

KSD çalışmalarında kullanılabilecek birçok değerlendirme tekniği bulunmaktadır. Fakat 

çoğu KSD çalışmasında anket, görüşme, fotoğraflama ve bazı fiziksel incelemelerin 

yapıldığı teknikler daha sık ve bir arada kullanılmaktadır. En doğru çalışma bulgularını 

elde edebilmek için seçilecek olan araştırma tekniğinin KSD çalışmasının planına ve 

amacına uygun biçimde seçilmesi gerekmektedir. Ayrıca gözlem gibi doğrudan bina 

kullanıcısını dikkate almayan yöntemler yerine anket gibi kullanıcı odaklı değerlendirme 

teknikleri ile daha geniş ölçeğe sahip bir araştırma bulgusuna ulaşılabilmektedir 

(Göktekin, 2002, s. 7; Görgülü, 2019, s. 18). 

 

KSD çalışmalarında probleme uygun olarak birden fazla değerlendirme tekniği seçilmesi 

ve bunlardan elde edilen sonuçların kıyaslanması daha güvenilir sonuçlar elde 

edilebilmektedir. Birçok değerlendirme tekniği ve her tekniğin kendine özgü avantajları, 

hedef kitlesi, işleyişi ve amaçları bulunmaktadır. Çizelge 2.11’de KSD de kullanılan 

araştırma teknikleri gösterilmektedir. Çizelgede tekniklerinin işleyişine ve ana 

amaçlarına değinilmiştir.  
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Çizelge 2.11. KSD’de kullanılan araştırma teknikleri (Göktekin 2002) 

 

Tekniğin Adı Tekniğin İşleyişi  Tekniğin Ana Amacı 

Literatür 

Araştırması 

Yazılı ve çizili kaynaklara 

ulaşmak 

 
Önceki araştırma, değerlendirme 

ve eleştiri çalışmalarından 

yararlanmak 

Gözlem 
Bizzat yapıda bulunmak, 

saptamalar yapmak 

 
Kendine özgü gerçek nitelik, 

olgu ve olayları fark etmek 

Görüşmeler Katılımcılarla görüşmek 

 
Katılımcıların değer, tercih ve 

yapıya özel görüşlerini almak 

Fotoğraflama 
Problem alanların doğru 

zamanda saptanması 

 Kanıtları güçlendirme, 

örnekleme, doğrulama/ 

yanlışlama, kanıtlama  

Grup Süreçleri 
Katılımcıların bir arada 

kendilerini ifade etmelerini 

sağlamak 

 

Katılımcıyı etkin kılmak 

Oyun  
‘‘Şayet…’’ senaryolar 

hazırlayarak katılımcılarla 

çalışmak 

 
Öncelikleri sıralamak ve tasarım 

sürecini katılımcıya aktarabilmek 

Günlükler ve 

Zaman 

Ölçümleri 

Eylemlerin belli zaman 

aralıkları ile kaydedilmesi 

 
Eylem dizgelerinin, akışların ve 

bütünün ele geçirilmesi 

Durum 

Çalışması 

Konu ile ilgili örneklerin 

derinlemesine incelenmesi 

 
Gerçek yaşam bağlamında 

detaylı bilgi alma 

Benzetmeler 
Olası katılımcılardan bilgi 

alma 

 
Yönelim ve eğilimlerin 

saptanması 

Soru Formları 

ve Anketler 

Dar çerçeveli bir konuda çok 

kişinin görüşünü alma 

 
Genel ve Özel eğilimlerin 

saptanması 

Deneyler 
Koşulları farklılaştırarak 

tepkileri almak 

 

Öngörülen yararlılığın sınanması 

1/1 Maketler 
Özel mekânların 1/1 

maketlerinin yapılması 

 
Özel mekânlar için isabetli 

yatırımları garantilemek 

Tasarım 

Kayıtları 

Tasarım sürecindeki tüm 

aşamaların kaydı 

 
Tasarım kontrol, programatik 

farklılaşmanın ortaya konulması 

Semantik Fark 
Çiftleştirilmiş zıtlıklar listesi 

yardımıyla niteliklerin 

belirlenmesi 

 
Katılımcı iletişimi, farklı 

mekânların birbiri ile 

karşılaştırılması 
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Değerlendirme tekniğini seçerken dikkat edilmesi gereken bazı etkenler bulunmaktadır. 

Bu unsurlar (Göktekin, 2002, s. 7): 

• Her tekniğin kendine özgü sınırlılıkları bulunur ve bu sebepten dolayı birden fazla 

tekniğin birlikte kullanılması gerekebilir. 

• Önemli konuların değerlendirilmesinde yanlışsız değerlendirme tekniklerinin 

kullanılması önemlidir. 

• Yapılacak olan değerlendirme çalışmasının amacına ve bütçesine uygun 

değerlendirme yönteminin seçilmesi önemlidir. 

• Veri toplama teknikleriyle güvenilir sonuçlar elde edilebileceğinden emin 

olunmalıdır. Bunun için kullanıcı problemlerine önyargısız yaklaşılmadır.  
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3. MATERYAL VE YÖNTEM 

 

Yapılı çevrenin performans ve kalitesinin değerlendirilmesine yönelik ortaya çıkan KSD 

çalışmaları yapı tasarım ve üretim sürecinin sağlıklı bir biçimde ilerleyişi için önemlidir. 

Özellikle 2000’li yıllardan itibaren birçok ülkede bazı yapı türleri (hastane, kamusal 

binalar gibi) için zorunlu hale getirilmeye başlanan bu değerlendirme yöntemi, bazı 

ülkelerde kamu ve özel kuruluşlara ait yapıların değerlendirilmesi için sıklıkla 

kullanılmaktadır. Ancak bu yöntem ile ilgili çalışmaların büyük bir çoğunluğu akademik 

alanda yapılmaktadır. Nitelikli yapıların üretimi için geçmişte üretilen yapılardan gelecek 

projeler için ileri besleme yapılması önemlidir. Mevcut yapıların performans ve 

kalitesinin değerlendirilip, gelecekte yapılacak olan yapıların tasarımı için bilgi 

sağlanabilmektedir. Ayrıca mevcut yapılardaki sorunların tespit edilip bu sorunlara karşı 

geri besleme sağlanması mevcut çevrenin iyileştirilerek daha kaliteli ve yaşanılabilir 

çevreler oluşturulması için önemlidir.  

 

3.1. Araştırmanın Amacı ve Önemi 

 

KSD’ye yönelik literatür araştırması yapıldığında, bu konuya yönelik yapılmış çok sayıda 

çalışma olduğu tespit edilmiştir. Ancak tüm bu çalışmaları bir araya getiren ve sistematik 

olarak irdeleyen bir çalışmanın eksikliği dikkati çekmiştir. Buradan yola çıkarak tez 

kapsamında, binaların KSD üzerine yapılmış akademik çalışmaların sistematik 

değerlendirilmesi yapılmıştır. Bu değerlendirme ile ülkemizde ve yurtdışında yapılan 

KSD çalışmalarının kıyaslanması sonucunda literatürdeki boşlukların belirlenmesi 

amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda bu konuda yapılacak yeni araştırmalara yol 

göstermek hedeflenmektedir. Bu çalışmanın, KSD kavramının ülkemizde gerek 

akademik gerekse uygulama alanında yaygınlaşmasına katkı sağlamak amacıyla öncü 

çalışmalardan biri olması amaçlanmıştır. Çalışma sonucunda elde edilen veriler ile hem 

araştırmacılara yönelik yeni araştırma alanları belirlemek hem de tasarımcılara ve 

mimarlara yönelik projelerin tasarım aşamalarına bilgi sağlamak hedeflenmiştir.  
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3.2. Araştırma Yöntemi 

 

Tezin istenilen hedefe ulaşabilmesi için dört aşamalı bir süreç oluşturulmuştur. Şekil 

3.1’de bu sürecin aşamaları gösterilmektedir. Bu aşamaların her biri kendinden sonraki 

aşama için birer girdi olarak düşünülebilir. Son süreç basamağı olan sonuç kısmından 

elde edilen verilerin ise bundan sonra yapılacak olan KSD çalışmalarına ve yeni 

tasarlanacak olan projelere girdi olması amaçlanmaktadır.  

 

 
 

Şekil 3.1. Araştırmanın akış şeması 

 

Sürecin ilk aşaması olan problem tespiti aşamasında teze yönelik araştırma problemleri 

belirlenmiş olup, aşağıda belirtilmektedir.  

 

• KSD yöntemi ile yapılan çalışmalarda hangi araştırma alanlarında boşluklar 

bulunmaktadır?  

• Literatürde yer alan bu boşlukların tespit edilmesinde meta analizi yönteminden 

ne şekilde faydalanılabilir?  

• Meta analizi yöntemi kullanılarak oluşturulacak sistematik bir inceleme ile 

gelecekte yapılacak araştırmalarda araştırmacılara fayda sağlayabilecek bir veri 

havuzu oluşturulabilir mi?  

• Oluşturulacak veri havuzundan mimarlar ve tasarımlar yapacakları yeni 

tasarımlarda ne şekilde yararlanabilir? 
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Sürecin ikinci aşaması olan araştırma yönteminin belirlenmesinde tezin istenilen hedefe 

ulaşabilmek için tez kapsamında incelenecek çalışmaların belirli bir sistem çerçevesinde 

değerlendirilmesi için meta analiz yönteminden faydalanılmıştır. Bu yöntemde 

çalışmaların tek bir sistem altında incelenebilmesi için bir meta sınıflandırma sistemi 

oluşturulmuştur. Bu sistem ile çalışmalara ait genel bilgilere, çalışmanın içeriğine, 

yöntemine ve çalışma sonucuna odaklanılmıştır.  

 

Meta analiz yöntemi, benzer konulardaki birbirinden bağımsız birçok çalışmayı 

sistematik bir biçimde birleştirip ve analiz eden niceliksel bir yöntemdir. Meta analiz 

yöntemi birçok çalışmanın sistematik bir biçimde incelenmesi ve analiz edilmesi için 

kullanılan bir literatür tarama metodu olarak tanımlanmaktadır. Bu sistematik 

incelemenin amacı yapılan çalışmaların eleştirel bakış açısı ile değerlendirmektir (Başol, 

2009, s. 2).  

 

Meta analiz terimi karşımıza ilk olarak 1976 yılında çıkmaktadır. İlk defa Gene Glass 

tarafından kullanılan bu yöntem ortaya çıktığı dönemden itibaren birçok alanda 

kullanılmıştır. Glass meta analizi, ‘‘sayıca çok olan bireysel çalışmalardan anlamlı bir 

sonuç çıkarabilmek için yapılan istatistiki analizlerdir’’ şeklinde tanımlamıştır (aktaran 

Aydın, 2019, s. 52). Çarkungöz ve Ediz (2009, s. 33) ise ‘‘ilişkili fakat bağımsız çalışma 

sonuçlarının niceliksel gözden geçirilmesi ve sentezi’’ olarak tanımlamışlardır. Meta 

analizin geleneksel literatür taramasından en temel farkı yapılmış olan çalışmaların 

niceliksel olarak analiz edilmesidir (Akgöz, Ercan ve Kan, 2004, s. 107–108).  

 

Geleneksel literatür taramasına alternatif bir yöntem olan meta analizinin asıl amacı 

birçok çalışmanın bir araya gelerek oluşturduğu veri topluluğuna bir genelleme 

yapmaktır. Dolayısıyla meta analiz yöntemi hem çalışmalar üzerine genelleme yapabilme 

imkânı sağlamakta hem de araştırmalardaki genel eğilimi görmemize yardımcı 

olmaktadır. Eğer bir çalışma alanında çok sayıda çalışma mevcutsa veya bir çalışma alanı 

üzerine meta analiz çalışması bulunmamaktaysa meta analiz çalışmasının yapılması 

uygundur. KSD konusu üzerine yapılmış çok sayıda çalışma bulunması ve bu çalışmalar 

üzerine yapılmış olan bir meta analiz çalışması bulunmadığı tespit edilmiştir. Bu sebeple 

tez kapsamında KSD yöntemi üzerine yapılan çalışmaların meta analiz yöntemi ile 
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değerlendirilmesi uygun görülmüştür. Araştırma yöntemi meta analiz olan çalışmaları 

incelediğimiz zaman eğitim bilimleri, sosyal bilimler, sağlık bilimleri gibi çeşitli 

disiplinlerde kullanıldığı görülmektedir. Çoğu çalışmada istatistiksel veriler sunan bu 

yöntem, mimarlık alanında yapılmış olan çalışmalarda bir meta sınıflandırma sistemi 

oluşturularak değerlendirmeler yapılmış ve istatistiksel analizlerden yararlanılmamıştır. 

Bu çalışmada da mimarlık alanında yapılmış olan meta analiz çalışmalarının bu yöntemi 

ele alış biçimine uyulmuştur. 

 

Meta analizine yönelik yapılmış en temel çalışmalardan biri olan Betts ve Lansley’in 

(1993) yapmış oldukları ‘‘Construction Management of Economics: A Review of the First 

Ten   Years’’ isimli çalışmadır. Bu çalışmada ‘‘Construction Management of Economics’’ 

dergisinde on yıllık zaman dilimde yayımlanan makalelere yönelik bir meta analizi 

yapılmıştır. Betts ve Lansley’in bu çalışma için önerdikleri meta sınıflandırma sistemi 

içerik ve biçim olmak üzere iki boyut çerçevesinden meydana gelmektedir. Betts ve 

Lansley’in oluşturduğu bu sınıflandırma sistemi Binaların KSD’sine yönelik meta 

sınıflandırma sistemin oluşturulmasında referans olarak kullanılacak kaynaklardan 

birisidir.  

 

Serin’in (2016) ‘‘Yapım projelerinde tasarım yönetimi konu alanına yönelik meta 

analizi’’ isimli çalışmasında 2005-2016 yılları arasında yayımlanmış olan yüz yedi adet 

yayın meta sınıflandırma sistemi ile analiz edilmiştir. Bu çalışmada daha önceki meta 

sınıflandırma sistemlerinden adapte edilerek oluşturulan meta sınıflandırma sistemi 

toplam beş ana kategori ve on dört alt kategoriden oluşmaktadır. Bunlar; genel bilgiler 

(yayın yılı, makale bilgisi, veri tabanı bilgisi, anahtar kelimeler, alıntılanma sayısı), 

içerik (araştırmanın odak noktası/amacı, araştırmanın yapıldığı sektör, ‘‘tasarım 

yönetimi’’ kavramının tanımının yapılması), yöntem (bilgi kaynağı, araştırma 

sonucunun katkısı), yazar bilgisi (yazar/yazarların geçmişi, yazar/yazarların sayısı), 

sonuç (araştırma sonucunda elde edilen bulgular, araştırmadaki ana zorluklar). 

 

Aydın’ın (2019) ‘‘Bir yalın inşaat yöntemi olarak son planlayıcı sistem yaklaşımlarına 

yönelik meta analizi’’ adlı çalışmasında 2010-2018 yılları arasında yayımlanmış toplam 

yirmi bir adet makale ve yetmiş yedi adet bildiriyi meta analizi ile sistematik bir biçimde 
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incelemiştir. Bu inceleme için Betts ve Lansley tarafındfaydınan 1993 yılında oluşturulan 

meta sınıflandırma sistemi kullanılmıştır. İçerik ve biçim boyutları altında toplam dört 

ana kategori ve on yedi alt kategori bulunmaktadır. İçerik boyutu altında tanımlayıcı 

bilgiler ve bağlam kategorileri, biçim boyutu altında şekil/girdi-çıktı ve amaç-sonuç 

ilişkisi kategorileri bulunmaktadır. Her ana kategorinin altında konuyla ilgili alt 

kategoriler bulunmaktadır. Bu kategoriler şu şekildedir; tanımlayıcı bilgiler (Yazar 

bilgisi, yayın yılı, çalışmanın yayımlandığı ülke, yayın türü, veri tabanı, anahtar 

kelimeler), bağlam (konu, amaç/odak noktası, sektör/proje türleri, ilişkili konular, ilgili 

kişiler), şekil/girdi-çıktı (veri toplama tekniği, araştırmanın yöntemi, katkılar), amaç-

sonuç ilişkisi (Engeller/zorluklar, bulgular, gelecek çalışma önerileri). 

 

Karaağaç’ın (2020) ‘‘Uyum gösteren cepheler: bir meta analizi’’ adlı çalışmasında 

çalışma konusu doğrultusunda 2007-2020 yılları arasında yayımlanmış yüz otuz altı 

yayını meta sınıflandırma sistemi ile incelemiştir. Karaağaç bu meta sınıflandırma 

sistemini Betts ve Lansley’in (1993), Serin’in (2016) ve Aydın’ın (2019) çalışmalarından 

yola çıkarak oluşturmuştur. Bu sınıflandırma sistemi iki ana başlık ve on üç alt başlıktan 

oluşmaktadır. Bu başlıklar; genel bilgiler (kaynak türü, yayın yılı, yayınlayan kurum, veri 

tabanı, yazar bilgisi, ülke, kaynak adında bulunan sıfatlar, anahtar kelimeler), içerik 

(konu, ilişkili konular, ilişkili teknolojiler, yöntem, sonuç). 

 

Bu çalışma kapsamında oluşturulacak meta sınıflandırma sisteminde Betts ve Lansley 

(1993), Serin (2016), Aydın (2019) ve Karaağaç’ın (2020) çalışmalarındaki meta 

sınıflandırma sistemleri referans alınmıştır. Referans alınan sistemler ile KSD yöntemi 

ilişkilendirilerek çalışmaya uygun bir meta sınıflandırma sistemi oluşturulmuştur. 

Oluşturulan meta sınıflandırma sistemi toplam dört ana başlık ve on dört alt başlıktan 

oluşmaktadır. Oluşturulan meta sınıflandırma sistemi Çizelge 3.1’de gösterilmiştir. 

Çalışmaların sistematik bir biçimde analiz edilebilmesi için oluşturulan meta 

sınıflandırma sistemi ‘‘genel bilgiler ve içerik, yöntem ve sonuç’’ ana başlıklarını 

içermektedir. 

 

Genel bilgiler ve içerik ana başlığı altında çalışma ait yayın adı, yazar isimleri, yazar 

sayısı, yayınlandığı yıl, yayının türü (makale, tez, konferans materyali), araştırmanın 
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yapıldığı ülke, yayınlandığı kaynak (dergi ismi vb.), çalışmaya erişilen veri tabanı (tez 

kapsamında belirlenen veri tabanları), çalışmada bulunan anahtar kelimeler ve çalışmada 

KSD’nin tanımının yapılıp yapılmadığı incelenmektedir. Yöntem ana başlığı altında 

çalışmanın konusu veya amacı (çalışmanın odaklandığı konu), değerlendirilen yapı türü 

(okul, hastane, konut, kamusal alanlar vb.), çalışmada kullanılan veri toplama veri 

toplama teknikleri (anket, fiziksel ölçüm, gözlem, simülasyon, görüşme vb.) ve çalışmanın 

değerlendirme kriterleri (kullanıcı memnuniyeti, ısıl konfor, akustik konfor, teknik 

performans, enerji vb.) incelenmektedir. Sonuç ana başlığında çalışma sonucunda elde 

edilen bulgular ve sonuçları incelemektedir.  

 

Çizelge 3.1. Meta sınıflandırma sistemi  

 

Ana Başlık Alt Başlık Ögeler veya Tanımlar 

1. Genel bilgiler  

ve İçerik 

Yayın adı Çalışmanın ismi 

Yazar/Yazarlar Yazar isimleri 

Yazar sayısı Toplam yazar sayısı 

Yıl  Yayın tarihi 

Yayın türü Kaynak türü (tez, makale…) 

Ülke Araştırmanın yapıldığı ülke 

Yayınlandığı kaynak Yayınlandığı dergi vb. 

Erişilen veri tabanı Çalışmanın erişildiği veri tabanı 

Anahtar kelimeler Anahtar kelimeler 

KSD tanımının yapılması Çalışmada KSD’nin tanımlanması 

2. Yöntem 

Konu/Amaç Çalışmanın odak noktası 

Yapı türü  Değerlendirilen yapı türü 

Veri toplama tekniği Anket, gözlem vb. 

Değerlendirme kriterleri Isıl konfor, teknik performans, vb. 

3. Sonuç 
Bulgular Elde edilen bulgular 

Sonuç ve öneriler Araştırma sonucu ve öneriler 
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3.3. Araştırmanın Örneklem ve Sınırlılıkları 

 

Meta analiz çalışması kapsamında binaların KSD ile ilgili yapılmış olan akademik 

çalışmalar incelenmiştir. Şekil 3.2’de meta analize dahil edilecek olan çalışmaların 

belirlenmesindeki süreç gösterilmektedir. Materyal oluşum şemasında (Şekil 3.2) çalışma 

kapsamında incelenen veri tabanları, çalışma sınırlılıkları (Anahtar kelimeler, yıl aralığı 

ve çalışma türü), veri tabanlarından elde edilen çalışma sayıları, çalışma kapsamına dahil 

edilen ve çalışma kapsamından hariç tutulan çalışmaların kriterleri ve bu sürecin her bir 

adımı sonucunda elde edilen çalışma sayısı gösterilmektedir. 

 

7 Mart-4 Nisan 2021 tarihleri arasında yıl, anahtar kavramlar ve çalışma türü sınırlıkları 

dahilinde belirlenen veri tabanları üzerinden literatür taraması yapılmıştır. Daha güncel 

çalışmaları değerlendirmek amacıyla 2010-2020 yılları arasında yapılmış olan 

çalışmaların incelenmesi daha uygun görülmüştür. Bu çalışmaların dilleri Türkçe veya 

İngilizce olarak sınırlandırılmıştır. Bu çalışmalar ‘‘Science Direct, Emerald Insight, 

Springer, Taylor and Francis ve ULAKBİM’’ veri tabanları ile ‘‘Bursa Uludağ 

Üniversitesi ağı’’ üzerinden erişilebilen makale ve konferans materyallerinden ve ‘‘YÖK 

Ulusal Tez Merkezi ve ProQuest’’ veri tabanlarından erişilebilen yerli ve yabancı 

tezlerden oluşmaktadır.  

 

Bu veri tabanlarında ‘‘Post Occupancy Evaluation’’ ve ‘‘Kullanım sonrası 

değerlendirme’’ anahtar kelimeleri üzerinden tarama yapılmıştır. Tarama sonucunda 

toplam 3267 çalışma elde edilmiştir. Bu çalışmaların 1118’ine Science Direct, Emerald 

Insight, Springer, Taylor and Francis veri tabanlarından, 200’üne ULAKBİM, YÖK 

Ulusal Tez Merkezi ve ProQuest veri tabanlarından, 1949’una ise Bursa Uludağ 

Üniversitesi ağı üzerinden erişilmiştir. Bu 3267 çalışmanın anahtar kelimelerinde 

‘‘POE’’ veya ‘‘KSD’’ kavramları bulunmayan ve mimarlık alanına ait olmayan 

çalışmalar araştırma kapsamına dahil edilmemiştir. Araştırma sınırlılıklarına uygun 

olmayan çalışmalar elendikten sonra elde edilen çalışma sayısı 1387’dir.  
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Şekil 3.2. Materyal oluşum şeması 

 



   

 

53 

 

Aynı çalışmaya birden fazla veri tabanı üzerinden erişilebilme durumu göz önünde 

bulundurularak tekrar eden çalışmaların olup olmadığı kontrol edilmiştir. Bu kontrol 

sonucunda tekrar eden çalışmalar meta analiz kapsamına dahil edilmemiştir. Tekrar eden 

çalışmalar içerisinden ilk bulunan çalışma kapsama dahil edilmiştir. Tekrar eden 

çalışmaların çalışma kapsamından hariç tutulması ile elde edilen çalışma sayısı 459’dur. 

Bu çalışmalar detaylı olarak incelendiğinde çalışmaların bazılarında ‘‘Post Occupancy 

Evaluation’’ anahtar kelimesi yerine ‘‘Post Occupancy Studies’’, ‘‘Post Occupancy 

Method’’ ve ‘‘POE System’’ anahtar kelimeleri ve ‘‘Kullanım sonrası değerlendirme’’ 

anahtar kelimesi yerine ‘‘Kullanım Sürecinde Değerlendirme’’, ‘‘Kullanım 

Değerlendirme Süreci’’ gibi kavramlar kullanılmıştır. Bu çalışmalar meta analiz 

çalışması kapsamına dahil edilmemiştir. Tüm bu sınırlılıklar çerçevesinde elde edilen ve 

çalışma kapsamında değerlendirilecek olan toplam çalışma sayısı 370’dir. 

 

 

  



   

 

54 

 

4. BULGULAR ve TARTIŞMA 

 

Tezin bu bölümünde KSD kavramı üzerine yapılmış olan ve belirlenen veri tabanları 

üzerinden erişilen 370 adet çalışmanın oluşturulan meta sınıflandırma sistemi ile 

analizinin yapılması hedeflenmektedir. Çalışmalar meta sınıflandırma sistemi oluşturulan 

başlıklar altında incelenecek ve tüm çalışmalar ve Türkiye’de yapılmış çalışmalar olarak 

karşılaştırılarak analiz edilecektir. Çalışmalar meta sınıflandırma sisteminde bulunan 

genel bilgiler ve içerik, yöntem ve sonuç başlıklarına ait alt başlıklar altında 

irdelenecektir.  

 

4.1. Örneklemin Genel Bilgiler ve İçerik Bağlamında Analizi 

 

Genel bilgiler ve içerik başlığı altında 370 adet çalışmanın yıllara göre dağılımı, yayın 

türleri, yazar sayıları, erişildikleri veri tabanları, yayınlandıkları dergiler ve kurumlar, 

yapıldıkları ülkeler, anahtar kelimeler ve KSD’nin tanımının yapılıp yapılmama 

durumuna göre tüm çalışmalar ve Türkiye’de yapılmış çalışmalar olarak kıyaslanarak 

açıklanacaktır. 

 

4.1.1. Yıllara göre analiz 

 

Tez kapsamında belirlenen sınırlılıklar çerçevesinde toplam 370 adet çalışma 

irdelenmiştir. Türkiye’de yapılan çalışmalar toplam çalışmaların yaklaşık %11’ini 

oluşturmaktadır ve toplam 44 çalışma bulunmaktadır. Bu çalışmaların sayılarının yıllara 

göre dağılımı Şekil 4.1’de gösterilmektedir. Araştırmanın yapıldığı zaman aralığındaki 

çalışmaların tüm ülkeler bazında ortalama sayısı yılda yaklaşık 34 adet olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. Son beş yıldaki çalışma sayısının bu ortalamada ve üzerinde olduğu 

görülmektedir. Belirlenen zaman aralığı içerisinde 2014 yılı itibariyle çalışma sayılarında 

sürekli bir artış olduğu ancak ortalama çalışma sayısına ancak 2016 yılı itibariyle 

ulaşılabildiği görülmektedir. En düşük çalışma sayısı 2011 yılında 17 iken en yüksek 

çalışma sayısının 2020 yılında 52 olduğu ve on yıl içerisinde çalışma sayısının yaklaşık 

üç katına çıktığı görülmektedir. 
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Aynı zaman aralığı içerisinde Türkiye’de yapılmış çalışma sayılarının yıllara göre 

dağılımı Şekil 4.1’de gösterilmektedir. 2010-2020 yılları arasında Türkiye’de KSD ile 

ilgili yapılmış toplam 44 çalışma olduğu ve en düşük çalışma sayısı 2012 yılında 2 iken 

en yüksek çalışma sayısı 2019 yılında 8 olduğu görülmektedir. Türkiye’deki ortalama 

çalışması 4’tür ve beş yıldaki çalışma sayısının ortalama değer ve üzerinde olduğu 

görülmektedir. Tüm çalışmalarda yıllara göre bir artış görülmekteyken Türkiye’deki 

çalışma sayılarında düzenli bir artıştan söz etmek pek mümkün değildir.  

 

 
 

Şekil 4.1. Çalışma sayısının yıllara göre dağılımı 

 

4.1.2. Yayın türüne göre analiz 

 

Şekil 4.2’de çalışmaların türlerine göre dağılımları görülmektedir. 2010-2020 yılları 

arasında toplam 303 makale, 31 konferans materyali ve 36 teze, Türkiye’de yapılan 

çalışmalardan ise 28 makale, 13 tez ve 3 konferans materyaline ulaşılmıştır. Toplam 

çalışmalar bazında çalışmaların yaklaşık %82’sini makaleler, %8’ini konferans materyali 

ve %10’unu tezler oluştururken, Türkiye’deki çalışmaların %63,6’sını makale, 

%29,6’sını tez ve %6,8’ini konferans materyali oluşturmaktadır. Şekil 4.2’ye göre hem 

tüm çalışmalarda hem de Türkiye’de yapılan çalışmalarda en çok çalışma sayısı makale 

türüne ait olduğu görülmüştür. Toplam çalışmalar bazında makale sayısının diğer türlere 

göre büyük oranda fazla olduğu, konferans materyalleri ile tezlerin benzer sayıda olduğu 

görülmektedir.  

 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Türkiye 3 3 2 3 4 3 5 4 6 8 3

Toplam 18 17 30 28 29 31 34 40 44 47 52
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Şekil 4.2. Çalışmaların türlerine göre dağılımı 

 

Şekil 4.3’te yapılmış tüm çalışmaların türlerine ve yıllarına göre dağılımı görülmektedir. 

Bütün yıllarda en fazla çalışmaya sahip yayın türü makaledir. Makale türünde en fazla 

çalışma 2020 yılına aittir ve çalışma sayısı 50’dir. Tez türünde en fazla çalışma 2017 

yılına aittir ve çalışma sayısı 12’dir. Konferans materyali türünde en fazla çalışma sayısı 

8’dir ve bu çalışmalar 2015 ve 2018 yıllarına aittir. 2010 yılı hariç tüm yıllarda tez çalışma 

sayısının konferans çalışmasından fazla olduğu görülmektedir. 

 

 
 

Şekil 4.3. Tüm çalışmaların türlerine ve yıllarına göre dağılımı 
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Toplam 31 303 36

Türkiye 3 28 13
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Şekil 4.4’te Türkiye’de yapılmış çalışmaların türlerine ve yıllarına göre dağılımı 

gösterilmektedir. Makale türünde en fazla çalışma sayısı 5’tir ve 2016 ve 2018 yıllarına 

aittir. Tez türünde en fazla çalışma 2019 yılına aittir ve çalışma sayısı 4’tür. Konferans 

materyali türünde en fazla çalışma 2013 yılına aittir ve çalışma sayısı 2’dir. Toplam 

çalışmalara ait grafiğe baktığımız zaman makale sayıları genel olarak artış gösterirken 

diğer türlere ait çalışma sayıları için sürekli bir artış ya da düşüş söz konusu değildir. 

Türkiye’de yapılan çalışmalarda tüm çalışma türleri için de sürekli bir artış ya da düşüş 

görülmemektedir. 

 

 
 

Şekil 4.4. Türkiye’de yapılmış çalışmaların türlerine ve yıllarına göre dağılımı 

 

4.1.3. Yazar sayısına göre analiz 

 

Şekil 4.5’te çalışmaların kaç yazar tarafından hazırlandığını göstermektedir. Şekil 

doğrultusunda bir yazarlı çalışma sayısının 74, iki yazarlı çalışma sayısının 95, üç yazarlı 

çalışma sayısının 84, dört ve üzeri yazarlı çalışma sayısının 117 olduğu görülmektedir. 

Bir yazarlı çalışmaların yaklaşık %47’sini tezler, %46’sını da makaleler oluşturmaktadır. 

İki yazarlı çalışmaların ise yaklaşık %90’ını makaleler, üç yazarlı çalışmaların yaklaşık 

%94’ünü makaleler, dört ve üzeri yazarlı çalışmaların yaklaşık %88’ini makaleler 

oluşturmaktadır. Türkiye’de yapılmış çalışmaların ise %36,3’ü bir yazarlı, %34,1’i iki 

yazarlı, %18,2’si üç yazarlı, %11,4’ü ise dört ve üzeri yazarlı olduğu görülmektedir.  

 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Makale 2 1 0 1 2 3 5 2 5 4 3

Tez 1 2 1 0 2 0 0 2 1 4 0

Konferans Materyali 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0
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Türkiye’de yapılan çalışmaların çoğunluğu bir veya iki yazarlıdır. Türkiye’deki tek 

yazarlı çalışmaların çoğunluğunu tezler oluşturmaktadır. Buradan yola çıkarak makale 

türünde Türkiye’de toplama göre çok daha az oranla tek yazarlı çalışma bulunduğu, 

toplam çalışmalar genelinde ise genellikle toplam yazar sayısının çoğunlukla dört ve üzeri 

olduğu görülmektedir. 

 

 
 

Şekil 4.5. Çalışmalardaki yazar sayısı 

 

4.1.4. Veri tabanlarına göre analiz 

 

Şekil 4.6’da çalışmalara erişilen veri tabanlarını ve hangi veri tabanından kaç çalışmaya 

erişildiği görülmektedir. En fazla çalışma sayısına Science Direct veri tabanı üzerinden 

ulaşılmıştır. Ulaşılan çalışma sayısı 107’dir. Aynı şekilde BUÜ ağı üzerinden 102, 

Taylor& Francis veri tabanından 64, Emerald Insight veri tabanından 31, ProQuest veri 

tabanından 23, Springer veri tabanından 15, ULAKBİM veri tabanından 15 ve YÖK 

Ulusal Tez Merkezi veri tabanından 13 çalışmaya erişildiği görülmektedir. Erişilen 

çalışmalar farklı veri tabanlarında da yer alıyorsa ilk ulaşılan çalışma değerlendirmeye 

dahil edilmiştir.  

 

Türkiye’de yapılmış olan çalışmaların erişildikleri veri tabanları da Şekil 4.6’da ifade 

edilmektedir. En fazla çalışmaya ULAKBİM veri tabanından erişilmiştir ve çalışma 

sayısı 15’tir. YÖK Ulusal Tez Merkezi üzerinden 13 çalışmaya, BUÜ ağı üzerinden 6 

çalışmaya, Science Direct veri tabanı üzerinden 4 çalışmaya, Springer veri tabanı 
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üzerinden 3 çalışmaya, Emerald Insight veri tabanı üzerinden 2 çalışmaya, 

Taylor&Francis veri tabanı üzerinden 1 çalışmaya erişilmiştir. Şekilde Türkiye’de 

yapılan çalışmaların büyük bir çoğunluğuna ülkemizde bulunan veri tabanlarından 

erişildiği, yabancı veri tabanlarından erişilen çalışma sayısının çok az olduğu 

görülmektedir. 

 

 
 

Şekil 4.6. Çalışmalara erişilen veri tabanları 

 

4.1.5. Dergi ve kurumlara göre analiz 

 

Şekil 4.7’de tüm makale ve konferans materyallerinin yayınlandıkları dergilere göre 

dağılımı gösterilmektedir. Şekil doğrultusunda en fazla yayının yayınlandığı dergi 

Building and Environment dergisidir ve toplam 46 çalışma bu dergide yayınlanmıştır. 

Building Research& Information dergisinde 30 çalışma, Energy and Buildings dergisinde 

ve Facilities dergilerinde 14, Health Environments Research& Design Journal’da 11, 

Intelligent Buildings International ve Sustainability dergilerinde 12, Buildings 11, Indoor 

and Built Environment dergilerinde 8, Procedia Engineering dergisinde ise 9 çalışma 

yayınlanmıştır. Bunların haricinde kalan 167 çalışma ise farklı 105 dergide 

yayınlanmıştır. Şekil 4.7’ye göre en fazla çalışmaya sahip dergilerin bina, çevre ve enerji 

gibi konular üzerine çalıştığı ve çalışmaların büyük bir kısmının yabancı dergilere ait 

olduğu görülmektedir. 
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Şekil 4.7. Çalışmaların yayınlandıkları dergilere göre dağılımları 

 

Şekil 4.8’de Türkiye’de yapılmış makale ve konferans materyallerinin yayınlandıkları 

dergilere göre dağılımları gösterilmektedir. Türkiye’de yapılmış olan çalışmalardan 3 

tanesi Building and Environment dergisinde, 2 tanesi Indoor and Build Environmet 

dergisinde, 2 tanesi Open House Internatioal dergisinde yayınlandığı görülmektedir. 

Geriye kalan 24 çalışmanın her biri farklı dergilerde yayınlanmıştır. Türkiye’de yapılan 
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çalışmaların yayınlandıkları dergilere baktığımız zaman büyük bir kısmının yabancı 

dergilerde yayınlandığını, geri kalan çalışmaların büyük bir kısmının ise Türkiye’de 

bulunan üniversitelerin dergilerinde yayınlandıklarını görmekteyiz. Ayrıca şekilde üç 

dergi hariç geri kalan dergilerde sadece birer çalışma yayınlandığı görülmektedir. 

 

 
 

Şekil 4.8. Türkiye’deki çalışmaların yayınlandıkları dergilere göre dağılımları 

 

Şekil 4.9’da YÖK Ulusal Tez Merkezi ve ProQuest veri tabanlarından erişilen tezlerin 

yayınlandıkları üniversitelere göre dağılımı görülmektedir. Şekil 4.9’a göre konuyla ilgili 

en fazla tezin yayınlandığı kurum Dicle Üniversitesidir ve toplam 3 tez yayınlanmıştır. 

Arizona State University, Colorado State University, Çukurova Üniversitesi, İstanbul 
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Teknik Üniversitesi, University of Southern California, University of California Berkeley 

ve Yıldız Teknik Üniversite’lerinin her birinde yayınlanmış 2 adet tez bulunduğu 

görülmektedir. 

 

 
 

Şekil 4.9. Çalışmaların yayınlandıkları üniversitelere göre dağılımları 

 

4.1.6. Ülkelere göre analiz 

 

Şekil 4.10’da araştırmaların yapıldıkları ülkelerin dağılım grafiği görülmektedir. En fazla 

çalışmanın yapıldığı ülke Amerika’dır. Toplam 80 çalışma ile tüm çalışmaların yaklaşık 
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%22’sinin oluşturmaktadır. Daha sonra fazla çalışmaların yapıldığı ülkeler 75 çalışma ile 

İngiltere, 44 çalışma ile Türkiye, 34 çalışma ile Avustralya, 28 çalışma ile Çin ve 17 

çalışma ile Kanada’dır. Meta analiz kapsamında incelenen 370 çalışma elli üç farklı 

ülkede yapılmış olan çalışmaların toplamıdır. 

 

 
 

Şekil 4.10. Çalışmaların yapıldıkları ülkelere göre dağılımı 
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Şekil 4.10’a göre Türkiye’nin en fazla çalışmaya sahip ülkeler arasında olduğu 

görülmektedir. Ancak her ülkenin kendi ulusal kaynaklarında bulunan çalışmalara 

erişilemediğinden Türkiye’deki çalışma sayısının diğer ülkelere göre daha fazla olduğunu 

söylemek mümkün değildir.  

 

4.1.7. Anahtar kelimelere göre analiz 

 

Şekil 4.11’de 370 çalışma içerisinde KSD anahtar kelimesi dışında kullanılan anahtar 

kelimelerin kullanılma sıklıklarını göstermektedir. Şekilde beş ve üzeri kullanılan anahtar 

kelimeler bulunmaktadır. Çalışmalarda kullanılan tüm anahtar kelimeler her çalışma 

özelinde ekler bölümünde gösterilmiştir. Kullanılan anahtar kelimeler çalışmaların genel 

olarak hangi konulara odaklandığı hakkında fikir yürütebilmek açısından önemlidir.  

 

Belirlenen 370 çalışma içerisinde en çok kullanılan anahtar kelime ‘‘iç ortam çevre 

kalitesidir’’ ve 58 çalışmada bulunmaktadır. En sık kullanılan diğer anahtar kelimeler ve 

kullanılma sıklıkları sırasıyla şu şekilde sıralanmaktadır; kullanıcı memnuniyeti 50 

çalışmada, bina performansı 27 çalışmada, ısıl konfor 28 çalışmada, yeşil binalar 26 

çalışmada, kanıta dayalı tasarım 19 çalışmada, tesis yönetimi 15 çalışmada, bina 

performans değerlendirmesi 12 çalışmada, LEED 10 çalışmada, bina değerlendirme 9 

çalışmada, iç ortam hava kalitesi 10 çalışmada kullanılmaktadır. 

 

Türkiye’de yapılan çalışmalarda KSD haricinde en sık kullanılan anahtar kelime kullanıcı 

memnuniyetidir ve 10 farklı çalışmada kullanılmıştır. En sık kullanılan diğer anahtar 

kelimeler olan ulaşılabilirlik ve tasarım kelimeleri üçer çalışmada, tüm çalışmalar bazında 

en sık kullanılan anahtar kelime olan iç ortam çevre kalitesi iki kere, bina performansı bir 

kere kullanılmıştır. Yeşil binalar, ısıl konfor ve kanıta dayalı tasarım anahtar kelimeleri 

ise hiç kullanılmamıştır. 
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Şekil 4.11. Çalışmalarda en sık kullanılan diğer anahtar kelimeler 

 

Anahtar kelimeler çalışmanın konusuyla ilgili okuyucuya fikir vermesi açısından 

önemlidir. Buradan yola çıkarak Şekil 4.11’e göre KSD yöntemi ile birçok farklı konunun 

ele alınabildiği görülmektedir. İncelenen çalışmalarda kullanılan bazı anahtar kelimeler 

birbirleriyle ilişkiliyken bazıları birbirlerinden çok bağımsız kavramlardır. Ancak 

çalışmaların birçoğunda konfor, performans ve kullanıcı memnuniyeti ile ilişkili 

kavramların ele alındığı görülmektedir.  
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Şekil 4.12’de 370 çalışmada belirtilen anahtar kelimelerin kullanılma yoğunluklarını ve 

bir arada kullanılma durumlarını görmekteyiz. Şekilde KSD dışında en sık kullanılan 

anahtar kelimeler ve bu anahtar kelimelerle en ilişkili diğer anahtar kelimeler 

gösterilmektedir. Bu veri analizi VOSviewer uygulaması üzerinden tüm anahtar 

kelimelerin uygun bir biçimde sisteme girilerek analiz edilmesi sonucunda elde 

edilmiştir. Renkler ve bağ çizgileri kelimelerin birbirleri ile olan yakınlık düzeyini temsil 

etmektedir. Şekilde iç ortam kalitesi, kullanıcı memnuniyeti, kalite, iç ortam, ısıl konfor 

ve çalışma yeri anahtar kelimelerinin; sağlık, kanıta dayalı tasarım, sağlık hizmeti, 

ulaşılabilirlik ve doğa anahtar kelimelerinin; konfor, neredeyse sıfır enerjili bina tasarımı, 

karışık mod havalandırma ve enerji binası anahtar kelimelerinin; görsel konfor, günışığı, 

parlama, psikoloji ve enerji verimliliği anahtar kelimelerinin; bina performans 

değerlendirmesi, sürdürülebilirlik, okul tasarımı, yer ve mimar anahtar kelimelerinin 

birbirleriyle ilişkili olduğunu ve çalışmalarda birlikte kullanıldıklarını göstermektedir. 

 

 
 

Şekil 4.12. Anahtar kelimelerin birbirleriyle ilişkisi ve kullanılma sıklıkları 
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4.1.8. KSD’nin tanımının yapılma durumuna göre analiz 

 

Meta analiz kapsamında incelenen 370 adet çalışmada KSD’nin tanımının yapılıp 

yapılmama durumuna baktığımız zaman çalışmaların yaklaşık %40’ında KSD’nin tanımı 

yapılmıştır (Şekil 4.13). KSD’nin tanımının yapıldığı çalışması sayısı 149, tanımın 

yapılmadığı çalışma sayısı ise 221’dir. Çalışmanın daha iyi anlaşılabilmesi için KSD’nin 

(kullanılan yöntemin) açıklanmış olması önemlidir ancak tüm çalışmalar geneline 

baktığımız zaman çalışmaların az bir kısmında yöntemin içeriğinden bahsedilmektedir. 

Türkiye’ de yapılan çalışmaların yaklaşık %63’ünde KSD’nin tanımı yapılmıştır ve 

çalışma sayısı 28’dir. Şekil 4.13’e göre kullanılan yöntemin açıklanmasına Türkiye’de 

genele oranla daha fazla önem verildiği söylemek mümkündür. 

 

 
 

Şekil 4.13. Çalışmalarda KSD’nin tanımının yapılma durumu 

 

4.2. Örneklemin Yöntem Bağlamında Analizi 

 

KSD çalışmalarının meta sınıflandırma sistemiyle analiz edilmesinde yöntem kategorisi 

iki başlık altında incelenmiştir. Bunlar ‘‘KSD’nin yöntem olarak kullanıldığı çalışmalar’’ 

yani belirli bir alan üzerinde belirli veri toplama aracılığıyla yapılan KSD çalışmaları ve 

‘‘KSD’nin araştırma konusu olarak ele alındığı çalışmalar’’ yani KSD’nin yöntem 

olarak kullanılmadığı ancak araştırma konusu olarak ele alındığı çalışmalardır. 

Evet Hayır

Toplam 149 221

Türkiye 28 16

0

50

100

150

200

250



   

 

68 

 

4.2.1. KSD’nin yöntem olarak kullanıldığı çalışmalar 

 

Tezin bu bölümünde KSD’nin yöntem olarak kullanıldığı çalışmalar incelenmiştir. Bu 

çalışmalar belirli bir alan veya yapı üzerinde bir veya birden fazla veri toplama tekniğinin 

kullanılarak incelemelerin yapıldığı çalışmalardır. Tez kapsamında KSD’nin yöntem 

olarak kullanıldığı çalışması sayısı 279’dir ve toplam çalışmaların yaklaşık %75’ini 

oluşturmaktadır. Türkiye’de yapılan çalışmalar incelendiği zaman bu çalışmaların sayısı 

38’dir ve Türkiye’deki toplam çalışmaların yaklaşık %86’sını oluşturmaktadır (Şekil 

4.14). KSD’nin yöntem olarak kullanılması değerlendirilen binalara geri bildirim 

sağlanması ve benzer çalışmalara referans sağlaması açısından önemlidir.  

 

 
 

Şekil 4.14. KSD’nin yöntem olarak kullanıldığı çalışmaların toplam çalışmalar ve 

Türkiye’deki çalışmalar bazında dağılımı 

 

• Çalışmaların değerlendirilen yapı türüne göre analizi 

 

KSD’nin yöntem olarak kullanıldığı çalışmalarda değerlendirilen yapı türü ve alanları 

incelediğimiz zaman toplam 38 adet farklı yapı türü ve alan türünün değerlendirildiği 

tespit edilmiştir. Tüm bu yapı türü ve alanları Şekil 4.15’te görmekteyiz. Toplam çalışma 

sayısı 10 ve üzeri olan değerlendirilmiş yapı türü ve alan sayısı 5’tir. Bunlar yurt binası, 

sağlık binası, eğitim binası, konut ve ofis binalarıdır. 

 

Ofis binalarının değerlendirildiği çalışma sayısı 65, konutların değerlendirildiği çalışma 

sayısı 58, eğitim binalarının değerlendirildiği çalışma sayısı 47, sağlık binalarının 

Toplam Türkiye

Alan çalışması 279 38

0

50

100

150

200

250

300



   

 

69 

 

değerlendirildiği çalışma sayısı 30 ve yurt binalarının değerlendirildiği çalışma sayısı 

10’dur. Toplamda 274 adet çalışmada değerlendirilen alan türü belirtilmiştir. Geriye 

kalan 5 çalışmada değerlendirilen alan türü belirtilmemiştir.  

 

 
 

Şekil 4.15. Yapı ve alan türlerinin değerlendirilme sıkları 
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Türkiye’de yapılan çalışmalarda toplam 15 farklı yapı ve alan türü değerlendirilmiştir. Bu 

yapı ve alan türlerinden 3 tanesi 4 ve üzeri çalışmada bulunmaktadır. Eğitim binalarını 

değerlendiren çalışma sayısı 10, konutları değerlendiren çalışma sayısı 6, ofis binalarını 

değerlendiren çalışma sayısı 4’tür. İki adet çalışmada da değerlendirilen yapı türü 

belirtilmemiştir (Şekil 4.16). 

 

 
 

Şekil 4.16. Türkiye’de yapılmış çalışmalarda yapı ve alan türlerinin değerlendirilme 

sıklıkları 

 

• Çalışmaların kullanılan veri toplama tekniğine göre analizi 

 

KSD’nin yöntem olarak kullanıldığı çalışmalarda kullanılan veri toplama teknikleri Şekil 

4.17’de gösterilmiştir. Bu kategori altında 10 farklı veri toplama tekniği kullanılmıştır ve 

50’den fazla çalışmada kullanılan veri toplama tekniği sayısı 3’tür. Çalışmaların çoğunda 

birden fazla veri toplama tekniği kullanılmıştır. Toplam 156 adet çalışmada tek bir veri 

toplama tekniği kullanıldığı görülmektedir. Tek başına kullanılan teknikler içerisinden en 

fazla kullanılan değerlendirme yöntemi ankettir ve çalışma sayısı 114’tür.  
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En fazla kullanılan veri toplama tekniği ankettir ve tekniğin kullanıldığı çalışma sayısı 

218’dir. Sırasıyla en fazla kullanılan veri toplama teknikleri ve çalışma sayıları şu 

şekildedir; fiziksel ölçüm 71 çalışma, görüşme 50 çalışma, gözlem 44 çalışma, 

simülasyon 20 çalışma ve literatür taraması 13 çalışmadır (Şekil 4.17). 

 

 
 

Şekil 4.17. KSD’nin yöntem olarak kullanıldığı çalışmalarda kullanılan veri toplama 

tekniklerinin kullanılma sıklıkları 

 

Türkiye’de yapılmış olan çalışmalarda kullanılan veri toplama teknikleri Şekil 4.18’de 

gösterilmiştir. Bu kategori altında 10 farklı veri toplama tekniği kullanılmıştır ve 5’ten 

fazla çalışmada kullanılan veri toplama tekniği sayısı 4’tür. Çalışmaların çoğunda birden 

fazla veri toplama tekniği kullanılmıştır. Sadece 19 adet çalışmada tek bir teknik 

kullanılmıştır. Tek başına kullanılan teknikler içerisinden en fazla kullanılan veri toplama 

tekniği ankettir ve çalışma sayısı 16’dır. Anket tekniğinin kullanıldığı toplam çalışma 

sayısı 31’dir. Sırasıyla en fazla kullanılan veri toplama teknikleri ve çalışma sayıları şu 

şekildedir; gözlem 14 çalışma, görüşme 8 çalışma, fiziksel ölçüm 5 çalışma ve 

fotograflama 3 çalışmadır (Şekil 4.18). 

 

 

 

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220

Arşiv Araştırması

Haritalama

Fotoğraflama

Veri Analizi

Literatür Taraması

Simülasyon

Gözlem

Görüşme

Fiziksel Ölçüm

Anket

Çalışma sayısı



   

 

72 

 

 
 

Şekil 4.18. Türkiye’de yapılan çalışmalarında kullanılan veri toplama tekniklerinin 

kullanılma sıklıkları 

 

• Çalışmalarının odak noktalarına göre analizi 

 

KSD’nin yöntem olarak kullanıldığı çalışmalar odak noktalarına göre genel olarak yedi 

üst başlık altında incelenmiştir. Bu üst başlıklar kullanıcı memnuniyeti, iç ortam çevre 

kalitesi, performans, sürdürülebilirlik, tasarım, enerji ve diğer konulardır. 279 adet 

çalışma içerisinden 90 tanesi kullanıcı memnuniyeti, 61 tanesi konfor, 56 tanesi 

performans, 43 tanesi sürdürülebilirlik, 11 tanesi tasarım, 8 tanesi enerji ve 10 tanesi diğer 

konuları üzerinedir (Şekil 4.19). 

 

Türkiye’de yapılan çalışmalar ele alınan konular açısından değerlendirildiği zaman 

kullanıcı memnuniyeti başlığı altında 17, performans başlığı altında 10, diğer konular 

başlığı altında 4, sürdürülebilirlik başlığı altında 3, tasarım başlığı altında 2, enerji ve iç 

ortam çevre kalitesi başlıkları altında ise birer çalışma bulunduğu görülmektedir (Şekil 

4.19). 
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Şekil 4.19’a göre Türkiye’de yapılmış olan çalışmalarda toplam çalışmaların aksine iç 

ortam çevre kalitesine ağırlık verilmediği görülmektedir. Ancak hem Türkiye’de yapılan 

çalışmalarda hem toplam çalışmalarda her bir konu başlığına ait en az 1 çalışma 

bulunduğu görülmektedir.  

 

 
 

Şekil 4.19. KSD’yi yöntem olarak kullanan çalışmaların odak noktalarına göre 

dağılımları 

 

KSD’nin özünü oluşturan kavramlar olarak ifade edebileceğimiz kullanıcı memnuniyeti, 

iç ortam çevre kalitesi ve performans kavramlarının en çok ele alınan konular olduğunu 

ve KSD’yi yöntem olarak kullanan tüm çalışmaların %74’ünü oluşturduğu 

görülmektedir. Çalışma konularının yıllara göre dağılımına baktığımız zaman 2010, 

2011, 2012, 2013, 2014, 2016, 2018 ve 2019 yıllarında en fazla çalışmaya sahip konunun 

kullanıcı memnuniyeti, 2015 yılında en fazla çalışmaya sahip konunun performans, 2020 

yılında en fazla çalışmaya sahip konunun iç ortam çevre kalitesi ve 2017 yılında en fazla 

çalışma sayısının iç ortam çevre kalitesi ve kullanıcı memnuniyeti olduğunu görmekteyiz 

(Şekil 4.20). 

 

 

İç ortam çevre kalitesi ve kullanıcı memnuniyeti başlığı altında en fazla çalışma 2017 

yılında yapılmıştır ve toplam 12 çalışma bulunmaktadır. Performans başlığı altında en 

fazla çalışma 2015 yılında yapılmıştır ve toplam 8 çalışma bulunmaktadır. Tasarım 

başlığı altında en fazla çalışma 2016 yılında yapılmıştır ve çalışma sayısı 3’tür. 2010, 
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2011, 2014, 2017, 2018 ve 2020 yıllarında tasarım başlığı altında çalışma 

bulunmamaktadır. Enerji başlığı altında en fazla çalışma 2012 ve 2019 yılında yapılmıştır 

ve çalışma sayısı 2’dir. Enerji başlığı altında 2011, 2013, 2015, 2018 ve 2020 yıllarında 

hiç çalışma bulunmamaktadır. Diğer çalışmalar başlığı altında en fazla çalışma 2014, 

2016 ve 2018 yıllarında yapılmıştır ve çalışma sayısı 2’dir. Diğer çalışmalar başlığı 

altında 2010, 2013, 2015 ve 2017 yıllarında hiç çalışma bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik başlığı altında en fazla çalışma 2020 yılında yapılmıştır ve çalışma 

sayısı 9’dur (Şekil 4.20). 

 

 
 

Şekil 4.20. Çalışma konularının yıllara göre dağılımı 

 

Türkiye’de yapılan çalışmalara baktığımız zaman 2010, 2016 ve 2019 yıllarında en fazla 

çalışmanın bulunduğu konunun performans, 2011, 2012, 2013, 2017 ve 2020 yıllarında 

en fazla çalışmanın bulunduğu konunun kullanıcı memnuniyeti, 2014 yılına ait en fazla 

çalışma konusu diğer konular, 2015 yıllında en fazla çalışma bulunan konular kullanıcı 

memnuniyeti ve performans, 2018 yılında ise en fazla çalışmanın bulunduğu konular 

konfor, kullanıcı memnuniyeti, sürdürülebilirlik ve diğer konular olduğu görülmektedir 

(Şekil 4.21). 

 

 

 

 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

İç ortam çevre kalitesi 3 2 5 5 3 5 4 12 7 5 10

Kullanıcı memnuniyeti 6 5 7 7 9 6 9 12 10 10 9

Performans 3 2 3 5 3 8 7 5 8 5 7

Tasarım 0 0 2 2 0 2 3 0 0 2 0

Enerji 1 0 2 0 1 0 1 1 0 2 0

Diğer 0 1 1 0 2 0 2 0 2 1 1

Sürdürülebilirlik 1 2 3 3 5 3 3 1 5 8 9
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Şekil 4.21. Türkiye’de yapılmış çalışmaların odak noktalarına ve yıllara göre dağılımı 

 

Konfor başlığı altında 1 adet çalışma bulunmaktadır ve 2018 yılında yapılmıştır. Kullanıcı 

memnuniyeti başlığı altında en fazla çalışma 2017 yılında yapılmıştır ve çalışma sayısı 

3’tür. Kullanıcı memnuniyeti başlığı altında her yıl çalışma bulunmaktadır. Performans 

başlığı altında en fazla çalışma sayısı 2019 yılında yapılmıştır ve çalışma sayısı 3’tür. Bu 

başlık altında bazı yıllarda hiç çalışma bulunmamaktadır. Tasarım başlığı altında toplam 

2 adet çalışma vardır ve bunlar 2013 ve 2016 yıllarında bulunmaktadır. Diğer konular 

başlığı altında en fazla çalışma 2014 yılında yapılmıştır ve bazı yıllarda hiç çalışma 

bulunmamaktadır. Sürdürülebilirlik başlığı altında toplam 3 adet çalışma vardır ve bunlar 

2014, 2018 ve 2019 yıllarında bulunmaktadır. Enerji başlığı altındaki 1 adet çalışma 

vardır ve 2016 yılında yapılmıştır (Şekil 4.21). Şekil 4.21’e göre 2020 yılında toplam 

çalışmaların sayısında geçen yıla göre artış görülürken Türkiye’deki çalışmalarda çok 

büyük bir düşüş görülmektedir. 2020 yılında Türkiye’de Covid-19 salgınının görülmeye 

başlaması o yıla ait çalışma sayısının azalmasının nedeni olarak düşünülebilir.   

 

• Kullanıcı memnuniyeti 

 

KSD’nin yöntem olarak kullanıldığı çalışmalar içerisinde hem Türkiye’de hem toplamda 

en fazla çalışma kullanıcı memnuniyeti konusunda bulunmaktadır. Bu başlık altında 

toplam 90 çalışma bulunmaktadır. Kullanıcı memnuniyeti üst başlığı toplam altı alt 

başlıktan oluşmaktadır. Bu alt başlıklar kullanıcı memnuniyetini değerlendirilmesi, 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

İç ortam çevre kalitesi 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Kullanıcı memnuniyeti 1 2 2 2 1 1 1 3 1 2 1

Performans 2 1 0 0 0 1 2 1 0 3 0

Tasarım 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0

Diğer 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0

Sürdürülebilirlik 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0

Enerji 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
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kullanıcı algısının değerlendirilmesi, kullanıcı gereksinimlerinin değerlendirilmesi, 

kullanıcı deneyiminin değerlendirilmesi, kullanıcı davranışlarının değerlendirilmesi ve 

kullanıcı beklentisinin değerlendirilmesidir. Yani kullanıcı ile doğrudan ilişkili tüm 

çalışmalar bu başlık altında incelenmiştir.  

 

Direkt kullanıcı memnuniyetinin değerlendirildiği çalışma sayısı 75, kullanıcı algısının 

değerlendirildiği çalışma sayısı 5, kullanıcı gereksinimlerinin değerlendirildiği çalışma 

sayısı 3, kullanıcı deneyiminin değerlendirildiği çalışma sayısı 3, kullanıcı 

davranışlarının değerlendirildiği çalışma sayısı 3 ve kullanıcı beklentilerinin 

değerlendirildiği çalışma sayısı 1’dir. Kullanıcı memnuniyeti üst başlığına ait 

çalışmaların büyük çoğunluğunu direkt kullanıcı memnuniyetini değerlendiren çalışmalar 

oluşturmaktadır (Şekil 4.22). Tüm bu konular içerisinden kullanıcı memnuniyeti 

kavramının daha yaygın olması bu konuda daha fazla çalışmanın olmasına sebep olduğu 

düşünülebilir.  

 

 
 

Şekil 4.22. Kullanıcı memnuniyeti başlığı altında incelenen konular 

 

Çizelge 4.1’de yukarıda açıklanan alt başlıklara ait çalışmaların yapı ve alan türü ile veri 

toplama tekniklerine yönelik analizi gösterilmektedir. Burada ilgili konuda ne tür yapı 

veya alanların değerlendirildiği, değerlendirilirken hangi yöntemlerin kullanıldığı ve yapı 

veya alan türleri ile veri toplama tekniklerine göre çalışma sayıları görülmektedir. 

Çizelgede aynı konu ve yapı türü için farklı veri toplama tekniklerini bir arada 
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kullanabileceğini göstermektedir. Konu ve yapı/alan türüne göre en fazla tercih edilen 

yöntemler çizelgede ifade edilmektedir.  

 

Kullanıcı memnuniyeti üst başlığı altında 27 farklı yapı ve alan türü değerlendirilmiştir. 

Bu türler içerisinden en fazla değerlendirilenler ofis, konut ve eğitim binalarıdır.  Bu 

türlerin değerlendirilmesinde en sık kullanılan yöntemler anket, gözlem ve görüşmedir. 

Çizelgeye göre anketin neredeyse tüm kullanıcı memnuniyeti çalışmalarında 

kullanıldığını söyleyebiliriz. Ayrıca aynı çizelgede anketin sadece bir yapı türü üzerinde 

kullanılmadığını da görmekteyiz.  

 

Kullanıcı memnuniyeti üst başlığı altında bulunan çalışmalarda en sık kullanılan 

değerlendirme kriterleri; kullanıcı memnuniyeti, kullanıcı gereksinimleri, kullanıcı algısı, 

konfor, mahremiyet, işlevsellik, ısıl konfor, iç çevre kalitesi, iç hava kalitesi, gürültü, 

günışığı, görsel konfor, estetik, akustik konfor olarak tespit edilmiştir. 

 

KSD’nin yöntem olarak kullanıldığı çalışmalarda birçok veri toplama tekniği 

kullanılmaktadır. Simülasyon, fotoğraflama, gözlem ve fiziksel ölçüm gibi veri toplama 

teknikleri mekânın kullanıcılarından bağımsız olarak kullanılabilirken anket ve görüşme 

gibi veri toplama tekniklerinde mekân kullanıcıları veya tasarımcılar, profesyoneller gibi 

bir takım hedef kitle bulunmaktadır.  

 

Kullanıcı memnuniyeti üst başlığı altında incelenen çalışmalarda ‘‘yapı türü-veri toplama 

tekniği-ilgili kişiler’’ ilişkisi çerçevesinde incelediğimiz zaman en sık kullanılan veri 

toplama tekniğinin anket ve hedef kitlenin çoğunluğunun bina kullanıcıları olduğu 

görülmektedir. Kullanıcı memnuniyeti başlığı altında incelenen çalışmaların 84 tanesinde 

hedef kitle bulunmaktadır. Aynı yapı türünde çalışmanın amacına bağlı olarak hedef kitle 

farklılık gösterebilmektedir. Kullanıcı memnuniyeti başlığı altında bulunan çalışmalarda 

tasarımcılar gibi bina kullanıcıları dışında tutulan kitlenin değerlendirme sürecine sadece 

bir çalışma haricinde dahil edilmediği tespit edilmiştir. 
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Çizelge 4.1. Kullanıcı memnuniyeti çalışmalarının yapı/alan türü-bir arada kullanılan veri 

toplama teknikleri açısından incelenmesi 

 
  Veri Toplama Tekniği 
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Açık kamusal alan 1 

Adliye binası 1 

Araştırma binası 1 

Belirtilmemiş 1 

Çocuk bakım binası 1 

Eğitim Binası 11 

Farklı Yapı Tipleri 2 

Hastane 9 

Havaalanı 1 

Kamu Binası 1 

Kamusal Alan 1 

Konut 14 

Kütüphane 1 

Laboratuvar 1 

Market 1 

Müze 1 

Ofis 19 

Otel 1 

Sağlık bahçesi 1 

Sağlık binası 5 

Sanat merkezi 1 

Toplu konut 2 

Tren İstasyonu 1 

Üniversite kampüsü 3 

Yaşlı bakım evi 1 

Yat 1 

Yerleşim alanı 2 

Yurt binası 4 

TOPLAM 81 1 1 9 3 14 17 2 4 1 1  
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1. İç ortam çevre kalitesi 

 

İç ortam çevre kalitesi üst başlığına ait toplam 61 çalışma bulunmaktadır. Bu başlık 

altında 16 farklı yapı ya da alan türü değerlendirilmiştir ve en fazla değerlendirilen yapı 

türleri ofis, eğitim binası ve konuttur. En sık kullanılan değerlendirme yöntemleri ise 

anket ve fiziksel ölçümdür. İç ortam çevre kalitesi başlığı altında değerlendirilen diğer 

yapı türleri ve kullanılan yöntemler Çizelge 4.2’de açıklanmıştır. İç ortam çevre kalitesi 

başlığı altında incelenen çalışmaların 46 tanesinde hedef kitle bulunmaktadır. 

 

Çizelge 4.2. İç ortam çevre kalitesi çalışmalarının yapı/alan türü-veri toplama tekniği 

açısından incelenmesi 

 

  Veri Toplama Tekniği 
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Araştırma binası 1 

Belirtilmemiş 4 

Eğitim binası 12 

Farklı Yapı Tipleri 1 

Hastane 5 

Havaalanı 1 

Karma fonksiyonlu 3 

Konut 7 

Kurumsal bina 1 

Kütüphane 1 

Laboratuvar 1 

Ofis 20 

Sağlık binası 1 

Toplu konut 1 

Üniversite binası 1 

Yurt binası 1 

TOPLAM 46 25 7 6 2 1 9 1  
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İç ortam çevre kalitesi üst başlığına altında en sık kullanılan değerlendirme kriterleri; 

akustik konfor, görsel konfor, doğal ve yapay aydınlatma, iç ortam hava kalitesi, ısıl 

konfor, malzeme ve kalite, sağlık, atık yönetimi, arazi kullanımı, enerji tüketimi, ekoloji, 

gölgelenme ve yüzey kaplamaları olarak tespit edilmiştir.  

 

• Performans 

 

Performans üst başlığına ait toplam 56 çalışma bulunmaktadır. Performans 

değerlendirmesi üst başlığı altında alt başlıklar bulunmamaktadır. Bu başlık altında 21 

adet yapı ve alan türü değerlendirilmiştir ve en fazla değerlendirilen yapı türleri eğitim 

binaları, konut ve ofistir. En sık kullanılan değerlendirme yöntemleri ise sırasıyla anket, 

fiziksel ölçüm, gözlem ve görüşmedir. Performans değerlendirmesi başlığı altında 

değerlendirilen diğer yapı türleri ve kullanılan veri toplama teknikleri Çizelge 4.3’te 

açıklanmıştır. 

 

Performans başlığı altında incelenen çalışmaların 44 tanesinde hedef kitle bulunmaktadır. 

Bu hedef kitlelerin büyük bir çoğunluğu bina kullanıcılarıdır. Tasarımcılar ya da bina 

kullanıcılarının belirli bir kısmına yönelik yapılan çalışma sayısı çok az olduğu tespit 

edilmiştir. Performans üst başlığı altında bulunan çalışmalarda en sık kullanılan 

değerlendirme kriterleri; teknik performans, termal konfor, sıcaklık, sağlık, konfor, 

işlevsel performans, iç ortam çevre kalitesi, ısıtma ve havalandırma, işitsel konfor, hava 

kalitesi, güvenlik, gürültü, günışığı performansı, görsel konfor, fonksiyonel performans, 

erişilebilirlik, enerji performansı, enerji tüketimi, davranışsal performans, bina kabuğu, 

bakım, bağıl nem, aydınlatma olduğu görülmüştür. Buradan yola çıkarak binalarda 

performans değerlendirmesi başlığı altında farklı odak noktaları olan çok çeşitli 

çalışmanın yapılmasının mümkün olduğu söylenebilir.  
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Çizelge 4.3. Performans çalışmalarının yapı/alan türü-veri toplama tekniği açısından 

incelenmesi 

 
  Veri Toplama Tekniği 
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Adliye binası 1 

Alışveriş merkezi 1 

Araştırma binası 1 

Cami 1 

Eğitim Binası 15 

Fabrika 1 

Farklı Yapı Tipleri 1 

Hastane 2 

Hostel 1 

Kafe, Restoran 1 

Konut 14 

Kütüphane 1 

Ofis 7 

Park 1 

Sağlık binası 1 

Sergi salonu 1 

Tesis 1 

Toplu konut 1 

Üniversite binası 1 

Üniversite kampüsü 1 

Yurt binası 2 

TOPLAM 41 1 12 1 9 11 4 3 2  
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2. Sürdürülebilirlik 

 

Sürdürülebilirlik üst başlığına ait toplam 43 çalışma bulunmaktadır. Sürdürülebilirlik üst 

başlığı toplam dört alt başlıktan oluşmaktadır. Bu alt başlıklar sürdürülebilir binalarda 

performans değerlendirmesi, sürdürülebilir binalarda kullanıcı memnuniyetinin 

değerlendirilmesi, sürdürülebilir binalarda iç çevre kalitesinin değerlendirilmesi, 

sürdürülebilir binalar ile geleneksel binaların kıyaslanmasıdır. 

 

Sürdürülebilir binalarda performans değerlendirmesine ait toplam 11 çalışma, 

sürdürülebilir binalarda kullanıcı memnuniyetinin değerlendirilmesine ait toplam 8 

çalışma, sürdürülebilir binalarda iç çevre kalitesinin değerlendirilmesine ait toplam 12 

çalışma ve sürdürülebilir binalar ile geleneksel binaların kıyaslanmasına ait toplam 11 

çalışma bulunmaktadır (Şekil 4.23). 

 

 
 

Şekil 4.23. Sürdürülebilirlik başlığı altında incelenen konular 

 

Sürdürülebilirlik üst başlığı altında 7 farklı yapı ve alan türü değerlendirilmiştir ve en 

fazla değerlendirilen yapı türleri ofis ve konuttur. Bu üst başlık altında bulunan yapı ve 

alanların değerlendirilmesinde 8 farklı değerlendirme türü kullanılmıştır ve en sık 

kullanılan değerlendirme yöntemleri ise anket ve fiziksel ölçümdür (Çizelge 4.4).  

 

Sürdürülebilir binalar ile geleneksel binaların

kıyaslanması

Sürdürülebilir binalarda iç çevre kalitesinin

değerlendirilmesi

Sürdürülebilir binalarda kullanıcı memnuniyetinin

değerlendirilmesi

Sürdürülebilir binalarda performans değerlendirmesi

0 2 4 6 8 10 12 14

Çalışma sayısı



   

 

83 

 

Sürdürülebilir binalarda performans değerlendirmesi alt başlığında en fazla 

değerlendirilen yapı türü konuttur ve en sık kullanılan değerlendirme yöntemi anket ve 

fiziksel ölçümdür. Sürdürülebilir binalarda kullanıcı memnuniyetinin değerlendirilmesi, 

sürdürülebilir binalarda iç çevre kalitesinin değerlendirilmesi ve sürdürülebilir binalar ile 

geleneksel binaların kıyaslanması alt başlıklarında en fazla değerlendirilen yapı türü ofis 

ve en sık kullanılan değerlendirme yöntemi ankettir. Sürdürülebilirlik üst başlığı altında 

incelenen çalışmaların 36 tanesinde hedef kitle bulunmaktadır. Bu üst başlığı altında en 

sık kullanılan değerlendirme kriterleri; akustik, aydınlatma, enerji performansı, enerji 

tüketimi, görsel konfor, iç ortam çevre kalitesi, hava kalitesi, ısıl konfor, termal konfor, 

yeşil bina teknolojisi, su yönetimi olarak tespit edilmiştir. 

 

Çizelge 4.4. Sürdürülebilirlik çalışmalarının yapı/alan türü-veri toplama tekniği açısından 

incelenmesi 

 

  Veri Toplama Tekniği 
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Banka 1 

Eğitim binası 5 

Farklı yapı tipleri 1 

Hastane 2 

Konut 16 

Ofis 16 

Yurt binası 2 

TOPLAM 34 18 8 2 1 1 2 3  

 

3. Enerji 

 

Enerji üst başlığına ait toplam 8 çalışma bulunmaktadır. Enerji üst başlığı toplam üç alt 

başlıktan oluşmaktadır. Bu alt başlıklar binalarda enerji tüketiminin değerlendirilmesi, 

binalarda enerji verimliliğinin değerlendirilmesi ve binalarda enerji sistemlerinin 

değerlendirilmesidir. Bu alt başlıklar içerisinden en fazla çalışma binalarda enerji 
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tüketiminin değerlendirilmesidir ve toplam çalışma sayısı 5’tir. Enerji üst başlığı altında 

en fazla değerlendirilen yapı türü konut ve en sık kullanılan değerlendirme yöntemleri 

simülasyon ve fiziksel ölçümdür (Çizelge 4.5).  

 

Enerji üst başlığı altında incelenen çalışmaların 2 tanesinde hedef kitle bulunmaktadır. 

Bu çalışmalarda kullanılan veri toplama tekniklerinin anket ve görüşme olduğu ve hedef 

kitlenin profesyoneller, personel, kiracılar, danışmanlar, mimarlar ve mühendisler olduğu 

görülmektedir. Enerji üst başlığı altında en sık kullanılan değerlendirme kriterleri; enerji 

tüketimi, enerji verimliliği, enerji sistemleri ve enerji etkinliği olarak tespit edilmiştir. 

 

Çizelge 4.5. Enerji çalışmalarının yapı/alan türü-veri toplama tekniği açısından 

incelenmesi 

 

  Veri Toplama Tekniği 
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Eğitim binası 1 

Farklı yapı tipleri 1 

Konut 5 

Ofis 1 

TOPLAM 1 3 1 1 5 1  

 

4. Tasarım 

 

Tasarım üst başlığına ait toplam 11 çalışma bulunmaktadır. Tasarım üst başlığı toplam üç 

alt başlıktan oluşmaktadır. Bu alt başlıklar tasarım kararlarının değerlendirilmesi, tasarım 

kararlarının kullanıcı üzerindeki etkisi ve tasarım sürecinin değerlendirilmesidir. Bu alt 

başlıklar içerisinden en fazla çalışma tasarım kararlarının değerlendirilmesidir ve toplam 

çalışma sayısı 7’dir. Tasarım üst başlığı altında en fazla değerlendirilen yapı/alan türleri 

hastane, eğitim binası ve sağlık bahçesi, en sık kullanılan değerlendirme yöntemleri anket 

ve görüşmedir (Çizelge 4.6). 
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Tasarım üst başlığı altında incelenen çalışmaların 11 tanesinde hedef kitle bulunmaktadır. 

Tasarım üst başlığı altında en sık kullanılan değerlendirme kriterleri; tasarım süreci, 

tasarım niyetleri, fiziksel tasarım özellikleri, gelişim süreci, dolaşım, ergonomi ve 

kullanıcı deneyimi olarak tespit edilmiştir. 

 

Çizelge 4.6. Tasarım çalışmalarının yapı/alan türü-veri toplama tekniği açısından 

incelenmesi 
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Eğitim binası 2 

Hastane 2 

Hayvanat bahçesi 1 

Sağlık Bahçesi 2 

Sağlık Binası 1 

Ofis 1 

Yaşlı bakım evi 1 

Yat 1 

TOPLAM 7 4 2 1  

 

5. Diğer çalışmalar 

 

Diğer çalışmalar üst başlığına ait toplam 10 çalışma bulunmaktadır. Çalışmaların konuları 

şu şekildedir; açık alanlarda fiziksel unsurların değerlendirilmesi, binalarda iyileştirme 

çalışmalarının değerlendirilmesi, binalarda kalite değerlendirmesi, binalarda program 

verilerinin değerlendirilmesi, binalarda yaşam kalitesinin değerlendirilmesi, binalardaki 

güçlendirme çalışmalarının değerlendirilmesi, binaların eksik yönlerini belirlemek, 

gelecek tasarımlara girdi oluşturmak, mekânlarda canlı davranışlarının değerlendirilmesi 

şeklindedir (Çizelge 4.7).  
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Bu çalışmalarda 8 farklı yapı türü değerlendirilmiştir ve en sık kullanılan veri toplama 

tekniği ankettir. Bu başlık altında incelenen çalışmaların 7 tanesinde hedef kitle 

bulunmaktadır ve hedef kitlelerin büyük çoğunluğu bina kullanıcılarıdır. 

 

Çizelge 4.7. Diğer çalışmaların yapı/alan türü-veri toplama tekniği açısından incelenmesi 

 

KONU YAPI TÜRÜ 
VERİ TOPLAMA 

TEKNİĞİ 

ÇALIŞMA 

SAYISI 

Açık alanlarda fiziksel unsurların 

değerlendirilmesi 
Kamusal alan Gözlem 1 

Binalarda iyileştirme çalışmalarının 

değerlendirilmesi 
Ofis Anket, görüşme, gözlem 1 

Binalarda kalite değerlendirmesi 

Sağlık binası 
Anket, görüşme, literatür 

araştırması 
1 

Yurt binası Anket, görüşme, gözlem 1 

Binalarda program verilerinin 

değerlendirilmesi 
Sağlık binası 

Anket, fiziksel ölçüm, 

fotoğraflama, görüşme, 

gözlem, literatür 

taraması, semantik fark 

1 

Binalarda yaşam kalitesinin 

değerlendirilmesi 
Konut Anket 1 

Binalardaki güçlendirme 

çalışmalarının değerlendirilmesi 
Konut Fiziksel ölçüm 1 

Binaların eksik yönlerini belirlemek Cami Görüşme 1 

Gelecek tasarımlara girdi 

oluşturmak 
Yaşlı bakım evi Anket 1 

Mekânlarda canlı davranışlarının 

değerlendirilmesi 
Hayvanat bahçesi Gözlem 1 

 

6. Türkiye’de yapılan çalışmalarının analizi 

 

Türkiye’de yapılmış çalışmalar Çizelge 4.8’de yapı ve alan türü ve veri toplama tekniği 

çerçevesinde gösterilmiştir. Bu kategori altında Türkiye’de yapılmış çalışma sayısı 38’dir 

ve tez kapsamında incelenen Türkiye’de yapılmış tüm çalışmaların büyük bir 

çoğunluğunu oluşturmaktadır.  

 

Türkiye’de yapılan çalışmalarda toplam 16 farklı yapı/alan türü değerlendirilmiştir ve en 

sık kullanılan veri toplama tekniğinin anket olduğu görülmüştür. Çalışmalar tasarım, 

performans, sürdürülebilirlik, iç ortam çevre kalitesi, kullanıcı memnuniyeti, enerji ve 
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diğer konular olmak üzere yedi üst başlık altında yapı türü ve veri toplama tekniği 

çerçevesinde irdelenmiştir. Bu üst başlıklar içerisinden en fazla çalışma kullanıcı 

memnuniyeti başlığında bulunmaktadır ve çalışma sayısı 17’dir. Bu üst başlık altında en 

fazla değerlendirilen yapı türü eğitim binasıdır ve en sık kullanılan değerlendirme 

yöntemi ankettir. Performans üst başlığı altında en fazla değerlendirilen yapı türü eğitim 

binasıdır ve en sık kullanılan değerlendirme yöntemi ankettir (Çizelge 4.8). 

 

Çizelge 4.8. Türkiye’de yapılan çalışmaların yapı/alan türü-veri toplama tekniği 

açısından incelenmesi 

 

KONU YAPI TÜRÜ VERİ TOPLAMA TEKNİĞİ 
ÇALIŞMA 

SAYISI 

Sürdürülebilirlik 

Eğitim binası Anket, haritalama 1 

3 
Ofis 

 

Fiziksel ölçüm, veri analizi 1 

Anket 1 

İç ortam çevre 

kalitesi 
Toplu konut Simülasyon 1 1 

Kullanıcı 

memnuniyeti 

Konut 

Anket 

3 

17 

Anket, görüşme 

Kamu binası Anket, gözlem 1 

Kamusal alan Anket 2 

Eğitim binası Anket, simülasyon 3 

Ofis Anket, görüşme, gözlem 1 

Otel Anket, görüşme, gözlem 1 

Hastane 

Anket, arşiv araştırması, fiziksel ölçüm, 

fotoğraflama, gözlem 
2 

Üniversite 

kampüsü 
Anket, durum analizi, haritalama 1 

Yurt binası Anket 1 

Yat Anket, gözlem 1 

Yerleşim alanı Anket, görüşme, gözlem 1 

Tasarım  

Eğitim binası Görüşme, gözlem 1 

2 

Yat Anket 1 
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Çizelge 4.8. Türkiye’de yapılan çalışmaların yapı/alan türü- veri toplama tekniği 

açısından incelenmesi (devam) 

 

Performans 

Eğitim binası Anket, gözlem 3 

10 

Cami Anket, gözlem 1 

Park Anket 1 

Sergi Salonu Anket 1 

Ofis Anket 1 

Farklı yapı tipleri Anket 1 

Konut 

Anket, arşiv araştırması, fiziksel 

ölçüm, görüşme, gözlem, literatür 

taraması 

2 

Enerji Eğitim binası Fiziksel ölçüm 1 1 

Diğer 

Cami Görüşme 1 

4 

Kamusal alan Gözlem 1 

Sağlık binası 

Anket, fiziksel ölçüm, fotoğraflama, 

görüşme, gözlem, literatür taraması, 

semantik fark 

1 

Yurt binası Anket, görüşme, gözlem 1 

 

4.2.2 KSD’nin araştırma konusu olarak ele alındığı çalışmalar 

 

Tezin bu bölümünde KSD’nin araştırma konusu olarak ele alındığı çalışmalar 

incelenmiştir. Bu çalışmalar KSD’yi yöntem olarak kullanmayan ama çalışmada konu 

olarak ele alan veya başka bir konu ile ilişkilendiren vb. çalışmalardır. Tez kapsamında 

KSD’nin araştırma konusu olarak ele alındığı çalışması sayısı 91’dir ve toplam 

çalışmaların yaklaşık %25’ini oluşturmaktadır. Türkiye’de yapılan çalışmalar incelendiği 

zaman bu çalışmaların sayısı 6’dır ve Türkiye’deki toplam çalışmaların yaklaşık %14’ünü 

oluşturmaktadır (Şekil 4.24).  
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Şekil 4.24. KSD’nin araştırma konusu olarak ele alındığı çalışmaların sayısı 

 

KSD’nin araştırma konusu olarak ele alındığı çalışmalar odak noktalarına göre toplam 4 

başlık altında incelenmiştir. Bu başlıklar belirli bir konu üzerine yapılmış literatür 

taramaları, KSD üzerine yapılmış çalışmalar, belirli bir konu üzerine yapılmış 

incelemeler ve durum analizleri, model ve yöntemlere yönelik yapılmış çalışmalardır. 

Belirli bir konu üzerine yapılmış literatür taramaları başlığı altındaki çalışma sayısı 9, 

KSD üzerine yapılmış çalışmalar başlığı altındaki çalışma sayısı 16, belirli bir konu 

üzerine yapılmış incelemeler başlığı altındaki çalışma sayısı 31 ve model ve yöntemlere 

yönelik yapılmış çalışmalar başlığı altındaki çalışma sayısı 35’dir (Şekil 4.25). 

 

 
 

Şekil 4.25. KSD’nin araştırma konusu olarak ele alındığı çalışmalar kategorisi altında 

bulunan çalışmaların konuları  

Toplam Türkiye

Çalışma sayısı 91 6
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Türkiye’de KSD’nin araştırma konusu olarak ele alındığı çalışmalar kategorisi altında 

toplam 6 çalışma bulunmaktadır. Bu çalışmaların 4’ü model ve yöntemlere yönelik 

yapılmış çalışmalar, 1’i KSD üzerine yapılmış çalışmalar ve diğer 1 çalışma belirli bir 

konu üzerine yapılmış literatür çalışmalarıdır. Belirli bir konu üzerine inceleme başlığı 

altında hiç çalışma bulunmadığı görülmektedir (Şekil 4.25). 

 

Şekil 4.26’da KSD’nin araştırma konusu olarak ele alındığı çalışmalar altında incelenen 

konuların yıllara göre dağılımı görülmektedir. Bu çalışmaların yıllara göre dağılıma 

baktığımız zaman en fazla çalışmanın 2020 yılında yapılmıştır ve 2020 yılına ait toplam 

çalışma sayısı 16’dır.  Çalışma sayısının genel olarak yıllar içerisinde artmıştır ve en fazla 

çalışma sayısı model ve yöntemlere yönelik yapılmış çalışmalar başlığı altında 2018 ve 

2020 yıllarına aittir. Belirli bir konu üzerine yapılmış literatür taramaları başlığı altında 

en fazla çalışma 2020 yılında, KSD üzerine yapılmış çalışmalar başlığı altındaki en fazla 

çalışma 2013 yılında ve belirli bir konu üzerine yapılmış incelemeler başlığı altındaki en 

fazla çalışma 2019 yılına ait olduğu görülmektedir. Türkiye’de yapılmış olan çalışmaların 

yıllara göre dağılımına baktığımız zaman 1 çalışmanın 2015 yılında, 2 çalışmanın 2018 

yılında, 1 çalışmanın 2019 yılında ve 2 çalışmanın 2020 yılında yapıldığı görülmektedir.  

 

 
 

Şekil 4.26. KSD’nin araştırma konusu olarak ele alındığı çalışmalar kategorisinin yıllara 

göre dağılımı 

 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Literatür taraması 0 0 1 0 0 0 0 2 2 1 3

KSD 0 0 1 5 0 2 1 0 1 3 3

İnceleme 3 3 2 0 3 3 2 3 3 5 4

Model/ Yöntem 1 2 3 1 3 2 2 4 6 5 6
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7. KSD ile ilgili yapılan çalışmalar 

 

Çizelge 4.9’da KSD üzerine yapılmış çalışmalar başlığı altındaki çalışmaların konuları 

ve bu konularda yapılmış çalışma sayıları görülmektedir. Bu başlık altında bulunan 

konular şu şekildedir; KSD yapılan binalarda sonuçların etkilerini gözlemlemek, bir KSD 

çalışmasının detaylandırılması, KSD’nin gelişim ve süreci, KSD’de yüklenicinin rolü, 

KSD’nin kullanılma düzeyi, KSD’nin algılanma düzeyinin belirlenmesi, KSD’nin yapı 

tasarım ve üretim sürecine katkısı, KSD araçlarının gözden geçirilmesi ve 

karşılaştırılması, KSD’nin güncel durumu, KSD önündeki engeller ve zorluklar. En fazla 

çalışmaya sahip konu KSD önündeki engeller ve zorluklardır ve çalışma sayısı 4’tür. 

 

Sadece KSD kavramına odaklanan bu çalışmalar yöntemin eleştirel bakış açısı ile 

değerlendirilip gelecek çalışmalara bilgi oluşturması açısından önemlidir. KSD 

yönteminin daha iyi algılanması için direkt yöntemin özüne yönelik bu tür çalışmaların 

faydalı olduğu düşünülmektedir. 

 

Çizelge 4.9. KSD ile ilgili çalışmalar 

 

KONU ÇALIŞMA SAYISI 

KSD yapılan binalarda sonuçların etkilerini gözlemlemek 1 

Bir KSD çalışmasının detaylandırılması 1 

KSD'nin gelişim ve süreci 2 

KSD'de yüklenicinin rolü 1 

KSD’nin kullanılma düzeyi 2 

KSD'nin algılanma düzeyinin belirlenmesi 1 

KSD'nin yapı tasarım ve üretim sürecine katkısı 1 

KSD araçlarının gözden geçirilmesi ve karşılaştırılması 1 

KSD’nin güncel durumu 2 

KSD önündeki engeller ve zorluklar 4 

 

 

 

8. Literatür taraması 
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Çizelge 4.10’da literatür taramaları başlığı altındaki çalışmaların konuları ve bu 

konularda yapılmış çalışma sayıları görülmektedir. Bu başlık altında bulunan konular şu 

şekildedir; programlama ve KSD üzerine literatür taraması, binalarda kullanıcı 

memnuniyeti ve konfor koşullarının değerlendirilmesi, kanıta dayalı tasarım ve KSD 

üzerine literatür taraması, KSD üzerine literatür taramasının yapılması, binalarda 

kullanıcı memnuniyetinin ölçen araçlar, KSD’nin avantajları üzerine literatür taramasıdır. 

En fazla çalışmaya sahip konu KSD üzerine literatür taramasının yapılmasıdır ve çalışma 

sayısı 4’tür. Çizelgeden yola çıkarak literatür çalışmalarının toplam çalışmalar içerisinde 

çok büyük bir yer kaplamadığını söylemek mümkündür. Fakat KSD kavramının 

gelişmesi için literatürde bulunan çalışmaların irdelenmesi önemlidir. Ancak farklı 

çalışmalardan elde edinilen bilgiler sonucunda çalışma konularında, kullanılan 

tekniklerde ve KSD’yi ele alış biçimimizde ilerleme sağlanabilir.   

 

Çizelge 4.10. Literatür taraması ile ilgili çalışmalar 

 

KONU ÇALIŞMA SAYISI 

Programlama ve KSD üzerine literatür taraması 1 

Binalarda kullanıcı memnuniyeti ve konfor koşullarının 

değerlendirilmesi 
1 

Kanıta dayalı tasarım ve KSD üzerine literatür taraması 1 

KSD üzerine literatür taramasının yapılması 4 

Binalarda kullanıcı memnuniyetinin ölçen araçlar 1 

KSD'nin avantajları üzerine literatür taraması 1 

 

9. Belirli bir konu üzerine yapılan incelemeler 

 

Çizelge 4.11’de belirli bir konu üzerine yapılmış incelemeler başlığı altındaki 

çalışmaların konuları ve bu konularda yapılmış çalışma sayıları görülmektedir. Bu başlık 

altında bulunan konular şu şekildedir; binalarda performans değerlendirmesi, binalarda 

enerji tüketiminin azaltılması yönünde inceleme, bina planlama ve tasarım aşamalarının 

değerlendirilmesi, Konut kiralama programının müşteri gereksinimleri açısından 

değerlendirilmesi, binalarda kullanıcı algısının değerlendirilmesi, binalarda konfor 
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koşullarının değerlendirilmesi, binaların kullanıcılar üzerindeki etkisi üzerine inceleme, 

binalarda kullanıcı memnuniyeti ve konfor koşullarının değerlendirilmesi, tesis 

yönetiminin zorlukları, okullarda yürütülen projelerin incelenmesi, binalarda KSD 

ölçümleri sonucu elde edilen verilerin doğruluğu, sürdürülebilir binalarda kullanıcı 

algısının değerlendirilmesi, peyzaj performansı çalışmaları, peyzaj performansının 

faydaları değerlendirmesi, binalarda kalite ve performans değerlendirmesi, binalarda 

değer analizi, binalarda alan yönetimi bileşenlerinin değerlendirilmesi, binalarda maliyet 

değerlendirmesi, binalarda performans ve iç ortam kalitesinin değerlendirilmesi, bina 

performans değerlendirmesinin önemi, KSD sonuçlarının simülasyonlarda girdi olarak 

kullanarak doğrulamak, binalarda planlama ve tasarım aşamalarının değerlendirilmesi, 

pasif tasarımlı binalar üzerine araştırma, yeşil bina çalışmalarının incelenmesi ve 

kıyaslanması, binalardan elde edilen geri bildirimlerin araştırılması, binaların kullanıcı 

gereksinimleri açısından değerlendirilmesi, binalarda tasarım kararlarının incelenmesi, 

bina değerlendirme kavramını geri kazanmaya çalışan araştırmalardır. Bu başlık altında 

bulunan çalışmaların çoğunluğu binalarda performans, kullanıcı memnuniyeti ve konfor 

koşullarının değerlendirilmesiyle ilgilidir.  

 

Ele alınan konulara baktığımız zaman birbirine benzer birçok konunun çalışıldığı fakat 

özünde birbirinden bağımsız çok sayıda çalışma olduğu görülmektedir. KSD kavramının 

farklı konularla ilişkilendirilmiş olması yöntemin çeşitli alan ve konularda 

kullanılabilirliğini göstermektedir. 

 

Çizelge 4.11. Belirli bir konu üzerine yapılmış incelemeler ile ilgili çalışmalar 

 

KONU ÇALIŞMA SAYISI 

Binalarda performans değerlendirmesi 3 

Binalarda enerji tüketiminin azaltılması yönünde inceleme 1 

Bina planlama ve tasarım aşamalarının değerlendirilmesi 1 

Konut Kiralama Programının müşteri gereksinimleri açısından 

değerlendirilmesi 
1 

Binalarda kullanıcı algısının değerlendirilmesi 1 

Binalarda konfor koşullarının değerlendirilmesi 2 

Çizelge 4.11. Belirli bir konu üzerine yapılmış incelemeler ile ilgili çalışmalar (devam) 

 



   

 

94 

 

Binaların kullanıcılar üzerindeki etkisi üzerine inceleme 1 

Binalarda kullanıcı memnuniyeti ve konfor koşullarının değerlendirilmesi 1 

Tesis yönetiminin zorlukları 1 

Okullarda yürütülen projelerin incelenmesi 1 

Binalarda KSD ölçümleri sonucu elde edilen verilerin doğruluğu 1 

Sürdürülebilir binalarda kullanıcı algısının değerlendirilmesi 1 

Peyzaj performansı çalışmaları 1 

Peyzaj performansının faydaları değerlendirmesi 1 

Binalarda kalite ve performans değerlendirmesi 1 

Binalarda değer analizi 1 

Binalarda alan yönetimi bileşenlerinin değerlendirilmesi 1 

Binalarda maliyet değerlendirmesi 1 

Binalarda performans ve iç ortam kalitesinin değerlendirilmesi 1 

Bina performans değerlendirmesinin önemi 1 

KSD sonuçlarının simülasyonlarda girdi olarak kullanarak doğrulamak 1 

Binalarda planlama ve tasarım aşamalarının değerlendirilmesi 1 

Pasif tasarımlı binalar üzerine araştırma 1 

Yeşil bina çalışmalarının incelenmesi ve kıyaslanması 1 

Binalardan elde edilen geri bildirimlerin araştırılması 1 

Binaların kullanıcı gereksinimleri açısından değerlendirilmesi 1 

Binalarda tasarım kararlarının incelenmesi 1 

Bina değerlendirme kavramını geri kazanmaya çalışan araştırmalar 1 

 

10. Model/yöntem çalışmaları 

 

Çizelge 4.12’de model ve yöntemlere yönelik yapılmış çalışmalar başlığı altındaki 

çalışmaların konuları ve bu konularda yapılmış çalışma sayıları görülmektedir. Bu başlık 

altında bulunan konular şu şekildedir; şablon bir tasarımın ön incelemesi, değerlendirme 

aracı geliştirmek ve test etmek, yöntem önerisi ve yöntemin test edilmesi, çerçeve önerisi 

veya geliştirme, sosyal medya verilerinin değerlendirmede araç olarak kullanılma 

potansiyeli, bina tasarımlarında bütünleşik bir çerçeve geliştirmek, model önerisi, 

değerlendirme yöntemlerinin gözden geçirilmesi, mevcut değerlendirme yaklaşımı 

üzerine bir öneridir. En fazla çalışmaya sahip konular değerlendirme yöntemlerinin 

gözden geçirilmesi ile model önerisidir. Çalışma sayıları sırasıyla 10 ve 9’dur.  

Çizelge 4.12. Model/yöntem ile ilgili çalışmalar 
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KONU ÇALIŞMA SAYISI 

Şablon bir tasarımın ön incelemesi 1 

Değerlendirme aracı geliştirmek ve test etmek 3 

Yöntem önerisi ve yöntemin test edilmesi 4 

Çerçeve önerisi veya geliştirme 5 

Sosyal medya verilerinin değerlendirmede araç olarak kullanılma potansiyeli 1 

Bina tasarımlarında bütünleşik bir çerçeve geliştirmek 1 

Model önerisi 9 

Değerlendirme yöntemlerinin gözden geçirilmesi 10 

Mevcut değerlendirme yaklaşımı üzerine bir öneri 1 

 

Çizelgeye göre yöntemlerin gözden geçirildiği ve model/yöntem önerisinde bulunulan 

çok sayıda çalışma bulunmaktadır. Yöntem önerisinde bulunup bunların test edilmesi 

sürekli aynı yöntemler yerine çağımıza göre kendini yenilemiş teknik ve yöntemlerin 

kullanılması açısından önemli olduğu söylenebilir. 

 

11. Türkiye’de yapılan çalışmalar 

 

Çizelge 4.13’te Türkiye’de yapılmış olan çalışmaların konularını, yapıldıkları yılları ve o 

konuya ait çalışma sayısı görülmektedir. KSD’nin araştırma konusu olarak ele alındığı 

çalışmalar kategori altında Türkiye’de yapılmış toplam çalışma sayısı 6’dır ve 

çalışmaların 5 tanesi 2018 ve sonrasına aittir. Bu çalışmaların 1 tanesi KSD başlığı 

altında, 1 tanesi literatür başlığı altında ve 4 tanesi model başlığı altında bulunmaktadır. 

KSD başlığı altında bulunan çalışma KSD’nin yapı tasarım ve üretim sürecine katkısı 

üzerine yapılmış bir çalışmadır. Literatür başlığı altında bulunan çalışmada KSD’nin 

avantajları üzerine bir literatür taraması yapılmıştır. Model yöntem başlığı altında 

bulunan 4 çalışmanın konuları ise şu şekildedir; bir yöntem önerisi sunup bu yöntemin 

test edilmesi, yeni bir model önerisi sunmak ve bina tasarımlarında bütünleşik bir çerçeve 

geliştirmektir (Çizelge 4.13). Çizelgeye baktığımız zaman belirli bir konu üzerine yapılan 

incelemeler başlığı altında hiç çalışma olmadığını görmekteyiz. Bu kategori altında çok 

fazla çalışma bulunmadığı, Türkiye’de daha çok KSD’nin yöntem olarak kullanıldığı 

çalışmalara ağırlık verildiği görülmektedir.  
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Çizelge 4.13. Türkiye’de yapılmış KSD’nin araştırma konusu olarak ele alındığı 

çalışmalar 

 

BAŞLIK KONU YIL 
ÇALIŞMA 

SAYISI 

KSD 
KSD'nin yapı tasarım ve üretim sürecine 

katkısı 
2015 1 

Model/ 

Yöntem 

Yöntem önerisi ve yöntemin test edilmesi 2018 1 

Bina tasarımlarında bütünleşik bir çerçeve 

geliştirmek 
2018 1 

Model önerisi  
2019, 

2020 
2 

Literatür 

taraması 

KSD'nin avantajları üzerine literatür 

taraması 
2020 1 

 

4.3. Örneklemin Sonuçlar Bağlamında Analizi 

 

İrdelenen çalışmaların konu, yöntem, örneklem büyükleri gibi birçok açıdan büyük 

farklılıklar göstermektedir. Her çalışma sonucunda elde edilen bulgunun farklı olması 

verilerin kıyaslanamamasına neden olmaktadır. Bu sebeple çalışmalar meta sınıflandırma 

sisteminin sonuç bölümünde irdelenen çalışmaların gelecek çalışmalara yönelik bir 

öneride bulunup bulunmama durumuna göre değerlendirilecektir.  

 

Tez kapsamında incelenen 370 adet çalışmanın konu, yöntem, örneklem büyüklüğü gibi 

birçok açıdan büyük farklılıklar göstermesi sebebiyle çalışma bulgularının kıyaslanması 

mümkün olmamıştır. Bu sebeple tezin bu bölümünde çalışmaların sonuçları gelecek için 

bir öneride bulunup bulunmama durumuna göre değerlendirilecektir. Şekil 4.27’ye 

baktığımız zaman tüm çalışmaların 116’sı gelecek için bir öneride bulunurken 

çalışmaların 254 tanesinin sonuç bölümünde sadece çalışmanın genel değerlendirmesini 

yapılmıştır. Türkiye’de yapılan çalışmaların ise 17 tanesi gelecek için öneride bulunurken 

27 tanesinin sonuç bölümünde sadece çalışmanın genel değerlendirmesi yapılmıştır. 

Gelecekte daha kaliteli çalışmalar ortaya koyabilmek için çalışma sonucunda gelecekte 

yapılacak olan çalışmalar doğrultusunda çıkarımda bulunmak önemlidir. Ancak hem 

toplam çalışmalarda hem de Türkiye’de yapılan çalışmalarda çalışmaların büyük bir 

çoğunluğunda gelecek için bir öneride bulunulmadığı görülmektedir. 
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Şekil 4.27. Çalışmaların sonuçlarına göre dağılımı 

 

Gelecek için bir öneride bulunan çalışmaların türlerine göre dağılımı Şekil 4.28’de 

gösterilmiştir. Gelecek için öneride bulunan 116 çalışmanın 90 tanesi makale, 15 tanesi 

konferans materyali ve 11 tanesi tezdir. Tüm çalışmalar bazında makalelerin yaklaşık 

%30’u, konferans materyallerinin yaklaşık %48’i ve tezlerin yaklaşık %30’u gelecek için 

bir öneride bulunmuştur. Türkiye’de yapılan çalışmalarda gelecek için öneride bulunan 

17 adet çalışmanın 10 tanesi makale, 6 tanesi tez ve 1 tanesi konferans materyalidir. 

Türkiye’de yapılan çalışmalar doğrultusunda makalelerin yaklaşık %35’i, tezlerin 

yaklaşık %46’sı ve konferans materyallerinin yaklaşık %33’ü gelecek için bir öneride 

bulunmuştur. Çalışma türlerinin gelecek çalışmalar için öneride bulunma oranları 

arasında büyük farklılıklar olmadığı görülmektedir. Ancak Şekil 4.28’e baktığımız zaman 

gelecek çalışmalar için öneride bulunan çalışmaların türleri çoğunlukla makaledir. Bunun 

sebebi en fazla çalışma sayısına sahip tür olması düşünülebilir.  

 

Genel değerlendirme yapan çalışmalar Gelecek için öneride bulunan çalışmalar

Tüm çalışmalar 254 116

Türkiye 27 17
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Şekil 4.28. Gelecek için öneride bulunan çalışmaların yayın türlerine göre dağılımı 

 

Gelecek için öneride bulunan 116 çalışmanın 79’u KSD’nin yöntem olarak kullanıldığı 

çalışmalarken 37’si KSD’yi araştırma konusu olarak ele alan çalışmalardır. KSD’nin 

yöntem olarak kullanıldığı çalışmaların sadece yaklaşık %28’i gelecek çalışmalar için 

öneride bulunmuştur. Bu çalışmaların 26’sı performans, 16’sı iç ortam çevre kalitesi, 14’ü 

kullanıcı memnuniyeti, 12’si sürdürülebilirlik, 5’i diğer çalışmalar, 4’ü enerji ve 2’si 

tasarım başlıkları altında bulunan çalışmalardır (Şekil 4.29). KSD’nin yöntem olarak 

kullanıldığı çalışmalar içerisinde en fazla çalışmaya sahip konu kullanıcı 

memnuniyetiyken en fazla çalışma önerisinin performans konusuna ait çalışmalarda 

yapıldığı görülmektedir.  

 

 
 

Şekil 4.29. KSD’nin yöntem olarak kullanılan çalışmalar kategorisinde gelecek için 

öneride bulunan çalışmaların konulara göre dağılımı 

 

Konferans Makale Tez

Toplam 15 90 11

Türkiye 1 10 6
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KSD’nin araştırma konusu olarak ele alındığı çalışmalar kategorisi altında toplam 91 

çalışma vardır ve bu çalışmaların yaklaşık %41’i gelecek için bir öneride bulunmuştur. 

Bu çalışmalar kategorisi altında gelecek için öneride bulunan 37 çalışmanın 13’ü 

inceleme, 13’ü model/yöntem, 7’si KSD ve 4’ü literatür taraması başlıkları altında 

bulunan çalışmalardır (Şekil 4.30). Şekil doğrultusunda belirli bir konu üzerine inceleme 

yapan çalışmaların %41’inin, model/yöntem konuları üzerine yapılan çalışmalarının ise 

%37’sinin gelecek çalışmalar için öneride bulunduğu söylenebilir. 

 

 
 

Şekil 4.30. KSD’nin araştırma konusu olarak ele alındığı çalışmalar kategorisinde 

gelecek için öneride bulunan çalışmaların konulara göre dağılımı 
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 5. SONUÇ  

 

Tez çalışması sonucunda kullanım sonrası değerlendirme (KSD) yöntemine olan ilginin 

akademik alanda yıllar içerisinde arttığı, çalışmaların ağırlıklı olarak iç ortam kalitesi, 

kullanıcı memnuniyeti, bina performansı ve yeşil binalar gibi konular üzerine 

yoğunlaştığı ve KSD yönteminin farklı konular üzerinde uygulanabilir olduğu ve 

hedeflenen amaca göre farklı veri toplama tekniklerinin kullanılabileceği tespit edilmiştir. 

Ayrıca KSD’nin sadece binalar üzerine değil yapılı her tür çevre için kullanılabilen bir 

yöntem olduğu görülmüştür.  

 

Ülkemizde KSD yönteminin yaygınlaştırılmasını sağlamak mevcut yaşam alanlarının 

iyileştirilmesi ve daha kaliteli tasarımların oluşturulması açısından faydalı olacaktır. KSD 

yönteminin ülkemizdeki gelişimine katkı sağlamak amacıyla farklı kitlelere ve alanlara 

yönelik çeşitli önerilerde bulunmak mümkündür. Bu öneriler mesleki, eğitim, mimarlar, 

kullanıcılar, yaptırım ve uygulayıcılar şeklinde aşağıda belirtilmiştir. 

 

• Mesleki açıdan KSD yöntemine yönelik olarak gelecekte farklı konular ve kriterler 

üzerine çalışmalar yapılabilir. Özellikle sadece mevcut yapılardaki kullanıcı 

memnuniyetinin ölçülmesi haricinde yapıların tasarım kararları ve sonuçları üzerine 

değerlendirmeler yapılarak gelecek tasarımlara girdi sağlanabilir. KSD yönteminin 

bina yaşam döngüsünün sadece kullanım ve tasarım aşamalarında değil, üretim 

aşamasında da bu aşamadaki başarı ve başarısızlıkların belirlenmesi için 

kullanılabilir. Bu sayede gelecekteki yapı üretim sürecinde karşılaşılabilecek benzer 

sorunların yaşanmaması yönelik katkı sağlanabilir.  

 

• Mimarlık eğitimi alanında KSD yönteminin yaygınlaştırılması ve farklı fikir ve 

çalışmaların ortaya konulabilmesi için bu çalışma alanına uygun daha fazla konferans 

veya bu konu üzerine atölye veya seminerler düzenlenebilir. Konferans ve seminerler 

KSD üzerine güncel konuşmalar yapılması ve yeniliklerin takip edilmesi açısından 

önemlidir. Ayrıca KSD yöntemi üzerine farkındalık sağlamak amacıyla 

üniversitelerde lisans ve lisans üstü düzeylerde ilgili derslerin bir bölümünde konu 
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olarak ele alınabilir. Bu sayede KSD üzerinde çalışmaların yapılması için 

öğrencilerde merak uyandırılabilir.  

 

• Mimarlar ve tasarımcıların daha kaliteli tasarımların ortaya konabilmesi için KSD 

çalışmaları sonucunda elde edilen verileri gelecek tasarımlarında birer kriter olarak 

kullanabilecekleri düşünülmektedir. Mimarlar projenin tasarım aşamasında 

tasarlanacak olan yapı türü üzerine yapılmış KSD çalışmaları inceleyerek o yapı 

türünde en sık karşılaşılan sorunları ve kullanıcıların bu yapı türünden beklentilerinin 

neler olduğunu belirleyebilirler. Mimarlar ve tasarımcılar yeni yapılacak olan 

projelerde tasarım kriterlerini bu konuları göz önünde bulundurarak oluşturabilirler. 

Bu sayede yeni yapılacak olan binalarda mevcut yapılardaki memnuniyetsizlerin 

tekrarlanması önlenebilir ve daha kaliteli yapılı çevrelerin tasarlanmasına fayda 

sağlanmış olunabilir. 

 

• COVID-19 salgının hayatımıza girmesiyle birlikte iletişim teknolojisi gündelik 

hayata daha fazla dahil olmaya başlamıştır. Bunun bir sonucu olarak bazı binalar 

işlevlerini yitirmeye başlamıştır ve bu binaların yeniden işlevlendirilmesinde 

binalardan beklenen performans ve kalite düzeyi değişmektedir. KSD yönteminin 

mekânların değişen ihtiyaçları doğrultusunda kalite ve memnuniyetin sağlanmasına 

yönelik etkili bir rolü bulunmaktadır. İşlevi değişen binaların KSD yöntemi ile 

değerlendirilmesi sonucu elde edilen veriler mimarlar tarafından binanın yeni tasarım 

kriterleri olarak kullanılabilir. Mimarlar KSD yöntemi sayesinde binaların yeni 

işlevleri doğrultusunda kaliteli ve sağlıklı mekanlar tasarlayabilirler.  

 

• Daha sağlıklı tasarımlar ve kaliteli yaşam alanlarının sürekliliğini sağlamanın kilit 

noktası kullanıcılardır. Binalar bir takım kalite standartları çerçevesinde 

tasarlanmakta ve inşa edilmektedir. Ancak kaliteli çevrelerin oluşturulmasında bu 

standartlar bazı zamanlarda yetersiz kalabilmektedir. Mekânların kalitesinin 

belirlenmesinde ki en önemli faktör kullanıcılardır. Kullanıcıların memnuniyet ve 

memnuniyetsizlik düzeyi bize o mekânın kalitesi hakkında çok fazla bilgi 

sağlamaktadır. Sağlıklı ve kaliteli çevrelerin sürekliliği ancak kullanıcıların da 

farkındalık ve bilincin arttırılması ile sağlanabilir. Bunun için çeşitli araç ve 
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yöntemlerden yararlanılabilir. Günümüzde büyük bir yeri olan kitlesel iletişim 

araçları KSD yöntemine yönelik bilincin arttırılmasında kullanılabilecek potansiyel 

araçlardan biridir. Bu konuda kullanıcıları bilinçlendirmek amacıyla televizyon, 

dergi, açık hava reklamları, etkinlikler, kamuoyu bilinçlendirme kampanyaları, sosyal 

medya gibi çeşitli araçlardan faydalanabilir. Farklı hedef kitleler doğrultusunda çeşitli 

bilgilendirici eğitimler ve etkinlikler düzenlenebilir. Bunlar gibi çeşitli araçlar 

kullanıcıları kaliteli yaşam alanlarının sürekliliğini sağlamak ve KSD yönteminin 

yaygınlaştırılmasını sağlamak amacıyla kullanılabilir. 

 

• Binalarda KSD kavramı yapı üretim sürecinin bir parçası olarak kabul görmeli ve 

yapılar sadece yapım/üretim aşamasında değil kullanım sonrası aşamada da 

denetlenmelidir. Binaların inşa edilip kullanılmaya başlandıktan sonra kalite ve 

memnuniyet düzeyinin takip edilmesi daha kaliteli yapılar ve sağlıklı çevrelerin 

sürdürülebilirliğini sağlamak için yapılardaki denetimin binaların kullanım sonrası 

aşamada yapılması önemlidir. Bunun için odalar/meslek kuruluşları bu konu ile ilgili 

mimarları ve tasarımcıları bilinçlendirmekte görev üstlenebilirler. Yapı denetimine 

ilişkin ilgili yönetmeliklerde düzenlemeler yapılarak binaların kullanım sonrası 

aşamada belirli periyotlarda kalite ve kullanıcı memnuniyetinin değerlendirilmesi ve 

denetlenmesi sağlanabilir. Binaların daha kaliteli tasarlanması ve uygulanmasının 

desteklenmesi ile bina ömrünün artması, daha verimli binaların oluşturularak tüketim 

ve bakım maliyelerinin minimuma indirilmesi ve daha kaliteli çevrelerin tasarlanması 

sağlanabilir. 

 

• Yabancı ülkelerde bu tür çalışmaların yürütüldüğü kurumlara rastlamaktayız. 

Ülkemizde KSD çalışmalarının yürütülmesi için ilgili kurumlar kurulabilir. Bu sayede 

hem ülkemizde KSD’nin yaygınlaştırılması sağlanabilir hem de yapılarının 

performans ve kalitesini iyileştirmek isteyen kullanıcılar, mal sahipleri ve yöneticiler 

için yol gösterici bir rehber olabilir. KSD’nin uygulama alanında yaygınlaştırılmasını 

sağlamak amacıyla KSD üzerine kılavuzlar oluşturulabilir. Kılavuzlarda 

değerlendirme şablonları oluşturarak yapı türlerine veya değerlendirmede ele alınacak 

konuya göre örnek kriterler ve değerlendirme yöntemleri belirlenebilir. Bu sayede 
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mimarlar ve araştırmacılar için pratik bir değerlendirme süreci sağlanarak yol 

gösterilebilir.  

 

Sağlıklı tasarımların ve kaliteli yaşamın sürekliliği için KSD yöntemi yukarıda belirtildiği 

gibi çeşitli alanlarda faydalı bir araç olarak kullanılabilir. KSD yönteminin kapsayıcı bir 

yöntem olması ve kullanıcı memnuniyetini göz önünde bulundurması, kentlerde ve yaşam 

alanlarında sürdürülebilirliğin sağlanabilmesi açısından önemlidir. Bu sebeple bu 

yöntemin yaygınlaştırılması ve uygulanması, içinde bulunduğumuz mekanların daha 

kaliteli, yaşanılabilir ve sürdürülebilir hale gelmesi açısından faydalı olacaktır. 
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