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Yapili ¢evrelerin olumlu ve olumsuz yonlerinin belirlenmesi, gelecekte {iretilecek
yapilara saglayacagi ileri besleme ve mevcut yapilara saglayacagi geri besleme
bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu diislinceyi temel alarak gelistirilmis olan bir¢ok
degerlendirme modeli bulunmaktadir. Bu modellerin bir¢ogu binalarin mevcut
performansinin degerlendirilmesine odaklanirken, ““KSD’’ modelinin temelinde hem
bina kullanicilar1 ve onlarin ihtiyaglari hem de binalarin beklenilen performansi yerine
getirme diizeyinin degerlendirilmesi bulunmaktadir. Tez caligmasinda, KSD yontemi
kullanilarak yapilan aragtirmalarda ortaya c¢ikan sonuglardan yararlanmak isteyen
mimarlara veya tasarimcilara sistematik bir bilgi birikimi sunmak ve arastirmacilara yeni
arastirma alanlar1 hakkinda yol gostermek amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda anahtar
kelimelerinde ““KSD’’ veya ‘‘POE’’ (Post Occupancy Evaluation) kavramlar: bulunan
ve “2010-2020°" yillar1 arasinda yapilmis olan akademik c¢aligmalara yonelik yaymn
taramast yapilmistir. Yayinlarin taranmasinda ‘‘Science Direct, Emerald Insight,
Springer, Taylor and Francis, BUU agi, Ulakbim, YOK Ulusal Tez Merkezi ve ProQuest’’
veri tabanlar1 kullanilmistir. Bu ¢ok sayidaki birbirinden bagimsiz yayinin sistematik bir
bicimde analiz edilebilmesi i¢in meta analiz yontemi tercih edilmistir. Meta analiz
yontemi, tim bu yayinlara bir genelleme yaparak literatiirdeki bosluklarin tespit edilmesi
ve yeni arastirma alanlar1 hakkinda fikir vermesi acisindan etkili bir yontem olarak
akademik ortamda kabul gormektedir. Caligma kapsaminda belirlenen 370 yayinin
degerlendirilmesi sonucunda; yillar igerisinde KSD c¢alismalarina olan ilginin giderek
arttig1r gézlemlenmistir. Ayrica KSD ¢alismalarinin ¢ogunlukla konut ve ofis yapilari
izerine oldugu ve en cok ele alinan konunun kullanici memnuniyeti oldugu da tespit
edilmistir. Buna ilaveten yaymlarin ¢ogunda anket, gézlem ve goriisme tekniklerinin
kullanildigr goriilmiistiir. Calisma sonucu elde edilen veriler 1s18inda KSD’nin farkli
amagclara yonelik uygulanabilen ¢ok yonlii bir yontem oldugu kanisina varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kullanict memnuniyeti, Kullanim sonrasi degerlendirme, KSD,
Meta analizi
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Determining the positive and negative aspects of the built environment is important in
terms of the feedforward it will provide to the structures to be produced in the future and
the feedback will provide to the existing structures. Many assessment models have been
developed based on this idea. While many of these models focus on the evaluation of the
current performance of buildings, the ““POE’’ model is based on the evaluation of both
the building users and their needs and the level of the buildings fulfilling the expected
performance. The thesis study aimed to provide systematic knowledge to architects or
designers who want to benefit from the results of research using the POE method and to
guide researchers about new research areas. For this purpose, a search was made for
academic studies that have the concepts of "KSD" (Kullanim Sonrast Degerlendirme) or
“POE’’ in their keywords, and that was made between the years of ““2010-2020"".
“Science Direct, Emerald Insight, Springer, Taylor and Francis, Bursa Uludag
University Network, Turkish National Academic Network and Information Center
Council of Higher Education National Thesis Center, and ProQuest’’ databases were
used to scan the publications. A total of 370 publications were included in the study within
the scope of the thesis. The meta-analysis method was preferred to analyze these large
numbers of independent publications in a systematic way. The meta-analysis method is
accepted in the academic environment as an effective method in terms of determining the
gaps in the literature and giving an idea about new research areas by generalizing all these
publications. As a result of the evaluation of 370 publications determined within the scope
of the study, it has been observed that the interest in POE studies has increased over the
years. In addition, it has been determined that the POE studies are mostly on residential
and office buildings and the most discussed subject is user satisfaction. In addition to this,
it has been seen that survey, observation, and interview techniques are used in most of
the publications. In the light of the data obtained as a result of the study, it was concluded
that POE is a versatile method that can be applied for different purposes.

Key words: User satisfaction, Post occupancy evaluation, POE, Meta analysis

2022, ix + 147 pages.
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1. GIRIS

Yapi tasarim ve iiretim eylemi insanligin varolusundan beri devam etmekte ve ilerleyen
teknoloji ile siirekli gelismektedir. Yiizyillardir devam eden bu siirecin temelinde
kullanict gereksinimleri bulunmaktadir. Zaman igerisinde ihtiyaclarin degismesiyle
birlikte ortaya yeni yapi tiirleri ¢ikmis ve yine gelisen teknolojiyle birlikte bu yap tiirleri
de degisim gostermistir. Siirekli devam eden bu dongiide kullanici gereksinimleri arka
plana atilarak, iiretilen yapilarin performans ve kalitesi degerlendirilmeden yap1 tasarim
ve tiretim eylemine devam edilmis, yanlis alinmig tasarim kararlar1 sonucunda binalarda
ortaya ¢ikan problemler siirekli olarak tekrarlanmistir. Binalar insa edilirken bu {iretimin
asil hedefleri goz ardi edilir olmustur. Insanlarin talep ve ihtiyaclarina yanit vermek
amaciyla insa edilen binalarin amacina tam olarak ulagabilmesi kullanicilarin bina kalite
ve performansindan kaldiklari memnuniyet diizeyine baglhidir (Mustafa, 2017, s. 412;
Vasquez-Hernandez ve Restrepo Alvarez, 2017, s. 27). Binalarin en temel amaglarindan
biri kullanicilara konforlu, saglikli ve giivenli bir ortam sunulmaktadir. Ancak binalarin
insasinda belirli kurallar ve standartlardan yararlanilmasina ragmen uyulan bu
standartlarin her zaman kullanici gereksinimler ile uyumlu oldugunu belirtmek pek de
miimkiin degildir. Dolayisiyla kullanicilarin her zaman bina Kalite ve performansindan
memnuniyet duyduklar1 soylenememektedir (Ibem, Opoko, Adeboye ve Amole, 2013, s.
178-179).

Binalarda degerlendirme calismalari hem binalardaki mevcut kalite ve performansin
tyilestirilmesi hem de gelecek projeler i¢in mimarlara ve arastirmacilara bir veri tabanm
olusturmasi agisindan 6nemlidir. Kullanicilarin bulunduklar1 mekanlara karsi duyduklari
memnuniyet diizeyinin ve binalarin beklenilen performansi yerine getirme diizeyinin
Olclilmesi, binalarda degerlendirme c¢alismalarinin temelini olusturmaktadir. Farkl
konulara odaklanan ve farkli siireglere sahip olan bir¢ok bina degerlendirme modeli
bulunmaktadir. Bu modellerin ¢gogu binalarin performansina odaklanmakta ve kullanict
memnuniyetini g6z ard1 etmektedir. Gerek binalarin tasarim kararlarindan kaynakli gerek
uygulama ve kullanim asamalarina bagli olarak ortaya ¢ikan problemlerin tespit
edilebilmesi ve binalarda kullanici memnuniyetinin degerlendirilmesi agisindan KSD

metodu en sik kullanilan degerlendirme yontemlerinden biridir. KSD binalara ait mevcut



problemlerin ¢ézlilmesini amaglayan bir degerlendirme yontemidir. Bu yontem, binalarin
mevcut ihtiyaclarinin belirlenmesi, binalarda performans ve kalite degerlendirmesi,
binalarda kullanic1 memnuniyetinin irdelenmesi gibi ¢ok c¢esitli ve farkli hedefleri olan

calismalarda kullanilabilmektedir (Preiser, Rabinowitz ve White, 1988).

1960’lardan itibaren giindemde olan bu yontemin kullanimi giiniimiizde diinya ¢apinda
hem akademik hem de uygulama alaninda kullanimi ¢ok yayginlasmistir. Birgok tilkede
KSD yontemi bazi yap tiirleri i¢in zorunlu hale getirilirken baz1 kurumlar tarafindan da
yontemin daha pratik bir sekilde kullanilabilmesi amaciyla degerlendirme kilavuzlar
olusturulmustur. KSD yoOntemi {izerine akademik alanda da ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir. Genel bir literatiir taramasi yapildiginda birgok tilkede ¢esitli konularda
KSD c¢alismast yapildigi  goriilmektedir. KSD yonteminin diinya ¢apinda
yayginlagsmasiyla son yillarda iilkemizde de bu konuya olan ilginin arttig1 gorilmiistiir.
Buradan yola ¢ikarak tez kapsaminda, arastirmacilar i¢in yeni ¢alisma alanlar1 ortaya
koymak ve mevcut ¢alismalar sonucunda elde edilen verilerden faydalanmak isteyen
mimarlar veya tasarimcilara yonelik bilgi havuzu olusturmak amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda literatiirde bulunan KSD c¢aligsmalari {izerine bir inceleme yapilmistir. Bu
inceleme literatiirdeki bilgi boslugunun tespit edilmesine fayda saglamay1 ve tasarim ve
yapim asamalarinda mimarlara yol gosterici bilgiler sunmay1 amaglamaktadir. Ayrica bu
caligma ile lilkemizde KSD yonteminin yayginlastirilmasi ile gelecekte daha kaliteli

binalarin ve ¢evrelerin olusturulmasina katki saglamak hedeflenmistir.

Tez kapsaminda Oncelikle KSD ile iligkili kalite, performans, kullanict memnuniyeti,
yapisal konfor ve mimarlikta degerlendirme kavramlar: tanimlanmigtir. KSD yontemi ile
iliskili olan bu temel kavramlar agiklandiktan sonra ise KSD yonteminin tanimi, tarihgesi
ve gelisimi, yararlari, performans diizeyleri ve kullanilan veri toplama teknikleri

anlatilmistir.

Tezin materyal ve yontem kisminda; arastirmanin amaci ve dnemi, aragtirmanin yontemi,
arastirmanin drneklem ve sinirliliklarr agiklanmistir. Oncelikle arastirmanin amaci, temel
hedefleri ve 6nemi agiklanmistir. Ardindan arastirma yontemi boliimiinde tezin istenilen

hedefe ulasabilmesi i¢in izlenilecek olan siire¢ ifade edilmis ve aragtirma yontemi olan



meta analiz yontemi ve referans gosterilen meta analiz ¢alismalari agiklanmustir.
Sonrasinda referans c¢alismalar dogrultusunda meta smiflandirma  sistemi
olusturulmustur. Daha sonra calismanin orneklem ve simirhiliklar: ifade edilerek tez
kapsaminda incelenecek olan g¢alismalarin hangi Kkriterlere bagli olarak tez kapsamina

dahil edildigi ve hari¢ tutuldugu agiklanmistir.

Tezin bulgular kisminda belirlenen ¢alismalar meta siniflandirma sistemi ile incelenmis
ve elde edilen sonuglar diinya genelinde yapilan calismalar ve Tiirkiye’de yapilan
calismalar olarak karsilagtirilmistir. Elde edilen bulgular meta siniflandirma sisteminde

bulunan bagliklara gore agiklanmustir.

Tezin tartisma ve sonug¢ boliimiinde ise elde edilen bulgularin genel bir degerlendirmesi
yapilmistir. Degerlendirme sonrasinda farkli kitleler ve alanlara yonelik Onerilerde
bulunulmus hem de literatiirdeki bilgi boslugunu doldurmaya yonelik zemin

olusturulmaya ¢alisilmistir.



2. KURAMSAL TEMELLER
2.1. Temel Kavramlar
2.1.1. Kalite

Latince “‘Qualites ’ kelimesinden tiireyen ‘‘Kalite’” kelimesi “‘durum, yapilis’’ anlamina
gelmektedir. Nitelik anlamina da gelen kalite kelimesi “‘varliklarin ya da olgularin
saptanmasinda, anlatilmasinda ve belirlenmesinde kullandigimiz bir ézellik’’ olarak
tanimlanmaktadir. Kalite kisiden kisiye gore degisebilen goreceli bir olgudur.

Bireylerdeki kalite olgusu kisinin tatmin diizeyi ile iliskilidir (Cerg¢i, 1997, s. 17).

Farkli disiplinlerde farkli anlam ve boyutlarla karsimiza ¢ikan “‘*kalite’” kavrami genel
olarak nitelik ve kullanima uygun olma anlamlarina gelmektedir (Aydin Gok, 2019, s. 2).
Burt’a gore kalite, ihtiyaglara yanit veren niteliklerken Rapoport’a gore bir tasarimda
dikkat ¢eken farkliliklardir (aktaran inceoglu ve Aytug, 2009, s. 138-140). Kalite icin
farkli yaklagimlarda tanimlamalar yapmak miimkiindiir. Tiim yaklagimlar genelinde

kalitenin gelisim igin bir amag oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Hanger, 2019, s. 8).

ISLEVSELLIK (FUNCTIONALITY) ETKI (IMPACT)
URUN ZEVK ALMA
YARARLILIK GUZELLIK
SAGLAMLASTIRMAK
DAYANIKLILIK

INSA KALITESI (BUILD QUALITY)

Sekil 2.1. DQI kalite ana prensipleri (Inceoglu 2007)

Mimarlikta kaliteyi belirleyen unsurlarin bir mimari {irlinde olmasi beklenen kriterler
olarak tanimlanabilir (Ercan, 2021, s. 26). Bir yap1 i¢in iki tiir kaliteden bahsedilmektedir.

Bunlar nesnel ve 6znel kalitedir. Nesnel yani objektif kalite bir yapiya ait pargalarin



maddesel kalitesi iken, 6znel yani siibjektif kalite kisiden kisiye gore degisebilen
Ozelliklerin etkisi sonucunda ortaya c¢ikan kalitedir. Bir yapinin her zaman yiiksek
diizeyde kaliteli olmas1 beklenemez ancak memnuniyetin saglanabilmesi i¢in minimum
diizeyde de olsa 6znel kalite saglanmalidir. Yapiya ait parcalarin belirlenen hedefleri
karsilayabilir olmas1 nesnel kalitenin saglandigini gosterir. Fakat bir yapinin kaliteli

olabilmesi i¢in 6znel ve nesnel kalitenin de varligi gereklidir (Cergi, 1997, s. 23).

Bir bina ne kadar miikemmel tasarlanmis olursa olsun kullanici ihtiyaglarini
karsilayamadigi durumda kaliteden bahsetmek miimkiin degildir. Van der VVoordt ve Van
Wegen (2005, s.152) mekansal kalite parametrelerini dort baslik altinda tanimlamaktadir.
Bunlar islevsel kalite, estetik kalite, teknik kalite ve ekonomik kalitedir (Cizelge 2.1)
(Karaoglu Can, 2021, s. 470).

Cizelge 2.1. Mekansal kalite parametreleri (Karaoglu Can 2021)

Mekansal Kalite

) Kriterler
Parametreleri

Ulasilabilirlik ve park olanaklari
Erisilebilirlik
Verimlilik
Esneklik
Giivenlik
Mekansal yonelim
Egemenlik alani, mahremiyet
Fiziksel iyi olma durumu (Aydinlatma, giiriiltii, 1sitma, nem)

Islevsel kalite

Gorsel kalite
Diizen ve karmasiklik
Estetik Kalite Temsil (sunum) kalitesi
Sembolik ve semiyotik deger
Kiiltiirel tarih degeri

Yangin giivenligi

Yapisal giivenlik
Teknik kalite Yap fizigi
Cevre Dostu

Siirdiiriilebilirlik

Yatirim maliyeti
. . Kull liyeti
Ekonomik kalite uianim mattyen

Zaman Yatirimi-Gelir

Kamu ve 6zel diizenlemeler




Sherwin Greene’ye gore mekan Kalitesi dort parametreye sahiptir. Bunlar islev, diizen,
kimlik ve cazibe-¢ekimdir. Her ol¢iitiin kendi alt gostergeleri bulunmaktadir (aktaran
Hanger, 2019, s. 10). Cizelge 2.2’de mekansal kalite parametreleri ve gostergeleri

goriilmektedir.

Cizelge 2.2. Sherwin Greene’ye gore mekan kalitesi parametreleri (Hanger 2019)

Parametreler Gostergeler
ISLEV- Baglant1
S ’ Emniyet
Tasarim, herkes icin kullanisli Konfor-Ferahlik
olmalidir Ce§itlilik
Uyumluluk
DUZEN; Aciklik
Tasarim, kolaylikla anlasiabilmelidir Devamlilik
Denge
KIMLIK; Odak
’ Birlik
Tasarim, ayirt edici ve taninabilir Karakter
olmalidwr Ozellik
Olgek
CAZIBE-CEKIM; Uygunluk
Tasarim, hos ve cekici olmadr Canhilik
Uyum

2.1.2. Performans

Performans kavrami, hedeflenen kullanici ihtiyaglarinin karsilanmasinda bir malzeme,
bilesen veya sistemden beklenilen &zellikler olarak tanimlanmaktadir. Performans
kavrami kullanici ihtiyag ve istekleri dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir. Bir tasarimin
girdilerini olusturan kullanict gereksinimleri arzulanan performans olarak adlandirilarak
istenilen performansi ifade etmektedir. Degerlendirme caligmalar1 sonrasinda istenilen
performansin analiz edilmesi ile oraya ¢ikan performans kavrami ise gerceklesen

performans olarak adlandirilmaktadir (Karageng, 2002, s. 56)

Preiser ve digerleri (1988, s. 31) bina performansini KSD kavraminin felsefi ve teorik 6zii

olarak ifade etmektedir. Bina performansi: kavraminin temelini degerlendirme faaliyeti ile



performans degerlerinin, performans kriterleri ile kiyaslanmasi olusturmaktadir (Sekil
2.2.). Performans kriterleri tasarima girdi olarak dahil olur ve arzu edilen performans
olarak adlandirilmaktadir. Performans 6l¢iimleri ise arzu edilen performansin ne oranda
yerine getirildigini ifade eder ve gergeklesen performans olarak da tanimlanabilir.
Buradan yola ¢ikarak performans kavramimin elemanlarimin dort tane oldugu ifade
edilebilir. Bunlar 6lgme, karsilastirma, degerlendirme ve geri besleme-ileri beslemedir

(Preiser ve digerleri, 1988, s. 33).

Kullanic1 Beklentileri

T
1
1
1
1
1
1
1
Performans 1
Kriterleri 1
1
1
|
1 Yapili Cevre
1
1
|
1
Performans !
Degerleri i
1
1 - .
DEGERLERNDIRME 1 DEGERLENDIRILEN
I CEVRE
1

Sekil 2.2. Performans kavrami (Preiser ve digerleri 1988'den degistirilerek alinmistir)

Bina performans kriterleri, kullanicilarin amaglarini ve faaliyetlerini gergeklestirebilmek
icin gereken yapili gevresel ortamin bir yansimasi ve ifadesidir. Bina performans
elementleri bina ve gevresi, kullanicilar ve kullanicilarin ihtiyaglari ¢ergevesi tarafindan
ortaya ¢ikmaktadir. Performans degerlendirme ¢alismalarinda ti¢ performans seviyesine
dikkat edilmesi gerekir. Bu performans sevileri sunlardir (Preiser, 1995, s. 21);

1. Saglik, emniyet, giivenlik seviyesi

2. Islevsellik, verimlilik seviyesi

3. Sosyal, psikolojik, kiiltiirel ve estetik seviye.

Preiser kullanici ihtiyaglarinin yapili ¢evrenin performans ve kalitesinin belirlenmesinde

temel gostergeler oldugunu ifade etmis ve bu gostergeleri ti¢ baglik altinda toplamistir.



Bu gostergeler saglik, emniyet ve giivenlik, islevsellik ve verimlilik diizeyi, psikolojik
konfor ve memnuniyet diizeyidir. Vitruvius M.O. 1.yy’da bina performans gostergelerini
“kullanighilik (utilitas), saglamlik (firmitas), giizellik (venustas)’’ olarak tanimlamistir.
Preiser’in olusturdugu gostergeler Vitruvius’un gostergeleri ile paralellik gostermektedir.
Glintimiizde Vitruvius’un olusturdugu bu kriterler hala gecerliligini korumaktadir. Zaman
icerisinde Voordt ve Wegen tarafindan bu ti¢ unsura (islev, teknoloji, estetik) ekonomi

unsuru da eklenmistir (aktaran Dogan ve Tokman, 2019, s. 12).

Cizelge 2.3. Yapili ¢evrenin performans ve kalitesinin ortaya konmasi i¢in tanimlanan
Olciitler (Dogan ve Tokman 2019)

Yapili Cevrenin Performans ve Kalitesi

Voordt ve Wegen (2005)
tarafindan tanimlanan

Vitrivius tarafindan  Preiser (1983) tarafindan
tanmimlanan olciitler tanmimlanan élgiitler

olciitler
Kullanighilik Islevsellik ve verimlilik diizeyi Islev
Saglamlik Saghk, emn{yet ve glivenlik Teknoloji
diizeyi
Gizellik Psikolojik konfor ve Estetik
memnuniyet diizeyi
- - Ekonomi

Performanslar kullanici ihtiyaglarimi karsilamak icin ortaya konan iiriinlin niteliksel
diizeyini ifade etmektedir. Performans degerlendirmesi ile yapili ¢evrelerin kullanici
ithtiyaclari dogrultusunda cesitli 6neriler getirilebilir ve daha yiiksek seviyede bir kullanici

memnuniyeti saglanabilir (Malkog, 2008, s. 16).

Yapili c¢evrenin degerlendirilmesinde ¢ok sayida performans kriteri kullanmak
miimkiindiir. Degerlendirmede kullanilacak kriterler miisterinin ya da kullanicilarin
yapilt ¢evrede bulunmasini istedikleri niteliksel ozellikleridir. Her bir degerlendirme
calismasinin kendine 0©zgii performans kriterleri vardir. Fakat bu performans
kriterlerinden beklenen bazi 6zellikler vardir. Bunlar performans kriterlerinin ortak

yanlarin1 olusturmaktadir. Bu ozellikler; onceden bilinebilir olmak, basit olmak,



olciilebilir olmak, anlamli olmak ve tekrarlanabilir olmak olarak siralanabilir (Sekil 2.3)

(Karageng, 2002, s. 59).

‘ Onceden bilinebilir | | Tekrarlanabilir |

l 1

Performans Kriterlerinin

‘ Arzu Edilen Nitelikleri

Sekil 2.3. Performans kriterlerinin arzu edilen nitelikleri (Karageng 2002)

Basarili bir degerlendirme c¢aligmasinin yapilabilmesi igin performans kriterleri
Olciilebilir ya da degerlendirilebilir 6zellikte olmalidir. Mevcut binalarin daha kaliteli hale
getirilmesi i¢in veya gelecekte daha yasanilabilir ¢cevreler olusturabilmek amaciyla dogru
veriler elde edebilmek icin ¢ok Onemlidir. Performans kriterlerinin tekrarlanarak
kullanilabilir olmasi, standart bir degerlendirme siirecinin olusturulup farkli yapilar i¢in
de kullanilabilir olmas1 ve siirekliligin saglanmasi i¢in gereklidir. Ayrica performans
kriterleri 6nceden bilinebilir ve basit olmalidir. Bu sayede yapili ¢evre ile ilgili tespit
edilen sorunlara kars1 daha hizli ve etkili ¢oziimler iiretilmesi miimkiindiir (Karagenc,

2002, s. 60).

Yapilardan beklenen performans bina tasariminin girdisi olarak siirece dahil olmaktadir.
Bir binanin icermesi gereken nitelikleri ifade eden bu yaklagima ‘‘performans yaklasim:”™’
denmektedir (Saym, 2014, s. 25). 1970’lerden beri kullanilmakta olan bu yaklagim
istenilen performansta yapr tasarlamak ve {lretmek olarak ifade edilmektedir ve
giniimiizde “‘performans tabanli tasarim’’ (performance based design) veya
“performans tabanli bina’’ (performance based building) olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Saymn, 2014, s. 31-32; Sayin ve Celebi, 2020, s. 447).

Performans tabanli tasarim yaklasimi genel olarak ti¢ temel siirece sahiptir. Bunlar iiretim
stireci, degerlendirme siireci ve uyarlama siirecidir. Hedeflenen performans

dogrultusunda iiretilen {iriin  performans diizeyinin belirlenmesi  amaciyla



degerlendirilmektedir. Degerlendirme sonucu elde edilen verilerin bilgisayar ortaminda

uyarlanmasiyla siirece dahil edilmesi miimkiindiir (Kogak, 2019, s. 16).

2.1.3. Kullanict memnuniyeti

Memnuniyet kavrami Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2021) tarafindan ‘‘memnun olma, seving
duyma, sevinme ’’ olarak tanimlanmstir. Bireyin beklentileri dogrultusunda gevreye karsi
gosterdigi tepki olarak da tanimlanabilir. Memnuniyet kisilerin ihtiyaglarini veya
beklentilerini karsilarken iiriin performansini 6znel olarak degerlendirmeleridir (Mustafa,
2017, s. 416). Memnuniyet kavraminin temelinde bireyler ve onlarin ihtiyaglart olmasi
sebebiyle mimarlik disiplininde 6nemli bir yeri olan kavramdir. Kullanici memnuniyeti
kavrami mimarlikta ¢ogunlukla kullanict gereksinimleri ve beklentileri ile
iliskilendirilerek karsimiza ¢ikmaktadir ve kullanicilarin bulunduklart mekanlar
kullanim1 sonucu ortaya ¢ikan memnuniyet diizeyi olarak ifade edilmektedir (Arslan,
2019, s. 58-59).

Bireyler giivende olduklari ve hosnut duyduklari mekanlarda bulunmayi tercih
etmektedir. I¢inde bulunulan mekanin sartlarmin kétii olmasi kullanicilari kotii etkiler ve
giindelik yasam {izerine olumsuz etkiler olusturabilmektedir. Mekanlarin tasarlanmasinda
kullanict ihtiyag ve gereksinimleri goz Oniine alinmali ve kullanict memnuniyetinin

saglanmasi bir tasarimin temel amaglarindan biri olmalidir (Dogan, 2016, s. 23).

Bireylerin beklenti i¢inde bulunduklari kalite diizeyi ile bulunduklar1 ¢evreye karsi
algiladiklar1 kalite diizeyi arasindaki fark memnuniyet diizeyini belirlemektedir.
Memnuniyetin tam olarak saglanabilmesi i¢in beklenen ve algilanan kalite arasindaki
farkin sifira denk veya biiyiik olmas1 gerekmektedir. Beklenen kaliteyi kullanict ihtiyag
ve gereksinimleri belirlemektedir. Beklenen kaliteyi etkileyen ¢esitli faktorler

bulunmaktadir (Sekil 2.4) (Barutcular, 2018, s. 24).
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Sekil 2.4. Kullanict memnuniyet modeli (Barutgular 2018)

Kullanic1 gereksinimleri kisi, yas, c¢evre gibi faktorlere bagli olarak farkliliklar
gostermektedir. Bireylerin davraniglarinin temeli olan kullanici gereksinimleri hayatta
kalma i¢giidiisii dogrultusunda ortaya ¢ikan ihtiyaglardan daha genel ve kisisel ihtiyaglara
dogru oncelik hiyerarsisi gostermektedir (Demir Kahraman, 2014, s. 76). Maslow
tarafindan 1943 yilinda insan gereksinimlerini konu alan bir hiyerarsi olusturulmustur.
Bu hiyerarsi toplam bes kademeden olusmaktadir. Her bir bireyin bir iist diizeydeki
kademeye ihtiyag duymasi ancak bir alt kademedeki ihtiyaglarmin karsilanmasi
sonrasinda ger¢eklesebilmektedir. Bu kademeler sirasiyla fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik
ihtiyact, ait olma ve sevgi ihtiyaci, deger ihtiyaci ve kendini ger¢eklestirmedir (Sekil 2.5)

(Tuzcuoglu, 2014, s. 26).

Kendini
Gergeklestirme

Deger ihtiyaci
Prestij, Basarma Duygusu

Ait Olma ve Sevgi ihtiyact
Tliski Kurmak, Arkadashk
Giivenlik ihtiyac1
Korunma, Giivenlik
Fiziksel Thtiyaglar
Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

Sekil 2.5. Maslow insan gereksinimleri hiyerarsisi (Tuzcuoglu 2014)
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Kullanici memnuniyeti bireylerin yapili ¢cevreye kars1 gosterdikleri tepki veya mekan
kalitesinin yansimas1 olarak ifade edilmektedir (Giindogdu, Kuru, Ozkok, Yeler ve Ersan,
2019, s. 580). Bireyler beklentileri dogrultusunda yapili ¢evreyi degerlendirmekte ve
yapilan degerlendirme sonunca memnuniyetin olma ya da olmama durumu ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla kisilerin bir mekéna karsi olan memnuniyet seviyeleri
farkliliklar gosterebilmektedir. Bu farkliliklar bireylerin 6nceden bulunduklart mekanlar,
cevreyi algilama bigimleri, istek ve beklentileri, egitim diizeyleri gibi kisiden kisiye
degisen 6zelliklerden kaynaklanmaktadir (Kahya, 2018, s. 37). Kullanict memnuniyetinin
belirlenmesinde etkili olan ii¢ temel faktér bulunmaktadir. Bunlar objektif fiziksel
ozellikler, objektif kisisel ozellikler ve objektif sosyal ¢evre ozellikleridir (Sekil 2.6)
(Kellekei, 2005, s. 29). Bu 6zellikler bireylerin memnuniyet diizeyinin belirlenmesinde

dogrudan etkili olan ve kisiden kisiye farklilik gosterebilen 6zelliklerdir.

Objektif Fiziksel _ Yogunluk, mekanlarin
Ozellikler biiyiikliigii vb.
i — E
: é g
Obj§k1if.Ki§isel — Yas. gelir, cinsiyet vb. — | é | —s Z
Ozellikler IS S S S S S S ) Ei ;]1
5 o | 2
Ly (5
____________________________ B—l | =
Objektif Sosyal ! Yapili cevrenin sosyal | |
Cevre Ozellikleri | — | ve fiziksel yapis1 |

Sekil 2.6. Kullanict memnuniyeti modeli (Kellekgi 2005)

Kullanict memnuniyeti kullanicinin mekana karsi olan davranisini etkilenmektedir.
Kullanicilar, kendi ihtiyaglar1 ve gereksinimlerinin karsilanma durumuna gore davranis
sergilemektedirler. Sekil 2.7°de performans, kalite ve memnuniyet kavramlarinin
kullanicr ihtiyaglariyla olan iligkisi gosterilmektedir. Eger mekén kullanici beklentilerini
karsilayabiliyor ise memnuniyet seviyesi ve yasam kalitesi yiiksektir. Fakat mekan
kullanici  beklentilerini  karsilayamiyorsa kullanici memnuniyeti azalmakta ve
memnuniyetsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler memnun olduklart mekani kullanirken,

memnun olmadiklart mekandan ayrilmaktadirlar (Kahya, 2018, s. 38).
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Sekil 2.7. Performans, kalite ve memnuniyet kavramlarinin kullanici ihtiyaglart ile iligkisi
(Kahya 2018)

2.1.4. Yapisal konfor

Konfor, kullanicilarin i¢ginde bulunduklari alanin yasam standardina uygun olmasidir
(Yanilmaz ve Tavsan, 2021, s. 242). Mekanlarda konforun saglanmasi durumunda
kullanict memnuniyeti de saglanmis olur. Ortama kasi duyulan memnuniyet fiziksel
performansin ve verimliligin artmasina katkida bulunmaktadir (Giiven ve Senkal Sezer,
2019, s. 184). Insanlarin bulunduklar1 ortamlarda hayatlarini saglikli bir bicimde devam
ettirebilmeleri i¢in mekanlarin konfor kosullarina uygun olmas: gerekmektedir. Konfor
kosullart 1s11 konfor, gorsel konfor, isitsel konfor ve i¢ hava kalitesi olmak iizere dort

bagslik altinda incelenmektedir (Zoroglu, 2017, s. 24).

e Isil Konfor

Kullanicilarin bulunduklari ¢evrede kendilerini 1s1l yonden rahat ve konforlu hissetmeleri
kullanict ile bulundugu cevre arasindaki dengeyle iligkilidir. Konforun 6znel bir kavram
olmasi sebebiyle bu 1s1l denge kisiden kisiye farklilik gdstermektedir. Dolayisiyla tiim
kullanicilar i¢in memnuniyet diizeyinin ayni olmast olanaksizdir. Isil konforun
saglanmasinda ¢esitli nesnel ve 6znel parametreler bulunmaktadir. Yas, cinsiyet gibi
faktorler 6znel parametreleri olustururken bagil nem ve hava akim hizi gibi faktorler

nesnel parametreleri olusturmaktadir. ASHRAE (American Society of Heating,
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Refrigerating and Air-Conditioning Engineers) tarafindan 1sil konfor ‘‘kullanicinin
bulundugu ortamdaki sartlardan hosnut olma hali’’ olarak tanimlanmistir (Saka, 2019, s.
15; Zoroglu, 2017, s. 26). Isil konforun saglanabilmesi i¢in bulunulan ortam i¢ ortam
sicakliginin yaz aylari i¢in 23,5 °C ile 29 °C arasinda, kis aylarinda ise 19 °C ile 26,5 °C
arasinda olmasi gerekmektedir (Atmaca ve Yigit, 2009, s.545)

Isil konfor, kisilere ve bulunduklart ortamlarin Ozelliklerine gore degisiklik
gosterebilmektedir. Isil konforu etkileyen parametreler Cizelge 2.4’te gosterilmektedir.
Bu parametreler, ¢evresel ve kisisel parametreler olmak tizere iki baslik altinda
toplanmaktadir. Cevresel parametreler; ortam sicakligi ve nem, ortam hava hizi ve 1iginim
sicakligidir. Diger bir deyisle kullanici ile etkilesim halinde olan yapili ¢evreye ait
niteliklerdir. Kisisel parametreler ise giysi tiirii ve yapilan istir. Bunlar kisiden kisiye

degisiklik gosterebilen 6znel niteliklerdir (Calisir, 2021, s. 78).

Cizelge 2.4. Is1l konforu etkileyen parametreler (Calisir 2021)

ISIL KONFORU ETKILEYEN PARAMETRELER

CEVRESEL PARAMETRELER KiSISEL PARAMETRELER
-Ortam Sicakligi ve Nem ;
-Givsi Tii
-Ortamdaki Hava Hizi _i;ySllZm:ll}u
-Isimim Sicaklig P 4

Isil konforu sadece kisisel ve g¢evresel parametreler etkilememektedir. Binaya iligkin
Ozelliklerin de 1s1l konfor tizerinde etkisi vardir. Bunlar;

e Binanm yeri,

e Binanin diger binalara gére konumu,

e Binanin formu,

e Bina igerisindeki hacimlerin konumlari ve yonelisleri,

e Bina kabugunun ozellikleridir (Yiiksel Dicle, 2021, s. 25).

Binalarin siirekli giines 1sinlar1 ve hava akimlar ile etkilesim halinde olmasi sebebiyle

binanin bulundugu yer 6énemlidir. Binanin bulundugu yerin konumu, egimi, yonelimi,
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bitki ortiisii gibi parametreler 1s1l konforu etkileyen alt parametrelerdendir (Yiiksel Dicle,

2021, s. 25).

Bir binanin diger binalara gére konumu ve yiiksekligi, binanin giineslenme siiresini ve
durumunu ve binanin rlizgdra maruz kalma oranini etkilemesi nedeniyle dnemlidir.
Cevredeki binalar sebebiyle bina lizerine diisen golge, binanin giinesin 1sitic1 6zelliginden
yeteri kadar faydalanamamasina neden olacaktir. Bu sebeple binalarin giines 1sinlarindan
faydalanabilmesi i¢in birbirleri arasindaki mesafenin goz Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Ayrica binalarin yerlesim diizeni ile riizgar hiz1 artabilir veya azalabilir.
Dolayisiyla binalarin diger binalara gore konumu ve yiikseklikleri 1s1l konfor i¢in temel

parametrelerden biridir (Manioglu, 2002, s. 8-9).

Binanin formuna bagli olarak yapinin ¢at1 ve cephelerdeki ylizey alanlar1 ve bu alanlarin
baktiklar1 yonler degiskenlik gdstermektedir. Dolaysiyla her binanin 1s1 kazang veya
kayip miktarlar1 bina formuna bagl olarak degiskenlik gdstermektedir. Bina ylizey
alaninin artmasi binanin dis ortam kosullarina daha ¢ok maruz kalmasina neden

olmaktadir (Yiiksel Dicle, 2021, s. 27).

e Gorsel Konfor

Gorsel konforun kullanicilarin bulunduklart ortamda kendilerini glivenli hissetmeleri ve
kullanicilar igin verimli ¢alisma ortamiin saglanmasi acisindan ¢ok onemlidir (ildes,
2019, s. 34). Gorsel konforun saglanabilmesi i¢in bulunulan ortamin dogal veya yapay
sekilde dogru ve yeterli bir bicimde aydinlatilmasi gerekir. Ortamin aydinlatma diizeyinin
az ya da fazla olmasi durumunda gorsel konfor saglanmamis olacaktir. Dolayisiyla
bulunulan ortamin niteligi ve yapilan isin Ozelligi dogrultusunda bir aydinlatma
yapilmalidir (Saka, 2019, s. 18). Farkli isler i¢in farkli aydinlik diizeylerine ihtiyag
duyulmaktadir. Cizelge 2.5’te yapilan bazi is durumuna gore ihtiyag duyulan aydinlik
diizeyleri goriilmektedir. Buna gore ihtiya¢ duyulan aydinlik diizeyi okuma eylemi i¢in
320-750 lux araliginda, kalemle yazmak i¢in 750 lux, hesap makinesi vb. isler i¢in 540-
1080 lux, bilgisayarda ¢alisma ortami i¢in 350-500 lux olarak kabul edilmektedir.
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Cizelge 2.5. Yapilan is durumuna gore gerekli aydinlik diizeyleri (Saka 2019)

Yapilan Is Gereken Aydinhk Diizeyi
Okumak 320-750 lux
Kalemle yazmak 750 lux
Hesap makinesi vb. 540-1080 lux
Bilgisayarda ¢calismak 350-500 lux

Gorsel konforun belirlenmesi ¢esitli parametreler bulunmaktadir. Bunlar;
e Gilinis181 miktari
e Parlaklik dagilimi
e Parlama miktar1
e Is181n rengi
e Is181n titreme orani

e Aydinlik seviyesidir (Senkal Sezer, 2015, s. 15).

Gorsel konforda dogal ve yapay aydinlatmanin yani sira ortama ait yiizeylerin 6zellikleri
(renk, doku, sekil vb.) de gorsel konfora etki etmektedir. Bu ozellikler kullanicilar
tizerinde farkli etkiler olusturulabilmektedirler (Yanilmaz ve Tavsan, 2021, s. 243).
Gorsel konforun saglanabilmesi icin alinabilecek Onlemler bulunmaktadir. Bunlar
arasinda; yapilarin Dbirbirlerine gére konumlarimin giinisigindan  faydalanmay1
engellemeyecek bigimde olmasi, kullanilacak yapay aydinlatma elemanlarinin dogru
yerlerde dogru agilarda kullanilmasi, yiizey renk se¢iminde 151k yansitma faktorii goz

oniine alinarak segilmesi sayilabilir (Ildes, 2019, s. 48).

e Isitsel Konfor

Kullanicilarin bulunduklart mekéanlarda saglikli bir bigimde yagamlarini siirdiirebilmeleri
icin 1isitsel konfor en Onemli parametrelerden biridir. Kullanicilarin bulunduklari
ortamdan isitsel agidan memnun olmalari durumu anlamina gelen isitsel konfor, sadece
ortamin akustik agidan iyi tasarlanmasi ile degil, akustik agidan rahatsizliga sebep

olabilecek faktorlerinde belirlenmesi ile saglanmaktadir (Senkal Sezer, 2015, s. 14).
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Mekanlarda isitsel konforun saglanamamasinin nedenleri bulunmaktadir. Bunlarin en
temel sebebi giriltiidiir. Giiriiltii istenmeyen sesler veya ses kirliligi anlamlaria
gelmektedir. Isitsel konforun saglanmamasinin bazi nedenleri; i¢ ortamdan kaynakli
giirtiltiiler, dig ortamdan kaynakli giiriiltiiler veya binanin tesisat ve donatilarindan
kaynakli giiriiltiiler olarak siralamak miimkiindiir (Sekil 2.8). Bu kaynaklarin isitsel
konfora engel olmasinin en temel nedeni pencere, duvar ve dosemelerde yeterli ses

yalitiminin bulunmamasidir (Saka, 2019, s. 21).

2.9 0 . N
ke . ; MAKINE DAIRESI
Ss%e%s  UGAKGURULTUSU GURULTUSU VE TITRESIMI
- o el
DOGAL IKLIM OLAYLARI % v" s "\ s
VE YAGMUR GURULTUSD ¢+ s HAVALANDIRMA
AR KANALLARI GURULTUSU
GURULTULU
KORIDORLAR

HAVALANDIRMA KANAL
GIRIS VE CIKIS GURULTUSU al

TRAFIK GURULTUSD
VE TITRESIMI

KAPI VE DUVARLARDAN
GELEN GURULTULER

OYUN ALANI
GURULTUSU

AR

Sekil 2.8. Isitsel memnuniyetsizlik kaynag: olan bazi giiriiltii tiirleri (Ildes 2019)

ACIK PENCERELERDEN

GELEN GURULTULER B VA

KANALLARI GURULTUSU

TESISAT
GURULTUSU

Isitsel konforun saglanmadiginda kullanicilar {izerinde fizyolojik ve psikolojik yonden
olumsuz etkiler ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan is durumuna bagh olarak ses seviyeleri
farklilik gostermektedir. Sekil 2.9°da yapilan etkinlige ve mekéan kullanimina bagli olarak
giiriiltii seviyeleri ifade edilmektedir. Ornek olarak konsantrasyon isteyen zihinsel
islerdeki ses seviyesi yaklasik 20-30 dB iken ortak ofis ¢alisma alanlarindaki ses seviyesi
yaklagik 50 dB’dir. Calisma ortamlarinda stresin azaltilmasi, iiretkenligin artmasi ve
dikkat dagmikliginin 6nlenmesinde isitsel konforun énemli etkileri bulunmaktadir (Ildes,

2019, s. 53; Uygun, 2019, s. 21).

17



Ses seviyesi
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Sekil 2.9. Etkinlik ve mekan kullanimina bagl giiriiltii seviyeleri siniflandirmasi (Saka
2019)

Isitsel konforun tam olarak saglanabilmesi i¢in mevcut probleme veya olusabilecek
probleme yonelik uygulamalar yapilmasi gerekmektedir. Ornek olarak binaya yakin
cevresinden kaynakli giirtiltiilerin bina igerisinde isitsel memnuniyetsizlige neden
olmamasi i¢in bina ile giirtiltii kaynagi arasina dogal veya yapay elemanlarla giiriiltiiyii
azaltmaya yonelik ¢esitli elemanlar kullanilmasi veya ses yalitimi 6zellikli pencerelerin
tercih edilmesi, tesisat veya cihazlara bagli olarak olusan giiriiltiiniin engellenmesi uygun
sistemlerin kurulmasi veya giiriiltii hassasiyetinin en az olan bolgelere yerlestirilmesi ile

miimkiindiir (Saka, 2019, s. 22-23).

e I¢ hava kalitesi (1AQ)
ASHRAE Standard 62’ye gore i¢ hava kalitesi; kullanicilarin bulunduklari ortamda hava

kirletici zararli konsantrasyonlarin bulunmamasi ve kullanicilarin ¢ogunlugunun (%80)

memnun olmasi olarak tanimlanmaktadir (aktaran Senkal Sezer, Arslan ve Cahantimur,
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2014, s. 89). I¢ hava kalitesinin uygun olmadig1 kosullarin kullanicilar iizerine biiyiik
etkileri vardir. Bunlar grip gibi daha sik rastlanilan hastaliklar olabilirken kanser gibi
bliyiik rahatsizliklara da sebep olabilmektedir. Giindelik yasamin biiyiik bir gogunlugunu
i¢ mekanlarda gecirdigimizi géz Oniine alirsak i¢ hava kalitesi saglikli bir yasamin
siirdiiriilebilmesi i¢in énemlidir. i¢ hava kalitesinin saglanamamasinin gesitli nedenleri
bulunmaktadir. Bunlar; havalandirmanin yetersiz olusu, biyoaeresoller, i¢ kirlilik, dis
kirlilik, i¢ mekanda kullanilan malzemeler ve bilinmeyen nedenlerdir (Saka, 2019, s. 23).
I¢ hava kalitesini etkileyen faktorler ve alt kriterler Sekil 2.10°da gosterilmektedir. Dort
baslik altinda incelenen bu faktorler; havalandirma, i¢ hava kirleticileri, i¢ mekan hava

kirliligi kaynaklar1 ve diger unsurlar olarak siralanabilir (Ozekmekei, 2021, s. 9).

-Dogal Havalandirma
-Yapay Havalandirma

HAVALANDIRMA

IC MEKAN HAVA IC MEKAN HAVA IC MEKAN HAVA
KIRLILIGI KAYNAKLARI KALITESI KIRLETICILERI
-Dis Hava Kirliligi -Ucucu Organik Bilesik
-Yap1 Malzemeleri -Asbest

-Biyoaerosol
-Kursun
— -Radon
DIGER UNSURLAR -Karbondioksit

-Mekanin Hacmi
-Insan Yogunlugu
-Insan Aktiviteleri

Sekil 2.10. I¢ hava kalitesini etkileyen faktorler (Ozekmekgi 2021)

Insanlar zamanlarmin ¢ogunlugunu kapali ortamlarda gecirmektedirler ve bu ortamlar i¢
hava kirleticileri ile en sik etkilesim kurdugumuz yerlerdir. I¢ ortamda temas halinde
olunan Kirleticilerin bazilart dig ortam kaynakli olabilecegi gibi direkt i¢ ortam kaynakli
da olabilmektedirler. Sekil 2.11°de hava kirleticilerinin olusum sekilleri gosterilmektedir.
I¢ ortamda kullanilan malzemeler, donati ve mobilyalar, tesisatlar, havalandirma
sistemleri, aktiviteler, sigara ve kullanilan ¢esitli kimyasal tiriinler bazi kirleticilere neden

olan temel kaynaklardandir. I¢ ortam kirleticileri ii¢ baslik altinda incelenmektedir.
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Bunlar biyolojik kirleticiler, gazlar ve kimyasallar, parcacik ve liflerdir (Alptekin, 2007,
s. 9; Ozdamar, 2017, s. 37-38).

Havalandirma yoluyla
iceri sizan dis hava
kirlilik etmenleri

v VB ~ U0B-Ugax Organk
g @ “Fog 660@ o S PSS Hatie

Sekil 2.11. Hava kirleticilerinin olusum sekilleri (Ozdamar 2017)
2.1.5. Mimarlhkta Degerlendirme

Degerlendirme kavraminin 6ziinii olusturan ‘‘deger’’, “‘bir seye bigilen karsilik’’ veya
“karsiladigt ihtiyaca gore bir nitelik’’ olarak tanimlanmaktadir. Degerlendirme ise bir
triinlin  degerini ortaya koymak olarak tanimlanmaktadir (Evrim, 2010, s. 5).
Degerlendirmenin hedefi bir {riiniin belirlenen amaclarin gerceklesme diizeyinin
belirlenmesi ve iirliniin meydana gelme siirecindeki sistemlerin iligkisini saptanmaktir

(Tapan, 2016, s.30).

Mimarlikta degerlendirme ortaya ¢ikan iiriiniin veya {riiniin ortaya ¢ikmasindaki siirece
ait degerin Dbelirlenmesiyle ilgilidir. Degerlendirmede konularda, degerlendirme
nedenlerinde ve hedef kitlelerde farkliliklar olabilir. Tiim degerlendirme ¢alismalarinda
“neyin, neden, nasil, ne zaman, kim i¢in ve kim tarafindan degerlendirileceginin’’ net bir
bicimde belirtilmesi 6nemlidir. Mimarlikta degerlendirme {izerine cesitli ¢alismalar
bulunmaktadir. Her ¢alisma farkli konular1 ele alsa bile ¢ok sayida ortak ozellikleri

bulunmaktadir (Van Der Voordt ve Van Wegen, 2005, s. 141).
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Degerlendirme ile yapili g¢evrelerin kalitesinin ve kullanici etkinliginin OSlgiilmesi
amagclanir. Bu amag¢ dogrultusunda tasarimcilara ve hedef miisteri kitlesine geri besleme
saglanmis olur. Geri beslemenin yapilmasi yapili ¢evrelerin kalitesinin arttirilmasi igin
cok onemli ve gereklidir. Geri beslemede kullanilacak olan degerlendirme sonuglarinin
gecerli ve kullanilabilir olmasi i¢in degerlendirme amag, 6l¢iit ve diizeylerinin dnceden

belirlenmis olmasi 6nemlidir (Karageng, 2002, s. 52).

Degerlendirmenin amaglar1 genel olarak su sekildedir (Evrim, 2010, s. 7; Karageng, 2002,
s. 53):
e Degerlendirme ¢alismalar1 sonucunda ilgili konu {izerine veri tabani olusturmak,
e Proje cesitli agsamalarinda alinan kararlar ile ortaya ¢ikan iirlin arasindaki iligkiyi
irdelemek,
e Yapili ¢evrelerin kullanimindaki verimliligini tespit etmek,
e (Cevrelerin degerlendirilmesine yonelik standartlar olusturabilmek ve yontemler

gelistirebilmek amaciyla literatiir olusturmak.

Degerlendirme c¢aligmalart bina yasam dongiisliniin herhangi herhangi bir evresinde
yapilabilmektedir. Degerlendirme ¢aligmalar1 genellikle yasam dongiisiiniin tasarim ve
kullanim asamalarinin birer parcasi olarak ifade edilmektedir. Bu siirecte degerlendirme
caligmalarinda Oncelikle amaglar belirlenmeli ve Olgiitler tespit edildikten sonra
degerlendirme diizeyi belirlenmelidir. Degerlendirme olgiitleri niteliksel veya niceliksel
olabilmektedir. Sekil 2.12’de degerlendirme c¢alismalarindaki diizey ve Olgekler
gosterilmistir. Degerlendirme galigma diizeyleri tasarim-planlama, yapim-uygulama ve
kullanim-isletme olarak, 6l¢ekleri ise kent-bolge, mahalle-bina grubu ve bina 6l¢egi

olarak siniflandirilmaktadir (Karageng, 2002, s. 53).
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Diizey

Kent-Bolge Olcegi
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Planlama Uygulama Isletme
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v

Sekil 2.12. Degerlendirmede diizey ve 6l¢ekler (Karageng 2002)

2.2. Kullanim Sonrasi Degerlendirme Kavram ve Kuramsal Gelisimi
2.2.1. KSD’nin genel tanimi

Binalarin tasarim ve yapim siirecinde oldugu gibi kullanim asamasinda c¢ok ¢esitli
aktorler rol almaktadir. Bu aktorler yoneticiler, mekan sahipleri, ¢alisanlar, miisteriler
olarak siralanabilir. Binalarin tasarim ve tiretim asamasinda rol almayan ama binalarda

en ¢ok zaman gegirecek olan bu kisiler mekanin asil kullanicilaridir (Akad, 2007, s. 6).

KSD (Kullanim sonrasi degerlendirme) gelecekte daha iyi yapili ¢evreler insa etmek igin
mekanin kullanicilarina odaklanarak mekanlarin tasarim kararlarinin ve performansinin
sistematik bir bi¢imde degerlendirilmesidir. Bu degerlendirme yaklasimi binalardaki
tasarim kararlarinin ve uygulamalarinin iyi yanlarinin 6n plana ¢ikartilarak gelistirilmesi,
kotii yanlarinin da belirlenip onlar i¢in ¢6ziim 6nerisi bulmay1 amaglamaktadir (Diilger,
2017, s. 42-43). KSD binalarin kullanici ihtiyaglarimi karsilama diizeyinin belirlenme
siireci olarak da tanimlanmaktadir. KSD ile g¢evresel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel

konular ele alinmaktadir (Hay ve digerleri, 2016, s. 6).
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KSD ile binalarin tasarim kararlar1 sorgulanmaktadir ve performanslar1 hakkinda veri
toplanmaktadir. Bu toplanan veriler gelecekte daha kaliteli yapilarin tasarlanmasi ve
tiretilmesi i¢in geri bildirim saglamaktadir (Preiser ve digerleri, 1988, s. 3). Preiser ve
digerleri KSD’yi aymi ¢alismada “‘Binalarin insa edildikten ve kullanildiktan belli bir

1

siire sonra sistematik bir sekilde degerlendirilmesi siireci’’ olarak tanimlamistir.
KSD’nin temel hedef noktasinin kullanicilar ve onlarin ihtiyaglart oldugunu ifade
edilmistir. Lackney (2001, s. 2)’ye gore ise KSD, binalarin kullanicilarin ihtiyaglariyla ne
oranda Ortiistligliniin sistematik incelemesidir. Bu goriise gore; binalarin kullanicilarinin
ihtiyaclarma verdigi yanitlar mimarin almis oldugu tasarim kararlarinin birer ¢iktisidir ve
KSD ile yeni tasarimlara geri besleme saglanmaktadir. Ayrica KSD yonteminin binalarin

daha siirdiiriilebilir olmasi i¢in kullanilan bir yontem ve strateji olarak da diistinilmesi

mimkiindiir (Brambilla ve Capolongo, 2019, s. 76).

KSD’nin en 6nemli 6zelliklerinden biri mevcut yapilarin iyilestirilmesini saglamak veya
gelecek projeler igin proje tasarim-programlama asamalarina girdi saglamaktir. KSD ile
yapili cevrelerin iyilestirilmesine yonelik yapilan c¢aligmalar ile bakim ve isletme
maliyetlerinde tasarruf saglanabilmektedir. Ayrica KSD ¢alismalarinin yapilarin
kullanict sagligi tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik faydalar1 da (emniyet,
dolasim, sicaklik, bakim, vb.) bulunmaktadir (EI-Darwish ve EI-Gendy, 2018, s. 3167—
3168).

KSD’nin amaci, binalarin hatalarin1 aramak degil, bina performansinin olumlu ve
olumsuz taraflarini ortaya koyarak, bu bulgularin paylasimini saglamaktir. Bir binanin
yasam donglistinii olusturan planlama, programlama, tasarim, ingaat ve kullanim
asamalarindan sonraki asamaya tekabiil eden KSD, 1960’lardan beri kullanilan bir
yontem olmasina ragmen Son otuz yil igerisinde diinya genelinde 6zellikle akademik
alandan profesyonel diinyaya dogru gecis yapmaya baslamistir. Gliniimiizde de ¢ok
sayida firma tarafindan sunulan bir hizmet haline gelen KSD, zaman igerisinde bina
yasam dongiistiniin tiim asamalarini etkileyen bir disiplin haline gelmistir (Preiser ve
digerleri, 1988). Ayrica KSD yontemi gilinlimiizde sadece binalarin kullanim agamasinda
degil, tim yasam dongiisii boyunca da kullanilabilen bir yontem olarak kabul

gormektedir. Baska bir deyisle KSD, proje konsept asamasindan kullanim asamasina
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kadar olan tiim evrelerde kullanilabilmektedir (EI-Darwish ve EI-Gendy, 2018, s. 3167,
HEFCE, 2006, s. 8).

Bir projenin ¢esitli evrelerinde kullanilabilen KSD yontemi farkli paydaslar tarafindan
cesitli amagclar icin de kullanilabilmek miimkiindiir. Ornegin tasarim kalitesini
degerlendirmek i¢in yatirimcilar, enerji tilketimini kontrol etmek ve azaltmak i¢in bina
yoneticileri, bina kullanicilarinin  memnuniyetini arttirmak i¢in mimarlar veya
danismanlar tarafindan kullanilabilmektedir (EI-Darwish ve EI-Gendy, 2018, s. 3168).
Cizelge 2.6’da KSD’nin aktorler baglaminda olumlu ve olumsuz yonleri
gosterilmektedir. Her aktoriin kendi amaglar1 dogrultusunda KSD’ye yonelik art1 ve eksi

yonleri bulunmaktadir.

Cizelge 2.6. KSD’nin aktorler agisindan arti ve eksi yonleri (Di Giuda, Pellegrini,
Schievano, Locatelli ve Paleari 2020'den degistirilerek alinmistir)

AKtor Artilar Eksileri
Binalarin sorunlarina asiri

Tesis sahibi Uriiniin degeri artar
vurgu yapilir

Daha verimli binalar, daha az

Bina iketim ve bakim maliveti Binalarin sorunlarina asiri
yoneticisi/sahibi saglanir Y vurgu yapilir
Degerlendirmeler i¢in yapilan
.. . goriismelerin bunaltic

Ortam kosull 1 , . .

Kullanicilar iire?l:el nliofii ;rrtlrr:l;ns;yl esmest olabilmesi
& Objektif geri bildirim
saglamanin zorlugu
KSD c¢alismalar1 sonucu elde ..
- o L k fazl Onet
edilen verileri gelecek projelerin COI ?Z e anl}(lll };n.e Inei
. . . zorlugu ve farkli disiplinler

Tasarim ekipleri tasariminda kullanilmasi ile arast ioor dinasvona irl)lti .

daha kaliteli tasarimlarin ortaya duvalmast 4 e

konabilmesi i

-Binalarin daha iyi tasarlanmasi

ve uygulanmasinin w el .
Kurumsal desteklenmesi gﬁ:l;:;z bKuSyIu:)kn:);;;ielzltlinin
paydaglar -Bina 6mriiniin artmasi ve . y

desisiklik ihti .. yiiksek olmasi

egisiklik ihtiyacinin minimuma
inmesi
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Kullanicilarin memnuniyet ve memnuniyetsizliklerine odaklanan KSD tasarimcilarin
kullanicilarin ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan projenin basar1 ve basarisizliklarini
arastirir (Kahya, 2018, s. 27). KSD’nin amaglari su sekilde siralanabilir (Kara, 2020, s.
144; Ozkan, 2011, s. 20-21):
e Tasarlanmis yapilt cevrelerin kullanim siirecinin sistematik bir bigimde
degerlendirilmesi,
e Mevcut yapilarin kullanict ihtiyaglarii ne diizeyde karsiladigini tespit etmek
amaciyla binanin performansini belirlenmesi,
e Projenin tasarim agamasinda hedeflenen performansi ile uygulama sonrasi ortaya
¢ikan {irtin performansinin kiyaslanmasi,
e Projenin tasarim asamasinda planlanip uygulamaya gegebilmesi ve gegemeyen
mekanlarin tespit edilmesi,
e Kullanim asamasinda problemlerin tespit edilmesi ile geri ve ileri besleme
saglanmasi,
e Proje tasarim siirecine geri besleme ile yapilarin kalite ve performansinin
arttirilmasi,
e Gelecek calismalar ve iligkili meslek dallarina yonelik kilavuz olabilecek bir
kaynak saglanmasi,
e Binalarin kullanim asamasinin sistematik bir bi¢imde degerlendirilmesi,
e Binalarda meydana gelebilecek sorunlarin  Onceden belirlenip ¢6ziim

tiretilmesinin saglanmasi.

KSD, kullanim asamasinda olan binalarin degerlendirilmesi i¢in en sik kullanilan
terimdir. Fakat uygun terim se¢imi konusunda uzmanlar arasinda anlasmazliklar
olmustur. Ilk zamanlarda kullanim sonrasi degerlendirme ile bina performansini
incelemek amag edinilirken, giiniimiizde tasarim kararlarinin ve etkilerinin sorgulanmasi
da hedeflenmektedir. Bu siireg icerisinde ge¢misten gliniimiize kadar “‘Kullanim Sonrasi
Degerlendirme’’ terimi yerine ‘“‘Cevresel Tasarim Degerlendirmesi’’ (Environmental
Design Evaluation), ‘‘Cevresel Denetim’’ (Environmental Audits), ‘‘Kullanimdaki
Binalart Degerlendirme’’ (Building-in Use Assessment), ‘‘Bina Degerlendirmesi’’

(Building Evaluation) ve ‘“‘Bina Performans Degerlendirmesi’’ (Building Performance
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Evaluation) terimleri de Onerilmistir. Fakat giiniimiizde yaygin olarak “‘KSD’’ (POE)
kavrami kullanilmaktadir (Goktekin, 2002, s. 4).

KSD yo6ntemi haricinde kullanilan farkli bina degerlendirme yontemi de bulunmaktadir.
KSD’nin diger degerlendirme yontemlerinden en temel farkliliklart mekanin
kullamicilarina yonelik sorunlara odaklanmasi, sadece teknik performans ozelliklerine
degil hedeflenen tasarim ile ortaya ¢ikan iiriin arasindaki iliskiyi incelemesi ve bina

performansina ait bagart ve basarisizliklar: ortaya koymasidir (Y1ldirim Ernisg, 2012, s.

154).

KSD yonteminin isleyisine genel olarak baktigimizda birbirini takip eden ii¢c asamaya
sahiptir. Birinci asama; mevcut performansin analiz edilip Ongoriilen degerler ile
kiyaslanmasi, problemlerin tespit edilmesidir. Ikinci asama; belirlenen problemler
dogrultusunda gerekli ¢oziim oOnerileri sunmak ve diizenlemeler yapmaktir. Ugiincii
asama ise elde edilen bulgularin mevcut binalarda ya da gelecekte yapilacak olan
binalarda kullanilmasidir. Sekil 2.13’te KSD’nin asamalar1 ve iligkileri gosterilmektedir
(Evrim, 2010, s. 23). Yatirimc1 hedefleri ve kullanici ihtiyaglari mimarlar, planlamacilar
ve programcilar tarafindan performans Ol¢iitiine doniistiiriilmektedir. Bu 0lgiitler
kullanim asamasinda olan bir yapinin degerlendirilmesi amaciyla kullanilmaktadir.
Degerlendirme sonucu elde edilen veriler ise kisa, orta ve uzun vadeli yararlar olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica degerlendirme sonucu elde edilen veriler performans

Olclitii olarak tekrar karsimiza ¢ikmaktadir.

Kullanim sonras1 degerlendirmede farkli veri toplama teknikleri bulunmaktadir. Her
teknigin kendine has avantaj ve dezavantajlart bulunmaktadir. Bu teknikler anket,
gozlem, goriismeler, odak gruplar, atolyeler, fotograflama, 1/1 maketler, literatiir
arastirmasi olarak siralanabilir (Goktekin, 2002, s. 7). Degerlendirmeyi yaparken dogru
teknik veya tekniklerin secilmesi dnem tasimaktadir. Bir ¢alismada bu yontemlerin
birkag1 birlikte de kullanilabilmektedir. Kullanim sonrasi degerlendirme c¢aligsmalarinda

anket en sik kullanilan yontem olarak bilinmektedir.
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Yatirmmei KSD |
Hedefleri, : i
; | Kullanimdaki
Kullanier Bina
Ihtiyaglar i
Mimar Saha
Planlamact —> Peg??;;ﬁns 4 ]I)( ar §Llla§t§jma/ ¢ Performans
Programci ¢ cgeriendumme Olgumleri
i FY
KSD Sonuglart: Uzun Vadeli
Kisa Vadeli Yararlar:
Yaralar: Binadaki
Olumlu/ Tasarm
Problemlerin Olumsuz Kriterlerinin
Giderilmesi Yanlarm Ortaya Gelistirilmesi,
Konmast Tasarim Veri
tabaninin
Gilincellenmesi
Orta Vadeli Yararlar:
. SONUCLARI
Yeni Yapilacak VE
Binalara Girdi
YARARITARI

Sekil 2.13. Kullanim sonras1 degerlendirme semast (Evrim 2010)
2.2.2. KSD’nin tarihgesi ve gelisimi

Yapi1 tasarim ve iiretim olgusunun gerceklesmeye basladig: ilk zamanlardan beri insanlar
yasadiklar1 gevre ile siirekli bir etkilesim halindedirler. Bu etkilesimler sonucunda da
mekanin kullanicilart bulunduklar1 ¢evreye miidahale etmektedirler. Bu miidahalenin
temelinde ise kullanici gereksinimlerinin bulunduklar1 ¢evre tarafindan yeteri kadar ya da
hi¢ kargilanamamasi yatmaktadir. Dolayisiyla i¢inde bulundugumuz ¢evre tarih boyunca
0znel olarak ya da resmi olmayan kuruluslarca degerlendirilmislerdir. Bununla birlikte
1960’11 y1llardan itibaren resmi ve 6zel kuruluslar tarafindan titizlikle yapilmaya baslanan

bu inceleme ve degerlendirme stireci bir disiplin haline gelmeye baslamistir.

[k énemli KSD ¢alismalar1 akil hastaneleri ve ceza evleri gibi yapilar {izerinedir. Bu tiir
yapilarda gozlemlenen sorunlarin bir kismimin yapili cevre ile ilgili oldugu
diisiiniilmiistlir. Bu ¢aligmalarda yapili ¢gevrenin, mekan kullanicilarini saglik, giivenlik,

emniyet ve psikolojik ac¢idan nasil etkiledigine dikkat ¢ekilmistir. ilk olarak 1960’l1
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yillarda ortaya ¢ikan KSD ¢aligmalarinin temeli mimar, planci, psikolog, sosyolog,
antropolog ve cografyaci gibi farkl disiplinlerin bir araya gelerek olusturduklari ekiplerin

fiziksel ¢evre ile insan davranislarina odaklanan ¢alismalariyla meydana gelmistir.

Preiser ve digerleri (1988) KSD’nin gelisimini 1960’lar, 1970’ler ve 1980’ler olmak
lizere li¢c agsamada ele almislardir. 1960’lar yapisal diizenlemeler ve psikolojik unsurlari
kapsayan c¢alismalar, 1970’ler yapilasmis c¢evrede sosyolojik unsurlari kapsayan
caligmalar ve 1980’ler organizasyonel degisimler ve bina teshisine yonelik arastirmalari
kapsayan c¢aligmalar seklinde smiflandirilmigtir. 1960°lar ilk KSD c¢alismalarinin
yapildigi donemdir. Bu donemde agirlikli olarak Ogrenci yurtlari lizerine c¢alismalar
yapilmistir. Yapili ¢evre ve kullanicilar arasindaki iliskiye odaklanan calismalarda,
kullanicilarin yapili ¢evre hakkindaki diisiinceleri ya da yapili ¢evrenin kullanicilar
tizerinde biraktig1 etkiyi anlayabilmek igin ¢esitli yontemler gelistirmeye ¢alismislardir.
Anlamsal farklilik skalalar1 bu yontemlerden biridir (Karageng, 2002, s. 15). 1960’larin
sonlarina dogru ¢ok sayida KSD calismas1 tamamlanmis ve yayinlanmistir. Bu siiregte
mimarlar ve tip uzmanlarinin birlikte yaptiklar1 ilk ortak calisma hastane tasarimi
lizerinedir (Preiser ve digerleri, 1988, s. 10-11). 1965 yilinda Kraliyet ingiliz Mimarlar
Enstitiisii (RIBA) mevcut yapilarin basar1 ve basarisizliklarina yonelik ¢aligmalarin eksik
oldugunu ortaya koymus ve bu dogrultuda ‘‘Part M Feedback’’ isimli bir ¢alisma
yaymlamistir (El-Darwish ve El-Gendy, 2018, s. 3168). 1968 yillinda ABD’de kurulan
Cevre Tasarimi Arastirma Birligi (EDRA- Environmental Design Research Association)
fiziksel c¢evre ile insan davraniglarimi inceleyen ¢alismalara Onciililk etmis 6nemli bir

kurulustur.

1970’lerde yapilan ¢alismalarda; 1960’lardaki gibi yapili ¢evre ve insan davranigina
odaklanilmistir. Fakat bu calismalarda farkli olarak bireysel gruplarin tepkilerinden daha
cok toplumsal boyuttaki gruplar ele alinarak onlarin tepkilerine odaklanilmistir.
Toplumsal boyuttaki gruplara odaklanilmasi sonucu bireylerdeki davranis ve beklenti
farkliliklarinin olmasi yapili ¢evrenin degerlendirilmesiyle ilgili belirli bir standart
olusturmay1 giiglestirmistir. Bu donemde yapili ¢evrenin degerlendirilmesi ile ilgili bunun
gibi ¢ok fazla sorunla karsilasilmistir. Yine bu donemde KSD yontemleri gelistirilmistir.

Bu yontemlerin bir arada uygulanmasi denenerek dizgesel bir degerlendirme
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olusturulmaya calisilmistir. Bu donemde bir taraftan cesitli konularda g¢esitli yontemlerle
KSD ¢aligmalar1 yapilirken diger bir taraftan da yapilan ¢alismalar sonucunda elde edilen
bulgular ileriki projelerin tasarim siireglerinde girdi olarak kullanilmasi i¢in tasarim
kriterlerine doniistiiriilmiis ve gesitli rehber doklimanlar hazirlanmistir. Buradan yola
cikarak KSD c¢aligmalar1 yapili cevrenin degerlendirilmesinin yaninda tasarim
kriterlerinin olusturulmasi ile kaliteli yapili gevrelerin tiretilmesine de katki saglamistir.
Fakat bu donemde daha ¢ok kullanici memnuniyeti iizerine ¢alismalar yapilmistir, yapili
cevrenin Ozelliklerine ait bulgulara ¢cok az yer verilmistir. Bu sebeple bu ¢aligsmalar
sonucu elde edilen verilerin genellestirilmesi ¢ok sinirli seviyede kalmistir (Karagenc,

2002, 5. 18-21).

1980’11 yillarda KSD artik bir disiplin haline gelmistir. KSD yontemi tek bir amag i¢in
kullanilan binalarin haricinde ¢ok amagli ve daha biiyiik 6l¢ekli binalarda da kullanilmaya
baglanmigtir. Buradan yola ¢ikarak bu donemde KSD’nin teori, metot, strateji ve
uygulamada gelistigi soylemek miimkiindiir. Bu donemde KSD c¢aligmalart ABD ve
Kanada gibi iilkelerdeki devlet kurumlarinda diizenli olarak uygulanilmasi amaglanmas,
bu caligsmalarin yap1 tasarim ve tiiretim siirecine dahil edilmesi i¢in ¢aba gosterilmistir.
KSD’nin yap1 tasarim ve lretim siirecinden bagimsiz bir olgu degil, bu siirecin
tamamlayict bir unsuru olabilmesi i¢in sadece ortaya ¢ikan iiriiniin bulgularina degil,
baslangigtan son evreye kadar alinan tasarim kararlarma da bakilmalidir. Ayni zamanda
bu donemde ABD basta olmak iizere bir¢ok iilkede KSD caligmalar: bir ticari faaliyete
dontistiiriilmeye baglanmis, yapilarin yenilenmesi, yeni kullanimlar i¢in adaptasyonu ya
da ticari agidan bina degerinin belirlenmesi gibi amaglarla pek cok KSD caligsmasi

yiritiilmiistiir (Cebe, 2017, s. 47; Karageng, 2002, s. 22-24).

Son yillarda KSD’nin gelismesi ile binalarin degerlendirilmesinde daha biitiinsel ve
slirece odaklanan bir yaklagim benimsenmeye baslanmistir (Agyekum, Ayarkwa ve
Amoah, 2016, s. 98). KSD c¢aligmalarinin artmasi sonucunda KSD’yi igeren uzmanliklar
ortaya ¢ikmaya baslamistir ve bu ilerlemeye bagli olarak KSD ile ilgili alan ¢aligmalari,
uygulamalar ve degerlendirme yontemlerini igeren ¢esitli yayinlar tiretilmistir. Preiser ve
digerleri (1988, s. 8-9) tarafindan tablo haline getirilen bu 6nciil ¢alismalar Cizelge 2.7 de

gosterilmektedir.
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Cizelge 2.7. KSD’nin gelisiminde kilometre taslari (Preiser ve digerleri 1988'den
degistirilerek alinmistir)

YIL YAZAR BINA TIPI ALANA KATKISI
1967 V.an Der.Ryn ve Ogrenci Yurtlar1  Cevresel analiz kavramlar1 ve metotlar
Silverstein
1969  Preiser Ogrenci Yurtlari Gevresel perﬂforfnans p r'oﬁllen; oze! ve pgsnel
performans Ol¢timlerinin karsiliklr iligkisi
1971  Field Hastane Veri toplamada ¢oklu yontem yaklagimi
Markus ve Herhangi Bina Maliyet esasli bina performansi
1972 . . g - . .
digerleri Tipi degerlendirme modeli
1974  Becker Halk konutlart Cross-sectional, veri toplama ve analizinde
karsilagtirmali yaklagim
1975 Fr?ncespato ve Halk konutlart Fiziksel .Idar.l .muchahaley.e izin veren konut
digerleri memnuniyetini degerlendirme modelleri
1975 Gene_ra_l S_erv_lces Biiro Binalar1 Biiro sistemleri performans standartlari
Administiration
U.S. Army . .. o
1976 Corps of Askeri Binalar Guncellestlrllep state of the art kriteri ile
- tasarim rehberi serileri
Engineers
1976  Rabinowitz ilkokullar Teknik, fonksiyonel ve da‘l‘vré‘i‘mssal faktorlerin
kapsamli, tam olarak 6l¢iimii
1979 Public Works Devlet Binalar1 ~ KSD proje iiretimi sistemi i¢inde dahil edilir.
Canada
1980 D.ezlsh ve Askeri Binalar Devlet binasi siirecinde rutin gorevli faaliyeti
digerleri olarak KSD
1981 Marans ve Biirolar Al{glsal ve Oznel - niteliklerle baglantili
Sprecklemeyer degerlendirme modeli
1982  Parshall ve Pena H_erhan_gl_ Bir Bavs1tle$t1r-1lm1s ) .standartlastlrllmls
Bina Tipi degerlendirme metodolojisi
1983 Orbitl. Biirolar Binalar ve bilgi teknolojisi ile iligkili biiro
arasgtirmasi
1984  Brill ve digerleri  Biirolar Biiro tasarimi ve is¢i verimliligi ile baglantili
1985  White H_erhan_gl_ Bir Mlmgrl ggltlmde programlama ve KSD’yi
Bina Tipi iligkilendirme
1986 K'E;}ntrOVYItZ ve Mimarlik Okulu Tiim bina _ siirecinin KSD analizi ve
digerleri belgelenmesi
1986  Preiser ve Pugh errhan_gl_ Bir KSI_) siireg modeli ve uygulanmanin
Bina Tipi seviyeleri
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Diinya iizerinde ¢esitli iilkelerde KSD yontemine odaklanan kurum ve kuruluslar
mevcuttur. Bu kuruluslar yayin, konferans ve web kaynaklar1 ile KSD degerlendirme
lizerine ¢alismalar yapmaktadir. Kuruluglarin KSD’ye olan hedef ve yaklasimlarinda
farkliliklar bulunmaktadir. KSD’ye yonelik bize referans olabilecek en yaygin kaynaklar
Cizelge 2.8’de gosterilmistir (EI-Darwish ve EI-Gendy, 2018, s. 3168).

Cizelge 2.8. KSD iizerine ¢alismalar yiiriiten kuruluslar (El-Darwish ve EI-Gendy

2018'den degistirilerek alinmistir)

Kurulus ada

Amaci veya calismalarin icerigi

PROBE
(Post Occupancy Review
of Building Engineering)

Birlesik Krallik hiikiimeti tarafindan desteklenen 1995’ten
2002 yilina kadar KSD c¢aligsmalar1 yiiriiten ilk kurulustur.
Amaci yapilan KSD galigmalarinin sonuglarin1 bir araya
getirmek ve gelecekte kamu yararina bilgi olarak sunmaktir.

Birlesik Krallikta bulunan bu kurulus, yirmi yillik siirecin

BthU SB ilding Use Studi sonunda KSD c¢alismalarinda yapilan anket sonuglarinmi
(the Building Use Studies) kullanarak bir veri tabani gelistirmistir.
CIC DQI

(the Construction Industry
Council Design Quality
Indicator)

Bina yasam dongiisiiniin neredeyse her asamasinda
uygulanabilecek, yapilarin iglevi, kalitesi ve etkisi iizerine
odaklanan bir anket sistemi gelistirmistir.

OLS Bina kullanicilarinin  neleri  begenip begenmedikleri
0 Il Liking S hakkinda veri toplayip binalarin siirdiiriilebilir kalkinma
(Gverall Liking Score) yoniine (ekonomik, sosyal, ¢cevresel alanlar) odaklanir.
HEDQF

(the Higher Education Design
Quality Forum)

Egitim binalar1 ilizerine mimarlar ve mal sahipleri arasinda
iletisim kurulmasina imkan saglamigtir.

AUDE
(the Association of University
Directors of Estates)

Egitim binalarina ydnelik profesyoneller igin bir KSD
kilavuzu yaymlamislardir.

LEED
(Leadership in Energy and
Environmental Design)

Binalarin kullanim sonrast su ve enerji kullaniminin
raporlanmasi, tasarim ve yapim konusunda siirdiiriilebilir
uygulamalara bes yilda bir yapilan bir degerlendirme sistemi
gelistirmistir.

Siirdiriilebilir derecelendirme sistemi olan LBC, genellikle
sifir su ve sifir enerjinin uygulanmasina ve binalarda
kullanim sonrasi performansa odaklanmaktadir.

LBC
(Living Building Challenge)
EPA - BASE

(the Building Assessment
Survey and Evaluation by
Environmental Protection
Agency)

EPA tarafindan vyiiriitiilen ¢aligmalarda ABD genelinde
bulunan kamu ve ticari ofis binalarmin i¢ ortam hava
kalitesinin Ol¢iilmesi ve mekan kullanicilarinin algilarini
O0lemek amaglanmastir.
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Cizelge 2.8. KSD iizerine g¢alismalar yiiriiten kuruluglar (devam) (El-Darwish ve EI-
Gendy 2018'den degistirilerek alinmistir)

Bu kurulus ¢ok ¢esitli konularda hizmet imkani1 sunmaktadir.
Bu konular; c¢evresel konfor ve kontrol, kullanici
memnuniyeti, enerji verimliligi, bina kullanicilari, miilk

BRE
(Building Research

Establishment o e . o .
) yonetimi, tiretkenlik ve performans iizerine bina etkisi.

1994 yilinda yeni yapilmis ve teknik agidan 6neme sahip olan yapilarin degerlendirilip
sonuglari yayimlamak amaciyla Birlesik Krallik hiikiimetinin destekleriyle PROBE
(Post Occupancy Review of Building Engineering) kurulmustur (El-Darwish ve El-
Gendy, 2018, s. 3168). 1996 yilinda ise George Baird ve digerleri tarafindan KSD’nin
nasil yapilacagina yonelik yiiz yirmi tane degerlendirme kavram, araci ve teknigi iceren
““Building Evaluation Techniques’’ isimli kitap yaymlanmistir (Li, Froese ve Brager,
2018, s. 188). Avustralya’da 2004 yilinda gelecek projelerde kullanilmak iizere mevcut
projelerden elde edilen bilgilerin bir araya getirilip kullanilmasina yonelik bir metodoloji

gelistirilmis ve yaymlanmistir (EI-Darwish ve EI-Gendy, 2018, s. 3168).

2.2.3. KSD’nin yararlari

Yapili ¢evrelerin olusturulmasi i¢in harcanan biiyiik ¢abalara ragmen ¢ogu zaman ortaya
¢ikan iriinler performans ve kullanicti memnuniyeti acisindan beklentileri
karsilamamaktadir. Bunun en biiyiik nedenlerinden biri iiretilen yapilarin 1yi ve koti
yonlerinin yeteri kadar incelenmeyip ayni hatalarin siirekli olarak yap1 tasarim ve liretim
stirecine girdi olarak dahil edilmesidir. Yapi tasarim ve diretim siirecinin ileriki
asamalarindan biri olan kullanim asamasinda diisiik konfor kosullari, saglik ve emniyet
problemleri gibi sorunlar meydana gelebilmektedir (Karageng, 2002, s. 9). Bu
sorunlardan yola ¢ikarak KSD ¢aligmalarinin mevcut yapilar ya da gelecekte yapilacak
olan yapilara geri ve ileri besleme saglamasi agisindan yararlar1 olacaktir. KSD
calismalar1 sonucunda elde edilen veriler mevcut tesislerin iyilestirilmesinde, gelecek
projelere girdi saglanmasinda veya kilavuz gelistirmek amaciyla kullanilabilir (Preiser,

2003, s. 55).
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Cizelge 2.9’da KSD’nin baz1 yararlar1 agiklanmigtir. KSD’nin temel faydalari stirekli
iyilestirme ve gelistirmeyi saglamak, bina kullanicilar1 ile bina arasindaki uyumu
iyilestirmek, kullanicilar i¢in daha konforlu mekanlar sunmak, binalarda enerji
kullanimini azaltmak olarak siralanabilir (Mustafa, 2017, s. 414; Tookaloo ve Smith,
2015, s. 516). KSD’nin, 6zellikle kamu bisnalar1 ve tesislerdeki bina performansinin
stirekliligini saglamak, bina kusurlarinin veya sorunlarinin belirlenmesi, yeni tasarim
kriterlerinin olusturulmasi, tesislerin yoOnetilmesinde yeni performans kriterlerinin
belirlenmesi, binalarda artan bakim ve isletme maliyetlerinin azaltilmasi gibi birgok
faydasi bulunmaktadir (llesanmi, 2010, s. 156). KSD ¢alismalar1 her ne kadar binalarin
eksik ve sorunlu yonlerine vurgu yapsa da sorunlara karst uygulanacak olan ¢oziimler
belirlendikten sonra kullanici memnuniyetinin artmasina yonelik cesitli faydalar
saglanmis olacaktir (Di Giuda ve digerleri, 2020, s. 325). Bu faydalar su sekilde
siralanabilir:

e Bina kullanicilarinin KSD’ye karsi olan bakis agilarinin degismesi/gelismesi,

e Binalarda kullanict memnuniyeti ve iiretkenliginin artmast,

e Tesislerin bakim ve isletim maliyetlerinde tasarruf saglanmas.

Cizelge 2.9. KSD’nin yararlar1 (Di Giuda ve digerleri 2020'den degistirilerek alinmistir)

KSD’nin Firsatlari

KSD ile elde edilen veriler sayesinde binalarin kullanim ve isletim

Siirekli gelisme S S
asamasinda siirekli iyilestirme saglanabilir.

KSD ile hedeflenen konfor kogullar1 ve kullanici memnuniyetinin
Artan kullanicy yerine getirilip getirilmedigi tespit edilir. Bu sayede hem mevcut
memnuniyeti yapidaki eksiklikler giderilebilir hem de gelecek projelerde veri

olarak kullanilabilirler.

KSD ¢aligmalar1 mevcut yapilarin veya alanlarin o an ki ihtiyaglar

. dogrultusunda degerlendirilmesi ile gerekli diizenleme ve

Tasarum sireci icin degisiklik sayesinde tasarimin iyilestirilmesine destek olur.
geri bildirim Dolayisiyla kullanici memnuniyeti ve bina verimliligi artmig
olacaktir. KSD sonucunda elde edilen veriler tasarim kriterleri ve

kilavuzlarinin tanitilmasina imkan saglar.
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Cizelge 2.9. KSD’nin yararlar1 (devam) (Di Giuda ve digerleri 2020'den degistirilerek
alinmustir)

. KSD’ler mevcut bina performansinin belirlenmesinde yardimet
Enerji titketiminin olur. Enerji performansina yonelik standartlar bulunmaktadir.
azaltilmast Dolayisiyla KSD ile mevcut verilerin analiz  edilip

degerlendirilmesi saglanabilir.

Isletme asamasinda i .
Binalar kullanilmaya baslandiktan sonra 1sitma, sogutma, kaynak

maliyetlerin kullanimi gibi ¢esitli konularda tasarruf saglamak amaciyla KSD
azaltilmasi caligmalar yiiriitiilebilir.

KSD caligsmalarinin yararlarinin daha anlasilir olabilmesi i¢in, yapilarin kullanim
stirecinde gozlemlenerek teshis edilebilecek sorunlarin tanimlanmasi 6nemlidir. Preiser
yapilan KSD c¢alismalar1 sonucundan g¢evre performansiyla iliskili olarak elde edilen
temel sorunlari su sekilde siralamistir (Evrim, 2010, s. 39):

e Saglik, emniyet ve giivenlik sorunlar1

e Konfor sorunlari

e Estetik sorunlari

e Yiizeylerin bakim sorunu

e Enerjinin bosa harcanmasi

e Zayif imgelem ve yon bulma sorunu

e Sizint1 sorunu

KSD c¢aligmalarinin yararlart hedef ve zaman cercevesine bagli olarak kisa vadeli
yararlar, orta vadeli yararlar ve uzun vadeli yaralar olmak iizeri li¢ farkli sekilde ele
alinmaktadir (Preiser ve digerleri, 1988, s. 4). KSD yonetimde kisa vadeli yararlardan
uzun vadeli yararlara gidildik¢e harcanan ¢aba artmaktadir (Di Giuda ve digerleri, 2020,

5. 321).

Kisa vadeli yararlar, KSD ¢iktilarinin hemen kullanilmasinin bir sonucudur. Kisa donem
igerisinde bina performansindaki basar1 ve basarisizliklar tespit edilmektedir. Coziilmesi
gereken problem belirlenerek onlar i¢in gerekli ¢o6ziim Snerileri yapilmaktadir. KSD’nin
baska bir kisa donem faydasi ise projelerde maliyet sebebiyle karsilasilan sorunlara

alternatif ¢ozlimler sunulmaya c¢alisilmasidir. Diisiik biitceli projelerde siklikla
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karsilasilan sorunlardan biri olan kalite problemine karsi olarak KSD ¢aligmalart ile farkl

tasarim alternatifleri sunularak diisiik blitce dahilinde projelerin daha iyi kalite ve

performansla sonuglanmasini saglamaktadir (Karageng, 2002, s. 10; Preiser ve digerleri,

1988, s. 5).

KSD’nin kisa vadeli yararlar1 sunlardir (Evrim, 2010, s. 39; The Center for Health Design,
2016, s. 2):

Degerlendirme siirecinde bulunan katilimeilarin fikirlerini degerlendirmek,
Mekanlarin kullanicilar agisindan daha verimli kullanilabilir hale gelmesini
saglamak,

Mekanlarin kullanilmasiyla alakali sorunlari tespit edip, o sorunlari ortadan
kaldirmak,

Alnacak kararlarda bilgiyi esas alma ve tasarimdan kaynakli sonuclarin daha
anlasilir olmasini saglamak,

Biitce simrliliklart ile performans agisindan yapilmasi gereken degisimler

arasinda iliski kurabilmek.

Orta vadeli yararlar, bina insaat1 ile ilgili olan temel kararlarla iligkilidir. KSD ile mevcut

yapilarda tespit edilen problemler ¢6ziilebilmekte ve farklilasan ihtiyaglar dogrultusunda

yapilar tekrar kullanima adapte edilebilmekte ya da diger projeler i¢in bir ileri besleme

saglanabilmektedir (Preiser ve digerleri, 1988, s. 6).

KSD’nin orta vadeli yararlari sunlardir (Isiklar Bengi ve Toprakli, 2020, s. 84; Kayaalp,
2019, s. 30):

Mekanin zaman igerisinde farkli kullanim amaglarina uygun adaptasyonunu
saglamak,

KSD verilerinin ileri besleme ile gelecek projeler igin iyi bir veri tabani
olusturmak,

Yapilarin yapim, kullanim ve onarim asamalarinda toplam maliyetin azalmasini

saglamak.
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Uzun vadeli yararlar, yapilarin performanslarindaki basar1 ve basarisizliklardan elde
edilen bulgularin daha sonra yapilacak olan bina tasarimlarinda kullanilmasindan sonra
ortaya ¢itkmaktadir. Uzun vadeli yararlarin meydana gelebilmesi i¢in {i¢ ile on y1l arasinda
bir zaman gereklidir. KSD’nin uzun vadeli yararlar1 okul, otel, konut ya da ofis yapilari

gibi genel yapu tiirleri ile iliskilidir (Preiser ve digerleri, 1988, s. 7).

KSD’nin uzun vadeli yararlari sunlardir (Kayaalp, 2019, s. 30; The Center for Health
Design, 2016, s. 2):
e Dabha nitelikli yapilarin tiretilmesi i¢in gelecekteki tasarimlara temel olusturmak,
e Uzun vadeli biitge planlamas1 yapmak,

e Mekan kalitesini arttirmak, yiiksek kalitede yapilar tiretmek.

2.2.4. KSD’nin yayginlasmasinin éniindeki engeller

Diinya iizerinde KSD caligmalarinin yayginlasmasinin Oniinde ¢esitli engeller
bulunmaktadir (Cizelge 2.11). Ancak KSD yonteminin Ontindeki dort temel engel
miilkiyet, sorumluluk, bilgi eksikligi ve ilerlemesi olarak siralanabilir (Hussein ve

Jamaludin, 2015, s. 281).

KSD ¢alismalarinda ana hedefin veya karsilagtirma olgiitlerinin tam olarak bilinmemesi
gereksiz verilerin birikmesine neden olacak ve daha az detayli ya da asir1 detayli
degerlendirmelere sebep olacaktir. Arastirmalar ne kadar detayli olursa bina kullanicilarin
KSD siirecine katilimindaki istek durumlart o kadar az olacaktir. Ayrica bir¢ok bina
sahibi kiraladiklar1 bina yada mekanlarla ilgili sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi konusunda
isteksiz davranacaklardir (Di Giuda ve digerleri, 2020, s. 322-324). Cizelge 2.10’da
KSD’nin yayginlastirilmasinin 6niindeki bazi engeller gosterilmektedir. Bu engeller;
standart pratik, kiyaslamalar, ylkiimliilik, kullanicilarin isteksizligi ve uygulama

maliyetleri olarak siralanmaktadir.
KSD c¢aligmalarinda tasarimcilar, akademisyenler, kullanicilar, finansorler, mithendisler

gibi ¢ok cesitli aktorlerin katiliyor olmasi ve her bir aktoriin hedeflerinin farkli olmasi

KSD yonteminin temel sorunlardan biridir (Cleveland ve Fisher, 2014, s. 4). Ayrica KSD
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ile binalar1 incelemenin faydalarinin tam olarak anlasilamamis olmasi da KSD’nin

gelismesinde 6nemli engellerden biridir (Hay, Samuel, Watson ve Bradbury, 2018).

Cizelge 2.10. KSD’nin 6niindeki engeller (Di Giuda ve digerleri 2020'den degistirilerek
almmmustir)

KSD’nin yayginlastirilmasindaki engeller

AEC  (mimarlik, miihendislit ve ingaatf) endiistrisinde
Standart pratik uygulamalarda standardin disina ¢ikmak istenmemesi ve AEC
endiistrisi  uzmanlarimin  binalarin  kullanildiktan  sonraki

performansiyla ilgilenmemeleri.

Kullanic1 ihtiyaglar1 6zneldir ve her binanin da kendine has
hedefleri, performans gereksinimleri ve 6zellikleri vardir. Cogu
zaman miisteri ve uzmanlarin binalara karsi olan beklentileri ile

Kiyaslamalar o e :
kullanicilarin ihtiyag ve beklentileri ortiismemektedir. Dolayisiyla
ortak hedeflerin bulunmamasi binalarda karsilastirma Slgiitlerinin
tanimlanmasi agisindan zorluklar olugturmaktadir.

Binalarin beklenilen performansi yansitmasindan AEC endiistrisi

Yiikiimliiliik ylikiimliidiir. Dolayisiyla KSD yontemiyle binalardaki mevcut
sorunlarin vurgulanmasidan kaginmaktadirlar.

Kullanicilarin Bina kullanicilar1 genellikle KSD caligmalarint bir rahatsizlik ve

] o kullanic gizliligine kars1 bir kisitlama olarak gérmelerinden dolay1

isteksizligi . . o
bu tiir calismalarda katilma konusunda isteksizdirler.

Uygulama KSD c¢alismalarinda kullanilan sensoér ve cihaz kullanimlari

. . ozellikle biiyiik binalar i¢in maliyetli olacaktir. Degerlendirmelerde
maliyetleri

ki detay seviyesinin artmasi1 maliyetin artmasina neden olacaktir.

2.2.5. KSD siire¢c modeli

KSD her ne kadar sistematik bir degerlendirme siirecini tanimlasa da farkli girisim
seviyelerinde meydana gelebilmektedir. Bir bina farkli zaman siirliliklar igerisinde de
tatmin edici bir bicimde degerlendirilebilir. Bu zaman sinirliligi bir veya iki giin, bir veya

iki ay ya da daha uzun bir siireci kapsayabilmektedir (Preiser ve digerleri, 1988, s. 53).

KSD calismasina baslamadan Once c¢alismanin amaci agik¢a belirlenmelidir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda ¢aligmanin derinligi ve maliyeti belirlenmis olacaktir
bu da KSD siirecinin belirlenmesi anlamina gelmektedir (Cooper, Ahrentzen ve
Hasselkus, 1991, s. 183). KSD siire¢ modeli herhangi bir &lgekteki bina tiirline
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uygulanabilmektedir. Bu siire¢ modeli iki temel boyuttan olusmaktadir. Bunlar

uygulamanin seviyesi, evreler ve adimlardir. Sekil 2.14’te KSD siire¢ modeli boyutlari

gosterilmistir.
Evre 1 Evre 2 Evre 3
~ _Seviye 1 o
g fsaret Eden Planlama Yiiriitme Uygulama
& .
- Seviye 2 Planlama Yiiriitme Uygulama
g Arastirici
B Planlama
=]

1.1. Kesif ve Fizibilite 2.1. Yerinde Veri Toplama  3.1. Bulgularin Rapor
= 1.2. Kaynak Planlamas1 Siirecine Baslama Edilmesi
- 1.3. Arastuma Planlamasi ~ 2.2. Veri Toplama 3.2. Tavsiye Faaliyeti
RS Stirecinin fzlenmesi ve 3.3. Ciktilarm Gozden
< Tdaresi Gegirilmesi

2.3. Veri Analizi

Sekil 2.14. KSD siire¢ modeli (Preiser ve digerleri 1988'den degistirilerek alinmistir)

Sekil 2.14’e gore KSD’nin yapilabilecegi her biri ii¢ evreden olusan toplam ii¢ seviye
bulunmaktadir. Bu {i¢ seviye isaret eden, arastirici ve ¢éziim 6neren KSD’lerdir. Bu ii¢
seviye birbirinden bagimsiz ilerleyen farkli seviyelerdir. Uygulama seviyeleri ilerledik¢e
zaman, maliyet ve diger degiskenler de artmaktadir. Her bir seviye ise planlama, yiiriitme
ve uygulama evrelerinden olusmaktadir. Bu evreler birbiriyle iligkilidir ve her bir evre bir
sonraki evre igin girdi olusturmaktadir (Karageng, 2002, s. 37). Her bir KSD seviyesi
zaman, biitce, gdsterilen caba, amac ve hedeflere gore farkli degerlendirme tekniklerine

sahiptir (Hussein ve Jamaludin, 2015, s. 281).

e KSD Siire¢c Modeli Uygulama Seviyesi

Isaret eden KSD bina performansinin basar1 ve basarisizliklarmi ifade etmektedir.
Binalarin giiglii ve zayif yonlerine isaret eder. Amaci binalardaki sorunlar tespit edip bu
sorunlar hakkinda farkindalik kazandirmaktir (Durosaiye, Hadjri ve Liyanage, 2019, s.
346; Preiser, 2001, s. 11). Bu uygulama siireci iki li¢ saat ile bir iki giin aras1 gibi ¢ok kisa
bir zamanda gerceklestirilebilmektedir. Degerlendirmede kullanilan performans kriterleri

kismen degerlendirme yapan kisi veya kisilerin deneyimlerine birakilmistir (Preiser ve
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digerleri, 1988, s. 54-55). Ana sorunlari tespit etmek i¢in genel bir bina degerlendirmesi
yapmaktadirlar. Daha sonra en kritik alanlarin ve ydnlerin belirlenerek daha
derinlemesine degerlendirmeler yapma imkani saglamak amaglanmaktadir. Gozlem,
anket ve roportaj en sik kullanilan veri toplama teknikleridir. Diger tekniklere gore daha
az maliyetli ve miidahale gerektirmeyen araglardir (Di Giuda ve digerleri, 2020, s. 323;

Vasquez-Hernandez ve Restrepo Alvarez, 2017, s. 28).

Aragtiran KSD, isaret eden KSD’ye gore daha karmasiktir, daha fazla kaynak
gerektirmektedir. Isaret eden KSD ile ayni evre ve adimlardan gecse de burada ki ¢aba
seviyesi ¢ok daha yiiksektir. Cok daha fazla zaman ve daha derinlemesine analizler
gerektirmektedir. Daha 06zel veri toplama yontemleri kullanilmakla beraber
degerlendirmede kullanilan performans kriterleri daha nesneldir (Hadjri ve Crozier, 2009,
s. 27; Preiser ve digerleri, 1988, s. 56). Genellikle tig-dort ay gibi bir siirede
gerceklesmektedirler (Ac¢ik Etike, 2018, s. 8). Bu KSD tiiriinde binanin belirlenen
performans veya kalite standartlarina uygun yapilip yapilmadigina odaklanilmaktadir.
Asil amaci bina performans sorunlarmin sebeplerini ve sonuglarini ortaya koymaktir.
Anket, video kayit ve yerinde 6l¢iim teknikleri siklikla kullanilmaktadir. Bu teknikler ile
daha derinlemesine analiz yapmak miimkiindiir. Anket teknigi diger tekniklere gére daha
Ozneldir. Bina performansini dogru degerlendirebilmek igin nesnel endeksler

olusturulmasi gerekmektedir (Di Giuda ve digerleri, 2020, s. 324-325).

Coziim oneren KSD, ileri seviyede gayret gerektiren cok kapsamli bir aragtirmadir.
Yapilarin performanslarini analiz etmek i¢in anketler, aragtirmalar, goézlemler, fiziksel
Ol¢iimler gibi veri toplama tekniklerinin kullanildigi ¢ok yontemli degerlendirme
stratejisi kullanilmaktadir. Coziim Oneren KSD’lerin tamamlanmasi uzun bir siire¢
gerektirmektedir. Bu siire¢ birkag aydan bir yila kadar ya da daha da fazla da
stirebilmektedir. Coziim oneren KSD’ler genellikle ¢ok sayida degiskenleri bulunan
biiylik dlgekli projelerdir ve bu degiskenlerin arasindaki iliskilere odaklanmaktadir. Bu
nedenle ¢6ziim oneren KSD’lerde diger seviyelerdeki KSD’lere gbre veri toplama ve
analiz teknikleri ¢cok daha karmasiktir (Preiser ve digerleri, 1988, s. 57). C6zlim Oneren
KSD’ler genellikle maliyetli analizlerdir ve ¢ok fazla veri elde edilmektedir (Di Giuda ve
digerleri, 2020, s. 325).
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e KSD Siire¢ Modeli Evreler ve Adimlar

Planlama evresinde oncelikle mevcut kaynaklarin diizenlemesi yapilmaktadir ve projede
bulunacak kisilerin gérev ve sorumluluklart tanimlanmaktadir. Calisma plan1 ve biitgenin
olusturulmasinin ardindan c¢alisma icin uygun olan arastirma ve degerlendirme
yontemleri belirlenerek degerlendirme kriterleri tanimlanmaktadir. Planlama evresinin
adimlar1 sirasiyla kesif ve fizibilite, kaynak planlamasi ve arastirma planlamasidir

(Karageng, 2002, s. 38; Preiser ve digerleri, 1988, s. 58).

Yiiriitme evresinin girdileri planlama evresinin ¢iktilarindan meydana gelmektedir. Bu
evrede KSD’nin yiiriitiillmesinde Ki esaslar verilerin toplanip analizlerinin yapilmasidir.
Bu evrenin en temel hedefi verilerin toplanip analiz edilmesi siirecinde kalitenin yiiksek
tutulup, gérevlerinin koordinasyonun saglanmasidir. Yiiriitme evresinin adimlari sirastyla
yerinde veri toplama siirecine baglama, veri toplama siirecinin izlenmesi ve idaresi, veri

analizidir (Preiser ve digerleri, 1988, s. 61).

Uygulama evresinde elde edilen bulgular raporlanarak sonuglar ¢ikarilmaktadir. Sonuglar
dogrultusunda gerekli tavsiyeler yapilmaktadir. KSD eylemleri, baglangigta 6ngdriilen
faydalarin elde edildiginden emin olmak ig¢in incelenmektedir. Uygulama evresinin
adimlar1 sirasiyla bulgular1 rapor edilmesi, tavsiye faaliyeti, c¢iktilarin gozden

gecirilmesidir (Karageng, 2002, s. 39; Preiser ve digerleri, 1988, s. 63—64).

2.2.6. KSD’nin performans diizeyleri

Proje baslangicinda miisterinin hedef ve amaclar1 mimarlar tarafindan kullanilmak iizere
performans kriterlerine dontstiiriilmektedir. KSD ile binadan beklenen performans ile
binanin gercek performansi kiyaslanarak degerlendirme bulgulari olusturulmaktadir
(Goktekin, 2002, s. 6). Bina performans unsurlari binalarin hangi niteliklerinin
degerlendirilecegine isaret etmektedir. Performans unsurlari ¢alismalarin amacina gore

farklilik gostermektedir (Mustafa, 2017, s. 417).
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KSD siirecinde bina performansinin ii¢ diizeyi bulunmaktadir (Sekil 2.15). Bu {i¢ unsur
teknik performans, islevsel performans ve davranigsal performanstir. Her performansin

farkli konulara odaklanmaktadir (Preiser ve digerleri, 1988, s. 39).

~~~~~ TEKNIK
DAVRANISSAL " . . T .. PERFORMANS

PERFORMANS " 9. KULTUR

1. SAGLIK

2. EMNIYET \
1
1
1
1
1
1
!

3. GUVENLIK

8. SOSYAL

7. PSIKOSOSYAL

R — &
IS AKISI 4. FONKSIYON

5. VERIMLILIK

ISLEVSEL
PERFORMANS

Sekil 2.15. Performans 6lgiitlerinin seviyeleri (Evrim 2010)

Teknik performans; saglik, giivenlik ve emniyet gibi bina sistemlerinin performansi ile
iligkilidir. Genel olarak aydinlatma, akustik, iklimlendirme, yangin, deprem, su baskini,
giivenlik, dis duvarlar, ¢evresel kontrol sistemleri, striiktiir gibi konular1 kapsamaktadir.
Teknik performansin degerlendirilmesi i¢in ¢ogunlukla teknik 6l¢iim araglariyla dlgme
ve standartlarla kiyaslama yoluna bagvurulmaktadir (Capak, 2019, s. 47; Goktekin, 2002,
S. 6).

Islevsel performans; bina ile kullanici faaliyetleri arasindaki iliskiye odaklanmaktadir ve
genel olarak insan etkenleri, ergonomi, esneklik, depolama, sirkiilasyon, kullanim ve
ozellesme, iletisim ve is akisi gibi konular1 igermektedir. Islevsel performansin
degerlendirilmesinde gozlem, Ol¢lim, anket gibi birgok teknik kullanilabilmektedir

(Cilve, 2000, s. 43; Goktekin, 2002, s. 6-7).

Davranigsal performans; bina kullanicilariin algilarini, psikolojik ihtiyaglarini ve

bunlarin binayla nasil etkilesimde bulunduguna odaklanir ve insan davranisini temel
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almas1 nedeniyle disiplinler arasi ¢alismayr zorunlu kilmaktadir. Genel olarak
mahremiyet ve etkilesim, yogunluk, bina kullanimi, mekansal se¢im, imge, anlam ve
cevresel algi gibi konular1 kapsamaktadir. Bu performansin degerlendirilmesinde
goriisme, gbzlem, anket gibi bir¢ok teknik kullanilabilmektedir (Korkmaz, 2006, s. 24;
Preiser ve digerleri, 1988, s. 45).

2.2.7. KSD’de kullanilan arastirma teknikleri

KSD’nin yayginlagmasi ile birlikte kullanilan veri toplama yontemleri bazi durumlarda
yetersiz kaldigi tizerine goriislerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte yeni yontemler gelistirilmis
ve kullanilmistir. ilk baslarda kullanict memnuniyeti, konfor kosullari ve islevsel
performansin degerlendirilmesine odaklanan c¢aligmalarda anket, gozlem ve rdportaj
yontemleri kullanilmistir. KSD ¢aligsmalarinin teknik performans ve maliyet analizi gibi
konular1 da incelemeye baglamasiyla birlikte teknik testler ve hesaplamalar da KSD

yontemi olarak dahil edilmistir (Tuzcuoglu, 2014, s. 41).

KSD c¢aligmalarinda kullanilabilecek bircok degerlendirme teknigi bulunmaktadir. Fakat
¢ogu KSD calismasinda anket, goriisme, fotograflama ve bazi fiziksel incelemelerin
yapildig1 teknikler daha sik ve bir arada kullanilmaktadir. En dogru ¢alisma bulgularim
elde edebilmek icin secilecek olan aragtirma tekniginin KSD calismasinin planina ve
amacina uygun bi¢cimde secilmesi gerekmektedir. Ayrica gozlem gibi dogrudan bina
kullanicisini dikkate almayan yontemler yerine anket gibi kullanic1 odakli degerlendirme
teknikleri ile daha genis Olgege sahip bir arastirma bulgusuna ulasilabilmektedir
(Goktekin, 2002, s. 7; Gorgiil, 2019, s. 18).

KSD c¢aligsmalarinda probleme uygun olarak birden fazla degerlendirme teknigi segilmesi
ve bunlardan elde edilen sonucglarin kiyaslanmasi daha giivenilir sonuglar elde
edilebilmektedir. Birgok degerlendirme teknigi ve her teknigin kendine 6zgii avantajlari,
hedef Kitlesi, isleyisi ve amaglar1 bulunmaktadir. Cizelge 2.11’de KSD de kullanilan
aragtirma teknikleri gosterilmektedir. Cizelgede tekniklerinin isleyisine ve ana

amaglarina deginilmistir.
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Cizelge 2.11. KSD’de kullanilan arastirma teknikleri (Goktekin 2002)

Teknigin Adi Teknigin Isleyisi Teknigin Ana Amaci
Literatiir Yazili ve ¢izili kaynaklara Onceki arastirma, degerlendirme
Arast ulasmak ve  elestiri  g¢aligmalarindan
rastirmast 3 yararlanmak
.. Bizzat yapida bulunmak, Kendine ozgii gergek nitelik,
Gozlem
saptamalar yapmak olgu ve olaylar fark etmek
Goriigsmeler Katilimcilarla gortismek Katlhm? 11"‘““.. d eeet, tercih ve
yapiya Ozel goriislerini almak
- Kanitlar gliclendirme,
Fotograflama Problem alanlarin dogru ornekleme, dogrulama/
zamanda saptanmasi
yanliglama, kanitlama
Katilimcilarin -~ bir  arada
Grup Siirecleri  kendilerini ifade etmelerini Katilimeryt etkin kilmak
saglamak
“‘Sayet...” senaryolar " o
Oyun hazirlayarak  katilimerlarla Oncelikleri siralamak ve tasarim

calismak

stirecini katilimciya aktarabilmek

Giinliikler ve

Eylemlerin  belli zaman

Eylem dizgelerinin, akislarin ve

g?rr_]_anl . araliklar1 ile kaydedilmesi biitiiniin ele gecirilmesi

ciimleri

Durum Konu ile ilgili o6rneklerin Gergek  yasam  baglaminda

Calismast derinlemesine incelenmesi detayl bilgi alma

Benzetmeler Olas1 katilimcilardan bilgi Yonelim ve egilimlerin
alma saptanmast

Soru Formlart Dar ¢ergeveli bir konuda ¢ok Genel ve Ozel egilimlerin

ve Anketler kisinin goriisiinii alma saptanmasi

Deneyler Kogullari farkhilagtirarak Ongoriilen yararliligin sinanmasi

tepkileri almak

1/1 Maketler

Ozel mekanlarin 1/1
maketlerinin yapilmasi

Ozel mekanlar igin isabetli
yatirimlari garantilemek

Tasarum
Kayritlan

Tasarim siirecindeki tiim
asamalarin kaydi

Tasarim kontrol, programatik
farklilagsmanin ortaya konulmasi

Semantik Fark

Ciftlestirilmis zitliklar listesi
yardimiyla niteliklerin
belirlenmesi

Katilimci iletigimi, farkl
mekanlarin birbiri ile
karsilastirilmasi
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Degerlendirme teknigini secerken dikkat edilmesi gereken bazi etkenler bulunmaktadir.

Bu unsurlar (Goktekin, 2002, s. 7):

Her teknigin kendine 6zgii sinirliliklar1 bulunur ve bu sebepten dolay1 birden fazla
teknigin birlikte kullanilmas1 gerekebilir.

Onemli konularin degerlendirilmesinde yanlissiz degerlendirme tekniklerinin
kullanilmast 6nemlidir.

Yapilacak olan degerlendirme c¢aligmasinin amacina ve biitgesine uygun
degerlendirme yonteminin segilmesi dnemlidir.

Veri toplama teknikleriyle giivenilir sonuglar elde edilebileceginden emin

olunmalidir. Bunun i¢in kullanict problemlerine 6nyargisiz yaklasilmadir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

Yapili ¢gevrenin performans ve kalitesinin degerlendirilmesine yonelik ortaya ¢ikan KSD
calismalar1 yap1 tasarim ve {liretim siirecinin saglikli bir bi¢cimde ilerleyisi i¢in dnemlidir.
Ozellikle 2000°1i yillardan itibaren birgok iilkede bazi yap tiirleri (hastane, kamusal
binalar gibi) i¢in zorunlu hale getirilmeye baslanan bu degerlendirme yOntemi, bazi
iilkelerde kamu ve 0Ozel kuruluslara ait yapilarin degerlendirilmesi ig¢in siklikla
kullanilmaktadir. Ancak bu yontem ile ilgili caligmalarin biiytik bir ¢ogunlugu akademik
alanda yapilmaktadir. Nitelikli yapilarin tiretimi i¢in gegmiste iiretilen yapilardan gelecek
projeler icin ileri besleme yapilmasi onemlidir. Mevcut yapilarin performans ve
kalitesinin degerlendirilip, gelecekte yapilacak olan yapilarin tasarimi i¢in bilgi
saglanabilmektedir. Ayrica mevcut yapilardaki sorunlarin tespit edilip bu sorunlara karsi
geri besleme saglanmasi mevcut ¢evrenin iyilestirilerek daha kaliteli ve yasanilabilir

¢evreler olusturulmasi i¢in 6nemlidir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

KSD’ye yonelik literatiir aragtirmasi yapildiginda, bu konuya yonelik yapilmis ¢cok sayida
calisma oldugu tespit edilmistir. Ancak tiim bu ¢alismalar1 bir araya getiren ve sistematik
olarak irdeleyen bir ¢alismanin eksikligi dikkati ¢ekmistir. Buradan yola ¢ikarak tez
kapsaminda, binalarin KSD iizerine yapilmis akademik caligmalarin sistematik
degerlendirilmesi yapilmistir. Bu degerlendirme ile ililkemizde ve yurtdisinda yapilan
KSD ¢alismalarinin kiyaslanmasi sonucunda literatiirdeki bosluklarin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda bu konuda yapilacak yeni arastirmalara yol
gostermek hedeflenmektedir. Bu c¢alismanin, KSD kavraminin ilkemizde gerek
akademik gerekse uygulama alaninda yayginlagsmasina katki saglamak amaciyla oncii
caligmalardan biri olmasi amaglanmistir. Calisma sonucunda elde edilen veriler ile hem
aragtirmacilara yoOnelik yeni arastirma alanlari belirlemek hem de tasarimcilara ve

mimarlara yonelik projelerin tasarim asamalarina bilgi saglamak hedeflenmistir.
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3.2. Arastirma Yontemi

Tezin istenilen hedefe ulasabilmesi i¢in dort asamali bir siire¢ olusturulmustur. Sekil
3.1’de bu siirecin agamalar1 gosterilmektedir. Bu asamalarin her biri kendinden sonraki
asama igin birer girdi olarak diisiiniilebilir. Son siire¢ basamagi olan sonug¢ kismindan
elde edilen verilerin ise bundan sonra yapilacak olan KSD c¢alismalarina ve yeni

tasarlanacak olan projelere girdi olmas1 amaglanmaktadir.

Arastirma Yonteminin Belirlenmesi Degerlendirme

i

L B s h

Meta Analiz verilerinin | |
1 1

1 1

[

Yonteminin Belirlenmesi

1
]
: . Lo
= P Literatiir Analizi b
ok | e S R | b olugturulmasi
Y ] 1
é : ! SRR :
: ! : + :
= | : i |
3 | i ! |
3 TG [ E R e e T A v
8 i Degerlendirme [ i Meta simiflandirma ]
2 i i : B
| | | : |

sisteminin olugturulmasi

Sonuc

Sekil 3.1. Arastirmanin akis semasi

Siirecin ilk agsamasi1 olan problem tespiti agamasinda teze yonelik arastirma problemleri

belirlenmis olup, asagida belirtilmektedir.

e KSD yontemi ile yapilan caligmalarda hangi arastirma alanlarinda bosluklar
bulunmaktadir?

e Literatiirde yer alan bu bosluklarin tespit edilmesinde meta analizi yonteminden
ne sekilde faydalanilabilir?

e Meta analizi yontemi kullanilarak olusturulacak sistematik bir inceleme ile
gelecekte yapilacak arastirmalarda arastirmacilara fayda saglayabilecek bir veri
havuzu olusturulabilir mi?

e Olusturulacak veri havuzundan mimarlar ve tasarimlar yapacaklari yeni

tasarimlarda ne sekilde yararlanabilir?

46



Siirecin ikinci agsamasi olan arastirma yonteminin belirlenmesinde tezin istenilen hedefe
ulasabilmek i¢in tez kapsaminda incelenecek ¢alismalarin belirli bir sistem ¢ergevesinde
degerlendirilmesi i¢in meta analiz yonteminden faydalanilmistir. Bu yoOntemde
caligmalarin tek bir sistem altinda incelenebilmesi i¢in bir meta siniflandirma sistemi
olusturulmustur. Bu sistem ile calismalara ait genel bilgilere, ¢alismanin igerigine,

yontemine ve ¢alisma sonucuna odaklanilmistir.

Meta analiz yontemi, benzer konulardaki birbirinden bagimsiz bir¢ok c¢alismay1
sistematik bir bigimde birlestirip ve analiz eden niceliksel bir yontemdir. Meta analiz
yontemi birgok calismanin sistematik bir bicimde incelenmesi ve analiz edilmesi i¢in
kullanilan bir literatiir tarama metodu olarak tanimlanmaktadir. Bu sistematik

incelemenin amac1 yapilan ¢alismalarin elestirel bakis acis1 ile degerlendirmektir (Basol,

2009, . 2).

Meta analiz terimi karsimiza ilk olarak 1976 yilinda ¢ikmaktadir. Ik defa Gene Glass
tarafindan kullanilan bu yontem ortaya ¢iktigi donemden itibaren birgok alanda
kullanilmistir. Glass meta analizi, ‘“‘sayica ¢ok olan bireysel ¢alismalardan anlamli bir
sonug ¢tkarabilmek icin yapilan istatistiki analizlerdir’’ seklinde tanimlamistir (aktaran
Aydin, 2019, s. 52). Carkungoz ve Ediz (2009, s. 33) ise ‘‘iliskili fakat bagimsiz ¢alisma
sonuclarimin niceliksel gézden gecirilmesi ve sentezi’’ olarak tanimlamiglardir. Meta
analizin geleneksel literatiir taramasindan en temel farki yapilmis olan c¢aligmalarin

niceliksel olarak analiz edilmesidir (Akgoz, Ercan ve Kan, 2004, s. 107-108).

Geleneksel literatiir taramasina alternatif bir yontem olan meta analizinin asil amaci
bircok calismanin bir araya gelerek olusturdugu veri topluluguna bir genelleme
yapmaktir. Dolayisiyla meta analiz yontemi hem c¢aligmalar tizerine genelleme yapabilme
imkan1 saglamakta hem de aragtirmalardaki genel egilimi gormemize yardimci
olmaktadir. Eger bir ¢caligma alaninda ¢ok sayida ¢alisma mevcutsa veya bir ¢aligma alani
lizerine meta analiz ¢alismasi bulunmamaktaysa meta analiz ¢alismasinin yapilmasi
uygundur. KSD konusu tizerine yapilmis ¢ok sayida ¢alisma bulunmasi ve bu ¢alismalar
tizerine yapilmis olan bir meta analiz ¢aligmasi bulunmadigi tespit edilmistir. Bu sebeple

tez kapsaminda KSD yontemi iizerine yapilan c¢aligmalarin meta analiz yontemi ile
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degerlendirilmesi uygun gorilmiistiir. Aragtirma yontemi meta analiz olan ¢aligsmalari
inceledigimiz zaman egitim bilimleri, sosyal bilimler, saghk bilimleri gibi cesitli
disiplinlerde kullanildigi goriilmektedir. Cogu calismada istatistiksel veriler sunan bu
yontem, mimarlik alaninda yapilmis olan ¢alismalarda bir meta siniflandirma sistemi
olusturularak degerlendirmeler yapilmig ve istatistiksel analizlerden yararlanilmamaigtir.
Bu ¢alismada da mimarlik alaninda yapilmis olan meta analiz ¢alismalarinin bu yontemi

ele alig bigimine uyulmustur.

Meta analizine yonelik yapilmig en temel ¢alismalardan biri olan Betts ve Lansley’in
(1993) yapmis olduklar1 ‘‘Construction Management of Economics: A Review of the First
Ten Years’ isimli ¢alismadir. Bu ¢alismada ‘‘Construction Management of Economics ™’
dergisinde on yillik zaman dilimde yayimlanan makalelere yonelik bir meta analizi
yapilmistir. Betts ve Lansley’in bu ¢alisma i¢in onerdikleri meta siniflandirma sistemi
icerik ve bi¢cim olmak iizere iki boyut ¢ercevesinden meydana gelmektedir. Betts ve
Lansley’in olusturdugu bu smiflandirma sistemi Binalarin KSD’sine yo6nelik meta

siniflandirma sistemin olusturulmasinda referans olarak kullanilacak kaynaklardan

birisidir.

Serin’in (2016) ‘‘Yapim projelerinde tasarum yénetimi konu alanina yonelik meta
analizi”’ isimli ¢alismasinda 2005-2016 yillar1 arasinda yayimlanmis olan yiiz yedi adet
yayin meta siniflandirma sistemi ile analiz edilmistir. Bu ¢alismada daha 6nceki meta
siniflandirma sistemlerinden adapte edilerek olusturulan meta siniflandirma sistemi
toplam bes ana kategori ve on dort alt kategoriden olusmaktadir. Bunlar; genel bilgiler
(yayin yili, makale bilgisi, veri tabanmi bilgisi, anahtar kelimeler, alintilanma sayusi),
icerik (arastirmanin odak noktasi/amaci, arastirmamn yapildigi sektor, ‘‘tasarim
yonetimi’’  kavraminin tamminin - yapilmast), yontem (bilgi kaynagi, arastirma
sonucunun katkist), yazar bilgisi (yazar/yazarlarin ge¢misi, Yazar/yazarlarin sayist),

sonug (arastirma sonucunda elde edilen bulgular, arastirmadaki ana zorluklar).
Aydmn’m (2019) “‘Bir yalin insaat yontemi olarak son planlayici sistem yaklasimlarina

vonelik meta analizi’’ adl1 calismasinda 2010-2018 yillar1 arasinda yayimlanmis toplam

yirmi bir adet makale ve yetmis yedi adet bildiriyi meta analizi ile sistematik bir bigimde
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incelemistir. Bu inceleme i¢in Betts ve Lansley tarafindfaydinan 1993 yilinda olusturulan
meta siiflandirma sistemi kullanilmustir. igerik ve bigim boyutlari altinda toplam dort
ana kategori ve on yedi alt kategori bulunmaktadir. Icerik boyutu altinda tanimlayici
bilgiler ve baglam kategorileri, bi¢im boyutu altinda sekil/girdi-¢ikt1 ve amag-sonug
iligkisi kategorileri bulunmaktadir. Her ana kategorinin altinda konuyla ilgili alt
kategoriler bulunmaktadir. Bu kategoriler su sekildedir; tammmlayic1 bilgiler (Yazar
bilgisi, yaymm yili, ¢aliymanmin yayimlandigi iilke, yaywn tiirii, veri tabani, anahtar
kelimeler), baglam (kKonu, amac¢/odak noktasi, sektor/proje tiirleri, iliskili konular, ilgili
kisiler), sekil/girdi-¢ikt1 (veri toplama teknigi, arastirmanin yontemi, katkilar), amag-

sonug iliskisi (Engeller/zorluklar, bulgular, gelecek ¢alisma dnerileri).

Karaaga¢’in (2020) “‘Uyum gosteren cepheler: bir meta analizi’’ adli g¢alismasinda
calisma konusu dogrultusunda 2007-2020 yillar1 arasinda yayimlanmis yiiz otuz alti
yaymni meta siniflandirma sistemi ile incelemistir. Karaaga¢ bu meta siniflandirma
sistemini Betts ve Lansley’in (1993), Serin’in (2016) ve Aydin’in (2019) ¢alismalarindan
yola ¢ikarak olusturmustur. Bu siniflandirma sistemi iki ana baglik ve on {ig alt bagliktan
olusmaktadir. Bu basliklar; genel bilgiler (Kaynak tiirii, yayin yili, yayinlayan kurum, veri
tabami, yazar bilgisi, ilke, kaynak adinda bulunan sifatlar, anahtar kelimeler), icerik

(konu, iligkili konular, \liskili teknolojiler, yontem, Sonug).

Bu calisma kapsaminda olusturulacak meta siniflandirma sisteminde Betts ve Lansley
(1993), Serin (2016), Aydmn (2019) ve Karaaga¢’in (2020) c¢alismalarindaki meta
siniflandirma sistemleri referans alinmistir. Referans alinan sistemler ile KSD yontemi
iligskilendirilerek ¢alismaya uygun bir meta smiflandirma sistemi olusturulmustur.
Olusturulan meta siniflandirma sistemi toplam dort ana baglik ve on dort alt bagliktan
olugmaktadir. Olusturulan meta smiflandirma sistemi Cizelge 3.1’de gosterilmistir.
Calismalarin sistematik bir bi¢cimde analiz edilebilmesi i¢in olusturulan meta
simiflandirma sistemi ‘‘genel bilgiler ve igerik, yontem ve sonug¢’’ ana basliklarini

igermektedir.

Genel bilgiler ve igerik ana baglig1 altinda ¢alisma ait yayin adi, yazar isimleri, yazar

sayisi, yayinlandigi yil, yaynin tiirii (makale, tez, konferans materyali), arastirmanin

49



yapildig1 iilke, yayinlandigi kaynak (dergi ismi vb.), calismaya erisilen veri tabani (tez
kapsaminda belirlenen veri tabanlart), galismada bulunan anahtar kelimeler ve ¢alismada
KSD’nin tanimimin yapilip yapilmadigi incelenmektedir. Yontem ana basligi altinda
calismanin konusu veya amaci (¢alitsmanin odaklandigi konu), degerlendirilen yapi tiirti
(okul, hastane, konut, kamusal alanlar vb.), ¢alismada kullanilan veri toplama veri
toplama teknikleri (anket, fiziksel élgiim, gozlem, simiilasyon, gériisme vb.) ve ¢alismanin
degerlendirme kriterleri (kullanict memnuniyeti, 1s1l konfor, akustik konfor, teknik
performans, enerji vb.) incelenmektedir. Sonug ana bashiginda ¢alisma sonucunda elde

edilen bulgular ve sonuglari incelemektedir.

Cizelge 3.1. Meta siniflandirma sistemi

Ana Bashk Alt Bashk Ogeler veya Tamimlar
Yayin adi Calismanin ismi
Yazar/Yazarlar Yazar isimleri
Yazar sayisi Toplam yazar sayisi
Yil Yayin tarihi

1. Genel bilgiler Yayin tiirti Kaynak tiirii (tez, makale...)

ve Igerik Ulke Arastirmanmin yapildig iilke
Yayinlandig1 kaynak Yaymlandig: dergi vb.
Erisilen veri tabani Calismanin erisildigi veri tabani
Anahtar kelimeler Anahtar kelimeler
KSD taniminin yapilmast Calismada KSD 'nin tanimlanmasi
Konu/Amag Calismanin odak noktasi
Yap: tiiri Degerlendirilen yapt tiirii

2. Yontem
Veri toplama teknigi Anket, gézlem vb.
Degerlendirme kriterleri Isil konfor, teknik performans, vb.
Bulgular Elde edilen bulgular

3. Sonug¢

Sonug ve Oneriler

Arastirma sonucu ve oneriler
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3.3. Arastirmanin Orneklem ve Smirhliklar

Meta analiz ¢alismasi kapsaminda binalarin KSD ile ilgili yapilmis olan akademik
calismalar incelenmistir. Sekil 3.2°de meta analize dahil edilecek olan c¢alismalarin
belirlenmesindeki siire¢ gosterilmektedir. Materyal olusum semasinda (Sekil 3.2) calisma
kapsaminda incelenen veri tabanlari, ¢alisma sinirhiliklart (Anahtar kelimeler, yil araligi
ve ¢alisma tiirti), veri tabanlarindan elde edilen ¢alisma sayilari, calisma kapsamina dahil
edilen ve c¢alisma kapsamindan hari¢ tutulan ¢alismalarin kriterleri ve bu siirecin her bir

adimi1 sonucunda elde edilen ¢alisma sayis1 gosterilmektedir.

7 Mart-4 Nisan 2021 tarihleri arasinda yil, anahtar kavramlar ve ¢aligsma tiirii sinirliklar
dahilinde belirlenen veri tabanlar tizerinden literatiir taramasi yapilmistir. Daha giincel
caligmalar1 degerlendirmek amaciyla 2010-2020 yillar1 arasinda yapilmig olan
calismalarin incelenmesi daha uygun goriilmiistiir. Bu calismalarin dilleri Tiirk¢e veya
Ingilizce olarak smirlandirilmistir. Bu calismalar ‘‘Science Direct, Emerald Insight,
Springer, Taylor and Francis ve ULAKBIM’’ veri tabanlari ile ‘‘Bursa Uludag
Universitesi ag1’’ iizerinden erisilebilen makale ve konferans materyallerinden ve ‘‘YOK
Ulusal Tez Merkezi ve ProQuest’’ veri tabanlarindan erisilebilen yerli ve yabanci

tezlerden olusmaktadir.

Bu wveri tabanlarinda ‘‘Post Occupancy Evaluation” ve “‘Kullanim sonrasi

’

degerlendirme’’ anahtar kelimeleri {izerinden tarama yapilmistir. Tarama sonucunda
toplam 3267 calisma elde edilmistir. Bu ¢aligmalarin 1118’ine Science Direct, Emerald
Insight, Springer, Taylor and Francis veri tabanlarindan, 200’iine ULAKBIM, YOK
Ulusal Tez Merkezi ve ProQuest veri tabanlarindan, 1949’una ise Bursa Uludag
Universitesi ag1 iizerinden erisilmistir. Bu 3267 calismanin anahtar kelimelerinde
“POE”’ veya °“KSD’’ kavramlar1 bulunmayan ve mimarlik alanina ait olmayan

calismalar aragtirma kapsamina dahil edilmemistir. Arastirma smirliliklarina uygun

olmayan caligsmalar elendikten sonra elde edilen ¢alisma sayis1 1387 dir.
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A

Toplam Erisilen Calisma Sayist (n=3267) -~

i Science Direct, Emerald Insight, Springer. é
i Tavlor& Francis veri tabanlarindan erisilen |
! cahisma sayist (n=1118) E

| Yoktez, ULAKBIM ve ProQuest veri |
i tabanlarindan erisilen calisma sayist i

Bursa Ulidag Universitesi ag iizerinden

erisilen calisma sayist (n=1949)

Anahtar kelimelerinde “"POE™ veya “"KSD™ gecmeyen
ve uygun igerikte olmavan cahsmalar elendikten sonra
kalan ¢alisma sayist (n=1387)

|
:
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
'
|
|
|
|
|
|

A
Tekrar eden gahsmalar elendikten sonra kalan calisma
sayist (n=459)

Anahtar kelimeleri uygun olmavan cahsmalar detayh bir
sekilde incelenip elendikten sonra kalan calisma sayist

(n=370)
| Haric Tutulmavan ar | ! Dahil Edilmeven ar |
E * Post Occupantional E E * Post Occupancy E
i Evaluation | i * Post Occupancy review |
i * POE user needs E i * Post Occupancy survey E
E * China’s POE ] E * Post Occupancy study ]
i * Pre- Post Occupancy | i * Post Occupancy method |
i Evaluation | i * Post Occupancy process |
| * Barriers to POE 5 i ¢ Post Occupancy analysis E
! » School POE 3 | 5
A
Meta analizi ile degerlendirilecek toplam galisma sayist
(n=370)

Sekil 3.2. Materyal olusum gemast
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Veri Tabanlari

* Science Direct
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* Springer

* Taylor & Francis
+ ULAKBIM

* YOKTez

* ProQuest

* Ulidag Universitesi Ag

* Anahtar Kelimeler:

‘Post Occupancy
Evaluation® ve
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* Yil Arahgi: 2010-2020

* Calsma Turii: Makale,
Konferans Materyali,
Tez



Ayni calismaya birden fazla veri tabani {izerinden erisilebilme durumu goéz Oniinde
bulundurularak tekrar eden caligmalarin olup olmadigi kontrol edilmistir. Bu kontrol
sonucunda tekrar eden ¢aligmalar meta analiz kapsamina dahil edilmemistir. Tekrar eden
caligmalar igerisinden ilk bulunan calisma kapsama dahil edilmistir. Tekrar eden
calismalarin ¢calisma kapsamindan hari¢ tutulmasi ile elde edilen g¢aligma sayis1 459°dur.
Bu calismalar detayli olarak incelendiginde ¢alismalarin bazilarinda “‘Post Occupancy
Evaluation’’ anahtar kelimesi yerine ‘‘Post Occupancy Studies’’, ‘‘Post Occupancy
Method”’ ve “‘POE System’’ anahtar kelimeleri ve ‘‘Kullanim sonrasi degerlendirme’’
anahtar  kelimesi yerine  “‘Kullanmim  Siirecinde Degerlendirme’’,  “‘Kullanim
Degerlendirme Siireci’’ gibi kavramlar kullanilmistir. Bu c¢alismalar meta analiz
calismas1 kapsamina dahil edilmemistir. Tiim bu sinirliliklar ¢ergevesinde elde edilen ve

calisma kapsaminda degerlendirilecek olan toplam c¢alisma sayis1 370’dir.
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4. BULGULAR ve TARTISMA

Tezin bu boliimiinde KSD kavrami iizerine yapilmis olan ve belirlenen veri tabanlar
tizerinden erisilen 370 adet ¢alismanin olusturulan meta siniflandirma sistemi ile
analizinin yapilmasi1 hedeflenmektedir. Caligmalar meta siniflandirma sistemi olusturulan
basliklar altinda incelenecek ve tiim ¢alismalar ve Tiirkiye’de yapilmis ¢alismalar olarak
karsilastirilarak analiz edilecektir. Calismalar meta siniflandirma sisteminde bulunan
genel bilgiler ve igerik, yontem ve sonug basliklarina ait alt basliklar altinda
irdelenecektir.

4.1. Orneklemin Genel Bilgiler ve icerik Baglaminda Analizi

Genel bilgiler ve icerik bashigi altinda 370 adet ¢alismanin yillara gére dagilimi, yayin
tiirleri, yazar sayilari, erisildikleri veri tabanlari, yayinlandiklar1 dergiler ve kurumlar,
yapildiklar1 {iilkeler, anahtar kelimeler ve KSD’nin taniminin yapilip yapilmama
durumuna gore tiim calismalar ve Tirkiye’de yapilmis ¢alismalar olarak kiyaslanarak

acgiklanacaktir.

4.1.1. Yillara gore analiz

Tez kapsaminda belirlenen simirliliklar ¢er¢evesinde toplam 370 adet calisma
irdelenmistir. Tiirkiye’de yapilan g¢aligmalar toplam c¢alismalarin yaklasik %11’ini
olusturmaktadir ve toplam 44 ¢alisma bulunmaktadir. Bu calismalarin sayilarinin yillara
gore dagilim1 Sekil 4.1°de gosterilmektedir. Arastirmanin yapildigr zaman araligindaki
caligmalarin tiim tilkeler bazinda ortalama sayis1 yi1lda yaklasik 34 adet oldugu sonucuna
ulagilmistir. Son bes yildaki ¢aligma sayisinin bu ortalamada ve iizerinde oldugu
goriilmektedir. Belirlenen zaman araligi icerisinde 2014 yil1 itibariyle ¢calisma sayilarinda
siirekli bir artis oldugu ancak ortalama calisma sayisina ancak 2016 yili itibariyle
ulagilabildigi goriilmektedir. En diisiik ¢alisma sayis1 2011 yilinda 17 iken en yliksek
calisma sayisinin 2020 yilinda 52 oldugu ve on yil igerisinde ¢aligma sayisinin yaklasik

i¢ katina ¢iktig1 goriilmektedir.
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Ayni1 zaman araligi icerisinde Tiirkiye’de yapilmis calisma sayilarinin yillara gore
dagilim1 Sekil 4.1’de gosterilmektedir. 2010-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye’de KSD ile
ilgili yapilmis toplam 44 c¢alisma oldugu ve en diisiik calisma sayis1 2012 yilinda 2 iken
en yiiksek caligma sayis1 2019 yilinda 8 oldugu goriilmektedir. Tirkiye’deki ortalama
calismasi 4’tlir ve bes yildaki ¢alisma sayisinin ortalama deger ve iizerinde oldugu
goriilmektedir. Tiim c¢aligmalarda yillara gbre bir artis goriilmekteyken Tiirkiye’deki

calisma sayilarinda diizenli bir artistan s6z etmek pek miimkiin degildir.
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
--------- Tirkiye 3 3 2 3 4 3 5 4 6 8 3
Toplam 18 17 30 28 29 31 34 40 44 47 52

Sekil 4.1. Calisma sayisinin yillara gore dagilimi
4.1.2. Yayn tiiriine gore analiz

Sekil 4.2°de calismalarin tiirlerine gore dagilimlart goriilmektedir. 2010-2020 yillart
arasinda toplam 303 makale, 31 konferans materyali ve 36 teze, Tiirkiye’de yapilan
caligmalardan ise 28 makale, 13 tez ve 3 konferans materyaline ulasilmistir. Toplam
calismalar bazinda ¢alismalarin yaklasik %82’sini makaleler, %8’ini konferans materyali
ve %10’unu tezler olustururken, Tirkiye’deki c¢alismalarin %63,6’smm1  makale,
%29,6’s1m1 tez ve %6,8’ini konferans materyali olusturmaktadir. Sekil 4.2’ye gore hem
tiim ¢alismalarda hem de Tiirkiye’de yapilan calismalarda en ¢ok ¢alisma sayis1 makale
tiiriine ait oldugu goriilmiistiir. Toplam ¢alismalar bazinda makale sayisinin diger tiirlere
gore biiyiik oranda fazla oldugu, konferans materyalleri ile tezlerin benzer sayida oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 4.2. Caligmalarn tiirlerine gore dagilimi

Sekil 4.3 te yapilmis tiim ¢aligmalarin tiirlerine ve yillarina gore dagilimi goriilmektedir.
Biitiin yillarda en fazla ¢alismaya sahip yayin tiirii makaledir. Makale tiirlinde en fazla
calisma 2020 yilina aittir ve ¢aligma sayis1 50°dir. Tez tiiriinde en fazla ¢aligma 2017
yilina aittir ve ¢aligma sayis1 12°dir. Konferans materyali tiiriinde en fazla ¢aligma sayisi
8’dir ve bu ¢alismalar 2015 ve 2018 yillarina aittir. 2010 y1l1 harig tiim yillarda tez ¢alisma

sayisinin konferans ¢alismasindan fazla oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4.3. Tiim ¢alismalarin tiirlerine ve yillarina gore dagilimi
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Sekil 4.4’te Tiirkiye’de yapilmis calismalarin tiirlerine ve yillarima gore dagilimi
gosterilmektedir. Makale tiiriinde en fazla ¢alisma sayis1 5°tir ve 2016 ve 2018 yillarina
aittir. Tez tiirlinde en fazla calisma 2019 yilina aittir ve ¢alisma sayis1 4’tiir. Konferans
materyali tiirlinde en fazla ¢alisma 2013 yilina aittir ve ¢alisma sayis1 2’dir. Toplam
caligmalara ait grafige baktigimiz zaman makale sayilar1 genel olarak artis gosterirken
diger tiirlere ait ¢alisma sayilari i¢in siirekli bir artis ya da diislis s6z konusu degildir.

Tirkiye’de yapilan ¢alismalarda tiim ¢alisma tiirleri i¢in de stirekli bir artis ya da diisiis

goriilmemektedir.
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Sekil 4.4. Tiirkiye’de yapilmis ¢alismalarin tiirlerine ve yillarina goére dagilimi
4.1.3. Yazar sayisina gore analiz

Sekil 4.5’te calismalarin ka¢ yazar tarafindan hazirlandiginmi gostermektedir. Sekil
dogrultusunda bir yazarli ¢alisma sayisinin 74, iki yazarli caligma sayisinin 95, {i¢ yazarl
calisma sayisinin 84, dort ve iizeri yazarli ¢alisma sayisinin 117 oldugu goriilmektedir.
Bir yazarli calismalarin yaklasik %47 sini tezler, %46’sin1 da makaleler olusturmaktadir.
Iki yazarli calismalarin ise yaklasik %9011 makaleler, ii¢ yazarl ¢alismalarin yaklasik
%94°inli makaleler, dort ve lizeri yazarli ¢aligmalarin yaklasik %88’ini makaleler
olusturmaktadir. Tirkiye’de yapilmis ¢alismalarin ise %36,3°l bir yazarl, %34,1°i iki

yazarl, %18,2’si li¢ yazarl, %11,4’1 ise dort ve tizeri yazarli oldugu goriilmektedir.
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Tiirkiye’de yapilan galismalarin ¢cogunlugu bir veya iki yazarhdir. Tirkiye’deki tek
yazarli ¢aligmalarin ¢ogunlugunu tezler olusturmaktadir. Buradan yola ¢ikarak makale
tiirlinde Tiirkiye’de toplama gore ¢cok daha az oranla tek yazarli ¢alisma bulundugu,
toplam caligmalar genelinde ise genellikle toplam yazar sayisinin cogunlukla dort ve tizeri

oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4.5. Caligmalardaki yazar sayisi
4.1.4. Veri tabanlarina gore analiz

Sekil 4.6°da ¢alismalara erigilen veri tabanlarini ve hangi veri tabanindan kag ¢alismaya
erisildigi goriilmektedir. En fazla calisma sayisina Science Direct veri tabani iizerinden
ulasilmistir. Ulasilan calisma sayist 107°dir. Aymi sekilde BUU ag1 iizerinden 102,
Taylor& Francis veri tabanindan 64, Emerald Insight veri tabanindan 31, ProQuest veri
tabamindan 23, Springer veri tabanindan 15, ULAKBIM veri tabanindan 15 ve YOK
Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan 13 calismaya erisildigi goriilmektedir. Erisilen
caligmalar farkli veri tabanlarinda da yer aliyorsa ilk ulasilan ¢alisma degerlendirmeye

dahil edilmistir.

Tiirkiye’de yapilmis olan ¢alismalarin erisildikleri veri tabanlar1 da Sekil 4.6°da ifade
edilmektedir. En fazla calismaya ULAKBIM veri tabanindan erisilmistir ve ¢alisma
says1 15°tir. YOK Ulusal Tez Merkezi iizerinden 13 ¢alismaya, BUU ag1 iizerinden 6

caligmaya, Science Direct veri tabani iizerinden 4 calismaya, Springer veri tabani



tizerinden 3 c¢alismaya, Emerald Insight veri tabani {izerinden 2 c¢alismaya,
Taylor&Francis veri tabani iizerinden 1 c¢alismaya erisilmistir. Sekilde Tiirkiye’de
yapilan caligmalarin biiyiik bir ¢ogunluguna iilkemizde bulunan veri tabanlarindan
erisildigi, yabanci veri tabanlarindan erisilen calisma sayisinin ¢ok az oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 4.6. Calismalara erisilen veri tabanlari
4.1.5. Dergi ve kurumlara gore analiz

Sekil 4.7°de tiim makale ve konferans materyallerinin yaymlandiklar1 dergilere gore
dagilim1 gosterilmektedir. Sekil dogrultusunda en fazla yaymnin yaymlandigr dergi
Building and Environment dergisidir ve toplam 46 c¢alisma bu dergide yayinlanmistir.
Building Research& Information dergisinde 30 ¢alisma, Energy and Buildings dergisinde
ve Facilities dergilerinde 14, Health Environments Research& Design Journal’da 11,
Intelligent Buildings International ve Sustainability dergilerinde 12, Buildings 11, Indoor
and Built Environment dergilerinde 8, Procedia Engineering dergisinde ise 9 calisma
yaymlanmigtir. Bunlarin haricinde kalan 167 ¢alisma ise farkli 105 dergide
yaymlanmigtir. Sekil 4.7’ye gore en fazla ¢alismaya sahip dergilerin bina, ¢cevre ve enerji
gibi konular tizerine c¢alistig1 ve calismalarin biiyiik bir kisminin yabanci dergilere ait

oldugu goriilmektedir.



Building and Environment
Building Research & Information
Energy and Buildings
Facilities
Intelligent Buildings International
Sustainability
Buildings
Health Environments Research & Design Journal
Procedia - Social and Behavioral Sciences
Procedia Engineering
Indoor and Built Environment
Avrchitectural Science Review
Architectural Engineering and Design Management
Energy Procedia
Build Simul
Energies
Frontiers of Architectural Research
Journal of Facilities Management
Techne
Sustainable Cities and Society
Structural Survey
Solar Energy
open house international

Journal of Asian Architecture and Building..
Children, Youth and Environments
Journal of Building Engineering
Journal of Building Appraisal
J Hous and the Built Environ
Gazi University Journal of Science
Frontiers in Mechanical Engineering
Energy Research & Social Science
Disability and Rehabilitation: Assistive Technology
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Sekil 4.7. Caligmalarin yayinlandiklar1 dergilere gore dagilimlar

Sekil 4.8’de Tiirkiye’de yapilmis makale ve konferans materyallerinin yayimlandiklar
dergilere gore dagilimlar1 gosterilmektedir. Tiirkiye’de yapilmis olan caligmalardan 3
tanesi Building and Environment dergisinde, 2 tanesi Indoor and Build Environmet
dergisinde, 2 tanesi Open House Internatioal dergisinde yayinlandigi goriilmektedir.

Geriye kalan 24 ¢alismanin her biri farkli dergilerde yaymlanmistir. Tiirkiye’de yapilan
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caligmalarin yaymlandiklar1 dergilere baktiZimiz zaman biiyiikk bir kismmin yabanci
dergilerde yayinlandigini, geri kalan c¢alismalarin biiylik bir kismiin ise Tiirkiye’de
bulunan {iiniversitelerin dergilerinde yayinlandiklarini gérmekteyiz. Ayrica sekilde ii¢

dergi harig geri kalan dergilerde sadece birer ¢alisma yaymlandigi goriilmektedir.
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Sekil 4.8. Tiirkiye’deki ¢aligmalarin yayinlandiklari dergilere gore dagilimlari

Sekil 4.9°da YOK Ulusal Tez Merkezi ve ProQuest veri tabanlarindan erisilen tezlerin
yaymlandiklari tiniversitelere gore dagilimi goriilmektedir. Sekil 4.9’a gore konuyla ilgili
en fazla tezin yayinlandigi kurum Dicle Universitesidir ve toplam 3 tez yaymlanmustir.

Arizona State University, Colorado State University, Cukurova Universitesi, Istanbul
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Teknik Universitesi, University of Southern California, University of California Berkeley
ve Yildiz Teknik Universite’lerinin her birinde yaymlanmis 2 adet tez bulundugu

goriilmektedir.

Dicle Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi
University of California, Berkeley
University of Southern California
Istanbul Teknik Universitesi
Cukurova Universitesi
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Avrizona State University
University of North Carolina at Charlotte
University of Kansas

University of Idaho
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Sekil 4.9. Calismalarin yayimlandiklari liniversitelere gore dagilimlar
4.1.6. Ulkelere gore analiz

Sekil 4.10°da arastirmalarin yapildiklar tilkelerin dagilim grafigi goriilmektedir. En fazla
caligmanin yapildigi iilke Amerika’dir. Toplam 80 caligma ile tiim ¢alismalarin yaklasik
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%22’sinin olusturmaktadir. Daha sonra fazla ¢aligmalarin yapildigi iilkeler 75 caligsma ile
Ingiltere, 44 ¢alisma ile Tiirkiye, 34 ¢alisma ile Avustralya, 28 ¢alisma ile Cin ve 17
calisma ile Kanada’dir. Meta analiz kapsaminda incelenen 370 ¢alisma elli ti¢ farkl

iilkede yapilmis olan ¢alismalarin toplamidir.
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Sekil 4.10. Calismalarin yapildiklari iilkelere gére dagilimi



Sekil 4.10’a gore Tiirkiye’nin en fazla calismaya sahip filkeler arasinda oldugu
goriilmektedir. Ancak her {ilkenin kendi ulusal kaynaklarinda bulunan caligsmalara
erisilemediginden Tiirkiye’deki ¢alisma sayisinin diger iilkelere gore daha fazla oldugunu

s0ylemek miimkiin degildir.

4.1.7. Anahtar kelimelere gore analiz

Sekil 4.11°de 370 galisma igerisinde KSD anahtar kelimesi disinda kullanilan anahtar
kelimelerin kullanilma sikliklarin1 gostermektedir. Sekilde bes ve tizeri kullanilan anahtar
kelimeler bulunmaktadir. Calismalarda kullanilan tim anahtar kelimeler her calisma
6zelinde ekler boliimiinde gosterilmistir. Kullanilan anahtar kelimeler ¢aligmalarin genel

olarak hangi konulara odaklandig1 hakkinda fikir yiirtitebilmek agisindan 6nemlidir.

Belirlenen 370 calisma igerisinde en ¢ok kullanilan anahtar kelime ‘‘i¢ ortam cevre
kalitesidir’’ ve 58 ¢alismada bulunmaktadir. En sik kullanilan diger anahtar kelimeler ve
kullanilma sikliklart sirasiyla su sekilde siralanmaktadir; kullanici memnuniyeti 50
calismada, bina performans: 27 calismada, 1s1l konfor 28 calismada, yesil binalar 26
calismada, kanita dayali tasarim 19 c¢alismada, tesis yoOnetimi 15 calismada, bina
performans degerlendirmesi 12 ¢alismada, LEED 10 ¢alismada, bina degerlendirme 9

calismada, i¢ ortam hava kalitesi 10 ¢alismada kullanilmaktadir.

Tirkiye’de yapilan ¢alismalarda KSD haricinde en sik kullanilan anahtar kelime kullanict
memnuniyetidir ve 10 farkli ¢alismada kullanilmistir. En sik kullanilan diger anahtar
kelimeler olan ulasilabilirlik ve tasarim kelimeleri tiger ¢alismada, tiim ¢alismalar bazinda
en sik kullanilan anahtar kelime olan i¢ ortam ¢evre kalitesi iki kere, bina performansi bir
kere kullanilmustir. Yesil binalar, 1s1l konfor ve kanita dayali tasarim anahtar kelimeleri

ise hi¢ kullanilmamustir.
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m Anahtar Kelimeler

Sekil 4.11. Calismalarda en sik kullanilan diger anahtar kelimeler

Anahtar kelimeler calismanin konusuyla ilgili okuyucuya fikir vermesi agisindan

onemlidir. Buradan yola ¢ikarak Sekil 4.11°e gére KSD ydntemi ile birgok farkli konunun

ele almabildigi goriilmektedir. Incelenen ¢alismalarda kullanilan bazi anahtar kelimeler

birbirleriyle iliskiliyken bazilar1 birbirlerinden ¢ok bagimsiz kavramlardir. Ancak

caligmalarin birgogunda konfor, performans ve kullanici memnuniyeti ile iliskili

kavramlarin ele alindig1 goriilmektedir.
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Sekil 4.12’de 370 galismada belirtilen anahtar kelimelerin kullanilma yogunluklarini ve
bir arada kullanilma durumlarim1 gérmekteyiz. Sekilde KSD disinda en sik kullanilan
anahtar kelimeler ve bu anahtar kelimelerle en iliskili diger anahtar kelimeler
gosterilmektedir. Bu veri analizi VOSviewer uygulamasi iizerinden tiim anahtar
kelimelerin uygun bir bigimde sisteme girilerek analiz edilmesi sonucunda elde
edilmistir. Renkler ve bag cizgileri kelimelerin birbirleri ile olan yakinlik diizeyini temsil
etmektedir. Sekilde i¢ ortam kalitesi, kullanici memnuniyeti, kalite, i¢ ortam, 1s1l konfor
ve calisma yeri anahtar kelimelerinin; saglik, kanita dayali tasarim, saglik hizmeti,
ulagilabilirlik ve doga anahtar kelimelerinin; konfor, neredeyse sifir enerjili bina tasarimu,
karisik mod havalandirma ve enerji binasi anahtar kelimelerinin; gorsel konfor, giinigigi,
parlama, psikoloji ve enerji verimliligi anahtar kelimelerinin; bina performans
degerlendirmesi, siirdiiriilebilirlik, okul tasarimi, yer ve mimar anahtar kelimelerinin

birbirleriyle iligkili oldugunu ve ¢alismalarda birlikte kullanildiklarini gostermektedir.
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Sekil 4.12. Anahtar kelimelerin birbirleriyle iligkisi ve kullanilma sikliklart
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4.1.8. KSD’nin tanimimin yapilma durumuna gore analiz

Meta analiz kapsaminda incelenen 370 adet ¢alismada KSD’nin taniminin yapilip
yapilmama durumuna baktigimiz zaman ¢aligsmalarin yaklasik %40’ 1mnda KSD’nin tanimi
yapilmustir (Sekil 4.13). KSD’nin taniminin yapildigi c¢alismasi sayist 149, tanimin
yapilmadigi calisma sayisi ise 221°dir. Calismanin daha iyi anlasilabilmesi icin KSD’nin
(kullanilan yontemin) agiklanmis olmasi Onemlidir ancak tiim c¢alismalar geneline
baktigimiz zaman ¢aligmalarin az bir kisminda yontemin igeriginden bahsedilmektedir.
Tiirkiye® de yapilan galismalarin yaklasik %63’tinde KSD’nin tanimi yapilmistir ve
calisma sayis1 28°dir. Sekil 4.13°e gore kullanilan yontemin agiklanmasina Tiirkiye’de

genele oranla daha fazla 6nem verildigi soylemek miimkiindiir.
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Tiirkiye 28 16

Sekil 4.13. Calismalarda KSD’nin taniminin yapilma durumu
4.2. Orneklemin Yéntem Baglaminda Analizi

KSD calismalarinin meta siniflandirma sistemiyle analiz edilmesinde yontem kategorisi
iki baslik altinda incelenmistir. Bunlar “‘KSD ’nin yontem olarak kullanildig: ¢alismalar’™
yani belirli bir alan lizerinde belirli veri toplama araciligiyla yapilan KSD c¢aligsmalar1 ve
“KSD’nin arastirma konusu olarak ele alindigi ¢calismalar’’ yani KSD’nin yontem

olarak kullanilmadig1 ancak arastirma konusu olarak ele alindig1 ¢aligmalardir.
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4.2.1. KSD’nin yontem olarak kullanildig:1 ¢alismalar

Tezin bu boliimiinde KSD’nin yontem olarak kullanildigi ¢alismalar incelenmistir. Bu
caligmalar belirli bir alan veya yap1 lizerinde bir veya birden fazla veri toplama tekniginin
kullanilarak incelemelerin yapildigi c¢alismalardir. Tez kapsaminda KSD’nin y6ntem
olarak kullanildig1 c¢alismasi sayis1 279°dir ve toplam c¢alismalarin yaklasik %75’ini
olusturmaktadir. Tiirkiye’de yapilan galismalar incelendigi zaman bu ¢alismalarin sayisi
38’dir ve Tiirkiye’deki toplam galismalarin yaklasik %86’sin1 olusturmaktadir (Sekil
4.14). KSD’nin yontem olarak kullanilmasi degerlendirilen binalara geri bildirim

saglanmas1 ve benzer ¢alismalara referans saglamasi acisindan énemlidir.

300
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50

Toplam Tiirkiye
B Alan caligmasi 279 38

0

Sekil 4.14. KSD’nin yontem olarak kullanildigi calismalarin toplam caligsmalar ve
Tiirkiye’deki ¢alismalar bazinda dagilimi

e Cahismalarin degerlendirilen yapa tiiriine gore analizi

KSD’nin yontem olarak kullanildig1 ¢aligsmalarda degerlendirilen yapa tiirii ve alanlari
inceledigimiz zaman toplam 38 adet farkli yapi tiirli ve alan tiirliniin degerlendirildigi
tespit edilmistir. Tiim bu yapr tiirii ve alanlar1 Sekil 4.15’te gormekteyiz. Toplam ¢alisma
sayis1 10 ve tizeri olan degerlendirilmis yapi tiirii ve alan sayis1 5’tir. Bunlar yurt binasi,

saglik binasi, egitim binasi, konut ve ofis binalaridir.

Ofis binalarinin degerlendirildigi calisma sayis1 65, konutlarin degerlendirildigi ¢calisma

sayis1 58, egitim binalarmin degerlendirildigi calisma sayis1 47, saghik binalarinin
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degerlendirildigi ¢alisma sayist 30 ve yurt binalarinin degerlendirildigi ¢alisma sayisi
10’dur. Toplamda 274 adet calismada degerlendirilen alan tiirii belirtilmistir. Geriye

kalan 5 ¢aligmada degerlendirilen alan tiirii belirtilmemistir.

O
. |
E g itim Bina s
Sagl1k bina s
Yurt binas:  ——
Farkli yapi tipleri  m—
Universite kampiisii
Toplu konut
Saglik bahgesi
Karma fonksiyonlu bina
Aragtirma binasi
Yasli bakim evi
Kiitiiphane
Kamusal alan
Yat
Universite binasi
Yerlesim alani
Laboratuvar
Hayvanat bahgesi
Havaalani
Cami
Adliye binasi
Tren istasyonu
Tesis
Sergi salonu
Sanat merkezi
Otel
Miize
Market
Kurumsal bina
Kamu binast
Kafe, Restoran
Hostel
Fabrika
Cocuk bakim binasi
Banka
Aligveris merkezi
Park
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10 20 30 40 50 60 70

B Caligma sayist

Sekil 4.15. Yap1 ve alan tiirlerinin degerlendirilme siklar

69



Tiirkiye’de yapilan caligmalarda toplam 15 farkli yap: ve alan tiirli degerlendirilmistir. Bu
yap1 ve alan tiirlerinden 3 tanesi 4 ve lizeri ¢alismada bulunmaktadir. Egitim binalarini
degerlendiren ¢alisma sayis1 10, konutlar1 degerlendiren ¢alisma sayis1 6, ofis binalarini
degerlendiren calisma sayis1 4’tiir. ki adet ¢alismada da degerlendirilen yapi tiirii

belirtilmemistir (Sekil 4.16).
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Sergi salonu
Park
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SN
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® Calisma sayisi

Sekil 4.16. Tiirkiye’de yapilmis caligmalarda yapi ve alan tiirlerinin degerlendirilme
sikliklar

e Calismalarin kullanilan veri toplama teknigine gore analizi

KSD’nin yontem olarak kullanildigi ¢aligmalarda kullanilan veri toplama teknikleri Sekil
4.17°de gosterilmistir. Bu kategori altinda 10 farkli veri toplama teknigi kullanilmistir ve
50’den fazla ¢aligmada kullanilan veri toplama teknigi sayisi 3’tiir. Caligmalarin cogunda
birden fazla veri toplama teknigi kullanilmistir. Toplam 156 adet ¢aligmada tek bir veri
toplama teknigi kullanildig: goriilmektedir. Tek basina kullanilan teknikler igerisinden en

fazla kullanilan degerlendirme yontemi ankettir ve ¢alisma sayis1 114 tiir.
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En fazla kullanilan veri toplama teknigi ankettir ve teknigin kullanildig1 caligma sayisi
218°dir. Sirasiyla en fazla kullanilan veri toplama teknikleri ve g¢alisma sayilart su
sekildedir; fiziksel Ol¢iim 71 calisma, goriisme 50 calisma, gozlem 44 calisma,

simiilasyon 20 c¢alisma ve literatiir taramasi 13 ¢alismadir (Sekil 4.17).

Anket

Fiziksel Ol¢iim
Gorlisme

Gozlem
Simiilasyon
Literatiir Taramasi
Veri Analizi
Fotograflama

Haritalama

Arsiv Arastirmasi
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B Caligma sayis1

Sekil 4.17. KSD’nin yontem olarak kullanildig1 ¢alismalarda kullanilan veri toplama
tekniklerinin kullanilma sikliklar1

Tiirkiye’de yapilmis olan ¢alismalarda kullanilan veri toplama teknikleri Sekil 4.18°de
gosterilmistir. Bu kategori altinda 10 farkli veri toplama teknigi kullanilmistir ve 5°ten
fazla calismada kullanilan veri toplama teknigi sayis1 4’tiir. Calismalarin ¢ogunda birden
fazla veri toplama teknigi kullanilmigtir. Sadece 19 adet ¢alismada tek bir teknik
kullanilmistir. Tek basina kullanilan teknikler igerisinden en fazla kullanilan veri toplama
teknigi ankettir ve ¢alisma sayis1 16’dir. Anket tekniginin kullanildigi toplam galisma
sayis1 31°dir. Sirasiyla en fazla kullanilan veri toplama teknikleri ve ¢alisma sayilar1 su
sekildedir; gozlem 14 calisma, goriisme 8 calisma, fiziksel Ol¢iim 5 calisma ve

fotograflama 3 ¢alismadir (Sekil 4.18).
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Sekil 4.18. Tirkiye’de yapilan c¢alismalarinda kullanilan veri toplama tekniklerinin
kullanilma sikliklar1

e Cahsmalarimn odak noktalarina gore analizi

KSD’nin yontem olarak kullanildig1 ¢aligmalar odak noktalarina gore genel olarak yedi
ist baglik altinda incelenmistir. Bu iist bagliklar kullanict memnuniyeti, i¢ ortam g¢evre
kalitesi, performans, siirdiiriilebilirlik, tasarim, enerji ve diger konulardir. 279 adet
calisma icerisinden 90 tanesi kullanici memnuniyeti, 61 tanesi konfor, 56 tanesi
performans, 43 tanesi siirdiiriilebilirlik, 11 tanesi tasarim, 8 tanesi enerji ve 10 tanesi diger

konular iizerinedir (Sekil 4.19).

Tirkiye’de yapilan ¢alismalar ele alinan konular agisindan degerlendirildigi zaman
kullanic1 memnuniyeti bagligt altinda 17, performans basligr altinda 10, diger konular
baslig: altinda 4, siirdiiriilebilirlik basligr altinda 3, tasarim basligi altinda 2, enerji ve i¢
ortam gevre kalitesi bagliklart altinda ise birer ¢alisma bulundugu gériilmektedir (Sekil

4.19).
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Sekil 4.19’a gore Tiirkiye’de yapilmis olan ¢alismalarda toplam ¢alismalarin aksine i¢
ortam cevre kalitesine agirlik verilmedigi goriilmektedir. Ancak hem Tiirkiye’de yapilan
caligmalarda hem toplam ¢alismalarda her bir konu basligina ait en az 1 calisma

bulundugu goriilmektedir.

Kullanict memnuniyeti
I¢ ortam cevre kalitesi
Performans
Stirdiiriilebilirlik
Tasarim

Diger

Enerji
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Sekil 4.19. KSD’yi yontem olarak kullanan caligmalarin odak noktalarina gore
dagilimlari

KSD’nin 6ziinii olugturan kavramlar olarak ifade edebilecegimiz kullanict memnuniyeti,
i¢c ortam cevre kalitesi ve performans kavramlarinin en ¢ok ele alinan konular oldugunu
ve KSD’yi yontem olarak kullanan tiim c¢alismalarin  %74’tinii  olusturdugu
goriilmektedir. Calisma konularimin yillara gore dagilimina baktigimiz zaman 2010,
2011, 2012, 2013, 2014, 2016, 2018 ve 2019 yillarinda en fazla ¢aligmaya sahip konunun
kullanict memnuniyeti, 2015 yilinda en fazla ¢alismaya sahip konunun performans, 2020
yilinda en fazla ¢aligmaya sahip konunun i¢ ortam cevre kalitesi ve 2017 yilinda en fazla
calisma sayisinin i¢ ortam g¢evre kalitesi ve kullanict memnuniyeti oldugunu gormekteyiz

(Sekil 4.20).

I¢c ortam cevre kalitesi ve kullanici memnuniyeti bashig1 altinda en fazla ¢alisma 2017
yilinda yapilmistir ve toplam 12 ¢alisma bulunmaktadir. Performans baghig altinda en
fazla calisma 2015 yilinda yapilmistir ve toplam 8 g¢alisma bulunmaktadir. Tasarim

baslig1 altinda en fazla calisma 2016 yilinda yapilmistir ve ¢alisma sayis1 3’tiir. 2010,



2011, 2014, 2017, 2018 ve 2020 yillarinda tasarim bashg altinda c¢alisma
bulunmamaktadir. Enerji baslig1 altinda en fazla ¢alisma 2012 ve 2019 yilinda yapilmistir
ve calisma sayis1 2°dir. Enerji baghigi altinda 2011, 2013, 2015, 2018 ve 2020 yillarinda
hi¢ ¢alisma bulunmamaktadir. Diger ¢alismalar baghigi altinda en fazla calisma 2014,
2016 ve 2018 yillarinda yapilmistir ve calisma sayist 2’dir. Diger calismalar baslhigi
altinda 2010, 2013, 2015 ve 2017 wyillarinda hi¢ c¢alisma bulunmamaktadir.
Stirdiiriilebilirlik baslig1 altinda en fazla calisma 2020 yilinda yapilmistir ve calisma
say1s1 9’dur (Sekil 4.20).

= e
o N

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019 2020

o N B~ OO

B i¢ ortam gevre kalitesi 3 2 5 5 3 5 4 12
Kullanici memnuniyeti 6 5 7 7 9 6 9 12 10 10 9
u Performans 3 2 3 5 3 8 7 5 8 5 7
B Tasarim 0 0 2 2 0 2 3 0 0 2 0
Enerji 1 0 2 0 1 0 1 1 0 2 0
Diger 0 1 1 0 2 0 2 0 2 1 1
| Siirdirilebilirlik 1 2 3 3 5 3 3 1 5 8 9

Sekil 4.20. Calisma konularinin yillara gére dagilin

Tirkiye’de yapilan ¢alismalara baktigimiz zaman 2010, 2016 ve 2019 yillarinda en fazla
calismanin bulundugu konunun performans, 2011, 2012, 2013, 2017 ve 2020 yillarinda
en fazla calismanin bulundugu konunun kullanict memnuniyeti, 2014 yilina ait en fazla
calisma konusu diger konular, 2015 yillinda en fazla ¢alisma bulunan konular kullanici
memnuniyeti ve performans, 2018 yilinda ise en fazla ¢alismanin bulundugu konular
konfor, kullanici memnuniyeti, siirdiiriilebilirlik ve diger konular oldugu goriilmektedir

(Sekil 4.21).
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0

2010 | 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

® [¢ ortam ¢evre kalitesi 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Kullanici memnuniyeti| 1 2 2 2 1 1 1 3 1 2 1
u Performans 2 1 0 0 0 1 2 1 0 3 0
B Tasarim 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0
Diger 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0
Strdiirtlebilirlik 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0
u Enerji 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

Sekil 4.21. Tiirkiye’de yapilmis ¢aligmalarin odak noktalarina ve yillara gére dagilimi

Konfor baglig1 altinda 1 adet ¢aligma bulunmaktadir ve 2018 yilinda yapilmistir. Kullanici
memnuniyeti baslig altinda en fazla calisma 2017 yilinda yapilmistir ve calisma sayisi
3’tiir. Kullanict memnuniyeti basligr altinda her yi1l ¢alisma bulunmaktadir. Performans
baslig1 altinda en fazla ¢alisma sayis1 2019 yilinda yapilmistir ve ¢alisma sayisi 3’tiir. Bu
baslik altinda baz1 yillarda hi¢ ¢aligma bulunmamaktadir. Tasarim baslig1 altinda toplam
2 adet ¢alisma vardir ve bunlar 2013 ve 2016 yillarinda bulunmaktadir. Diger konular
baslig1 altinda en fazla calisma 2014 yilinda yapilmistir ve bazi yillarda hi¢ calisma
bulunmamaktadir. Siirdiiriilebilirlik baslig1 altinda toplam 3 adet ¢alisma vardir ve bunlar
2014, 2018 ve 2019 yillarinda bulunmaktadir. Enerji baghig altindaki 1 adet ¢alisma
vardir ve 2016 yilinda yapilmistir (Sekil 4.21). Sekil 4.21°¢ gore 2020 yilinda toplam
caligmalarin sayisinda gegen yila gore artis gortiliirken Tirkiye’deki ¢alismalarda ¢ok
biiytik bir diistis goriilmektedir. 2020 yilinda Tiirkiye’de Covid-19 salgininin goériilmeye

baslamasi o yila ait ¢alisma sayisinin azalmasinin nedeni olarak diistiniilebilir.

. Kullanici memnuniyeti
KSD’nin yontem olarak kullanildig1 ¢alismalar igerisinde hem Tiirkiye’de hem toplamda
en fazla ¢alisma kullanici memnuniyeti konusunda bulunmaktadir. Bu baslik altinda

toplam 90 ¢alisma bulunmaktadir. Kullanict memnuniyeti tist bagligi toplam alti alt

basliktan olusmaktadir. Bu alt basliklar kullanici memnuniyetini degerlendirilmesi,
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kullanic1 algisinin  degerlendirilmesi, kullanici gereksinimlerinin degerlendirilmesi,
kullanic1 deneyiminin degerlendirilmesi, kullanic1 davranislarinin degerlendirilmesi ve
kullanic1 beklentisinin degerlendirilmesidir. Yani kullanici ile dogrudan iligkili tiim

calismalar bu baslik altinda incelenmistir.

Direkt kullanici memnuniyetinin degerlendirildigi ¢calisma sayis1 75, kullanici algisinin
degerlendirildigi ¢alisma sayis1 5, kullanic1 gereksinimlerinin degerlendirildigi ¢alisma
sayis1 3, kullanic1 deneyiminin degerlendirildigi c¢alisma sayist1 3, kullanici
davraniglarinin  degerlendirildigi c¢alisma sayist 3 ve kullanict beklentilerinin
degerlendirildigi ¢alisma sayis1t 1°dir. Kullanici memnuniyeti {ist baslhigina ait
calismalarin biiylik cogunlugunu direkt kullanict memnuniyetini degerlendiren ¢aligsmalar
olusturmaktadir (Sekil 4.22). Tim bu konular igerisinden kullanict memnuniyeti
kavraminin daha yaygin olmasi bu konuda daha fazla ¢alismanin olmasina sebep oldugu

distiniilebilir.

Kullanici memnuniyetinin degerlendirilmesi
Kullanict algisinin degerlendirilmesi
Kullanicr gereksinimlerinin degerlendirilmesi
Kullanic1 deneyiminin degerlendirilmesi

Kullanict davraniglarmin degerlendirilmesi

Kullanict beklentisinin degerlendirilmesi

0 10 20 30 40 50 60 70 80

= Calisma sayis1

Sekil 4.22. Kullanici memnuniyeti baslig1 altinda incelenen konular

Cizelge 4.1’de yukarida agiklanan alt basliklara ait ¢alismalarin yap1 ve alan tiirii ile veri
toplama tekniklerine yonelik analizi gosterilmektedir. Burada ilgili konuda ne tiir yap1
veya alanlarin degerlendirildigi, degerlendirilirken hangi yontemlerin kullanildigi ve yap1
veya alan tiirleri ile veri toplama tekniklerine gore calisma sayilar1 goriilmektedir.

Cizelgede aynm1 konu ve yapi tiirii i¢in farkli veri toplama tekniklerini bir arada
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kullanabilecegini gostermektedir. Konu ve yapi/alan tiiriine gore en fazla tercih edilen

yontemler gizelgede ifade edilmektedir.

Kullanict memnuniyeti iist baghigi altinda 27 farkli yapi1 ve alan tiiri degerlendirilmistir.
Bu tiirler icerisinden en fazla degerlendirilenler ofis, konut ve egitim binalaridir. Bu
tiirlerin degerlendirilmesinde en sik kullanilan yontemler anket, gézlem ve goriigmedir.
Cizelgeye gore anketin neredeyse tiim kullanici memnuniyeti caligmalarinda
kullanildigini sdyleyebiliriz. Ayrica ayni ¢izelgede anketin sadece bir yapi tiirii izerinde

kullanilmadigini da gérmekteyiz.

Kullanici memnuniyeti iist basligi altinda bulunan caligmalarda en sik kullanilan
degerlendirme kriterleri; kullanict memnuniyeti, kullanici gereksinimleri, kullanici algisi,
konfor, mahremiyet, islevsellik, 1s1l konfor, i¢ ¢evre kalitesi, i¢ hava kalitesi, giiriiltii,

giinis181, gorsel konfor, estetik, akustik konfor olarak tespit edilmistir.

KSD’nin yontem olarak kullanildig1 ¢aligmalarda birgok veri toplama teknigi
kullanilmaktadir. Simiilasyon, fotograflama, gézlem ve fiziksel 6l¢tim gibi veri toplama
teknikleri mekanin kullanicilarindan bagimsiz olarak kullanilabilirken anket ve goriisme
gibi veri toplama tekniklerinde mekan kullanicilar1 veya tasarimcilar, profesyoneller gibi
bir takim hedef kitle bulunmaktadir.

Kullanici memnuniyeti iist basligi altinda incelenen ¢alismalarda ‘ ‘yapr tirii-veri toplama
teknigi-ilgili kisiler’’ iliskisi ¢ercevesinde inceledigimiz zaman en sik kullanilan veri
toplama tekniginin anket ve hedef kitlenin ¢ogunlugunun bina kullanicilari oldugu
goriilmektedir. Kullanict memnuniyeti basligi altinda incelenen ¢alismalarin 84 tanesinde
hedef kitle bulunmaktadir. Ayni yap tiirtinde ¢alismanin amacina baglh olarak hedef kitle
farklilik gosterebilmektedir. Kullanict memnuniyeti basligi altinda bulunan ¢aligmalarda
tasarimcilar gibi bina kullanicilar disinda tutulan kitlenin degerlendirme siirecine sadece

bir ¢alisma haricinde dahil edilmedigi tespit edilmistir.
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Cizelge 4.1. Kullanict memnuniyeti ¢aligmalarinin yapi/alan tiirii-bir arada kullanilan veri
toplama teknikleri agisindan incelenmesi

Veri Toplama Teknigi
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1. I¢ ortam cevre kalitesi

I¢c ortam cevre kalitesi iist basligma ait toplam 61 ¢alisma bulunmaktadir. Bu baslik
altinda 16 farkli yap1 ya da alan tiirli degerlendirilmistir ve en fazla degerlendirilen yap1
tiirleri ofis, egitim binasi ve konuttur. En sik kullanilan degerlendirme yontemleri ise
anket ve fiziksel l¢iimdiir. I¢c ortam cevre kalitesi bashig1 altinda degerlendirilen diger
yapt tiirleri ve kullanilan ydntemler Cizelge 4.2°de agiklanmustir. I¢ ortam cevre kalitesi

baslig1 altinda incelenen ¢alismalarin 46 tanesinde hedef kitle bulunmaktadir.

Cizelge 4.2. I¢ ortam cevre kalitesi calismalarmin yapi/alan tiirii-veri toplama teknigi
acisindan incelenmesi
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I¢ ortam cevre kalitesi iist bagligma altinda en sik kullanilan degerlendirme kriterleri;
akustik konfor, gorsel konfor, dogal ve yapay aydinlatma, i¢ ortam hava kalitesi, 1sil
konfor, malzeme ve kalite, saglik, atik yonetimi, arazi kullanimi, enerji tiiketimi, ekoloji,

golgelenme ve ylizey kaplamalar1 olarak tespit edilmistir.

° Performans

Performans st basligina ait toplam 56 c¢alisma bulunmaktadir. Performans
degerlendirmesi iist baslig1 altinda alt bagliklar bulunmamaktadir. Bu baslik altinda 21
adet yap1 ve alan tiiri degerlendirilmistir ve en fazla degerlendirilen yapu tiirleri egitim
binalar1, konut ve ofistir. En sik kullanilan degerlendirme yontemleri ise sirasiyla anket,
fiziksel Ol¢iim, gozlem ve goriismedir. Performans degerlendirmesi basligi altinda
degerlendirilen diger yap1 tiirleri ve kullanilan veri toplama teknikleri Cizelge 4.3’te

aciklanmustir.

Performans bagligi altinda incelenen ¢alismalarin 44 tanesinde hedef kitle bulunmaktadir.
Bu hedef kitlelerin biiyiik bir ¢ogunlugu bina kullanicilaridir. Tasarimcilar ya da bina
kullanicilarinin belirli bir kismina yonelik yapilan ¢aligma sayisi ¢ok az oldugu tespit
edilmistir. Performans st basligi altinda bulunan c¢alismalarda en sik kullanilan
degerlendirme kriterleri; teknik performans, termal konfor, sicaklik, saglik, konfor,
islevsel performans, i¢ ortam cevre kalitesi, 1sitma ve havalandirma, isitsel konfor, hava
kalitesi, glivenlik, giiriiltii, glinis181 performansi, gorsel konfor, fonksiyonel performans,
erisilebilirlik, enerji performansi, enerji tikketimi, davranigsal performans, bina kabugu,
bakim, bagil nem, aydinlatma oldugu goriilmiistiir. Buradan yola ¢ikarak binalarda
performans degerlendirmesi bashigi altinda farkli odak noktalar1 olan ¢ok g¢esitli

calismanin yapilmasinin miimkiin oldugu sdylenebilir.
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Cizelge 4.3. Performans caligmalarinin yapi/alan tiirii-veri toplama teknigi agisindan
incelenmesi
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2. Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik {ist basligina ait toplam 43 ¢alisma bulunmaktadir. Siirdiiriilebilirlik {ist
baslig1 toplam dort alt basliktan olusmaktadir. Bu alt bagliklar siirdiiriilebilir binalarda
performans degerlendirmesi, siirdiiriilebilir binalarda kullanici memnuniyetinin
degerlendirilmesi, siirdiiriilebilir binalarda i¢ ¢evre kalitesinin degerlendirilmesi,

stirdiiriilebilir binalar ile geleneksel binalarin kiyaslanmasidir.

Siirdiiriilebilir  binalarda performans degerlendirmesine ait toplam 11 c¢alisma,
stirdiirtilebilir binalarda kullanici memnuniyetinin degerlendirilmesine ait toplam 8
calisma, siirdiiriilebilir binalarda i¢ ¢evre kalitesinin degerlendirilmesine ait toplam 12
calisma ve siirdiiriilebilir binalar ile geleneksel binalarin kiyaslanmasina ait toplam 11

caligma bulunmaktadir (Sekil 4.23).

Stirdiirtilebilir binalarda performans degerlendirmesi

Stirdiirtilebilir binalarda kullanici memnuniyetinin
degerlendirilmesi

Stirdiiriilebilir binalarda i¢ ¢evre kalitesinin _
degerlendirilmesi

Siirdiiriilebilir binalar ile geleneksel binalarin
kiyaslanmast

o
N
N
o
fo]
=
o
=
N
=
~

= Caligma sayis1

Sekil 4.23. Siirdiiriilebilirlik baglig altinda incelenen konular

Stirdiiriilebilirlik tist baghigi altinda 7 farkli yap1 ve alan tiirii degerlendirilmistir ve en
fazla degerlendirilen yapi tiirleri ofis ve konuttur. Bu iist baslik altinda bulunan yap1 ve
alanlarin degerlendirilmesinde 8 farkli degerlendirme tiirii kullanilmistir ve en sik

kullanilan degerlendirme yontemleri ise anket ve fiziksel l¢imdiir (Cizelge 4.4).



Siirdiiriilebilir  binalarda performans degerlendirmesi alt basliginda en fazla
degerlendirilen yap1 tiirii konuttur ve en sik kullanilan degerlendirme yontemi anket ve
fiziksel 6l¢limdiir. Siirdiiriilebilir binalarda kullanict memnuniyetinin degerlendirilmesi,
siirdiirtilebilir binalarda i¢ ¢evre kalitesinin degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilir binalar ile
geleneksel binalarin kiyaslanmasi alt bagliklarinda en fazla degerlendirilen yap1 tiirii ofis
ve en sik kullanilan degerlendirme yontemi ankettir. Siirdiirtilebilirlik st baglig1 altinda
incelenen ¢alismalarin 36 tanesinde hedef kitle bulunmaktadir. Bu iist baslig1 altinda en
sik kullanilan degerlendirme kriterleri; akustik, aydinlatma, enerji performansi, enerji
tilkketimi, gorsel konfor, i¢ ortam ¢evre kalitesi, hava kalitesi, 1s1l konfor, termal konfor,

yesil bina teknolojisi, su yonetimi olarak tespit edilmistir.

Cizelge 4.4. Siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin yapi/alan tiirii-veri toplama teknigi agisindan
incelenmesi
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3. Enerji

Enerji iist baglhigina ait toplam 8 ¢alisma bulunmaktadir. Enerji {ist baslig1 toplam tig alt
basliktan olugsmaktadir. Bu alt basliklar binalarda enerji tiiketiminin degerlendirilmesi,
binalarda enerji verimliliginin degerlendirilmesi ve binalarda enerji sistemlerinin

degerlendirilmesidir. Bu alt basliklar igerisinden en fazla galisma binalarda enerji
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tilketiminin degerlendirilmesidir ve toplam ¢aligsma sayis1 5°tir. Enerji tist baglig1 altinda
en fazla degerlendirilen yap1 tiirii konut ve en sik kullanilan degerlendirme yontemleri

simiilasyon ve fiziksel 6l¢timdiir (Cizelge 4.5).

Enerji {ist bagligr altinda incelenen ¢aligmalarin 2 tanesinde hedef kitle bulunmaktadir.
Bu caligsmalarda kullanilan veri toplama tekniklerinin anket ve goriigme oldugu ve hedef
kitlenin profesyoneller, personel, kiracilar, danismanlar, mimarlar ve miithendisler oldugu
goriilmektedir. Enerji iist baghig1 altinda en sik kullanilan degerlendirme kriterleri; enerji

tiikketimi, enerji verimliligi, enerji sistemleri ve enerji etkinligi olarak tespit edilmistir.

Cizelge 4.5. Enerji ¢alismalarinin yapi/alan tiirii-veri toplama teknigi ag¢isindan
incelenmesi

Veri Toplama Teknigi
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4. Tasarim

Tasarim {ist bagligina ait toplam 11 ¢alisma bulunmaktadir. Tasarim iist baslig1 toplam ii¢
alt basliktan olusmaktadir. Bu alt basliklar tasarim kararlarinin degerlendirilmesi, tasarim
kararlarinin kullanici tizerindeki etkisi ve tasarim siirecinin degerlendirilmesidir. Bu alt
basliklar igerisinden en fazla ¢alisma tasarim kararlarinin degerlendirilmesidir ve toplam
calisma sayist 7°dir. Tasarim iist baslig1 altinda en fazla degerlendirilen yapi/alan tiirleri
hastane, egitim binasi ve saglik bahgesi, en sik kullanilan degerlendirme yontemleri anket

ve goriismedir (Cizelge 4.6).
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Tasarim iist bagligi altinda incelenen ¢aligsmalarin 11 tanesinde hedef kitle bulunmaktadir.
Tasarim iist baslhigi altinda en sik kullanilan degerlendirme kriterleri; tasarim siireci,
tasarim niyetleri, fiziksel tasarim oOzellikleri, gelisim siireci, dolasim, ergonomi ve

kullanic1 deneyimi olarak tespit edilmistir.

Cizelge 4.6. Tasarim calismalarinin yapi/alan tiirii-veri toplama teknigi agisindan
incelenmesi
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5. Diger ¢alismalar

Diger calismalar iist basligina ait toplam 10 ¢alisma bulunmaktadir. Calismalarin konulari
su sekildedir; agik alanlarda fiziksel unsurlarin degerlendirilmesi, binalarda iyilestirme
calismalarinin degerlendirilmesi, binalarda kalite degerlendirmesi, binalarda program
verilerinin degerlendirilmesi, binalarda yasam kalitesinin degerlendirilmesi, binalardaki
giiclendirme ¢aligmalarinin degerlendirilmesi, binalarin eksik yonlerini belirlemek,
gelecek tasarimlara girdi olugturmak, mekéanlarda canli davranislarinin degerlendirilmesi

seklindedir (Cizelge 4.7).
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Bu ¢aligmalarda 8 farkli yapr tiirli degerlendirilmistir ve en sik kullanilan veri toplama
teknigi ankettir. Bu baslik altinda incelenen c¢alismalarin 7 tanesinde hedef kitle

bulunmaktadir ve hedef kitlelerin biiyiik ¢cogunlugu bina kullanicilaridir.

Cizelge 4.7. Diger ¢alismalarin yapi/alan tiirii-veri toplama teknigi agisindan incelenmesi

VERi TOPLAMA CALISMA

KONU YAPI TURU L

TEKNIGI SAYISI
Ag:}k alanl.a?da ﬁ.zﬂ(sel unsurlarin Kamusal alan Gézlem 1
degerlendirilmesi
Blr}alarda .1}.1116$t1.rme caligmalarinin Ofis Anket, goriigme, gozlem 1
degerlendirilmesi

Saglik binast Anket, goriigme, literatiir 1
- . < . . aragtirmasi
Binalarda kalite degerlendirmesi
Yurt binasi Anket, goriisme, gozlem 1

Anket, fiziksel 6lgiim,
Blrvlalarda.p_rogram verilerinin Saglik binast fqtograﬂgma, goriigme, 1
degerlendirilmesi gozlem, literatiir

taramasi, semantik fark
Blljalarda yasam .kahtesmm Konut Anket 1
degerlendirilmesi
Binalardaki giiglendirme Konut Fiziksel 6l¢iim 1
¢aligmalarmin degerlendirilmesi
Binalarin eksik yonlerini belirlemek ~ Cami Gorlisme 1
Gelecek tasarimlara girdi Yash bakim evi Anket 1
olusturmak
Mevkanlarc.lg canh. davraniglarinin Hayvanat bahgesi ~ Gozlem 1
degerlendirilmesi

6. Tiirkiye’de yapilan calismalarinin analizi

Tiirkiye’de yapilmis calismalar Cizelge 4.8°de yap1 ve alan tiirii ve veri toplama teknigi
cercevesinde gosterilmistir. Bu kategori altinda Tiirkiye’de yapilmis ¢alisma sayis1 38’dir
ve tez kapsaminda incelenen Tiirkiye’de yapilmis tiim calismalarin biiylik bir

¢ogunlugunu olusturmaktadir.

Tiirkiye’de yapilan caligmalarda toplam 16 farkli yapi/alan tiirii degerlendirilmistir ve en
sik kullanilan veri toplama tekniginin anket oldugu goriilmiistiir. Caligmalar tasarim,

performans, siirdiiriilebilirlik, i¢ ortam cevre kalitesi, kullanici memnuniyeti, enerji ve
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diger konular olmak {iizere yedi iist baslik altinda yap1 tiirii ve veri toplama teknigi

cergevesinde irdelenmistir. Bu iist basliklar icerisinden en fazla calisma kullanici

memnuniyeti basliginda bulunmaktadir ve ¢caligma sayis1 17°dir. Bu {ist baslik altinda en

fazla degerlendirilen yap1 tiirii egitim binasidir ve en sik kullanilan degerlendirme

yontemi ankettir. Performans tist baglig1 altinda en fazla degerlendirilen yapn tiirii egitim

binasidir ve en sik kullanilan degerlendirme yontemi ankettir (Cizelge 4.8).

Cizelge 4.8. Tirkiye’de yapilan caligmalarin yapi/alan tiirii-veri toplama teknigi
agisindan incelenmesi

R . co . ALISMA
KONU YAPI TURU VERI TOPLAMA TEKNIGI ¢ S
SAYISI
Egitim binast Anket, haritalama 1
Siirdiiriilebilirlik of Fiziksel dl¢iim, veri analizi 1 3
IS
Anket 1
I¢ ortam gevre Toplu konut Simiilasyon 1 1
kalitesi
Anket
Konut 3
Anket, gériisme
Kamu binasi Anket, gozlem 1
Kamusal alan Anket 2
Egitim binast Anket, simiilasyon 3
Ofis Anket, goriisme, gozlem 1
Kullanici o - 17
memnuniyeti Otel Anket, gériisme, gozlem 1
Anket, arsiv aragtirmasi, fiziksel 6l¢tim,
Hastane - . 2
fotograflama, gézlem
Universite Anket, durum analizi, haritalama 1
kampiisii
Yurt binasi Anket 1
Yat Anket, gdzlem 1
Yerlesim alani Anket, goriisme, gozlem 1
Egitim binast Goriisme, gozlem 1
Tasarim 2
Yat Anket 1
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Cizelge 4.8. Tiirkiye’de yapilan c¢aligmalarin yapi/alan tiiri- veri toplama teknigi
acisindan incelenmesi (devam)

Egitim binas1 Anket, gbzlem 3
Cami Anket, gozlem 1
Park Anket 1
Sergi Salonu Anket 1
10
Performans ofis e :
Farkli yap tipleri Anket 1
Anket, arsiv aragtirmasi, fiziksel
Konut olgtim, goriisme, gdzlem, literatiir 2
taramasi
Enerji Egitim binas1 Fiziksel 6l¢iim 1 1
Cami Goriisme 1
Kamusal alan Gozlem 1
Anket, fiziksel 6l¢iim, fotograflama,
Diger ‘ 4
Saglik binasi goriisme, gozlem, literatiir taramasi, 1

semantik fark

Yurt binast Anket, gorligme, gozlem 1

4.2.2 KSD’nin arastirma konusu olarak ele alindigi ¢alismalar

Tezin bu bolimiinde KSD’nin arastirma konusu olarak ele alindigi calismalar
incelenmistir. Bu calismalar KSD’yi yontem olarak kullanmayan ama calismada konu
olarak ele alan veya bagska bir konu ile iligkilendiren vb. ¢alismalardir. Tez kapsaminda
KSD’nin arastirma konusu olarak ele alindigi calismasi sayist 91°dir ve toplam
calismalarin yaklasik %25’ini olusturmaktadir. Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar incelendigi
zaman bu ¢aligmalarin sayis1 6’dir ve Tiirkiye’deki toplam caligmalarin yaklasik %14 {inii

olusturmaktadir (Sekil 4.24).
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Sekil 4.24. KSD’nin arastirma konusu olarak ele alindig1 caligsmalarin sayisi

KSD’nin aragtirma konusu olarak ele alindig1 ¢aligmalar odak noktalarina gore toplam 4
baslik altinda incelenmistir. Bu bagliklar belirli bir konu {izerine yapilmis literatiir
taramalari, KSD {izerine yapilmis c¢aligmalar, belirli bir konu {izerine yapilmis
incelemeler ve durum analizleri, model ve yontemlere yonelik yapilmis ¢aligmalardir.
Belirli bir konu {izerine yapilmis literatiir taramalar1 baghig1 altindaki ¢aligma sayis1 9,
KSD iizerine yapilmig ¢alismalar bashigi altindaki ¢alisma sayis1 16, belirli bir konu
lizerine yapilmis incelemeler basligi altindaki ¢alisma sayist 31 ve model ve yontemlere

yonelik yapilmis ¢alismalar bagligi altindaki ¢alisma sayisi 35°dir (Sekil 4.25).
Model/Y 6ntem

KSD

Literatiir taramasi

-
I e ———

I

I

Tiirkiye = Toplam

Sekil 4.25. KSD’nin aragtirma konusu olarak ele alindig1 calismalar kategorisi altinda
bulunan caligmalarin konulari



Tiirkiye’de KSD’nin arastirma konusu olarak ele alindig1 ¢alismalar kategorisi altinda
toplam 6 calisma bulunmaktadir. Bu calismalarin 4’i model ve yontemlere yonelik
yapilmis caligmalar, 1’1 KSD {izerine yapilmis ¢alismalar ve diger 1 ¢alisma belirli bir
konu iizerine yapilmis literatiir calismalaridir. Belirli bir konu iizerine inceleme basligi

altinda hi¢ ¢aligma bulunmadig1 goriilmektedir (Sekil 4.25).

Sekil 4.26’da KSD’nin arastirma konusu olarak ele alindig1 ¢caligmalar altinda incelenen
konularin yillara gére dagilimi goriilmektedir. Bu calismalarin yillara gore dagilima
baktigimiz zaman en fazla ¢alismanin 2020 yilinda yapilmistir ve 2020 yilina ait toplam
calisma sayis1 16°dir. Calisma sayisinin genel olarak yillar igerisinde artmistir ve en fazla
calisma sayis1t model ve yontemlere yonelik yapilmis ¢calismalar basligi altinda 2018 ve
2020 yillarna aittir. Belirli bir konu {izerine yapilmais literatiir taramalar1 baglig1 altinda
en fazla ¢alisma 2020 yilinda, KSD iizerine yapilmis ¢calismalar baglig: altindaki en fazla
calisma 2013 yilinda ve belirli bir konu lizerine yapilmis incelemeler baslig1 altindaki en
fazla calisma 2019 yilina ait oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de yapilmis olan ¢aligmalarin
yillara gore dagilimina baktigimiz zaman 1 ¢alismanin 2015 yilinda, 2 ¢aligmanin 2018

yilinda, 1 ¢alismanin 2019 yilinda ve 2 ¢alismanin 2020 yilinda yapildig: goriilmektedir.

O P N W b~ 01 OO N

2010 2011 2012 2013 | 2014 2015 2016 @ 2017 | 2018 2019 2020
B Literatiir taramasi

KSD 0 0 1 5 0 2 1 0 1 3 3

® Inceleme 3 3 2 0 3 3 2 3 3 5 4

® Model/ Yontem 1 2 3 1 3 2 2 4 6 5 6
B Literatiir taramasi KSD minceleme ™ Model/ Yontem

Sekil 4.26. KSD’nin arastirma konusu olarak ele alindig1 ¢aligsmalar kategorisinin yillara
gore dagilimi
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7. KSD ile ilgili yapilan ¢calismalar

Cizelge 4.9’da KSD iizerine yapilmis ¢alismalar baslig1 altindaki ¢alismalarin konular
ve bu konularda yapilmis ¢alisma sayilar1 goriilmektedir. Bu baslik altinda bulunan
konular su sekildedir; KSD yapilan binalarda sonuglarin etkilerini gézlemlemek, bir KSD
calismasinin detaylandirilmasi, KSD’nin gelisim ve siireci, KSD’de yliklenicinin roli,
KSD’nin kullanilma diizeyi, KSD’nin algilanma diizeyinin belirlenmesi, KSD’nin yapi1
tasarim ve lretim silirecine katkisi, KSD araglarinin  gozden gecirilmesi ve
karsilastirilmasi, KSD’nin gilincel durumu, KSD 6niindeki engeller ve zorluklar. En fazla

calismaya sahip konu KSD 6niindeki engeller ve zorluklardir ve ¢alisma sayis1 4’tiir.

Sadece KSD kavramina odaklanan bu caligmalar yontemin elestirel bakis acist ile
degerlendirilip gelecek calismalara bilgi olusturmasi agisindan 6nemlidir. KSD
yonteminin daha iyi algilanmasi i¢in direkt yontemin 6ziine yonelik bu tiir ¢calismalarin

faydali oldugu diistiniilmektedir.

Cizelge 4.9. KSD ile ilgili ¢aligmalar

KONU CALISMA SAYISI
KSD yapilan binalarda sonuglarin etkilerini gézlemlemek 1
Bir KSD ¢alismasinin detaylandirilmasi 1
KSD'nin gelisim ve siireci 2
KSD'de yiiklenicinin roli 1
KSD’nin kullanilma diizeyi 2
KSD'nin algilanma diizeyinin belirlenmesi 1
KSD'nin yap1 tasarim ve iiretim siirecine katkisi 1
KSD araglarinin gézden gegirilmesi ve karsilastirilmast 1
KSD’nin giincel durumu 2
KSD 6niindeki engeller ve zorluklar 4
8. Literatiir taramasi
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Cizelge 4.10’da literatiir taramalar1 bashigi altindaki c¢aligmalarin konulart ve bu
konularda yapilmis ¢alisma sayilar1 goriilmektedir. Bu baslik altinda bulunan konular su
sekildedir; programlama ve KSD {izerine literatiir taramasi, binalarda kullanici
memnuniyeti ve konfor kosullarinin degerlendirilmesi, kanita dayali tasarim ve KSD
lizerine literatiir taramasi, KSD {izerine literatiir taramasiin yapilmasi, binalarda
kullanici memnuniyetinin 6lgen araclar, KSD’nin avantajlari lizerine literatiir taramasidir.
En fazla ¢calismaya sahip konu KSD iizerine literatiir taramasinin yapilmasidir ve ¢calisma
sayis1 4’tiir. Cizelgeden yola ¢ikarak literatiir ¢alismalarinin toplam ¢alismalar igerisinde
cok biiyiik bir yer kaplamadigimi sOylemek miimkiindiir. Fakat KSD kavraminin
gelismesi i¢in literatiirde bulunan g¢aligmalarin irdelenmesi 6nemlidir. Ancak farkl
calismalardan elde edinilen bilgiler sonucunda c¢alisma konularinda, kullanilan

tekniklerde ve KSD’yi ele alig bigimimizde ilerleme saglanabilir.

Cizelge 4.10. Literatiir taramasi ile ilgili caligsmalar

KONU CALISMA SAYISI
Programlama ve KSD {izerine literatiir taramasi 1
Binalarda kullanict memnuniyeti ve konfor kosullarinin

degerlendirilmesi !

Kanita dayali tasarim ve KSD iizerine literatiir taramasi 1

KSD iizerine literatiir taramasinin yapilmasi 4
Binalarda kullanict memnuniyetinin 6lgen araglar 1
KSD'nin avantajlari {izerine literatiir taramasi 1

9. Belirli bir konu iizerine yapilan incelemeler

Cizelge 4.11°de belirli bir konu iizerine yapilmis incelemeler bashg: altindaki
calismalarin konular1 ve bu konularda yapilmis ¢alisma sayilar1 goriilmektedir. Bu baglik
altinda bulunan konular su sekildedir; binalarda performans degerlendirmesi, binalarda
enerji tiiketiminin azaltilmasi yoniinde inceleme, bina planlama ve tasarim agamalarinin
degerlendirilmesi, Konut kiralama programimin miisteri gereksinimleri ag¢isindan

degerlendirilmesi, binalarda kullanici algisinin degerlendirilmesi, binalarda konfor
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kosullarinin degerlendirilmesi, binalarin kullanicilar tizerindeki etkisi lizerine inceleme,
binalarda kullanict memnuniyeti ve konfor kosullarinin degerlendirilmesi, tesis
yonetiminin zorluklari, okullarda yiiriitilen projelerin incelenmesi, binalarda KSD
Olctimleri sonucu elde edilen verilerin dogrulugu, siirdiiriilebilir binalarda kullanici
algisinin degerlendirilmesi, peyzaj performansi calismalari, peyzaj performansinin
faydalar1 degerlendirmesi, binalarda kalite ve performans degerlendirmesi, binalarda
deger analizi, binalarda alan yonetimi bilesenlerinin degerlendirilmesi, binalarda maliyet
degerlendirmesi, binalarda performans ve i¢ ortam kalitesinin degerlendirilmesi, bina
performans degerlendirmesinin 6nemi, KSD sonuglarinin simiilasyonlarda girdi olarak
kullanarak dogrulamak, binalarda planlama ve tasarim asamalarinin degerlendirilmesi,
pasif tasarimli binalar lizerine arastirma, Yesil bina c¢alismalarinin incelenmesi ve
kiyaslanmasi, binalardan elde edilen geri bildirimlerin arastirilmasi, binalarin kullanict
gereksinimleri agisindan degerlendirilmesi, binalarda tasarim kararlarinin incelenmesi,
bina degerlendirme kavramini geri kazanmaya ¢alisan aragtirmalardir. Bu baslik altinda
bulunan ¢aligsmalarin ¢ogunlugu binalarda performans, kullanici memnuniyeti ve konfor

kosullarinin degerlendirilmesiyle ilgilidir.

Ele alinan konulara baktigimiz zaman birbirine benzer birgok konunun ¢alisildig1 fakat
0ziinde birbirinden bagimsiz ¢ok sayida calisma oldugu goriilmektedir. KSD kavraminin
farkli konularla iliskilendirilmis olmast yontemin ¢esitli alan ve konularda

kullanilabilirligini gostermektedir.

Cizelge 4.11. Belirli bir konu iizerine yapilmis incelemeler ile ilgili ¢aligmalar

KONU CALISMA SAYISI
Binalarda performans degerlendirmesi 3
Binalarda enerji tiiketiminin azaltilmas1 yoniinde inceleme 1

Bina planlama ve tasarim asamalariin degerlendirilmesi 1

Konut Kiralama Programinin miisteri gereksinimleri agisindan

degerlendirilmesi !
Binalarda kullanici algisinin degerlendirilmesi 1
Binalarda konfor kosullarinin degerlendirilmesi 2

Cizelge 4.11. Belirli bir konu lizerine yapilmis incelemeler ile ilgili caligmalar (devam)
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Binalarin kullanicilar tizerindeki etkisi iizerine inceleme

Binalarda kullanict memnuniyeti ve konfor kosullarinin degerlendirilmesi

Tesis yonetiminin zorluklari

Okullarda yiiriitiilen projelerin incelenmesi

Binalarda KSD dl¢timleri sonucu elde edilen verilerin dogrulugu

Stirdiiriilebilir binalarda kullanici algisinin degerlendirilmesi

Peyzaj performansi ¢alismalari

Peyzaj performansinin faydalar1 degerlendirmesi

Binalarda kalite ve performans degerlendirmesi

Binalarda deger analizi

Binalarda alan yonetimi bilesenlerinin degerlendirilmesi

Binalarda maliyet degerlendirmesi

Binalarda performans ve i¢ ortam kalitesinin degerlendirilmesi

Bina performans degerlendirmesinin 6nemi

KSD sonuglarimin simiilasyonlarda girdi olarak kullanarak dogrulamak

Binalarda planlama ve tasarim agamalarinin degerlendirilmesi

Pasif tasarimli binalar {izerine arastirma

Yesil bina ¢aligmalarinin incelenmesi ve kiyaslanmasi

Binalardan elde edilen geri bildirimlerin arastiriimasi

Binalarimn kullanici gereksinimleri agisindan degerlendirilmesi

Binalarda tasarim kararlarinin incelenmesi

N e I T Y I Y R = ) B SR S R B B S S SN S IS

Bina degerlendirme kavramini geri kazanmaya calisan arastirmalar

10. Model/yontem ¢alismalar:

Cizelge 4.12°de model ve yontemlere yonelik yapilmis galismalar basligi altindaki
caligmalarin konular1 ve bu konularda yapilmis ¢alisma sayilar1 goriilmektedir. Bu baslhik
altinda bulunan konular su sekildedir; sablon bir tasarimin 6n incelemesi, degerlendirme
araci gelistirmek ve test etmek, yontem Onerisi ve yontemin test edilmesi, ¢ergeve dnerisi
veya gelistirme, sosyal medya verilerinin degerlendirmede ara¢ olarak kullanilma
potansiyeli, bina tasarimlarinda biitiinlesik bir cergeve gelistirmek, model Onerisi,
degerlendirme yontemlerinin gézden gecirilmesi, mevcut degerlendirme yaklagimi
tizerine bir oneridir. En fazla caligmaya sahip konular degerlendirme yontemlerinin
gbzden gegirilmesi ile model onerisidir. Calisma sayilari sirasiyla 10 ve 9°dur.

Cizelge 4.12. Model/yontem ile ilgili caligmalar
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KONU CALISMA SAYISI

Sablon bir tasarimin 6n incelemesi 1

Degerlendirme araci gelistirmek ve test etmek

Yontem Onerisi ve yontemin test edilmesi

Cerceve Onerisi veya gelistirme

Sosyal medya verilerinin degerlendirmede arag olarak kullanilma potansiyeli

Bina tasarimlarinda biitiinlesik bir ¢cergeve gelistirmek

O | | O & W

Model Onerisi

Degerlendirme yontemlerinin gézden gecirilmesi 10

Mevcut degerlendirme yaklagimi iizerine bir 6neri 1

Cizelgeye gore yontemlerin gézden gecirildigi ve model/yontem onerisinde bulunulan
cok sayida calisma bulunmaktadir. Yontem Onerisinde bulunup bunlarin test edilmesi
stirekli ayn1 yontemler yerine ¢agimiza gore kendini yenilemis teknik ve yontemlerin

kullanilmasi agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.

11. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar

Cizelge 4.13’te Tiirkiye’de yapilmis olan ¢alismalarin konularini, yapildiklari yillari ve o
konuya ait ¢alisma sayist goriilmektedir. KSD’nin aragtirma konusu olarak ele alindig1
caligmalar kategori altinda Tiirkiye’de yapilmis toplam c¢aligma sayis1 6°dir ve
caligmalarin 5 tanesi 2018 ve sonrasina aittir. Bu calismalarin 1 tanesi KSD baghgi
altinda, 1 tanesi literatiir baglig1 altinda ve 4 tanesi model baslig1 altinda bulunmaktadir.
KSD baslig1 altinda bulunan ¢alisma KSD’nin yap: tasarim ve iiretim siirecine katkisi
lizerine yapilmis bir ¢alismadir. Literatlir baglhig1 altinda bulunan ¢alismada KSD’nin
avantajlar1 lizerine bir literatlir taramasi yapilmistir. Model yontem baslig1 altinda
bulunan 4 ¢alismanin konular ise su sekildedir; bir yontem 6nerisi sunup bu yontemin
test edilmesi, yeni bir model 6nerisi sunmak ve bina tasarimlarinda biitlinlesik bir cerceve
gelistirmektir (Cizelge 4.13). Cizelgeye baktigimiz zaman belirli bir konu iizerine yapilan
incelemeler baslig1 altinda hi¢ ¢calisma olmadigin1 gérmekteyiz. Bu kategori altinda ¢ok
fazla ¢alisma bulunmadigi, Tiirkiye’de daha ¢ok KSD’nin yontem olarak kullanildigi

caligmalara agirlik verildigi goriilmektedir.
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Cizelge 4.13. Tiirkiye’de yapilmig KSD’nin arastirma konusu olarak ele alindigi
calismalar

CALISMA

BASLIK KONU YIL SAYISI
KSD KSD'nin yap1 tasarim ve iiretim siirecine 2015 1

katkist

Yontem Onerisi ve yontemin test edilmesi 2018 1
Model/ Bina tasarimlarinda biitiinlesik bir ¢ergeve 2018 1
Yéntem gelistirmek

2019, )

Model 6nerisi 2020
Literatiir s : o T .

KSD'nin avantajlari iizerine literatiir 2020 1
taramasi taramasi

4.3. Orneklemin Sonuclar Baglaminda Analizi

Irdelenen calismalarin konu, ydntem, drneklem biiyiikleri gibi birgok agidan biiyiik
farkliliklar gostermektedir. Her ¢alisma sonucunda elde edilen bulgunun farkli olmasi
verilerin kiyaslanamamasina neden olmaktadir. Bu sebeple ¢alismalar meta siniflandirma
sisteminin sonu¢ boliimiinde irdelenen g¢alismalarin gelecek g¢alismalara yonelik bir

oneride bulunup bulunmama durumuna gore degerlendirilecektir.

Tez kapsaminda incelenen 370 adet ¢aligmanin konu, yontem, 6rneklem biiytikliigii gibi
birgok acidan biiyiik farkliliklar gostermesi sebebiyle ¢alisma bulgularinin kiyaslanmasi
miimkiin olmamistir. Bu sebeple tezin bu boliimiinde ¢alismalarin sonuclari gelecek i¢in
bir oneride bulunup bulunmama durumuna gore degerlendirilecektir. Sekil 4.27°ye
baktigimiz zaman tiim c¢alismalarin 116’s1 gelecek igin bir Oneride bulunurken
calismalarin 254 tanesinin sonug boliimiinde sadece calismanin genel degerlendirmesini
yapilmistir. Tiirkiye’de yapilan ¢aligsmalarin ise 17 tanesi gelecek i¢in 6neride bulunurken
27 tanesinin sonu¢ boliimiinde sadece caligmanin genel degerlendirmesi yapilmaistir.
Gelecekte daha kaliteli calismalar ortaya koyabilmek i¢in ¢aligma sonucunda gelecekte
yapilacak olan g¢alismalar dogrultusunda g¢ikarimda bulunmak 6nemlidir. Ancak hem
toplam ¢alismalarda hem de Tiirkiye’de yapilan ¢aligsmalarda caligmalarin biiyiik bir

cogunlugunda gelecek i¢in bir 6neride bulunulmadigi goriilmektedir.
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100
50
Genel degerlendirme yapan ¢alismalar Gelecek i¢in 6neride bulunan ¢alismalar
= Tlim ¢aligmalar 254 116
Tiirkiye 27 17

= Tiim caligmalar = Tiirkiye

Sekil 4.27. Calismalarin sonuglarina gore dagilimi

Gelecek igin bir oneride bulunan ¢alismalarin tiirlerine gore dagilimi Sekil 4.28°de
gosterilmistir. Gelecek i¢in oneride bulunan 116 ¢aligmanin 90 tanesi makale, 15 tanesi
konferans materyali ve 11 tanesi tezdir. Tiim ¢alismalar bazinda makalelerin yaklagik
%?30’u, konferans materyallerinin yaklasik %48’1 ve tezlerin yaklasik %30°u gelecek i¢in
bir 6neride bulunmustur. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda gelecek i¢in 6neride bulunan
17 adet ¢alismanin 10 tanesi makale, 6 tanesi tez ve 1 tanesi konferans materyalidir.
Tirkiye’de yapilan calismalar dogrultusunda makalelerin yaklasik %35°1, tezlerin
yaklasik %46°s1 ve konferans materyallerinin yaklasik %33’1 gelecek i¢in bir dneride
bulunmustur. Calisma tiirlerinin gelecek calismalar i¢in Oneride bulunma oranlari
arasinda biiyiik farkliliklar olmadigi goriilmektedir. Ancak Sekil 4.28’¢ baktigimiz zaman
gelecek caligmalar i¢in 6neride bulunan ¢alismalarin tiirleri cogunlukla makaledir. Bunun

sebebi en fazla ¢aligma sayisina sahip tiir olmasi diisiiniilebilir.
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Sekil 4.28. Gelecek i¢in dneride bulunan c¢alismalarin yayin tiirlerine gore dagilimi

Gelecek icin oneride bulunan 116 calismanin 79’u KSD’nin yontem olarak kullanildig
calismalarken 37°si KSD’yi arastirma konusu olarak ele alan ¢alismalardir. KSD’nin
yontem olarak kullanildig1 calismalarin sadece yaklasik 928’1 gelecek ¢alismalar igin
oneride bulunmustur. Bu ¢alismalarin 26’s1 performans, 16°s1 i¢ ortam ¢evre kalitesi, 14’1
kullanict memnuniyeti, 12’si siirdiiriilebilirlik, 5’1 diger ¢alismalar, 4’ii enerji ve 2’si
tasarim bagliklar1 altinda bulunan ¢aligmalardir (Sekil 4.29). KSD’nin yontem olarak
kullanildig1 calismalar igerisinde en fazla c¢alismaya sahip konu kullanici
memnuniyetiyken en fazla ¢alisma Onerisinin performans konusuna ait c¢alismalarda

yapildig1 goriilmektedir.

Performans

I¢ ortam cevre kalitesi
Kullanict memnuniyeti
Strdiirtilebilirlik
Diger

Enerji

Tasarim

o
(&)

10 15 20 25 30

= Calisma Sayisi

Sekil 4.29. KSD’nin yontem olarak kullanilan c¢aligmalar kategorisinde gelecek igin
oneride bulunan ¢aligmalarin konulara gére dagilimi



KSD’nin aragtirma konusu olarak ele alindig1 ¢alismalar kategorisi altinda toplam 91
calisma vardir ve bu c¢alismalarin yaklasik %41°1 gelecek igin bir 6neride bulunmustur.
Bu caligmalar kategorisi altinda gelecek icin Oneride bulunan 37 g¢alismanin 13’1
inceleme, 13’ model/yontem, 7’si KSD ve 4’1 literatiir taramasi basliklar1 altinda
bulunan ¢alismalardir (Sekil 4.30). Sekil dogrultusunda belirli bir konu iizerine inceleme
yapan ¢aligmalarin %41’inin, model/yontem konular {izerine yapilan ¢aligmalarinin ise

%37’sinin gelecek caligsmalar i¢in 6neride bulundugu sdylenebilir.

Model/Y 6ntem

- .|
inceleme |
KsD |

I

Literatiir taramasi

= Calisma Sayist

Sekil 4.30. KSD’nin aragtirma konusu olarak ele alindigi calismalar kategorisinde
gelecek i¢in 6neride bulunan ¢aligsmalarin konulara gore dagilimi



5. SONUC

Tez ¢alismasi1 sonucunda kullanim sonrasi degerlendirme (KSD) y6ntemine olan ilginin
akademik alanda yillar igerisinde arttigi, calismalarin agirlikli olarak i¢ ortam kalitesi,
kullanict memnuniyeti, bina performans: ve yesil binalar gibi konular iizerine
yogunlastigt ve KSD yonteminin farkli konular {izerinde uygulanabilir oldugu ve
hedeflenen amaca gore farkli veri toplama tekniklerinin kullanilabilecegi tespit edilmistir.
Ayrica KSD’nin sadece binalar iizerine degil yapili her tiir ¢evre i¢in kullanilabilen bir

yontem oldugu gorilmiistiir.

Ulkemizde KSD yonteminin yayginlastirilmasii saglamak mevcut yasam alanlarinim
iyilestirilmesi ve daha kaliteli tasarimlarin olusturulmasi agisindan faydali olacaktir. KSD
yonteminin iilkemizdeki gelisimine katki saglamak amaciyla farkli kitlelere ve alanlara
yonelik c¢esitli onerilerde bulunmak miimkiindiir. Bu 6neriler mesleki, egitim, mimarlar,

kullanicilar, yaptirim ve uygulayicilar seklinde asagida belirtilmistir.

e Mesleki agidan KSD yontemine yonelik olarak gelecekte farkli konular ve kriterler
lizerine ¢aligmalar yapilabilir. Ozellikle sadece mevcut yapilardaki kullanic
memnuniyetinin 6l¢lilmesi haricinde yapilarin tasarim kararlar1 ve sonuglari iizerine
degerlendirmeler yapilarak gelecek tasarimlara girdi saglanabilir. KSD ydnteminin
bina yasam dongiisiinlin sadece kullanim ve tasarim asamalarinda degil, {iretim
asamasinda da bu asamadaki basar1 ve basarisizliklarin belirlenmesi igin
kullanilabilir. Bu sayede gelecekteki yapi iiretim siirecinde karsilasilabilecek benzer

sorunlarin yasanmamasi yonelik katki saglanabilir.

e Mimarlk egitimi alaninda KSD yoOnteminin yayginlastirilmas: ve farkhi fikir ve
calismalarin ortaya konulabilmesi i¢in bu ¢calisma alanina uygun daha fazla konferans
veya bu konu iizerine atolye veya seminerler diizenlenebilir. Konferans ve seminerler
KSD {izerine giincel konugsmalar yapilmasi ve yeniliklerin takip edilmesi acisindan
onemlidir. Ayrica KSD yoOntemi iizerine farkindalik saglamak amaciyla

tiniversitelerde lisans ve lisans lstii diizeylerde ilgili derslerin bir boliimiinde konu
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olarak ele alinabilir. Bu sayede KSD iizerinde c¢alismalarin yapilmasi igin

ogrencilerde merak uyandirilabilir.

Mimarlar ve tasarimcilarin daha kaliteli tasarimlarin ortaya konabilmesi igin KSD
calismalar1 sonucunda elde edilen verileri gelecek tasarimlarinda birer kriter olarak
kullanabilecekleri ~ diigiiniilmektedir. Mimarlar projenin tasarim asamasinda
tasarlanacak olan yapi tiirii lizerine yapilmig KSD c¢aligmalar1 inceleyerek o yap1
tiirlinde en sik karsilasilan sorunlart ve kullanicilarin bu yap1 tiiriinden beklentilerinin
neler oldugunu belirleyebilirler. Mimarlar ve tasarimcilar yeni yapilacak olan
projelerde tasarim kriterlerini bu konular1 g6z 6niinde bulundurarak olusturabilirler.
Bu sayede yeni yapilacak olan binalarda mevcut yapilardaki memnuniyetsizlerin
tekrarlanmasi1 Onlenebilir ve daha kaliteli yapili ¢evrelerin tasarlanmasina fayda

saglanmis olunabilir.

COVID-19 salginin hayatimiza girmesiyle birlikte iletisim teknolojisi giindelik
hayata daha fazla dahil olmaya baglamistir. Bunun bir sonucu olarak bazi binalar
islevlerini yitirmeye baglamigtir ve bu binalarin yeniden islevlendirilmesinde
binalardan beklenen performans ve kalite diizeyi degismektedir. KSD yonteminin
mekanlarin degisen ihtiyaglar1 dogrultusunda kalite ve memnuniyetin saglanmasina
yonelik etkili bir rolii bulunmaktadir. islevi degisen binalarin KSD y&ntemi ile
degerlendirilmesi sonucu elde edilen veriler mimarlar tarafindan binanin yeni tasarim
kriterleri olarak kullanilabilir. Mimarlar KSD ydntemi sayesinde binalarin yeni

islevleri dogrultusunda kaliteli ve saglikli mekanlar tasarlayabilirler.

Daha saglikli tasarimlar ve kaliteli yasam alanlarinin stirekliligini saglamanin kilit
noktast kullanicilardir. Binalar bir takim kalite standartlar1 c¢ercevesinde
tasarlanmakta ve insa edilmektedir. Ancak kaliteli ¢evrelerin olusturulmasinda bu
standartlar bazi zamanlarda yetersiz kalabilmektedir. Mekanlarin kalitesinin
belirlenmesinde ki en 6nemli faktdr kullanicilardir. Kullanicilarin memnuniyet ve
memnuniyetsizlik diizeyi bize o mekanin kalitesi hakkinda ¢ok fazla bilgi
saglamaktadir. Saglikli ve kaliteli g¢evrelerin siirekliligi ancak kullanicilarin da

farkindalik ve bilincin arttirilmasi ile saglanabilir. Bunun igin gesitli arag ve
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yontemlerden yararlanilabilir. Giinlimiizde biiyiik bir yeri olan kitlesel iletisim
araglart KSD yontemine yoOnelik bilincin arttirilmasinda kullanilabilecek potansiyel
araglardan biridir. Bu konuda kullanicilar1 bilinglendirmek amaciyla televizyon,
dergi, agik hava reklamlari, etkinlikler, kamuoyu bilin¢lendirme kampanyalari, sosyal
medya gibi ¢esitli araglardan faydalanabilir. Farkli hedef kitleler dogrultusunda gesitli
bilgilendirici egitimler ve etkinlikler diizenlenebilir. Bunlar gibi ¢esitli araglar
kullanicilar1 kaliteli yasam alanlarinin siirekliligini saglamak ve KSD yodnteminin

yayginlastirilmasini saglamak amaciyla kullanilabilir.

Binalarda KSD kavrami yapi {iretim siirecinin bir pargasi olarak kabul gérmeli ve
yapilar sadece yapim/iiretim asamasinda degil kullanim sonrasi asamada da
denetlenmelidir. Binalarin insa edilip kullanilmaya baslandiktan sonra kalite ve
memnuniyet diizeyinin takip edilmesi daha kaliteli yapilar ve saglikli ¢evrelerin
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in yapilardaki denetimin binalarin kullanim sonrasi
asamada yapilmasit 6nemlidir. Bunun i¢in odalar/meslek kuruluslar1 bu konu ile ilgili
mimarlart ve tasarimcilart bilinglendirmekte gorev tistlenebilirler. Yap1 denetimine
iligkin ilgili yonetmeliklerde diizenlemeler yapilarak binalarin kullanim sonrasi
asamada belirli periyotlarda kalite ve kullanict memnuniyetinin degerlendirilmesi ve
denetlenmesi saglanabilir. Binalarin daha kaliteli tasarlanmasi ve uygulanmasinin
desteklenmesi ile bina dmriiniin artmasi, daha verimli binalarin olusturularak tiiketim
ve bakim maliyelerinin minimuma indirilmesi ve daha kaliteli gevrelerin tasarlanmasi

saglanabilir.

Yabanci iilkelerde bu tiir ¢aligmalarin yiiriitiildiigli kurumlara rastlamaktayiz.
Ulkemizde KSD ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi i¢in ilgili kurumlar kurulabilir. Bu sayede
hem iilkemizde KSD’nin yayginlastirilmas:t saglanabilir hem de yapilarinin
performans ve kalitesini iyilestirmek isteyen kullanicilar, mal sahipleri ve yoneticiler
icin yol gdsterici bir rehber olabilir. KSD’nin uygulama alaninda yayginlastirilmasini
saglamak amaciyla KSD {izerine kilavuzlar olusturulabilir. Kilavuzlarda
degerlendirme sablonlar1 olusturarak yap tiirlerine veya degerlendirmede ele alinacak

konuya gore ornek kriterler ve degerlendirme yontemleri belirlenebilir. Bu sayede
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mimarlar ve arastirmacilar i¢in pratik bir degerlendirme siireci saglanarak yol

gosterilebilir.

Saglikli tasarimlarin ve kaliteli yasamin stirekliligi icin KSD yontemi yukarida belirtildigi
gibi cesitli alanlarda faydali bir arag olarak kullanilabilir. KSD yonteminin kapsayici bir
yontem olmasi ve kullanict memnuniyetini g6z 6niinde bulundurmast, kentlerde ve yasam
alanlarinda siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi agisindan Onemlidir. Bu sebeple bu
yontemin yayginlastirilmas1 ve uygulanmasi, i¢inde bulundugumuz mekanlarin daha

kaliteli, yagsanilabilir ve siirdiiriilebilir hale gelmesi agisindan faydali olacaktir.
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