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GIRIS
Uluslararas1 pazarlama literatliriinde ihracat pazarlamasi 6nemli bir alt alan olarak
incelenmektedir. Firmalarin, i¢ pazarda kazandiklari birikimi, dis pazarlara aktarma
hedefi olarak tanimlanabilecek olan bu kavramsallastirma, akademik bir alan olarak
“yogun bicimde incelenen ve arastirilan ciddi bir yazin birikimine atif yapmaktadir.
Ozellikle, Cavusgil ve Nevin (1981) ile Bilkey (1985) tarafindan 6n kavramsallastirmaya
tabi tutulan bu alan, daha sonra, diger yatay ve dikey alanlarla birleserek kendi i¢
dinamigini olusturmustur. S6z konusu alan genislemesi, akademik olarak ilgi alani
olmasiyla birlikte sadece akademik makaleler ve tezler iiretilmesi degil, alana 6zgii
dergilerin de ortaya ¢ikmasini saglamistir (International Journal of Export Marketing
gibi). Ancak; ihracat pazarlamasi alani, konu olarak incelenmeye alinsa da yine de

agirlikli olarak uluslararasi pazarlama ve isletme dergilerinin kapsaminda yer almaktadir.

Belirli bir akademik alanin, kendi i¢ dinamigini gorebilmek ve hangi akademik bakis acis1
ile yazildigint  gozlemleyebilmek icin, agirhkli  olarak literatiir taramasi
gerceklestirilmektedir. Literatlir taramasi, konunun incelenmesi, degerlendirilmesi ve
kaynaklarin bir anlamda siniflandirilmasina dayanan ve zihinsel haritalamanin 6n planda
oldugu bir mekanizmayi ifade eder (Rowley & Slack, 2004). Ayrica, arastirmaciya hangi
yone dogru egilmesi gerektigine ait yol ¢izer (Knopf, 2006). Diger yandan, akademik alan
gelisimini incelemeye yonelik bibliyometrik caligsmalar da belirli kriterlere gore(atif,
yazar, dergi ve tema gibi) akademik eserlerin nasil kiimelendigini, belirli bir ag olarak
nasil hareket ettigini gormek acisindan kullanilmaktadir. Mevcut yiiksek lisans ¢alismasi
c¢ikis noktasi, ithracat pazarlama alaninin akademik olarak hangi temalar ¢ergevesinde
olustugunu gérmektir. Bu amagla tez calismasi kurgulanmais, teorik agiklamalarla birlikte

bibliyometrik analiz gergeklestirilmistir.

Yiiksek Lisans tez calismasi 3 bdliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; ihracat
pazarlama kavramina iliskin genel teori ve kavramsal yapi incelenmistir. [hracat
pazarlama kavraminin literatiirde hangi kendi i¢ alanlariyla ilintili oldugu gosterilmistir.
Ikinci béliimde; bibliyometrik analiz konusu incelenmis ve ihracat konusu ile dogrudan
veya dolayli olarak gergeklestirilen bibliyometrik c¢aligmalar incelenmistir. Ugiincii

boliimde ise; bibliyometrik analiz gerceklestirilerek, aragtirma sorularinin incelenmesi



gerceklestirilmis ve ayrintili analiz, yorum gergeklestirilmistir. Tezin diger kismi

kaynak¢adan olusmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
1.iIHRACAT PAZARLAMASI KAVRAMININ INCELENMESI

1.1.ihracat Pazarlamas:1 Kavram

Ihracat Pazarlamasi, ilgili yazinda daha c¢ok bir siirec ya da bir dinamik olarak ele
alinmaktadir. Bu kapsamda, Madsen (1989) ger¢eklestirdigi calismasinda belirtilen
yapiy1 ihracat basarist veya performansi ile iligskilendirmis ve firma 6zelligi, ihracat
pazarlama politikas1 ile pazar ozellikleri unsurlarmi temel olarak ele almistir. Bu
kavramsal degiskenlerin alt unsurlarini ise su sekilde ele almustir; ihracat pazarlama
politikasi: planlama ve kontrol, pazarlama fonksiyonlarinin igsellestirilmesi, pazarlama
politikasinin adaptasyonu, iirliniin {iriin giicii, fiyat rekabetciligi, iletisim yogunlugu ve
kanal destegidir. Firma 6zellikleri ise; firmanin sahip oldugu kaynaklar, ihracat tecriibesi,
tepe yonetimin destegi, teknoloji ve bilgi icerigi seklindedir. Son degisken olan pazar
ozellikleri ise; ihracat pazarinin ¢ekiciligi, ihracat pazarina fiziksel mesafe, ihracat
pazarina psikolojik ve kiiltiirel mesafe ile i¢ pazarin ¢ekiciligi unsurlarindan olugmaktadir

(Madsen, 1989:42-43,48).

Firma Ozelligi

[hracat Pazarlama

Politikasi Thracat Performansi

Pazar Ozellikleri

Sekil 1: ihracat Performansinin Temelleri

Kaynak: Madsen, T. K. (1989). Successful export marketing management: some empirical evidence.
International Marketing Review, 6(4),.43.



Benzer sekilde Cavusgil ve Naor (1987) ihracat pazarlama faaliyetlerine iliskin firma ve
yonetsel unsurlari inceledikleri caligmalarinda dort ana kavrama atif yapmislardir.
Bunlar; 6zgiin firma avantajlari, ihracat faaliyeti listlenmek icin gerekli kaynak katilimi,
karar vericilerin 6zellikleri ile algilanan ihracat ¢ekiciligidir. Bu ana olgulardan hareketle,
yaptiklar1 yazin taramasinda 6zgiin firma avantajlarinin alt unsurlarmni, triinle ilgili
faktorler, i¢ pazarin genislemesi, teknolojik egilim, dagitim tecriibesi, yonetim tecriibesi
ve Olcek seklinde betimlemislerdir. Diger yandan, ihracat pazar arastirmasi, yabanci
pazarla ilgili bilgi toplama, yabanci pazarin potansiyelini degerlendirme unsurlarini
kaynak katilimimin alt degiskenleri olarak incelemislerdir. Riski iistlenme, gelisme ve
bliylimeye odaklanma, uluslararast yonelim ile ihracatta kar beklentisi gibi faktorler de
karar vericilerin ve ihracat pazarinin ¢ekiciligi unsurlari arasinda yer almaktadir(Cavusgil

ve Naor, 1987:222).

Dolayisiyla, ihracat pazarlamasi faaliyetleri, fonksiyonlar arasi bir etkilesimin sonucu
olmakta ve birbirlerini etkilemektedirler. Ozellikle, ihracat katilimi unsuru ydnetsel
anlamda destekleyici bir faktordiir. Yonetimin ihracata katilimi isteginin ytlikselmesi, s6z
konusu fonksiyonlar arast baglantiligin1 arttiracagl belirtilmektedir(Cadogan vd.,
2005:522). Ik donem calismalar icerisinde Young (1995) ihracat pazarlamasinin
kavramsal ve ampirik gelisimlerini inceledigi ¢alismasinda, kavramsal gelisimler
acisindan i¢sellestirme, uluslararasilasma ve A modellerin 6ne ¢iktigini belirtmis, politika
uygulamalari agisindan ise ihracat tesvik ve desteklerinin 6n plana ¢iktigini belirtmistir

(Young, 1995: 14-15).

Yukaridaki bilgiler kapsaminda, ihracat pazarlama faaliyetlerinde firma, iiriin, yonetim,

yabanci pazar ile i¢ pazar ozellikleri temel olgu olarak belirginlesmektedir.



Sekil 2: ihracat Pazarlamas: Bilesenleri

Firma 6zellikleri agisindan bakildiginda tecriibe ve 6lgek 6nemli bir olgu iken, yonetsel
anlamda yine tecriibe &n plandadir. Uriin agisindan ele alindiginda ise daha ¢ok rekabet
giicii saglayan fiiriinlerin dikkate alindig1 goriilmektedir. Thracat pazarlamasmin ana
baglant1 noktas1 olarak ihracat agisindan ise, ihracat yapma sartlar1 ve o ilgili pazarda
yogunlagma 6nemli iken, i¢ pazardan aktarilan kiimiilatif bilgi de yine ihracat pazarlama

faaliyetlerine etkide bulunmaktadir(Lages, 2000: 34-38).

Yabanci pazarlara iligkin bir kavrasallastirma yapildiginda, 6zellikle yabanci miisteri
ithtiyaclarinin karsilanmasi, fiyatin uyarlanmasi ve yabanci pazarin sartlarina gore iletisim
politikalarinin ~ gerceklestirilmesi 6nemli olmaktadir. Ozellikle ihracat fiyatlama
konusunda dogru bir uyarlama yapilmasi ve yine benzer sekilde, tirliniin dogru bir sekilde
adapte edilmesinin bir neticesi olarak, yerel pazarin gosterecegi rekabet tepkisi kontrol
edilebilecektir. Daha once belirtildigi gibi yonetimin ihracat faaliyetlerine katilimi ve
katkisi, tecriibe ve bilgi anlaminda zayiflamasi ihracat pazarlamasinin basarisini da dogal

olarak etkileyecektir(Julian & Ahmed, 2005:80-88).

Yazin incelemesi yapildiginda, ihracat pazarlama kavramsallagtirmasinin belirli olgular
ile birlikte kullanildig1 goriilmektedir. Ozellikle, ihracat pazarlama yapabilirligi kavrami

ile kullanildig1 goriilmektedir”. Boso ve digerleri (2019) ihracat pazarlama yapabilirligini,

* ihracat pazarlama yapabilirligi, export marketing capability’nin kargiligi olarak kullaniimistir.
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pazar tepkisi ile liriin yenilik¢iligi unsurlarinin etkilesimi olarak ele almistir ve bunun

ihracat pazar basarisina etkide bulundugunu vurgulamistir(Boso vd., 2019:138-139).

fhracat Pazarlamasi1 Kavrami dogal olarak, pazarlama olgusunun kiiresel alana
aktarilmasi ile birlikte calisan bir siiregtir. Bu agidan bakildiginda ihracat faaliyetinde
bulunan organizasyonlarin, pazarlama kavramini, hangi diizeyde ve hangi igerikte
icsellestirdigi Onemli olmaktadir. Bdylece, pazarlamaya uyum saglayan ihracat
firmalarinin, uygulamalarinin, daha pazar odakli oldugu goriilmektedir(Nakata, 2002:42-
44).

flgili yapimin bir gerekliligi olarak ihracat pazarlamasi yoluyla ihracata katilimimn
saglanmasi, dort temel olgunun hareketlendirilmesini gerekli kilar. Bunlar; ihracat
motivasyonu, ihracat engelleri, basar1 faktorleri ve uluslararasi pazarlardir. ihracat
motivasyonu, firmalari ihracat yapmaya yonelik olarak i¢ veya dis faktorlerden
kaynaklanabilir. Ayn1 zamanda, tepkisel ve Onleyici bir bicimde de gerceklesebilir.
Ihracat engelleri ise daha cok; ihracat firmalarinin yénetsel ve eylemsel sorunlarindan
kaynaklanmaktadir. Diger yandan dis pazara iligskin engelleyici faktorler olarak karsimiza
cikmaktadir. Uluslararasi pazarlara iliskin ozellikler dikkate alindiginda ise, daha ¢ok
firmanin yabanci pazarlardaki tecriibesi giindeme gelmektedir. Son faktor olan basari
faktorii ise; ihracat pazarlarinda yer edinebilme becerisini ifade eder(Barnes vd., 2006:

211-213).

Ihracat Pazarlamasi temelde, firmanin ihracat davranislarinin bir karsiligi olarak da
kullanilmaktadir. Bu baglamda, ihracat pazarlamas1 yapan firmalarin rekabetciligi, pazara
gomikliliigi, uyguladiklar: stratejiler ve daha once belirtildigi gibi firma 6zelinde
ozellikler olarak ele alinmaktadir. Bu unsurlarin biiyiik cogunlugu, firmalarin ihracat
pazarlamasi bagaris1 tizerinde dogrudan etkisi bulundugu belirtilmektedir(Julian, 2003:

215-218).

Belirtilen ihracat pazarlamasi davranislarinin temelinde ise, iki olgunun hareketlendirici
oldugu goriilmektedir. Bu olgular; ihracat yapan firmalarin, firma temelindeki zemin
konular olarak incelenmektedir. Birincisi, islem etkinligidir. Burada &zellikle ihracat
yapan firmalarin sahip oldugu varliklarin giiclii olmasi beklenir. Diger yandan, yabanci

pazara iligskin belirsizliklerin kontrol edilmesi ve yine gerceklestirilen islemlerin hacmi



ve sikhigr da onemli unsurlardandir. Ikincisi; kaynak mevcudiyetidir. Bu unsur ise,
agirliklt olarak organizasyonel kapasiteye ve firmanin ne Olgiide kaynak bagimlilig
yasadigina iligskin konular1 inceler. Dolayisiyla, ihracat yolu ile gerceklestirilen takas
siirecinin hangi kanallarla ve pazarlar {tizerinden gerceklestirilecegi inceleme

konusudur(Tesfom vd., 2004: 411,412-419).

Thracat pazarlamasi davranisinin bir diger yansimas, ihracat firmalarmin pazara yonelik
gelistirmis oldugu stratejik esneklikleridir. Ihracat firmasi, uluslararasilasma siirecinde
belirli pazarlara girerek biiyiime ve gerektiginde belirli pazarlardan geri ¢ekilerek strateji
gelistirme yontemi izleyebilir. Dolayisiyla, ihracat pazarlama kavraminda ’stratejik
manevra’’ 6nemli olmaktadir. Boylece, hangi noktada kat1 bir durus sergileyecegi, hangi
noktada esnekligini koruyabilecegine yonelik yaklagimlar inceleme konusudur(Pauwels

& Matthyssens, 2004: 498-499).

Thracat pazarlamasi, belirtildigi iizere bir yapabilirlik olgusu ile hareket ediyorsa dzellikle
iriin gelistirme agisindan ve fiyatlama a¢isindan yapabilirligin saglanmasi teorik olarak
incelenmektedir. Bu iki olgu, ihracat pazarlarinda, firmalari hem maliyet avantaji hem de
markalama avantaji saglamaktadir. Bir diger unsur, ihracat firmasinin pazara yonelik
tecriibeye dayali hissiyati, ihracat miisterilerinin tercihleri ve beklentilerindeki
hareketlilige hizl1 tepki verme giicli saglayacaktir. Diger yandan, rakip bilgisi, maliyet

yapisi ve rekabet¢i davraniglart hakkinda destek olacaktir (Zou vd., 2003: 37-39).

Bahsedilen olgular, temelde ihracat pazarlamasina yonelik stratejik kararlarin, i¢ ve dis
faktorler olmak tizere etkide bulundugunu gostermektedir. Ayrica, sdz konusu i¢ ve dis
faktorler, engelleyici unsurlar olarak da firmalarin karsisina ¢ikabilir. Thracat pazarlama
siirecinde dis engeller; endiistri, pazar, makro ¢evre olarak incelenmektedir. i¢ ihracat
engelleri ise; sirketin pazarlama bilgi eksikligi, yerlesmemis iiriin olarak dikkate

alinmaktadir(Tesfom & Lutz, 2006: 264,270-275).

Ihracat pazarlama kavrami ile temelde KOBI’lerin ihracat siireclerinin planlanmasi ve
gerceklestirilmesi aym1 anda olmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin
ekonomilerinde, s6z konusu bakis acis1 ihracat performansini da arttirmaktadir. Ozellikle,

iligkisel pazarlamaya dayanan ihracat pazarlama mekanizmasi, ilginin, iletisimin ve uzun



stireli iligkilerin kurgulanarak, finansal ve stratejik ihracat performansi tizerinde olumlu

etkide bulunmaktadir(Ural, 2009: 143-146).

S6z konusu etkilesim igerisinde, ihracat pazarlamasi yapan firmalarin, uluslararasilagma
derecesi, 0lgegi ve kapsami, ihracat pazarlarindan elde etmis oldugu bilginin performansa
doniistiiriilmesi ~ siirecinde  etkiye sahiptir. Thracat Pazar davramis1 olarak,
uluslararasilagsma derecesi, pazarla kurulan etkilesim ve iletisimin bir sonucu olarak
belirginlesmektedir. Bu noktadan hareketle, ihracat pazarlarina duyulan giiven, kurulan
sosyal etkilesim ve ihracat pazarlarina dahil olma ana siiriikleyici unsurlar olmaktadir(Lin

vd., 2014: 406,413-416).

1.2. ihracat Pazarlamasi ile ilintili Kavramlar

fhracat pazarlamas: siiresinde firmalarin, kendi iilkesindeki iiriinleri yabanci pazarlara
pozisyonlarken, pazara iliskin elde etmis oldugu bilgi, iirlinli nasil adapte edeceginin de
bir ipucunu verir. Firmalar i¢in énemli olan nokta, dogru ihracat kanallarinin dizayn
edilerek, elde edilen bilgiyle Ortiistimiinii saglamaktir. Firmanin pazar odaklilik becerisi,
s0z konusu kanallarin saptanmasi ve kullanilmasi konusunda ¢ok giiclii etkiye sahiptir.
Dolayisiyla, ihracat pazarlamasinin kavramsallastirilmasinda 6nemli konulardan birisi de
pazar yonelimli olmaktir(He vd., 2013: 30-33). Ancak, firmalarin kendi pazarlarinda elde
etmis oldugu tecriibeyi, yurtdisi pazarlara aktarabilmesi ¢ok kolay degildir. pazarla
kurgulanan dogru bir iletisim pazarlama perspektifinin, ihracat performansi basarisini
dogru yonde arttirabilecegi belirtilmektedir. Boylelikle, ihracat pazar davranisi agisindan
dogru yonlii ve dogru acili bir tepki mekanizmasi gelistirilebilir. Yabanci pazarlardaki
organizasyonlarla kurulacak iliskiler, ihracat pazarlama siirecinde, piyasada daha giiclii
yer alma ve giiven yaratma mekanizmalarini da tetikleyecektir(Chang & Fang, 2015: 212-
213,225).

Ihracat pazarlama becerilerinin gelistirilebilmesi, temelde dinamik yapabilirlik teorisine
atif yapar. Burada 6nemli olan nokta, uygun pazarlama taktiklerinin ve kaynaklarinin
kullanilarak, mevcut pazara anlama ve gelecek pazar tahminlerini gorebilmektir. Bu
yapabilirlik teorisi, ihracat agisindan, dizayn etme ve daha 0Ozellikli becerilen
kullanilmasini gerektirir. Thracat Pazarmin rekabet¢i yogunlugu, isletmenin tiirii ve de

thracat pazar1 gibi faktorlerle belirtilen modelin igerisinde yer almak durumundadir.
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Boylelikle, genel bir ihracat pazar etkinligi saglanmis olmaktadir(Morgan vd., 2012: 273-
275).

Belirtilen yapabilirlik perspektifi, firma o6zelinde incelediginde, ihracat firmalari
yoneticilerinin firmanin pazarlama performansini etkileyebilecek firma 6zelindeki
unsurlardan haberdar olmasini gerekli kilar. Thracat pazarma ydnelme sdz konusu
oldugunda, yonetsel ve finansal kaynaklarin etkin bir sekilde planlanmasi ve dagitilmasi
onemle hale gelmektedir. Pazar 6zellikleri agisindan ise, yabanci pazarlardaki pazarlama
altyapisi, uygun dagitim kanallarina ulasma, {iriiniin talep potansiyeli, miisterilerin iiriine

iliskin asinalik diizeyleri onemli olmaktadir(Julian & O’Cass, 2004: 105-106).

Yazin incelemesi yapildiginda, ihracat pazarlamasi kavraminin performans, yapabilirlik,
strateji, bilgi edinimi ve uluslararasilasma gibi alt unsurlar ile ilintili oldugu
goriilmektedir. Daha dnce kisaca belirtildigi tizere performans 6nemli bir yer tutmaktadir.
fhracat pazarlamasinin performans ile olan etkilesimi incelendiginde, agirlikli olarak
thracat yapan firmanin proaktif ve tepkisel dinamikliginin 6n planda oldugu ve bu
baglamda ¢evreye daha iyi adapte olabilme becerisi kazandig1 belirtilmektedir. Dinamik
tistiinliik kurgulayabilme becerisi temelde ti¢ unsur ile birlikte hareket etmektedir. Bunlar;
koordinasyon, entegrasyon ve 6grenme becerisi, konumlandirma ve son olarak firmanin
kendi becerisini gelistirmesidir. Bu noktada, pazarda yasanan rekabet yogunlugu ve
tilketici tercihlerindeki degisimler, belirtilen proaktif ve tepkisel bakis acisim
etkilemektedir(Umboh & Aryanto, 2019: 62-63; Vijayakumar Thota vd., 2020,). Diger
yandan, ihracat pazarlamasi, dinamik beceriler teorisi baglaminda planli pazarlama
stratejilerinin uygulanmasi ve bodylece uluslararasi rekabetcilik baglaminda gii¢lii bir
pozisyon kurgulanmasini tetikler. Dogal olarak her ihracat firmasinin kendi orgiitsel
becerileri farklilik gosterecek ve farkli beceriler arasindaki karsilikli gecgiskenlik, daha

yiiksek bir etkinlik saglayacaktir (Vijayakumar Thota vd., 2020:5762).

Bu noktada, pazarlama becerilerinin ihracat firmasinin pazar yonelimlilik ve performansi
arasindaki iligkiyi nasil etkiledigi 6nemli bir konu olmaktadir. Kurgulanan temel
modellerde, pazar yonelimlilik, ihracat firmasinin pazarlama becerilerini etkileyen temel
bir Onciil olarak yer almaktadir. Belirtilen iligki ¢ercevesinde ihracat pazarinin rekabet
yogunlugu ve karmasikligi diger etkileyen yan unsurlardandir. Dolayisiyla, pazar

yonelimlilik, ihracat firmasinin miisteri ihtiyaglarina etkin yanit vermesini belirler ve ayni



zamanda kurgulanan orgiitsel mekanizma ve stratejiler kapsaminda ihracat firmalarinin
pazar yonelimliligi, pazarlama becerileri gelistirme konusunda nasil kullanacagi
onemlidir (Murray vd., 2011:254-255). Sektorel bazi ¢alismalarda (kimya), ihracat
pazarlamasi siirecinde kalite,maliyet liderligi ve farklilastirma temelinde rekabetgi
stratejilerin, ihracat performansini etkiledigi belirtilmektedir (Mohammadzadeh vd.,
2019:340).

Gortildiigii lizere ihracat pazarlama kavramsallastirilmasinda bir diger konu ihracat
pazarlama stratejileridir. Thracat pazarlama stratejileri, agirlikli olarak iiriin adaptasyonu,
iletisim etkinligi, promosyon adaptasyonu, dagitim destegi ve fiyat rekabetciliginden
olusmaktadir. Ozellikle, iriin adaptasyon stratejisi ve rekabetgi iiriin kategorileri segici
olmak zorundadir ve yabanci yasal ve diizenleyici ¢evre ile uyum i¢inde bulunmalidir.
Diger yandan iriin kategorisi de kalite algis1 yaratacak nitelikte gerceklesmelidir(Kim &
Lim, 2021:2,8). Uluslararasi pazarlarda bazi firiinler herhangi bir degisiklige
ugramaksizin pazarlanabilirken, bazilar1 misteri istek ve ihtiyaclarina gére uyumlastirilip
Ozel stratejilere gore pazarlanmaktadirlar. Boyle bir durumda standardizasyonun
getirecegi maliyet tasarrufundan faydalanilamayacaktir(Yirik Kayapinar, 2017:111).
Belirli bazi ihracat pazarlamasi stratejileri, siirdiiriilebilirlik ile Ortiismektedir. Son
donemdeki gelismeler 15181nda, ihracat firmalarinin siirdiirtilebilir ihracat pazarlama
stratejilerini, strdiriilebilir tirlin uygulamalariyla Ortiistiirmesi beklenmektedir. Diger
yandan, Ozellikle boliimlendirme prosediirlerinde de benzer yaklasimin gerceklestigi
goriilmektedir. I¢ ve dis pazarlardaki miisteri ozellikleri arasindaki farkliliklar,
stirdiiriilebilirlik agisindan ele alindiginda, iiriin degerlendirme, iiriin kullanimi ve satin
alma kriterleri agisindan ele alinmaktadir. Benzer sekilde makro ve mikro ¢evre unsurlari
da bahsedilen ¢ergeve igerisinde incelenmektedir(Zeriti vd., 2014:48-50). Sektorel bazi
calismalarda celik, ¢imento cam seramik, demir ve demir dis1 metaller, elektrik elektronik
ve hizmet, hububat bakliyat ve tohum, kimyevi maddeler ve mamulleri sektorleri igin
dagitim stratejisi en 6nemli pazarlama karmasi stratejisidir. Bununla birlikte gida, hazir
giyim, konfeksiyon, madencilik, makine ve aksamlari, otomotiv endiistrisi ve tekstil gibi

sektorler i¢in ise lirlin stratejileri daha 6nemlidir(Saglam, 2019:452).

Thracat pazarlamasi davramsinda diger dikkate alinmasi gereken bir konu da ihracat

tecriibesidir. Thracat tecriibesi olgusu, ézellikle sirketin dlgegi ve pazardan elde edilen

10



bilginin degerlendirilmesiyle olusan bir kavramdir. Yabanci pazarlara iliskin elde edilen
bilginin ve ihracat faaliyetlerinden olusan iligkilerin bir sonucu olarak ihracat kararlari
iizerinde oldukga biiyiik bir etkiye sahiptir. Thracat pazarlama siirecinde, yabanci
pazarlara olan fiziksel mesafe, tecriibenin olgunlastirilmasi igin 6nemli kararlardan
birincisidir. Diger yandan, tecriibbeye konu olan bilginin tiirii ve sektdriin niteligi de
ihracat pazarlama kararlar1 {izerinde etkiye sahip unsurlardandir(Hart vd., 1994:11-
12,18). Ogzetle, ihracat pazarlama faaliyetlerine sirketin ilgilenimi iki agidan ele
alinmaktadir. Birinci unsur; firmanin uluslararasilagsma diizeyi ve bu diizeylerde yasamis
oldugu tecriibelerdir. Diger unsur ise, ihracat ilgilenimi ve ¢esitli i¢csel ve dissal faktorler
arasindaki iliskilerdir. Ozellikle, kiiciik 6lcekli isletmelerin ihracata yiiksek ilgilenim
duymasi bu kapsamda degerlendirilebilir. Meta bir sistem olarak ihracat pazari, ekonomik
bir alan olarak ele alindiginda yasal sartlar, ekonomik sartlar, ihracat riskleri, teknoloji
gibi kavramlar ilgilenimi etkilemekte ve belirlemektedir (BorisSustar, 2001: 27-28, 43-
44).

Thracat tecriibesinin yani sira ihracatin profesyonel bir ekip tarafindan organize edilmesi
firmalarin ihracat pazarlama siirecinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Arka planda ihracat
departmani ve personeli olmayan iiretici firmalarda pazar istihbaratinin yeterinde elde
edilememesi pazar bilgisi sorunlarina, bu firmalarin miisterileri ile yetersiz etkilesim
kurmalarina, yiliksek prosediirel engellere ve son olarak ihracat sorunlar yiiksek algi
diizeylerine neden olmaktadir(Arslandere, 2021:227,228,229.). Bu noktada ozellikle
prosediirel engel artis1 ihracat performansi ftizerinde dogrudan olumsuz etkiye

sahiptir(Altintas, 2007:36).
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IKiINCIi BOLUM

2. BIBLIYOMETRIK ANALiZ VE iHRACAT PAZARLAMASI
ALANINDA GERCEKLESTIRILEN CALISMALAR

2.1. Bibliyometrik Analizin Igerigi

Son yirmi yilda bilimsel literatiir, bilime ait alanlarin entelektiiel yapisini bulmak; bilgi
tabanin1 incelemek; potansiyel arastirma alanlarmi tanimlamak; bilimsel okullarin
ve/veya akademik aglarin varhigini tespit etmek; belirli bir disiplin, tematik alan veya
bilimsel alt disipline iliskin ¢alismalar yapmak amaciyla olusturulan pek ¢ok calisma ile

geniglemistir (Garcia-Lillo vd., 2017b).

Bibliyometrik analiz sayesinde unsurlar veya olgular belirli perspektiflere dayanilarak
karsilikli iligkileri ¢ercevesinde incelenebilir ve bdylece tematik aglar olusturulabilir.
Buradan da anlasilacagi iizere bibliyometrik analiz aslinda bir icerik analizidir ve

temalara dayanan kiimeleme yapilabilmektedir (Akhan vd., 2021).

Bibliyometrik analiz, bilimsel ¢alismanin uluslararasi etkisini glivenilir, seffaf ve objektif
bir sekilde atif analizi ile degerlendirmek i¢in giiglii bir yontemdir. Ayrica bilim haritalari
ile disiplinler arasilig1, ¢evirisel tibbi aragtirmalar gibi bilgi akislarin1 ve 6nemli sosyo-
ekonomik konularla ilgili arastirmalar1 tanimlamamizi saglayan alanlarin yapisindaki
kaliplart kesfetmemize yardimci olur. Bibliyometrik yontemler artik arastirma
degerlendirme uygulamasinda yiiksek kaliteli, giivenilir ve ¢ok bilgilendirici araglar

asamasina ulagsmistir(\Van Raan, 2014).

Bibliyometrik analizin ne kadar biiyiik bir etkiye sahip oldugunu inceleyen Ellegaard ve
Wallin  (2015) ¢alismalarinda bibliyometrik analizi, arastirma degerlendirme
metodolojisinin ayrilmaz bir pargasi olarak ifade etmektedirler. Bibliyometrik analiz
yapabilmek igin belirli bir konuda yeterli sayida galismanin tamamlanmasi ve bir
literatiirin ortaya ¢ikmasi gereklidir. Bibliyometrik analizin kapsadigi en popiiler

konular ise anahtar kelime analizi ortaya ¢gikarmaktadir(Ellegaard ve Wallin, 2015).
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Bibliyometrik Calismanin Amacini ve Kapsamint Tanimlama

\Z

Calismanin Amacina Uygun Olarak Bibliyometrik Analiz Teknigi Uygulama

\Z

Veri toplama

\Z

Analiz ve Bulgular

Performans Analizi Bilimsel Haritalama

Sekil 3: Bibliyometrik Analiz Prosediirii

Kaynak:Donthu, N., Kumar, S., Mukherjee, D., Pandey, N., Lim, W. M. (2021). How to conduct a
bibliometric analysis: An overview and guidelines, Journal of Business Research, 133, 285-296.

Sekilde goriildiigii lizere bir bibliyometrik analizin ilk asamasi, yapilacak c¢alismanin
amacii ve kapsamini tanimlamaktir. Bu ilk asamanin dikkatli bir sekilde belirlenmesi
gerekmektedir ¢linkii ¢aligmanin amacini dogru bir sekilde ortaya koyamamak ve uygun
olmayan tanimlamalar yapmak sonraki asamalarda sorun yaratacaktir. Garcio Lillo ve
arkadaslar1 (2017b)’ na gore; Bir bibliyometrik analiz, incelenecek olan bilimsel alanin
veya akademik disiplinin belirlenmesi ile baglar. Alan belirlemesinden sonra bu alanda
bulunan belgeler, yazarlar, dergiler, kelimeler vb. hangi birimler iizerinde ¢alisilacag:
belirlenir. Ardindan uygun veri kaynaklarinin se¢imi yapilir ve nihayetinde incelenecek

veri kiimesini sekillendirecek olan kayitlarin aranmasina ve alinmasina gecilir.

2.2. Bibliyometrik Analiz Yaklasimlari

Van Eck ve Waltman (2010),bibliyometrik arastirmalarda yaygin olarak kullanilan iki tiir
haritalama yonteminin birbirinden ayrildigini savunmaktadirlar. Bu yontemlerden ilki
uzaklik tabanli haritalar iken ikincisi grafik tabanli haritalardir. Multidimensional scaling,
VOS, VxOrd, Kopcsa-Schiebel gibi uzaklik tabanli haritalar iki 6ge arasindaki uzakligin
ogeler arasindaki iliskinin giiciinii yansittig1 haritalardir. Ornegin haritadaki iki 6ge

arasindaki mesafe kisa ise bu durumda Ogeler arasinda giiclii bir iliski oldugu ifade
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edilebilir. Giiglii bir iligki icerisinde olan 6gelerin birbirlerine yakin olmalar1 sayesinde
kiimeler tanimlanabilir. Kamada- Kawai, Fruchterman-Reingold, Pathfinder networks
gibi grafik tabanli haritama tekniklerinde ise iki 6ge arasindaki mesafe iligski giiclinii
yansitmamaktadir. Iliskileri, 6geler arasindaki ¢izgiler belirlemektedir ve boyle bir
durumda iki 6genin arasindaki iliski giiclinii gormek ve kiimeleri tespit etmek zordur(Van

Eck & Waltman, 2010).

Van Eck ve Waltman (2010), bibliyometrik haritalama i¢in kullanilan ¢ogu bilgisayar
programinin aksine VOSviewer haritalama programinin, grafiksel gosterime Onem
verdigini savunmaktadirlar. VOSviewer, 0Ozellikle biiylik bibliyometrik haritalar
yorumlamast kolay bir sekilde goriintiilemek icin kullanishdir ve benzerliklerin

gorsellestirilmesi teknigini kullanir(Van Eck & Waltman, 2010).

Bir bibliyometrik analiz yil, tiir, alan, iilke, yazar, atif bazinda incelenebilir. Bu
bibliyometik gostergelerin, bilimsel faaliyetlerin giivenilir bir goriintiisiinii sagladig:

varsayllmaktadir(Rinia vd., 1998).

Bilim insanlarinin bilgi alanlarina bagli olarak farklilasmasi, disiplin alanlarin1 kapsayan
veri tabanlarinin icerigi ve mevcudiyeti ile iligkili bibliyometrik gostergelerin olusmasini
engellemektedirler. Ozellikle sosyal bilimler bu agidan dezavantajlidir. Bu sebeple sosyal
bilimlerin tek bir veri tabaninda toplandigin1 sdylemek miimkiin degildir(Iribarren-
Maestro vd., 2009). Thomson Reuters tarafindan iiretilen Web of Science (WOS), diinya
capindaki biiylik multidisipliner veri kaynaginin yaninda Elsevier tarafindan iretilen

Scopus ikinci kapsamli atif veri tabanidir(Van Raan, 2014).

Bibexcel, Olle Persson tarafindan gelistirilen ¢ok yonlii bir bibliyometrik aragtir. Persson
ve arkadaslar1 (2009), Bibexcel programinin; Pajek, Excel, SPSS gibi diger yazilim
programlarina nispeten daha kolay etkilesime izin verdigini ifade etmektedirler. Bunun
nedeni olarak ise programin kullaniciya hem veri yonetimi hem de analizlerde yiiksek
derecede esneklik sunmasini ve bu esnekligin programin gercek giiclii yonlerinden biri

olmasini savunmaktadirlar(Persson vd., 2009).
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2.3.Es-Kelime Analizi

Es/Ortak kelime analizi, bu metinlerde sunulan konu alanlarindaki fikirler arasindaki
iligkileri belirlemek icin bir metinler biitiiniindeki 6ge ciftlerinin (yani kelimeler veya
isim ctimleleri) birlikte bulunma modellerini kullanan bir igerik analizi teknigidir. Es-
Olusum( co-occurrence) indeksi ve yakinlik indeksi gibi maddelerin bir arada bulunma
sikligina dayali indeksler, maddeler arasindaki iligkilerin giiclinli 6l¢mek icin kullanilir.
Bu indekslere dayali olarak, 6geler gruplar halinde kiimelenir ve ag haritalarinda
goriintiilenir. Ornegin, bir etki alanindaki ana temalar1 vurgulamak i¢in bir es-olusum
haritas1 kullanilir ve merkezi alanlarin arkasina gizlenmis kiigiik alanlar arasindaki
baglantilar1 ortaya ¢ikarmak i¢in bir yakinlik haritasi kullanilir. Yakinlik matrisi elde
ederken Pearson korelasyon katsayisi R “yi kullanarak verilerin boyutunu azaltmak igin
farkli ¢cok degiskenli analiz teknigi uygulanabilir. Bu teknik bibliyometri alaninda ¢ok
cesitli normallestirme stratejileri arasinda en c¢ok kullanilan ikili benzerlik
olgiilerindendir(Garcia-Lillo vd., 2017a). Yogunluk ve merkezilige dayali olanlar gibi
baz1 diger indeksler, her bir alanin merkezi olarak yapilandirilma derecesini ve her bir
alanin digerleri i¢in ne kadar merkezi oldugunu gosteren her haritanin seklini
degerlendirmek i¢in kullanilir. Farkli zaman periyotlar i¢in ag haritalarini karsilastirarak
bilimin dinamigi tespit edilebilir (He, 1999:134). Anahtar kelimeler, yazarlarin
makalelerinin konu igerik alanlari hakkindaki inang¢larini gergekten yansitir ve 6zellikle
aragtirmacilar ve sosyal bilim pratisyenleri i¢in yararl olan, kendi kendini destekleyen,
tarafsiz ve kapsamli bir tiiketici davranisi gercevesi ortaya ¢ikaracak kadar onemlidir

(Munoz-Leiva, vd ,2012 :1093-1095).

bilimsel literatiiriin analiz edilmesinde bibliyometrik analiz programlar1 sayesinde farkl
alanlardan elde edilen bilgiler ortak atiflarina gore (co-citation), ortak yazarlarina gore
(co-authors), ortak belgelerine gore (co-documents), ortak dergilerine gore (co-journals),
ortak kelimelerine gore (co-words) incelenebilmekte ve de siklik sayimlar
yapilabilmektedir (Garcia-Lillo vd., 2017a). Ortak atif analizi (co-citation), belgelerin
ortaklasa alintilanmaya sahip olmasi anlamina gelmektedir(Garcia-Lillo vd., 2017a). Es-
kelime yaklagimi es-atif ve bibliyometrik eslesme yaklagimlarindan farkli olarak
“kelimelere” odaklanir. Temelde yaymnin kendisinin gercek igerigini inceleyen bir

tekniktir (Donthu vd., 2021a). Es-Kelime (co-word) yaklagimi ile gergeklestirilen
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bibliometrik ¢alismalar alanin egilimini ve betimlemenin daha kolaylastirict bir yontemi
olarak kullanilmaktadir (Khaldi, H., & Prado-Gasco, 2021:1850).Ayn1 zamanda yayinlar
baglaminda konunun yapisini kesfetme ve gelecege yonelik ¢ikarimlar yapilmasinda da
etkilidir (Luc vd., 2020, s.2). Benzer sekilde es-kelime yaklasimi ile ana temalarin
yaninda alt temalarin belirlenmesi ve kendi aralarindaki iliskilerin goriilmesi (N4jera-
Sanchez, 2020, s.8) ve temalarin ag sistemine dayali olarak gorsellestirilebilmesine

olanak tanimasi (Hoz-Correa vd.,2018) avantajar1 vardir.

Tez caligmasinda bibliyometrik ¢alisma VOSViewer programi ile gergeklestirilmistir.
VOSViewer programinin gesitli tiirlerde haritalar1 esleyebilme dahil olmak tizere gesitli
ozellikleri vardir. Bibliyometrik analiz siirecinde, biiylik bibliyografik veri tabanini
destekler, metin isleme islevlerine yonelik, diizen ve kiime tekniklerini kullanarak,
bindirme ve yogunluk kullanarak gorsellestirme 6zellikleri rahatlikla kullanilabilir (Al
Husaeni ve Nandiyanto,2022). Es-Kelime analizinin silireci asagidaki sekilde
gosterilebilir (Chen vd., 2016:549).

- Al . .
Veri Toplama anin Se¢imi

U

Anahtar Kelimelerin Se¢gimi

L

\ 4

Veri ylikleme

Kelime sikligini belirleme

A2

3 sikligin istiinde olanlar

Es-olusum matrisi

Matris Hesaplama —
ikili matrisin yaratilmasi
. - | Anahtar kelime kiimeleri
Gorsellestirme >

Aglarin gelistirilmesi

v

Veri ve Ag Degerlendirme

Sekil 4: Es-kelime Analizi Siireci

Kaynak: Chen, X., Chen, J., Wu, D., Xie, Y., & Li, J. (2016). Mapping the research trends by co-word
analysis based on keywords from funded project. Procedia Computer Science, 91.
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2.4. Thracat Pazarlamasiyla Tlgili Gergeklestirilen Calismalar

Ihracat Pazarlamasi konusuna iliskin dogrudan gerceklestirilen bibliyometrik analiz
makalesi bulunamamaistir. Ancak, ihracat pazarlamasi ile dolayli olarak ilintili ve icerik
olarak baglantili bibliyometrik ¢alismalar mevcuttur. S6z konusu ¢alismalar1 dokuz baslik

altinda toplamak miimkiindiir.

o Uluslararasilasma

e Uluslararas: Pazarlama

o  Uluslararasi Ticaret

e [hracat Destek

o Genel Ihracat

o  Uluslararast Rekabetcilik

e Jhracat Engelleri

e Ihracatta Orgiitsel Ogrenme

e [hracat Performansi

Thracat pazarlamasi konusu ve kavramiyla ilgili olarak bibliyometrik analiz baglamida

uluslararasi pazarlamada bilgi yapisi ¢calismasi gerceklestirilmistir.

Bu ¢alismada 1999-2010 yillar1 arasinda WOS veritabanindan elde edilen c¢alismalar
incelenmistir. Karma bir yontemin gergeklestirdigi ¢calisma neticesinde 3 ana temaya gore
hareket edilmistir. Bunlar; uluslararas1 genislemenin yonetsel siiregleri, sahiplik yapilari
ve yabanci pazarlarda uygulama stratejileridir. Calisma neticesinde 3 ana grup calisma
tanimlanmistir.  Bunlar agirlikli  olarak  pazar yonelimliligi, pazara katilim,
uluslararasilagma ve ihracat pazarlama stratejileri gibi unsurlardir (Samiee ve Chabowski,
2012). Donthu ve arkadaglar1 (2021b) uluslararasi pazarlama dergisi O6zelinde
gerceklestirmis oldugu bibliyometrik caligma neticesinde belirledigi temalar, uluslararasi
pazarlama, uluslararasilagma, girisimcilik, tiiketici davranislari, kiiresellesme ve tiiketici
tutumlaridir. Ozellikle ihracat pazarlamasi ile ilgili olarak; ihracat pazarlari, ihracat
performans1 kavramlar1 alt temalar olarak belirlenmistir (Donthu vd., 2021Db).

Uluslararas1 pazarlama ile ilintili olarak gergeklestirilen bibliyometrik ¢alismada ise,
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ithracat kiimesi ayr1 bir kiime olarak tespit edilmistir ve ihracat rekabetciligi alt temast

inceleme konusu olmustur (Olczyk, 2016).

Benzer sekilde uluslararasi rekabetcilik konusuna iligkin gerceklestirilen bibliyometrik
bir calismada, uluslararasi rekabetcilik, ihracat rekabet¢iligi ile es anlamli olarak
incelenmistir. Bu ¢alismada ihracat rekabet¢iligi kavrami ile ayn1 kiimede yer alan diger
unsurlar agirlikli olarak makro ekonomi, enflasyon, finansal kriz, ekonomik entegrasyon,
ticaret performansi gibi iktisadi alanlara atif yapmaktadir (Capobianco-Uriarte vd., 2019).
Uluslararasilasma baglaminda gerceklestirilen bir diger calisma ise basarisizlik, pazari
takip, yiliksek rekabet, engeller ve uluslararasilasma stratejisi olarak ele alinmistir.
Ozellikle yabanc piyasalarda ayakta kalma baglamli bir kiime igerisinde firmalarin hem
ithracatlarin1 ve yeni pazarlara girme stratejilerine daha yiiksek oranda dikkat etmeleri

gerektigi gosterilmistir (Martins vd., 2021).

Dabi¢ ve digerleri (2020) gergeklestirdikleri uluslararast bir ¢alismada ihracat daha gok
pazar, biiylime, genisleme, risk, tecriibe olgulariyla yakin hareket eden bir kavram olarak
belirlenmistir (Dabié vd., 2020). Benzer sekilde; KOBI’lerin uluslararasilasmasina iliskin
gerceklestirilen ¢alisma, kelime bazli yapilan analizde agirlikli olarak performans,

strateji, network ile uluslararasilasma seklinde belirlenmistir (Buzavaité vd., 2019).

Ihracat pazarlamas1 kavrami ile alakali ve calismalarimin 6zii ihracat olan bibliyometrik
calismalarda 1ise ihracat destek programlarina iligkin ¢aligmalarin yapildig
goriilmektedir. Bu bibliyometrik calismada konuya iliskin yaymlar, yil dagilimlari
belirlenmis olup ihracat destek programlarina iliskin 6zellikler ile bu programlara iligkin
farkindalik ve faydalilik olgularina odaklanilmistir. Bu ¢aligmanin konusuna bagli olarak,
ayn1 zamanda iilke bazli analizler gergeklestirilmistir(Ribeiro & Forte, 2019). Thracat
temelinde iilke bazli yapilan bir diger ¢aligmada ise yillar itibariyle ihracatin dnciillerin
olarak yerel sirketler, bilgi transferi ve yabanci sermaye yatirimlari tespit edilmistir (Dias

& Makalengva, 2013).

Thracata iliskin orgiitsel dgrenme iizerine gerceklestirilen ¢alismalarda ise bu alanda
yazilan eserlerin temelinde olusturulan tema bazli onciillerden biri; ithracat davranisi ve

stratejisidir. Thracat davranisi ise, ihracat pozisyonu, ihracat yogunlugu, ihracat gelisimi
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ve ihracat egilimidir. Ihracat stratejisi ise; ihracat proaktifligi ve genel ihracat stratejisi
kavramlaridir (Ipek, 2019).

Thracat literatiiriiniin degerlendirilmesine iligkin yapilan bir diger ¢alismada ise literatiir
incelemesi baglaminda, ihracat pazarlamasi davranisi ve orgiitsel ozellikler bir grup
olarak tespit edilmistir. Konuya iliskin literatiir mekanizmasinda ana oOnciillerden biri

olarak belirtilmistir (Chabowski vd., 2018).

Ihracat performansi 6zelinde yapilan bir diger calismada ise yillar igerisinde ger¢eklesen
ana tema incelemeleri gergeklestirilmistir. Bu noktada; uluslararasilasma, pazar yonelimli
olma gibi ihracat pazarlamasi ile yakindan ilgili alt temalar tespit edilmistir (Tanriverdi

& Altintas,2019).

Uluslararas1 pazarlara agilim sayesinde isletmelerin biinyeleri temelinde; karliligin
artmasi, ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasi, biiyiime ve finansal performansin
artirilmas1 hedeflenmektedir. Isletmelerin miisterileri temelinde ise; istek ve ihtiyaglari
tespit etmek, siirekliligi saglamak, miisteri memnuniyetini saglayarak sadakatin

saglanmasi hedeflenmektedir (Tanriverdi, 2021).
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UCUNCU BOLUM

3. IHRACAT PAZARLAMASI YAZININA ILISKIN
BIBLIYOMETRIK ANALIZ

Arastirmanin bu boliimiinde ihracat pazarlamasi yazinina iliskin bibliyometrik analiz
yapilmaktadir. Bu boliim kapsaminda; arastirmanin amaci ve dnemi, arastirma sorulari,
arastirmanin kapsami ve kisitlari, aragtirmada kullanilan 6rneklem ve gorsel haritalama
yontemi, kullanilan anahtar kelime ile yazin taramasi siireci, aragtirmanin elde edilen
bulgular1 ve analiz sonuglar1 hakkinda bilgilere yer verilmektedir. Arastirmaya dair akis

stireci Tablo1’ de goriilmektedir.

Tablo 1: Arastirmanin AKis Siireci

Arastirmanin Akis Siireci

Aragtirmanin Amaci ve Oneminin Anlatiimasi
Arastirma kapsaminda Cevap Aranan Sorularin Belirlenmesi
Arastirmanin Kapsami ve Kisitlarinin Belirlenmesi
Arastirma Orneklemi ve Yonteminin Belirlenmesi
Anahtar Kelimelerin Belirlenmesi

Aragtirma Bulgularinin Analiz Edilmesi

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ihracat alanimna iliskin genel ve alt konular baglaminda cesitli literatiir taramasi ve
bibliyometrik analizler gergeklestirilmistir. Ancak, halihazirda ihracat pazarlamasi
baslhigi ile gerceklestirilen bir makale ve tez belirlenememistir. Buradan hareketle, tezin
amaci, “’thracat pazarlamasi’’ kelimesi ile gergeklestirilen akademik makale ve bildirilere
dayali olarak bibliyometrik analizi gerceklestirmek ve gorsel haritalamay1 saglamaktir.
Tezin ulasmaya calistig1 sorunsal, tespit edilen kiimelerin ve alt unsurlarin hipotetik
olarak nasil tasnif edilmesi gerektigini gostermektir. Boylece ihracat pazarlamasi
konusunun alan olarak hangi temalar ¢ergevesinde olustugu ve bu konunun kendi
icerisindeki i¢ dinamikler ile iliski aglar1 belirlenecektir. Yillardan beri isletmelerin
ihracat performansi {izerine ¢aligsmalar yapilmaktadir. Bu ¢aligmalarin arkasindaki temel

mantik; alternatif uygulamalar ve bunlarin sonuglar1 hakkindaki ampirik verilerin
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toplanmast yoluyla bagarili bir ihracat pazarlamasit yonetimi iizerine kilavuzlar
gelistirmektir (Madsen, 1989). Yapilan 6n literatiir taramasinda; belirtildigi gibi
performans (Madsen, 1989; Ural, 2009; Chang & Fang, 2015; Mohammadzadeh vd.,
2019 ), strateji (Saglam, 2019; Kim & Lim, 2021), ¢ekicilik (Cavusgil & Naor, 1987),
isteklilik (Cadogan vd., 2005), bilgi birikimi (Lages, 2000; Julian & Ahmed, 2005; Julian,
2003), adaptasyon (Nakata, 2002), beceri-yapabilirlik (Barnes vd., 2006; Morgan vd.,
2012; Julian & O’Cass, 2004; Zou vd., 2003), tecriibe (Hart vd., 1994), esneklik(Pauwels
& Matthyssesns, 2004), engeller(Tesfom & Lutz, 2006; Altintas, 2007), yonelimlilik (He
vd., 2013; Murray vd., 2011) anahtar kelimelerine yogunlasildig1 gériilmektedir ve bu
boliimde yapilacak bibliyometrik analiz ile ihracat pazarlamasi konusunun basta
performans olmak {izere bu olgular etrafinda sekillenecegi Ongoriilmektedir. Bu

arastirma ihracat pazarlamasi alaninda uygulayicilara ve literatiire Katki saglayacaktir.

3.2.Arastirma Sorulari

Yukarida belirtilen amag¢ ve sorunsala dayali olarak gerceklestirilecek bibliyometrik

analiz ile agsagidaki arastirma sorular1 yanitlanmaya ¢aligilmistir;

1- Akademik olarak SSCI indeksi’nde yer alan makale ve bildirilerin, ‘’ihracat
pazarlamasi’’ anahtar kelimesine gore hangi temalarda kiimelendigini tespit
etmek,

2- Soz konusu kiimelerin, ana ve alt temalarini belirlemek,

3- Ilgili ana ve alt temalar arasindaki ag1 gorsellestirmek,

4- Anahtar kelimeye gore hangi dergilerde daha ¢ok yayin oldugunu tespit etmek,

5- Verilere gore yillar igerisindeki yayin sayisindaki artisi belirlemek,

6- Hangi ana temanin i¢ dinamigi domine ettigini belirlemek.

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar

Bu ¢alismadaki veriler, “ihracat pazarlamasi” kavraminin gegtigi Social Sciences Citation
Index-SSCI (Sosyal Bilimler Atif Dizini) alaninda yazilmig makale ve bildirileri
kapsamaktadir. Konuya iligkin kapsamli veri elde edilebilmesi i¢in konu bazinda tarama

yapilmistir. Bu tezin arastirma kapsaminda incelemeyi kolaylastirmak ve de ulasilan
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makale ve bildirilere hakim olabilmek amaciyla yalnizca Ingilizce kaynaklar

incelenmistir. Tarama yaparken herhangi bir yil kisitina gidilmemistir.

3.4. Arastirmanin Orneklemi ve Yontemi

Bu tez calismasi bibliyometrik analiz ile gergeklestirildigi i¢in temelde bir igerik
analizinin konusu olmaktadir. Calismada kullanilan veriler belirli kisitlar kullanilarak
Web of Science (WOS) veritabanindan elde edilmistir. Onceleri Web of Knowledge
olarak bilinen Web of Science veri tabani, Thomson Reuters tarafindan gelistirilmis olan
ve de bilimsel amaglar i¢in en yaygin kullanilan bilimsel alint1 indeksleme hizmetlerinden
biridir (Hou vd., 2015). Elde edilen veriler gorsel haritalama yontemi olan VOSviewer
tizerinde haritalandirilmistir. VOSviewer, biiylik verilere dayali haritalar1 gorsellestirme

ve detaylar1 analiz etme konusunda kullanisl bir gorsel haritalama yontemidir.

3.5.Anahtar Kelimelerin Belirlenmesi ve Siire¢

Ihracat pazarlamast iizerine genel bir literatiir taramas1 yapmak amaciyla Web of Science
veri tabaninda “export marketing” anahtar kelimesi kullanilarak 1980-2021 yillar1 arasini
kapsayan konu bazinda tarama yapilmistir. Konu bazinda tarama yapilmasinin sebebi bu
konuya iliskin kapsamli veri elde edilmek istenmesidir. Veriler makale ve bildiriler olarak
sirlandirilmistir. Taramaya yalmzca Ingilizce kaynaklar dahil edilmistir. Bu kistaslar
sonucunda elde edilen kaynak sayisi 247 ile simirlanmistir. Bilimsel haritalar analiz
edilirken, bu haritalar icin kullanilacak verilerin bibliyografik veri tabanlarindan
toplandiktan sonra 6n islemden ge¢irilmesi gerekmektedir. Bu verilerin 6n islemden
gecirilmeksizin dogrudan analiz edilmesi saglikli degildir. Ciinkii bu veriler bazen farkli
sekilde kodlamalara, kisaltmalara, eklere sahip olsalar da ayni nesneyi temsil
edebilmektedirler (Garcia-Lillo vd., 2017a). Ornegin bu ¢alismanin iiciincii béliimiinde
kullanilan veriler incelendiginde “export”, “exporting”, “exports” kelimeleri; “sme” ve
“smes” kelimeleri; “internet” ve “internet” kelimeleri analize tabi tutulmadan 6nce ayn1
anlami temsil ettikleri i¢in birlestirilmislerdir. Vosviewer programina txt dosyasi olarak
yiiklenen veriler, ayn1 zamanda es anlamlilar sozliigli(thesaurus) olusturularak analiz
edilmistir. Elde edilen 531 adet anahtar kelime ii¢ kelime siklig1 kriterine gdre analiz

edildiginde toplam 38 adet temaya ulasilmistir.
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3.6. Arastirmanin Bulgular:

Yapilan bibliyometrik ¢aligma neticesinde, incelemeye konu olan makale ve bildiriler, iki
temel bulgu tlizerinden analiz edilmistir. Birincisi; s6z konusu eserlere ait betimleyici
bilgilerdir. Ikincisi ise; belirlenen anahtar kelimelere gore temalarim belirlenmesi ve ilgili

iligki aglarinin haritalandirilmasidir.

3.7.Literatiire iliskin Genel Bilgiler

Incelemeye konu olan makale ve bildiriler, belirli basliklara gére ayrintili olarak analiz
edilmistir. Bunlar; eserlerin Web of Science kategorilerine gore dagilimi, yillara gore
yayin sayist dagilimi, dergilere gére yayin sayist dagilimi, arastirma alanlarina gore yayin
sayist dagilimi ve de ¢calismanin yapildigi iilkelere gore yayin sayist dagilimidir. Asagida,

soz konusu bilgiler yer almaktadir.

3.7.1. Eserlerin Web of Science Kategorilerine Gore Dagilimi

Web of Science kategorilerine bakildiginda 152 makale ve bildiri ile en fazla yaymin
Isletme alaninda oldugu goriilmektedir. Bu say1 247 olan toplam yayin sayismin
%61.538’idir. Isletmeyi takiben 49 Yonetim, 27 Ekonomi, 15 Ziraat, 13 Tarim Ekonomi
Politikalar1, 8 Bilimsel Tarim, 7 Gastronomi Bilimi, 6 Uluslararas: Iliskiler gelmektedir.
Geriye kalan 34 alanda ise 5 veya daha az sayida yaym yapilmistir. 247 makale ve

bildirinin Web of Science kategorilerine gére dagilim tablosu asagidaki gibidir.

13 7
Agricultural Economics Policy Food Sciance
TecHnalogy 5
Education
Edgcatio

Sekil 5: Eserlerin Web of Science Kategorilerine Gore Dagilim
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3.7.2. Yil Kategorileri

Yayin sayisinin yillara gore dagilim grafigine bakildiginda ihracat pazarlamasi alaninda
ilk yaymin 1980 yilinda yapildigi goriilmektedir. Tabloda dikkat ¢ceken nokta; 2006
yilinda yayin sayisinda %300’liik bir artis yasanmasi ve devaminda yayin sayilarindaki
dalgalanmanin devam ediyor olmasidir. En fazla yaymnin ise 17 ile 2015 yilinda oldugu
goriilmektedir. 2015 yilindan sonra yayin sayist 7°ye diismiis, 2016 yilinda 7 yayin, 2017
yilinda 8 yayin, 2018 yilinda 12 yayin, 2019 yilinda 11 yayin, 2020 ve 2021 yillarinda 9
yayin yapilmistir. Yayin sayilari, konuya verilen 6nemin ve bu konu iizerinde yapilan
caligmalarin yillar igerisinde siirekli bir dalgalanma igerisinde oldugunu ancak genel

itibariyle bakildiginda artis ivmesinde oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Yillara Gére Yaymn Sayis1 Dagilim Tablosu

YAYIN ’ KAYIT ‘ 247 KAYNAK iCERISINDEKI %
YiLI SAYISI ORANI
2021 9 3.644
2020 9 3.644
2019 11 4.453
2018 12 4.858
2017 8 3.239
2016 7 2.834
2015 17 6.883
2014 14 5.668
2013 11 4.453
2012 8 3.239
2011 8 3.239
2010 11 4.453
2009 6 2.429
2008 9 3.644
2007 8 3.239
2006 12 4.858
2005 4 1.619
2004 11 4.453
2003 7 2.834
2002 6 2.429
2001 5 2.024
2000 4 1.619
1999 3 1.215
1998 2 0.810
1997 5 2.024
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Tablo 2: Yillara Gére Yayin Sayis1 Dagilim Tablosu (Devami)

1996 3 1.215
1995 1 0.405
1994 3 1.215
1993 6 2.429
1992 3 1.215
1991 1 0.405
1990 5 2.024
1989 1 0.405
1988 4 1.619
1987 2 0.810
1986 2 0.810
1985 2 0.810
1984 1 0.405
1983 2 0.810
1981 2 0.810
1980 2 0.810

3.7.3. Dergilere Gore Yayin Sayist Dagilimi

Asagida dergilere gore yayin sayist dagilimi tablosu yer almaktadir. Bu tabloda yayin
bagliklar1 kisaltmalari ile verilmistir. Ayrica tabloda 3 veya daha fazla sayida yayin yapan
dergiler yer almaktadir. Asagida yer alan tabloya bakildiginda 21 yayn sayisi ile en fazla
yaymin Int. Mark. Rev-International Marketing Review dergisinde yapildigi
goriilmektedir. Bunu takiben J. Int. Mark.-Journal of International Marketing 14 yayin,
Acta Hortic-Acta Horticulturae 13 yayin, J. Bus. Res.- Journal of Business Research 10

yayin ile en fazla yayin yapan dergilerdir.
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Tablo 3: Dergilere Gore Yayin Sayis1 Dagilim Tablosu

YAYIN BASLIKLARI (ABBREVIATION) YAYIN SAYISI \(AYIN .
YUZDESI

Int. Mark. Rev. 21 8.502

J. Int. Mark. 14 5.668

Acta Hortic. 13 5.263

J. Bus. Res. 10 4.049

Ind. Mark. Manag. 8 3.239

Eur J Mark 7 2.834

Int Bus Rev 6 2.429

J. Bus. Ind. Mark. 6 2.429

Mark. Intell. Plan. 6 2.429

Asia Pacific J. Mark. Logist. 5 2.024

Int. Bus. Stud. 5 2.024

Research Handbook On Export Marketing 5 2.024

Manag. Int. Rev. 4 1.619

Br Food J 3 1.215

Columbia J. World Bus. 3 1.215

Eur. J. Int. Manag. 3 1.215

For. Prod. J. 3 1.215

J. Acad. Mark. Sci. 3 1.215

3.7.4. Arastirma Alanlarina Gore Yayin Sayist Dagilimi

Tabloya bakildiginda isletme Ekonomisi alaninda 194 yayinm nispeten dikkat ¢ektigi
goriilmektedir. Bunu takiben 29 yayin Ziraat, 7 yaymn Gida Bilim Teknolojisi, 6 yaym
Uluslararas1 Iliskiler alanindan gelmektedir. Tabloda goriilecegi iizere geriye kalan

arastirma alanlarinda 5 veya daha az sayida yayin yapilmstir.
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Tablo 4: Arastirma Alanlarina Gore Yayin Sayis1t Dagilim Tablosu

ARASTIRMA ALANLARI

Isletme Ekonomisi (Business Economics)
Ziraat (Agriculture)

Gida Bilim Teknolojisi (Food Science Technology)
Uluslararas iliskiler (International Relations)
Iletisim (Communication)

Egitici Egitim Arastirma (Education Educational Research)
Miihendislik (Engineering)

Ormancilik (Forestry)

Botanik (Plant Sciences)

Cevre Bilimleri ve Ekolojisi (Environmental Sciences Ecology)
Bilim Teknolojisi Diger Konular (Science Technology Other Topics)
Bilgisayar Bilimi (Computer Science)

Malzeme Bilimi (Materials Science)

Yonetim Bilimi (Yoneylem Arastirmasi) (Operations Research Management
Science)
Sosyal Bilimler Diger Konular (Social Sciences Other Topics)

Kalkinma Calismalar: (Development Studies)
Kamu Hukuku (Government Law)
Farmakoloji Eczacihk (Pharmacology Pharmacy)
Alan Cahismalari (Area Studies)
Sanat (Art)
Biyolojik Cesitliligin Korunmasi (Biodiversity Conservation)
Niifus Bilim (Demography)
Balik¢ilik (Fisheries)
Cografya (Geography)
Saghk Bakim Bilim Hizmetleri (Health Care Sciences Services)

Kamu Yénetimi (Public Administration)

27

YAYIN
SAYISI
194

29

~

w w w s~ b~ o0 0 o1 01 01 o



3.7.5. Ulkelere Gore Yayin Sayis1 Dagilimi

Asagidaki tabloda ise iilkeler bazinda yayin sayilarinin dagilimi ve toplam 247 yayinin
yiizdelik dagilimi  gdsterilmektedir. Tabloya bakildiginda Amerika Birlesik
Devletleri’nin toplam 63 yayin sayisi ile 247 yayin icerisinde %25.506 ile ilk sirada yer
aldig1 goriilmektedir. Tabloda goriinmeyen iilkelerde ise 5 veya daha az sayida yayin

yapilmustir.

Tablo 5: Ulkelere Gore Yayin Sayis1 Dagihm Tablosu

ULKELER/ BOLGELER YAYIN SAYISI 247 YAYIN ICERISINDEKI %
ORANI
Amerika Birlesik Devletleri 63 25.506
Ingiltere 36 14.575
Avustralya 22 8.907
Galler 12 4.858
Kanada 10 4.049
Yeni Zelanda 10 4.049
Cin 9 3.644
Malezya 8 3.239
Giiney Kore 8 3.239
Kibris 7 2.834
Yunanistan 7 2.834
Hindistan 7 2.834
ran 7 2.834
Endonezya 6 2.429
Portekiz 6 2.429

Ozetle, ihracat Pazarlamasi alaninda en fazla yaym 2015 yilinda yapilmistir. En fazla
yaymin oldugu dergi International Marketing Review dergisidir. En fazla arastirma
yapilan alan Isletme Ekonomisi alanidir ve son olarak en fazla yaym Amerika Birlesik

Devletlerinde yapilmistir.

3.8. Kiimelerin Belirlenmesi ve Gorsel Haritalama

Bu asamada, belirlenen kriterlere gore anahtar kelimeler baglaminda kiimeler ve

kiimelere bagh alt temalar belirlenmistir.
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Vosviewer programi ile tarama verileri analiz edildiginde O6geler kiimeler halinde
gruplandirilmaktadir. Kiime, haritaya dahil edilen bir dizi 6gedir ve bir 6ge yalnizca bir
kiimeye ait olabilir (Van Eck & Waltman, 2020). Burada dikkat edilmesi gereken nokta
kiimeler igerisindeki 6gelerin birlikte olusumlaridir. Yani kiimeler, 6gelerin olusum
sikliklarina gore degil; birlikte olusumlart temelinde meydana gelmistir. Analiz
neticesinde 38 temanin § ana kiimede yer aldig1 tespit edilmistir. Bu sekiz ana kiime ise

temalar1 baglaminda adlandirilmistir. Ilgili kiime ve alt temalar asagida tablolastirilmistir.

Yapilan literatiir taramasi neticesinde ihracat pazarlamasi konusunda etrafinda
sekillenecegi ve olusumunun yiiksek olacagi dngoriilen “performans” kavrami, ihracat
performansi olarak tigiincii kiime igerisinde yer almaktadir. Bu 6genin rekabet avantaji,
rekabet stratejisi, ihracat pazarlama stratejisi, kaynak tabanli yaklagim ogeleri ile es
olusumlara sahip olarak ayn1 kiime igerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum ihracat
pazarlamasinin isletmelerin performansini artirarak igletmelere rekabet giicti sagladigi
¢ikarimini yapmamizi saglamaktadir ve bu durumda bu kiime “rekabet giicii saglama”
olarak adlandirilmistir. Yine performans kavrami tek basina, sekizinci kiime olan ihracat
is becerisi kiimesinde de karsimiza ¢ikmaktadir. Tabloda yer alan diger kiimeler sunlardir:
pazara uyum saglama, ihracat yonelimi, ihracat yetenegi, gomiiliilik, gelismekte olan

pazarlar, ihracat hazirligi.
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Tablo 6: Kiimeler ve Temalar

KUMELER TEMALAR

Adaptasyon,
Olasilik Teorisi,
Uluslararasi Ticaret,
Pazarlama Stratejisi,
Iliskisel Pazarlama,
Standardizasyon.

PAZARA UYUM SAGLAMA

Gelismekte Olan Ulkeler,

fhracat,

Promosyon,

Kiigiik Ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler,
Islem Maliyetleri,

Tiirkiye.

IHRACAT YONELIMIi

Rekabet Avantaji,

Rekabet Stratejisi,

Ihracat Pazarlama Stratejisi,
ihracat Performanst,
Kaynak Tabanli Yaklagim.

Dinamik Yetenekler,
Gelismekte Olan Pazarlar,
fhracat Pazarlari,
Pazarlama Performansi,
Orgiitsel Ogrenme.

REKABET GUCU SAGLAMA

IHRACAT YETENEGI

D15 Pazar Oryantasyonu,
Ihracat Pazarlamast,
Yunanistan,

Inovasyon.

GOMULULUK

Afrika,

Dis Pazar Promosyonu,
Gana,

Giiven.

GELISMEKTE OLAN PAZARLAR

Ihracat Hazir Olma Durumu,
Uluslararasi Pazarlama,
Uluslararasilasma,
Pazarlama Yetenegi.

IHRACAT HAZIRLIGI

Uluslararasi Ts,
Internet,
Pazarlama,
Performans.

IHRACAT iS BECERISi
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Daha sonra, ilgili kiimelerin gorsel haritalandirilmasi gerceklestirilmistir. Ihracat

pazarlamasina ait ag gorsellestirmesi Sekil 6’da yer almaktadir.

gregce
innovation

export promotion
export markgt orientation
internatignalization ghana

exportimarketing
¥

marketing apabilities trust
internatignal trade

international marketing perfofnance

aTkes QST ategy internatiofia business
relationship marketing
€ emerging markets
export pffprmance xport e
standa@ization
dynamic capabilities
adapation marketing ! oo
exportmarkets
competitiv@ladvantage
competitige strategy smes

export markgting strategy resourcediased view

proniption
developing countries

tutey

Sekil 6: Thracat Pazarlamas1 Ag Gorsellestirmesi

Tablo 6°da, 8 ana kiime ve 38 6ge mevcuttur. Bu sekildeki kiimelerde yer alan her bir
0genin sahip oldugu daire, o 6genin ait oldugu kiimenin rengini temsil etmektedir. Sekilde
yer alan her kiime ise farkli bir renge sahiptir. Kiimeler, ag haritasinda mesafe anlaminda
birbirlerine yakin 6gelerden olusturmaktadir ve bu yakiligin sebebi kiimeler igerisinde
yer alan ogelerin makalelerde ve bildirilerde daha yiiksek es-olusum degerine sahip
olmasidir (Noor,2020).

Es olusum kavrami (CO-occurence), bu ¢alismanin amacina uygun olarak kelime
temelinde ele alinmistir. Kelime giftlerinin bir arada bulunmasina (ortak olusumuna)
dayanan ortak kelime analizi, bilimin temalarin1 ¢ikarmayr ve bu temalar arasindaki
baglantilar1 dogrudan metinlerin konu igeriginden tespit etmeyi amaglamaktadir (Assefa
ve Rorissa, 2013). Es kelime analizinin ilkesi, ayni bilimsel incelemede yer alan 6zel bir

arastirma konusunu temsil eden iki veya daha fazla mesleki kelimenin temel iliskiye sahip
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olmas1 durumudur (Chen vd., 2016). Es kelime olusum haritalari, belirli bir alana iliskin
kavramlardaki degisim ve kararliliklar1 gostermektedir (Sedighi, 2016). Dolayisiyla bu
caligmada ihracat pazarlamasi alanindaki konular arasindaki tiim yap1 ve korelasyon

Vosviewer kullanilarak es kelime analizi yontemiyle ortaya koyulmustur.

Haritada yer alan kiimelerin her birine ayr1 ayr1 odaklanilarak ilerleyen sayfalarda bu
kiimeler ve igerisindeki temalar tablodaki sirayla ele alinmaktadir.

internati@nal trade

internati

marketingstrategy

relationshigmarketing

export p%ﬁprmance
contingefigy theory

standatdization

adapgation

Sekil 7: Pazara Uyum Saglama Kiimesi

Pazara Uyum Saglama kiimesi ve kiimenin baglantili oldugu temalar incelendiginde
adaptasyon temasi1 6n plana ¢ikmaktadir. Ilgili pazarin beklentileri, teknoloji seviyesi,
kiiltiirii ve demografik ozellikleri gibi kriterler incelendiginde pazara uyum saglamanin
adaptasyon ile direkt ilintili oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Diger temalar arasinda yer
alan standardizasyonun kiime ile baglantisini; pazara uyum saglamak adina maliyet
avantajindan vazgecerek 0Ozel Triin/hizmet ile pazara adapte olma c¢abasiyla
yorumlanmasi miimkiindiir. Standart iriin/hizmet ve diisik maliyet yerine, pazar
beklentine uygun olan 6zel iirlin/hizmet ile pazara adaptasyon saglanmasi pazarlama

stratejisini olusturmaktadir.
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Sekil 8: Thracata Yonelme Kiimesi

Thracata Yénelme kiimesi ve kiimenin baglantili oldugu gelismekte olan iilkeler, ihracat,
promosyon, kii¢iik ve orta biiytlikliikteki isletmeler, islem maliyetleri ve Tiirkiye temalari
incelendiginde tiim temalarin birbiriyle baglantili oldugu goriilmektedir. Kiigiik ve orta
biiyiikliikteki igletmeler i¢in gelismekte olan pazarlar ihracat adina ilgi ¢ekici olmakla
birlikte islem maliyetleri yliksek olabilmektedir. Bu noktada, devletlerin sagladig:
promosyonlar ile maliyetler azalmakta ve ihracat yonelme artmaktadir. Tirkiye de
ozellikle son yillardaki stratejisini ihracat lizerine kurarak, basta kiigiik ve orta dlgekli
isletmeler olmak iizere, firmalara, islem maliyetlerini azaltmak iizere promosyonlar
saglamakta, promosyon oranlarinin da gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde daha fazla

oldugu bilinmektedir.
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Sekil 9: Rekabet Giicii Saglama Kiimesi

Rekabet Giicii Saglama kiimesi ve ilintili oldugu kavramlar incelendiginde rekabet
avantajinin olusmasi ic¢in rekabet stratejisine ihtiyag duyulmaktadir. Kaynak tabanli
yaklagim ile rekabet edebilme imkani artmaktadir. Kaynaklarin fazla olusu ve kaynak
kullanimindaki pazarlama performansi, rekabet avantajiin seyrini belirleyebilmektedir.

Tiim bu siire¢ ihracat pazarlama stratejisi ile miimkiindiir.

emerging markets

organizational learning

dynamic capabilities

marketing performance

export markets

Sekil 10: Thracat Yetenegi Kiimesi
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fhracat Yetenegi kiimesi ve ilintili oldugu temalar incelendiginde orgiitsel dgrenme
temasina entegre olarak, isletmelerin, i¢ pazarda edindigi deneyim ve yeteneklerini dis
pazarlarda, pazarlama performansi olarak ortaya koymalar1 ile agiklanabilmektedir.
Isletmelerin dinamik yeteneklerini ortaya koyabilmeleri i¢in gelismekte olan pazarlarin

uygun pazarlar oldugu soylenebilir.

greece
innovation

export market orientation

exportimarketing

Sekil 11: Gomiiliiliik Kiimesi

Gomiiliilik kiimesi ve ilintili oldugu temalar incelendiginde dis pazar oryantasyonu ile
pazarin beklentilerinin ve isleyisinin yorumlanarak, iiriin ve hizmetlerde dogru inovasyon

yapilarak ihracat pazarlamasi yapildigini sdylemek miimkiindiir.
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export promotion
affica

ghana

trust

Sekil 12: Gelismekte Olan Pazarlar Kiimesi

Gelismekte Olan Pazarlar kiimesi ve ilintili oldugu temalar yorumlandiginda, Afrika gibi
pazarlardaki siyasi, hukuki, beseri, ticari ve operasyonel isleyise iliskin eksikler
olabilmektedir. Bu durum, ilgili pazarlara kars1 glivensizlik olarak ortaya ¢gikabilmektedir.
Bu noktada, saglanan dis pazar promosyonlar1 ile gelismekte olan pazarlara karsi ilginin

artmasi hedeflenmektedir.
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export mlarketing
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Sekil 13: Thracat Hazirh@ Kiimesi

Thracat Hazirlig kiimesi ve baglantili oldugu temalar incelendiginde uluslararasilasma
temas1 kapsaminda isletmelerin, yurtdisi birim sahibi olmalari, uluslararasi pazarlama
araglarina sahip olmalar1 gibi pazarlama yetenekleri, ihracata hazir olma durumunu ifade

etmektedir.
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marketing

Sekil 14: Thracat is Becerisi Kiimesi
Ihracat Is Becerisi kiimesi ve ilintili oldugu temalar incelendiginde ise internet tabanli
araglarmn kullanimu ile yapilan pazarlama, performans ile yorumlanabilmektdir. Ornegin;
Internet tabanli pazarlama araglar1 olan SEO ve SEM ¢alismalarinda dogru anahtar
kelime ve ihracat hedef kitlesinin tanimlanmasi yiiksek performans ve ihracat is becerisi

ile agiklanabilmektedir.

Sekil 7 incelendiginde olusum degeri en yiiksek olan 6genin ihracat, sonra sirasiyla
thracat performansi, ihracat pazarlamasi ve Kobiler oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin

kapsaminda Sekil 6’da ihracat pazarlamasi 6gesine odaklanilmistir.
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Sekil 15: Thracat Pazarlamasimn ilintili Oldugu Kavramlar

Ihracat pazarlamasina odaklanilarak elde edilen Sekil 5° te yer alan ag iliskileri
incelendiginde; Thracat pazarlamasi alt konularmin agirlikli olarak Thracat performansi,
uluslararasi pazarlama, uluslararasilagma, ihracat okuryazarligi, inovasyon, ihracat pazar
oryantasyonu, uluslararasi ticaret, iligki yOnetimi, rekabet avantaji, kaynak tabanl
yaklasim ve son olarak orgiitsel 6grenme ile ilintili oldugu sdylenebilmektedir. Ana hatlar
olarak; Thracat, ihracat pazarlamas: ve ihracat performansi kavramlarmn birbirleri ile
yakin iligkilerde oldugu ve diger 6gelere nispeten bu elamanlarin dairelerinin daha biiyiik
oldugu goriilmektedir. Ogelerin sahip oldugu dairelerin boyutu, o dgenin ortaya ¢ikma
sikligina baglidir. Yani bir anahtar kelimenin sahip oldugu dairenin boyutu ne kadar
biiyiikse o terimin olusum sayisi da o kadar fazladir.(Noor,2020). Bu da bu ¢alismanin;
ithracat pazarlamasi konusunun siklikla performans c¢evresinde sekillendigi 6ngoriistinii

dogrulamaktadir.

Haritada iki kelimenin birlikte gectigi yayin sayisi fazla ise 6geler arasindaki baglantinin
giicii yiiksek olmakta ve bu durum iki 06ge arasindaki ¢izginin kalinhg ile

belirtilmektedir(Van Eck & Waltman, 2020). S6z konusu iliski aglari incelendiginde ise,
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ihracat pazarlamasi ile kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmeler arasindaki tekli iliski aginin
belirginleserek giiclendigi goriilmektedir. Bu iligki ag1 ¢ercevesinde; gelismekte olan
isletmeler, islem maliyetleri, Tiirkiye ve promosyon kavramlarinin incelenmesi ile ihracat
pazarlamas1 konusunda ihracata yonelimin énemli bir yer tuttugu sdylenebilir. Thracat
pazar yonelimi iizerine mevcut ¢aligmalar, genellikle bu yonelimin ihracat performansi
tizerindeki etkisini incelemistir. Bodlaj ve Cater (2022), kiiciikk ve orta biiytikliikteki
isletmelerin ihracat pazar yonelimlerini ve pazarlama yeteneklerini gelistirerek ihracat

girisim performanslarini artirabileceklerini ortaya koymustur(Bodlaj ve Cater, 2022).

Pazarlamanin temelini olusturan iriin, fiyat, dagitim, tutundurma ile ilgili strateji ve
politikalarin, ihracat yapmak isteyen firma tarafindan hedeflenen pazar ve o pazarin
ozelliklerine gdre uyumlastirilmasi son derece 6nemlidir. Thracat performans iizerinde
farkli degiskenler etkili olsa da, ihracat pazarlama stratejilerinin uyumlagtirilmasi, pazar
basaris1 ve performansini dogrudan etkilemektedir (Yiicel, 2019). Ihracat performansinin
belirleyicileri hakkinda ise bir goriis birligi bulunmamaktadir. Zou ve Stan(1998) bu
belirleyicileri yonetsel ve dissal ¢evre Ozellikleri bigiminde; Aaby ve Slater(1989)
teknoloji, pazar bilgisi, planlama, pazarlama stratejileri, firma biiyiikligii ve yoneticilerin
thracat tutumlar1 bi¢iminde; Louter ve digerleri(1991) firma, yonetsel ve stratejik
faktorler bigciminde; Donthu ve Kim(1993) igsel ve dissal bigiminde ele almistir (Kahveci,
2013).

Dis ticaret, iilkelerin gelismesi ve bilyiimesi i¢in kaginilmaz adimlardan biridir. Ihracatin
artmasi i¢ piyasada kaliteyi ve rekabeti artirici bir etkiye sahiptir (Kaya & Ugurlu, 2013).
Thracat pazarlamasinda bir isletmenin dis pazarlara agilma konusunda istekli olmasi ve
bunu saglayacak yeterli finansal giice sahip olmasi ¢ok énemlidir. Isletmeler dis pazarlara
acilirken pek ¢ok zorlukla karsilasirlar. Bu zorluklardan bazilari; farkli cografyalarin
getirmis oldugu teknolojik gelismislik farkliliklari, farkl: kiiltiirel bilesenler, tiiketici
ihtiyaclarindaki farkliliklar, satin alma giicii farkliliklari, ticari altyapidir. Bu farkliliklarin
zorluklar1 beraberinde getirme sebebi; ayni iirliniin talebinde tiiketici ihtiyag ve kullanim
kosulu farkliliklar1 sebebiyle standardize iiriin anlayisinin geride kalmasidir. Hedef pazar
memnuniyetini saglamak amaciyla hedef {lilkelere gore iiriin adaptasyonu saglamak
maliyet artistni  beraberinde  getirmektedir.  Ancak tiiketici  ihtiyaglarinin

uygunluk/adaptasyon sayesinde daha iyi karsilanmasi da igletmelere daha fazla kar marji
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ve daha iyi kazang saglayacaktir. Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde bilhassa cografi
isaretli irlinlerin pazarlama faaliyetlerinin tam olarak yerine getirilmesi ve marka
stratejilerine tam olarak entegre edilmesi iirlinlerin markalasmasini saglamakla kalmaz,

ayni zamanda ihracat pazarlamasinin da 6niinii acar (Pektas, Kahraman & Alkan, 2018).
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SONUC

fhracat pazarlamasi, ge¢mis yillardan beri hem akademisyenler hem de uygulayicilar
tarafindan biiyiik ilgi goren bir konudur. Ciinkii rekabetin yogunlastigi kiiresel pazarlarda
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri her gegen giin daha da zorlagsmaktadir. Ancak
konuya verilen Onemin artmasma ragmen ilgili literatiir incelendiginde, ihracat
pazarlamasi kavramu ile birlikte incelenen ana konu ve kavramlarin ele alinmasi ve de
yillar igerisinde birikmis olan ¢alismalarin biitlinciil bir sekilde hangi konular iizerinde
yogunlastigi konusunda bosluklar oldugu goriilmiistiir. Bu noktadan hareketle bu tezin
cikis noktasi; literatiir taramasi neticesinde halihazirda ihracat pazarlamasi bashg ile
gerceklestirilen bir makale ve tezin belirlenememesidir. Bu tezin amaci; “ihracat
pazarlamas1” anahtar kelimesi ile gerceklestirilen akademik makale ve bildiri
taramalarma dayanarak ihracat pazarlamasi konusunun alan olarak hangi temalar
cergevesinde olustuguna ve bu konunun kendi icerisindeki i¢ dinamikleri ile iliski
aglarinin belirlenmesine yonelik bibliyometrik analiz yapmak ve de gorsel haritalamay1
saglamak olarak belirlenmistir. Bibliyometrik analiz neticesinde tespit edilen kiimelerin

ve alt unsurlarin hipotetik olarak nasil tasnif edilmesi gerektigi gosterilecektir.

Bu arastirma kapsaminda mevcut amag ve sorunsala dayali olarak gerceklestirilmis olan
bibliyometrik analiz ile; Akademik olarak SSCI Indeksi’nde yer alan makale ve
bildirilerin, ’ihracat pazarlamasi’’> anahtar kelimesine gore hangi temalarda
kiimelendigini tespit ederek bu kiimelerin ana ve alt temalarinin neler oldugu
belirlenmistir. Ilgili ana ve alt temalar arasindaki ag1 gorsellestirmek, anahtar kelimeye
gore hangi dergilerde daha c¢ok yaymn oldugunu tespit etmek, verilere goére yillar
icerisindeki yayin sayisindaki artis1 belirlemek, hangi ana temanin i¢ dinamigi domine
ettigini belirlemek arastirma kapsaminda cevap aranan sorular icerisindedir. Bu
calismada ihracat pazarlamasi konusunun 6nemini ortaya koymak icin iligki aglarinin
yan1 sira arastirma sorularina cevap verebilmek i¢in arastirma alaniyla ilgili 6ne ¢ikan

yayin sayilari, dergiler, alanlar, iilkeler de degerlendirilmistir.

Bu tez calismasi bibliyometrik analiz ile gerceklestirildigi i¢in temelde bir igerik
analizinin konusu olmaktadir. Calismada kullanilan veriler diinya capinda biiyiik
multidisipliner veri kaynagi olan Web of Science (WOS) veritabanindan elde edilmistir.

Onceleri Web of Knowledge olarak bilinen Web of Science veri tabani, Thomson Reuters
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tarafindan gelistirilmis olan ve de bilimsel amaglar i¢in en yaygin kullanilan bilimsel
alint1 indeksleme hizmetlerinden biridir (Hou vd., 2015). Bu ¢alismada konuya iligkin
kapsamli veri elde edilebilmesi i¢in WOS’ta konu bazinda tarama yapilmistir. Arastirma
kapsaminda incelemeyi kolaylastirmak ve de ulasilan makale ve bildirilere hakim
olabilmek amaciyla yalmzca Ingilizce kaynaklar incelenmistir. Calisma tiim yillar
temelinde ele alinmistir ve yapilan analizler neticesinde ihracat pazarlamasi konusuna
verilen 6nemin 1980 yilindan giliniimiize kadar olan siirecte arttig1 gozlenmistir. Yapilan
yayimlarin yaklasik %51’ inin 2010 yilindan sonra yapilmast da bu durumu
desteklemektedir. Analizler sonucunda 21 yayin sayisi ile en fazla yayma sahip olan
derginin International Marketing Review oldugu, en fazla yaymnn Isletme Ekonomisi
alaninda ve Amerika Birlesik Devletleri’nde yapildig1 belirlenmistir. Ihracat pazarlamasi
isletme alanyla ilgili oldugu kadar, ziraat alaniyla da ilgilidir. Isletmeden sonra; en cok
yayinin ziraat alaninda yapilmasi, en ¢ok yayin yapan derginin Acta Horticulturae olmasi

bu durumu desteklemektedir.

WOS veri tabanindan elde edilen verilerin analiz edilmesi sayesinde ihracat pazarlamasi
konusunda yillar igerisindeki yayin sayilarindaki artig belirlenmis, hangi dergilerde daha
cok yayin oldugu tespit edilmistir. S6z konusu eserlere ait betimleyici bilgiler tespit
edilmesine ragmen akademik olarak SSCI indeksi'nde yer alan makale ve bildirilerin,
“’ithracat pazarlamas1’” anahtar kelimesine gore hangi temalarda kiimelendigini tespit
ederek bu kiimelerin ana ve alt temalarinin neler oldugu belirlemek, ilgili ana ve alt

temalar arasindaki ag1 gorsellestirmek igin gorsel haritalamaya ihtiya¢ duyulmustur.

Haritalama programi olarak Vosviewer kullanilmistir. Benzerliklerin gorsellestirilmesi
teknigini kullanan grafik tabanli Vosviewer haritalama programinda konu alanlarindaki
fikirler arasindaki iliskileri belirlemek i¢in metinler biitiiniindeki kelimeler veya isim
climlelerinin birlikte bulunma modellerini kullanan es/ortak kelime analizi yaklasimi
tercih edilmistir. Bu sayede ana temalarin yaninda alt temalar belirlenmis, bu alt temalarin
kendi aralarindaki iligkiler goriintiilenmis, temalar ag sistemine dayali olarak
gorsellestirilmistir. Vosviewer programina txt dosyasi olarak yiiklenen veriler, ayni
zamanda es anlamlilar s6zliigii(thesaurus) olusturularak analiz edilmistir. Elde edilen 531
adet anahtar kelime {i¢ kelime siklig1 kriterine gore analiz edildiginde bu tez calismasinda

“ihracat pazarlamas1” anahtar kelimesi ile yapilan taramalar neticesinde toplam iliski

43



giicli baglaminda otuz sekiz tema saptanmistir. Bu 38 tema ise 8 ana kiime igerisinde
toplanmistir. Bu ana kiimeler: pazara uyum saglama, ihracat yonelimi, rekabet giicii
saglama, ihracat yetenegi, gomiiliiliik, gelismekte olan pazarlar, ihracat hazirligi ve son

olarak ihracat is becerisidir.

Yapilan haritalama neticesinde genel olarak ihracat, ihracat performansi ve ihracat
pazarlamasi temalarmin yiiksek olusum degerine sahip olduklar1 goriilmektedir.
Calismanin amacma uygun olarak ihracat pazarlamasi o6zelinde tekli iliski ag
incelendiginde; Ihracat pazarlamas: ile ihracat performansi arasindaki baglantinin giiglii
oldugu goriilmektedir. Bu noktada iki eleman arasindaki baglantinin (Link) kalinlastig
goriilmektedir. Analiz neticesinde Onceki caligmalar1 destekler sekilde “ihracat
performansi” elemaninin hem en yiiksek olusum sayisina (35) hem de en yiiksek baglanti
giicline(38) sahip oldugu ve de Vosviewer gorsel haritalama yontemi ile analiz
yapildiginda en biiyiik dairelerden birinin ihracat performansma ait oldugu
goriilmektedir. Bu durum ihracat performansinin analize dahil edilen makale ve
bildirilerde olusum sayisinin yiiksek oldugu ve de diger elemanlarla birlikte kullaniminin
fazla oldugu anlamina gelmektedir (Van Eck & Waltman, 2020). Isletmelerin giiniimiiziin
rekabetci kiiresel pazarlarinda basarili olabilmeleri ve bu sayede uzun yillar boyunca
varliklarini siirdiirebilmeleri, mamul ve/veya hizmetlerini ne kadar basarili pazarladiklari
ile ilgilidir. Ihracat pazarlamalarmin basarisim ise kullanilan stratejiler belirlemektedir.
Kullanilan ihracat pazarlamasi stratejilerinin ihracat performansinin 6nemli bir
belirleyicisi oldugu ve nihayetinde isletme basaris1 lizerinde etkili oldugu Onceki
calismalarda siklikla incelenmistir (Yicel, 2019). Yine Onceki calismalar1 destekler
sekilde; rekabet avantaji, rekabet stratejisi, pazarlama stratejisi ve de performans

kavramlari birbirleri ile ilintili olarak ayni kiime icerisinde yer almaktadir.

Isletmeler ihracat girisiminde bulunurken giiclii pazarlama yeteneklerine sahip
olmalidirlar. Isletmelerin giiclii pazarlama yeteneklerine sahip olmasi, etkin ihracat
pazarlamasi stratejileri uygulamasint ve planli girisim hedeflerine ulagmasini
saglayacaktir. Planli girisim hedefleri ise beklenen ihracat pazar1 tepkileriyle
sonuglanacak ve nihayetinde isletmelerin {istiin bir finansal performansa ulasabilmelerini

saglayacaktir(Morgan vd., 2012). Isletmelere 6zgii dzellikler de pazarlama performansi
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iizerinde etkili olabilmektedir. Isletmenin biiyiikliigii, yatirim taahhiidii ve dikkatli

planlama bunlara 6rnek olarak verilebilir( May ve O’Neill, 2008).

Bu caligmanin sonuglari, gelecekte ihracat pazarlamasi konusuna iligkin hangi baglantili
konularin ¢alisilabilecegini gostermesi agisindan 6nemli ve yonlendiricidir. Konuya
iliskin elde edilen iliski aglar1 ve kiimeleri araciligiyla kaynak veri taban1 ve haritalama

teknikleri ¢esitlendirilerek sunulabilir.
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