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Orgiitlerin hayatta kalabilmeleri rekabet avantaji yaratmalarina baghdir. Bu avantajin
yaratilmasinda en 6nemli faktorlerden biri orgiitiin sahip oldugu insan kaynagidir. Bu agidan
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baglilik teorisiyle degerlendirilmektedir. Meyer ve Allen’in arastirmasina gore Orgiitsel baglilik
(Duygusal baglilik, Devam baglilig1 ve Normatif baglik) olmak iizere li¢ temel boyutta ele
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baglilik sosyal-demografik faktorler ve giic mesafesi boyutu agisindan duygusal ve normatif
baglilik boyutuna yonelik Afganistan- Tiirkiye analizi amaclanmistir. Bu hedefe yonelik Tiirkiye
ve Afganistan’daki telekomiinikasyon calisanlarina ¢evrimigi bir anket yoluyla ulasilmistir.
Toplanan veriler, veri toplama siirecinin sonunda Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilarak analiz
edilmistir.

Onerilen arastirma modelinde YEM analizi degerlendirilerek analiz sonucunda Tiirkiye
acisindan egitimin, duygusal baglilik ve kidemin normatif baglilik iizerinde anlamli bir etkisi
oldugu ve Afganistan agisindan ise cinsiyetin ve giic mesafesinin normatif bagllik {izerinde
anlaml bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.
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ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN TELECOMMUNICATION SECTOR:
SOCIO-DEMOGRAPHIC FACTORS AND AFGHANISTAN-TURKEY
ANALYSIS IN POWER DISTANCE DIMENSION

The survival of organizations depends on creating a competitive advantage. One of the
most important factors in creating this advantage is the human resource of the organization. In
this perspective, it is very important to have human resources that are committed to the
organization, adopt the identity of the organization, in other words, see the general goals of the
organization as their own personal goals. This issue is evaluated with the theory of organizational
commitment. According to Meyer and Allen's research, organizational commitment is addressed
in three basic dimensions: Affective commitment, Continuance commitment and Normative
commitment. On the other hand, as we enter the fifth stage of the industrial revolution,
communication plays an important and valuable role in the growth of countries and the
telecommunication sector has an important place. As far as it’s known, this sector is important as
well as a sector with a high personnel turnover rate. Therefore, in this study, Afghanistan-Turkey
analysis of affective and normative commitment dimension in terms of social-demographic
factors and power distance dimension of organizational commitment in telecommunication sector
is aimed. Telecommunication workers in Turkey and Afghanistan towards this goal were reached
through an Online survey. The collected data were analyzed using Structural Equation Modeling
at the end of the data collection process.

In the proposed research model, the SEM analysis was evaluated and as a result of the
analysis, it was found that education, affective commitment and seniority had a significant effect
on normative commitment in Turkey. Gender and power distance had a significant effect on
normative commitment in Afghanistan.
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ONSOZ

Bu tezin arastirma ve yazma siirecinde egitimim boyunca ilminden faydalandigim,
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Saymn Dr. Ogr. Uyesi Mehlika SARAC hocama tesekkiirii borg bilirim. Hayatim boyunca
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Hasmatullah KAMRAN ve degerli kardesim Wasim TINMES’E tesekkiirlerimi sunmak
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Giris

Orgiitsel baghlikla ilgili arastirmalarin tarihi 1960'lara kadar uzanmakta, ancak,
orgiitsel baglilig1 kapsamli bir sekilde tanimlayan Mowday Porter ve Steersin 1974'teki
makalesinin yayinlanmasinin ardindan, 1979'da bunu 6lgmek icin bir 6lcti gelistirip
tanitmasindan sonra, bu kavrama olan ilgi yogunlagsmistir (Croskey, 2007: 3). Son
yillarda, ¢aliganlari ise alma ve egitme maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle, kurumlar
calisanlarini elde tutmaya daha meyillidirler. Dolaysiyla kiiclik ve biiyiik orgiitler i¢in
bagh ve kararli calisanlar yaratmak biiyik onem tasimaktadir. Orgiitsel baglilik,
arastirmacilar tarafindan incelenen en popiiler is tutumlarindan biridir. Popiilerliginin ana
nedenlerinden biri, Orgiitlerin kararli ¢alisan ekipleri araciligiyla rekabet avantajini
artirmaya ¢alismasidir (Efeoglu, 2006: 35).

Glinlimiiz toplumu 6rgiitlii bir toplum olarak bir bireyin yagsaminin biiyiik bir kismi1
orgiitlerde veya oOrgiitlerle baglantili olarak ge¢mektedir. Her Orgiit, birden fazla veya
belirli gorevleri yerine getirerek, toplulugu ve insanlari icin genel veya 6zel hedeflere
ulagir. Bu hedefler ve gorevler, bir bireyin veya kiigiik bir grubun basarabileceginden ¢ok
daha zor ve karmasiktir. Bu nedenle yasamin akis1 orgiitlere baghidir ve toplumun
gelismesi ve hayatta kalmasi onlarin etkin ¢alismasina ve performansia baghdir. insan
giicti, orgiitlerin en 6nemli varligidir ve bu varligin kalitesi ne kadar iyi olursa, orgiitiin
basari, hayatta kalma ve yiikselme olasilifi o kadar yiiksek olur. Bu nedenle insan
kaynaklarinin kalitesinin artirilmasi i¢in ¢ok ¢aba sarf edilmelidir; Ciinkii bu eylem hem
organizasyonun hem de Ongoriilen gorevlerin Otesinde c¢alismak isteyen kisilerin
cikarmadir. Sadakat ve orgiitsel baglilik duygusu diisiik olan ve orgilitten ayrilmaya istekli
insan giicii, sadece Orgiitsel hedeflere ulasma yolunda ilerlemekle kalmaz, ayn1 zamanda
diger meslektaglar arasinda Orgiitin konu ve sorunlarini umursamama kiiltiiriiniin
olusmasinda da etkilidir.

Orgiitsel arastirma, drgiitsel baghiligin tanimi {izerinde heniiz genel bir anlasmaya
varilmadigini kabul etmektedir. Beseri bilimler alanindaki diger kavramlar gibi orgiitsel
baglihigin da bir¢ok tanimi bulunmakta, belki de bunun nedeni, "Orgiitsel baglilik"
kavraminin c¢esitli alanlarda tanitilmasi1 ve farkli alanlardaki uzmanlarin bu kavramin
tartigmalarinda kullanimina uygun olarak tanimlarini yapmis olmalaridir. (Bayram, 2005:

128).



Orgiitsel baglilik, bir kisinin drgiitte kalmasini1 ve drgiitsel hedeflere ulasmak icin
calismasimi gerektiren giicii temsil etmektedir. Orgiite baghilik sadece bireylerin
inan¢larindan kaynaklanmamakla birlikte, ayn1 zamanda insanlarin eylemlerine de bagl
olarak bireylerin orgiitlerine ne 6l¢iide hayran olduklar1 ve orgiitte kalmaktan ne kadar
keyif aldiklaridir. Arastirma literatiiriinde, orgiitsel bagliligin genel tutumu, Orgiitsel
davranis1 anlamak ve ongormek icin 6nemli bir faktor ve orgiitte kalma arzusunun iy1 yor
dayicilar1 olarak tamitilmugtir. Orgiitsel baglihigin dogru yonetimi, orgiitsel etkinlik,
performans iyilestirme, devamsizlig1 ve isten ayrilmay1 azaltma, ¢alisan motivasyonunu
ve 1§ memnuniyetini artirma gibi arzu edilen sonuglara yol acabilmektedir (Goleman,
2000: 154-155).

Scholl, orgiitsel bagliligin taniminin, bir kisinin ona kars1 sahip oldugu tutum tiirline
bagli oldugunu savunmaktadir. Buna gore orgiitsel baglilik, bireyi Orgiite baglayan
bireysel bir tutum veya glictiir (Scholl, 1981: 589). Meyer ve Allen'in 1990 yilinda
orgiitsel bagliligin ¢ boyutlu bir modelini sunarak orgiitsel baglilik kavramini
gelistirmistir. Aslinda bu iki arastirmaci, bu modeli sunarak orgiitsel baglilik hakkinda ti¢
bakis acis1 toplamaya ¢alismustir. Orgiitsel bagliligin gesitli kavramsallastirmalari ortaya
¢ikmis olsa da, her birinin aslinda {i¢ konudan birini yansittigin1 savunmaktadirlar. Meyer
ve Allen (1990) yukaridaki ii¢ yaklagimi sirasiyla duygusal baglilik, normatif baglilik ve
devamlilik baglilig1 olarak adlandirmistir. Aslinda orgiitsel bagliligin her boyutu ayr1 bir
yapidir. Ancak bu tez calismasinda bunlar arasinda duygusal ve normatif baghilik
boyutlar1 daha fazla degerlendirilmistir.

Bireylerin orgiite duydugu baglilik her ne kadar orgiitiin dinamikleri ile ilgili olsa
da, duygusal baghlik kavrami kiiltiirel faktorlerden ya da kisiye 6zgii bir takim
ozelliklerden de etkilenebilmektedir (Wasti, 2002). Bu tez orgiitsel baglami dikkate
almaktan cok, bireylerin duygusal baglilik diizeyleri iizerinde etkili olan kiiltlirel ve
demografik ozellikler iizerine odaklanmistir. Bu konuyu inceleyebilmek igin farkli
kiiltiirel 6zelliklere sahip iki farkl tilke (Afganistan-Tiirkiye) karsilastirmasi {izerinden
gidilmektedir.

Bu tez dort boliimden olugsmakta olup, birinci boliimde baglilik ve orgiitsel baglilik
ile alakali teorilerde bulunan arastirmacilardan bahsedilmektedir. Ardindan ¢alisanlarin

orglitsel baghligin etkileyen faktorleri tanimlamaya calisiimaktadir.



Tezin ikinci boliimiinde kiiltiirel baglam konusuna deginilmistir. Ulusal kiiltiir
modelleri olarak adlandirilan Hofstede, Schwartz ve Global modeli agiklanarak bu ii¢
modelin karsilagtirilmasi yapilarak ardindan iki {ilkenin (Afganistan ve Tiirkiye)

kiiltiirlerinin Hofstede modeli {izerinden karsilagtirilmasina yer verilmektedir.

Tezin iiglincii boliimiinde literatiir taramasi kapsaminda kiiltiir, giic mesafesi ve
calisanlarin demografik faktorleriyle orgiitsel baghlik ve orgiitsel bagliligin alt boyutlari
olan duygusal ve normatif baglilik ile iliskileri agiklanmaktadir.

Tezin son boliimiinde ise arastirmanin amag ve dnemine, model ve hipotezlerine,
yontemine, Orneklemi ve veri toplama prosediiriine, degiskenlere ve kullanilan

6lceklerine, bulgularina ve sonucuna yer verilmektedir.



BIRINCI BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

Son yillarda orglitsel davranig alaninda birgok arastirmaci tarafindan dikkate
alinarak literatiirde, ¢alisanlarin diisiince, duygu ve davranislarinin olusumunda ve ifade
edilmesinde 6nemli rol oynayan oOrgiitsel baglilik, calisan ile orgiit arasindaki iligkinin
onemli bir yonii olarak kavramsallastirilmistir (Cole ve Bruch,2006: 585 588). Orgiitsel
baglilik, diger drgiitsel davranis kavramlari gibi, farkli sekillerde tanimlanmistir. Orgiitsel
bagliligin en yaygin tanimi, Orgiite bir tiir duygusal baglilik olarak tanimlanir. Bu
yonteme gore son derece bagli bir kisi, kimligini rgiitten alir, orgiite katilir ve orgiite liye
olur (Saaroki,1996: 65). Baska bir tanimda, orgiitsel baglilik, calisanlarin kuruma
bagliligi ve calisma istekleri olarak organizasyonun hedefleri ve degerleri ile
koordinasyon ve uyumluluk olarak ifade edilmektedir (Huzuri vd., 2012: 5). Bu
tanimlarin ortak paydasi, bagliligin bir kisinin kurulusla iliskisini belirleyen psikolojik bir
durum olmasidir ve bdylece kisi organizasyonda kalmaya veya ayrilmaya karar verir
(Zehdi, 2013: 14).

Meyer ve Allen orgiitsel bagliligi duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam
baglilig1 olmak {izere li¢ yonden incelemislerdir (Meyer ve Allen, 1991:67). Duygusal
baglhlik, calisanlarin organizasyonla 6zdeslesmeye ve organizasyonun faaliyetlerine
olumlu bir duygu ile katilmaya olan duygusal bagimhiligini igerir (Giil, 2002: 45)
Normatif Baglilik kisinin ahlaki olarak dogru olduguna inandigi sekilde davranmaya
yonelik icsellestirilmis normatif baskilar biitiintidiir. Bu boyutta birey ¢alismaya devam
etmeyi kendi gorevi olarak gormektedir (Giil, 2002: 45). Son olarak devam bagliliginda
ise, birey, organizasyondan ayrilmanin yiiksek maliyetleri nedeniyle organizasyona bagh
kalir (Cichy ve Kim, 2009: 55).

Javadin’e gore bir kurulusun, iiyelerinin orgiitsel baglilik diizeyini artirmasi i¢in
bir¢ok neden vardir. Orgiitsel bagliligin kimlik duygusu ve bireyin 6rgiite olan baglilig
ve sadakati oldugunu belirterek bununla birlikte, 6rgiite bagh calisanlara sahip olmanin
bir¢cok ¢agdas kurulusun birinci 6nceligi oldugunu belirtmektedir (Javadin, 2007: 91).

1.1.  Orgiitsel Baghlik Kavram

Baghlik, bircok kez farkli bakis acilarindan farkli sekillerde tanimlanmis bir
kavramdir. Kavramsal olarak farkli olmakla birlikte vicdan, is ahlaki, arzu, istek ve

sorumluluk kavramsal farkliliklar olsa da baglilikla esdegerdirler. Bagliligin tanimi, bir



bireyin kurulusa yatirdig1 degerin bir gostergesi oldugunu ve kiginin orgiitten ayrilmasi
durumunda degerinin azalabilecegini belirtmektedir (Talbiyan, 2001: 23). Baglilik
Merkezi'nin ilk aragtirmacilarindan biri olan Richers, orgiitsel bagliligin genel
kavramlariin bir davranig kiimesi olarak diisiiniildiiglinde daha iyi anlasilabilecegini
sOylemektedir. Richers'a gore ¢alisanlar, organizasyon i¢indeki farkli gruplarin hedefleri
ve degerleri ile farkli davranislar yasayabilirler, bu nedenle, orgiit icinde, sadece orgiitsel
baglilig1 anlamak degil, ayn1 zamanda belirli davranigsal merkezlere de dikkat etmek
onemlidir (Saruki, 2000: 65).

Orgiitsel baglilik {izerine arastirma gecmisi 1960'lara ve Becker'in tanimina
dayanmaktadir. Bu yil boyunca ve sonrasinda oOrgiitsel baglilikla ilgili cesitli
tanimlamalar sunulmustur. Son yillarda orgiitsel davranis ve psikoloji, 6zellikle sosyal
psikoloji alanlarinda birgok arastirmacinin ilgisini ¢eken oOrgiitsel baglilik, bir orgiitiin
tiyelerinin i¢inde calistiklar1 orgiite bagimliliklarina iliskin psikolojik perspektifi olarak
tanimlanmaktadir (Ince ve Giil,2005: 6). Orgiitsel baghlik kavrami ilk olarak Porter ve
meslektaslari tarafindan orgiitiin degerlerine olan inang, bunlara ulagsmak i¢in gosterdigi
caba ve Orgiitte {yeligi silirdlirme arzusu olarak ¢ bilesen seklinde
kavramsallastirilmistir. Porter ve arkadaslari, orgiitsel bagliligin en az ii¢ bilesenle
tanimlanabilecegini belirtmektedir (Porter ve Arkadaslari, 1974: 224 247).

- Orgiitiin hedeflerine olan giiclii inang ve onlar1 kabul etmek

- Orgiitsel hedeflere ulasmak igin calismaya daha cok istekli olmak

- Calisanin orgiit tiyeliginin siirekliligini saglamak.

Yonetim bilim uzmanlar1 orgiitsel bagligin tanimi ile alakali ¢esitli tanimlarda
bulunmuglardir.

Denise ve Susan (2010) gore Orgiitsel baglilik, bireyin &rgiitle iligkisini belirleyen
cok boyutlu zihinsel bir durumdur (Denise ve Susan, 2010: 109). Diger bir caligmada
Allen ve Meyer orgiitsel bagliligin bireyin orgiitte sorumlu ve aktif bir sekilde ¢aligmaya
devam etme istegini gosterdigine inanmaktadir. Onlara gore hi¢ bagliligi olmayan veya
baglilig1 daha diisiik olan kisiler isten kagma, ise ge¢ kalma, isten ayrilma egilimindedir
ve oOrgiitsel baglhlik, orgiitsel hedeflere ulasmada gerekli olan temel bir faktordiir ve
caliganlarin sorun yaratmaktan ziyade sorunlar1 ¢6zen kisiler olmasina neden olmaktadir

( Meyer ve Allen, 1991: 67).



1.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Kimi ¢aligmalarda orgiitsel bagliligin 6nemi kisisel, orgiitsel ve toplumsal olmak
iizere {i¢ acidan incelenmistir. Orgiitsel agidan baglilik, personel devir hizinin diismesi,
egitime harcanan giderlerin azalmasi, isten doyum almanin artmasi ve drgiitsel amaclara
ulasilmasi acisindan 6nem tagimaktadir. Kisisel agidan baglilik, ¢alisanin 6rgiite ait olma
duygusunu gelistirme, kariyer gelisimini saglama ve igsel odiillerin saglanmasi
noktasinda dnemli bir degere sahiptir. Toplumsal agidan ise orgiitsel baglilik, tiretilen mal
ve hizmetlerin kalitesinin artmasi ve elde edilmek istenen verimlilik diizeyinin
yiikseltilmesi baglaminda olduk¢a Onem tasimaktadir. Yine Orgiite olan baglhlik,
calisanlarin performans diizeylerinin maksimum diizeye ¢ikartilmasi agisindan 6nemlidir
(Bayram, 2005: 125-126).

Balay (2000: 1) gore ise oOrglitsel bagliligin 6nemini ortaya ¢ikaran nedenler
asagidaki konularla iliskili olmasindan kaynaklanmaktadir.

- Personel devir hizi, isi birakma ve is arama faaliyetleri,

- Is doyumu, moral ve motivasyon, performans,

- Sorumluluk, katilm ve gorev anlayis1 gibi personelin isi ve roliine yonelik
ozellikler,

- Personelin kisisel 6zellikleridir.

1.3. Orgiitsel Baghligin Boyutlar:

Orgiitsel bagliligin uzmanlar tarafindan sunulan ve arastirma sirasinda gelistirilen
farkli boyutlar1 bulunmaktadir. Ik ¢alismalarda orgiitsel baghligin davranissal ve
tutumsal olarak iki boyutu vardi, ardindan devam ve duygusal olarak adlandirilan iki
boyut daha eklenmistir. Bu baglilik goriisiine ¢ok boyutlu / tarafli baglilik denilmektedir
(Mowlayi, 2006: 107 ).

Diger bir ¢alismada, oOrglitsel baglilik hakkinda diisiinmenin sonuglariin iki
boyutlu gériiniim ve {i¢ boyutlu goriiniim olarak dzetlenebilecegi belirtilmektedir. Iki
boyutlu goriinimde Mowday, Steers ve Porter orglitsel bagliligi incelemek i¢in aragtirma
sonuclarint toplayarak, bir ka¢ tanim ve yontemden bahsetmistir ve bu yontemleri

tutumsal ve davranigsal baglilik olmak tizere iki kategoriye ayirmaktadirlar. Bu



siiflandirma 19801 yillarda yapilmis olmasina ragmen, orgiitsel baglilikla alakali birgok

caligmalar1 icermektedir (Mowday vd, 1982: 24).

1.3.1. U¢ Boyutlu Model

Orgiitsel baglilikla alakali ikinci bakis agis1, Meyer ve Allen tarafindan 6nerilen ii¢
boyutlu goriiniim ya da modeldir. Orgiitsel baghiligin tanimina iliskin arastirma
sonuclarina gore, bu model orgiitsel bagliligin duygusal baghlik, devam baghligi ve
normatif baglilik olarak {i¢ boliime ayrilabilecegini onermektedir (Allen ve Meyer,
1990:1 18). Bagliligin tutumsal ve davranigsal boyutlarini ayirarak, orgiitsel bagliligin
her bir boyutu i¢in farkli tanimlar saglamiglardir. Duygusal ve normatif baglilig1 tutumsal
boyutuyla ve devam bagliligini davranigsal boyutuyla bagdastirmiglardir. Allen ve Meyer
(1990) gore duygusal baglilik orgiite olan duygusal bagimliliktir ve orgiitle ortak olarak
hareket etmektir. Duygusal baglilik, ¢alisanin 6rgiitiin degerleri ve hedefleri ile duygusal
bagini ve 6zdeslesmesini ifade eder. Duygusal baglilik, ¢alisanlarin kuruluslariyla etkin
bir sekilde 6zdeslesmeleri ve kurulusun hedeflerine ve sorunlarina katkida bulunmalari
gercegini ifade eder.

Allen ve Meyer’e gore birey, orgiitiin hedeflerini kendi hedefleri olarak kabul
ettiginde ve kurulusun hedeflerine ulagsmasina yardimci olmaya ikna oldugunda, kendini
orgilite duygusal olarak bagimli hissedecektir. Ayrica, bir bireyin kurulus aracilifiyla
tanimlanmasinin, bireylerin bireysel degerleri Orglitsel degerlerle tutarli oldugunda
gerceklesecegini agiklamaktadir. Normatif baglilik ise orgiitte calismaya devam etmek ve
orgiite olan sorumluluk duygusuna denir. Devam baglilig1 ise bireyin orgiitten ayrilirken
maruz kaldigi maliyetleri anlamasidir (Boylu vd., 2007: 58).

Ayrica bireyin orgiitle olan iliskisinin niteligi, bagliligin ii¢ bileseninin her birinde
farklidir. Giigli bir duygusal bagliliga sahip olan ¢alisanlar istedikleri ve arzu ettikleri
icin ve devam bagliligi giiclii olan kisiler ise ihtiyaclari nedeniyle orgiitte kalirlar ve giicli
normatif bagliliga sahip olan bireyler ise kalmalar1 gerektigini diisiindiikleri i¢in orgiitte
kalirlar. Aslinda orgiitte kalmak i¢in bir sorumluluk duygusu hissetmektedirler
( Mowlayi, 2006: 106 ).

Beker'a gore, calisanlarin, orgiitte kalma olasiligi, orgiite yaptiklari yatirimlarin
hacmi ve biiyiikligii ile pozitif bir iligkisi icerisindedir ve bu tiir yatirnmlar alternatif is

firsatlarinin eksikligini ve orgiitten ayrilmanin beklenen maliyetlerini arttirir. Bu nedenle



kendileri i¢in daha az is alternatifi oldugunu bilen ¢alisanlarin mevcut orgiite olan devam
bagliliklar1 daha gii¢lii olacaktir (Becker, 1960: 35). Sonug olarak, 6nemli olan, orgiitsel
bagliligin gerekli bileseninin, bireyin drgiite katilmadan 6nceki deneyimlerinden (kiiltiirel
aile sosyallesmesi) ve bireyin orgiite katildiktan sonraki deneyimlerinden (6rgiitsel
sosyallesme) etkilenmesidir. Bir ¢alisanin kiiltiirel ailesinin sosyallesmesi konusunda,
eger ona onemli kisiler (ebeveynler gibi) uzun siiredir bir organizasyonda bulunuyorsa
veya bir organizasyona sadakat konusunda israr etmislerse, organizasyona gii¢lii bir
bagliligi oldugu anlamia gelmektedir. Orgiitsel sosyallesme siirecine gore kuruma sadik
kalmalart i¢in ¢esitli organizasyonel yoOntemlerle yonlendirilen c¢alisanlarin,

organizasyona muhtemelen daha gii¢lii bir bagliliklar1 vardir ( Mowlayi, 2006: 108 ).

1.4. Orgiitsel Baghhk Yaklasimlar

1.4.1. Allen ve Meyer Yaklasimi

Allen ve Meyer, ¢cok boyutlu yaklagimin onciileridir. Onlarin {i¢ boyutlu orgiitsel
baglilik modeli duygusal baglilik, normatif baglillik ve devam bagliligint icermektedir.
Onlara gore bu {i¢ boyut calisanda farkli seviyelerde ortaya ¢ikar ve her ¢alisan bu li¢
boyutu bir arada hissedebilir (Allen ve Meyer, 1990: 2-5). Bu yaklasimda orgiitsel
baglilik kavramu, is goérenin orgiitle alakali hisleriyle veya inanglariyla ilgili psikolojik bir
durum olarak ifade edilmistir (Allen ve Meyer,1991: 61-89).

Duygusal Baghhik: Duygusal baghlik, kisinin karakterinin yetenegi ve kisiligi
olarak kavramlastirilabilecegi iddia edilen olumlu bir tutum, davranis ve sonugtan olusan
faktorlerdir ( Bobbie, 2007: 12). Meyer vd., (1990) tarafindan kisinin kendi ve
digerlerinin  duygusal durumlarmin taninmasi, kullanilmasi, anlagilmasi ve
yonetilmesiyle ilgili entelektiiel siirecler ve bu duygular1t motive etmek, planlamak ve
basarmak i¢in kullanma yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Tipki insan kaynaklar
gelisimi ve sosyal sermayenin ¢esitli tanimlar1 ve uygulamalart oldugu gibi, bilginler de
bireysel ve Orgiitsel performansi etkileyen duygular1 anlamada g¢esitli yaklasimlar
kullanirlar. Bir zamanlar psikolojinin insani duygular1 yikici, daginik ve kotii uyumun bir
ozelligi olarak gordigl yerlerde, yeni teoriler duygularin insan faaliyetlerini organize
etmede, motive etmede ve yonlendirmede O6nemli bir rol oynadigini gostermektedir

(Dogan ve Kilig, 2007: 44).



Duygusal baglilik, organizasyonla ilgili veya organizasyona dahil olan pozitif bir
kimlik duygusu olarak tanimlanmaktadir (Cetin, 2004: 95). Meyer ve Allen (1991),
kisisel, yapisal, mesleki ve deneysel ozellikler gibi 6zelliklerin, duygusal baghiligin 6n
kosullar1 oldugunu belirtmistir. Gii¢lii bir duygusal bagliliga sahip olan calisanlar,
kosullarini istedikleri i¢in organizasyonda kalacaktir. Duygusal bilesen, calisanin kuruma
olan duygusal bagini, kimligini ve dahil olmasini ifade eder. Orgiitsel baglilik alaninda
yapilan arastirmalarin cogu duygusal bagliliga odaklanmistir. Duygusal baglilik 6ncelikle
olumlu is deneyimlerinden ve algilanan Orgiitsel desteginden etkilenebilir, bireyin bir
kurulusla olan iligkisinin goreceli giiciiniin bir 6l¢iisii olabilir. Bir kurulusun amag ve
degerlerine dair giiclii bir inang ve kabul ile karakterizedir; organizasyon adina énemli
caba gdsterme istegi ve organizasyon tiyeligini siirdiirme istegi ¢cok biiytiktiir (Zangarov,
2001: 15).

Devamhilik Baghhgi: Devamlilik bagliligi kurumdan ayrilma ile ilgili maliyetlerin
bilincinde olma anlamima gelir. Devamlilik baglili§ina sahip ¢alisanlar organizasyona
ihtiya¢ duyacaklar1 i¢in organizasyonda kalacaktir. Bu boyut calisanin kurulustan
ayrilmasiyla iliskilendirdigi maliyetlere dayanan baglilik anlamina gelmekte ve 6ncelikli
olarak dis meseleler veya emeklilik maaslar1 ve emeklilik planlart gibi “yan bahisler”
algilarindan etkilenebilir. “Yan bahis” teorisine dayanan hesaplama bagliligina benzer
(Lamsa, 2000: 36).

Bagli ¢alisanlarin kurumda kalmas1 daha muhtemeldir, orgiitsel hedeflere ulasmak
icin ¢alisin, 6rgiit adina yliksek caba sarf edin ve orgiitiin temel hedeflerini ve degerlerini
kabul ettigini gosterin mottosu ile motive edilirler (Dogan ve Kilig, 2007: 46).

Normatif Baghhik (Minnet Baghhgi): Normatif baglilik, kisinin kuruma ve
yonetimine bagliligin1 vurgulayan, kuruma yonelik gorevler temelinde baglilik olarak
tanimlanmaktadir (Cakar ve Ceylan, 2005: 56). Giiclii normatif bagliliga sahip olanlar, is
yapmak icin etik sorumluluk duyduklar igin organizasyonda kalacaktir. Normatif
baglilik, caliganin kurumda kalma zorunlulugu hissini ifade eder. Normatif katilim daha
az arastirmaya dikkat ¢ekmistir. Normatif baglilik, sosyal baskiya ve bir kurulusun
yiikkiimliligiine dayanabilir (Allen ve Meyer, 1997: 60). Bir orgiite karsi yiikiimliiliik
hissi, bir bireyin kuruma girmeden Once ve sonra meydana gelen ailesel ve kiiltiirel

sosyallesmesinden etkilenebilir (Wasti, 2002: 526).



Normatif baglilik, bir calisanin bir kuruma ne zaman baglh olduguna inandigini ve
sosyal normlardan ne kadar etkilenebilecegini agiklar. Normatif baglilik isttihdama devam
etme zorunlulugu hissini yansitir ¢alisanlar olmasi gerektigi igin bir orgiitte kalirlar
(Uygug ve Cimrin, 2004: 93).

Normatif bagliliklar asagidakilerle tanimlanir:

e Organizasyon liyeleri orglite yiiksek sadakat duyar ve orgiite liye olmaktan gurur
duyar;

e Orgiitiin gelecekteki gelisimi ve vizyonu hakkinda endise duyarlar ve iiyeler
kapasitelerini tamamen kullanir;

e Orgiitiin calisanlarin kisisel gérev basarisi ve kariyer gelisimi icin biiyiik anlami
vardir; iyelerin bireysel degerleri orgiit degerlerine ¢ok yakindir;

e Orgiitiin ideal bir calisma ortamdir; calisanlar orgiitte ¢alismaktan memnun
hisseder.

Uyelerin drgiit hakkinda derin bir hisleri vardir; ¢alisanlar ekstra caba gdstermeye
isteklidir ve ¢alismalarina ellerinden gelenin en iyisini yapmaktan sorumludur (Kaya,

2007: 44).

1.4.2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMINA YONELIK

DIGER YAKLASIMLAR
Orgiitsel bagliliga iliskin baskin kabul gérmiis Allen ve Meyer Yaklasiminin yani

sira kavrami aciklamaya calisan farkli yaklagimlarda mevcuttur. Asagida bu yaklasimlara
deginilmektedir.

Tutumsal Baghlik Yaklasimlary: Arastirmacilara gore tutumsal baglilik kavrami
bireyin Orgiit kiiltiiriinii benimsedigi, kendi deger ve amaglar ile oOrgiitiinkileri
i¢csellestirdigi durumlarda ortaya ¢ikan bir yaklasimdir. Burada birey oOrgiit ile
biitiinlesmistir ve her tiirlii duygusal tepkisi, tutumu, davranislarini sekillendirir (Dogan
ve Demiral, 2009: 60).

Bu bakis agis1 davranigsal bagliligin en dnemli 6ngoriicii gostergelerinden biridir.
Tutumsal baglhilik orgiitiin degerlerine ve hedeflerine baghlik gésterme ve onlara uyum
saglamaktir. Tutumsal baglilik calisanlarin orgilitten yana oldugunu, katilma isteginin
yiiksek oldugunu ve hizmetten ayrilmaya ¢ok daha diisiik istekli oldugunu gosterir. Bu

nedenle davranigsal baglilik hizmetten ayrilmanin en 6ngoriilebilir gostergesi oldugu gibi
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tutumsal baglilk da is tatminini ongdrmektedir. Is tatmini ile tutumsal baghligin
arasindaki fark, is tatmini ¢ogunlukla kisa vadelidir ve ¢aligma ortaminin olumlu ve
faydal1 yonlerine mantikli bir yanit saglar. Halbuki tutumsal baglilik ise daha uzun vadeli
bir yone sahiptir ve Orgiitiin hedeflerine ve degerlerine daha fazla 6nem vermektedir.
Dolaysiyla genel olarak tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik bir kisinin davranigini
tahmin edebilmektedir. Hem davranigsal hem de tutumsal perspektifler bireylerin orgiitsel
bagliliginin dort genel 6zelligine isaret etmektedir ( Dostar, 2006: 83-84 ).

1: Orgiitiin amag ve digerlerini icsellestirmek

2: Hedefler ve degerler acisindan orgiitsel islere bagimlilik

3: Amag ve degerlerine hizmet edebilmek icin orgiitte uzun siire kalma arzusu

4: Bireysel hedeflere ulasmak amaciyla degil ve bu ¢abanin faydasin1 beklemeden

orgiitiin hedefleri, digerleri i¢in caligmaktan memnuniyet duymak

Etzioni’nin Yaklasimi: Etzioni, orgiitleri astlarindan talep ettikleri (buna diglama
da denir) gii¢ tiirtine ve itaatlerine gore siniflandirmaktadir. Etzioni’ye gore orgiitlerde ii¢
tiir giic vardir: kuvvet kullanimi1 ve tehditler olan zorlama giicli, maddi ve finansal
kaynaklara dayanan veya bagl olan 6diillendirici gii¢ ve son olarak haysiyet, onur ve
prestij lizerine kurulu ya da dayanan sembolik giictiir. Etzioni, iiyeleri yoneten Orgiitiin
giic ve otoritesinin, ¢alisanlarin oOrgilite katiliminin veya baghiliginin dogasindan
kaynaklandigin1 sOylemektedir. Etzioni’nin smiflandirmasi bir zincir modeline
dayanmaktadir. Ahlaki baglilik olumlu noktada, yabancilasma baglilig1 olumsuz noktada
ve hesapci baglilik orta veya tarafsiz noktadadir (Samadov, 2006: 81).

Ahlaki Baglilik: Ahlaki ya da vicdani baglilik, amag, deger ve normlarin
icsellestirilmesine ve Orgiitsel otorite ile Ozdeslesmeye dayali orglite karsi giiclii ve
olumlu bir tutumu ifade eder, bu nedenle ¢alisanlar, orgiitiin yararli sosyal hedefler
izledigini diisiindiikleri i¢in orgiitsel faaliyetlere kararli olurlar (Penley ve Gould, 1988:
46).

Hesapg¢1 Baglilik: Bagliligin bu boyutu, calisanlar ile kurulus arasindaki zayif bir
duygusal iliskiyi temsel eder, liyeler ve orgiit arasinda kurulan degisim iligkisine dayanir
(Mowday, 1982: 21). Calisan bagliliginin bu tanimina gore, orgiitte oynadiklari roller ile
hizmetleri karsiliginda aldiklar1 odiiller arasindaki faydali degisim iligkisi nedeniyle

orgiite baglilik gosterirler. Bu teoriye gore, ¢aligsanlar rolleri ve motivasyonlari arasindaki
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dengeyi veya organizasyonun sundugu odiilleri dikkate alirlar (Newton ve Shore, 1992:
277).

Yabancilastiric1 Baglilik: Etzioni, bu baglilik bi¢imini, kisinin davranisinin ciddi
sekilde sinirli oldugu durumlarda kendini gdsteren, orgiite kars1 olumsuz bir tutum olarak
tanimlar, ona gore kisi gerekli kosullar saglandig: takdirde orgiitten ayrilir. Ornegin,
hapishanede kisisel tercihin degil, kolektif eylemin sonucu olan bir ylikiimliiliigii kabul

eden diger mahkumlari isaret eder (Penley ve Gould, 1988: 46-48).

Kanter’in Yaklasimi: Kanter, orgiitsel bagliligi, sosyal aktorlerin giliclerini ve
bagliliklarini sosyal sistemlere verme arzusu olarak goriir, Kanter yaklasiminda bagliligi,
devama yonelik baglilik, kenetlenme baglilig1 ve kontrol baglilig1 olarak {i¢ boyutta ele
almistir (Kanter, 1968: 499).

Devama yonelik baglilikta bireyler orgiitin varligini siirdiirebilmeleri i¢in
oradadirlar. Organizasyonun bir {yesinin Orgiitte hizmet vermeye devam etme
taahhiidlinii ifade eder. Devam baglhligi, kurulus tiyelerinin Orgiite taahhiitlerini ve
yatirimlarini1 saglama ihtiyacinin sonucudur ve organizasyondan ayrilmanin talihsiz ve

kendileri i¢in maliyetli olacagina inanirlar (Seymen vd., 2008: 170).

Kenetlenme bagliliginda ise grup kavrami ortaya ¢ikar ve gruptaki iligkilerin ve
birligin 1yi olmasi1 bu bagliligin temelini olusturur. Kanter, bagliligin bu boyutunu ortaya
koyarken, onu orgiitteki sosyal iliskilere baglilik ve aidiyet olarak tanimlamistir ve bu tiir
bir baglilig1 elde etmenin dnceki sosyal baglardan kamusal olarak geri ¢ekilme veya grup
dayanismasini tesvik eden seminerlere katilim gibi tekniklerle gerceklestirilebilecegini
sdylemektedir (Kanter, 1968: 507-508). Orgiitler tipik olarak iiyelerinin orgiite olan
psikolojik bagliliklarini gelistirmek icin ¢ok biiyiik ¢aba serf ederler ve ¢aliganlar ige
basladiklari ilk giin hakli ¢ikararak, yeni tiyelere genel hatirlatmalar yaparak, {iniforma
ve Ozel nisanlar kullanarak sosyal dayanismalarini arttirmaktadirlar (Kanter, 1968: 507-
510).

Kontrol baghligi bireylerin kurallara uymasidir. Uyelerin, davramisi dogru ve
istenen yonlerde sekillendiren orglitsel normlara bagimliligidir. Kontrol baglilig1 yiiksek
olan g¢alisanlar, orgiitiin norm ve degerlerinin uygun davranislar i¢in 6nemli bir rehber

olduguna inanirlar, glinliik davranislar1 ve eylemleri bu tiir normlardan etkilenir (Seymen,
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2008: 171). Kanter bu ii¢ boyutunda birbiri ile iliskili oldugunu séylemekte ve hepsinin

ayni anda uygulanmas1 gerektigini savunmaktadir (Varoglu, 1993: 6).

O’Reilly ve Chatman Yaklasimi: O’Reilly ve chatman 1986 yilinda, baghiligin
organizasyona karsi bir tutum sagladigi ve tutumlarin olusturulabilecegi mekanizmalara
sahip oldugu varsayimina dayanarak {ic boyutlu modellerini gelistirmislerdir
(Herscovitch, 2001: 305). Bu iki arastirmaci birey ve orgiit arasindaki baglantinin {i¢
sekilde olabilecegini sdylemektedirler. O’Reilly ve Chatman yaklasiminda birey ve
organizasyon arasindaki bagin, uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme olmak iizere {i¢ boyuta
ayirmaktadir (O’Reilly ve Chatman,1986: 492).

Uyum boyutunda bireyler belirli kazancglar elde etmek i¢in tutumda bulunurlar ve
boyut belirli ddiiller kazanmak i¢in onlarla uygun tutum ve davranislar benimsendiginde
ortaya ¢ikmaktadir (Aronson, 1999: 35). Ozdeslesme bireyin kurdugu iliskiler sonucu
hissettigi doyumu ve orgilitiiyle duydugu gururu ifade eder. Yani birey tatmin edici bir
iliski kurmak veya siirdiirmek i¢in etkiyi kabul ettiginde gerceklesir (Aronson, 1999: 38).
Son olarak, icsellestirme ise bireyin sergiledigi tutum ve davraniglarin organizasyon
degerleri ile uyusmasidir. Yani igsellestirme, kurulusun degerleri veya hedefleriyle tutarlt
olan degerlerden veya hedeflerden kaynaklanan davranigi yansitir. Bu asamada birey,
kurumun degerlerinden igsel olarak tatmin olur ve bu degerler onun kisisel degerleriyle
uyumludur. Yani bu baglilik asamasina ulasan kisilere ¢cok glivenilebilmektedir (O’Reilly
ve Chatman,1986: 493).

Davramgsal Baghlik Yaklasimlari: Diger boyutlardan daha fazla ilgi ¢eken
bagliligin ilk boyutu olarak adlandirilan davranigsal baglilik yaklasiminda calisanlar
aslinda dogrudan orgiite degil, kendi gosterdikleri faaliyete baglidirlar. Bunlara 6rnek
isteki devamlilik tutumu, orgiitte bulunmaya istekli olma ve orgiitii birakmama gibi
davraniglar sayilabilir (Col, 2004: 2).

Tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik arasinda varliklarini devam ettirme gibi
ortak noktalar vardir, ancak farklilagtigt en O6nemli nokta sudur; “tutumsal baglilik
yaklagimlarinin bireysel hedef ve degerlerle, orglitsel hedef ve degerlerin uyumuna
dayanirken; davranigsal baglilik yaklasimlarinin ¢alisanlarin 6rgiit tiyeliklerini devam

ettirme i¢in nasil ¢aba sarf etmesi ve nasil davraniglar sergilemeleri gerektigi ile ilgili
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stirece dayali olmasidir bu baglilik yaklagiminda Becker ve Salancik 6nemli aragtirmalar
yapmistir (Varoglu, 1993: 18).

Bu boyutta, hizmetten ayrilma nedenlerine ve devamsizligl artirmaya daha fazla
dikkat edilmekte ve genel olarak tanimi ¢alisanlarin orgiitte kalma niyetidir (Mowlayi,
2006: 109). Davranigsal boyutun diger boyutlara gore degerlendirmenin Ozellikle
hizmette kalma veya hizmetten ayrilma niyeti ve isten ¢ikarilma ile ilgili faydalari, ilk
olarak hizmetten diiriist ve dogru bir sekilde ayrilma nedenlerini belirlemek, ikinci olarak
hizmetten ayrilma nedenini belirlemek i¢in olagan sebepleri kullanarak sebebin goniillii
oldugunu belirlememektir ayrilmaya karar vermede sayisiz bagka faktorler de olabilir.
Yukaridaki bahsettiklerimize dayanarak davranigsal boyutun ¢alisanlarin isini ve orgiitsel
bagliligini1 azaltmada 6nleyici bir role sahip oldugu sonucuna varmaktayiz. Davranissal
bakis agis1, yoneticilere bagliligi azaltan veya ortadan kaldiran faktorleri dogru ve diizgiin
bir sekilde tahmin etmelerini ve Onlemelerini saglar. Davranigsal bir bakis agisindan,
davranigsal baglilik sasirtici seviyeleri nedeniyle taninir. Dolayisiyla davranigsal bakis
acis1 baghligin genel ifadesine odaklanir. Bireylerin is deneyimi ve miikemmel

performansi {ist diizey davranissal bagliligin 6rnekleridi ( Dostar, 2006: 82 ).

Becker’in Yaklasimi: Becker davranigsal baglilik alaninda ilk arastirmacilardan
biridir. Becker’in gelistirdigi bu yaklasim ¢alisanin elde ettigi kazancin orgiite kattiklari
ile alakadar olmasi1 olgusuna dayanir. Calisanin 6rgiite kattiklarindan kastedilen zamani,
becerisi, bilgi birikimi, giliciidiir. Bunlar1 orgiite girerken yan bahis olarak yatirdigini
diistindiigiinden bu yaklasima Becker’in yan bahis yaklasimi adi da verilmektedir
(Gokmen, 1996: 1-2).

Becker yan bahise uzun siire ayni iste kalamayan bireylerin giivensiz olarak
nitelendirildigi toplumsal beklentilerin, emeklilik haklar1 gibi biirokratik diizenlemelerin,
sosyal etkilesimlerin ve sosyal rollerin kaynak olabilecegini savunmaktadir (Becker,
1960: 32-40).

Salancik Yaklasim: Salancik bagliligi, bir kiginin eylemlerine bagli oldugu ve bu
eylemler aracilifiyla orgiitteki faaliyetlerini ve bagliligini stirdiirmeyi taahhit ettigi i¢sel
bir durum olarak gérmektedir.( Dostar, 2006: 84 ).

Bu yaklagima gore de bireylerin davraniglarina baglanmasi ve bu davranislari

devam ettirmeye meyilli olma sonucu baglilik olusur. Salancik’e gore bir kisinin
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tutumlar1 ile davranislar1 arasinda bir uyum varsa baglilik da olacaktir. Tersi olarak
tutumlari ile davranislar1 arasinda bir uyum s6z konusu degilse baglilik da s6z konusu
olmayacaktir (Arkonang, 2001: 157).

Coklu Baghhk Yaklasimi: Coklu baghlik yaklagimima gore orgiite duyulan
baghlik herkes tarafindan farklilik gosterebilir. Bir kisi orgilite bagliliginin sebebini
ekonomik sebeplere dayandirirken bir digeri ise kendisine hissettirilen orgiitiin bir pargasi
olma icgilidiisii olarak tanimlayabilir. Bu durumda farkl diizeylerde bagliliklar ortaya
cikacagindan bu tir bagliligin belirlenmesinde farkli gruplar arastirilmalidir. Sonug
olarak coklu baglilik yaklasimina gore baghlik, orgiitii olusturan farkl i¢-dis grup ve
unsurlara ait bagliliklarin toplamidir (Balay, 2000: 24-26).

Bu tez ¢alismasinda Allen ve Meyer Yaklasimi temel alinarak ilerlenmistir. Zira
s6z konusu yaklasim Orgiitsel baglilik ile ilgili en c¢ok kabul goren yaklasim
konumundadir. Orgiitsel baglilik alaninda ¢alisma yapan bir ¢ok arastirmaci ( Leong vd,
1996; Seyman, 2008; Wasti ve Can, 2008; Giirbiiz, 2006; Uygu¢ ve Cimrin 2004; Giil,
2002) da Allen ve Meyer yaklasimini 6zellikle de duygusal boyutunu temel alarak
arastirmalarin1  sonuglandirmaya odaklanmiglardir. Duygusal bagliligit agir basan
calisanlarin calistiklar1 6rgiite kars1 daha sadik kaldiklarini ve buna ek olarak motive bir
sekilde 6zellikle de performans diizeylerinin iist seviyelere ulastigina vurgu yapilmstir.
Diger yandan bu tezde konunun ele alindigi kiiltiirel perspektif Allen ve Meyer
yaklagiminda yer alan baghilik boyutlardan duygusal ve normatif baghlik ile oldukca
tutarlidir. Dolayisiyla bu calismada da Allen ve Meyer yaklasimi incelenerek

kullanilmustir.

1.5. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilig: etkileyen faktorlerin incelenmesinde birgok calisma yapilmis ve
cesitli faktorler tespit edilmistir. Mowday ve arkadaslar1 (1982) oOrgiitsel bagliligi
etkileyen faktorleri kisisel 6zellikler, rol ve is 6zellikleri, yapisal 6zellikler ve is deneyimi
olarak dort grupta siiflandirmistir. Daha sonraki yillarda ise orgiitsel baglilig etkileyen
faktorler kisisel, oOrgiitsel ve dissal (oOrgiit dis1) faktorler olarak ¢ grupta
simiflandirilmistir. Calismamizin bu boliimiinde orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler,

kisisel, orgiitsel, kiiltiirel ve dissal (orgiit dis1) faktorler olarak agiklanmistir.
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1.5.1. Kisisel Faktorler

Bu faktorler icerisinde yas, cinsiyet, egitim diizeyi, yetenek, rol belirsizligi gibi
birtakim faktorler yer almaktadir. Baslica kisisel faktorler, calisanin ilk is giiniinde orglite
getirdigi aidiyet ve baglant1 derecesidir. Ilk giinlerde drgiite daha fazla baglilik gosteren
kisilerin orgiitte kalma ve calisma olasiligi daha ¢ok yiksektir. Bireyin kisiligi
davranigiyla belirlenir. Kisilik is performansini etkiledigi i¢in, yoneticilerin orgiitlerde
calisan kisilerin degerlerini, tutumlarini, diistinme sekillerini, beklentilerini bilmeleri ve
anlamalar1 gerekmektedir. Tiim bu faktorler kisiligi sekillendirmede, degistirmede ve
davranigi etkilemede onemlidir. Diger bir deyisle, bireysel farkliliklar bir¢ok davranigsal
farkliligin temel nedenidir (Luthans vd., 1987: 219). Bu konu yazin taramas1 bdliimiinde

daha detayl bir sekilde ele alinmistir.

1.5.2. Orgiitsel Faktorler
Meyer ve Allen’e (1991: 64) gore, ¢calisanlarin yapmis olduklari igin kapsami, igin

Oonem derecesi, ise yonelik orgilitsel Ozellikleri kapsar. Calisanin orgiitle olan iligkisi
sonucunda da bilgi ve deneyime bagli olarak oOrgiite olan giiven duygusu gelisim
gostermektedir. Orgiitsel giiven de orgiite olan baghligi arttiracaktir. Buna gore, isin
icerigi ve yapisi, isin ¢alisan tarafindan anlami ve toplumca nasil karsilandig1 orgiitsel
baglilik diizeyi lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Giindogan, 2009:31).

Samadov’a (2006: 103) gore, isyerlerinde yoneticilerin sergiledikleri yonetim ve
liderlik tarzimin orglitsel baglilik diizeylerini arttirdigim1 ifade etmistir. Yani, st
yonetimin katilimc1 ve paylasimci bir yonetim tarzi sergilemesi, ¢calisanlarda memnuniyet
duygusunu gelistirecek, bunun sonucunda da érgiite olan bagliliklar: artacaktir. Orgiitsel
faktorler, bagimsizligi, geri bildirimi, 6zerkligi, is zorlugu, is 6nemini ve katilimi artirir
ve ayrica bu orgiitsel bagliligin artmasina, bireysel ve orgiitsel hedeflerin uyumlu
olmasina ve calisanlarin menfaatlerine yol agmaktadir(Rudposhti ve Mahmoudzadeh,

2008: 80).

Ince ve Giil’e gore (2005: 71) orgiitsel faktorler su sekilde siralanmigtir:
- Isin niteligi ve 6nemi,
- YOnetim tarzi,

- Karar alma siirecine katilma,
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- Is gruplar,

- Orgiitsel kiiltiir,

- Rol gatigmasi,

- Astlarin beceri diizeyi,

- Ise odaklanma,

- Gorev kimligi,

- Orgiitsel ddiiller,

- Rol belirsizligi,

- Ast-iist iligkileri,

- Ilerleme ve kariyer olanaklar,

- Odeme esitligi ve denetim iliskileri.

1.5.3. Kiiltiirel Faktorler

Her toplumun kendi sekline uygun sekillenmis bir kiiltlirel yapist mevcuttur. Zaman
icinde dis etkenlere gore de degisen ve gelisen bu ulusal yapi gelecek kusaklara
aktarilarak canliligii korumaktadir. Iste bu yap1 toplumu olusturan ve toplumdaki her bir
bireyin davranisi iizerinde belirleyici ve biitlinlestirici etkiye sahip bir unsurdur (Bilegt,
2012: 64-65). Baghlik, ulusal kiiltiirden ve kiiltiiriin degerlerinden de etkilenen bir
kavramdir. Orgiit ¢alisanlarinin drgiitte kalma siirelerini ve drgiite baglilik duymalarma
neden olan faktdrlerden biri de kiiltiirel faktorlerdir. Kiiltiirel faktorler orgiitte hakim olan
kiiltiir, alt kiiltiir ve sosyal sinif bagliklarindan olusmaktadir.

Ulusal kiiltiiriin 6zelliklerini belirleyen ilk ve en 6nemli ¢alismalardan biri Geert
Hofstede (1984) tarafindan onerilen teoridir. Hofstede ulusal kiiltiiriin bireysel davranis
tizerindeki etkisini incelemek i¢in bir paradigma gelistirerek diinya ¢capinda kirk milletten
calisanlarin degerlerini ve inanglarin1 incelemis ve ulusal kiltlirii, grup tiyelerini veya
bireyleri diger grup veya siniflardan aywran zihnin kolektif planlamasi olarak
tanimlamaktadir (Okan, 2008: 21). Bu konu yazin taramasi bdliimiinde ayrintili olarak

aciklanmustir.

1.5.4. Dissal (Orgiit Dis1) Faktorler

Bu faktorler, daha ¢ok calisanin isinden memnun kalmayarak yeni is bulmasi,

igsizlik orani, iilkelerin ekonomik yapisi ve ¢alisilan sektoriin mevcut hali gibi faktorleri
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icerir. Bunun yaninda, profesyonellik, yeni is bulma olanaklar1 ve piyasanin durumuna
bagl olarak da calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri 6nemli 6lciide etkilenmektedir.
(Giindogan, 2009:39).

Calisanlarin igini kaybetme, maddi ve manevi kayip, is bulamama korkular1 ve
sinirlr sayida is bulma durumundan otiirii 6rgiite olan bagliliklar1 artmaktadir. ince ve
Gil’e gore de iilkedeki igsizlik oraninin yiiksek olusu ve istihdam olanaklarinin azlig
caliganlarin orgiite olan baglhiliklarini yiikseltecektir. (Giil ve Ince, 2005: 84).

Orgiitsel baglihg etkileyen yukarida belirtilen bu faktorlerden demografik
ozellikler ve giic mesafesi 6zelinde kiiltiirel 6zellikler bu tezin konusunu olusturmaktadir

ve ilerleyen boliimde daha detayl ele alinmaktadir.
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IKINCi BOLUM
KULTUREL BAGLAM VE GUC MESAFESI

Kiltiirii klasik tanimindan c¢ikarip medeniyet ile es anlamli olarak kullanip
(Primitire culture) isimli kitabin1 1871'de yayinlayan Ingiliz antropolog Edward bannt
Tylor, kiiltiirii, Insanlarm toplumun bir iiyesi olarak edindikleri bilgi, inang, sanat, etik,
hukuk, gelenek ve yetenekleri olarak tanimlamistir (Can vd., 2006: 413). Taylor’a gore
kiiltiir; bilgiyi, inanglari, sanatlari, endiistrileri, ahlaki, yasalar1 ve nihayet bir kisinin
toplumun bir {iyesi olarak toplulugundan 6grendigi tim alisgkanliklari, davranislart ve
kurallart igeren karmasik bir kiimedir (Taylor, 1958: 269). Hofstede'ye gore kiiltiir, bir
grubun veya sinifin iiyelerini baska bir grup veya sinifin iiyelerinden ayiran entelektiiel
bir grup planlamasidir (Okan, 2008: 21). Pettigrew kiiltiiriin, belli bir grup tarafindan belli
bir zamanda kabul edilen anlamlar veya degerler biitiinii oldugunu sdylemektedir

(Pettigrew, 1979: 575).

2.1. ULUSAL KULTUR MODELLERI

Ulusal kiiltiir, belirli bir cografiya ve siyasal sinir icinde yasamakta olan insanlarin
ortaya cikarttigi, onemsedigi ve aralarinda paylastiklar1 degerler biitiinli olarak ifade
edilebilir. Bu konuyla ilgili Trompenaars, ulusal kiiltiirii, belirli bir toplum veya iilkeyi
karakterize eden belli degerler ve uygulamalar biitiinii olarak 6zetlemistir (Trompenaars
vd., 1993: 14). Kurum veya toplum kiiltiirinlin arastirilmasi ile elde edilen sonuglarin
uluslararas1 diizeyde gecerlilik bulmasi ¢ok giictiir. Arastirma yaparken sadece kiiltiirii
degil s6z konusu kiiltiiriin boyut ve 6zellikleriyle birlikte incelenmesi ve kiiltiirlerarasi
farkliliklarin kiiltiir boyutlar1 diizeyinde belirlenmesi daha dogru olacaktir (Fink ve
Mayrhofer, 2009: 43-44).

Hofstede’in belirledigi 5 boyut ile ilgili bu konu 2001 Sosyal Bilimler Atif
Siralamasinda Hollandali yazar ve arastirmacilar arasinda ilk sirada ve Avrupali yazar ve
arastirmacilar konu atif siralamasinda ise dokuzuncu sirada yer alarak kiiltiir boyutlar
literatiirde gegerli kabul gormektedir (Bing, 2004: 2003-2004). Dolaysiyla bu ¢alisma
Hofstede modeli lizerinden ilerlemektedir. Zira kiiltiirel baglam konusunda en ¢ok kabul
goren calismalar Hofstede’e ait oldugundan ve diger arastirmacilar da Hofstede modelini

baz alarak arastirmalarini siirdiirmeye calistiklari icin bu ¢alismada da kiiltiirel baglam
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konusunda Hofstede modelini temel alarak ilerlemeyi se¢mis bulunmaktayiz. Fakat
bunun yaninda ulusal kiiltiir modellerine iliskin yaygin kullanilan Global ve Schwartz
olmak {izere 2 model daha mevcuttur. Bu belli basl Ulusal kiiltiir modelleri boyutlari ile

birlikte Global, Hofstede ve Schwartz modeli olmak iizere asagida a¢iklanmistir.

2.1.1. Hofstede

Hofstede, onde gelen arastirmacilardan biri olarak bir anket arastirma plani ve kirk
iilkedeki IBM calisanlarinin istatistiksel analizini kullanarak, farkli milletlerin
kiiltiirlerini karsilastirmak amaciyla dort sosyal deger belirlemekte ve ulusal diizeyde
tilkeler arasindaki sosyal sorunlarin ¢oziimiiniin dort boyutta farklilik gosterdigini
sOylemektedir (Hofstede, 1994: 5). Bunlar;

Birey ve grup arasindaki iligki (bireycilik ve kolektivizm)
Sosyal esitsizlik (glic mesafesi)
Belirsizlikle basa ¢ikma yontemleri (belirsizlikten kaginma)

Erillik (erillik ve disilik)tir.

Bireycilik ve kolektivizm: Bireycilik, bir toplumdaki bireyler ve gruplar
arasindaki iliskileri gosteren bir dl¢iidiir. Bireyci toplumlarda, kisiler arasindaki iligkiler
cok zayiftir ve insanlar ailelerinin disindaki bireylerle nadiren yakin iligkilere sahiptir. Bu
toplumlarda insanlar sadece kendilerine ve birinci derece akrabalarina bakmakla
yikiimliidiirler. Yani herkesin kendi ¢ikarlarint ve en fazla ailesine yakinlarinin
cikarlarmi diisiinmesi beklenmektedir. Insanlarin hayatlarmin en basindan itibaren
kendilerini aile iiyelerinden olusan baglantili ve birlesik bir grup olarak gordiikleri ve
onlar1 desteklemeyi daimi gorevleri olarak diisiindiikleri toplumlarda ise kolektivizm
vardir ve kolektivizmin yiiksek derecede oldugu toplumlarda, orgiit tiyeleri arasinda
giiclii duygusal baglar vardir ve orgiitler iiyelerine karst ¢cok fazla sorumluluk alirlar
(Hofstede, 1984: 390).

Erillik-Disilik: Erillik, bireylerin sosyal roliiniin acik¢a cinsiyete gore ayrildigi
toplumlar1 ve organizasyonlari ifade ederek erkekler i¢in cesur, siddetli roller ve maddi
basariya vurgu yaparken, kadinlar i¢in yasam kalitesine vurgu yapan duygusal rolleri

ifade etmektedir. Disilik ise toplumsal cinsiyet agisindan bireylerin sosyal rollerinin
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ortiistiigli, hem erkeklerin hem de kadinlarin algakgoniillii ve duygusal oldugu, yasam
kalitesine ilgi gosterdigi toplum ve kuruluslari ifade etmektedir (Hofstede, 1984: 390).

Belirsizlikten Kacinma: Yonetisim kaliplarinin ulusal ve kurumsal kiiltiirden
giiclii bir sekilde etkilendigi her zaman akilda tutulmalidir. Ancak bu 6zellikler kolayca
belirlenemez. Dolayisiyla, bu tiir kiiltiirel faktorler karar vermeyi sekillendirir. Bu boyut
topluluk veya kurulustaki bireylerin gelecekteki belirsiz durumlar hakkinda ne kadar
endiseli olduklarinin bir 6l¢iisii olarak belirsizlikleri azaltmak i¢in insanlarin toplumdaki
ilgisi anlamina gelmektedir (Hofstede,1984: 83).

Sosyal esitsizlik (Gilic Mesafesi): Hofstede'ye gore giic mesafesi endeksi,
toplumdaki bireyler arasindaki giiclin dagilimindaki farkliliklart gosteren ve orgiitlerdeki
zayif bireyler agisindan giiclin dagilimindaki esitsizligin boyutunu yansitan bir 6lgiidiir.
Gii¢c mesafesinin fazla oldugu yerlerde astlar, iistlerine olduk¢a baghdirlar (Hofstede,

1984: 81).

2.1.2. Schwartz

Schwartz 1994 yilinda ¢esitli insani degerlere dayanan, Entelektiiel 6zerklik,
duygusal ozerklik, hiyerarsi, esitlik¢ilik, egemenlik, muhafazakarlik ve uyum olmak
iizere yedi deger oryantasyonu onermektedir. Degerler, sosyal olgular ve toplumlarin
onemli Ozelliklerinden biri olarak eylemlerin olusturulmasinda, denetlenmesinde,
ongoriilmesinde etkili olan ve kiiltiirel yapinin vazgecilmez bir unsurudur, bu nedenle,
beseri bilimlerin ¢esitli alanlar1 buna dikkat etmis ve bir¢ok teorisyen bu alanda teorilerde
bulunmaktadir. ( Bakirci, 2010: 13). Ornegin psikoloji alaninda son yillarin en {inlii
teorisyenlerinden biri olan Schwartz, 1994 yilinda degerler konusundaki kendi teorisini
onermistir. Schwartz'a gore degerler, bireyin veya grubun yasaminda yol gosterici ilkeler
olarak hizmet eden zihinsel hedeflerdir (Schwartz, 1994: 21). Schwartz Muhafazakarlik,
Entelektiiel Ozerklik, Duygusal Ozerklik, Hiyerarsi, Egemenlik, Esitlik¢i, Uyum olmak

tizere 7 deger tiirlinii kiiltlirel diizeyde formiile edip etiketlemistir.

2.1.3. Global Proje

Global, orgiitsel davranis ve kiiresel liderligin etkinligini temsil eden diinya ¢apinda
62 toplumu kapsayan bir arastirma projesinin adidir. Diinyanin dort bir yanindan 160'tan

fazla onde gelen sosyal bilimci ve yoOnetim arastirmacisi, kiiltiirleraras: liderligi
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incelemek icin bu projeye katilmistir. Ote yandan, 62 farkli kiiltiirden bankacilik,
telekomiinikasyon ve gida hazirlama gibi alanlarda gesitli sektér ve mesleklerden 17.000
orta diizey yonetici ile goriisiilerek Global verileri olusturulmustur. Global projesinin
amaci, kiiltlirel cesitliligin toplumlardaki liderlik ve Orgiitsel kiiltiirlerin etkinligi
iizerindeki spesifik etkisini tanimlamak, anlamak ve tahmin etmek i¢in bir tiir ampirik
teoriye dayali gelistirmedir. Global arastirmasinda kiiltiir, motivasyonlar, degerler,
inanglar, paylasilan kimlikler ve bir toplulugun {iyelerinin ortak deneyimlerinden
kaynaklanan simdiki ve gelecek nesillere aktarilan 6nemli olaylarin anlamlarinin
yorumlanmasi olarak tanimlanmaktadir (House, 2002: 5). House ve meslektaslar1 2002
yilinda orgiitsel davranis ve kiiresel liderlik adl1 global etkinliginde sosyal kiiltiir, 6rgiitsel
kiiltiir ve liderlik ¢alismalarina odaklanmistir. Global projesinin amaci, 62 {ilkede basarili
organizasyon liderlerinin 6zelliklerini ve bu 6zelliklerin bu tilkelerin kiiltiirii ile iligkisini
incelemek, ayn1 zamanda farkli tilkelerdeki kiiltiirel degerlerin ve uygulamalarin 6rgiitsel
eylemlere ve liderlik 6zelliklerine olan etkisini tespit etmek amaciyla arastirilmasi ve
tanimlanmas1 olmustur ( Javidan, 2005: 61). Bu projede kiiltiir, “ne olmas1 gerektigi” ve
“ne oldugu” olmak tizere iki sekilde dl¢iilmektedir. Dolaysiyla, iki tiir sorunun soruldugu
9 boyut belirlenir. Birinci tiir, orgiitte "bireylerin fiili eylemleri" ve "ne olmasi
gerektigini" belirleme ile ilgiliyken, ikinci tiir, "bireylerin fiili eylemlerini belirleme" ve
toplumda "ne olmasi gerektigidir (Javidan, 2005: 62). Global g¢aligmasinda ulusal
kiiltiirler 9 boyuta gore siniflandirilmistir.

1. Belirsizlikten Kacinma: Bir organizasyonun veya toplulugun iiyeleri, sosyal
normlara ve biirokratik Onlemlere dayanarak gelecekteki olaylarin belirsizligini
azaltmaya calisir. Belirsizlikten kaginma, insanlarin bilinmeyen durumlardan korkma
derecesidir ve bir toplumda bilinmeyen ve belirsiz durumlar tehdit olarak goriildiigiinde,
o toplumda belirsizlikten kaginma orani yiiksektir. Bu tiir kiiltiirlere sahip insanlar
iligkilerde, organizasyonlarda ve kurumlarda Ongoriilebilirligi artiran ve belirsiz
durumlari en aza indiren yapilar ararlar. Belirsizligin diisiik oldugu toplumlarda (bilinen
veya bilinmeyen) risklerin tiimii kabul edilmistir. Ornegin, is degistirmek ve kuralsiz bir
ise baglamak diisiik belirsizlikten kacinmayi ifade eder ve bu da girisimcilik alanina girme

arzusuna yol agmaktadir (House, 2004: 36).
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2. Gii¢ Mesafesi: Bir organizasyonun veya toplulugun iiyelerinin gii¢ beklemesi
veya kabul etmesi, esit olmayan bir sekilde dagitilmasidir. Bireyler arasindaki farkl giig,
otorite, makam ve zenginlik diizeylerinin akut degerini, toplum tiyeleri tarafindan kabul
gorme, esitsizlik, gii¢, yoneticilerin otoritesine saygi duyma ve toplumun daha az giiclii
kisilerin giicliileri kontrol etmesini izin verme derecesini ifade eder ( Sucubasi, 2008: 32).

3. Bireycilik ve kolektivizm: Bireycilik bir organizasyonun veya toplulugun
kolektif eylemi tesvik etme derecesini yansitir. Gruplar arasi kolektivizm bireylerin,
gruplar, organizasyonlar ve toplumlar i¢cinde uyumlu ve entegre olmalar i¢in sosyal
kurumlar tarafindan tesvik edildigi gercegini ifade eder. Kolektivist kiiltiirlerde insanlar
kendilerini grubun &nemli bir parcasi olarak goriirler kendi ¢ikarlar1 ve g¢abalarinin
baskalar1 tarafindan somiiriilmesi konusunda endise duymazlar ( Codrina, 2008: 516).

4. Grup ici kolektivizm: Aile veya kuruluslarda gurur, baghilik ve uyum
derecesidir. Aslinda bireyin Orgiite bagliligi, Orgiitin genel amag¢ ve degerlerinin
kabuliine, orgiit icin ¢aba gdsterme arzusuna ve orgiit liyeligini slirdiirme niyetine yol
acar ( House, 2002: 10).

5. Cinsiyet esitligi: Toplumun veya kurulusun cinsiyet farkliliklarini ve ayrimciligi
en aza indirme derecesidir. Globe modelinde cinsiyet esitligi boyutu, kurulusun veya
toplulugun cinsiyet rol farkliliklarim1 veya cinsiyet ayrimciligini ne oOlclide en aza
indirdigini yansitir. Bagka bir deyisle, orgiitlerde ve toplumda daha ytiksek pozisyonlara
ulagmak i¢in kadin ve erkek icin esit firsat vardir. Terfi i¢in bu firsat esitligi, 6rgiite olan
giiven diizeyinin artirilmasina temel olusturmakta, bu da kadinlarin daha fazla katilma ve
yetkinliklerinden yararlanma istegine yol a¢maktadir. Ataerkil kiiltiirlerde erkekler
iddial1, rekabet¢idir ve basarili olmaya ¢alisarak hizli, biiylik ve gii¢lii ne varsa onlara
atfedilir ve onlar Kadimlarin ¢ocuk yetistirme ve kisisel iligkiler gibi normal yasam
konularina odaklanmasini beklerler (Khanin vd., 2012: 263-283).

6. Kararhhk: Bir organizasyondaki veya topluluktaki bireylerin sosyal
iligkilerinde iddiali, telaslt ve agresif olma derecesidir. Bu tiir kiiltiirlerde, organizasyon
stratejisi  girisimci  bir yonelime sahiptir. Boylece yiiksek kararliliga sahip
organizasyonlarda, insanlar hirshi bir sekilde rekabet etmeye tesvik edilmektedir (House,
2002: 6).

7. Ongorii: Kurulustaki veya topluluktaki insanlar ne olgiide ileriye doniik

davraniglara sahiptir? Yani bu boyut orgiitteki veya topluluktaki bireylerin davraniglari,
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planlama, gelecege yatinm yapma ve gecikmelerden memnun olma gibi fiitiiristik
davranmaya ne Ol¢iide sahip olmalariyla alakalidir. Uzun vadeli oryantasyonla iligkili
degerler tutumlu ve 1srarcidirlar ve kisa vadeli egilimin degerleri, gelenege saygi ve
sosyal ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesini icermektedir (Naor vd., 2010: 194-205).

8. Islevsellik: Global calismasinda, bir organizasyonun veya toplulugun,
performans ve mikemmelligi 1iyilestirmeleri i¢in grup TUyelerini ne Olgilide
odiillendirdigini ve tesvik ettigini ifade eder. Baska bir deyisle, toplumun yenilik,
iyilestirme ve ddiillendirme sistemine yonelmesidir (Zheng vd., 2013: 30-48).

9. Ozgecilik: Bir organizasyondaki veya topluluktaki bireylerin birbirlerine adalet,
dostluk, comertlik ve iyilik yapmaya ne oOlciide tesvik edildigidir. Global ¢alismasindaki
0zgecilik boyutu organizasyonun veya toplumun, bireyleri adalet, 6zveri, arkadas¢a
davranig, comertlik, diisiince ve baskalarina karsi nezaketlerinden dolayr ne ol¢iide
odiillendirdigini ve tesvik ettigini gdstermektedir ( House, 2002: 6). Ozgecilik, is
arkadaglarinin gorevlerini yerine getirmelerine yardimei olmak veya elverigli ve dostane
bir organizasyon ortami yaratmanin temelini olusturan is sorunlarinin olusmasini

onlemektir ( Castro, 2004: 30).

2.1.4. Hofstede, Schwartz ve Global Proje Karsilastirmasi

Hofstede (1980) ve Schwartz (1994) tarafindan Onerilen modellerinde her iki
modelin boyutlarini belirlemek amacglanmistir. Hofstede ampirik bir gerceve boyutu
gelistirirken Schwarts tarafindan teorik olarak tiiretilmistir. Iki modelde de genis dlcekli
cok tilkeli ampirik analiz yapilmistir. Hofstede caligmasi (1980), 72 iilkede istiraki olan
tek bir girketin ¢alisanlarina odaklanmis ve 1967-1968 ve 1971-1973 yillarinda iki kez
gerceklestirilmis ancak makul 6rneklem biiyiikliigli verileri nedeniyle sadece 40 iilke
1992 ve 1998 yillar arasinda 41 farklh kiiltiirel grup da dahil olmak tizere 38 ulusta
toplanan 6gretmen ve 6grenci Orneklerine odaklanmistir (Ng, Lee vd., 2007:167-169).

Schwartz ve Hofstede ulusal kiiltiir boyutlarinin uluslararasi ticarete iliskin
ongoriilebilirligi, 2006 yilinda Schwartz modelinin uluslararasi ticaret durumunda
Hofstede'nin modeliyle oOrtiistiiglinii ortaya ¢ikartmistir. Schwartz ve Hofstede
modellerinin diger is yoOnlerini tahmin etme konusundaki goreceli yeteneklerini

karsilastiran c¢aligmalarin eksikligi nedeniyle, Schwartz ulusal kiiltiir modelinin
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Hofstede'ninkiyle ortlismesi Onerisi tartismaya ve daha ileri arastirmalara konu olacaktir
(Leila, 2012: 59).

Hofstede'nin gergevesi, orgiitsel davranis ve sosyolojide etkili olmasina ragmen, her
milletin i¢inde tek bir ulusal kiiltiir biciminin var oldugu varsayimina dayali bir degerler
biitliniinii  dikkate almasi1 nedeniyle elestirilmis olmasi dikkat c¢ekicidir. Halbuki
Schwartz’in deger ¢ergevesi ise lilkeleri daha fazla sayida deger temelinde tanimlar ve bu
kusurdan yoksundur. Global modeli de ulusal kiiltiir alanindaki mevcut ¢alismalardan biri
oldugundan dolayr Hofstede'nin calismalariyla karsilastirmak Hofstede'nin teorisi
hakkinda daha fazla bilgi edinmeye yardimci olmaktadir. Hofstede, caligmalarina
dayanarak, gilic mesafesi, bireycilik, erkeklik-digilik ve belirsizlikten ka¢inma olmak
tizere dort boyutu iceren kiiltiirler arasindaki farki ayirt etmek amaciyla bir model
gelistirerek daha sonra Cinli arastirmacilarla isbirligi i¢inde 23 iilkede kullanilan uzun
Vadeli Yonelim adli1 Konfiigyiis okuluna dayali besinci bir boyut gelistirmistir.

Ulusal kiiltiir iizerine yapilan bir diger arastirma c¢alismalarindan olan global
modeli belirsizlikten kaginma, giic mesafesi, sosyal kolektivizm (gruplar aras1), grup ici
kolektivizm, cinsiyet esitligi, kararlilik, ngdri, islevsellik ve insana deger vermek olmak
tizere dokuz kiiltiirel boyutu icermektedir (Leila, 2012: 54). Bu modelin temel amaci
kiiltiirtin liderlik, 6rgiitsel verimlilik, ekonomik rekabet giicti ve topluluk iiyelerinin insani
durumu tizerindeki etkisini incelemektir. Global arastirmacilari, finansal hizmetler, gida
isleme ve telekomiinikasyon dahil olmak {tizere ¢esitli sektorlerde kiiltiiri incelemistir.
Kullandiklar1 niifus, diinya ¢apinda 62 topluluktan 951 kurulustan 17.000 yoneticiyi
icermis olup yoneticiler tarafindan doldurulan anketin sonucglart miilakatlar, grup
tartismalar1 ve yazili basinin igerik analizi kullanilarak tamamlanmistir ( Shi ve Wang,

2011: 94).
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Tablo 1. Global ve Hofstede Modeli Arasindaki Farkliliklar.

iki model arasindaki fark

: . Global Modeli Hofstede Modeli
kriterleri

Arastirma donemi 1994 — 1997 1967 - 1973

Onciil katilan arastirmacilarin 170 )

say1st

Yanitlayanlar Yoneticiler Yoneticiler ve Yonetici
olmayanlar

Incelenen organizasyonlar 951 1

Organizasyon tiirii

Cok uluslu olmayan

IBM ve bagl: Sirketler

Gida isleme, finansal hizmetler ve

Sanayi tiirii telekomiinikasyon Bilgi Teknolojisi
Ankete katilan topluluklarin 62 7

sayisl

Analiz tiirii Takim Caligmasi /¢abast Bireysel ¢aba

proje tasarimi

ABD Dayali / Merkezli

Hollanda merkezli

Incelenen kiiltiirel boyutlarin
sayisi

9

4

Kaynak: Shi, X., Wang, J. (2011). Interpreting Hofstede Model and Globe Model: Which Way to Go for

Gross-Cultural Research? International Journal of Business and Management, 6(5): 93-99.

Tablo 2. Hofstede ve Global Modeline Katilan Ulkeler Ve Bolgeler

Hofstede = Global =
. Ulkeler ) Ulkeler
Modeli (79) Modeli (62)
Arap diinyas1 (Misir, Irak, Kuveyt,
Lib Libya, Suudi Arabist . .
Blj\l;)a 0, L1bya, Suudt Arabistan ve Cin, Giircistan, Hong Kong,
Hindistan, Endonezya, Iran,
. Israil, J aponya, Kazakistan,
Asya (24) Banglades, Cin, Hong Kong, Asya (18) e
. . — Kuveyt, Malezya, Filipin,
Hindistan, Endonezya, Iran, Israil, .
. Katar, Kore, Singapur,
Japonya, Malezya, Pakistan, .
e o Tayvan, Tayland ve Tiirkiye
Filipin, Singapur, Kore, Tayvan,
Tayland, Tiirkiye ve Vietnam
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Arnavutluk, Avusturya, Cek

Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Cumhuriyeti, Danimarka,
Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Birlesik Krallik, Finlandiya,
Estonya, Finlandiya, Fransa, Fransa, Almanya,
Almanya, Yunanistan, Macaristan, Yunanistan, Dogu Almanya

Avrupa (26) Irlanda, Italya, Liikksemburg, Malta, | Avrupa (22) (GDR), Bat1 Almanya
Hollanda, Norveg, Polonya, (FRG), Macaristan, Irlanda,
Portekiz, Romanya, Rusya, Italya, Hollanda, Polonya,
Slovakya, Ispanya, Isveg, Isvicre ve Portekiz, Rusya, Slovenya,
Birlesik Kralligt Ispanya, Isveg, Isvicre ve

Isvigre

. . Misir, Fas, Namibya,
Dogu Afrika (Etiyopya, Kenya, 4

Nii Giinev Afrik
Tanzanya, Zambiya), Fas, Gliney Jetyd, uney A Tikd

Afrika (9) Afrika ve Bati Afrika (Gana, Afrika (8) (51y.ah numune), Giiney
Nijerya, Sierra Leone) Afrika (beyaz numune),
JEE Zambiya ve Zimbabve
Kuzey Kanada, Meksika ve Amerika Kuzey Kanada (Ingilizce), ABD ve
Amerika (3) Birlesik Devletleri Amerika (3) Meksika
Arjantin, Brezil ili, Kolombi
Hjantin, Breztlya, ili, Kolombiya, Arjantin, Bolivya, Brezilya,
. Kosta Rika, Ekvador, El Salvador, . . .
Gtliney . Giiney Kolombiya, Kosta Rika,
. Guatemala, Jamaika, Panama, Peru, .
Amerika (15) . .. Amerika (9) Ekvador, El Salvador,
Surinam, Trinidad, Uruguay ve
Guatemala ve Venezuela
Venezuela
Avustralya (2) | Avustralya ve Yeni Zelanda Avustralya (2) | Avustralya ve Yeni Zelanda

Kaynak: Dadhayi, M. (2020). Marifi ve Arziyabi Nazariye Motalaat Farafarhangi Hofstede. Idari Bilimler

Ekonomi Fakiiltesi, Meshet Firdevs’i Universitesi: S. 8.
Bu arastirmada, gii¢ mesafesi ve orglitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyebilmek
icin bu alanda en ¢ok kullanilan Hofstede Kiiltiir Modeli secilmis oldugundan asagida bu

modele ve giic mesafesi boyutuna daha ayrintili yer verilmektedir.

2.2. HOFSTEDE KULTUREL MODELI VE GUC MESAFESI

Genel olarak ulusal kiiltiir alaninda farkli aragtirmacilar tarafindan gesitli modeller
onerilmistir. Bu modellerin en bilineni Hofstede'nin kiiltiirel modeli veya Hofstede'nin
kiiltiirel boyutlar1 teorisi olarak bilinmektedir. Bu model, kiiltiirleraras: iletisime
odaklanan bir ¢erceveden olusmaktadir. Bu boyutlar genellikle toplumdaki kiiltiiriin, o
toplulugun iiyelerinin degerleri iizerindeki etkisini yansitir. Ayni zamanda faktor
analizine dayali bir yap1 yardimiyla bu degerler ile davranis arasindaki iliskiyi de
tanimlar. Kiltiir ve kiltlirel farkliliklar {izerine yapilan en iinlii ¢alismalardan biri
Hofstede tarafindan yapilmistir (Tiirk, 2003: 63). Hofstede 1968-1972 yilar aras1 ulusal

kiiltiirlin insanlarin davraniglari iizerindeki etkisini incelemek i¢in diinya ¢apinda yaklasik
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50 milletten 116.000 IBM c¢alisani iizerinde kapsamli arastirma yapmistir. Hofstede bu
arastirmaya dayanarak, kiiltlirlin boyutlarin1 dort kategoriye ayirmaktadir (Akiner,

2005:49).
2.2.1. Gii¢c Mesafesi

Gli¢ ve esitsizlik kesinlikle herhangi bir toplumun temel gergekleridir ve biraz
uluslararast deneyime sahip herkes, tim toplumlarin esit olmadigini bilir, ancak
esitsizligin derecesi degisir veya farklidir (House, 2002: 5). Bir toplumda bireyler
kendilerini gilicten uzak gordiiklerinde, haksiz etkilesim ve davranislara karsi tolerans
diizeyleri giderek artmaktadir. Bu deger, ¢alisma ortamlari da dahil olmak {izere tiim
farkli alanlarda kendini gdsterir. Bu boyut bir toplumun, kurum ve kuruluglarda giiciin
esit olmayan bir sekilde dagildigini kabul etmesini ifade eder. Boyle bir olgu bir toplumda
bir deger olarak kabul edildiginde, yiiksek mevkilerde olanlar ile mevki sahibi olmayanlar
arasindaki esitsizlik giderek mesruiyet kazanmaktadir. Bu nedenle esitsizlik ve
adaletsizlik, glic mesafesine inananlar tarafindan kabul edilirken, glic mesafesine
inanmayan insanlar tarafindan kabul edilmemektedir (Kim ve Leung, 2007: 86). Bu
boyut, toplumlarda insanlarin esit olmadig1 gercegine isaret etmekte ve bir iilkedeki
kuruluglarin veya orgiitlerin alt diizeydeki iiyelerinin esit olmayan bir gli¢ dagilimini
bekleme ve kabul etme derecesi olarak tanmimlanmaktadir. Ornegin, biiyiik giic
mesafelerine sahip toplumlarda, bireyler hiyerarsik diizeni kabul etme egiliminde ve
herkesin daha fazla dikkat gerektirmeyen bir konumu bulunmaktadir. Halbuki giic
mesafenin kisa oldugu bir toplumda insanlar esit gii¢ i¢in ¢aba gosterme egilimindedirler.
Bu boyutun o6zellikleri, astlarla istisarenin gerekli olup olmadigi gibi konulara dikkat
cekme egilimindedir. Ayn1 zamanda yoneticilerin i ortaminda alt ¢calisanlar ile ast-iist
iligkilerinde yetki, gorev ve sorumluluklarin ne derece devredildigi ile iliskilidir ( Savicki,
1999: 244).

Gli¢ Mesafesi, bir iilkedeki her bir kisinin esit olmayan bir sekilde dagitilmig giicii
bekledigi ve kabul ettigi derecesi olarak tanimlanir. Insanlarm zihinsel ve fiziksel
kapasiteleri, sosyal statiileri ve zenginlikleri ile ilgili olarak esitsizlige nasil tepki
verdikleriyle alakalidir. Yani daha az giice sahip bireylerin ve kuruluslarin, giiciin esitsiz
olarak dagitildigini kabul etme derecesidir. Aslinda bu mesafe dyledir ki, toplum tiyeleri
giiciin toplumda esitsiz bir sekilde dagildigi gercegini kabul etmislerdir. Insanlarin

istlerinin emirlerini korii koriine takip ettigi iilkelerde giic mesafesi fazladir. Genel
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olarak, glic mesafesinin diisiik oldugu tilkelerde, kuruluslar ademi merkeziyetci ve daha
diiz bir yapiya ve insan giicii yiliksek c¢alisma veya yiiksek is kosullarma sahiptir
(Nahavendi, 1999: 81).

Yiiksek ve diisiik glic mesafesine sahip topluluklar ve kurumlar agagidaki

ozelliklere sahiptirler (Hofstede ve Minkov, 2010: 76).

Yiiksek giic mesafesi:

* Hiyerarsi ast ve iist calisanlar arasindaki muhtemel esitsizligi gostermektedir.

* Merkezilesme s6z konusudur.

* Cok fazla calisan tarafindan denetim s6z konusudur.

» Ustler ve astlar arasindaki iicret farki ok yiiksektir.

« Ustler kurallara ve amirlere giivenitler.

* Ast ve st iligkilerinde duygu agir basar.

* Beyaz yakalilarin yaptig1 isler mavi yakalilarinkinden daha degerli goriiliir.

Diisiik giic mesafesi:

* Hiyerarsi ast ve istlerin arasindaki iligkiyi ve esitsizligin oldugu ve bir diizen
saglamak i¢in vardir.

* Ademi Merkeziyet¢ilik s6z konusudur.

* Birkag personel tarafindan denetleme s6z konusudur.

« Ustler ve astlar arasinda iicret farki minimum diizeydedir.

« Ustler kendi is deneyimlerine ve alt ¢alisanlarina giiven hissederler.

* Ast ve st iligkilerinde faydaci yaklagim s6z konusudur.

* Fiziksel isler ve zihinsel igler ayn1 derecede tutulur.

2.2.2. Belirsizlikten Ka¢inma

Bu boyut ozellikle, bir kiiltiiriin tiyelerinin bilinmeyen durumlarda hissettigi
tehdidin derecesiyle ilgilidir. Belirsizlikten Kaginma, belirli bir kiiltliriin belirsizlikten
kacinmayi tercih ettigi ve belirsizligin iistesinden gelmek i¢in kullandigi yontemi ve
Insanlarin degisimi kabul etme derecesini ve risk alma durumlarmi ifade etmektedir.
Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu kiiltiirlerde belirsizligi azaltmak i¢in dnceden

belirlenmis kurallar ve yonergeler tercih edilir ve belirsizlikten kaginmanin ¢ok yiiksek
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oudugu bir toplumda ¢ok fazla endise vardir, yazili kurallara ve diizenlemelere ihtiyag
duyulur ve hayattaki giivenlige daha fazla 6nem verilmektedir. Belirsizligin diisiik oldugu
toplumlarda ise daha az endise hissedilirken, hayatta tehlikeye kars1 daha yiiksek risk

alma istegi ve miimkiin oldugunca az kural vardir. (Akiner,2005: 50).

2.2.3. Bireycilik ve kolektivizm

Hofstede'ye gore bireycilik, bireyler arasindaki iletisimin zayif oldugu toplumlari
ifade eder. Buna karsilik kolektivizmin, bireylerin birlesik gruplar halinde dogdugu
topluluklar1 ifade ettigini ve bu gruplarin, bireyi hayati boyunca siirdiirecegini ve
destekleyecegini sdylemektedir. Bu boyutun odak noktasi, insanlarin yalniz kalmayt mi1
yoksa yakin iligkiler aginda m1 olmayi tercih ettikleri ile alakalidir. Aslinda, bu boyutta
bireysel davranigin baskalarinin davranislarindan etkilendigi sdylenir ve bireyci insanlar
kendine yeterliligi tercih ederler (Terzi, 2000: 74).

Bireycilik ve kolektivizmin etkileri de diger kiiltlirel boyutlar gibi, ¢esitli yollarla
Olciilebilir. Hofstede, zengin iilkelerin yiiksek derecede bireycilige sahip oldugunu ve
daha fakir iilkelerde ise kolektivizm kiiltiiriin fazla oldugunu soylemektedir (Hodgetts ve

Luthans, 1996: 103).

2.2.4. Erillik-Disilik

Bu boyut yasam kalitesini temsil etmektedir. Erillik, toplumdaki maddi degerlerin
onceligini ifade ederken, kadinlik manevi degerlerin 6nceligini ifade etmektedir. Diger
bir deyisle, eril toplumlarda bireyler, maddi refah, sosyal ayricaliklar, giic ve niifuz
kazanma, basar1 ve sosyal sayginlik konusunun bireylerin yeteneklerine bagl olduguna
inanmaktadirlar. Erilligin yiiksek oldugu bir kiiltiirde insanlar islerinde cesur olma
egilimindedirler ve geng¢ bireyler ise is bulmayi beklerler ve insanlar genellikle
kendilerini dezavantajli olarak gérmemektedir (Terzi, 2000: 75).

Kadinlarn ise iist diizey islere sahip olma olasiliklar1 daha diisiik olmasina ragmen
is yerinde is stresi yiiksektir ve disilik kiiltiirtinde bireyler riskli isler alma egiliminde
degiller onlar ¢evresel hayatta kalmaya biiyiik 6nem vermektedirler. Sadece birkag geng
bireyler is istemekte ve bazi kadinlar ise iist diizey isleri yonetmektedir. Dolaysiyla is

yerinde is stresi diistiktiir (Hodgetts ve Luthans, 1996: 104).
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2.3. AFGANISTAN VE TURKIYE KULTURLERININ
HOFSTEDE MODELI UZERINDEN KARSILASTIRILMASI

Afganistan, Hofstede'nin orijinal veya sonraki ¢alismalarina dahil edilmemistir ve
iilkenin kiiltiirel siniflandirmasina iliskin deneye dayali literatiir eksikligi bulunmaktadir.
Charles Rarick ve arkadaglarinin 2013’teki "Afganistan'in geng, seckin ve egitimli
niifusu: Ulkenin ekonomik ve siyasi gelecegi igin kiiltiirel bir degerlendirme" adl
calismasimin sonuglari, genel olarak Afgan kiiltlirliniin diisiik giic mesafesi, yiiksek
erkeklik, biraz bireysel, belirsizligin ilimli ve zamana yoneliminde kisa vadeli oldugunu
gostermektedir. Afganistan icin deger boyutu puanlarinin bélgedeki diger iilkelerden

farkli olmasi nedeniyle bu sonuglar sasirticidir.

Bu boéliimde Hofstede’nin veri tabaninda yer almamais olan bir iilke (Afganistan) ile
yer almig olan Tiirkiye nin kiiltiirel degerlendirmesi ya da bu iki iilkenin kiiltiirel
karsilastirilmasi hakkinda kisa bir genel bakis sunulmaktadir.

Gii¢ mesafesi: Gii¢c mesafesini, toplum tiyelerinin o toplumda giiciin esit veya esit
olmayan bir sekilde dagilmasini bekleme derecesi olarak tanimlamistir ( Hofstede, 2010:
61). Giic mesafesi’nin yliksek oldgu toplumlarda iistler ve astlar arasindaki ticret farki
cok yiiksektir, iistler kurallara ve amirlere giivenirler, ¢ok fazla ¢alisan tarafindan denetim
s0z konusudur. Gli¢ mesafesinin diisiik oldugu kurumlarda veya iilkelerde ise tistler ve
astlar arasinda iicret farki minimum diizeydedir. Ustler kendi is deneyimlerine ve alt
calisanlarina giiven hissederler. Hiyerarsi ast ve iistlerin arasindaki iliskiyi ve esitsizligin
oldugu ve bir diizen saglamak icin vardir. Arastirma bugularina gore Tiirkiye’nin PDI
Indeksinin 66’tinin iizerinde oldugu goériinmektedir. Diger bir arastirmanin bulgularina
gore Afganistan'in PDI endeksinin 21 oldugu ve bu puan, Afganlarin diisiik diizeyde
topluluk tiyeligine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Veriler, giic mesafesi agisindan
Afgan Kkiiltiiriiniin Tiirkiye'den daha ¢ok Danimarka'ya benzedigini gostermektedir

(Charles vd., 2013: 5).

Erkeklik-Disillik: Veriler, Afganistanin erillik-disilik puaninin 89 ile Afganlarin

baskin ve erkeksi davranislara deger veren bir kiiltiire sahip oldugunu gdsterirken
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(Charles vd., 2013: 5). Tiirkiyenin ise 45 puanla disi bir toplum oldugunu, baskalarina
anlayisla yaklastigini, fikir birligi i¢inde hareket ettigini, Ezilen alt kesime karsi
yardimseverlik duygusuyla yaklastigini ve buna benzer davraniglart yayan ve destekleyen
bir kiiltlir yapisina sahip oldugunu gostermektedir (Esmer, 2012: 52).

Bireycilik: Veriler, Afganistan'in IDV'sinin 55 oldugunu ve bu puan, Afganlarin
bireyci bir kiiltiir oldugunu, kiiltiirleri ¢ogunlukla kolektivist ve daha az bireyci olan
Endonezya veya Tiirkiye gibi baz1 bolge iilkeleriyle celistigini gosterirken (Charles vd.,
2013: 6). Tiirkiye ise 37 puanla toplulukcu bir kiiltiire sahip oldugunu, biz diisiincesinin
daha 6nemli oldugunu, bireylerin kendilerini ve ailelerini ait hissettikleri grup veya
asiretler ve orgiitler i¢inde tanimladig1 gostermektedir (Erkenekli, 2011: 7).

Belirsizlikten Kacinma: Bulgular Afganistan UAI'sinin 50 oldugunu ve bu puan,
Afgan toplumunun risk almaktan ve degisimden kaginan ve daha az kural ve yasalarin
oldugunu ve sinirlt olan bu yasalarin da ¢ignendigine isaret eden bir kiiltiire sahip
oldugunu ve Afgan kiiltiirliniin Tiirkiye kiiltiirlinden daha ¢ok ABD Kkiiltiiriine benzedigini
gosterirken (Charles vd., 2013: 6). Tiirkiye’nin belirsizlikten kaginma puanimnin 85
oldugunu ve bu Tirkiye’nin belirlenen yazli yasalar ve kurallar’a duyulan ihtiyacin
yiiksek oldugunu ve gelecege yonelik kayginin fazlaligindan dolayr degisime daha acik
bir kiiltiirel yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Uzun-Kisa Dénemlilik Yonelim: Veriler, Afganistan'in LTO'sunun 36 oldugunu
ve geleneklere daha diiskiin ve sosyal baskinin yiiksek oldugunu ve hareketlerden hizli
sonug bekleyen bir kiiltiir yapisina 6rnek teskil ettigini gostermektedir (Charles vd., 2013:
7). Bu boyut, Hofstede'nin 1988’deki orijinal calismasindan neredeyse yillar sonra
eklendiginden dolay1 daha az sayida iilke i¢in karsilagtirmali LTO bulgularina ait veriler
bulunmaktadir. Bu boyut sadece 23 iilkede ¢aligildig1 i¢in uzun vadeli yonelimini Afgan
verileri ile karsilastirmak zordur. Uzun- Kisa Donemlilikte Tiirkiyenin puani ise 46’dir
ve bu, taraflarin birbirine kars1 baskic1 davranmadigini géstermektedir. Tiirk toplumunda
gelenek ve goreneklere oldukga saygi cercevesinde yaklasilmakta, ve bazi geleneklerin
zamanla daha az uygulanmaya basladig1 goriilmektedir. Yash kesimin ” Nerde o eski

bayramlar” deyimi de buna 6rnek teskil etmektedir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN SOSYO-
DEMOGRAFIK VE KULTUREL FAKTORLERE ILiSKIN YAZIN
TARAMASI

3.1. ORGUTSEL BAGLILIK VE KULTUR ILISKIiSi

Orgiitsel baglilik konusu, kismen pek ¢ok arastirmada bahsedildigi gibi ¢alisanlarm
tutum ve davranislartyla iliskisi ve baglantilar1 nedeniyle, son zamanlarda en c¢ok
arastirilan ve ilgi ¢ekici konulardan biri haline gelmistir. Ayrica, orglitsel bagliligin
ongoriilebilirligi ve son zamanlarda bir¢cok ¢alismada bulunan is tatmini, performans,
isten ayrilma ve yogunlugu, devamsizlik gibi isle ilgili baz1 6nemli sonuglarla olan
baglantilar1 nedeniyle, oOrgiitsel baglilik Onemli bir arastirma niteligini kazanmis
bulunmaktadir. Sadece Tiirkiye, Avrupa ve Kuzey Amerika'da degil, diger kiiltiirler de
(Hrebiniak ve Alutto, 1972; Mathieu ve Zajac, 1990; Meyer vd., 2002; Felfe ve Yan 2009;
Yao ve Wang 2006; Salami 2008,) baghliktaki farkliliklar bazi arastirmacilar tarafindan
kiiltiirel degerlere atfedilmistir. Daha kolektivist ve bireyci ABD Kkiiltiiriinii temsil eden
Tayland ve Japonlar arasinda kiiltiirel degerler ve orgiitsel baglilik agisindan ¢ok sayida
onemli farklilik bulunmustur. Bulgular, Amerikan ¢alisanlarinin duygusal baglilikta Asya
kiiltiirlerinden 6nemli 6l¢lide daha yiliksek oldugunu gdstermektedir. Sonuglar ayrica {i¢
tilke arasinda devamlilik bagliliginda farkliliklar oldugunu goéstermistir. Bu nedenle Asya
kiiltiirleri devamlilik bagliliginda ABD, Japonya ve Tayland'dakinden daha yiiksek ve
normatif baglilikta dnemli 6l¢iide farkli oldugunu ve her ikisi de ABD'den daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica, diger ¢aligmalarda bulunan Kuzey Amerika, Asya
ve Avrupa iilkeleri arasindaki kiiltiirel deger kaliplarinin goriilmeye devam ettigi
sonucuna ulasilmustir. Orgiitsel bagliligm alt diizeydeki kolektivizm ile iliskili olma
egilimi ve oOrgiitsel baglhiligin daha diisiik glic mesafesi diizeyleri ile iliskili oldugu da

gorilmektedir (Kirkman ve Shpiro, 2001:557-569).

33



Ancak, cok uluslu biiyiik bir organizasyonun 10 yan kurulusunun calisanlar1 da
dahil olmak iizere iki bliylik ¢ok uluslu 6rneklemden elde edilen veriler kullanilmis ve
genis bir kamuoyu arastirmasi kapsaminda 25 iilkede toplanan verilere dayandirilirken,
ulusal kiiltlir bireyciliginin boyutunu ortaya ¢ikartmistir. Kolektivizm, bireycilik ve
baghligin esas olarak birbiriyle iliskili olduguna dair teorik argiimana ragmen,
gozlemlenen farkliliklar: aciklamakta basarisiz olmustur (Hattrup vd. 2008: 219-240).
Calisma sonuglari, bir dizi ulusal farkliliklara ragmen, ulusal sinirlar arasindaki baglilik
farkliliklarinin kiigiik oldugunu ve deneysel olarak bireycilik/kolektivizm ile ilgisiz
oldugunu gostermektedir. Orgiitsel baglilikla ilgili olarak kiiltiir boyutlarini inceleyen
calismalarin ¢ogu, Hofstede modelinin sadece bazi boyutlariyla ilgilenmektedir. Bu
kismen, birincil baglilik 6nciillerinin uzak onciilleri olarak boyutlarin daha diisiik tahmin
edilebilirliginden kaynaklandig1 sonucunu gostermektedir. Herscovitch vd., (2002:43)
Meta Analitik caligsmalarinda sosyallesme deneyimlerinin kiiltiirler arasinda 6nemli
Olciide degisebilecegi goz oOniline alindiginda, kiiltiirler arasi arastirmalarin gelecekte
normatif (duygusal) bagliligin gelisimine daha fazla i¢ gorii saglamasi olasidir seklinde
acgiklanmustir.

Cezandarin (2015)’in Tahran Payam e Noor Universitesinde “Hofstede'nin kiiltiirel
modeline dayali olarak ‘‘kiiltiir ve orgiitsel baglilik arasindaki iligski” adli ¢aligmasinin
sonuclari, Hofstede orgiit kiiltiirliniin boyutlarinin (diisiik glic mesafesi, kolektivizm ve
erkekligin) orgiitsel baghiligin alt boyutlar1 (normatif, duygusal, devam baglilig1) izerinde
negatif ve anlamli bir iliskiye sahip oldugunu gostermistir.

Krishna (2009) Hindistan devlet ¢alisanlar1 iizerinde yaptigi "Ulusal Kiiltiiriin
Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi" baslikli calismasinda, ulusal kiiltiir
ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugunu ve bdylece calisanlar agisindan
orgiitteki giic mesafesi ne kadar azsa ve kolektivizm ne kadar fazlaysa, ¢alisanlarin
orgilitsel baghilig da o kadar fazla olacagi sonucunu ulagmistir.

Sezgin in 2010°da Ankara’da gerceklestirilen bir egitim etkinligine katilim
saglayan 270 ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin lizerinde yapilan orgiitsel baglilik ve okul
kiiltiirti arasindaki iligskisi konulu caligmasinda &gretmenlerin duygusal ve normatif
baglilik acisindan okul kiiltiiriiniin gorev, basar1 ve destek boyutlariyla pozitif yonde bir

iliski i¢inde oldugu sonucuna ulagsmistir.
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3.2. Duygusal Baghhk Ve Kiiltiir Iliskisi
Israil’de Araplar, Diirziler ve Ortodoks Yahudiler gibi ayr1 yerel kiiltiirel gruplar

arasinda yiiriitiilen ¢alismanin sonuclari, ikinci grubun en kolektivist grup oldugunu,
duygusal ve normatif baghligin kolektivizm ile olumlu bir sekilde iligkili oldugunu
gostermistir. Yazarlar ayrica, duygusal bagliligin, kolektivizme egilim gosteren yiiksek
giic mesafesi ve yliksek belirsizlikten kaginma ile negatif iligkili oldugunu belirtmislerdir
(Cohen ve Keren, 1991: 425-452).

Felfe ve digerleri tarafindan 2008’de yiiriitiilen ¢alismada kolektivizmin genellikle
orgiitsel baglilikla daha olumlu bir sekilde iliskili oldugu ve 6zellikle daha kolektivist
kiiltiirlerin, bireyselci kiiltiirlere gore duygusal baglilikla daha giiclii bir sekilde iliskili
oldugu bulunmustur (Felfe vd., 2008: 211- 237).

Clugston ve digerleri tarafindan 2000 yilinda Bat1 Avrupa iilkelerinde yiiriitiilen
calismada, oOrgilitsel baghiligin, oOzellikle de duygusal baghligin, ulusal kiiltiiriin
kolektivizm boyutuna karst bireycilik boyutuyla pozitif olarak iligkili oldugu
bulunmustur (Clugston vd., 2000: 5-30).

Deniz (2013) ’in Okullarda gii¢ mesafesi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskisi adlt
caligmasinin sonucuna gore dgretmenlerin hizmet verdikleri okullarda algiladiklar gii¢
mesafesinin orta diizeye yakin oldugu ve en c¢ok duygusal olarak oOrgiitlerine baglh
hissettikleri belirlenmistir. Gii¢ mesafesi algisi ile normatif ve duygusal baglilik arasinda
diisiik diizeyde, negatif yonde ve anlamli bir iliski oldugu neticesine ulasilmistir.

Tiirkkan’m (2017), istanbul Ticaret Universitesi c¢alisanlar1 {izerinde
gergeklestirmis oldugu bir aragtirmasinin sonucuna gore duygusal baglilik ve gii¢ kiiltiirii
arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu ve duygusal bagliligin en baskin
baglilik ¢esidi ve aynmi zamanda duygusal bagliligin isletmenin verimliligini da

arttirdigina yonelik sonuca ulastigi goriilmustiir.

3.3. Normatif Baghhk Ve Kiiltiir iligkisi

Wiener, 1982'de normatif bagliligi, érgiitiin amagclarini ve ¢ikarlarini kargilayacak
sekilde hareket etmek icin uluslararasi normatif baskinin toplami olarak tanimlamistir.
Akiler  olarak, kisinin kendi kiiltiiriyle  sosyallesmesi normatif bagliligi

etkileyebilmektedir. Ornegin, giic mesafesinin yiiksek oldugu iilkelerdeki bireyler,
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hiyerarsiyi kabul etmeye daha goniilliilerdir dolaysiyla iligkilerinde giiglii ve zorunlu bir
gorev ve sadakat duygusuna sahiptirler. Bu nedenle, toplumdaki yiiksek giic mesafesi
normatif baglilig1 tesvik eder (Kirkman ve Shapiro, 2001:557-569). Normatif baglilik,
Clugston ve meslektaslarinin (2000: 5-30) calismasinda kolektivizm ve belirsizlikten
kacinma ile pozitif olarak iliskilendirilmistir.

Fisher ve Mansell (2009), daha kolektivist kiiltiirlerin normlara uyma, grup ici
iligkilere ve orgiitlere sadik olma egilimi gdstermesi nedeniyle, daha yiiksek
kolektivizmin daha yiiksek normatif baglilikla iliskili oldugunu bildirmistir.

Hofstede (2001), belirsizlikten kacinmanin yiiksek oldugu iilkelerdeki bireylerin,
normatif bagliligin tam olarak ne olduguyla ilgili olarak, mevcut orgiitlerinde kalma ve
bir varlik olarak faaliyet gosterdikleri orgilite sadik olma zorunlulugu duygusu
sergilemeye daha yatkin olduklarini belirtmistir.

Kayan (2008)’in kamu ve 0zel sektor isletmelerinin orgiit kiiltiirii ve oOrglitsel
bagliligin etkisine yonelik olarak ele aldigi ¢alismasinda farkli 6rgiit kiltiirlerinin
duygusal, normatif ve devam bagliligin tarzinda farkl bagliliklara yol agacagi sonucuna
ulagtigin1 vurgulamistir. 45°1 kamu ve 112’°si 6zel sektér kurulusu olmak tizere bir grup
isletme tlizerinde yapilan bir arastirma sonucunda oOzel sektor isletmelerinin kamu
kuruluslarina gére daha profesyonel, inovatif ve gelisime meyilli olduklar1 ve buna
karsilik olarak kamu isletmeleri 6zel sektor isletmelerine gore biirokratik bir yapiya sahip

oldugu sonucuna ulasilmistir.

3.4. Devamhlik Baghhg Ve Kiiltiir liskisi

Calisanlarin is alternatiflerinin olmamasi veya izinle ilgili maliyet algisi, orgiitte
kalma niyeti ile tanimlanir ve devam bagliligina sebebiyet vermektedir. Glazer ve
digerleri (2004:341-372), Birlesik Krallik ve ABD gibi bireyci kiiltiirlerde duygusal ve
baglilik puanlarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer sekilde Snape ve
digerleri (2008:761-781) duygusal ve kolektivizm kavramlarini ele alarak, gii¢ mesafesi,
erkeklik ve uzun vadeli yonelimin diisiik olmasina yonelik sonucunu beklediklerini
belirtmislerdir.

Brown'un (2003) arastirmasina gore, calisma ortaminda Orgiitsel bagliligin

olusmasi ¢ok farkli etkenlere bagli oldugu ileri siiriilmiis olup, en fazla istenen durumun
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orgiit icinde c¢alisanlarin oncelikle yiiksek diizeyde duygusal baghiligin, ikinci olarak

normatif bagliligin ve son olarak ise devan bagliliginin olmasidir seklinde 6zetlemistir.

3.5. ORGUTSEL BAGLILIK VE SOSYO-DEMOGRAFIK

FAKTORLER
Orgiitsel baglilik konusuyla ilgili Afganistan literatiiriinde ¢ok kisith kaynaga

rastlanmis olsa da Tiirkiye ve diger yabanci literatiirlerde bir¢ok arastirma oldugu
goriilmektedir. Bu calismamizin kapsaminda Afganistan ve Tiirkiye’de orgiitsel baglilig
etkileyen sosyo-demografik faktorlerle ilgili farkli sektorler baz alinarak yapilan
aragtirmalara agirlik verilmektedir.

Charan ve vesley Taylor (1988) Liderlik Stili, Okullardaki Orgiitsel Iklim ve
Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilig1 ile ilgili olan ¢alismalarinda yas, cinsiyet, dgretim
gecmisi ve egitim seviyesi gibi degiskenlerin orgiitsel bagliligi etkiledigini, yas ve kidem
ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif korelasyon oldugunu ve ayni zamanda kadinlarin,
erkeklerden daha c¢ok orgiite baglilik gosterdigi sonucunu bulmuslardir.

Luthans ve arkadaslarinin (1987) arastirmalarinda, yas ile orgiitsel baglilik arasinda
dogrusal bir iligki oldugu tespit edilmistir. Yani, yas arttik¢a orgiitsel baglilik diizeyinin
de ayn1 oranda artis gosterecegi ortaya konmustur. Bunun nedenini yasin ilerlemesi ile
birlikte calisanlarin farkli islerde ¢alismasi veya emeklilik planlarinin gittik¢e zorlasmasi
olarak agiklamistir.

Tashiyan ve digerleri (2017) otelcilik sektoriindeki calisanlarin  demografik
ozellikleri ile orgiitsel baglilik dereceleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amagladiklar
arastirmalarinda, yas ve c¢alisma siiresi ile calisanlarin oOrglitsel baglilik dereceleri
arasinda negatif yonde bir korelasyon olduguna rastlanmistir. Dolaysiyla Yas ve ¢alisma
stiresi arttik¢a buna karsilik olarak aralarindaki negatif korelasyon geregi 6rgiitsel baglilik

derecesi azalis gostermektedir.

Orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasindaki iliskiyi gdsteren arastirmalarda ¢ok farkli
ve c¢eliskili sonuglara rastlanilmistir (Grusky, 1996:488; Haller ve Rosenmayer,
1971:501). Bazi arastirmacilar kadinlarin, duygusalliga yatkin olan yapilar1 geregi

calistiklar1 orgiite kars1 daha fazla baglilik hissettikleri diisiincesini savunurken, bazi
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arastirmacilar ise bu iki degisken arasinda negatif bir korelasyon oldugu diisiincesini
savunmaktadir. (Mathieu ve Zajac,1990:952).

Avustralya’da gerceklesen bir arastirmada, cinsiyet degiskeni ile Orgiite kars
sadakat; orgiitiin birlik diisiincesi i¢inde hareket edebilmesi i¢in ¢aligsma istegi ve orgiite
karst sorumluluk hissetme duygusu arasindaki iliski ortaya g¢ikartilmaya calisilmistir.
Arastirmanin bulgularina gore cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir (Thorntwaite, 1993:3).

Orgiitsel baglilik ve orgiit calisanlarinin egitim diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya
cikartmaya yonelik yliriitiilen bazi arastirmalarin sonuglarina gore egitim diizeyi yiiksek
calisanlarin, ¢alistiklar1 Orgiite karsi baglilik diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Bunun en belirgin nedeninin daha iyi egitim diizeyine sahip olan ¢alisanlarin
daha kolay bir sekilde yeni is bulabildikleri ve bunun sonucunda bulduklar1 pozisyona
daha az adapte olduklar diisiiniilmektedir (Abdullah vd,1999:78). Ancak bazi
arastirmalara gore bu sonuca ulagilmayan c¢alismalar da bulunmaktadir (Al-Qtaibi,
1993:109; Al-Meer, 1989:75).

Yaglarinin biiyiik bir boliimiinii calismaya adayan ve bu calisma sonucunda
tecriibeler kazanan calisanlarin, calistiklart kuruma karsi kendilerini daha bagh
hissedecekleri diistiniilmektedir. Zira emeklilik sonucunda kurumdan ayrilan adaylarin
ayliklari, tatil olanaklari ve buna benzer pek ¢ok imkanin kendilerine sunulmasi
calisanlarin Orgiitte kalmalarima neden olan 6nemli etmenler olarak goriilmektedir
(Mathieu & Zajac,1990: 952; Hamarneh, 1998: 60).

De Clercq & Rius (2007) Meksika’da yiiriittiigii aragtirmalarinda kobi’larda ¢alisan
bireylerin baglilik diizeylerini ortaya c¢ikartmaya calismistir. Calisanlarin calistiklar
kurumdaki pozisyonlar1 ve ¢aligma siireleri kendilerinin psikolojik algilar1 ve anlamlik
algilar1 ve kurumun yenilik¢i ve girisimci olmasi dahil olmak tizere hepsi 6rgiitsel baglilik
ile pozitif bir korelasyon iginde oldugu tespit edilmistir. Orgiit calisanlarinm iklim
hakkindaki izlenimleri ile orgiitsel baglilik ve caba ile 6rgiitsel baglilik arsinda da pozitif
bir korelasyon oldugu sonucuna ulasilmistir (De Clercq & Rius, 2007:467-490).
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DORDUNCU BOLUM
TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE ORGUTSEL BAGLILIK:
SOSYO-DEMOGRAFIK FAKTORLER VE GUC MESAFESI
BOYUTUNDA AFGANISTAN-TURKIYE’YE YONELIK BiR
ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Orgiitsel baghlik ile ilgili arastirmalar, orgiitsel baglilik ile pek c¢ok istenen is
sonucunun pozitif yonlii ve iligkili oldugunu gdstermektedir. Bu nedenle isletmelerde
orgiitsel baglihigi etkileyen ve orgiitsel baglilik diizeyinde farklilik yaratan faktorleri
arastirmak, isletmelerde oOrglitsel baglilik kavramini anlamak calisanlarin Orgiitsel
bagliliklarini arttirabilmek agisindan oldukca 6nemlidir.

Bu tez ¢alismasinin amaci telekomiinikasyon sektoriinde calisanlarin galistiklari
orglite kars1 sosyo-demografik ve giic mesafesi boyutlar1 agisindan farkli iki tilkede
orgiitsel baglilik diizeylerinin nasil farklilik gosterecegini arastirmaktir. Buna bagl olarak
asagidaki aragtirma sorusu belirlenmistir.

* Telekomiinikasyon sektoriindeki her iki iilke ¢alisanlarinin calistiklar1 Orgiite
kars1t giic mesafesi ve Sosyo-Demografik faktorleri agisindan duygusal ve normatif

baglilik diizeyleri ne derecede farklilasmaktadir.

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu arastirma, Afganistan ve Tiirkiye’deki telekomiinikasyon sektoriinde caligmakta
olan beyaz yakali, mavi yakali ve yoneticiler olarak, Afganistan baglaminda Etisalat,
Roshan, Afgan Bisim, Saalam ve MTN telekomiinikasyon sirketi ¢alisanlarini kapsarken,
Tiirkiye baglaminda ise Turkcell, Tiirk Telekom ve Vodafone sirketlerinin ¢alisanlarini

kapsamaktadir.

4.3. ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirmanin yontemi olarak nicel teknikler kullanilmistir. Arastirmada ankete

basvurularak her iki tilkedeki orgiitsel baglilig1 etkileyen sosyo- demografik faktorler
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baglamindaki farkliliklar ve glic mesafesi boyutu agisindan calisanlarin duygusal ve

normatif baglilik dereceleri 6l¢iilmeye caligiimistir.

4.3.1. ARASTIRMANIN ANAKUTLESI, ORNEKLEMI VE
VERIi TOPLAMA PROSEDURU

Bu calismada anakiitle olarak Tiirkiye ve Afganistan’in telekomiinikasyon
sektoriindeki (mavi yaka, beyaz yaka ve yonetici) ¢alisanlarini kapsamaktadir. Orneklem
bireyleri kolayda ornekleme yontemi ile se¢ilmistir. Veriler ¢evrim i¢i Google form
araciliyla toplanmis Afganistan (80) ve Tiirkiye (77) toplam 157 katilimciya ulasilmistir.
Ornekleme iliskin kisitlara, arastrmanmin kisithilhiklari kisminda detayli olarak
deginilmektedir.

Anket formunun sorular1 toplam iki gruptan olusmaktadir. Birinci grup sorular,
‘‘kategorik sorulardan’’, Likert tipi 6l¢ek sorularindan olusmaktadir. Birinci grup sorular
ankete katilan ¢aliganlarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kidem ve yonetsel pozisyon olmak
tizere demografik bilgilerini icermektedir.

Ikinci grupta ise her iki iilkenin telekomiinikasyon sektdriindeki ¢alisanlarinin
duygusal ve normatif bagllik diizeylerini ve kiiltiir boyutlarindan gii¢ mesafesi boyutunu
O0lcmeye yonelik 16 Likert tipi 6l¢ek sorusu yer almaktadir. Bu gruptaki sorular besli
likert olcegi ( 1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) ile degerlendirilmistir.

Anket verileri Google form araciligiyla ¢evrimici olarak 10 Haziran 2021- 30
Agustos 2021 tarihleri arasinda toplanmistir. Veri toplama siireci sonunda toplam 157
telekomiinikasyon sektoriinde calisan katilimciya ulasilmistir. Yapilan anket sonrasi
orneklemden elde edilen veriler JASP.0.16 ve SmartPLS.3.3.3 programi kullanilarak

analiz edilmistir.

4.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Orgiitsel bagllik literatiirii incelendiginde bireylere iliskin demografik faktorler ile
orglitsel baghilik arasindaki iligkiyi ele alan caligmalarin sonuglar1 farklilik

gostermektedir.
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Ornegin cinsiyet ve orgiitsel baglilik iliskisine iliskin; Samadi ve Mahdavikho
(2009)’un Hemedan Eyaleti Vergi Dairesi Genel Miidiirliigii c¢alisanlarinin yonetsel
etiginin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin incelenmesi baslikli bir calismada, cinsiyet
ile orgiitsel baghlik ve ayrica yas ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki
bulunmamistir. Kadin calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyi erkek c¢alisanlara gére daha
yiiksek olmasina ragmen, s6z konusu arastirmanin sonucuna gore kadin ve erkek
calisanlarin Orglitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigini
gostermistir. Atlikhani ve Amirkhani (2011)’in "Hemedan Eyaleti Cevre Koruma Genel
Miidiirliigii calisanlarinin orgiitsel baglilik ile karar alma siire¢lerine katilim arasindaki
iligkinin incelenmesi" baglikli bir ¢alismada, ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklar ile cinsiyet
arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna varmistir. Ancak duygusal baglhliklar ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulasarak, kadin c¢alisanlar erkek
calisanlardan daha fazla duygusal bagliliga sahiptir sonucuna varmislardir.

Diger yandan Kiiciikdzkan (2015)’in “’Orgiitsel Baglilik ile Cinsiyet Arasindaki
Iliski: Hastanelerde Calisan Saglik Personeli Uzerinde Bir Arastirma baslikli
calismasinda’’ cinsiyet ile baglilik arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla hastanelerde
calismakta olan saglik personelleri iizerinde bir arastirma gergeklestirerek calisanlarin
normatif bagliliklari ile cinsiyeti arasinda anlamli bir iliskisi oldugu neticesine ulagmigtir.

Cinsiyetin orgiitsel baglilik lizerindeki etkisi, daha ¢ok kadin ve erkeklerin toplum
icinde farklilasan sosyal rolleri agisindan agiklanmaktadir (Farooq ve Zia, 2003).
Ornegin aile kimligi, is kimliginden daha baskin olan bir kadmin, bir erkege gore orgiite
daha diisiik diizeyde baglilik hissedecegi diisiiniilebilir.

Egitim diizeyi, insanlarin hayata karsi tutumlarini ve hayattan beklentilerini
etkileyen en dnemli degiskenlerden biridir. Giiniimiiz Orgiitleri, ¢alisanlarin egitim ve
Ogretimini bireylerin beceri veya iiretkenlik diizeyinin bir gostergesi olarak kabul etmekte
ve istihdam kararlarinda egitimi bir 6n kosul olarak gérmektedir.

Brimeyer vd., (2010) yaptiklar1 ¢calismada egitimin duygusal bagllik ile negatif
iligkisi oldugunu bulmuslardir. Benzer sekilde Suliman ve Iles (2000)’in devam bagliligi
orgiitler i¢in faydali midir? Baghlik-performans iligkisi baslikli bir aragtirmalarinda,
egitim diizeyi ile normatif baglilik arasinda negatif bir iliski oldugunu bulmuslardir. Bu
olumsuz iligkinin nedeni, yiiksekdgrenim goren calisanlarin artan beklentileri ve egitim

diizeyi yliksek olan bireylerin yeni bir is bulma olasiliklarinin daha yiiksek olusu olarak
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gorilmektedir. Yas ve orgilitsel baglilik arasindaki iliski incelendiginde, bagliligin her bir
boyutuyla iligkisinin ayr1 ayr1 ele alinmasi 6nerilmektedir. Allen ve Meyer (1984)’in
Orgiitsel baghiligin boyutlar ile yas arasindaki iliskinin incelendigi Orgiitsel Bagliligin
"Yan Bahis Teorisi’nin Test Edilmesi ve bazi Metodolojik Hususlar adli bir
arastirmalarinda, yas ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugunu
bulmuslardir. Ancak, yas ile devam baglilig1 arasinda benzer bir iliski gozlemlenmemistir
Literatiirdeki genel kabul, calisanlarin orgiitsel baghliginin yas ile birlikte arttigi
yoniindedir. Allen ve Meyer (1997) yaptiklar calismada yas ile normatif ve duygusal
baglhiligin iligkisi pozitif, devam bagliliginin ise olumsuz oldugunu bulmuslardir. Baysal
ve Paksoy (1999) da Allen ve Meyer modelini kullanarak yas ile normatif ve duygusal
baglilik arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir. Yine bu 6alismalarla tutarli olarak Meyer,
Stanley ve Herscovitch’in (2002) orgiitsel baglhlikla ilgili bulgulari, kidem ile duygusal
ve normatif baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermistir.

Bu c¢aligmalara dayanarak, yasi ilerlemis ve kidemli calisanlarin, geng¢ yastaki
calisanlara gore Orgiite daha fazla bagl olduklar1 sdylenebilir.

Demografik faktorlerin yani sira bu arastirmanin 6nemli hipotezlerinden biri gii¢

mesafesi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkidir.

Deniz (2013) ’in Okullarda gii¢ mesafesi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskisi adl1
caligmasinin sonucuna gore 6gretmenlerin hizmet verdikleri okullarda algiladiklar giic
mesafesinin orta diizeye yakin oldugu ve gii¢ mesafesi algisi ile normatif ve duygusal

baglhilik arasinda diisiik diizeyde, negatif yonde bir iliski oldugu neticesine ulagilmistir.
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Tirkiye-Afganistan Baglaminda Arastirma Modeli

4 ) Y
Gii¢c Mesafesi
S )\ Duygusal Baglilik
/ Sosyo- Demografik \ >
Ozellikleri
Yas
Egitim
Kidem
Normatif Baglilik
\ Cinsiyet =K

Ana Hipotez: Tiirkiye 'deki giic mesafesi Afganistan’a gore daha yiksektir.

Tiirkiye baglaminda arastirma modeline yonelik hipotezler:

Hipotez 1T: Tiirkiye baglaminda cinsiyet ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir
iliski vardir.
Hipotez 2T: Tiirkiye baglaminda egitim diizeyi ile duygusal baglilik arasinda negatif
bir iliski mevcuttur.
Hipotez 3T: Tiirkiye baglaminda gii¢ mesafesi ile duygusal baglilik arasinda negatif
yonde anlamli bir iligki vardir.
Hipotez 4T: Tiirkiye baglaminda kidem ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir
iliski vardir.
Hipotez 5T: Tiirkiye baglaminda yas ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii bir
iligki vardir.
Hipotez 6T: Tiirkiye baglaminda cinsiyet ile normatif bagllik arasinda anlamli bir
iliski vardir.
Hipotez 7T: Tirkiye baglaminda egitim diizeyi ile normatif baglilik arasinda negatif
bir iliski mevcuttur.

Hipotez 8T: Tirkiye baglaminda giic mesafesi ile normatif baglilik arasinda

negatif yonli anlaml bir iligki vardir.
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Hipotez 9T: Tiirkiye baglaminda kidem ile normatif baglilik arasinda pozitif bir iligki
vardir.
Hipotez 10T: Tiirkiye baglaminda yas ile normatif baglilik arasinda pozitif yonlii bir

iliski vardir.

Afganistan baglaminda arastirma modeline yonelik hipotezler:
Hipotez 1A: Afganistan baglaminda cinsiyet ile duygusal baglilik arasinda anlaml
bir iliski vardir.
Hipotez 2A: Afganistan baglaminda egitim diizeyi ile duygusal baglilik arasinda
negatif bir iliski mevcuttur.
Hipotez 3A: Afganistan baglaminda giic mesafesi ile duygusal baglilik arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski mevcuttur.
Hipotez 4A: Afganistan baglaminda kidem ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir
iligki vardir.
Hipotez SA: Afganistan baglaminda yas ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii
bir iliski vardir.
Hipotez 6A: Afganistan baglaminda cinsiyet ile normatif baglilik arasinda anlaml
bir iliski vardir.
Hipotez 7A: Afganistan baglaminda egitim diizeyi ile normatif baglilik arasinda
negatif bir iliski mevcuttur.
Hipotez 8A: Afganistan baglaminda giic mesafesi ile normatif baghlik arasinda
negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.
Hipotez 9A: Afganistan baglaminda kidem ile normatif baghlik arasinda pozitif bir
iligki vardir.
Hipotez 10A: Afganistan baglaminda yas ile normatif baglilik arasinda pozitif yonli

bir iliski vardir.

4.5. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Bu arastirmada kullanilan 6l¢ek boyutlar1 ve yararlanilan kaynaklar ile soru sayilari

asagidaki tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. Kullanilan Olgekler

Boyutlar

ifade
Kodlar

ifadeler

Yararlanilan
Kaynaklar

Duygusal
Baglilik

DB1

Is hayatimin kalan kismin1
bu firmada gecirmek beni
mutlu eder.

DB2

Bu firmanin meselelerini
gergekten de kendi
meselelerim gibi
hissediyorum.

DB3

Firmama kars1 gii¢lii bir
aitlik hissim yok.

DB4

Bu firmaya kendimi
duygusal olarak bagli
hissetmiyorum.

DB5

Bu firmanin benim i¢in
cok kisisel (6zel) bir
anlami var.

Normatif
Baglilik

NBI1

Benim i¢in avantajli da
olsa firmamdan
ayrilmamin dogru
olmadigin1 hissediyorum.

NB2

Bu firmadan ayrilmam
ahlaken dogru olmaz.

NB3

Bagka yerden daha iyi bir
teklif alsam da firmami
birakmamin dogru
olmadigin1 hissederim.

NB4

Bu firmada ¢aligmaya
devam etmek konusunda
kisisel bir sorumluluk
hissediyorum.

NB5

Firmamdan simdi ayrilsam
kendimi suglu hissederim.

NB6

Bu firmada kalmak i¢in
higbir yiikiimliilik
hissetmiyorum.

Sarag, 2014:
132-133

Qasimi, 2010:
223

Gli¢ Mesafesi

GM1

Ust makamlarda ¢alisanlar,
kararlar1 astlara
danismadan almalidir.

GM2

Ustlerin, alt makamlarda
calisanlarin fikirlerine ¢ok
sik bagvurmalarina gerek
yoktur.

GM3

Ust makamlarda calisanlar,
alt makamlarda ¢alisanlarla

Saylik, 2019:
23
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ifade . Yararlanilan
Boyutlar Kodlart Ifadeler Sk e
yiiz g6z olmaktan
kagimmalidir.

Alt makamlarda ¢alisanlar,
GM4 | iist makamlarin kararlarina
kars1 gelmemelidir.

Ust makamlarda
calisanlarin, alt makamlara
GMS | yetki aktarimi yalnizca
Oonemsiz konularla sinirli
olmalidir.

4.6. ARASTIRMADA KULLANILAN ANALIiZ YONTEMLERI

Literatiir incelemesi neticesinde olusturulmus olan modelin analizi i¢in se¢ilen veri
toplama yoOntemi vasitasiyla elde edilen veriler arastirma amaci dogrultusunda
incelenmistir. ilk olarak ankete katilanlarin demografik dzellikleri ile ilgili bilgiler ve
kategorik sorular analize dahil edilmistir. Devaminda s6z konusu arastirma i¢in kurulan
modelde yer alan boyutlar arasindaki nedensel iligkiler Yapisal Esitlik Modellemesi ile
analiz edilmistir. Bu c¢alismaya yonelik gerceklestirilen analizde SmartPLS 3.3.3
uygulamasi kullanilmistir. Ayrica gilic mesafesi agisinda iki iilkenin ortalamalarinin
farklilagip farklilasmadig1 bagimsiz drneklemler t- testi yiiriitiilerek kontrol edilmistir.

Smart PLS programinin 1. ve 2. siirimlerinde, genel modele uyacak bir gosterge
bulunmamaktadir. Dolaysiyla bu arastirmada da kullanilan programin 3. versiyonunda
modelin genel uyumunu 6lgmek i¢in programin SRMR endeksi kullanilmigtir. SRMR
icin 0,10’un altindaki degerler modelin iyi bir uyum sagladigini gostermektedir. SRMR
indeksi degeri her iki iilke’ye gore TR (0.090) ve AF (0.086) olarak 0.10’dan kii¢iik
¢cikmigtir. Bu nedenle kullanilan modelin uyumu iyi ve kabul edilebilirdir. Dolaysiyla elde
edilen rakamlara gore tasarlanan modelin iyi bir uyuma sahip oldugu diger bir ifade ile
1yi bir uyum sagladigi sdylenebilir.

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) sosyal bilimler (pazarlama, liretim, yonetim ve
organizasyon, Orgiitsel davranis vs) alaninda yiiriitiilen ¢aligmalarda kullanim1 gittikce
yayginlasmaktadir (Civelek, 2018: 5). 1995-2007 yillar1 arasindaki sosyal bilimlerde
yayinlanan ¢alismalarin biiyiik cogunlugunda YEM kullanilmistir (Hair vd., 2011: 139).

YEM genel itibariyla 6lgiim modeli ve yapisal modelin birlesimidir. Olgiim

modellerinden yola ¢ikarak gozlenen degiskenler hangi gizli degiskenlerin 6l¢iildiigiinii
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tanimlanmakta, dolaysiyla yapisal model vasitasiyla hangi bagimsiz degiskenlerin hangi
degiskenler ile iliski i¢cinde oldugu gosterilmektedir ( Vinzi vd., 2010: 47-48).

Hair ve arkadaglarina (2012) gore, yiiriitiilen aragtirmalarda PLS ' YEM’in kullanma
nedenleri arasinda veri dagilimi ve oOrneklem biiylikliigline duyarlilifin olmamasi,
formatif ol¢iimleri yapabilmesi ve tahmine dayali olmasi dahil olmak tizere dort ana
neden sayilmaktadir (Hair vd., 2012a: 324).

YEM programinda kullanilabilecek kismi en kiiciik kareler yontemi (Partial Least
Squares/PLS-SEM) ve en biiyiik olabilirlik yontemi (CB-SEM/Maximum Likelihood)
olmak tizere iki yontem bulunmaktadir. Bunlar birbirine benzer iki yontem olmalarina

ragmen temel olarak CB-SEM’in kovaryans temelli ve PLS-SEM’in ise varyans temelli

olmasi bu iki yontemin arasindaki farki gostermektedir (Alkis, 2016: 107).

Tablo 4. Kovaryans ve Varyans Temelli YEM Modelleri Arasindaki Farkliliklar

Olciitler PLS-SEM CB-SEM
Amag Tahmin Odakli Parametre Odakli
Dagilim Varsayimi Parametrik Olmayan Parametrik

Gereken orneklem Biiytikliigi

Kiigiik (Minimum 30-100)

Biiyiik (Minimum 100-800)

Model Karmagikligi Biiylik Modeller Biiylik Modeller (50 ve st
degisken)
Parametre Tahminleri Potansiyel Onyarg1 Kararli (Varyanslarin karsilanmasi
durumunda)
Yap1 Bagina Gostergeler Ikili ya da Cok Sayida Minimum 3-4 tanimlama Sartlarini
Karsilamasi
Parametre Gostergeleri Igin Bootstrapping Varsayimlar Karsilanmali

Istatiksel Testler

Olgiim Modeli

Bicimlendirici ve Yansitici

Sadece Yansitict

Uyum lyiligi Degerleri

Gerekmiyor

Fazla Sayida

Kullanilan Yazilimlar

Smart Pls, Pls Graph vb.

LISREL, AMOS VB.

Kaynak: Kurt, J. (2021) E-Ticaret Isletmelerinin Kullandiklar1 Kisisellestirme Uygulamalarinin Miisteri
Memnuniyeti Uzerindeki Etkileri: Online Miisteriler Uzerinde Bir Arastirma: Uludag Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Yiksek Lisans Tezi. S. 51.

Bu arastirmada da 6rneklem sayisinin kiiciik olmasi, analizleri ve dosyalar1 takip
edebilme imkani, yaraticiligi saglayan, giiclii bir modelleme ortami, sonuglar ile ilgili

dogru bilgiler saglamak amaciyla diizenlenmis raporlar ve son olarak bu sonuglari kalici
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olarak kayit edebilmek (Excel) amaciyla Smart PLS paket programinin tercih etme

nedenlerini olusturmaktadir (Sarstedt vd., 2019: 198-199).

4.7. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada yapilan analizler ve bu analizler neticesinde bulunan bulgular

asagidaki alt basliklar seklinde ele alinmaktadir.

4.7.1. Demografik Ozelliklere Dair Bulgular

Bu arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik ozellikleri ve kategorik sorulara
katilm diizeylerini ortaya koymak amaciyla frekans analizi yapilmistir. Sonuglar

asagidaki Tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri, Frekans ve Yiizdeleri

Ulke
Demografik Ozellikler Afganistan Tiirkiye

Frekans Yizde Frekans Ylzde

Erkek 71 88,75 46 59,74

Cinsiyet

Kadin 9 11,25 31 40,26

18-24 9 11,25 32 41,558

25-34 58 72,5 45 58,442

Yas 35-44 7 8,75 0 0
45 ve lizeri 6 7,5 0 0

Lise 8 10 8 10,39

Universite 63 78,75 54 70,13

Egitim Yiiks?k Lisans 9 11,25 14 18,182
Uzeri 0 0 1 1,299

4 Aydan Az 5 6,25 14 18,182

4-8 Ay 6 7,5 15 19,481

8-12 Ay 18 22,5 7 9,091
Kidem 1 Yildan Fazla 51 63,75 41 53,247
1. 26 32.5 19 24,675

2 31 38.75 15 19,481
3 13 16.25 12 15,584

4. 7 8.75 21 27,273

5 2 2.5 6 7,792
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Ulke
Demografik Ozellikler Afganistan Tiirkiye

Frekans Yizde Frekans Yizde
6 0 0 1 1,299
7. 0 0 1 1,299
Kurum 8 1 1.25 1 1,299

9 0 0 0 0
10. 0 0 1 1,299
Yonetici 15 18,75 6 7,792
Pozisyon Beyaz Yaka 22 27,5 24 31,169
Mavi Yaka 43 53,75 47 61,039

Tablo 5 incelendiginde ankete katilan her iki iilke ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri
frekans ve yiizdeleri yer almaktadir. Elde edilen bu degerlere gore cinsiyet acgisindan
Afganistan katilimeilarinin % 88,75°1 erkek ve % 11,25°1 kadindir ve Tiirkiye acisindan
bakildiginda ise % 59,74’1i erkek ve % 40,26’°s1 kadin katilimcilardan olusmaktadir.
Ankete katilan bayan katilimcilarin az olmasinin sebebi, Afganistan toplumunun erkeksi,
gelenekselci ve Islamci bir toplum olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica Afganistan
toblumumda kadinlarin 6zgiirliikk alanlar1 asir1 derecede kisitlanmakta ve hatta iilkenin
yonetim, parlemento ve bakanlik kurlu alaninda ¢ok az kadin siyaset¢iya yer verilmesi
veya hi¢ yer verilmemesi bu durumun kanit1 olarak gosterilebilmektedir.

Katilimeilarin yaslar agisindan incelendiginde sirasiyla Afganistan agisindan 18-
24 yas aras1 (%]11,25) Tiirkiye agisindan ise (% 40,26) Afganistan acisindan 25-34 yas
arast (% 72,5) Tiirkiye acisindan ise (%58,442) Afganistan agisindan 35-44 yas arasi (%
8,75) ve Tiirkiye agisindan ise bu yas araliginda ankete katilan kimseye rastlanmamistir.
Son olarak Afganistan agisindan 45 ve lizeri yas arasi ( %7,50) katilimcinin ankete
katildig1 goriiniirken, Tiirkiye agisindan ise bu yas araliginda ankete katilan kimseye
rastlanmamustir.

Afganistan acisindan katilimcilarin %10’u lise mezunuyken Tiirkiye acisindan ise
bu oran %10,39’luk boélime denk gelmektedir. Afganistan acisindan katilimcilarin %
78,75’1 universite mezunuyken Tiirkiye agisindan ise % 70,13’liikk kisma denk
gelmektedir. Afganistan agisindan katilimecilarin % 11,25°1 ytiksek lisans mezunuyken

Tiirkiye acisindan ise % 18,182’lik bir dilime denk gelmektedir. Kidem acisindan
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bakildiginda ise Afganistan acisindan katilanlarin % 6,25°1 dort aydan az bir siiredir ayni
kurumda calisiyorken Tiirkiye acisindan ise bu kesim % 18,182’lik bdliimii
olusturmaktadir. Afganistan Ag¢isindan katilanlarin % 7,51 dort-sekiz aydir ayni kurumda
calistigina rastlanirken bu oran Tiirkiye i¢in ise % 19,481°e denk gelmektedir. Afganistan
acisindan katilimcilarin % 22,5°1ik boliimii 8-12 aydir ayni kurumda calistig1 goriiniirken
bu oran Tiirkiye i¢in % 9,091°dir. Son olarak Afganistan agisindan katilimcilarin %
63,75°1 bir yildan uzun bir siiredir ayn1 kurumda ¢alismaya devam ettigine rastlanirken
Tiirkiye i¢in ise bu oran %53,247°1ik bir boliime denk gelmektedir.

Anket sonuglarmma gore Afganistan’daki telekomiinikasyon sektoriindeki
calisanlarin 31, (%38,75) kisinin ikinci ¢alistigt kurum oldugu sonucuna ulagilirken,
Tiirkiye verilerine gore ise en fazla 21, (%27,273) kisinin ise ¢alistig1 dordiincii kurum
oldugu tespit edilmistir. Ayrica Afganistan anket verilerine gore bir kisinin sekizinci is
yeri ve iki kisinin ise besinci is yeri oldugu sonucuna ulasilirken, Tiirkiye verilerine gore
ise bir kisinin altinci, bir kiginin yedinci ve bir kisinin ise sekizinci ¢alistigi kurum oldugu
tespit edilmistir.

Son olarak yonetsel pozisyon agisindan ankete katilan calisanlarin biiyiik
cogunlugu Afganistan ve Tiirkiye acisindan sirasiyla mavi yaka 43 kisi (%53,75), 47 kisi
(%61,039) oldugu tespit edilirken beyaz yaka 22 kisi (%27,5), 24 kisi (31,169) ve sadece
15 kisinin (%18,75), 6 kisinin (%7,792) ise yonetici oldugu tespit edilmistir.

4.7.2.Tiirkiye ve Afganistan arasinda giic mesafesi analizi
Ik olarak verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Caligmanin
normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in IBM SPSS 23 veri analiz
programinda normallik testi yapilmis ve sonuglar Tablo 6'de gosterilmistir. Verilerin
normal dagilima uygunluk gosterip gdstermedigini tespit etmek i¢in en uygun testlerden
biri Shaphiro wilk testidir.
Tablo 6. Normal Dagilim Analizi Sonuglari

Boyut W p
AF 0.946 0.002
Gii¢ Mesafesi
TR 0.959 0.014

Verilerin normal dagilima sahip sayilabilmesi i¢in p (significance) istatistiksel

anlamlilik degerinin 0,05’ten biiylik olmasi dnerilmektedir (Kum, 2014: 28). Tablo 6’de
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gorildiigii tizere bu ¢alsmadaki kullanilan ifadelerin her iki {ilke’nin testi i¢in AF= 0,002
ve TR= 0,014 olarak p degerin 0,05’ten kiigiik olmasindan dolayi, verilerin normal
dagilim gostermedigi goriilmistiir. Dolaysiyla agagida tablo 7°de de goriilecegi lizere non

parametrik testi yapilmistir.

Tablo 7. TR ve Af baglaminda giic mesafesi agisindan Mann-Whitney U test sonuclri

Boyut Kategori N | S.0 S.t U P
Gili¢ Mesafesi AF 80 | 84.92 6793.50 | 2606.5 0.094
TR 77 | 72.85 5609.50

Tablo 7 incelendiginde TR ve AF baglaminda giic mesafesi agisinda Mann-
Whitney U test sonucuna gore U= 2606.5 ve p= 0.094 (p>0.05) oldugundan dolay1 iki
tilke arasindaki gli¢ mesafesi itsatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermemektedir.
Dolaysiyla bu calismanin ana hipotezi olarak kurulmus olan Tiirkiyede Afganistan’a gore

giic mesafesi yliksektir seklindeki hipotezi reddedilmistir.

4.7.2. Olciim Modeli Analiz Sonugclari

Bilimsel ¢alismalarda, ¢alismalarin sonuglarmin kabul goérmesi i¢in 6n kosul,
kullanilan o6lgeklerin gecerli ve giivenilir olmasidir. Gilivenilirlik, bir calismada
tekrarlanan Ol¢limlerde ayni sonuglar1 vermesini ifade ederken (Gegez, 2015: 222)
Gegerlilik ise, calismada kullanilan 6l¢eklerin s6z konusu arastirmanin hedef kitlesine
uygun bir sekilde uygulanip uygulanmadigini ifade etmektedir. Baska bir deyisle
gegcerlilik, dlceklerin 6lgmeyi amaglanan dlgiimleri yapip yapmadigim ifade etmektedir
(Cakmur, 2012: 342).

Bu calismada dlgeklerin gilivenilirlik analizleri basligi icinde, Cronbach’s Alfa ve
birlesik giivenilirlik (CR-Composite Reliability) degerleri uygulanmistir. Cronbach’s
Alfa degeri calismanin giivenilirlik derecesini ifade etmekte, CR (Birlesik Giivenilirlik)
degeri ise Cronbach’s Alfa degerinin alternatifi olarak kullanilmaktadir. Bunun nedeni,
degiskenlerin sayis1 artmaya basladik¢ca Cronbach’s Alfa katsayisinin yiiksek sonug
vermeye meyilli bir istatistik olmasidir (Yaglioglu, 2017: 82).

Fornell ve Larcker (1981) genel giivenilirligin ve gecerliligin saglanmasi i¢in

Cronbach’s Alfa ve CR degerleri 0,70’in iizerinde, faktor yiiklerinin ve Agiklanan
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Ortalama Varyans (AVE Average Variance Extracted) degerinin ise 0,50’nin (Fornell ve
Larcker, 1981: 40-46) iizerinde olmasi1 beklenmektedir.

Fornell ve Larcker'in 1981 yilinda yaptig1 arastirmaya gore, bir ¢aligmada yer alan
boyutlarin AVE degerlerinin karekdkii bu boyutlar arasindaki korelasyondan daha ytiksek
olmalidir (Fornel vd, 1981: 46).

Bu ¢alismada, Afganistan’in analiz sonuglarina gére Cronbache Alfa (giivenilirlik)
katsayis1 duygusal baglilik boyutu i¢in 0,761 ve Tiirkiye analizinde 0,731 olarak beklenen
deger (0,70)in iizerinde ¢ikmistir. Normatif baglilik boyutunun sonuglar1 Afganistan
analizine gore 0,832 ve Tiirkiye i¢in 0,737 olarak 0,70 degerinin tizerinde ¢ikmistir. Gii¢
mesafesi boyutu agisindan Afganistan analizinde bu deger 0,70’in iistiinde 0,718 olarak
cikmigken, Tiirkiye agisinda ise 0,70’in altinda 0,398 olarak c¢ikmistir. Ancak CR
degerinin Afganistan’a gore 0,718 ve 6zellikle Tirkiye’ye gore ise 0,758 olarak yiiksek
cikmasi ve 0,70 degerinin lizerinde ¢ikmasi dolaysiyla 6lgegin kendi icinde tutarli
oldugunun gostergesi anlamina gelmektedir.

Ayrica boyutlarin AVE degerlerinin her iki {ilke i¢in AF 0,542 ile 0,671 ve TR
0,556 ile 0,772 olarak beklenen deger (0,50) nin iistiinde ¢ikmasi birlesme gecerliligini
saglandiginin gostergesidir. Dolaysiyla analiz sonrasi elde edilen bu sonuglar CR ve
Cronbach’s Alfa katsayilarinin literatiirde kabul goriilen deger olan 0,70’in iizerinde
bulundugundan 6l¢egin i¢ tutarliliginin saglandigini ve yiiksek oranda giivenilir oldugunu
gostermekte, ayn1 zamanda her iki iilke icin analizde yer alan AVE degerinin 0,50’in
iizerinde ve her bir ifadelerin faktor yiikii 0,50’ nin iistiinde ¢iktigindan dolay1 bu sonug
birlesme gecerliliginin de saglandigin1 ve calismada yer alan boyutlarin gecerli ve
giivenilir oldugunu gostermektedir (Civelek, 2018: 32).

Asagidaki tablo 8 ve 9°da modelde yer verilen boyutlarin iki iilkenin 6l¢lim modeli
sonuclar1 gosterilmektedir.

Tablo 8: AF icin Ol¢iim Modeli Analiz Sonuclari

Boyutlar ifade Faktor Cronbach’s Birlesik Aciklanan
Kodlan Yiikleri Alfa Giivenilirlik Ortalama
(CR) Varyans (AVE)
DB1 0,734
Duygusal DB2 0,857 0,761 0,859 0,671
Baglilik DBS 0.860
NBI1 0,914
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NB2 0,775
Normatif NB3 0,613 0,832 0,881 0,603
Baghlik NB4 0,636
NBS 0,895
GM1 0,771
Giig GM2 0,796 0,718 0,825 0,542
Mesafesi GM3 0,695
GM4 0,676
Tablo 9: TR i¢in Ol¢iim Modeli Analiz Sonuglart
Boyutlar ifade Kodlar Faktor Cronbach’s Birlesik Aciklanan  Ortalama
Yiikleri Alfa Giivenilirlik | Varyans (AVE)
(CR)
Duygusal DB1 0,799 0,731 0,871 0,772
Baglilik DB2 0,952
NB1 0,659
Normatif NB2 0,644 0,737 0,832 0,556
Baglilik NB3 0,823
NBS 0,837
Giig GM4 0,663 0,398 0,758 0,616
Mesafesi GM5 0,890

Calismanin her iki iilke icin ayrigsma gecerliligi ile ilgili analiz sonuglarina

bakildiginda Fornell ve Larcker, (1981: 46) tarafindan 6nerilmis olan ayrisma gegerliligi

tablosu (Tablo 10) ve (Tablo 11) asagida yer almaktadir.

Tablo 10: AF i¢in Fornell-Larcker Ayrisma Gegerliligi Analizin Sonucu.

. Duygusal Gug Normatif
Cinsivet | “posimk | B89 | Mesafesi | 9™ | paghik | %%

Cinsiyet 1.000

Duygusal 15 070 |0.819

Baglilik

Egitim 0010 |0.141 1.000

Gle  1p126  |0.165 -0.141 |0.736

Mesafesi

Kidem 0132 |0.149 0079 |-0.057 |1.000
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Normatif | 125 |0.499 0079 |0.371 0026 |0.777
Baglihk
Yas 0178 |-0.191 20161 |-0293  |-0.089 |-0.034 1.000

Tablo 10 ve 11 incelendiginde analize dahil edilen her bir boyutun AVE degerinin
karekokiintin diger boyutlar ile olan korelasyonundan daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

Sonug itibariyle analize dahil edilen boyutlar arasinda ayrisma gecerliligi saglanmastir.

Tablo 11: TR i¢in Fornell-Larcker Ayrisma Gegerliligi Analizin Soncu.

. Duygusal | _,... Gug Normatif
Cinsiyet Baglhlik Egitim Mesafesi Kidem Baglilik Yas
Cinsiyet 1.000
Duygusal
Baglik 0.161 0.879
Egitim -0.010 0.325 1.000
Glg¢ Mesafesi |-0.181 -0.138 -0.059 |0.785
Kidem -0.224 -0.047 -0.034 |-0.145 1.000
Normatit 15026 |0.260 [0.173 [0272  |-0393 |0.746
Baglilik
Yas -0.329 0.048 0.107 0.046 0.332 0.055 1.000

Bu analiz sonuglari, arastirma kapsaminda hem Afganistan hem de Tiirkiye
baglaminda yiiriitiilmiis olan duygusal baglilik, normatif baghlik ve giic mesafesi
Olgeklerinin her birinin tek faktdr altinda toplandigini, biri birinden ayristigini ve
olceklerin gecerlilik ve giivenilirlik acisindan yeterli oldugunu gostermektedir.

Ayrisma gecerliligi ile ilgili olarak capraz yliklerinin de kontrol edilmesi
gererkmetedir. Her bir boyuta ait en yiiksek degerlerin kendi iginde toplanmasi
onerilmektedir (Yildiz, 2020: 28-29).

Asagidaki Tablo 12 ve Tablo 13’te capraz yiikleri kriterine gore ayrigma gecerliligi

analiz sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 12: AF i¢in Capraz Yiikleri Ayrisma Gegerliligi Analizin Soncu

Cinsiyet | Duygusal Baghlk | Egitim | Glic Mesafesi | Kidem | Normatif Baghlik | Yas
Cinsiyet| 1.000 0.070 -0.010 0.126 -0.132 -0.172 -0.178
DB1 0.001 0.734 -0.019 0.253 0.112 0.497 -0.076
DB2 0.080 0.857 0.161 0.122 0.075 0.491 -0.097
DB5 0.078 0.860 0.169 0.074 0.162 0.305 -0.251
Egitim -0.010 0.141 1.000 -0.141 0.079 0.079 -0.161
GM1 0.164 0.137 -0.179 0.771 0.017 0.259 -0.087
GM2 0.139 0.019 -0.222 0.796 -0.036 0.319 -0.322
GM3 0.133 0.127 -0.102 0.695 -0.170 0.217 -0.124
GM4 -0.041 0.194 0.066 0.676 -0.004 0.283 -0.300
Kidem -0.132 0.149 0.079 -0.057 1.000 0.026 -0.089
NB1 -0.102 0.511 0.115 0.408 0.050 0.915 -0.139
NB2 -0.308 0.336 -0.046 0.201 0.009 0.775 0.032
NB3 -0.099 0.370 0.057 0.148 -0.009 0.613 -0.081
NB4 -0.003 0.427 0.147 0.166 -0.093 0.633 0.035
NB5 -0.134 0.351 0.057 0.386 0.060 0.896 0.048
Yas -0.178 -0.191 -0.161 -0.293 -0.089 -0.034 1.000

Tablo 13: TR I¢in Capraz Yiikleri Ayrisma Gegerliligi Analizin Soncu

Cinsiyet | Duygusal Baghlik | Egitim | Gli¢ Mesafesi | Kidem | Normatif Baghlik | Yas
Cinsiyet | 1.0000 0.1609 -0.0102 -0.1809 -0.2239 0.0259 -0.3287
DB1 0.0906 0.7995 0.2026 -0.0144 0.0193 0.1974 0.0833
DB2 0.1725 0.9516 0.3383 -0.1802 -0.0732 0.2523 0.0221
Egitim | -0.0102 0.3248 1.0000 -0.0588 -0.0338 0.1729 0.1072
GM4 0.0309 -0.1259 -0.1549 0.6628 -0.2066 0.1329 -0.0154
GM5 -0.2529 -0.1017 0.0182 0.8901 -0.0617 0.2715 0.0689
Kidem |-0.2239 -0.0465 -0.0338 -0.1449 1.0000 -0.3930 0.3315
NB1 0.0541 0.3004 0.2340 0.0760 -0.1369 0.6589 0.2364
NB2 -0.0783 0.1302 0.0657 0.2538 -0.1972 0.6443 0.0040
NB3 0.0148 0.1530 0.0818 0.2280 -0.3694 0.8227 0.0862
NB5 0.0694 0.2289 0.1668 0.2291 -0.3874 0.8366 -0.0804
Yas -0.3287 0.0476 0.1072 0.0460 0.3315 0.0546 1.0000

Yukaridaki Af baglaminda Tablo 12 ve TR baglaminda ise Tablo 13 incelendiginde

en yiiksek deger siitiin ve satir olarak kendi boyotlarinda toplanmis olduklari

gorilmektedir.

Gegerlilik analizleri kapsaminda dikkate alinmasi gereken unsurlardan biri de

HTMT analizidir.
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Hensler ve arkadaslar1 tarafindan 2015 yilinda 6nerilen HTMT degerinin 0.85’in
altinda olmas1 gerektigi sonucuna varmiglardir (Henseler vd., 2015: 115-135). Ancak
benzer icerikte boyutlar oldugu durumda HTMT kriteri 0.90a kadar Kabul edilmektedir.
Asagidaki Tablo 14°te Af baglaminda ve Tablo 15°te TR baglamimnda HTMT kriterine
gore ayrisma gegerliligi analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 14: AF i¢in HTMT Kriterine Gére Ayrisma Gegerliligi Sonuglari

Cinsiyet | Duygusal Baglilik | Egitim | Gli¢c Mesafesi | Kidem | Normatif Baglilik | Yas
Cinsiyet
Duygusal Baghlik | 0.0739
Egitim 0.0097 0.1618
Glg¢ Mesafesi 0.1916 0.2665 | 0.2280
Kidem 0.1323 0.1623|0.0792 0.0914
Normatif Baghlik | 0.1831 0.6773]0.1195 0.4328 | 0.0624
Yas 0.1776 0.1966 | 0.1608 0.3337|0.0895 0.0950
Tablo 15: TR I¢in HTMT Kriterine Gére Ayrisma Gegerliligi Sonuglari
Cinsiyet | Duygusal Baglilik | Egitim | Glic Mesafesi | Kidem | Normatif Baglilik | Yas
Cinsiyet
Duygusal Baglihk | 0.1733
Egitim 0.0102 0.3563
Guc¢ Mesafesi 0.2846 0.2119|0.1735
Kidem 0.2239 0.0610|0.0338 0.2690
Normatif Baghlik | 0.0843 0.3663|0.2134 0.4849 | 0.4247
Yas 0.3287 0.0694 | 0.1072 0.0845 | 0.3315 0.1585

Tablo 14 ve 15’teki sonuglar incelendiginde, HTMT degerlerinin esik deger olan
0,85’1n altinda oldugu goriilmiistiir. Ayrisma gegerliligi ile ilgili Tablolarin sonuglar
birlikte incelendiginde, bu arastirmada yer alan boyutlar arasinda ayrigma gecerliliginin
saglandigi kabul edilebilir. Bu analiz sonuglari 1s181nda, arastirma boyutlar yapisal esitlik

analizi yapmaya uygun olarak kabul edilmistir.

4.7.3. Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) Analiz Sonuclar

Bu ¢alismada 6l¢tim modeline gore dlgeklerin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri
tamamlanarak, modelin test edilmesine gecilmistir. Modelin degerlendirilmesi igin R?
(agiklanan varyans) f2 (etki biiyiikliigii) ve Q? (tahmin giicii) degerlerine, ardindan yol

katsayilari (B) ve P degerlerine (P<0,05) ve t- degerlerine (t degeri>1,96) bakilarak, analiz
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sonuglart incelenmistir (Sarstedt vd., 2019: 198). Modelde, duygusal baglilik, normatif
baglilik, giic mesafesi ve demografik oOzellikler (Cinsiyet, Yas, Egitim ve kidem)
degiskenleri yer almaktadir. Devaminda arastirma modelinde 6ne siiriilen hipotezlerin
desteklenip desteklenmedigi test edilmektedir. Arastirma modelinin analizinde kismi en
kiigiik kareler yol analizi (PLS-SEM) kullanilmistir. Asagidaki sekil 2°de AF ve sekil 3°te
TR arastirma modelinin yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) analiz sonuglari

gosterilmektedir.

0.165 (0.378)

0.144 (0.224)

18.309 NB2

1 (0.484) Mormatif Baglilik

Yas 0.000 -0.207 (0.045)

000

Cinsiyet

Sekil 2. AF Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) analiz sonuglari
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-0.097 (0.432)

Giig Mesafesi -0.041 (0.732) 7 Duygusal Baghihl

0216 (0.15
0.165 (D.181)

[ o0

— 2,309 (0.000) 5,523
0.000 04 (0.750) j 4530 —_NBZ |

Cinsiyet 0,190 (0.139)

0.000
Yas 0.157 (0.148)

Egitim

Sekil 3. TR Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) analiz sonuglari

(R?) degeri modelin tahmin dogruluk oranini ortaya koyarken, Q> degeri ise, yapisal
modelin tahmin yapma giiciinii degerlendirmektedir (Hair vd., 2014: 113).

Belirleme katsayis1 R%, bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanan modelin bagimli
degiskenlerinin her birindeki degisim miktarini gosteren bir ol¢lidiir (Hair ve., 2011: 147).
Belirleme katsayis1 R? degerinin 0,75 iizerinde olmasi 6rneklem igi agiklama giiciiniin
onemli (0,25 zayif ve 0,50 orta) oldugunu gosterirken Q? degerinin ise pozitif (Q*>0)
olmasi, modelin tahminsel giice sahip oldugunu ifade etmektedir (Peng & Lai, 2012: 472).

R? degerleri arasindaki farklilik, bagimsiz bir degiskenin bagimli bir degisken
lizerindeki etkisinin biiyiikliigiinii gosterir ve bu deger F? ile ifade edilmektedir. F?
etkisinin diizeyi istatistiksel olarak (0,35) biiyiik, (0,15) orta ve (0,02) kiiciik, seklinde
ifade edilmektedir (Chin, 2010: 675).

Ayrica VIF degeri, degiskenler arasindaki ¢oklu dogrusalligi 6lgmek icin

incelenmistir. Genel olarak VIF>10 olmas1 problemli oldugunu ve dogrusallik problemini
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onlemek igin VIF < 3 olmas1 dnerilmektedir (Peng & Lai, 2012: 472). Modelin R?, F?, Q?
ve VIF degerleri tablo 13’ de detayli olarak goriilmektedir.

Arastirma modeline iliskin her iki iilkenin R?, F2, Q? ve VIF degetleri tablo 16°da

detayli olarak goriilmektedir.

Tablo 16: TR ve AF Yapisal Esitlik Modellemesi Analizinde R?, F>, Q?, ve VIF degerleri

Yollar TR AF
R? 2 Q? VIF R? 2 Q? VIF
H1 | Cinsiyet— Duygusal 0,027 1,190 0,003 1,062
Baglilik
H2 | Egitim— Duygusal Baghilik | 0.145 | 0,109 | 0,035 | 1,023 | 0.088 | 0,018 | 0,009 | 1,072
H3 | Gii¢ Mesafesi— Duygusal 0,010 1,082 0,026 1,150
Baglilik
H4 | Kidem— Duygusal Baglilik 0,002 1,197 0,022 1,040
H5 | Yas— Duygusal Baglilik 0,007 1,239 0,008 1,189
Ho6 | Cinsiyet— Normatif 0,002 1,190 0,051 1,062
Baglilik
H7 | Egitim— Normatif Baghilik | 0,256 | 0,032 | 0,099 | 1,023 | 0,209 | 0,028 | 0,097 | 1,072
HS8 | Gii¢ Mesafesi — Normatif 0,058 1,082 0,217 1,150
Baglilik
H9 | Kidem— Normatif Baglilik 0,183 1,197 0,000 1,040
H10 | Yas— Normatif Baglilik 0,039 1,239 0,009 1,189

Tablo 16 incelendiginde en yiiksek VIF (Variance Inflation Factor- Varyans Artis
Faktorii) degeri TR i¢in 1,239 ve AF icin 1,189 olarak ideal esigin (3) altinda ¢ikmustir
(Hair vd., 2019: 11). Dolaystyla modelde yer verilen boyutlar arasinda dogrusallik sorunu
olmadig tespit edilmistir. Ayn1 zamanda modelin R? degerine bakildiginda, modeldeki
egzojen degiskenler (giic mesafesi, yas, cinsiyet, egitim ve kidem) duygusal bagliligin
varyansini diisiik diizeyde TR i¢in (%14) ve AF ig¢in (%0,8) ve normatif bagliligini ise
orta diizeyde TR i¢in (%25) AF icin (%20) normatif baglilik tarafindan agiklanmaktadir.

Ancak Hair ve arkadaslart R? degerine c¢ok fazla giivenmenin sorun
olusturabilecegini savunarak modelin degerlendirilmesi konusunda, buna ek olarak, VIF,
F? ve Q? degerinin incelenmesi gerektigini belirtmektedir (Hair vd., 2014: 113). Egzojen
degiskenlerin duygusal baglilik iizerine yiiksek etki biiyiikliigii TR icin egitime, AF i¢in
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ise glic mesafesi ve kideme aitken, diger egzojen degiskenlerin etki biiylikliigiiniin diistik
olduguna rastlanmistir. Modeldeki en yiiksek etki glic mesafesi, yas, cinsiyet, egitim ve
kidem iizerindeki normatif baghiligin etkisidir. Q, her iki iilke igin 0’dan biiyiik (Pozitif)
c¢ikmasi dolaysiyla aragtirma modelinin tahminsel giiciine sahip oldugu sdylenebilir.

R?, B, F? ve Q? (modelin tahmin giicii ) degerlerini incelemek amaciyla Blindfolding
ve PLS algoritmasi calistirilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
%35 anlamlilik diizeyinde (t-degeri>1,96) 5000 alt Orneklem alinarak bootsraping
(kopiirtme) analizi saglanmistir.

Hipotezler test edilmek amaciyla standart sapma, yol katsayilari, p degeri ve t degeri

(YEM) analiz sonuglar1 olarak detayl1 bir sekilde tablo 17 ve 18’de yer verilmistir.

Tablo 17. TR Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) Analizi ve Sonuglari

Yollar Beta Standard t p Sonuc
Katsayilari | Sapma | Degeri | Degeri
H1 | Cinsiyet— Duygusal Baglilik 0.165 0.123 1.337 | 0.181 | Desteklenmedi
H2 | Egitim— Duygusal Baglilik 0.309 0.087 3.558 | 0.000 | Desteklendi
H3 | Gii¢ Mesafesi— Duygusal -0.097 0.123 | 0.786 | 0432 | Desteklenmedi
Baglilik
H4 | Kidem— Duygusal Baglilik -0.041 0.119 0.342 | 0.732 | Desteklenmedi
H5 | Yas— Duygusal Baglihk 0.088 0.115 0.766 | 0.444 | Desteklenmedi
H6 | Cinsiyet— Normatif Bagllik 0.041 0.130 0.318 | 0.750 | Desteklenmedi
H7 | Egitim— Normatif Baghlik 0.157 0.109 1.448 | 0.148 | Desteklenmedi
H8 | Glic Mesafesi — Normatif 0.216 0.150 | 1.436 | 0.151 | Desteklenmedi
Baglilik
H9 | Kidem— Normatif Baghlik -0.404 0.117 3.459 | 0.001 | Desteklendi
H1 | Yas— Normatif Baglilik )
0 0.190 0.128 1.480 0.139 | Desteklenmedi

Tablo 17°de yer verilen Tiirkiye baglaminda analiz sonuglarima gore HI1
kapsaminda cinsiyetin duygusal baglilik ile arasindaki iligkinin anlamlilik degerine
bakildiginda, p=0,181 (p>0,05), t=1,337 (t<1,96) ve P=0,165 olmasindan kaynakl
anlamli bir iliski olmadigi sonucuna ulasilmistir. Dolaysiyla H1 desteklenmemistir.

Egitimin ve duygusal baglhiligin iligskisini gosteren H2 hipotezinin anlamlilik degeri
incelendiginde P=0,000 (p<0,05), t= 3,558 (t>1,96) anlamli bulunmustur. Etki oranini
gosteren beta katsayisina bakildiginda ise B=0,309’luk bir etkiye sahip oldugu
anlagilmaktadir. Dolaysiyla H2 hipotezi desteklenmistir. Bu sonu¢ Brimeyer vd., (2010)
yaptiklar1 ¢alismada egitimin duygusal baglilik ile negatif iliskisi oldugu ile tutarhdir.
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Giic mesafesinin duygusal baglilik ile iliskisini temsil eden H3 hipotezin anlamlilik
degeri incelendiginde P=0,432 (p>0,05), t=0,786 (t<1,96) bulunmustur. Dolaysiyla
calisma kapsaminda kurulmus H3 desteklenmemistir.

Kidem ile duygusal baglilik arasindaki iligkiyi ifade eden H4 hipotezinin anlamlilik
degeri p=0,732 (p>0,05), t= 0,342 t<1,96) bulunmustur. Dolaysiya 6nerilen H4 hipotezi
desteklenmemistir.

Yas ile duygusal bagliligin iliskisini temsil eden HS hipotezinin anlamlilik degerine
bakildiginda p=0,444 (p>0,05) ve t=0,766 (t<1,96) bulunmustur. Dolaysiyla H5 hipotezi
desteklenmemistir.

H6 hipotezini ifade eden cinsiyet ile normatif baglilik arasindaki iliskinin anlamlilik
degeri p=0,750 (p>0,05) ve t=0,318 (t<1,96) olmasindan dolay1 anlaml1 bir etkiye sahip
olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle bu hipotez desteklenmemistir.

Egitim ile normatif bagliligin iliskisini ifade eden H7 hipotezinin anlamlilik degeri
incelendiginde p=0,148 (p>0,05) ve t=1,448 (t<1,96) oldugu i¢in anlamli bulunmamastir.
Dolaysiyla Bu hipotez desteklenmistir.

Gilic mesafesi ile normatif baglilik arasindaki iliskinin anlamlilik degeri p=0,151
(p>0,05) olmasindan kaynakli anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Dolaysiyla
HS desteklenmemistir.

Kidemin normatif baghlik tizerindeki iligkisiyle ilgili H9 hipotezinin anlamlilik
degerine bakildiginda, anlamli p=0,001 (p<0,05) ve t=3,459 (t>1,96) bulunmustur.
Dolaysiyla H9 hipotezi desteklenmistir.

Yas ile normatif bagliligin iliskisini ifade eden H10 hipotezinin anlamlilik degeri

de p=0,139 (p>0,05) bulundugundan H10 hipotezi desteklenmemistir.
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Tablo 18. AF Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) Analizi ve Sonuglari

Beta Standard T P Sonu¢
Yollar Katsayilar1 | Sapma | Degeri | Degeri
HI Cinsiyet— Duygusal Baglilik 0.051 0.113 0.453 | 0.651 | Desteklenmedi
H2 | Egitim— Duygusal Baglilik 0.133 0.125 1.065 | 0.287 | Desteklenmedi
H3 Gili¢ Mesafesi— Duygusal Baglilik 0.165 0.187 0.881 | 0.378 | Desteklenmedi
H4 | Kidem— Duygusal Baglilik 0.144 0.119 1.216 | 0.224 | Desteklenmedi
H5 | Yas— Duygusal Baglilik -0.093 0.155 0.602 | 0.547 | Desteklenmedi
H6 | Cinsiyet— Normatif Baglilik -0.207 0.103 2.003 | 0.045 Desteklendi
H7 | Egitim— Normatif Baglilik 0.153 0.120 1.275 | 0.202 | Desteklenmedi
H8 | Giig¢ Mesafesi — Normatif Baglilik 0.445 0.092 4.808 | 0.000 Desteklendi
H9 | Kidem— Normatif Bagllik 0.018 0.100 0.180 | 0.857 | Desteklenmedi
H10 | Yas— Normatif Baglilik 0.091 0.130 0.700 | 0.484 | Desteklenmedi

Tablo 18’de yer alan analiz sonuclarina goére HI hipotezinin AF baglaminda
cinsiyetin duygusal baghligin iizerindeki etkisinin anlamlilik degeri p=0,651 (p>0,05)
cikmistir. Dolayistyla H1 anlamli degildir desteklenmemistir.

Egitimin duygusal bagliligin tizerindeki etkisini ifade eden H2 hipotezin anlamlilik
degeri incelendiginde, p=0,287 (p>0,05) oldugu icin bu etki de anlaml degildir ve H2
desteklenmemistir.

Gli¢ mesafesinin duygusal bagliligin iizerindeki etkisinin anlamlilik degerine
bakildiginda p=0,378 (p>0,05) olmasindan dolayr H3 hipotezi de desteklenmemistir.

Kidemin duygusal baghihigin iizerindeki iligkisini/etkisini temsil eden H4
hipotezinin anlamlilik degeri incelendiginde p=0,224 (p>0,05) ¢ikmistir. Dolaysiyla H4
desteklenmemistir.

Yasin duygusal baglhiligin iizerindeki etki diizeyini ve iliskisini ifade eden HS5
hipotezinin anlamlilik degeri incelendiginde p=0,547 (p>0,05) bulunmustur. Dolaysiyla
bu etki anlamli degildir ve H5 hipotezi desteklenmemistir.

Cinsiyetin normatif baglilik ile iliski diizeyini temsil eden H6 hipotezinin anlamlilik
degerine bakildiginda p=0,045 (p<0,05), t=2,003 (t>1,96) oldugu icin anlamhidir.
Dolaysiyla H6 hipotezi desteklenmistir.

Egitimin normatif baglilik iizerindeki iligkisini gosteren H7 hipotezini anlamlilik
degeri p=0,202 (p>0,05) ¢ikmistir. Dolaysiyla 6nerilen H7 desteklenmistir.

HS8 hipotezinin, giic mesafesinin normatif bagliligin iizerindeki anlamlilik degeri
incelendiginde p=0,000 (p<0,05), t=4,808 (t>1,96) anlaml1 ve bu hipotezin etki boyutu
degerlendirildiginde (B=0,445) yiiksek etki oranina sahip oldugu goriilmiistiir ve HS

hipotezi desteklenmistir.
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H9 hipotezini ifade eden Kidemin normatif bagliligin tizerindeki iliskisinin
anlamlilik degeri incelendiginde, p=0,857 (p>0,05) olmasindan dolayr H9 hipotezi
desteklenmemistir.

HI10 hipotezinin, yasin normatif bagliligin tizerindeki iliskisini temsil eden
anlamlilik degeri incelendiginde p=0,484 (p>0,05) ¢ikmustir. Dolaysiyla H10 hipotezi
desteklenmistir.

Afganistan ve Tiirkiye arasindaki model i¢cindeki boyutlar1 karsilastirabilmek i¢in
Smart PLS programinda ¢oklu grup analizi ¢alistirilmistir. Asagidaki tablo 19°da bu

analizin sonucu gosterilmistir.

Tablo 19. Coklu Grup Analizi

L e p-Value original
Path Coefficients-diff | ) 504 (AFvs | p-Value new (AF vs TR)
(AF - TR)
TR)

Cinsiyet—Duygusal -0.088 0.703 0.594
Baglilik

Cinsiyet — Normatif 20201 0.866 0.268
Baglilik

Egitim — Duygusal )

Bagllk 0.198 0.901 0.197
Egitim — Normatif -0.044 0.594 0.812
Baglilik

Gu? Mesafesi—Duygusal 0353 0.165 0.330
Baglilik

Gui; Mesafesi —Normatif 0.148 0217 0.434
Baglilik

Kidem — Duygusal 0.227 0.096 0.191
Baglilik

Kidem — Normatif 0.441 0.007 0.013
Baglilik

Yas —Duygusal Baglilik -0.166 0.819 0.362
Yas—Normatif Baglilik -0.158 0.798 0.405

Tablo 19 incelendiginde iki iilke arasindaki modele dahil boyutlar sadece kidem ile
normatif baglilik arasindaki iligkide iki iilke arasindaki farklilik istatistiksel olarak
(p<0,05) anlamli ¢ikmistir. Ancak diger boyutlarda bu farkliik anlamli bir
diizeyde(p>0,05) c¢ikmamustir.
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢aligmada Afganistan ve Tiirkiye’deki telekomiinikasyon sektoriindeki
calisanlarin calistiklar1 orgiite kars1 orgiitsel baglilik diizeylerini tespit etmek amaciyla
giic mesafesi ve demografik faktorler boyutlar1 agisindan her iki iilkeden toplam 157
calisanin katilimiyla anket ¢alismasi gergeklestirilerek veriler elde edilmistir.

Arastirma 0rneklemini her iki tilkedeki telekomiinikasyon sektoriindeki daimi ve
gecici ¢alisanlar olusturmaktadir. Bu calismada farkli yonetsel pozisyonlara (Yonetici,
Beyaz yaka ve Mavi yaka) sahip olan toplam 157 (Afganistan’dan 80, Tiirkiye’den 77)
calisan olmak iizere, ¢alisanlarin duygusal ve normatif baglilik diizeyleri tespit edilmistir.
Anket sonuglarina gore cinsiyet ve yas faktorleri agisindan ankete katilan her iki iilke
calisanlar1 arasinda biiyiik bir farklilik goriilmektedir.

Afganistan telekomiinikasyon sektoriiniin %11,25°1 kadin ¢alisanlardan olusurken,
Tiirkiye’ninki ise % 40’1 kadin ¢alisanlardan olusmaktadir. Yas faktorii agisindan Tiirkiye
telekomiinikasyon sektoriindekilerin (%41,55)’1 (18-24) yas araliginda olan calisanlardan
olustuguna rastlanirken, bu yas araligi Afganistan icin ise % 11,25 oranindadir. Sonug
olarak Tiirkiye’deki telekomiinikasyon sektoriindeki calisanlar Afganistan’daki ayni
sektor calisanlariyla kiyasla daha geng bireylerden olustugu goriilmiistiir.

Calismadaki olusturulan model kapsaminda bagimli degiskenleri duygusal ve
normatif baglilik olustururken, bagimsiz degiskenleri ise giic mesafesi ve demografik
faktorlerden (cinsiyet, yas, egitim, kidem) olugmaktadir. Calismada telekomiinikasyon
sektoriindeki her iki iilke ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini ve bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek amactyla on hipotez (H1, H2, H3, H4, HS,
H6, H7, H8, H9, H10) kurularak smanmistir. Tiirkiye baglaminda H2 ve H9 ve
Afganistan baglaminda ise H6 ve H8 hipotezleri desteklenmistir.

Kabul edilen H2 hipotezine gore Tiirkiye baglamindaki egitim ve duygusal baglilik
arasinda negatif bir iliski vardir. Calisanlarin egitim diizeyleri artik¢a (azaldikca)
duygusal bagliligi azalmaktadir (artmaktadir). H2 hipotezinin anlamlilik degerine
bakildigina P=0,000 (p<0,05), t=3,558 (t>1,96) iliskinin anlamli oldugu bulunmustur.
Beta katsayisinin etki orani ise f=0,309’luk etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.
Dolaysiyla H2 hipotezi desteklenmistir. Bu bulgu, Wong ve digerlerinin (2010) is
gelistirme ve Orgiitsel baghlik arasindaki iliskiye iliskin aragtirmalarinin bulgulariyla

uyumludur.
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Kabul edilen H9 hipotezine gore ise, Kidem ile normatif baglilik arasinda pozitif
bir iliski mevcuttur. Calisanlarin orgiitteki ¢alisma siireleri arttik¢a (azaldik¢a) normatif
baglhilig1 artmaktadir (azalmaktadir). H9 hipotezinin anlamlilik degeri incelendiginde,
p=0,001 (p<0,05) ve t=3,459 (t>1,96) anlaml1 bulunmustur. Dolaysiyla H9 hipotezi kabul
edilmistir. Tezde bulunan bu sonuca benzer sekilde Meyer ve digerlerinin (2002) da
orgiitsel baglilikla ilgili bulgulari, kidem ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif
bir iliski oldugunu bulmuslardir. Ayrica buna benzer Ismaili ve Fazel (2013)’in Saglik
Egitimi Daire Bagkan Yardimciligi kadrosunun bagliliginin degerlendirilmesi adlh
aragtirmalarinda kidem ile duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik
arasinda pozitif bir iliski oldugunu bulmuslardir. Fakat Tiirkiye baglaminda H2 ve H9
hipotezleri disinda diger sekiz hipotez (H1, H3, H4, H5, H6, H7, H8, H10) reddedilmistir.

Kabul edilen H6 hipotezine gore Afganistan baglaminda cinsiyet ile normatif
baglilik arasinda anlamli bir iliski mevcuttur. H6 hipotezinin anlamlilik degeri
incelendiginde p=0,045 (p<0,05), t=2,003 (t>1,96) anlaml1 bulunmustur. Dolaysiyla H6
hipotezi desteklenmistir. Buna benzer Angela ve Krrasch (2003)’in askerler {lizerine
yaptig1 orglitsel bagliligin onciilleri ve sonuglar1 adli bir arastirmalarinda, cinsiyetin
duygusal ve normatif baglilik tizerinde anlamli bir iligkisi oldugunu bulmuslardir.

Kabul edilen H8 hipotezine gore giic mesafesi ile normatif baglilik arasinda negatif
yonlii dogrusal bir iligki mevcuttur. H8 hipotezinin anlamlilik degerine bakildiginda ise
p=0,000 (p<0,05), t=4,808 (t>1,96) anlaml1 ve hipotezin etki boyutu ise f=0,445 yiiksek
etki oranina sahip oldugu bulunmustur. Dolaysiyla H8 hipotezi desteklenmistir. Ancak
Afganistan baglaminda H6 ve H8 disindaki diger hipotezler (H1, H3, H4, H5, H7, HO,
H10) reddedilmigtir. Bu tez ¢aligmasmin sekizinci hipotezinin dogrulanmasi, ayni
zamanda cinsiyet ile normatif bagllik arasinda negatif ve anlamli bir iliskinin varligina
isaret eden Deniz (2013)’in okullarda gii¢ mesafesi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkisi
baslikli ¢galismasi ile uyumludur.

Cinsiyet ve giic mesafesi ile normatif baghlik arasindaki iliski AF’de anlamli
cikmisken TR’de ise anlamsiz ¢ikmistir. Cinsiyete dayali olarak, orgiitsel bagliliktaki
farkliliklar i¢in deneysel kanitlar bulunmaktadir. Bu alanda yapilan ¢alismalar gesitli
sonuglara yol agmistir. Arastirmacilar (Aven vd,. 1993) tarafindan yapilan bir ¢alismada

cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki olmadig tespit edilirken, (Matthew
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ve Zajak 1990) ve (Marsden vd,. 1993) ise kadinlarin orgiitsel bagliliginin istiinliigiine
dair bilgiler elde etmislerdir. Bu kanitlar incelendiginde cinsiyet ve degiskenler arasinda
anlamli bir iliski oldugunu bildiren arastirmalarin sayisinin ve ¢esitliliginin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Bu durumda kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik
beklenebilir ancak belirli bir cinsiyet iistiinliigii degerlendirilemez. Bu c¢eliskili kanatlar,
erkekler ve kadnlar i¢in iki ustiinliik yelpazesine yol agmistir. Erkeklerde ve kadinlarda
degiskenler arasindaki iliskinin yogunlugunun ne oldugu ve korelasyon agisindan
hangisinin digerinden iistiin oldugu konusunda net bir bulgu yoktur.

Bu arastirmanin sonuglarindan yola ¢ikarak, bireylerin orgiite baghligini artirmak
icin agagidaki Onerilerde bulunulabilir.

Gelecekteki aragtirmalar icin, Hofstede kiiltliriiniin diger boyutlarinin Grgiitsel
bagliligin farkli boyutlar1 (normatif, devam ve duygusal baglilik) iizerinde incelenmesi
Onerilmektedir.

* Sirket ¢alisanlarinin duygusal agisindan ¢alistiklart kuruma baglilik hissetmeleri
icin evrensel yollar yerine sirketin amag¢ ve kirmizi ¢izgilerini agikca ifade edilmesi ile
beraber bir biitiin olarak hareket edebilmelilerdir.

* Sirketlerde yeni beceri ve deneyimler i¢in firsatlar yaratilarak (hizmet i¢i kurslar
vb.), calisanlarin egitim ihtiyaclar1 belirlenmelidir. Zira bu ihtiyaglar, yetenek ve
becerileri karsilayarak ve sonug olarak ¢alisanlarin orgiite bagliligin1 arttirmaktadir.

+ Ozellikle telekomiinikasyon sirketleri gibi sektdrler, calisanlarinin duygusal
baghligimi arttirmak amaciyla ¢alisanlar1 ile resmi bilgiler paylasarak bir sistem
saglamalilardir.

« Orgiitler, gaba ve beceriye dayal bir ddiillendirme sistemi kurarak, galisanlarmin
orgiite bagliliklarin1 gelistirmelilerdir.

* Son olarak Afganistan’da konunun giivenlik, politik ve ekonomik agilardan sinirlt
olmas1 nedeniyle, arastirmacilarin bu konuyu diger toplumlarda ve diger sektorlerde de

arastirmalar1 Onerilmektedir.
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ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirmanin yontemi olarak nicel teknikler kapsaminda ankete bagvurulmustur.
Anket verilerinin toplama siirecinde kars1 karsiya kalinan olumlu ve olumsuz etkenler
olmustur. Anketin ¢cevrimig¢i olarak uygulanmasi bu arastirma stirecinde hiz agisindan bir
avantaj olarak sayilabilir. Ancak veri toplama siirecinde Ozellikle de Afganistan’in
olumsuz (giivenlik, politik ve ekonomik) durumlarindan dolay1 ve ayn1 zamanda ankete
katilan ¢alisanlarin teknolojiden uzak kalmasi ve internete erisememesi anket toplama
slirecini yavaslatan ve olumsuz yonde etkileyen kritik faktorlerden birini olusturmaktadir.
Bu olumsuz kosullar, sinirli bir 6rnekleme erisme imkam saglamis ve c¢alismanin en
onemli kisit1 olarak ortaya cikmistir. Ayrica verinin kolayda 6rnekleme yontemi ile
toplanmis olmasi da bir bagka kisittir. Cilinkii kolayda drnekleme olasiliga dayali olmayan
ornekleme yontemlerinden biri oldugu i¢in sonuclarin  genellenebilirligini

kisitlamaktadir.
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EKLER
Ek 1. Anket Formu

Afganistan ve Tiirkiye Telekomiinikasyon Sektdriinde Orgiitsel Baglilik Anketi

Degerli katilimecilar, bu anket formu yiiksek lisans tezi ¢alismasi kapsaminda

tasarlanmis Afganistan ve Tiirkiye Telekomiinikasyon Sektdriinde Orgiitsel Bagliligi

analiz etmeyi hedeflemektedir. Bu akademik calismay1 asagidaki sorular1 cevaplamakla
desteklemenizi rica eder, katilim sagladiginiz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederiz

Mohammad Asim TINMES

Bursa Uludag Universitesi SBE,

Isletme Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi,

email: 701714029@ogr.uludag.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Mehlika SARAC
Bursa Uludag Universitesi I.1.B.F.
Isletme Anabilim Dali

email: msarac@uludag.edu.tr

Cinsiyetiniz?
Bayan () Erkek ( )
Dogum Yiliniz? ()

Egitim Durumunuz?

1) Lise ( ) 2)Universite ( ) 3) Yiiksek Lisan () 4) Uzeri ( )
Su anki is yerinizde kag¢ yildir ¢alisiyorsunuz?

l)4aydanaz ( ) 2) 4-8ay ()

3) 8-12 ay () 4) 1 yildan fazla siiredir ()

Su an ¢alistiginiz kurum kaginci is yeriniz? ()

Kurumunuzdaki pozisiyonunuz nedir. ()
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Etki Oram

No Sorular g E
5] E g g ;5 -] ’s
Zs|s| 8| z| =22
£ 2| 3| =| 8=
MM M| M| M| MM
1 [s hayatimin kalan kismim bu firmada gecirmek beni
mutlu eder.
Bu firmanin meselelerini gergekten de kendi
2 | meselelerim gibi hissediyorum.
3 Bu firmaya kendimi duygusal olarak bagh
hissetmiyorum.
4 Bu firmanin benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlami
var.
5 Benim i¢in avantajli da olsa firmamdan ayrilmamin
dogru olmadigini hissediyorum.
6 | Bu firmadan ayrilmam ahlaken dogru olmaz.
7 Baska yerden daha 1yi bir teklif alsam da firmami
birakmamin dogru olmadigini hissederim.
3 Bu firmada calismaya devam etmek konusunda
kisisel bir sorumluluk hissediyorum.
9 | Firmamdan simdi ayrilsam kendimi suclu hissederim.
10 Bu firmada kalmak i¢in higbir yiikiimliiliik
hissetmiyorum.
11 | Firmama kars1 giiclii bir aitlik hissim yok.
12 Ust makamlarda calisanlar, kararlar1 astlara danismadan
almalidir.
13 Ustlerin, alt makamlarda calisanlarin fikirlerine ok sik
bagvurmalarina gerek yoktur.
14 Ust makamlarda calisanlar, alt makamlarda calisanlarla
yiiz g6z olmaktan kaginmalidir.
15 Alt makamlarda galiganlar, {ist makamlarin kararlarina
kars1 gelmemelidir.
16 Ust makamlarda calisanlarin, alt makamlara yetki

aktarimi yalnizca 6nemsiz konularla sinirli olmalidir.
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Ek 2. Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurul Onay Belgesi

BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
ARASTIRMA VE YAYIN ETiK KURULLARI
(Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaymn Etik Kurulu)

TOPLANTI KARARI
OTURUM TARiHI OTURUM SAYISI
02 Temmuz 2021 2021-06

KARAR NO 6: Sosyal Bilimler Enstitii Miidiirliigii’'nden alinan Isletme Anabilim Tezli
Yiiksek Lisans Ogrencisi Mohammad Asim Tinmes'in "Telekomiinikasyon sektoriinde
orgiitsel baghlik: Afganistan Tiirkiye analizi" adh tez galigmasi kapsaminda uygulanacak
6lgek sorularinin degerlendirilmesine gegildi.

Yapilan goriismeler sonunda; Sosyal Bilimler Enstitii Isletme Anabilim Dali Tezli
Yitksek Lisans ogrencisi Mohammad Asim Tinmes'in "Telekomiinikasyon sektoriinde
orgiitsel baglilik: Afganistan Tiirkiye analizi" adli tez galismasi kapsaminda uygulanacak
Slgek sorularnin fikri, hukuki ve telif haklari bakimindan metot ve Olgegine iliskin
sorumlulugu bagvurucuya ait olmak iizere uygun olduguna oybirligi ile karar verildi.
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