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COGRAFIi OZELLIiKLERi YONUYLE BELEK’TE (ANTALYA)

KONGRE TURIZMi

Turizm faaliyetleri, kaynaklarini cografi mekandan aldiklar1 ve cografi mekan
tizerinde ¢esitli etkilere ve degisikliklere neden olduklari i¢in cografya biliminin ¢alisma
alanina girmektedir.

Cografya biliminin temel ilke ve prensiplerine bagl kalinarak hazirlanan bu
calismanin amaci Belek’te gelisme gosteren ve giiniimiizde Belek’le 6zdeslesen kongre
turizminin Belek’teki gelisimini, isleyisini, ulastig1 seviyeyi cografi 6zellikleri yoniiyle
etlit etmektir. Bu baglamda Belek’in cografi 6zelliklerinin turizm ve 6zellikle kongre
turizminin gelismesine etkisi, yaratilmaya calisilan turizm gesitliginin ulastig1 seviye ve
isleyise olan etkisi mekan temelinde degerlendirilmistir. Bu baglamda kongre turizmi
merkezi olarak Belek’in ulastig1 seviye Belek’te kongre turizmi ile diger turizm alanlari
arasindaki etkilesimle yaratilmaya calisilan turizm devamliligi izerinde durulmustur.

Bu dogrultuda oncelikle konu ile ilgili literatiir incelenmis, 6zellikle Belek’teki
turizme dair ikincil veriler elde edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen veriler ise igerik
analizi, dokiiman analiziyle tezde kullanilmistir.

Bu tez c¢alismasi, nitel aragtirma yontemleri kullanilarak hazirlanmistir. Turizm
faaliyetlerinin Belek’teki gelisimi tarihsel analiz metoduyla islenmistir. Tezin temelini
olusturan birincil veriler, kongre turizmi alaninda faaliyet gosteren isletmelerin ilgili 36
yoneticisiyle kartopu orneklem ve amagli Orneklem yontemleriyle belirlenen yari
yapilandirilmis goriismeler yoluyla derlenmistir. Yine kongre turizminin genel isleyisini
aciklamak amaciyla katilimli gézlem yontemi ¢ergevesinde sahada ve saha disinda ¢esitli
etkinliklere istirak edilmistir. Derlenen veriler betimsel analiz yontemleri kullanilarak
tezde kullanilmistir. Elde edilen veriler analiz edilip, tablo, grafik, fotograf ve haritalar
ile gorsellestirilmislerdir.

Belek’in  bulundugu cografi alanin sundugu avantajlar sayesinde turizm
faaliyetlerinin ¢esitlenmesine olanak saglamistir. Belek Turizm Merkezi bulundugu
konumundan dolay1 cografyas1 ve tarihi-kiiltiirel degerlerinin olusturdugu zenginlik
turizm faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir. Belek kongre turizminin 6zdeslestigi
onemli bir kongre turizmi destinasyonudur. Belek’te her yil ulusal ve uluslararasi bir¢cok
kongre diizenlenmektedir. Belek’te 6zellikle 2000 yilindan sonra kongre sayisinda biiyiik
bir artis yasanmustir. Belek’te 2010-2018 yillar1 arasinda toplam 183 uluslararasi kongre
yapilmustir. Uluslararast kongrelerin en fazla yapildigi 2015 yilinda 31 uluslararasi
kongre diizenlenmistir. Belek’te basta tip, saglik, miithendislik, spor, enerji, tarim olmak



tizere cesitli konularda ulusal ve uluslararas1 kongreler yapilmaktadir. Belek Turizm
Merkezi siirlar1 iginde yer alan ve 5 yildizli otellerin olusturdugu konaklama tesislerinin
yatak kapasitesi 55 bin iken bu tesislerde bulunan kongre merkezlerinin kongre koltuk
sayis1 200 binin lizerindedir.

Sonug olarak Belek Turizm Merkezi sahip oldugu konumu, dogal ve sosyo-kiiltiirler
varliklariyla lilkemizin 6nemli turizm merkezlerinin basinda gelmektedir. Belek sahip
oldugu cografi 6zellikleri kuruldugu cografyanin sundugu avantajlar turizm faaliyetlerini
dogrudan etkileyerek bolgenin turizm merkezi olmasini saglamistir. 1990’11 yillardan
sonra golf turizminin paralelinde gelismeye baslayan kongre turizmi kisa siirede bolge ile
0zdeslesmistir. Kongre turizmi ile birlikte bélgede mevsimlik olarak yiiriitiilen turizm
faaliyetleri tim yila yayilmistir. Boylece Tiirkiye’de turizm faaliyetlerinin yil boyunca
yapildig1 ender yerlerden biri haline gelmistir. Son 20-25 yil i¢inde bolgede yiiriitiilen
kongre turizmi biiylik gelisim gOstererek uluslararast kongre ve toplanti
organizasyonlarinda Istanbul’dan sonra ikinci sirada yer almaktadir. Tiirkiye’de ulusal
kongre ve toplant1 organizasyonlarin en fazla yapildigi yerdir. Belek sahip oldugu
cografik ozellikleri ve tesisleri ile Tiirkiye’nin kongre turizm destinasyonu oldugunu bu
alanda gerceklestirdigi organizasyonlar ile kanitlamistir. Uluslararast kongreler
diisiiniildiiglinde, gelecek yillarda Tirkiye’nin uluslararasi kongre merkezi olacagini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Belek, Turizm, Kongre Turizmi, Is Turizmi, Toplant1 Turizmi,
Kiiresellesme, Uluslararasi Isbirligi,
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ABSTRACT

Ali Thsan ALTUNYUZUK
Bursa Uludag University
Social Science Institution
Geography Department
Master Thesis
Supervisor: Prof. Dr. Bayram CETIN
2022
CONGRESS TOURISM IN BELEK (ANTALYA) IN TERMS OF
GEOGRAPHICAL FEATURES
Tourism activities are included in the field of study of the science of geography, as they
take their resources from the geographical field and cause various effects and changes on
the geographical field.

The aim of this study, which was prepared by adhering to the basic principles and
principles of the science of geography, is to study the development, functioning and level
reached in Belek of congress tourism, which has developed in Belek and is identified with
Belek today, in terms of its geographical characteristics. In this context, the effect of the
geographical features of Belek on the development of tourism and especially congress
tourism, the level of tourism diversity that is tried to be created and its effect on the
operation are evaluated on the basis of space. In this context, the level reached by Belek
as a congress tourism center is emphasized on the continuity of tourism, which is tried to
be created by the interaction between congress tourism and other tourism areas in Belek.

In this context, first of all, the literature on the subject was examined, and
secondary data on tourism in Belek were tried to be obtained. The data obtained were
used in the thesis with content analysis and document analysis.

This thesis study was prepared using qualitative research methods. The
development of tourism activities in Belek has been processed with the historical analysis
method. The primary data, which forms the basis of the thesis, were compiled through
semi-structured interviews determined by snowball sampling and purposive sampling
methods with 36 relevant managers of businesses operating in the field of congress
tourism. In order to explain the general functioning of congress tourism, various activities
were participated in and out of the field within the framework of the participatory
observation method. The collected data were used in the thesis using descriptive analysis
methods. The obtained data were analyzed and visualized with tables, graphs,
photographs and maps.

Thanks to the advantages offered by the geographical area where Belek is located,
it has allowed the diversification of tourism activities. Due to the location of Belek
Tourism Center, the richness created by its geography and historical-cultural values
directly affects tourism activities.

Belek is an important congress tourism destination that congress tourism is
associated with. Many national and international congresses are held in Belek every year.
There has been a great increase in the number of congresses in Belek, especially after
2000. A total of 183 international congresses were held in Belek between 2010 and 2018.
31 international congresses were held in 2015, when international congresses were the

vii



most. National and international congresses are held in Belek on various subjects,
especially medicine, health, engineering, sports, energy and agriculture. While the bed
capacity of the accommodation facilities located within the borders of Belek Tourism
Center and consisting of 5-star hotels is 55 thousand, the number of congress seats in the
congress centers in these facilities is over 200 thousand.

As a result, Belek Tourism Center is one of the most important tourism centers of
our country with its location, natural and socio-cultural assets. Belek's geographical
features, the advantages of the geography where it was founded, directly affected the
tourism activities and made the region a tourism center. Congress tourism, which started
to develop with golf tourism after the 1990s, became synonymous with the region in a
short time. Along with congress tourism, seasonal tourism activities in the region spread
throughout the year. Thus, it has become one of the rare places where tourism activities
are carried out throughout the year in Turkey. In the last 20-25 years, congress tourism in
the region has shown great development and ranks second after Istanbul in international
congress and meeting organizations. It is the place where the most national congress and
meeting organizations are held in Turkey. Belek, with its geographical features and
facilities, has proven that Turkey is a congress tourism destination with the organizations
it has held in this field. Considering the international congresses, it shows that Turkey
will be an international congress center in the coming years.

Key Words: Belek, Tourism, Congress Tourism, Business Tourism, Meeting Tourism,

Globalization, International Cooperation
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ONSOZ
Son yillarda turizm sektorii iginde 6n plana ¢ikan kongre turizmi, tiim diinya
ilkelerin de oldugu gibi Tiirkiye acisindan da dnemli ekonomik sektorlerin basinda
gelmektedir. Ulkemizin uluslararasi alanda en c¢ok bilinen turizm destinasyonlarinin
basinda gelen Belek Turizm Merkezi, bulundugu cografyanin sundugu dogal, tarihi-
kiiltiirel yapilariyla 6n plana ¢ikmaktadir. Birgok turizm tiiriinde lider konumda olan
Belek, son yillarda yapmis oldugu yatirimlar ile uluslararast kongre ve toplanti
sektoriinde kisa siirede bu alanda da oncii duruma gelmistir. Yiiksek Lisans tezi olarak
hazirlanan bu ¢aligmanin amaci, Belek Turizm Merkezi’nin cografi 6zelliklerinin kongre
turizmi tizerindeki etkisini ortaya koymak, Belek’in kongre turizmi agisindan yeri ve
Oonemini ortaya ¢ikarmaktir. Temelde 3 bolimden olusan ¢alismanin birinci boliimde,
caligmanin temelini olusturan konu ve kavramlarin tanimlarina yer verilmistir. Turizm,
kongre, kongre turizmi, tarihsel gelisimine, 6nemine, ¢esitlerine ve kongre turizmi ile

ilgili kurum, kurulus ve orgiitlere yer verilmistir.

Ikinci boliimde, kongre turizminin diinyada ve Tiirkiye’de kongre turizminin ortaya
cikist ve gelisimi, diinyadaki ve Tiirkiye’deki 6nemli kongre merkezleri ilgili istatiksel
verilere, 6nemli kongre merkezlerinin 6zelliklerine ve ayrica kongre turizmi agisindan
Tiirkiye’nin avantajlar1 ve dezavantajlarina yer verilmistir.

Calismanin asil amacini tagiyan ti¢lincii béliimiinde ise, Belek Turizm Merkezi nin
tarihsel gelisimine, Belek’te turizm ve kongre turizminin ortaya ¢ikist ve gelisimini
etkileyen faktorleri ortaya c¢ikarmak amaciyla, cografi faktorlere, turizm tesvik
kanunlarina ve kongre turizmine yonelik yapilan yatirnmlara yer verilmistir. Belek’te
bulunan kongre otellerine, kongre merkezlerine ve diger kongre hizmet mekanlarina ve
bunlarin ozelliklerine yer verilmistir. Belek’in Tiirkiye kongre turizmindeki yeri ve
onemine, kongre turizmi agisindan Belek’in avantajlar1 ve dezavantajlarina bakilarak,
Belek’in kongre turizmi agisindan alt ve {istyapr 6zelliklerine yer verilmistir.

Son olarak, sonu¢ kisminda; Belek’te kongre turizminin gelecegine yer verilerek
turizm ve kongre turizminden daha fazla gelir elde etmek i¢in Onerilerde bulunulmustur.
Calismanin genelinin daha iyi anlasilmasi ve konunun acgikliga kavusmasi i¢in konu ile
ilgili grafikler, tablolar, haritalar ve istatistiksel veriler ile konular desteklenmistir.

Lisans ve yiiksek lisans egitimim boyunca bilgileri ve katkilar ile siirekli beni
aydinlatan, mesleki olarak yetismemde biiyiik emegi olan ve bu tez ¢aligmasinin eldeki
duruma gelmesinde her zaman bilgi, diisiince ve katkilarini esirgemeyen, degerli hocam
Prof. Dr. Bayram CETIN’e sayg1 ve en igten siikranlarimi sunar ve tesekkiirii bir borg
bilirim.

Saha caligmalar1 veri toplama esnasinda yardimlarimi esirgemeyen, merhum
BETUYAB Bagkam Bekir Aktas’a, NEST Kongre Merkezi miidiiri Ahmet SAHIN’e,
Antalya Kongre Biirosu’na, g¢alisma sahasinda bulunan kongre otellerinin satis ve
pazarlama birimlerinde calisan personele, goriismeler sirasinda gosterdikleri saygi ve
hosgoriiden dolay1 tesekkiir ve ederim. Gerek sosyal hayatimda gerekse lisans ve yiiksek
lisans egitimim boyunca maddi ve manevi yardim ve katkilarini ve tez ¢aligmasi sirasinda
veri temininde yardimlarii esirgemeyen Kadioglu Ailesi adina Ali Kadioglu dayima
sayg1 ve en igten slikranlarimi sunarim.



Tez metninin yazimi sirasinda gerek fikri gerekse tez haritalari ve diger ¢izimlerde
yardimlarini esirgemeyen arkadasim Bursa Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Cografya Boliimii Ars. Gor. Ibrahim ESIM’e tesekkiir ederim.

Son olarak da hayatim boyunca her konuda beni yalniz birakmayan, bu giinlere

gelmende dualan ile siirekli yanimda olan, her zaman ailem olduklar1 i¢in gurur
duydugum aileme tesekkiir ederim.

Ali ithsan ALTUNYUZUK



ICINDEKILER

YUKSEK LiSANS/ INTIHAL YAZILIM RAPORU .......cccooovininiiniinincincreinene. i
YEMIN METIN ....oooiiiiiiiiisieeeee st iii
L0 )/ 21 PSRRI \Y
AB ST R A CT ettt ettt st sae e be e rreare e vii
(01150 /25U iX
ICINDEKILER ..........oooviiiieeeeeeeeeee ettt Xi
HARITALAR LISTESI ...t Xiv
GRAFIKLER LISTESI .....c.ooiiiiiiiiiiice e XV
TABLOLAR LISTESI ......cooiiiiiiiiic e XVi
RESIMLER LISTESI .......cciiiiiiiiinse s Xviii
GIRIS ...ttt ettt 1
A. Arastirma Sahasinin Mekansal ve Zamansal Sinirlari .................ccoco e, 4
B. Calismanin Amaci ve ONemi................cocovuvviviviiiieeeieceee s 6
C. Veri Temini ve YONTEIM ............occoviiiiiiiiiiiiiiice i 7
D. Arastirmanin SimirhiliKIary ..., 11
I. BOLUM

1. TURIZM ve KONGRE TURIZMi KAVRAMLARI UZERINE

L.1.Turizmin TanImI ... 12
1.1.1. Turizm ve Ozellikle Kongre Turizmiyle ilgili Diger Kavramlar .................. 13
I o o To T I VT 4 oL SO SPR 21
1.2.1. Kongre Kavrami ve Kongre Turizmi Tanimi ..........cccoceviiiiiiiiiniiiiciiens 21
1.2.2. Kongre ve Toplantt CeSitleri.........ooouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicscc e 25
1.2.2.1. Amaglarina Gore Toplantilar ................c.ccccoooviiviiiiiiiiiciiiiei, 25
1.2.2.2. Konularina Gore Toplantilar.................c.ccccooeiiviiiiiiiiiciiiicicie, 27
1.2.3.3. Katilimct Sayilarina Gére Toplantilar .................cccooovvveiiiiiniciinnnn, 28
1.2.2.4. Katilanlarin Uyruklarina (Tabiiyet) Gore Toplantilar .......................... 31

1.3. Kongre Turizminin Ayirt Edici Ozellikleri ve Bashca Etkileri.................. 32
1.3.1. Kongre Turizminin Ayirt Edici OzelliKIEri.........ccccevevvveeivereriiiccieieaes 32
1.3.2. Kongre Turizminin Baglica Etkileri.........ccccocooiiniiiii e, 34

Xi



1.3.2.1. Ekonomik Acidan Etkileri ............cccccccccovoueiiiiiieeiiiiiiee e esiieea e 34

1.3.2.2. Sosyo-Kiiltiirel Agidan Etkileri ............cccccocuviiiiiiiiiiiieiiiiensiee s 38

1.4. Kongre Turizmi Pazarim Dolayh Etkiyen Ulusiistii Kuruluslar ............... 39
1.5. Kongre Turizmini Pazarlayan ve Yonlendiren Uluslararasi Kuruluslar .39
1.5.1. Uluslararas1 Kongre ve Toplant1 Birligi —-ICCA .........c.ccoiiiiiiiiiiiiienne 40
1.5.2. Uluslararas1 Dernekler Birligi- UIA ... 41
1.5.3. Uluslararasi Destinasyon Pazarlama Birligi- DMAL............cccooiiiiinnnne 42
1.5.4. Uluslararas1 Kongre Merkezleri Birligi- AIPC.........cccooiiiiiiiiiiiiiice 42
1.5.5. Uluslararasi Profesyonel Kongre Organizatorleri Birligi- IAPCO............ 43
1.5.6. Uluslararas1 Konferans Terciimanlar1 Birligi- AlC ............cccooiiiiinnnne 44
1.5.7. Uluslararasi Toplant1 Profesyonelleri- MPI ... 44
1.5.8. Kongre Turizminde Ulusal ve Sehir Diizeyindeki Orgiitlenmeler............ 45
1.5.8.1. Kongre ve Ziyaret¢i BUrolart ............cccooooveiiiiiieiiiiiie i 45
1.5.8.2. Kongre Merkezleri, Oteller ve UNIVersiteler ........cuuuemeeeueeeeerennnn 48

II. BOLUM

2. DUNYADA VE TURKIYE’DE KONGRE TURiIZMIiNIiN GENEL DURUMU

2.1. Diinyada Kongre Turizmi ve Tarihsel Gelisimi.....................cccoonn 51
2.2, Tiirkiye’de Kongre TUFIZMI ..o 64
2.2.1. Tarthsel GelISIMI.......cccuviiiiiiiiie e 64
2.2.2. Tiirkiye’de Kongre Turizmi Gelirlerinin Turizm Faaliyetleri I¢indeki Yeri
............................................................................................................................. 68
2.2.3. Tiirkiye’de Kongre Turizminin Sehirlere Gore Dagiligi........c.cccoecviieennne 70
2.2.4. Tiirkiye’de Onemli Kongre Merkezleri ve Ozellikleri................ccccvnneen. 76

2.3. Kongre Turizmi Acisindan Tiirkiye’nin Avantajlari ve Dezavantajlari...80

III. BOLUM
BELEK’TE KONGRE TURIZMININ COGRAFi OZELLiKLERi{

3.1. Belek’in Tarthsel GeliSImI .......c.ccovuiiiiiiiiiiiie i 84
3.2. Belek’te Turizmin GelISTMI......ueiiiuiiiiiie it 86
3.2.1. Belek ve Cevresinde Turizme Kaynaklik Eden Cografi Faktorler................ 93
3.2.2. Dogal ve Beseri Cevreye Bagli Diger Turizm Alanlar1 ve Kaynaklari ......... 98

3.2.3.1. Kongre Turizmi Agisindan Belek’in Lokasyonu ve Ulasim Alt Yapisi.105
3.2.3.2. Diger Beseri Oriintiiler ve Kongre Turizmi Etkilegimi ....................... 112

3.3. Kongre Turizminin Diger Turizm Faaliyetleri Arasindaki Yeri ve Etkilesimi..121

xii



3.4. Belek’teki Kongre Turizmi Hizmet Mekanlar: ve Ozellikleri ..................... 127

3.4.1. KONGre OLEIIEIT ..o 128
3.4.2. KONGIE MEIKEZIEIT ...ttt 141
34,3 DIZEIIETT .t 144
3.5. Belek’in Tiirkiye Kongre Turizmindeki Yeri ve Onemi ..................c........... 145
3.5.1. Belek Kongre Turizmini Pazarlayan ve Yonlendiren Kuruluslar................ 156
3.5.2. Belek’teki Kongre Turizmi Faaliyetlerinin SWOT Analiziyle
Degerlendirilmesi.......ccvviviiiiiiiiie e 158
3.6. Covid-19 (Korona Viriis) Siirecinde Belek’te Kongre Turizmi................... 160
SONUC- SORUNLAR ve ONERILER...........c.ccooooiiiiiiiieeeeeeeeee s 163
KAYNALKGCA ..ottt nreene e 168
EILER ...ttt 174
S ST U RO RUPPOPRPPR 174
B e 175

Xiii



HARITALAR LISTESI

Harita 1: Belek Turizm Merkezi’nin Lokasyon Haritast ..........c.ccoccvvvviiiiiicnencicninnnns 5
Harita 2: Belek’in Lokasyon Avantajlarint Gosteren Harita.............ccoooeeiiiiiniciinnnnn, 108
Harita 3: Belek ve Cevresindeki Turizm Tesisleri ve Faaliyet Alanlarinin Dagilist .... 120
Harita 4: Belek’te Bulunan Kongre ve Toplanti Mekanlarinin Dagilist ...........cc.ee...e... 140

Xiv



GRAFIKLER LiSTESI

Grafik 1: Diinyada 1963-2017 Yillar1 Aras1 Uluslararas1 Toplant1 Sayilart................... 56
Grafik 2: Tirkiye’de Yapilan Uluslararast Kongreler ile Diinya ve Avrupa
Siralamasindaki Yerinin Yillara Gore Dagilimi (1999-2018) ......cccoocevvveiviinneniniiene 65
Grafik 3: Tirkiye’de Yapilan Uluslararas1 Kongrelerin Yillara Gore Dagilis1 (2007-2020)
......................................................................................................................................... 66
Grafik 4: Tiirkiye’de Yapilan Kongre ve Toplantilarin Tiirlerine Gére Oransal Dagilimi
2007-2020) ...ttt r et 67
Grafik 5: Tiirkiye’de Kongre ve Toplantilara Katilan Turistlerin Yaptiklart Harcamalarin
Sektorlere GOre DaBIImI .......cviiiiiiiiiiicii s 70
Grafik 6: Istanbul’da Yapilan Uluslararas1i Kongreler ile Diinya ve Avrupa
Siralamasindaki Yerinin Yillara Gore Dagilimi (1999-2018) .......ccccevvveiiiinininennen 72
Grafik 7: Belek’e Yillara Gore Gelen Ziyaretgi (Turist) Sayilar1 (2004-2020).............. 92
Grafik 8: Belek Turizm Alanindaki Otellerin Yillara Gére Doluluk Oranlari (1997-2018)
......................................................................................................................................... 93
Grafik 9:Belek’in Maksimum ve Minimum Sicakliklarin Aylara Gore Dagilisi(1930-
2020) ..ot e R b e bbbt bt r et b r et nreare s 95
Grafik 10: Belek’teki Turizm Tiirlerinin Faaliyet Takvimi.........cccocceviviiiniiniiniiieene. 127
Grafik 11: Antalya ilinde Yapilan Toplam Kongrelerde Belek’in Orani...................... 148
Grafik 12: Belek’te Yapilan Uluslararas1 ve Ulusal Kongrelerin Yillara Gore Dagilimi
....................................................................................................................................... 149
Grafik 13: Tirkiye’de Baz1 Merkezlerin Uluslararas1 Kongre Sayilarmin Yillara Gore
Dagilisn (2010-2018) ....ccuierieieieieiiesie sttt ettt e re e 150
Grafik 14: Antalya ve Belek’te Yapilan Uluslararas1 Kongre Sayilar1 ve Belek’in Orani
(2020-2018) ...ttt bbb bbb 151
Grafik 15: Belek’te Uluslararas1 Kongrelerin Aylara Gore Dagilist ..........ccccoovvveenen. 153
Grafik 16: Belek’te Yapilan Uluslararasi Kongrelerin Konularina Gore Dagilist (2007-
2020) <. E e h £ bbb bbbttt bbb 154
Grafik 17: Belek’te Yapilan Uluslararas1 Tip Kongrelerinin Yillara Gore Dagilist (2007-
2020) bbb R bbb bbbt r et e 155

XV



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1: Ikincil Verilerin Tiirlerine Gore DagiliS1.........cccevecveriveriieereiieereseeeescveseeeeaes 8
Tablo 2: Kongre Turizminin UnSurlart ...........cccooeiiiiiiiiiiciiccceee e 24
Tablo 3: Kongre ve Toplantilarin Baglica Konulart...........cccccooiiiiiiiiiiiciicee 28
Tablo 4:Katilimc1 Sayilarina Gore Toplantilar .........ccccoccvveviieiiiiiiiiieiieee e 28
Tablo 5: Kongre Katilimcilarinin Harcama Yaptig1 Sektorler ve Oranlart...............e.... 37
Tablo 6: Uluslararas1 Kongre ve Toplantilarin Kitalara Gore Cografi Dagilist.............. 57
Tablo 7: Uluslararas1 Kongre ve Toplantilarm Ulkelere Gére Dagilist (2005-2012-2019)
......................................................................................................................................... 59
Tablo 8: Uluslararas1 Kongrelerin Sehirlere Gére Dagilisi (2003-2012-2019) .............. 60
Tablo 9: Uluslararas1 Kongrelerin 2020 Y1il1 Sayilart ve Durumlart............ccocoviviiinnnne 62
Tablo 10: Tiirkiye’nin Turizm ve Kongre Turizmi Gelirlerinin Yillara Goére Dagilimi
(2022-2018) ...ttt bbbt bbbt 69
Tablo 11: Yillara Gore Istanbul ve Antalya’da Yapilan Uluslararas1 Kongre ve Toplanti
Sayilar1 ve Siralamalari (2010-2019) ......ooviiiiiiiiiieiee e 74
Tablo 12: Tiirkiye’deki Onemli Kongre Merkezleri ve Kapasiteleri..............ccovuvevnnnnn. 77
Tablo 13: Tiirkiye’deki Onemli Kongre Otelleri ..........oocueveeerriererieecrerieeereseceesseiesen, 79
Tablo 14: Tiirkiye’de Baz1 Sehirlerin Kongre Turizmi Koltuk Kapasitesi..................... 80
Tablo 15: Belek’te Maksimum, Minimum ve Ortalama Sicakliklarin Aylara Gore Dagilist
(L930-2020) ...ttt bbbttt bbb 94
Tablo 16: Belek’in Deniz Suyu Sicaklik Ortalamalarinin Aylara Goére Dagilist (1970-
2020) 1. E R R b bRt R bt b et b e s 95
Tablo 17: Belek’te Bulunan Golf Kuliipleri ve Saha Sayilart..........cccoooiiiiiiiiinnn. 114
Tablo 18: Belek’te Bulunan Tenis Kortlar1 ve Futbol Sahalarinin Tesislere Gére Dagilimi
....................................................................................................................................... 116
Tablo 19: Belek’in Ev Sahipligi Yaptigi Baglica Spor Dallart ..........ccccceevieniiinnnnne 118
Tablo 20: Belek’te Bulunan A Grubu Kongre ve Toplanti Otellerinin Salonlarinin
KAPASITEIEIT ...ttt bbb 137
Tablo 21: Belek’te Bulunan B Grubu Konferans ve Toplanti Otellerinin Salon
[ 10T T (=] [T OSSR 137
Tablo 22: Belek’teki Kongre ve Toplant1 Otellerinin Yillik Yaklagik Kongre Sayilari
(2009) .. E et bbb bbb 138
Tablo 23: Antalya Ilinde Yapilan Toplam Kongrelerde Belek’in Pay1 ........................ 147
Tablo 24: Belek’te Yapilan Uluslararas1 ve Ulusal Kongrelerin Yillara Gore Dagilimi
....................................................................................................................................... 148

Tablo 25: Tiirkiye’de Baz1 Merkezlerin Uluslararasi Kongre Sayilar1 (2010-2018)....150
Tablo 26: Antalya ve Belek’te Yapilan Ulusal Kongre Sayilarinin Yillara Gore Dagilist
(2010-2018) ...ttt 152
Tablo 27: Belek’te Yapilan Uluslararasi Kongrelerin Otellere Gore Dagilisi (2007-2020)

Tablo 28: Belek’in Kongre Turizmi A¢isindan SWOT Analizi Sonuglar1 (Gliglii ve Zay1f
D 0331 1S o | PSP TR 159

XVi



Tablo 29: Belek’in Kongre Turizmi Agisindan SWOT Analizi Sonuglart (Firsatlart ve
Tehdit UNSUTIAIT) ...c..oiiiiiiiiic s 160

XVii



RESIMLER LISTESI

Resim 1:
Resim 2:
Resim 3:
Resim 4:
Resim 5:
Resim 6:
Resim 7:
Resim 8:
Resim 9:

Resim 10:
Resim 11:
Resim 12:

Resim 13
Resim 14
Resim 15

Resim 16:
Resim 17:
Resim 18:
Resim 19:
Resim 20:
Resim 21:

Resim 22:
Resim 23:
Resim 24:
Resim 25:
Resim 26:
Resim 27:
Resim 28:
Resim 29:
Resim 30:

Resim 31

Belek ve Kadriye’den Bazi GOTlntller ...........ccooveviiiiniiiininicic e 5
2015 yilinda Belek’te Yapilan G20 Zirvesinden Bir Gorlintii............cccccueneee. 27
Belek ve Kadriye Yerlesmelerinin Havadan GOriinimii ...........ccooevevienieenen. 85
Belek ve The Land Of Legends Theme Park’tan Goriintiiler.............ccccveenee. 91
Belek’ten Fistik Cam1 Alan1 ve Yabani Armut’undan Bir Goriintii................ 97
Belek’te Yasayan Caretta Carettalar ve Ibibik Kusundan Bir Gériintii........... 98
Kopriilii Kanyondan ki Farklt GOTUGNtii .........ceveveveveveeeeeeeeecceeeeeeeeeseeeeeesenns 99
Zeytintagt Magarasi’ndan Bir GOrlintli............cccooviiiiiiniinicicece 100
Perge Antik Kenti’nden GOrintiler...........cocoovveiiiiiiiiniiiece 101
Aspendos Antik Kenti ve Aspendos Tiyatrosu Bazi Gorlintiiler................. 102
Sillyon Antik Kenti’nden iki Farkli GOIintii ............ccevevrevercrerrecrerceennnn. 103
Selge Antik Kenti ve Adam Kayalardan Baz1 Goriintiler..............cccceeeee. 104
: Belek Dinler Bahgesi’nden (Hosgorii Bahgesi) Bazi Goriintiiler ................ 105
: Antalya Havalimani’ndan Iki Farklt GOTlntii..........co..cevverrrcvesiererisnennnns 106
: Belek Turizm Merkezi’nden Bir GOriintli .........c.ccoovveiiiiiienieeiic e 109
The Land of Legends Theme Park ve Eglence Merkezinden Goriintiiler ...113
EXPO2016 Fuar Alan1 ve EXPO Kulesi’'nden Bazi Goriintiiler ................. 113
Belek Golf Sahalarindan Bazi GOrtintiler...........cccoovviieniniiieeniccieenn 115
Belek’te Bulunan Tenis Kortlar1 ve Futbol Sahalarindan Gériintiiler ......... 117
Sueno Hotel Belek ve Kongre ve Toplantt Salonlarindan Gériintiiler ........ 129
Cornelia Diamond Resort ve Kongre ve Toplant1 Salonlarindan Goriintiiler
........................................................................................................................ 130
Titanic Deliixe Belek ve Kongre ve Toplant1 Salonlarindan Gériintiiler ....131
Kaya Palazzo Hotel ve Kongre ve Toplant1 Salonlarindan Goriintiiler....... 132
Susesi Luxury Resort ve Kongre ve Toplant1 Salonlarindan Goriintiiler .... 133
Granada Luxury Resort ve Kongre ve Toplant1 Salonlarindan Goriintiiler.134
Maxx Royal Resort ve Kongre ve Toplanti Merkezin Gortintiiler .............. 135
Regnum Carya Resort ve Kongre ve Toplant1 Salonlarindan Goriintiiler...135
Gloria Resort ve Kongre ve Toplant1 Salonlarindan Goriintiiler................. 136
NEST Kongre ve Fuar Merkezi Ile Ilgili Bir Haber ...........cccccoueveviiviiiinnnn, 142
NEST Kongre ve Fuar Merkezi’'nden Bazi Gorlintller.............ccooovvevineennn. 143
: ANFAS: Antalya Expo Center Fuar ve Kongre Merkezi’'nden Bir Goriintii
........................................................................................................................ 145

XViii



GIRI

Insanlik tarihinin déniim noktalarindan bisri olan ve insanlarin ekim-dikim yapmaya
baglamasiyla ortaya ¢ikan tarim devrimi, diger ekonomik faaliyetlerinin de baslangici
niteligindedir. Zaman i¢inde gelisen tarimsal faaliyetler ihtiya¢ fazlasi iiriin vermeye
baslamistir. Bununla birlikte diger bolgeler ve insanlar arasinda etkilesimin artmasina
sebep olmustur. Bu gelismeler zamanla diinyanin diger bolgelerine yayilarak bilgi
birikimine ve yeni ekonomik sektorlerin gelisimine yol agmustir.

Mekanlar arast bagin temelini olusturan ulagimda meydana gelen gelismeler
seyahatlerin artmasina ve seyahatlerin bir ekonomik sektor haline gelmesine neden
olmustur. Insanlarin dinlenmek, eglenmek, yeni yerler ve insanlar tanimak, gesitli
etkinliklere katilmak amaciyla yasadiklar1 yerlerden belli bir siireligine baska yerlere
gitmesi ile baslayan ve baska yerlerden gelen insanlarin ihtiyaglarimi karsilamak ve
onlarin giizel vakit gecirmelerini saglamak amaciyla baglayan gelismeler yine bu siirecte
etkili olmustur. Biitiin bunlar baslangigta, glinlimiizdeki kadar turizme 6zgii sektorel bir
biitiinliik tagimasa da seyahat temelli bir kiiltliriin ve baz1 hizmetlerin gelismesine yol
agmlstlr.l

Sanayi Devrimi ile birlikte her alanda meydana gelen gelismeler seyahat alanina da
yansimustir. Ik buharli lokomotiflerin demiryollarinda kullanilmaya baslamast,
insanlarin uzun mesafelere toplu olarak seyahat etme olanagi sunmustur. Bu gelismeler
onceleri sadece asil ve soylularin katildigr 17. yiizyildaki “Grand Tur” adi verilen
seyahatlere toplumun alt tabakasinin da katilmasini saglamigtir. 5 Temmuz 1841 yilinda
Thomas Cook’un 485 kisi ile Leicester- Loughborough arasinda yaptigi tur ve sonrasinda
ilk seyahat acentesini kurmasi “modern anlamda” turizm faaliyetlerinin baslangici olarak
kabul edilmektedir. Modern anlamda turizm faaliyetlerinin basladigi bu donemden sonra
calisma hayatinda kazanilan haklar ile birlikte resmi tatil giinlerinin artmasi ve
sendikalasma faaliyetleri tatil amach seyahatlerin artmasini saglamistir.?

1900-1950 yillar1 arasi uluslararasi turizmin arttigi donem olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu donemde yasanan 1. ve II. Diinya Savaslar1 tiim alanlarda oldugu gibi

seyahatlerde de kesintilere yol agmistir. Buna karsin Il. Diinya Savasi’ndan sonra

! Kozak, Nazmi Kozak, Meryem Kozak, Metin Kozak, Genel Turizm Ilkerler-Kavramlar, Detay Yaymcilik,
2018 5.48.49
2 Nazmiye Ozgiig, Turizm Cografyas: Ozellikler ve Bolgeler, Cantay Kitapevi, 2015 5.191-205.



ucaklarin sivil tagimacilikta kullanilmasi ve 6zel otomobillerin yayginlagsmaya baslamasi
ile birlikte uluslararasi seyahatler tiim cografyalara yayilma egilimine girmistir. 1950’11
yillara gelindiginde, refah seviyesinin ve bos zaman artisinin toplumun biiyiik bir
kesimine yayilmasi ger¢ek manada turizmin farkli toplumsal siniflar arasinda kabuliine
olanak tanimig ve giinlimiizde Kitlesel turizm olarak kavramsallastirilan turizm seklinin
dogmasina da yol agmistir. Bu donemde o&zellikle deniz kiyilarindaki turizm
destinasyonlarinin 6énem kazandig1 ve turizm amacli seyahatlerin deniz, kum ve giines
ticgeni etrafinda sekillendigi goriilmektedir. 1950’11 yillardan giliniimiize kadar turizm
faaliyetlerinde meydana gelen gelismeleri kisaca su sekilde ifade etmek miimkiindiir. lk
donemlerde yapilan zevk i¢in seyahat anlayisi degiserek, geg¢miste toplumun genis
kitleleri tarafindan pahali, gerceklesmesi gii¢ bir olay ve liiks bir eylem olarak goriilen
turizm faaliyetleri giiniimiizde kitlesel bir boyut kazanmustir. Gerek turizm faaliyetleri
gerekse seyahat giiniimiizde moda haline gelmis kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunun yaninda turizm faaliyetleri toplumun genis kesimlerine yayillmis ve turizm
faaliyetleri ile bu faaliyetlerin siirdiiriilmesini saglayan unsurlar ticarilesmistir. Bu
ticarilesme turizm hizmetlerinin paket tur vb. tiplerde pazarlanmasi seklinde olup
toplumun geneli tarafindan erisilebilir bir hizmet haline gelmesine neden olmustur. Bu
gelismeler ile birlikte konaklama ve toplu seyahat imkanlarmin artigi, hizmetlerin
ucuzlamasi ve satin alma giiciiniin artmasi kitlesel turizmin dogusunda etkili olmustur.?
1950°li yillardan sonra yasanan tiim bu degisimlere bagli olarak turizm faaliyetlerinin
toplumun tiim kesimlerine hitap etmeye baslamasina turizmde demokratiklesme olarak
tanimlamak miimkiindiir.

Stirekli bir gelisim ve biiylime gosteren ekonomik sektorler incelendiginde,
turizmin digerlerine gore dikkat g¢ekici bir gelisme ve bilyiime gosteren sektorlerin
basinda geldigi goriilmektedir. Diinya genelinde her gecen yil turizm sektdriine yapilan
yatirimlarin artisina paralel olarak turizm faaliyetlerine katilimin da artmasi bunun delili
niteligindedir. Turizm faaliyetlerine olan talebin artmasi ve sektorde meydana gelen
gelismeler, turizm sektdriiniin kendi i¢cinde de ¢esitlenmesine ve insanlarin ihtiyaglarina
uygun yeni turizm dallarinin ortaya ¢ikmasina yol agcnustir. Ulkeler, turistlerin turizm

faaliyetleri i¢inde talep ettigi hizmetleri gerceklestirmek, turizm faaliyetlerinden daha

8 Ozgiig, a.g.e. 20155.191-205.



fazla gelir elde etmek, isttihdam olusturmak ve tatil sezonunu uzatmak amaciyla turizmi
cesitlendirmeye yonelik yatirimlara 6ncelik vermislerdir. Ozellikle son yillarda yiiksek
gelir getirici etkisiyle birlikte sezon uzatici etkisi temel alinarak kurgulanan zirve gibi
isimlerle de anilan kongre turizmi, sektoriin en 6énemli dali haline gelmistir.

Toplantilarin bir iletisim aract olarak kullanilmasi insanlik tarihi kadar eskiye
dayanmaktadir. Diinya iizerinde hizlanan teknolojik, bilimsel, ekonomik, iletisim
alanlarindaki gelismeler ile kendini gosteren kiiresellesme, insanlar arasinda bilgi
paylasimima duyulan ihtiyaci artirdigi gibi kongre ve toplantilar1 cesitlendirmis ve
sayilarini da arttirmistir.

Glniimiiziin kiiresel diinyasinda ozellikle, egitim, bilim, saglik, tarim, ticaret,
diplomasi gibi birgok alanda ve sektorde iletisim, bilgi paylasimi ve is birliginin 6neminin
artmasina bagli olarak ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilan kongre, toplanti ve
zirvelerin sayist artmigtir. Ulusal ve uluslararasi i birligini artirmak, bilgi paylasimini
saglamak, sorunlar1 baris¢il yollarla ¢éziime kavusturmak, teknolojik gelismelerden
haberdar olmak ve ticareti artirmak vb. nedenler, aymi ya da farkli mesleklerden
insanlarin bir araya gelmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu amagla yapilan kongre, toplanti
ve fuar organizasyonlarinin asil amaci turizm olmamakla birlikte dolayli olarak ile turizm
faaliyetleri icine girmektedir. Kongre, toplanti ve fuar gibi gesitli organizasyonlara
katilmak amaciyla gelen insanlarin konaklama, ulagim, yiyecek-igecek ve talep ettikleri
diger hizmetleri karsilama siirecinde Ortaya ¢ikan tiim aktiviteler kongre turizmi olarak
tanimlanabilir.

Turizm sektorii i¢inde giin gectikce gelisen ve biiyiiyen kongre ve toplanti turizmine
yonelik 1lgi giin gectikge artmaktadir. Zira kongre, toplant1 ve fuarlara katilan kisilerin
harcamalarinin diger turistlerden fazla olmasi, turizm faaliyetlerini tiim yila yaymasi,
diger turizm tiirlerine gore daha fazla doviz getirmesi, yabanci yatirimlar: arttirmasi vb.
ozelliklerinden dolayr dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda diinya turizm gelirlerinin
%40’1ina denk gelen kongre turizminde s6z sahibi olmak isteyen {ilkeler, uluslararasi
alanda yapilan kongre, toplanti, zirve ve fuar gibi biiylik organizasyonlar1 kendi
sehirlerine ¢ekmek icin biiyiik bir yarisin i¢ine girmis ve bu alandaki yatirimlara ve

tamtimlara dncelik gdstermislerdir.*

4Yusuf Aymankuy, Kongre Turizmi ve Fuar Organizasyonlari, Detay Yayincilik, Ankara, 2018, 5.19.



Tiim diinya tilkeleri gibi Tiirkiye’de kongre turizminden pay almak i¢in bu alana
yonelik yatirimlara 6nem gostermektedir. Tiirkiye, sahip oldugu dogal ve beseri
Ozellikleriyle her tiirlii turizm dalina olanak saglayan merkezlerinin baginda gelmektedir.
Iklim cesitliligi basta olmak {izere Anadolu’nun tarihsel siiregte bircok medeniyete ev
sahipligi yapmas1 ve bu medeniyetlerden kalan zengin bir kiiltiirel mirasa sahip olmasi,
ayni zamanda uluslararasi yollarin ve dogu-bati medeniyetlerinin kavsaginda yer almasi,
Tirkiye’yi turizm agisindan oldukga avantajli bir konuma tasimaktadir. Bu 6zelliklerden
dolay1 tiim turizm dallarinda oldugu gibi kongre turizminde de 6énemli bir potansiyele
sahiptir.

Bu ¢aligmanin amaci, Belek’te gelisme gosteren ve giiniimiizde Belek’le 6zdeslesen
kongre turizminin Belek’teki gelisimini, isleyisini, seviyesini cografi yoniiyle etiit
etmektir. Bu baglamda Belek’in cografi 6zelliklerinin kongre turizminin gelisimine,
turizm gesitliligi  ve seviyesine ve isleyise olan etkisi mekan temelinde
degerlendirilmistir. Yine temel amacin paralelinde Belek’in kongre turizm potansiyeli,
kongre kapasitesi ve kongre turizmi agisindan yeri ve Onemi ortaya koyulmaya
calisiimustir.

A. Arastirma Sahasinin Mekansal ve Zamansal Sinirlari

Calisma sahasi, Antalya ilinin Serik ilgesine bagli olan Belek Turizm Merkezi,
Antalya sehir merkezine 35 km, Serik ilge merkezine 7 km uzaklikta yer almaktadir.
Doguda Acisu Deresi, batida Aksu Cay1 ve giineyde Akdeniz, kuzeyde Serik ilgesi ile
cevrili olan bolge yaklasik 21 km uzunluga, kiyidan itibaren 1-3 km genislige sahiptir.
Turizm Bakanligi tarafindan 6zel yatirim sahasi ilan edilen bolge ayrica Belek ve Kadriye

yerlesmelerini de kapsamaktadir (Harita:1).




Harita 1: Belek Turizm Merkezi’nin Lokasyon Haritas1
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Bolge, 1982 yilinda iilke genelinde turizmin gelistirilmesi amaciyla Antalya-Belek
Ozel Turizm Gelisim Alani olarak ilan edilmistir. Bu tarihten sonra bolge hizli bir gelisme
ve yapilagma siirecine girmistir.

Aragtirma, 6zii itibari ile Belek’teki kongre turizmini temel aldig1 i¢in zamansal
olarak 1990’lardan giiniimiize uzanan dénemi kapsamaktadir. Ancak Belek’teki turizm
faaliyetlerinin baglangicinin 1980’11 yillara kadar uzandig temel alindiginda bu zamansal

kapsamin genisledigini sdylemek miimkiindir.

B. Calismanin Amaci ve Onemi
Bu ¢alismanin amaci, 1990’11 yillardan itibaren Belek’te gelisme gosteren kongre

turizm sektoriinli Belek’in mekénsal 6zellikleri temelinde incelemektir. Bu baglamda,
Belek’te toplant1 ve kongre turizminin ortaya ¢ikisi, gelisimi ve diger turizm tipleriyle
olan etkilesimini incelemek ¢alismanin ana hedefleri arasindadir. Diger degisle
calismanin amacini, Belek’teki kongre turizminin gelisimi, mekansal dagilis1 ve deniz-
kum-giinese dayali kitlesel turizmle yarattigi etkilesimdeki yerinin belirlenmesi olarak da
ifade etmek miimkiindiir.

Bu baglamda tezin asagidaki sorular temel alinarak sekillendigini soylenebilir.

- Kongre turizmi nedir? Diger turizm faaliyetleri i¢indeki yeri ve 6nemi nedir?
- Bir turizm sektorii olarak kongre turizminin Tiirkiye’deki genel durumu ve dagilis
nedir?

- Tiirkiye’de kongre turizmi Istanbul’dan sonra neden Belekte gelisme gostermistir?

- Gerek mekansal gerekse sektorel bazda Belek ve Belek turizminde nasil bir etki
yaratmigtir?

-Toplant1 ve kongre turizmi yoniiyle Belek’in gii¢lii, zay1f yonleriyle birlikte baslica
firsat ve tehditlerin nelerdir?

- Mevcut veri ve bilgiler 1s181inda gelecekte nasil evirilecegi ve sekillenebilecegi? gibi
sorular ¢calismanin temelini olusturmaktadir.

Amacin yaninda ¢alismanin 6nemi ve Belek’in ¢aligma sahasi olarak secilme
sebepleri lizerinde durmak yerinde olacaktir. Tiirkiye nin dnemli turizm merkezlerinden
biri olan ve son yillarda yapilan biiylik yatirimlar ile diinya kamuoyunda da bilinen bir
yer olan Belek Turizm Merkezi; diger turizm faaliyetlerinin yaninda kongre turizmi
acisindan da oldukga 6nemli bir yere sahiptir. Zira diinya kamuoyuda yer bulan G20 2015

zirvesinin Belek’te yapilmasi, Belek’in kongre turizmi agisindan nasil bir neme sahip



oldugunu ve Belek’teki alt yapinin (var olan oteller ve kongre merkezleri) biiyiik capli
her tiirlii organizasyona ev sahipligi yapabilecegini kanitlamaktadir. Bu baglamda Belek
Turizm Merkezi’nde var olan otellerin ve kongre merkezlerinin gelisen ve biiyiiyen
kongre sektor igerisindeki yeri ve sektoriin gelecegi diger sektorler ile etkilesimi dnem
konunun se¢ilmesinde 6nem arz eder.

Yine, Belek Turizm Merkezi’nin bulundugu kiy1 seridi Tiirkiye’de 5 yildizli otel
yogunlugu nedeniyle turizm yatirimlar1 ve hareketligi bakimindan da dikkat ¢eken yerler
arasindadir. Bolgede bulunan 54 adet 5 yildizli otelin 29°unun faal olarak kongre ve
toplantilara ev sahipligi yaptig1 bilinmekle beraber geri kalan tesislerin de kongre ve
toplant1 turizmine yonelik alt yapiya sahip olmasi Belek Turizm Merkezi’nin kongre
turizmi agisindan ne kadar 6nemli ve avantajli bir yere sahip oldugunu gostermektedir.

Ayrica Belek Turizm Merkezi, Tirkiye’de turizm faaliyetlerinin yi1l boyunca
yapildig1 ender yerlerin basinda gelmektedir. Gliniimiiziin iist gelir seviyesine sahip
ziimrelerin ilgi duydugu golf ve tenis spor alanlarinin bulundugu Belek, futbol
takimlarinin ve diger spor dallarinin kamp ¢alismalarini yapabilecegi tesislere sahip bir
turizm merkezidir. Belek, tilkemizdeki turizm hizmet alanlarinin birgogunun karsiladigi
ender yerlerin basinda gelmektedir. Bu yoniiyle turizm sektdriinde 6rnek bir model
niteligi tagidigini sdyleyebiliriz.

Tim bunlarin yaninda kongre ve toplanti sayilarinin giin gectik¢e artmasi konunun

arastirtlmasinda 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diger bir taraftan beseri cografyanin alt disiplinlerinden biri olan Turizm
Cografyasi alaninda kongre ve toplant1 turizmine dair ¢aligmalarin sinirh diizeyde kalmis

olmas1 da konu se¢iminde etkili olmustur.

C. Veri Temini ve Yoéntem
Calismanin konusunu olusturan “Cografi Ozellikleri Yoniiyle Belek’te (Antalya)

Kongre Turizmi” adl1 bu tez ¢calismasinin hazirlanmasi ve veri toplama siireci ofis ve saha
calismasi1 olmak tizere iki asamada gergeklesmistir. Ofis ¢calismasinda ilk olarak konuyla
ilgili literatiir taramast yapilmistir. Calismanin kuramsal ve kavramsal cergevesinin
olusumuna yonelik bu sathada kongre turizm faaliyetlerinin paradigmal temellerle olan
bag1 ya da sektorel 6zgiinliigiiniin koklerine inilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢er¢evede toplanti
ve kongre turizmi modern turizm hareketlerinin dogurdugu bir hareketlilik olan kitlesel

turizmin bir uzantis1t midir? Yoksa post-modern turizm algisinin ve taniminin bir {irtinii



olarak m1 diisliniilmesi daha dogru olur? gibi sorulara cevap aranmaya caligilmistir. Bu
baglamda cografya ve turizm alanlar1 basta olmak {izere, uluslararasi iligkiler, ekonomi,
isletme ve sosyoloji bilimlerine ait kaynaklar da taranmustir.

Yine literatiir calismas1 safhasinda turizm, kongre ve toplant1 turizmi, is turizmi,
tesvik turizmi, diinyada ve Tiirkiye’de turizm ve kongre turizminin gelisimi ve durumu,
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkileri ve 6zellikleri vb. konularda yazilmis kitap, makale,
bildiri ve tez seklindeki bilimsel eserler derlenmis ve incelenmistir.

Tezde yogunluklu olarak 2 tip veri kullanilmistir. Bunlardan ilkini, ulusal ve
uluslararasi boyutta turizmle iligkili kurum ve kuruluslar tarafindan sunulan istatistik,

biilten ve gorsellerden miitesekkil ikincil veriler olugturur (Tablo 1).

Tablo 1: Ikincil Verilerin Tiirlerine Gére Dagilisi

Kaynaklar Istatistiksel = Biilten Gorsel
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi v v X
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB)
Uluslararas1 Kongre ve Toplant1 Birligi (ICCA)
Uluslararas1 Dernekler Birligi (UIA)

Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1

Antalya Kongre Biirosu(ACB)

Istanbul Kongre Biirosu

Antalya [l Turizm Miidiirliigii

Belek Turizm Yatirimeilar Birligi (BETUYAB)

http://www.kongremerkezi.net

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

AN N N N N N N N N N N
AN N N N N N R N N N N N
X X X XN X X X X X X

Tiirkiye Meteoroloji Genel Miudiirligii

[statistiksel, yazili ve gorsel materyallerin cesitligine ve igeriklerinin
giivenilirligine dikkat edilmis, bu baglamda ikincil verilerin elde edilmesinde 6nde gelen
kurum ve kuruluglar olmasma 6nem verilmistir. Burada 6zellikle konunun kavramsal
cercevesindeki kaynaklara ve giincel verilere sahip olup olmamalar1 belirleyici etken
olmustur.

Bu ¢aligmada elde edilen ikincil veriler nitel arastirma yontemleriyle islenmistir.
Elde edilen bu ikincil veri kaynaklari, arastirmada one siiriilecek argiimanlara dayanak

olusturmak amaciyla Oncelikle nitel arastirma yontemlerinden “dokiiman analizi”


http://www.kongremerkezi.net/

yontemi® kullanilarak incelenmistir. Bu yaklasimla incelenen cesitli yazili, gorsel, resmi
kaynaklar, kitaplar, belgeler, dijital materyaller, haritalar calismanin konularina dayanak
olusturmasi amaciyla kullanilmistir.

Ikincil veriler “tarihsel analiz metodu” ile islenmis ve yorumlanmustir. Tarihsel
analiz metodu; “ge¢misin olaylarini inceleyerek, simdiyi anlamak ve gelecek hakkinda
bir kisim projeksiyonlarda bulunabilmeyi saglamaktadir”® Bu kapsamda tarihsel siiregte
kongre turizmi sektoriiniin hem genel hem de Belek 6zelindeki gelisimi, nerede, ne
zaman, neden ve nasil ortaya ¢iktigr ve gegmisten giinlimiize yasanan sosyo-kiiltiirel
olaylardan nasil etkilendiginin belirlenmesi amaglanmistir.

Calismada kullanilan diger veri tipini birincil veriler olusturur. Birincil veriler igin
tabiatina uygun olarak dogrudan arastirma sahasindan miilakat yoluyla derlenmistir. Bu
amagla yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir (EK 1). Dolayisiyla Belek
Turizm Merkezi sinirhilar igerisinde yer alan otel (29 kisi), NEST Kongre ve Fuar
Merkezi (1 kisi) olmak iizere 30 kisi ile goriismeler yapilmistir. Yine benzer yari
yapilandirilmis miilakat formu ile diger bir goriisme bolgedeki cesitli kurum ve
kuruluslarin yetkilileri ile yapilmistir (EK 2). Bu kapsamda Belek Turizm Yatirimcilari
Birligi (BETUYAB) yoneticilerinden (2 kisi), Antalya Kongre Biirosu ve Antalya Il
Turizm Miidiirliigii’nden 4 kisi olmak iizere 6 kisi ile goriismeler yapilmustir.

Miilakatlarda amagli Orneklem kapsaminda “kartopu Orneklem” yontemi
kullanmilmistir. Kartopu Orneklem yontemi; “bu yaklasim arastirmacinin problemine
iliskin olarak zengin bilgi kaynag1 olacak birey ve durumlarin saptanmasinda 6zellikle
etkilidir. Bu konuda en ¢ok bilgi sahibi kimler olabilir ve aragtirmacinin konuyla ilgili
kim veya kimler ile goriismesi gerektigini bildirmesi”’ agisindan avantaj saglamaktadir.
Bu kapsamda ilk olarak calisma sahasi igerisinde yer alan BETUYAB bagkan1 ve
yetkilileri ile goriisiilmiistlir. Daha sonra ise bu kurulusun bagkaninin referansi ile ¢alisma
sahasinda yer alan konu ile ilgili diger kisiler ile goriismeler yapilmistir. Orneklem olarak

caligma sahasinda yer alan kongre ve toplant1 turizmi alaninda faaliyet gosteren otellerin

5 Nurettin Ozgen, Nitel Arastirmalarda Verilerin Toplanmasi Ve Analizi, 1. Baski, Editor: Nurettin Ozgen,
Beseri Cografyada Arastirma Yontemleri ve Teknikleri, Ankara, Pegem Akademi Yayinlari, 2016, s. 177.
6 ilhan Kaya, Nitel Arastirma Yontemleri, Editor: Yilmaz Ari, [lhan Kaya, Cografya Arastirma Y éntemleri,
Balikesir, Cografyacilar Dernegi, 2012, s.277-278.

" Ali Yildirim, Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 11. Baski, Seckin Akademik
ve Mesleki Yayinlar, Ankara, 2018, s.122.



bu faaliyetleri yiirliten “satis ve pazarlama departmanlar’” ydneticileri olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda konunun derinlemesine arastirilmasi amaglanmistir.

Ote yandan ¢alisma konusu ile ilgili daha fazla bilgi ve verinin toplanmas1 amaciyla
nitel arastirmalardan  “katilimci gézlem” yonteminden yararlanilmistir. Katilimci
gozlem; “arasgtirmacinin gézlemledigi toplulugun faaliyetleri ve etkinliklerine katilarak,
konu ile ilgili diisiince ve izlenimleri égrenme firsati sunmaktadir.”® Bu kapsamda
arastirma yapilan konu ile ilgili yapilan etkinliklere katilmak, daha fazla bilgi elde etmek
icin farkli kisiler ile tanisip onlara sorular sorarak birgok kisi veya kurulusa ve daha
kapsamli bilgiye ulasabilir.® Bu amag ve yontem ile ¢alisma sahasinda yer alan cesitli
etkinliklere katilim saglanmistir. Ozellikle bizzat arastirma sahasma yakin bir yerde 10
yilt agkin siiredir birebir turizm sektoriinde calistigimdan dolay1 bir¢ok turizm tiirline
asina olmam turizm faaliyetleri ile ilgili gézlemlerde kolaylik saglamistir. Bu avantajli
durum hem konunun g¢ok yonlii bir sekilde anlagilmasi hem de ¢esitli ¢ikarimlarda
bulunmak noktasinda imkan sagladig1 kanaatindeyim.

Ote yandan katilimc1 gézlem ydntemiyle, Izmir Fuar ve Kongre Merkezi’nde 5-7
Aralik 2018 tarihleri arasinda yapilan 13. Uluslararasi Turizm Fuar1 ve Kongresi (Travel
Turkey) ile yine bu organizasyon kapsaminda 6 Aralik 2018 tarihinde yapilan 4.
Uluslararas1 Gastronomi Turizmi Kongresi’ne katilimci olarak gidilmistir. Ayn1 amagla
Istanbul TUY AP Fuar ve Kongre Merkezi’nde 25-28 Ocak 2018 tarihleri arasinda yapilan
22. Dogu Akdeniz Uluslararast Turizm ve Seyahat Fuari’na (EMITT2018) katilim
yapilmugtir.

Birincil veriler, “betimsel analiz” °

yontemiyle islenmistir. YOntemin tabiatina
uygun olarak elde edilen veriler calismada daha 6nce belirlenen temalara uygun olarak
Ozetlenip yorumlanmaya caligilmistir.

Bu tez ¢aligmasi, yukarida belirtilen metot ve yontemler yardimi ile tez metni igin
gerekli olan arastirmalar ve calismalar yapilarak elde edilen bilgi ve veriler incelenerek
kavramsal ¢ergeveye uygun olarak yorumlanarak tamamlanmistir. Metin harita, fotograf,

tablo ve grafiklerle desteklenmistir.

8 Kaya, a.g.e. s. 293.
9 Ozgen, a.ge.s. 172.
0 y1ldirim, a.g.e. 5.239-240.
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D. Arastirmanin Simirhliklar
Tez ¢alismasinin sinirliliklarini iki baglik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlardan

ilki, kuram ve kavramsal yetersizlikten kaynaklanan kuramsal/teorik smirliliktir.
Ozellikle bu konuda gerek turizm gerekse toplant1 ve kongre turizminin gergevesini
olusturan agik kuramsal ve kavramsal bir alt yapmin olmamasi konunun yazilmasi ve
anlagilmasinda smirliliklara yol agmustir. Turizm literatiiriindeki calismalarin biiyiik
¢ogunlugunun saha c¢alismasi ve Ozellikle sahadaki olgularin farkli bazi yontemlerle
tespitine dayali olmas1 bu sonucun dogmasinda etkilidir.

Diger sinirliligi ise metodolojik ve yontemsel simirliliklar olusturur. Bilhassa
genelde ve 6zelde yeterli istatistigin olmamasi, istatistiklerin farkli kaynaklarda biiyiik
farkliliklar gostermesi bu konuda en basta gelen sinirliliklar1 olusturmaktadir. Kongre
turizmi alaninda diinya ¢apinda yapilan uluslararasi kongre ve toplantilara ait istatistiksel
verileri toplayan bir kurulusun olmamas1 ve var olan uluslararasi kuruluslarin ise kongre
ve toplanti turizmi kapsamina aldig1 organizasyonlara farkli kriterler uygulamalarindan
dolayr farkli kaynak ve kuruluslara ait veriler arasinda farklarin olusmasina neden
olmaktadir. Bu da veri temini ve dogru veri kullanimini zorlagtirmaktadir.

Belek Turizm Merkezi’nde kongre turizminin geg¢mis yillarma ait bilgi ve
verilerinin bu alanda faaliyet gosteren ¢cogu isletme tarafindan tutulmamasi veya goz ardi
edilmesi, ¢alisma sahasinda bu alanda faaliyet gdsteren bir kurulusun olmamasi,
isletmeler arasinda yasanan personel degisimleri vb. nedenlerden dolay1 yeterli bilgi ve
veri elde edilmesinde zorluklar yasanmaktadir. Calismada cesitli kaynaklardan elde
edilen yakin yillara ait veriler kullanilmak zorunda kalinmstir.

2019 yilinda ortaya cikan Covid-19 viriisiinden dolayr pandemi tedbirleri
kapsaminda ¢aligma sahasinda yer alan ¢ogu otelin disaridan kimseyi almamasi ve
uygulanan yasaklardan dolay1 6nceden alinan bazi randevularin iptal edilmesine sebep
olmustur. Bu durum saha g¢alismalar1 kapsaminda calismada kullanilacak olan bazi
gorsellerinde pandemi ve bazi otellerin fotograf vb. uygulamalara izin vermemesinden
dolay1 bu verilerin smirl sayida kalmasina yol agmustir. Ote yandan birincil verilerin
derlenmesinde belirtilmesi gereken diger bir husus, otel ve kongre merkezlerinin veri
politikalarinin son derece siki, ketum olmasi nedeniyle ciddi zorluklarin yasandigidir. Bu

durum ayni1 zamanda ciddi derecede zaman kayiplarina da sebep olmustur.
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I. BOLUM
1. TURIZM ve KONGRE TURIZMi KAVRAMLARI UZERINE

1.1. Turizmin Tanim
Turizm kelimesi Latince “tornus” kelimesinden gelmektedir. Insanlarin gidis ve

gelis olarak bir eksen etrafinda donme hareketi olarak tanimlanmaktadir. Latinceden;
Ingilizce, Fransizca ve Almanca gibi diinya iizerinde sik¢a kullanilan dillere “tuor” olarak
gecmistir. Fransizca da “tuorisme” Ingilizce de “tourism” diye tiiretilmis ve Tiirk¢eye de
Ingilizceden “turizm” olarak ge¢mistir (**,12).

Turizm, dinlenmek, eglenmek ve gezmek gibi ¢esitli ihtiyaglarin karsilanmasi igin
yolculuga ¢ikma olarak tanimlanmaktadir. Turizm olayinin gerceklesebilmesi igin,
insanlarin  gilinliik ihtiyaglarin1 ve yasamini siirdiirdiigli yerlerin disina ¢ikmasi
gerekmektedir. Ayrica seyahat edilen yerdeki cesitli hizmetlerden de faydalanmasi
gerekmektedir. Tiim bunlarin yaninda seyahatin belli bir siire olmas1 gerekmektedir.'?

Baska bir tanimda ise; turizm, turistlerin dinlenmek, eglenmek gezip-gormek ve
tanimak amaciyla yaptiklar1 seyahat-gezilere karsilik gelinen iilkenin (sehrin, bolgenin ve
turizm destinasyonun) uluslararasi turizmden daha fazla pay almak icin yaptiklari
yatirimlar ve 6nlemler sonucu olusan ekonomik gelir getiren hizmet sektorlerinden biri
seklinde tanimlanmigtir.*

Turizmi; gelisen ekonomik faaliyetler sonucunda, giin gectikce degisen hava
degisimi, dinlenme ihtiyaci, doga ve sanat ile i¢ ice yasama istegi, farkli insanlar ve
kiiltiirleri tanima istegi sonucu ortaya cikan kisa siireli yer degistirme faaliyetleri®®
seklinde tanimlayan yazarlar da mevkuttur.

Turizm olay1; insanlarin dinlemek, eglenmek, tarihi ve dogal yerleri gezip-gérme
amaciyla bagka bir iilkeden, sehirden veya bdlgeden yabancilarin gelmesi ve gegici siire

kalmalar1 ve geri donmeleri ile ortaya ¢ikan hareketin ekonomik yoniinii ilgilendiren

1 Ocal Usta, Turizm Genel ve Yapisal Yaklasimlar, 5. Baski, Detay Yayincilik, Ankara, 2016, s.1.
2 Omer Akat, Pazarlama Agirhikli Turizm Isletmeciligi, 4. Baski, Ekin Basimevi, Bursa, 2006, s.1.
13 Ozgiig, a.g.e. 20155.13.

4 Hayati Doganay, Cografya Bilim Alanlar: Sozliigii, Pegem Akademi Yayinlari, 2017, s.550.

15 Kozak, a.g.e. s.1
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faaliyetlerin tiimii seklinde tanimlanmustir (16, 7, 18, 19) Bu tanimlarin genelinde turizm

olayimnin hareket ve ekonomik yonii agirlikli olarak ele alinmistir.

1.1.1. Turizm ve Ozellikle Kongre Turizmiyle ilgili Diger Kavramlar
Yukarida verilen tanimlardan da anlasilacagi iizere turizm ve turizm olayinin

gerceklesmesi icin bir¢ok olay ve olgunun ayni anda vuku bulmasiyla birlikte bunlar
arasindaki iligkilerin siirekliligi esastir. Turizmin diger bir 6zeligi ise ilk ortaya ¢iktigi
giinden giiniimiize dogru siirekli bir degisim ve gelisim iginde oldugu gergegidir. Buradan
hareketle turizm olayinin ger¢eklesmesini ve bu olay ve olgular arasindaki etkilesimi
saglayan insanin (turistin) tanimini1 yapmak konunun anlagilmasi ve turizm tanimlar
acgisindan da oldukc¢a 6nemli olacaktir.

Turist: Stirekli yasadigi yerden belli siire uzak kalan (bir yildan az olmak sartiyla)
bu siire iginde bulundugu mekanda ¢esitli yerleri ziyaret eden ve burada para kazanma
amac1 giitmeyen aksine para harcayan kisi ve kisilere turist denir.?

Bunun yaninda bir¢ok kaynak tanimda yer alan etmenlerin yaninda seyahate ¢ikan
bireylerin seyahat ettikleri iilke ya da bolgede en az 24 saat en fazla 1 yil olmasi sarti ile
konaklamas1 gerektigi vurgulanmistir. Bu siireler disinda kalan konaklamalar ve
seyahatler turizm ve turist sayilabilmenin kapsami disinda kalmaktadir.

Bagka bir tanimda, siirekli yerlesmemek, gelir elde etmemek amaciyla, yabanci
veya farkli bir bolge ve lilkeye giden, belli bir siire kalacagi bu yerde dnceden kazandigi
parayr harcayan ve bu para karsilifinda konaklama vb. hizmetler alan bireylere turist
denir.?! Seklinde bir ¢erceve ¢izilmistir.

Giinliik hayatta yaptigimiz bazi aktiviteler bazen turizm olayiyla karistirilmaktadir.
Yukarida turizm ve turist tanimlarina dayanarak bunlar1 birbirinden ayirmak
gerekmektedir. Giinliik hayatta yaptigimiz, dinlenme, eglenme, ¢esitli sportif faaliyetlere
katilmak, piknik alanlarina gitmek, akrabalara ya da tanidik es-dosta birkag¢ saatligine
misafir olmak, sinema, konser, tiyatro gibi etkinliklere katilmak, yasadigimiz alanda

mevcut tarihi, dogal ve dini mekanlara gitmek vb. faaliyetler, bunlar giin i¢inde her

16 Kozak, a.g.e. s.2

17 Resat Izbirak, Cografya Terimler Sozliigii, Milli Egitim Basimevi, 1992, s. 318.

BAli Ozgaglar, Cografyaya Giris, Umit Ofset Matbaacilik, 2011, s.185.

1 Tunca Toskay, Turizm, Turizm Olayina Genel Yaklasim, Der Yayinlari, 1983, 5.27.

20 Toskay, a.g.e. s.25.

2INiizhet Karaman, Oguz Tiirkay, Turizm ve Cevre, Detay Yayincilik, Ankara, 2004, s.2.
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insanin bireysel ya da toplu olarak yapabildigi faaliyetlerdir. Bu faaliyetler giinliik yani
rekreasyonel faaliyetlerdir. Rekreasyon sahasinda yapilan etkinlikler sonunda konaklama
yapilan yer insanlarin kendi evleri olmaktadir. Bundan dolay: faaliyetleri yapan bireyler
turist degil ziyaret¢i olarak kabul edilmektedir. Bu etkinliklerin turizm olmasi igin
zamanin en az 24 saat olmasi ve baska konaklamalardan da yararlanilmasi gerekmektedir.
Bu faaliyetleri yapan bireylerin turist sayilabilmesi icin ise farkli bir bolge ve iilkeye
gitmesi ya da gidilen yerdeki ¢esitli hizmetlerden yararlanmasi ve para harcamasi
gerekmektedir.?

Tiim bu bilgilerin 1s181inda genel olarak turizm, insanlarin siirekli yasadiklari
mekanlardan ayrilarak bagka {ilke, bolge ve destinasyonlara, dinlenmek, eglenmek,
macera, merak, saglik, sportif faaliyetlere katilma, bilgi almak ve yeni insan ve kiiltiirleri
tanimak, onlarla kaynasmak ve arkadas olmak veya bos zamanlarini ¢esitli aktiviteler ile
degerlendirmek amaciyla belli bir siireligine gittikleri mekanlarda (en az 24 saat, en fazla
1 y1l kalmak sartiyla) konaklamak ve bu mekanlarda veya destinasyonlarda verilen gesitli
hizmetlerden iicret karsiligi faydalanmak ve herhangi bir maddi kazang elde etmeden
yasadiklart mekanlara donmeleri arasinda gegen siirede yaptiklari seyahat ve faaliyetlerin
tiimii olarak degerlendirilebilir.

Yukarida yer verilen turizm ve turist kavramlari ile birlikte ¢alismanin igeriginde
yer alan diger kavramlarin agiklamalar1 asagida verilmistir.

Kitle Turizmi: Ozellikle 2. Diinya Savasi’ndan sonra gelisen teknoloji maliyeti
diisiirerek turizm talebini artirmis ve dlgek ekonomilerine yol acarak maliyetlerin daha
fazla diismesine neden olmustur. Bu durum seyahat sirketlerinin, ulasim, konaklama ve
eglenceden olusan standart bir {iriin olarak sundugu paket turlar1 genis Kitlelere ucuza
satabilmelerine olanak saglamistir. Kitle turizminin en 6nemli 6zelligi katilimin ¢ok
sayida olmasi ve tatilin standart bir paket olarak sunulmasidir. 1950 ve 1960 yillar
arasinda kitle turizmi Avrupa ilkeleri arasinda yayginlasarak tiim diinyaya yayilma
egilimine girmistir. Gliniimiizde uluslararasi turizm sektoriinde insanlarin en ¢ok tercih
ettigi turizm tlridir. Kitle turizminin baslamasi ile genis halk kitleleri turizm

faaliyetlerine katilmaya baglamiglardir. Kitle turizmi talebinin mevsimsel olmasi,

2(0zcaglar, a.g.e. s. 185.
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ozellikle yaz aylarinda turizm mekanlarinda yogunlagsma yaratmaktadir. Kitle turizmi,
giiniimiiz turizm hareketlerinin temel belirleyicisi durumundadar.(?3,2%)

Tatil Turizmi (Geleneksel): Tatil turizmi, bireylerin yasadiklar1 yerlerden
cogunlukla dinlenme ve eglenme amacl olarak baska bir yere en az 4 gece konaklama
yapmak iizere ayrilmalari, tatil yeri se¢imi, bireylerin niyeti, tutumu, bilgi arama ydntemi,
motivasyon, tercih ettigi seyahat tiirii, seyahat maliyeti ve ge¢mis tatil deneyimleri vb.
siireclerin etkili oldugu turizm tiiriidiir.?> Giiniimiizde deniz, giines ve kum iigliisii olarak
ifade edilen insanlarin, dinlenmek, eglenmek ve gezmek gibi ¢esitli ihtiyaglarin
karsilanmak amaciyla seyahat etmeleri ile ortaya ¢ikan geleneksel turizm tiiriidiir. Cesitli
sebepler ile insanlarin dinlenmek, eglenmek ve gezip-gérme amaciyla yasadiklari
yerlerden baska yerlere seyahat etmeleri, geldikleri yerlerde konaklama basta olmak
lizere sunulan ¢esitli hizmetlerden yararlanmasidir. Tatil turizmi, yaz turizmi olarak da
bilinmektedir. Tatil turizmi bireysel ya da grup olarak yapilabilmektedir.(,%") Genel
turizm faaliyetlerini kapsamaktadir.

Hafta Sonu Tatili: Ozellikle ¢alisan insanlari bos zamanlarinin yeterli olmadig
veya resmi tatil olarak belirlenen cumartesi ve pazar giinlerini dinlemek, eglenmek,
gezip-gorme, cesitli sportif faaliyetlere katilmak vb. amaglar ile yasadiklar1 yerlerden
bagska yerlere yaptiklar1 2 giinliik seyahatlerdir. Bu tiir turizm faaliyetleri 6zellikle turizm
merkezlerinin hafta sonlarinda canlanmasin1 saglamaktadir.?® Hafta sonu olarak
adlandirilmas1 tamamen yapildigi zaman diliminden kaynaklanmaktadir. insanlarmn hafta
sonlarini yasadiklari ve ¢alistiklar yerden uzaklagma veya kisa siireli dinlenme- eglenme
amacli ortaya ¢ikan tatil tliriidiir.

Liiks Turizmi: Toplumda yiiksek gelir grubunda yer alan kisilere 6zgii olan turizm
tiriidiir. Liiks turizmine katilan kisiler, ekonomik giicli ve gelir seviyesi yliksek olan

toplumun {ist tabakasini olusturan turistlerin etkinliklerini kapsamaktadir. Toplumun st

23 Sevgi Akis Roney, Turizm Bir Sistem Analizi, Genisletilmis 2. Baski, Detay Yayincilik, Ankara, 2018,
s.19.

24 Kozak, a.g.e. s.22.

25 Ozgiir Davras, Tek ve Cift Kiiltiirlii Tiiketicilerin Tatil Turizmi Tercihleri ve Kisitlayicilart Uzerine
Karsilagtirmal Bir Arastirma, Akdeniz Univ. Sosyal bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Ana Bilim Dali, Doktora Tezi, Antalya, 2017, s.61-62.

%6 Ozgiig, a.g.e. s.13.

27 Kozak, a.g.e. s.29.

%8Ceylan Erdogan, Izmir Ili Kongre Turizmi Arz Potansiyelinin Incelenmesi ve Gelistirilmesine Yénelik Bir
Arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dal,
Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 2006, s.57.
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kesimini olusturan bu bireylerin turizm anlayis1 toplumun diger iiyelerine gore ¢ok farkli
yonlere sahiptir. Liiks turizmine katilan kisiler, olduk¢a pahali konaklama tesislerinde
veya farkli turizm destinasyonlarinda yer alan kendilerine ait villa vb. konutlarda
kalmaktadir. Kendi 6zel araglar1 ya da liiks ulagim sistemlerini kullanmaktadir. Bu tiir
gruplarin en fazla tercih ettikleri turizm tiirleri arasinda, av turizmi, golf turizmi,
kruvaziyer turizmi ve kumar turizmi gelmektedir.?®

Tesvik Turizmi: Ozellikle 6zel sektorde faaliyet gdsteren bir sirket veya isletmenin
calisanlarina sagladiklar1 yararliliklar karsiliginda biitiin masraflarin1  karsilanmak
kosuluyla is ve dinlenme amagli olarak diizenlenen turistik amagli seyahatlerin tlimii
olarak tanimlanmaktadir.®® Sirketler bu is tatilleri ile ¢aliganlarin verimligini artirmak
ve ¢alisanlar1 arasinda rekabet ortam1 yaratmay1 amaglamaktadir.

Fuar Turizmi: Insanlarin alisveris, gezip gorme ve cesitli teknolojik gelismeleri
izlemek amaciyla ulusal ve uluslararasi alanda belli zamanlarda, belli yerlerde, belli
araliklar ile ¢esitli iiriin ve hizmetlerin sergilendigi veya pazarlandig1 yerlere yaptiklari
seyahatleri ve siirecleri kapsamaktadir.®

Kiiltiir Turizmi: Yabancit veya farkli yore ve lilkelerde yasayan insanlarin
kiiltiirlerini tanimak amactyla insanlarin turizm olayina katilmalari ile gergeklesen turizm
tirtidiir. Farkli yerlerden gelen turistlerin geldikleri yore veya iilke kiiltiirlerine yonelik
olarak tarihi eser, el sanatlari, festival-senlik, geleneksel eglence ve yasam bi¢imlerini
gormek ve tanimak amaciyla yapilan faaliyetlerdir. Bu baglamda kongre ve toplantilara
katilmak amaciyla gelen katilimer ve refakatgilerinin geldikleri yerlerde yaptiklar gesitli
kiiltiirel gezilerde kiiltiir turizmi kapsamina girmektedir.*?

Alternatif Turizm: Turizm faaliyetlerinin kitlesel 6l¢ek kazanmasi ile birlikte
etkilerinin dogal c¢evre iizerinde agirlagmasi lizerine olumsuzluklarini aza indirmek ve
gelecek nesillere siirdiirtilebilir bir doga ve turizm alani birakmak amaciyla 1990’larda
cesitli platformlarda daha arzu edilebilir turizm tiirlerinin alternatif olarak one siiriilmesi

giindeme gelmistir.® Alternatif turizm baslangicta, kitle turizminin ¢evresel, kiiltiirel ve

2 Kozak, a.g.e. 5.28-29.

30 Aymankuy, a.g.e. 2018, s.15

81 Celil Cakic1, Toplanti Yonetimi (Kongre, Konferans, Seminer ve Fuar Organizasyonlari), 5. Baski, Detay
Yayincilik, Ankara, 2017, s. 205-206.

32 Atila Hazar, Cagdas Degisimler ve Yenilenen Mevzuatlar Cergevesinde Genel Turizm, Gelistirilmis ve
Giincellestirilmis 2. Basim, Nobel Akademi Yayincilik, Ankara, 2016, s.68-69.

3 Ozgiic, a.g.e. s.171-181.
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sosyal yonden meydana getirdigi olumsuz etkileri ortadan kaldirmak, alternatif turizmin
ortaya ¢ikmasinda ana neden olarak goriilmektedir. Ayrica kaynaklar etkin kullanmak,
turizmi dort mevsime yaymak ve biitlin y1l turizm gelirlerinden yararlanmak anlaminda
da alternatif turizm tiirlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Alternatif turizm tiiriinde yerel halkin
turizm faaliyetlerine dahil edilmesi, yapilan turizm hareketinde yerel halka, yerel kiiltiire
saygt duyulmasi ve siirdiiriilebilirligin benimsenmesi esastir. Turistlerin istekleri,
beklentileri ve ihtiyaglarinda meydana gelen degisimleri belirlemeye yonelik ¢aligmalar,
turistlerin deniz-kum-giines tgliisiinii kapsayan kitle turizminin yerine daha degisik
turizm tiirlerine yoneldigini, turistlerin yogun olarak kiiltiir ve doga temelli turizm
tirlerine katildigin1 gostermektedir. Baz1 alternatif turizm kapsaminda gelisim gosteren
tiirler arasinda toplum temelli turizm, goniillii turizm, gastronomi turizmi, arkadas-akraba
ziyareti turizmi, diaspora turizmi, ¢iftlik turizmi ve yavas turizm seklinde siralayabiliriz.3

Diinya turizm sektoriinde s6z sahibi olmak isteyen destinasyonlar ve diger turizm
aktorleri, degisen turist talepleri ve ortaya ¢ikan yeni trendler dogrultusunda her gecen
giin alternatif arz kaynaklar1 yaratmaktadirlar. Turizm destinasyonlarinin turistik iiriin
¢copliigiine donmemesi icin olusturulan alternatif arz kaynaklar1 belli bir sistematige
dayanmalidir. Turizmin gelisimi, turistik yogunlasma ve yatirimlardaki artis alternatif
tiirlerin veya konseptlerin ortaya ¢ikmasinda itici kuvvet olusturmaktadir.®®

Theme Park: Tema park, aligveris ve eglence parki olarak ifade edilen kompleks
tesislerdir. Belli bir temaya dayali olarak kurulan bu tesisler, genis bir alanda acik ve
kapali alanlarin yer aldigi ve basta eglence, aligveris, konaklama, yiyecek-igecek vb.
mekanlardan olugmaktadir. Tema parklar genellikle kalabalik ve farkli insan gruplarina
hizmet sunmak amaciyla kurulmaktadirlar. Genellikle tiim yas araliklarindaki insanlara
hitap etmekle birlikte parklarin belli bolgeleri belli yaslara hitap eden etkinlik ve
aktivitelere ayrilmistir. Son yillarda 6zellikle biiyiik kentlerin ve turizm merkezlerinin

bulundugu alanlarda sayilar1 giderek artmaktadir.®

3 Ebru Arslaner, Giinay Erol, Alternatif Turizm Tiirleri Uzerine Bir Degerlendirme, Journal Of Tourism
and Gastronomy Studies, sayi: 5/4, 2017, s.422-438.

35 Emin Arslan, Hakan Kendir, Alternatif Turizm Arzi Olusturma Yéniinde Stratejiler, Editorler: Aziz G.
Ozkog, Hakan Kendir, Emin Arslan, Makro Perspektiften Turizm Stratejileri, Ankara, Detay Yaymcilik,
2021, s.73.

% https://tr.wikipedia.org/wiki/Tema_park. (25.12.2021).

17


https://tr.wikipedia.org/wiki/Tema_park

Destinasyon: Farkli 6zellikleri ve ¢ekicilikleri biinyesinde barindiran ve
ziyaretcilerin (turist) ilgisini ceken bolge veya yer olarak ifade edilmektedir. Ozelikle
turizm faaliyetleri agisindan, turistlerin tiim ihtiyaglarini karsilamak amaciyla tasarlanmis
hizmet ve olanaklarin odak noktasini olusturan (varis yeri, hedef noktasi) cografi alandir.
Destinasyon kavrami o bolgeyi ziyaret eden veya edecek turistlerin beklentisine, kiiltiirel
birikimine, egitim diizeyine, ziyaret etme amacina ve gecmis birikimine bagli olarak
gorecelidir. Destinasyon kisaca; yiiriitiilen turizm faaliyetine bagli olarak tasarlanmais,
gelecek olan turistlerin tiim ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla yapilan gesitli alt ve tist
yapilardan olusan ¢ekim merkezidir. Diger bir ifade ile turizm faaliyetleri i¢in tasarlanmig
bolge veya yerdir.®’

Kongre Destinasyonu: Ulusal ve uluslararasi toplanti turizmine yonelik olarak bir
bolgenin ya da sehrin kongre ve toplantilara katilan katilimci ve refakatcilerinin basta,
kongre ve toplanti salonlari, temel ihtiyaglari, konaklama vb. ihtiyaglarini kargilamak
amactyla sunduklart mal ve hizmetlerin sunuldugu yer (kongre yeri) olarak ifade
edilmektedir. Kongre destinasyonu olarak tanimlanan yerler genellikle alt ve {ist yap1
bakimindan gelismis turizm merkezleri veya sehir merkezleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Kisaca kongre ve toplanti turizmi sektoriinde pay almak amaciyla yapilan
alt ve iist yap1 ve hizmetlerini sunan cografi alanlardir.3®

Kongre Organizatorii: Kongre ve toplantilara katilan katilimcilarin yiyecek-igecek
hizmetlerinin karsilanmasi, konaklamalarinin yapilmasi, kongre i¢i egitim programlarinin
planlanmasi, karsilama ve transfer hizmetlerinin verilmesi, konusmaci ve davetlilerin
organize edilmesi, giivenliklerinin saglanmasi, sosyal, kiiltiirel ve rekreatif tur ve
gezilerin diizenlemesi vb. hizmetleri sunan kisi veya kuruluslara verilen isimdir.3 Diger
bir ifade ile bir kongrenin diizenlenmesinin gerekliliginin ortaya ¢ikmasi ile baslayan
stirecten kongre bitimine kadar tiim planlama ve hizmetleri organize eden ve bu siireci

yiiriiten kisi veya kuruluslardir.

37 Ezgi Zengin, Neriman H. Bahadir, Niliifer Vatansever, Destinasyon Kisiligi ve Destinasyon Imaji Algist
Arasindaki Iliskilerin Arastirilmasi: Aydin Ili Ornegi, Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (e-
ISSN:2602-4314), 3(1) TUBITAK 4005 Ozel Sayis1, May1s-2019, s.59.

%8 Ozdal Degermencioglu, Burcu Ilgaz, Kongre Turizmi (Toplanti-Fuar-Organizasyon), Detay Yayincilik,
Ankara, 2021, 5.78-79.

3 Cakici, a.g.e. s.19.
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Kongre organizatorliigii diinya genelinde 1970°li yillarda baslamis ve kongre ve
toplant1 turizminde bir is alani1 haline gelmistir. Kongre organizatorii, bir kongre
organizasyonun oncesi, esnasinda ve sonrasindaki islerin koordinasyonu saglayan ve
insani ve parasal kaynaklar1 harekete geciren kisi veya kuruluslardir. Kongre
organizatdrlerinin blinyesinde uzman personel, teknik kaynaklar1 ve kongre i¢in ihtiyag
duyulacak her alanda anahtar kisilere ulasma imkanlar1 sunmaktadir.*°

Kongre Merkezi: Ozellikle kongre ve toplantilar igin tasarlanmis olan ve bu amag
dogrultusunda kullanilan yapilardir. Kongre merkezi, 15.000 m? ile 20.000 m? arasinda
degisebilen %30 ile %50’sinin degisik captaki toplanti salonlarina ayrildigi, mutfak,
banket ve ¢esitli etkinliklere ayrilan alanlarin oldugu merkezlerdir. Bir tesisin, kongre
merkezi olarak tanimlanabilmesi igin tesisin bagimsiz bir yap1 olmasi ve bu merkezde
gerceklestirilen etkinliklerin kongre, toplanti, ticari fuar vb. organizasyonlar olmasi
gerekmektedir. Kongre merkezleri pahali yatirnmlar olduklari igin genellikle kamu
kuruluglar1 tarafindan yapilmakta ve desteklenmektedir. Uluslararast kongre ve
toplantilara ev sahipligi yapacak kongre merkezlerinin yapisi, i¢ dizayn ve teknik
donanimlar1 uluslararasi standartlarda olmas: gerekmektedir.*

Kongre ve toplanti planlayicilart veya organizatorleri kongre merkezi segimi
sirasinda asagida verilen unsurlar dikkate almaktadirlar.*?

» Sehre olan ulagim olanaklar1 ve kolayligina, bolgenin ¢ekiciligine,

» Kongre merkezi yonetiminin isletmecilik kabiliyetine ve g¢alisma grubunun
tecriibesine,

» Kongre merkezinin planina (kapasitesi, salon sayisi, diger 6zellikleri) ve bulundugu
yere

» Konaklama, yiyecek-icecek vb. olanaklar ve faaliyetler ile audiovisual ekipmanlarin
varlig1 ve kalitesine

Kongre ve toplanti merkezlerinin genel olarak sahip olmasi gereken ozellikler ise

su sekilde siralanmaktadir.*®

40Akin Aksu, Gokhan Yilmaz, Filiz Giimiis, “Orneklerle Kongre ve Fuar Yéonetimi,” 1. Baski, Detay
Yayincilik, Ankara, 2013, 5.95-96.

41 Aksu, a.g.e. 5.39-40.

42 Aymankuy, a.g.e, 2018, 5.156-157.

4 Aksu, a.g.e. s.40.
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Y

Konum olarak sehir icinde veya sehir merkezindeki otellere (konaklama
tesislerine) yakin olmasi

2000 kisilik kapasiteye sahip bir ana salonunun olmasi

Iki adet 200’er kisilik boliinebilir kongre salonlarinin olmasi

En az 10 adet 20-40 kisi arasinda degisen grup ya da ¢alisma odalarinin olmasi

vV V V V

Tesise ait, tesisin i¢inde veya yaninda en 10.000 m?’lik sergi ve fuar alanin mevcut

olmas1 gerekmektedir.
Kongre Kanlimcist (Delege): Kendisine yetki verilerek bir yere veya biri adina
gorevlendirilen kisi, temsilci (secgilmis kisi) olarak ifade edilmektedir. Devlet, parti,
sendika, kurum ve kuruluslart kongre ve toplantilarda temsil eden kisilerdir. Bilimsel
kongre ve toplantilarda konusunda uzman olan ¢agrili (davetli) olarak ¢agrilan ve kendi
alaninda bildiri sunmak amaciyla katilan kisiler delege (katilimci) olarak
adlandirilmaktadir.

Refakatgi: Davetli olarak gidilen yerlere ve davetlere katilan katilimcilara eslik
eden ya da yaninda giden kisi veya kisilerdir. Kongre ve toplant1 amagl etkinliklerde ise
kongre ve toplantilara katilan katilimcilarin yaninda gelen esleri, ¢ocuklari, is arkadaslari,
asistanlar1 ve arkadaslar1 vb. kisi veya kisilere verilen isimdir. Refakatgilerin kongre ve
toplant1 gibi etkinliklere katilmalari, temelde dinlenme-eglenme, sos-kiiltiirel geziler ve
aligveris gibi amaglara dayanmaktadir. Kongre organizatorleri ve kongre merkezleri
katilimcilara eslik eden refakatgiler iginde gesitli etkinlikler diizenlenmektedir.**

Erisilebilirlik: Insanlarin ve ticari faaliyetlerin istenilen mallara, tesislere,
mekanlara ve aktivitelere ulasilabilme kolayligi olarak tanimlanmaktadir.*® Turizm
iriinlinii olusturan 6nemli bir unsurdur. Turizm bolgelerine ve turizm isletmelerine kolay
ulagilabilmesine yonelik altyapi olanaklarimin varligidir. Ulasilabilirlik (erisilebilirlik)
cekiciligi yliksek olmasina karsilik turist gonderen merkezlere uzak ve turizm
isletmelerine ulasmak i¢in yeterli altyapt bulunmuyorsa, kisaca havayolu, karayolu,
denizyolu ve demiryolu baglantis1 yetersiz ise turizm iriinlerinin ve merkezlerinin

pazarlanmasinda giigliikler ortaya c¢ikmaktadir. Bir turizm {rliniiniin erisilebilirligi

4 Demircioglu, a.g.e. s.61-63.

% Ayse Giil Soydan, Kent Merkezlerinin Ulasim ve Erisilebilirlik Ile Iliskisinin Arastirilmasi: Ankara Kent
Merkezi Ornegi, Gazi Univ. Fen Bilimleri Enstitiisii, Sehri ve Bolge Planlama Ana Bilim Dal, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2017, s.41.
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(ulasilabilirlik), onun kolay ve ekonomik olusuna baglidir. Ulastirma, konaklama ve
yeme-igme vb. unsurlarin yer almadigi bir isletme veya turizm merkezinin erisilebilirlik
acisindan pazarlamasi zorlasmaktadir.*®

1.2. Kongre Turizmi

1.2.1. Kongre Kavramm ve Kongre Turizmi Tanim
Kongre kavrami tanimlari genellikle, sdzciik kokenin yer aldigi dil dikkate alinarak

yapilmistir. “Kongre kelimesi Latince “congressus” dan gelmektedir. “Beraberce”
birlikte anlamina gelir. Sozliik anlami ise, “delegelerin tartigma amaciyla ¢agrili olarak
bir araya gelmeleri” seklinde ifade edilir.*’ Yine benzer sekilde, kongre kavrami,
“toplanma, bulugsma” anlamina gelmektedir. Ayni1 amagla giinlimiizde es anlamli olarak
konferans, sempozyum, meeting gibi kelimeler de kullanilmaktadir. ABD’de
parlamentonun bir bdliimiine “kongre” denilmesinden dolayi uluslararasi literatiirde
kongre kavrami yerine “Convention” ifadesi kullanilmaktadir.*® Kongre, konferans ve
toplant1 gibi kelimeler cogu kez esanlamli ya da gelisigiizel sekilde kullanilmaktadir. Bu
da kavram kargasasina sebep olmaktadir. Diger taraftan diinyanin farkli bolgelerinde ayni
kavrama farkli isimlerin verilmesi 6rnegin; Tiirkiye’de “kongre,” Avrupa ve Ingiltere’de,
“konferans,” Asya, Amerika ve Avustralya’da “convention” kelimesinin kongre ve
toplantilar i¢in kullanilmasi, kongre kavramimin farkli sekilde ifade edilmesine neden
olmustur.*® Kongre kavrami ve anlamina dair literatiirde ve farkli kaynaklarda birgok
tanim bulunmaktadir. Bunlardan bazilarini su sekilde siralayabiliriz.

Kongre, daha onceden konusu, tarihi ve igerigi bir program ile belirlenmis ve
sinirlandirilmig, profesyonel katilimcilarin gagrili olarak uzmanlik gerektiren bilimsel

alanlarda ya da meslek dallarinda, belli bir konuda bilgi aligverisini amaglayan ve

4 Kozak, a.g.e. s.72-73.

4 Yilmaz Ozen, Kongre Turizmi ve Kongre Organizasyon Teknigi, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi
Yayini, Ankara, 1986, s. 11.

4 Aymankuy, 2018, s.4.

49 Ahmet Atabas, Kongre Turizmi Baglaminda Sehir Markalasmasi: Trabzon Incelemesi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Tanitma Genel Miidiirliigi, Uzmanlik Tezi, Ankara, 2008, s.50.
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Ozellikle toplanilan yerin disindan yurti¢ci ve yurt disindan gelen en az 300 kisinin
katilmalarryla meydana gelen bir toplantilardr (°,°2,%2,%3 %4),

Kiiresellesmeye bagli olarak, yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasi, uluslararasi sirketlerin
ilgisi ve teknolojik gelismeler ile birlikte kendi alanlarinda uzman olan paydaslar ile
tanigma istegi, bilgi aligverisi, deneyim paylasimi, ortak is alanlar1 olusturma veya yeni
bir {iriin gelistirme vb. nedenler ile farkli yerlerde yasayan insanlarin bir araya gelmeleri
ile olusan seyahat ve olaylar biitiiniidiir.>°

Kongre, “spesifik (ayn1 meslek ve ayni statii de olan) bir grubun, spesifik bir
konuyu goriismek igin belli araliklar ile bir araya gelmeleri ve bu konuda bilgilenmek,
bilgilendirmek, miizakere etmek ve tartismak gibi amagclar ile yapilan toplantilar ve
bilesimlerdir” seklinde tanimlanmustir (°8,%7).

Diinyada kongre kavrami icin genel anlamda bir goriis birliginin olmadigi
anlasilmaktadir. Kongre, konferans, seminer, meeting vb. toplant: etkinlikleri ne sekilde
isimlendirilirse isimlendirilsin insanlarin ortak bir amag ve konu i¢in bir araya gelmelerini
ifade ettigi icin genel manada kongre kavrami ile tanimlanmasi kapsam ve igerik
acisindan daha aciklayici bir tanimlama olmaktadir. Belli bir konuda bilgi aligverisinde
bulunmak, tartismak, karar almak ve oylamak amaciyla 6nceden belirlenmis planlanmis
bir program dahilinde farkli bélgelerden gelen uzman Kkisilerin belli bir siire araliginda
stirdiirdiikleri ¢galigmalar1 ve etkinlikleri kongre olarak tanimlayabiliriz.

Yukarida belirtilen kongre kavrami tanimlarinda belirtilen amaglar ile cesitli kisi,
kurum ve kuruluslar tarafindan toplantilarin organize edilmesi ile bir araya gelen insanlar,
turizm sektoriinde yeni bir turizm tiiriinlin olugsmasini saglamisglardir. Toplantilara katilan

insanlarin toplanti Oncesi, sirasinda ve sonrasinda ulasim, konaklama, yeme-i¢gme,

50 Orhan 1¢6z, Seyahat ve Tur Operatorliigii Yontemi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2003, s.264.

51 Esat Arber, Tiirkiye 'de Kongre Turizminin Sorunlar: ve Coziim Onerilerine Yonelik Bir Alan Arastirmast,
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Doktora Tezi, Ankara, 2008, s.5-6.

52 Aymankuy, a.g.e, s.5.

53 Atabas, a.g.e. 5.54

% Cakicy, a.g.e. 5.4

%5 Vukasin Susic, Congress Tourism As A Market Niche Of Business Tourism, Economic Themes, 2014.
s.4

% Sule Aydin, Kongre Turizmi ve Tiirkive'de Kongre Turizmi Potansiyeli, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale, 1997, 5.12.
5 Beykan Cizel, Kongre Turizmi, Kongre Organizasyonu ve Antalya Bdlgesinin Kongre Turizmi
Potansiyeli, Sorunlar: ve Gelecekteki Beklentilere Yonelik Bir Arastirma, Akdeniz Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Antalya, 1999, s.6.
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dinlenme-eglenme gibi ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilamak amaciyla gesitli
faaliyetlerin yiiriitiilmeleriyle ortaya ¢ikan turizm dalidir. Tiim bu faaliyetler “kongre
turizmi” olarak adlandirilmaktadir. Kongre turizmi, kongre katilimcilarinin, toplantilar
disinda kalan zamanlarini gesitli aktiviteler ile doldurmalar ile ortaya ¢ikmistir. Kongre
turizmi lizerine ¢esitli kaynaklarda verilen tanimlari su sekilde siralayabiliriz.

Kongre turizmi; ayn1 veya farkli mesleklerden uzman kisilerin siirekli yasadiklar
ve calistiklar1 yer disinda uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda,
belirli bir konuda, bilgi aligverisi yapmak amaciyla bir araya gelmelerinden ortaya ¢ikan
seyahat, konaklama olay ve iliskilerin tiimii olarak tanimlanmustir (°8,°%,%9).

Kongre turizmi; “baska iilke veya ayni iilkede yasayan insanlarin siirekli yasadiklari
yerlerden ayrilip, temel amag olarak ortak bir konu ¢ercevesinde bilgi ve fikir aligverisi
yapmak i¢in bir araya gelmeleridir. Ikinci amag ise toplantilar icin geldikleri yerleri gezip-
gorme, dinlenmek, eglenmek, yeni kiiltiirler yeni insanlar tanimak i¢in yapmis olduklari
seyahat, konaklama, yeme-i¢gme gibi faaliyetlerin sonucu ortaya ¢ikan olaylar ve iliskiler
biitiinii” seklinde tanimlanmistir (61,62,63).

Baslangicinda turizm amaci olmayan ancak toplantilar disinda insanlarin c¢esitli
kisisel ihtiyaglarin1 karsilamak ve giidiilerini tatmin etmek igin yaptiklar1 faaliyetler
turizm olayin1 beraberinde getirmistir. Tiim turizm dallarinin ortaya ¢ikmasini saglayan
aslinda farkli amaglar ile yasadiklar1 yerlerden baska bir iilke veya bdlgeye gelen
insanlarin yaptiklar1 ve yapmak istedikleri aktivitelere veya talep ettiklerini karsilamak
amaciyla sunulan hizmetler sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Kongre turizmi, “belirli potansiyele sahip iilkelerde ve iilkelerin belirli bolgelerinde
goriilen yogunlagsmalarin 6nlenebilmesi, turizm sezonunu uzatmasi, tesislerin doluluk
oranlarin1 arttirmasi, kongre katilimcilart ve refakatcilerinin harcamalarinin normal
turiste oranla daha fazla olmasindan dolay: iilkenin doviz girdilerini arttirmasi gibi

ekonomik faktorlerden dolay1 en fazla tesvik edilmesi gereken turizm tiirii”®* seklinde

8Aymankuy, a.g.e. 2018, s.6

¥Cakic, a.g.e. 2017, 8.3

6 Ozen, a.g.e. 1986, 5.15-16

81 Aydin, a.g.e. 1997, s. 15

62 Atabas, a.g.e. 2008, s. 53

8 KUTO, Diinyada ve Tiirkiye’de Kongre Turizmi, Kusadasi-Efes Kongre Merkezi, Kongre ve Ziyaretci
Biirolar1. 2018, s.2

& Aymankuy, a.g.e. 2018, s. 7.
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ifade edilmistir. Kongre turizmi ekonomik olarak etkin ve prestijli bir etkinlik olarak
kabul edilmektedir. Genellikle toplumda ekonomik ve sosyal olarak iist diizeydeki
kisilerin katildig1 kongre turizmi diger turizm tiirlerine oranla 3 kat daha fazla gelir
getirmesinden dolayi iilkeler ve sehirler bu sektore biiyiik ilgi duymaktadir.®®

Yukarida belirtilen kongre kavrami ve kongre turizmi tanimlarinda belirtilen ve bir
kongrenin yapilabilmesi i¢in gerekli olan unsurlar agiklamalari ile birlikte

verilmistir.(Tablo 2).

Tablo 2: Kongre Turizminin Unsurlari

UNSUR ACIKLAMA

1-Konu Belirli bir konuda (sorun, problem)

2-Nesne Kisiler (delegeler, katilimei, uzman kisi)

3-Amag Bilgi aligverisi, ¢6ziim bulma

4-Zaman Kisa ve smirlandirilmig

5- Cerceve Kesin bir program (6nceden planlanmig program)

Kaynak: Celil Cakict, a.g.e. 2017, s.3.

Kongre turizmi; “yalnizca kongre amacl seyahatlerden olugmamaktadir. Seminer,
sempozyum, workshop vb. toplanti tiirleri de kongre turizmi kapsami igerisindedir.
Bundan dolay1 “kongre turizmi” kavrami yerine “toplanti turizmi” de kullanilmaktadir.
Ulkemizde ve diinya literatiiriinde kongre turizmi kavramina daha sik rastlanmaktadir”.®
Kongre turizmi daha kapsayict oldugundan dolay: toplanti turizmi yerine kongre turizmi
denilmesi daha agiklayic1 olmaktadir. Ciinkii toplant1 yerel sirketlerin, sendikalarin ve
cesitli kiiciik is yerlerinin kendi ¢alisanlarmi bilgilendirmek amaciyla yapilan simirh
faaliyetleri de tanimlamakta kullanilan bir kavramdir. Biiyiik ve katilimer sayisinin ¢ok
oldugu ve katilanlarin cogunlukla toplanilan yerin disindan geldigi ister ayni meslek, ister
farkli meslek gruplarindan olusan insanlar i¢in kullanilmas1 kavramin kapsami agisindan
muimkiin olmamaktadir.

Tim turizm gesitlerinde oldugu gibi kongre turizminin odaginda da insan yer
almaktadir. Gegmisten giiniimiize kadar yapilan kongreler incelendiginde kongre

konularinin, genellikle insan ve insanin sosyo-ekonomik ugraslarindan olusan bir¢ok

8 Nikola Mikeciova, Marketing Communication Of Hosputalhty Faciliyt Focusing on Congress Tourism,
College Business And Hotel Management, Bachalor Thesis, Brno, 2016. s.20
%Aymankuy, a.g.e. 2018, s.7.
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problemin ¢ozlimil ve anlasmazliklarin ortadan kaldirilmasi i¢in yapildigi goriilmektedir.
Uluslararast Dernekler Birligi (UIA) tarafindan kongre konular1 genel olarak 18 baslik
altinda toplanmistir. Bu konular daha sonra ilerleyen boliimlerde ele alinacagi i¢in burada
deginilmemistir.

1.2.2. Kongre ve Toplanti Cesitleri

Teknik acidan bakildiginda bu isimlendirmelerin ve simiflandirilmalarin ayni
olmadig, birbirinden kii¢iik farklar ile ayrildigi sdylenebilir. Ancak amaci, kapsami1 ve
ismi ne olursa olsun toplanma ihtiyaci olusturarak insanlarin seyahat etmelerini saglayan
tim faaliyetler kongre ve toplantilarin ortak noktasini olusturmaktadir. Toplanti
gesitlerinin birbirinin yerine kullanildigi goriilmekle birlikte genel anlamda kongre
kavram hepsini kapsamaktadir.’

Kongre ve toplantilar farkli sekilde siniflandirilmaktadir. Bu siniflandirilmalarin
amac1 kongre ve toplantilarin iceriginin anlasilmasi ve incelemesini kolaylastirmaktir.
Kongre ve toplantilarin siniflandirilmasinda genel olarak asagidaki Olgiitler temel
alinmaktadir.

» Amag
Konu
Katilimer sayisi
Diizenlenme siklig1

Diizenlendigi yere gore

YV V. V V V

Katilanlarm uyruklarima (tabiiyet) gore®® smiflandiriimalar yapilmaktadar.

1.2.2.1. Amaglarina Gore Toplantilar
Uluslararas1 Dernekler Birligi (UTA) tarafindan belirlenen konular haricinde birgok

kongre ve toplanti diizenlenmektedir. Diinya lizerindeki tiim kurum ve kuruluslar bilgi
aligverisinde bulunmak, ¢alisanlarini1 ve tiyelerini egitmek, ddiillendirmek, ekonomik ve
politik sorunlardan dolay:1 sirketler, ulusal ve uluslararasi dernek ve birlikler belli
araliklarla kongre ve toplantilar diizenlemektedirler.®® Amaglarina gére kongre ve toplant:

cesitlerinden bazilar1 sunlardir;

67 Nigar Mustafazade, Kongre Turizmi ve Onemi, Azerbaycan Devleti Iktisat Universitesi, Uluslararasi
[liskiler ve Diplomas1 Ana Bilim Dali1 Yiiksek Lisans Tezi, Bakii, 2015. S.17.

8 Tavmergen, Aksakal, a.g.e. 2004, s. 34.

% Erdogan, a.g.e. s.35.
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Sirket Konferanslar1 ve Toplantilari: Kiiresel is diinyasinda modern isletme
kurallarinin gegerli oldugu giiniimiiz ekonomisinde sirketler, ortaklarina, ¢alisanlarina,
farkli iilkelerde bulunan sirket elemanlarina, bayiliklerine ve tiiketicilerine yonelik olarak
cok fakli nedenler ile toplantilar diizenlemektedir.”® Bu tiir sirket toplantilarinin amaci
calisanlarinin verimligini artirarak bagli olduklari sektorden daha fazla kar elde etmektir.
Bu tiir toplantilarda kongre turizmi igerisinde degerlendirilmektedir. Bu amagclar ile
yapilan toplantilara &rnek olarak sunlari verebilirizz Uriin tamitim toplantilari,
bilgilendirme toplantilari, yonetim kurulu toplantilar1 vb. seklinde siralayabiliriz. Bu tiir
toplantilar genellikle otellerde yapilmaktadir.

Ulusal Dernek, Siyasi Parti ve Sendika Toplantilari: Ayn1 meslek grubunda
calisan insanlar veya ayni siyasi diisiinceye sahip insanlar1 bir araya getirerek, kendi
alanlarinda meydana gelen gelismeler hakkinda bilgi vermek ve planlamalar yapmak igin
diizenlenen toplantilardir. Bu tiir toplantilar i¢in ¢ogunlukla {ilkenin biiylik sehir
merkezleri ve tatil yorelerindeki 6zel ve resmi kurumlara ait sosyal tesisler ve biiyiik
oteller tercih edilmektedir. Ozellikle tatil ydrelerinde yapilan toplantilarin diger amact ise
toplantilara katilan {iyelere tatil imkan1 sunmaktir. Bu toplantilar genellikle 2-5 giin
arasinda siirmekte ve genellikle ilkbahar ve sonbahar aylarinda yapilmaktadir.’*

Ulkemizde ozellikle siyasi partiler yilin belli dénemlerinde iiyeleri ile bilgi
aligverisinde bulunmak, giindemi degerlendirmek, tatil ve dinlenmek amaci ile toplantilar
yapmaktadir. Ozellikle Kizilcahamam son yillarda bu tiir kongreler ile sik¢a giindeme
gelmektedir.

Uluslararas: Birlik Kongreleri: Diinya iizerinde bolgesel veya uluslararasi birgok
birlik ve kurulus bulunmaktadir. Birlige ait olan iilkeler arasinda belli araliklarda diizenli
olarak yapilan toplantilardir. Bu tiir toplantilarin %60°1 Avrupa’da %10’ii Ingiltere’de
geri kalani ise liye ilkelerde yapilmaktadir. Toplantilarin ¢ogunlugunun Avrupa’da
yapilmasinin nedeni uluslararasi kuruluslar1 gogunun merkezinin Avrupa’da olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu tiir uluslararas1 birlik kongreleri biiyiik bir organizasyonu

gerektiren ve ortalama 3-4 giin siirmektedir. Bu tiir uluslararast birlik toplantilarina

0 Aymankuy, a.g.e. s.22.

™ Siireyya Kirikgi, dkademisyenlerin Kongre Turizmine Katilma Niyetlerinin Planli Davranis Teorisi
Kapsaminda Incelenmesi: Bati Karadeniz Boliimii Ornegi, Karabiik Univ. Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dal1, Karabiik, 2019, s.36-37.
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genellikle iilkelerin 6nemli yoneticileri de katilmaktadir. Katilimci sayisinin fazla oldugu
bu toplantilar genellikle, kongre merkezlerinde ve yeterli biiyiikliikte ve toplantilara
uygun salonlar1 bulunan biiyiik otellerde yapilmaktadir. Uluslararasi birlik kongreleri 2-
4 yilda bir periyodik olarak diizenlenir.’”?> Uluslararas1 katilimeilar ve iilkelerin iist diizey
yoneticilerinin katildigr 2015 yilinda Antalya-Belek Regnum Carya Resort Hotel de
yapilan G20 Zirvesi’nden bir goriintli verilmistir. (Resim 2) .G20 Zirvesi (Geligmis 20
Ulke) her yil farkli iilkelerde yapilmaktadir.

Resim 2: 2015 yilinda Belek’te Yapilan G20 Zirvesinden Bir Goriintii

ANTA L\"j}gf SUMMIT

- = ] » ﬁ
1 + )

L
Kaynak: https://www.google.com/g20/zirvesi/belek(10.01.2021).

1.2.2.2. Konularina Gore Toplantilar

Kongre ve toplant1 turizminde konular genellikle mesleki, kiiltiirel ve hobi icerikli
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Konularia gore toplantilar, toplantilarda konusulan, bilgi
aliman ve iizerinde calisilan sorunlarin igerigini vermektedir. Uluslararast Dernekler
Birligi (UIA) tarafindan kongre ve toplanti konular1 18 ayr1 baslik altinda toplanmistir.
Asagida verilen konular disinda da kongre ve toplantilar diizenlenmektedir. Genellikle bu
konularda kongre ve toplantilar diizenlendigi icin bu konular temel alinmaktadir (3,74).

(Tablo 3).

2 Aymankuy, a.g.e. s.24-25.
3 Erdogan, a.g.e, s.37.
" Cakicy, a.g.e. s.4.
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Tablo 3: Kongre ve Toplantilarin Baglica Konular

KONU KONU KONU
1-Bibliyografya, Dokiiman, Basin 7-Sosyal Yasam Seviyesi 13-Teknoloji
2-Din, Etnik 8-Meslekler, Isverenler 14-Bilim
3-Sosyal Bilimler, Hiimanist Calismalar | 9-Ekonomi, Finans 15-Saglik
4-Uluslararasi Iliskiler 10-Ticaret, Sanayi 16-Egitim, Genglik
5-Politika 11-Tarim, Sanayi 17-Sanat, Radyo, Sinema
6-Hukuk, Kamu idaresi 12-Ulasim, Seyahat 18-Spor, Eglence

Kaynak: Celil Cakici, a.g.e. 2017, s.4.
1.2.3.3. Katilimci Sayilarina Gore Toplantilar

Bu tiir toplantilar genel olarak 3 gruba ayrilmaktadir. Bu siniflandirmada gruplar
birbirinden ayiran temel 6zellik toplantilara katilan delege (katilimci) sayilaridir. Bu
sekilde toplantilara katilan delege (katilimcilar) ile toplant1 ¢esitleri arasinda bir iliski
kurulmustur.” Asagida katilimer sayilarina gore toplant1 tiirleri verilmistir. (Tablo 4). Bu

toplant tiirlerinden bazilar asagida kisaca agiklanmistir.

Tablo 4:Katilimc1 Sayilarina Gore Toplantilar

50’ye Kadar Olanlar 50-300 Arasi Olanlar 300 ve +
Seminer Genel Kurullar Kongreler
Kolokyum Konferanslar Genel Kurullar
Workshop (Calistay) Sempozyumlar

Komisyon Toplantilar Forum

Tartisma Toplantilart Zirveler

Panel

Denetim Kurulu Toplantilari

Yuvarlak Masa Toplantilari

Calisma Gruplar1 Toplantilari
Kaynak: Celil Cakici, a.g.e. s.4

Seminer: Bilgi ve deneyimlerin herkes tarafindan paylasilmasi amaciyla yapilan
toplant: tlirtidiir. Genellikle ¢ok az kisinin katildig1 bu toplantilar konu ile ilgili bir yetkili
(yOnetici) tarafindan yonetilir. Seminerlerin yapilisinin temelinde katilanlara bir seyler

katmak yatmaktadir. Ayrica yliz yilize yapilan bilgi ve deneyimlerin paylasildig

> Talha Camas, Kongre Organizasyonu, Seyahat Y&netimi, Bogazici Universitesi Yayinlari, istanbul,
1993, s. 149
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toplantilardir.”® Ayni bransta olan &gretmenler arasinda yapilan ¢alismalar bu tiir
toplantilara 6rnek olarak verilebilir.

Kolokyum: Bilimsel, ekonomi, siyasi veya diplomatik sorunlari tartismak amaciyla
yapilan bilimsel toplantilardir.”” Ozellikle tip ve teknoloji alaninda meydana gelen
gelismeler ve sorunlar i¢in akademisyenlerin bir araya gelerek ¢oziim ve degerlendirme
yaptiklari toplantilardir. Son aylarda tiim diinyay1 saran viriis salginindan dolay1 6zellikle
televizyon programlarina bile taginan benzer toplantilara sik¢a rastlanmaktadir.

Workshop (Calistay): Genel toplantilar icerisinde 6zel konu ve sorunlar ile ilgili
olarak bilim insanlarinin ve uzmanlarin bir araya geldikleri inceleme ve degerlendirme
yaptiklar1 toplantilardir.”® Bu tiir toplantilarda ayrica katilmcilar birbirlerini egitir ve
birbirlerine sahip olduklar1 yeni bilgileri aktarirlar. Katilimcilarin hepsi konu hakkinda
s0z sahibi olduklarindan genellikle yiiz yiize gergeklesen toplantilardir.”®

Panel: Bir panel yoneticisi tarafindan yonetilen, sayisi altiya kadar g¢ikabilen
konusmacilarin belirli bir sira ve zaman smirlamasi i¢inde konustugu ve dinleyicilerle
soru-yanit kisminin saglandigi, dinleyiciler 6niinde yapilan tartismali toplantilardir. Bir
konusmaci toplulugunun katilmasiyla, genellikle bir bilimsel, toplumsal ve siyasal
konuyu dinleyiciler Oniinde tartisma seklinde diizenlenen her iki tarafinda kendi
diisiincelerini savunduklari tartigmali toplantilardir.®’ Televizyon programlarinda sik¢a
rastlanan toplantilardir.

Konferans: Mesleki veya teknik alanlarda uzman bir kisinin belirli bir konuda
verdigi 50 ile 300 arasinda katilimcinin bulundugu toplantilardir. Bilim, sanat, yazin,
ekonomi, siyasal vb. alanlarda herhangi bir konuda, alaninda uzman bir kisi tarafindan
dinleyicilere bilgi vermek i¢in yapilan uzun, bilgilendirici konusma (toplant1) tiirii olarak
tarif edilmektedir.®!

Sempozyum: Bir sempozyum, belli bir konuda birden fazla panelin yapilmasiyla
gerceklesen belli bir konunun tartisildigi bilimsel toplantilarin tamaminin adidir. Belirli

bir konuda, katilimcilarm &niinde yapilan bilimsel toplantilardir.8? Bu tiir toplantilar

® Aymankuy, a.g.e, s.3
" Aksu, a.g.e.s.l.

8 Aksu, a.g.e. s.1

" Erdogan, a.g.e, 5.39
8 Cakict, a.g.e. 5.9

8l Cakicy, a.g.e. s.7

82 Cakicy, a.g.e. s.9
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Ozellikle bilim camias1 tarafindan sikca yapilan bilgi soleni olarak da adlandirilan
toplantilardir. Bu tiir toplantilara jeomorfoloji sempozyumlari, ulusal cografya
sempozyumlar1 6rnek olarak verilebilir. Bu tiir toplantilar genellikle belli araliklar ile
tiniversitelerde ayni meslek grubundan katilimcilarin olusturdugu genis bilimsel
toplantilardir.

Forum: Bir moderator bagkanliginda panelistlerin bir konu hakkinda enine boyuna
yaptiklar1 tartigmalardan olusan toplantilardir. Bu toplantilarda dinleyiciler (katilimcilar),
sorulan sorularin konusmacilar tarafindan tiim yénleriyle agiklamasini beklerler. iki ya
da daha fazla konusmaci birbirleriyle zit yonli diisiincelere sahip olabilirler.
Konusmacilarin asil amagclart birbirlerine degil katilimcilara hitap etmektir. Bu tiir
toplantilarda konugmacilarin konugmalar1 sonrasi oturum yoneticisi konuyu ya da
konusmayi zetler ve tartisma baslatilir.®

Zirve: Devlet veya hiikiimet bagkanlarinin (basbakan, disisleri bakani) ya da bir
konu da en yetkili ve uzman insanlarin yaptig1 toplantilardir.®* Tiirkiye, Rusya ve Iran
devlet bagkanlarinin katildig1, Suriye meselesinin goriisiildiigli Sogi, Ankara, Astana ve
Tahran zirveleri bu tiir toplantilara 6rnek verilebilir.

Sergi ve Fuar: Birgok iirliniin bir sergi veya fuar alaninda ayni anda bir araya
getirilip sergilenmesi amacina doniik, tiriinlerle ilgili uzman kisilerin konusmaci olarak
katilabilecegi ve hatta halkin da davet edilebilecegi organizasyonlardir.® Bu ftiir
organizasyonlara en giizel ornek iilkemizde de sik¢a yapilan tarim fuarlar1 ve teknoloji
fuarlar1 verilebilir.

Genel Kurul: Tirkiye’de dernekler kanununa gore dernekler ve benzer kuruluslar
belli araliklar ile genel kurul toplantilar1 yapmalar1 gerekmektedir.%® Ozellikle siyasi
partiler, cesitli branglardaki spor kuliipleri ve derneklerin belirli dénemlerde yaptiklari
toplantilardir.

Kongre: Ulusal veya uluslararasi diizeyde, en az 300 kisinin katildigi, karsilikli
bilgi aligverisi ortaminin yaratildig1 biiylik capli toplantilardir. Kongreler herhangi bir

8 Degirmencioglu, a.g.€, 5.23

8 Cakicy, a.g.e. s.10

8 Cakici, a.g.e. 5.8

8 Juliana Gogitidze, Kongre Organizatorlerinin Otel Segimini Etkileyen Faktorler ve Kongre Hizmetlerinin
Degerlendirilmesi Uzerine Bir Calisma: Antalya Ornegi, Akdeniz Univ. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm
Tsletmeciligi Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisan Tezi, Antalya, 2021, s.14
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konuda yapilabilir. Kongre kavrami diizenli ve periyodik olarak yapilan toplantilara
verilen isimdir. Bir kongrenin uluslararasi sayilabilmesi i¢in en az ti¢ farkli ulustan

katilimemmn bulunmasi gerekmektedir.®’

1.2.2.4. Katilanlarin Uyruklarina (Tabiiyet) Gore Toplantilar
Kongre ve toplantilar1 farkli kriterlere gore smiflandirmak miimkiindiir. Kongre

turizminin 6nemini ortaya koyan en dnemli siniflandirma ise katilan kisilerin uyruklarina
(tabiiyet) gore olan siiflandirilmadir.

Ulusal Kongreler: Bu tiir kongrelere katilan delegelerin (katilimeilar) biiyiik
cogunlugu kongrenin yapildigi tilkenin vatandaglaridir. Bazen farkli iilkelerden gelen
kisiler kendi adlarina veya bagl olduklari kurumlar1 temsilen dinleyici veya gdézlemci
olarak ulusal kongrelere katilabilirler. Kongreye katilan delegelerin (katilimcilar) sik sik
bir araya gelmesi miimkiin oldugundan, ulusal kongreler kisa siireli olarak yapilirlar ve
uluslararasi kongrelere gore daha az zahmetli ve masraflidirlar. Ulusal kongreler 1-3 giin
arasinda siirmektedir. Ulusal kongrelere katilan delegelerin (katilimcilar) kongre ile ilgili
harcamalarinin tamami veya bir kismi delegelerin bagli olduklar1 ya da kongreyi
diizenleyen kuruluslar tarafindan karsilanmaktadir. Bu ticretlere dahil olmayan kongre
disindaki geziler, aligveris ve eglence vb. kisisel harcamalar bunlarin digindadir. Ulusal
kongrelere katilan delegeler ¢ogunlukla 2-3-4 yildizli otellerde konaklamayi tercih
ederler.® Ulusal kongrelerde toplantilar genellikle konaklama yapilan sehrin kongre
merkezinde veya Universitelerin kongre ve toplanti salonlarinda yapilmaktadir.

Uluslararas: Kongreler: En az li¢ ulusa ait temsilcilerin (katilimcilarin) bulundugu
kongreler (toplantilar) uluslararas1 kongreler olarak ifade edilmektedir.®® Uluslararas:
kongreler, ulusal kongrelere gore daha uzun bir siireyi 4-7 giinlik bir zamani
kapsamaktadirlar. Bu kongreleri organize edenler, kongreye katilmak amaciyla baska
iilkelerden gelen katilimcilar ve onlarin aileleri i¢in baska imkanlar yaratmay1 da goz
ontinde bulundururlar. Kongre dncesi ve sonrasinda katilimcilar ve aileleri i¢in kongreye
katilim ticreti dahilinde veya ekstra bir licret karsili§inda kongrenin diizenlendigi yer veya
yakin ¢evresine geziler ve ¢esitli aktiviteler diizenlenebilir. Bu tiir kongreler, ulusal

kongrelere gore daha karmasik bir yapiya sahiptir. Bu karmagikligin sebebi, kongreye

87 Cakicy, a.g.e. 5.4-5.
8 Aymankuy, a.g.e. s.20.
8 Degirmenciogluy, a.g.e. s.20.
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katilan katilimcilarin farkli uluslara (uyruklara) ait olmasinin yaninda katilimci
sayilarinin ¢ok olmasi ve bu kongrelerin uzun siireli olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bunlarin yaninda katilime1 ve yakinlarina 6zel programlarin diizenlenmesinden
kaynaklanmaktadir. Kongrelerden (kongre turizminden) beklenen ekonomik ve diger
kazanglarin maksimum olmasi, ancak bu programlar sonucunda miimkiin olmaktadir.
Uluslararasi kongreler de bir diger 6nemli konu ise kongreye katilan katilimcilarin bagka
iilkelerden gelmesinden dolayi simiiltane ¢eviri imkanlariin ¢ok iyi sekilde kullanilmasi
gerekmektedir.®® Uluslararas1 kongreler katilan katilmcilarin ¢ogunlugu 5 yildizh
otellerde konaklama yapmaktadirlar. Toplantilar ise yeterli alt yapisi bulunan kongre
otellerinde yapilmaktadir. Uluslararas1 kongreler de organizasyonun yapildig otel ile
birlikte ¢evredeki diger otellerde kullanilmaktadir. Bu da kongrenin yapildig: sehir ve
turizm bolgesi acisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Uluslararasi kongreler konaklama
sektorliniin yaninda yiyecek-igecek, ulasim, alisveris ve eglence sektorlerinin ortak

calismasiyla gerceklesmektedir.

1.3. Kongre Turizminin Ayirt Edici Ozellikleri ve Bashca Etkileri

1.3.1. Kongre Turizminin Ayirt Edici Ozellikleri
Kongre ve toplanti turizmi 6zellikleri, deniz-giines-kum turizmi faaliyetlerinden

birka¢ noktada ayrilmaktadir. Kongre ve toplanti turizmin gelistigi alanlar ¢ogunlukla
gelismis sehir merkezleri ya da yakin g¢evreleridir. Deniz-giines-kum turizmi
faaliyetlerinde oldugu gibi belirli zamanlarda (tatil sezonu, yaz aylar1) yogunlasmalar pek
goriilmez. Yogunlagmalar yildan yila degisiklik gosterebilir. Ekonomik agidan diger bir
farklilik, kongrelere katilan katilimeilarin harcamalarinin normal turiste gore daha ytliksek
olmasidir. Kongre ve toplanti turizminde asil amag kongrelerin bir tiirevi olarak turizm
olay1 ortaya ¢ikmaktadir. Kongre ve toplant1 turizmi ¢ok yonlii bir turizm tiirtidiir. Bir
kongre organizasyonunda sadece toplantilar yer almamaktadir. Toplantilar disinda
serbest zamanlarda planlanan eglence, aligveris, gezi vb. gibi gesitli aktiviteler
diizenlenmektedir.®! Bu ve benzeri nedenlerden dolay1 kongre ve toplant1 turizmi, genel

turizm faaliyetlerinden farkli 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikleri su sekilde siralayabiliriz.

% Aymankuy, a.g.e. s.21
1 Ayamankuy, a.g.e. s.7-8

32



» Kongre ve toplanti turizminde yapilan kongreler 6zellikle genel turizm sezonu disinda
yogunlastigindan dolayi, turizm sezonu uzatmakta ve otellerin doluluk oranlarini biiyiik
6l¢iide olumlu yonde etkilemektedir.

* Kongre organizasyonlarinda 6zellikle ulasim, alt ve iist yap1 agisindan gerekli donanima
sahip konaklama tesisleri ve toplanti merkezleri tercih edilmektedir. Boylece kongre
turizmi glinlimiiz konaklama tesislerinde toplant1 salonlariin var olmasina etki ederek
turizm tesislerinin sekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

» Kongre ve toplant1 turizmi, toplantilarin yapilabilmesi i¢in teknik alt ve iist yapi
donanimlar1 ve diger unsurlar agisindan gii¢lii bir altyapiya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bundan dolay1 kongrelere yonelik diizenlemeler ve faaliyetler, konusunda uzman ve
yeterli teknik donanima sahip olan isletmeler tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

» Kongre ve toplant1 turizmi, kongrelere yonelik diizenlemeler ve diger destek faaliyetleri
konusunda uzman olan igletmeler araciligiyla gerceklestirilmektedir. Bu da yan sektorleri
olusturarak istihdama katki saglayarak istihdamin siirekliligini saglamaktadir. Kongre ve
toplanti turizmi dogrudan ve dolayli olmak iizere 37 sektore katkida bulunarak ekonomik
fayda saglamaktadir.

» Kongre ve toplant: turizmine yonelik binalar, toplant1 salonlar1 ve kongre saraylar1 vb.
tesisler yiiksek maliyetli olup, bu tiir yatirimlar genellikle devlet ve yerel yonetimler
tarafindan ya da onlarin destekleri ile yapilmaktadir.

» Kongre ve toplant1 turizmi, simiiltane (aninda) terciime, 6zel programlar ve donanimlar,
davetiye hazirlama ve dagitimi, cesitli transferler, otel rezervasyonlari, medya ve
delegelerin (katilimcilarin) bir araya getirilmesi, kongre binasinin ve merkezinin organize
edilmesi ve toplant1 salonlarinin hazirlanmasi, delege refakatcileri ve esleri igin gesitli
gezi ve turlarin diizenlenmesi gibi detayli ve profesyonel beceri gerektiren hazirliklar
gerekmektedir.

¢ Uluslararas bir kongre diizenlemek, {ilkenin ve sehrin tanitim araci olmakla birlikte
isletmeler agisindan da bir imaj ve prestij kaynagidir. Eger bu kongreler devlet baskanlari
ya da iist diizey yoneticileri agirliyorsa, tilkeler agisindan da prestij kaynagi olustururlar.
Genel turizm faaliyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Bu da kongre turizminin iki

yonlii 6zellik gosterdiginin kanitidir. Kongreye katilan katilimcilar diger donemlerde
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tekrar normal turist olarak geri gelebilmekte ve ¢evrelerini de buna ikna etmektedirler.

Bu da iilkenin genel turizm faaliyetlerine katk1 saglamaktadir.(%2,%)

1.3.2. Kongre Turizminin Baghca Etkileri
Kongre turizminin baslica etkileri adli baslik altinda, kongre turizminin ekonomik

ve sosyo-kiiltiirel etkileri incelenecektir.

1.3.2.1. Ekonomik Acidan Etkileri
Turizm faaliyetleri 6zellikle gelismekte olan iilkeler ve sehirler agisindan, ihtiyag

duyulan yabanci sermaye (doviz) kazancini yaratan, istthdam olanaklarini artiran ve
sosyo-kiiltiirel agidan cagdas yasam tarzini bu iilkelere getiren bir olay olarak
goriilmektedir.%

Kongre turizmi, bir turizm tiirii olmasindan dolay1, genel turizmden beklenen tiim
etkileri biinyesinde barndirmaktadir. Kongreler diizenlendigi cografyalarda (iilke ve
sehir) alt ve {ist yapinin gelismesi ve iyilesmesine 6nemli katkilarda bulunurlar.®® Diinya
turizm gelirlerinin %40°u kongre turizminden elde edilmektedir. Kongre turizminin
ekonomik etkileri diger turizm tiirlerine gore daha fazladir. Kongre turizmine katilan
kisilerin gelir ve harcamalarinin normal turiste gore yiiksek olmasi1 ve bir kongre turizmi
katilimeisinin normal bir turistin getirdigi dovizden ti¢ kat daha fazla gelir getirmesinden
dolayidir.®® Kongre katilimc1 harcamalarindan, sadece kongre merkezi ve konaklama
tesisleri degil, ¢ok farkli sektorler de gelir elde etmektedir. Kongre turizminin etkileri
sadece harcamalar ile 6l¢iilmemektedir. Siirekli bir gelisim ve biiyiime i¢inde oldugu ve
olacag1 varsayilan kongre turizmi olgusu, turizm ekonomisi iginde mevsim uzatici
etkisinin yaninda, ulusal turizme ¢esitli konularda sayisal ve yapisal katkilar
saglamaktadir. Kongre ve kongre turizminin yarattig1 yeni is sahalari ve istihdam da
iilkeler acisindan 6nem arz etmektedir.®’

Bunlarin disinda kongre turizmi ev sahibi iilke ve kentin diinya kamuoyuna

tamtilmast icin propaganda araci olabilmektedir.?® Kongre turizmi genellikle alanlarinda

92 KUTO, a.g.e. s.7-8.

9 Mustafazade, a.g.e. 5.22-23.

% Orhan I¢6z, Metin Kozak, Turizm Ekonomisi, Turhan Kitapevi, Ankara, 2002, s.16

% Gogitidze, a.g.e. s.24

% Aydin, a.g.e, s.19.

7 Tanju Karasu, Kongre Turizmi Uzerine Diisiinceler, Anatolia Turizm Aragtirmalar1 Dergisi, Detay
Yaymcilik, Say1 6-7, Ankara, 1990, s.32

% Karasu, a.g.e. .32
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uzman kisilerin ya da sektorlerinin en iyilerinin katildig1 organizasyonlar olduklari igin
tilkeler acisindan ticari ve ekonomik iligkileri harekete gecirme ve kalkinma araci olarak
goriilmektedir.%

Tim diinyada turizmin moda ile baglantili olmasi nedeniyle, tiiketici istek ve
arzularindaki (taleplerindeki) degisimin ¢ok esnek olmasindan dolay turizm sektoriinde
turistik {iriin gesitlendirilmesine gidilmistir. Ulkelerde gelistirilecek turizm modellerinin
hem iilkelerin arz imkanlaria uygun olmasi hem de kar saglarken minimum zarara neden
olmasina dikkat edilmektedir. Bu a¢idan degerlendirildiginde kongre turizmi diger turizm
cesitleri arasinda 6nemli bir turistik iiriin ¢esidi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.1®

Kongre turizminin asil amaci, ekonomik nedenlere dayanmaktadir. Kongre turizmi
tilkedeki turizm olaymi gesitlendirerek biitiin bir yila yayma (sezon uzatma) olmakla
birlikte bunun disinda, iilke turizmine ve ekonomisine biiyiik faydalar saglamaktadir.
Kongre turizminin ekonomik etkileri arasinda, doviz kazandirici etkisi, istihdam yaratma,
turizmin normal sezon disina tasinma etKisi yer almaktadir.1%!

Déviz Kazandirict Etkisi: Gelismekte olan iilkelerde turizm yoluyla dévizin tilke
ekonomisine enjeksiyonu (turist harcamalari ya da yabanci sermaye yatirimlari olarak)
iilke dagilimindaki dengesizligi gidermesi, kisi basi gelirlerin artmasi, 6demeler
bilangosu agiklarinin kapatilmasi gibi olumlu sonuglar vermektedir.l%? Turizm
faaliyetleri, dis borglar ve yatirimlarin zamaninda yapilmasinda etkili oldugu gibi milli
para birimlerinin deger giiclinii de artirir. Diger taraftan ise bir iilkede dvizin az olmasi,
dovize olan talebin artmasina sebep olarak ekonominin kdtiiye gitmesine ve milli para
birimlerinin deger kaybetmesine sebep olmaktadir.

Gelismekte olan tilkelerin gogu déviz sikintist nedeniyle ekonomik kalkinmalarini
finanse etmekte sikintilar yasamaktadirlar. Bu amagla ihracat paylarini gelistirmeye ve
ithalata smirlamalar getirmeye calismaktadirlar. Ozellikle dis ticaret bilangosu kronik
(biiyiik) aciklar veren az gelismis iilkelerin ekonomileri agisindan doviz girdileri 6nemli
bir yer tutmaktadir. Turistik hareketler sebebiyle iilkeye gelen yabancilara, mal ve

hizmetlerin satilmasi sonucu elde edilen ddviz, turizmi gériinmeyen ihracat sekline

% Nana Katsitadze, La Nastsvlishvili, Development Opprtuities Of Mice Tourism In Developig Countries:
Case Of Georgia, Ivane Javakhishvili Tbilisi State University, 2017, s.5.

10 Aydin, a.g.e. 5.36

101 Erdogan, a.g.e. s. 43

192 feHz. a.g.e. 2003, s. 167
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getirmekte ve Odemeler dengesindeki acigin kapatilmasinda Onemli bir rol
oynamaktadir.1%3
Genellikle kongrelere katilan delegelerin yiiksek miktarda harcama yapmalarinin
en Onemli nedeni, kongre giderlerinin calistiklari kurum ve kuruluglar tarafindan
kargilanmasidir. Kongre turizminde yapilan harcamalarin biiyiikliigli kongreye katilan
delegelerin sayisi ile dogru orantilidir. Kongrelerde yapilan harcamalarin miktar1 kongre
merkezlerinin ve kongre sehirlerinin sunduklar1 hizmet ve iirliniin kalitesine bagli olarak
degismektedir. Harcamalarin miktarmi etkileyen diger bir unsur ise kongrelerin
uluslararasi, ulusal ve yerel diizeyde olup olmamalarma bagli olarak degismektedir.'%
Kongre ve toplanti turizmine katilan delegeleri harcamalarini etkileyen cesitli
faktorler bulunmaktadir. Kisaca su sekilde siralanabilir. Bunlar;
» Kongre ve toplantilarin diizenlendigi tilke-sehrin fiyat seviyesine,
» Kongre ve toplantilarin ¢alisma siiresi yogunluguna,
» Delegelerin (katilimcilarin) kongre konusuna yakinlik derecesine,
» Kongre ve toplantilarin tiirline, ulusal veya uluslararasi olmasina bagli olarak
degismektedir.1%®
Kongre ve toplanti turizmine katilan delegelerin harcamalarina bakildiginda,
harcamalar i¢inde otel (konaklama) harcamalarinin en biiyiik paya sahip oldugu bunlari
restoran (yeme-igme) ve alisveris harcamalarinin takip ettigi goriilmektedir.1%
Toplantilara katilan katilimcilarin harcama yaptiklart sektorleri ve harcama oranlari

asagida verilmistir. (Tablo 5).

103 Aydin, a.g.e. 5.20

194 Erdogan, a.g.e. 5.45

19 Aymankuy, a.g.e. s.29

106 Seyma Ozer, Kongre Turizmi ve Kapadokya Bolgesindeki Otel Isletmelerinin Kongre Hizmetleri
Yonetiminin Incelenmesi: Kayseri ve Nevsehir Ili Ornegi, Nevsehir Universitesi, Sosyal Bil. Enst. Isleme
Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir, 2010, s.23
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Tablo 5: Kongre Katilimcilarinin Harcama Yaptigt Sektorler ve Oranlart

Harcama Yapilan Sektor Oranlar %
Otel (konaklama) harcamalari 34.6
Restoran harcamalari 26
Aligveris harcamalari 12
Sehir i¢i tur harcamalari 6
Eglence harcamalari 6
Icecek harcamalari 6
Diger harcamalar 54

Kaynak: Aymankuy, a.g.e. 2018, s.31

Istihdam Yaratici Etkisi: Kongre turizminin diger bir ekonomik etkisi istihdam
alaninda goriilmektedir. Bir iilkede kongre ve toplanti turizminin gelistirilmesi, gerek
turizm sektoriinde, gerekse turizm ve kongre turizmi ile baglantili diger sektorlerde yeni
is alanlar1 meydana getirerek istihdam kapasitesini arttirmaktadir. %’

Kongre turizminin yeni istthdam alanlar1 olusturma olanaklar1 ii¢ farkli asamada
incelenebilir.1%
» Dogrudan istihdam yonii; kongre ve toplantilar sirasinda kongre merkezinin isleyisinin
stirebilmesi i¢in gereken personel
» Dolayl istihdam yonii; katilimcilarin iilkeye ve sehre ulasimii saglayan seyahat
sirketleri, katilimcilarin konaklamasini saglayan oteller, yeme-igme ihtiyaclarinin
karsilandig1 restoranlar, hediyelik esya diikkanlar1 ve eglence merkezlerindeki talebe
karsilik ihtiya¢ duyulan personel
» Uyarilmus istihdam ydnii; onceki iki maddede yer alan isletmelerin ihtiyaglarini tedarik
edecekleri meslek gruplarinda yer olan kisiler

Kongre endiistrisinin istthdam ettigi isgiicli endiistrisinde ¢esitlilik vardir. Kongre
merkezlerinde veya otellerin kongre salonlarinda gorev yapan egitimli personelin yani
sira vasifsiz ig gorenler icin de bir¢ok yerde istthdam olanaklar1 saglamaktadir. Sadece
tam giin ¢alisan iggiiciine ek olarak kongrelerin yapildigi tarihlerde yar1 zamanli personele

de ihtiyag duyulmaktadir. 1%

107 Aymankuy, a.g.e. s.33-34
108 Aydin, a.g.e. s. 22
109 Oger, a.g.e. 5.24.
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Sezon Uzatici Etkisi: Turizm faaliyetlerinin belli bir sezon (yaz mevsimi) {izerine
yogunlagmasi var olan kapasitenin yeterli diizeyde degerlendirilmesine engel olmaktadir.
Bu yogunlagma verilen hizmet kalitesinin diismesine neden olmakla birlikte ulagtirma ve
cevre koruma alanlarinin yogun kullanilmasindan kaynaklanan sorunlar1 beraberinde
getirmektedir. Yogun sezonda igletmelerin doluluk oranlarinin yiiksek, diger donemlerde
diisiik olmasi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Yogun sezon diginda isletmeler atil
duruma diiserek verimsizlesmektedirler. Bu da sezon disinda isletmelerin kar oranlarini
diisiirmekle birlikte yatirimlarin bosa harcanmasina yol agmaktadir.*'® Konaklama ve
diger turizm tesislerinin yogun sezon disinda miisteri alamamasi ¢ogunun kapali olmasi
ekonomik agidan ve istihdam agisindan biiyiik kayiplara neden olmaktadir.

Turizm faaliyetleri i¢inde kongre turizminin sezon uzatict etkisi diger turizm
tiirlerine gore oldukca yiiksektir. Kongre ve toplanti turizmi faaliyetleri genellikle sezon
dis1 olarak ifade edilen diger mevsimlerde yogunlagsmaktadir. Tiirkiye gibi turizm
faaliyetlerini tim yila ve tim bolgelere yayamamus tlkelerdeki turizm isletmeleri igin
kongre ve toplant:1 turizmi énemli bir a¢1g1 kapatma islevi gérmektedir.!! Kongre ve
toplant1 faaliyetleri, sadece kendi sektoriiniin degil diger turizm faaliyetlerinin de
gelismesini  saglamaktadir. Bir iilke veya bdlgede kongre ve toplanti gibi
organizasyonlarin artmasi, insanlarin 0 iilke ve bdolgeye olan ilgiliSinin artmasini
saglayarak Ozellikle diger turizm tiirlerine de katki saglamaktadir. Kongre ve toplanti
etkinlikleri ile bir yandan turizmin alt yapist gii¢lendirilirken, diger taraftan turizm
faaliyetlerinin azaldig1 (sezon dis1) donemlerde faaliyet gostererek turizmin diisiik

sezonuna hareketlilik getirerek, turizm gelirlerinin dengelenmesini saglamaktadir.!?

1.3.2.2. Sosyo-Kiiltiirel A¢idan Etkileri
Genel olarak tiim turizm faaliyetlerinde oldugu gibi kongre ve toplanti turizmi de

sosyo-kiiltiirel agidan olduk¢a Onemli etkiler birakmaktadir. Kongre ve toplanti
turizminde iki yonlii bir iletisim s6z konusudur. Kongrelere katilan delegeler bir yandan
gittikleri bolgedeki (kongrenin yapildigr yerdeki) insanlar1 sosyal ve kiiltiirel agidan
etkilemek ile birlikte diger taraftan kongrenin yapildigi bolgedeki yerel halktan

110 Aydin, a.g.e. 5.24

11 Erdogan, a.g.e. 5.49

2Kadriye Delice, Kongre Turizmi ve Tiirkiye'deki Toplantilarda Katilimcr Algilarimin Incelenmesi:
Antalya Yéresinde Bir Uygulama, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilm. Enst. Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Ana Bilim Dal1, Yiiksek Lisans Tezi, Antalya, 2012, s.28
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etkilenmektedirler. Bu iki yonlii iliski insanlar ve insan topluluklar1 arasindaki goniil
bagmi giiclendirmektedir. Bunlarin bir sonucu olarak insanlar ve toplumlar arasindaki
hosgorii duygusu gelismekte ve bir arada yasama anlayisi gliglenmekte, insanlardaki

diinya ve hayat goriisii genislemektedir.**3

1.4. Kongre Turizmi Pazarim1 Dolayh Etkiyen Ulusiistii Kuruluslar
Kongre turizmi pazarinda hizmet veren c¢esitli meslek gruplar1 ve arz unsurlari

(iilkeler, sehirler, kongre merkezleri, kongre otelleri, kongre organizatorleri vb.)
pazardaki etkilerini arttirmak ve pazardan daha fazla pay elde etmek amaciyla
orgiitlenmislerdir. Bu tiir orgiitlenmeler igerisine girmeyen arz unsurlart uluslararasi
kongre turizmi pazarindan yeteri kadar pay almamaktadir. Pazardan pay almak isteyen
sektor temsilcileri, kongre turizmini yonlendiren ve sekillendiren ulusal, uluslararasi
kurum ve kuruluslara {iye olmalar1 gerekmektedir.'1*

Kongre turizmi sektoriinde ortaya ¢ikacak engelleri kaldirmak, pazar payini
artirmak ve uluslararasi kongrelere ev sahipligi yapabilmek igin ¢esitli ulusiistii orgiit ve
kuruluslara iiye olmak gerekmektedir. Bunlarin baginda; Asya Kalkinma Bankasi (ADB),
Avrasya Ekonomik Toplulugu (EAEC), Gida ve Tarmm Orgiitii (FAO), Uluslararas1 Para
Fonu (IMF), Diinya Bankasi (WB), Uluslararas1 Olimpiyat Komitesi (I0C), Islam Birligi
Orgiitii (OIC), Birlesmis Milletler (BM), Diinya Saglik Orgiitii (WHO), Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO), Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO),
Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) vb. basta olmak iizere 50’¢ yakin uluslararas1 orgiit ve
kurulus, kongre turizmi agisindan biiyiik 5nem tagimaktadir.!*®

Bu boliim altinda uluslararas: ve ulusal diizeyde olmak iizere, kongre ve toplanti

turizmindeki orgiitlenmeler iki baslik altinda incelenecektir.

1.5. Kongre Turizmini Pazarlayan ve Yonlendiren Uluslararasi Kuruluslar
Uluslararas1 kongre ve toplanti sektoriinii yonlendiren ve pazarlayan pek g¢ok

kurulus bulunmaktadir. Bu kuruluslar katalog ve dergi gibi yayin organlarinda sadece

kendilerine iiye olan kongre merkezlerinin ve kuruluslarin toplantilarini tanitmakta ve

113 Erdogan, a.g.e. 5.53
114 Aymankuy, a.g.e. s.37
115 Mustafazade, a.g.e. 5.66-67
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kongre yapan kurulus, kurum ve sirketlere iiyeleri hakkinda olumlu referanslar
vermektedirler. '

Kongre ve toplant1 sektorii, isleyisi ve yapisindan dolayir uluslararasi kongre
orglitlenmeleri, sektor icerisinde ayricalikli bir konum edinmislerdir. Bu ayricalik
uluslararas1 orgiitlerin bircok bolge ve sehrin kongre destinasyonu olarak geligmesine
olan etkilerinden kaynaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle, kongrelerin nerede, ne zaman ve
nasil yapilacagina iligkin kararlar, kongreyi diizenleyen kurum ve yoneticileri ile
profesyonel kongre organizatorleri tarafindan verilse de kongrenin diizenlendigi sehrin
bir kongre destinasyonu olarak gelisebilmesi biiyiikk 6l¢iide kongre ve merkezlerini
pazarlayan bu uluslararasi drgiitlere bagh olarak degismektedir.!*’

Uluslararast kongre turizmini yonlendiren kurulugslar, kongre destinasyonlarinin
gelisimini, kongre biirolari, kongre diizenleyen kurulus ve organizatérleri ile yaptiklari
calismalar ile gergeklestirmektedir. S6z konusu bu ¢alismalar, sektor igerisinde bilgi ve
deneyimlerin paylasilmasi, kongre merkezleri ve destinasyonlarin pazarlanmasi, hizmet
saglayicilar (arz saglayanlar) ile hizmet alicilarinin (talep edenler) beklenti ve iliskilerin
gelistirilmesi ile saglanmaktadir. Kongre ve toplant1 sektorii icerisinde faaliyet gdsteren
bir¢ok uluslararasi kongre orgiitlenmesi bulunmaktadir. Her 6rgiitiin kendine 6zgii hizmet
anlayis1 olmakla birlikte uluslararasi kongre ve ziyaretciler birliginin ¢aligmalari, bu
orgiitlenmelerin hizmetlerini genel olarak ortaya koymaktadir. Bu orgiitlenmelerin
hizmetlerini su sekilde siralayabiliriz.'!8
» Kamu sektorii ve kongre sektorii arasindaki iliskileri koordine etmek,
» Hem alicilar (talep edenler) hem de saticilari (arz sahipleri) temsil etmek,

» Toplant1 organizatorleri ve toplant1 planlayicilari ile koordineli ¢aligmak,
» Ziyaretgilerin ihtiyaclarini kargilamak ve bilgilendirme hizmeti sunmak,
» Sektor liderlerinin ya da onciilerinin sektdrel gereksinimlerini tedarik etmektir.

1.5.1. Uluslararasi1 Kongre ve Toplanti Birligi -ICCA
Kongre turizmi sektorii agisindan ICCA (Internatianal Congress and Convention

Association) diinyadaki en 6nemli kurulustur. ICCA gerek iiyeleri ile gerekse yaynlari

ile kongre ve toplanti sektoriinii pazarlayan ve yonlendiren kuruluslarin basinda

116 Karasu, a.g.e. s.34
17 Arber, a.g.e. s. 15
118 Arber, a.g.e. s. 15
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gelmektedir. Uluslararasi kongre turizmi sektdriinde yapilan kongreleri ve bunlar ile ilgili
olarak her yil cesitli istatistiksel biiltenler yaymlamaktadir. *° Bu birligin amaglarmi su
sekilde siralamak miimkiindiir.
» Kongre organizatorlerine talepleri dogrultusunda destinasyon bulmak ve
organizatdrleri yonlendirmek, bunlar arasinda koordinasyonu saglamak,
» Uluslararasi lider otoriteler, dernekler ve diger birlikler ile birlikte, iiye olan
sehirlere destek vermek,
> Upye sehir katilimcilarina kongre ve toplant1 turizmi ile ilgili egitim programlari
ve yaz okullar1 diizenlemek,
» Avrupa kongre sektorii adina sozciiliikk gorevini {istlenmek ve bunun i¢in kendi
basin biirosunun faaliyetlerini yonlendirmektir.?

Ayrica uluslararasi kongre turizminde yapilan kongrelerin ICCA nin veri tabaninda
yer alabilmesi i¢in bazi kriterlere uymasi gerekmektedir. Bu kriterler; katilime1 (delege)
sayist en az 50 kisi olmali, diizenli bir sekilde belirli araliklarla (periyodik olarak)
diizenlenmeli, en az 3 farkli iilkeden katilimcinin olmasi seklinde siralanmaktadir.*?

Kuruldugu tarihten itibaren her yil genel kurul toplantisini farkl iiye tilkelerde
gerceklestirmektedir. ICCA 1993 yili olaganiistii kongresini Istanbul’da yapmustir.
Turizmi yilin 12 ayma yaymak isteyen ve kongre turizmi agisindan Tiirkiye’nin 6nemli
destinasyonlarindan biri olan Belek Turizm Merkezi ve Antalya Kongre Biirosunun
girisimleri sayesinde ICCA 53. Kongresini Belek Susesi Luxury Hotel’de 2 Aralik 2014
tarihinde yapilmustir.?2 ICCA’nin 60. Olaganiistii Kongresi 24-27 Ekim 2021 tarihlerinde
Kolombiya’da yapilmigtir.1?3

1.5.2. Uluslararasi Dernekler Birligi- UIA
Uluslararas1 Dernekler Birligi (Union of International Associations), 1907 yilinda

Briiksel merkezli arastirma enstitiisii ve dokiiman merkezi olarak kurulmustur. Kuruculari
arasinda 1913 Nobel Baris Odiiliinii alan Henri La Fontaine ve bilgi biliminin kurucusu

olarak bilinen Paul Otlet bulunmaktadir. Yazili basinda en iyi bilinen birliktir.1?* UIA

119 Antalya Kongre Biirosu.

120 hitps://www.iccaworld.org/abouticca/(11.22.2021).
121 Delice, a.g.e. .34

122 Antalya Kongre Biirosu.

123 https://www.iccaworld.org/abouticca/(11.22.2021).
124 Aksu, a.g.e. 129-131
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tiyeleri arasinda, ulusal ve uluslararasi turizm ve kongre biirolar1, kongre merkezleri,
kongre otelleri ve birgok havayolu sirketi yer almaktadir.!?® Uluslararast Dernekler
Birligine iiye olmak, kongre ve toplant1 turizmi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Uluslararasi
kongre ve toplantilara ev sahipligi yapmak ve kongre merkezleri, kongre otelleri, kongre
destinasyonlar1 ve kongre sehirlerinin diinya kamuoyu tarafindan taninmasi ve bilinmesi

acisindan da olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktir.

1.5.3. Uluslararasi Destinasyon Pazarlama Birligi- DMAI
DMAI (Destination Marketing Association International), 1914 yilinda

Uluslararas1 Kongre Biirolar1 Dernegi ad1 altinda, kongre ve toplanti turizmi hizmet ve
isteklerinin profesyonel bir sekilde uygulanmasi amaciyla kurulmustur. 1975 yilinda,
tiikketici seyahatlerinin artan 6nemini yansitmak i¢in dernek adini, Uluslararas1 Kongre ve
Ziyaret¢i Biirolar1 Dernegi olarak degistirmistir. Dernek 2005 yilinda adini ikinci kez
degistirmis ve glinlimiizdeki ad1 olan, Uluslararas1 Destinasyon Pazarlama Birligi adini
almistir. Birligin birinci amaci tiyeleri arasinda kongre sektoriiyle ilgili bilgi aligverisini
kolaylastirmak, kongre ve toplant1 hizmet ve taleplerinde en iyi profesyonel uygulamalari
tesvik etmektir.'?®

Diinyanin en biiyiik ve en giivenilir resmi destinasyon pazarlama orgiitlenmesi olan
DMAI, 20°den fazla iilkede 6000 farkli noktada ve 3.500 kisiden ulasan uzman
kadrosuyla etkinligini artirmay1 hedeflemektedir. DMALI, iiyelerine sagladigi faydalari su
sekilde siralayabilirizz DMAI {iyesi olan uzmanlar, sirket ortaklari, 6grenci ve
egitmenlere, en iistiin egitim kaynaklari, online ag baglant1 imkan1 ve diinya genelinde

yaygin olan pazarlama kolayliklar1 sunmaktadir.*?’

1.5.4. Uluslararas1 Kongre Merkezleri Birligi- AIPC
AIPC (International Association of Congress Centers), diinya genelindeki

profesyonel kongre ve gosteri merkezleri yoneticileri i¢in olusturulan bir birliktir. AIPC,
ayni zamanda arastirma, egitim ve internet programlar ile yliksek standartlara ulagsmak
icin gerekli olan tiim imkanlar1 saglayarak kongre merkezi yonetiminde siirekli gelismeyi

hedeflemektedir.!? AIPC 53’ten fazla iilkede temsilciligi bulunan uluslararasi bir

125 Delice, a.g.e. .37
126 Delice, a.g.e. s.41
127 Aksu, a.g.e. s.97

128 Aksu, a.g.e. s.105
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birliktir. Birlik 6zellikle kongre ve fuar merkezlerinin karsilagtigi sorunlar ve firsatlar
tizerinde durmaktadir. Ayrica AIPC, diinya genelinde 750°den fazla profesyonel
yoneticinin katilimi ile 54 tilkeden 170 kongre merkezinden olusan kiiresel bir ag1 temsil
etmektedir. AIPC temsil ettigi bu ag ile farkli deneyim ve uzmanliklara sahip kongre ve
sergi merkezleri yonetimleri icin milkemmelligin tesvik edilmesi ve taninmasinda kararli
ve bunu basarmak igin ¢esitli egitim, arastirma, ag imkanlar1 ve standart programlar
siirdiirmekte ve sunmaktadir. Diinyadaki 6nemli bir¢ok kongre merkezinin iiyesi oldugu
birlige, Tiirkiye’den sadece 3 iiye bulunmaktadir. Bunlar;*?°

» Congresium Uluslararas1 Kongre ve Sergi Merkezi (Ankara)

> Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Merkezi (Istanbul)

» Atatiirk Kongre Kiiltiir Merkezi (Bursa)

1.5.5. Uluslararasi Profesyonel Kongre Organizatorleri Birligi- |IAPCO
Kar amaci giitmeyen bir birlik olan IAPCO, 5 Ocak 1968 tarihinde 4 ortak

(Ingiltere, Hollanda, Belgika ve Danimarka) tarafindan Briiksel’de kurulmustur. 15 Mart
1982 tarihinde genel kurul karari ile dernek ofisi Briiksel’den Cenevre’ye taginmis ve son
olarak 22 Subat 1987 tarihinde Cenevre’den Ziirih’e taginmistir. Kuruldugu ilk giinden
beri kongre ve toplant1 sektoriiniin en 6nemli temsilcisi olan IAPCO geliserek biiyiimeye
devam etmektedir. IAPCO, suan diinya ¢apinda profesyonel kongre organizasyonu olarak
oncii konumundadir. Ayrica kongre organizasyonlar1 ve toplant1 sektoriinde markalastigi
evrensel olarak kabul edilmektedir.®

Gilinlimiizde 41 {iilkeden 116’dan fazla profesyonel toplanti, etkinlik ve kongre
organizatdrii kurumunu biinyesinde barindirmaktadir. Yilda 8 bini asan kongre ve toplanti
organize eden IAPCO iiyeleri, kongre ve toplant1 sektoriiniin hizmet standartlarini ve
kalitesini yiikseltmeyi amaglamaktadirlar.®*! IAPCO iiyeleri arasinda Tiirkiye’den de baz1
sirketler bulunmaktadir. Bu sirketler, Istanbul, Ankara ve izmir’de faaliyet gdsteren
kuruluslardir. IAPCO iiyesi olmak kongre turizminin gelismesi ve gelistirilmesi agisindan

Onem arz etmektedir.

129 Delice, a.g.e, 5.42-43

130 Aksu, a.g.e. s.100

181 Eda Dinger, Kongre Turizminde Katilimci Memnuniyetlerinin Karsilastirilmas: Uzerine Bir Arastirma,
Gazi Universitesi, Sosyal Bilm. Enst. Isletme Ana Bil. Dal1, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2019, s.27-28

43



1.5.6. Uluslararasi Konferans Terciimanlar: Birligi- AlIC
AlIC(International Association of Conference Interpreters), konferans terciimanlig

alaninda tek kiiresel birliktir. Modern konferans terclimanliginin baglangicindan beri
AIIC, meslek etigi ve kalite standartlarini gelistirmis olup, gliniimiizde uygulayicilarinin
cikarlarmi en iyi sekilde temsil etmektedir. Profesyoneller olarak bir araya gelmek
sektorde taraflara biiyiik avantajlar saglamakta, bunun yaninda diinyadaki birlik iyeleri
ve serbest terciimanlarin da dikkate alinmasini saglamaktadir. AIIC, konferans
terclimanliginin yeni yayginlastigi donemlerde, 1953 yilinda kurulmustur. Giiniimiizde
Cenevre’de 100°den fazla iilkede tam zamanli verdigi hizmetle 3000°e yakin iiyesi
bulunmaktadir.?3 AIIC 23 farkl1 bolgede hizmet vermekte ve her bdlgenin ydneticileri o
bolgenin yerel dilleri hakkinda daha fazla bilgiye sahiptirler. AIIC toplamda 52 farkl
dilde hizmet vermektedir. Tiirkiye’de AIIC’nin, Istanbul’da 32 ve Ankara’da 4 olmak

lizere toplamda 36 terciimani bulunmaktadir.!3

1.5.7. Uluslararasi Toplanti1 Profesyonelleri- MPI
MPI (Meeting Professional International), kongre, toplant1 ve etkinlik uzmanlari

icin kurulmus ilk kiiresel birliktir. Birlik hedeflerini gelistirmek i¢in etkinliklere ve
insanlar1 kaynagtirmaya onem vermektedir. 1972 yilinda kurulan birlik, toplanti ve
etkinlikleri planlayanlarin basarisinda 6nemli bir rol istlenmekte ve iiyelerine en iyi
hizmeti ve firsatlart sunmaktadir. MPI 86 iilkede 71 subesi ve 21 binden fazla iyesi ile
faaliyet gostermektedir. MPI’nin vizyonu, zengin bir toplant1 sektdrii kurmaktir. Ayrica,
birlikte hareket edildigi siirece sektoriin siirekli biiylimesini ve iiyelerin basarisini
saglamak i¢in liderlik girisimleri, arastirma, hibe ve burslar aracilifiyla ortaklarina
gerekli destegin verilmesi en bilylik amacglarindandir. MPI’nin misyonu ise, tiyelerle siki
baglantilar kurarak basarilar elde etmektir.'®*

Tiim bunlarin yaninda; Tesvik ve Seyahat Yoneticileri Birligi-(SITE), Profesyonel
Kongre Organizatorleri Birligi Avrupa Federasyonu- (EFAPCO), Kongre Kiralama Agi-
(CRN), Ortak Toplant1 Endiistrisi Konseyi- (JMIC) ve Uluslararas1 Ozel Etkinlikler-

ISES gibi uluslararasi kurum, kurulus ve birliklere liye olmak kongre ve toplanti turizmi

132 Aksu, a.g.e. s.114-115
138 Delice, a.g.e. s.53
134 Aksu, a.g.e. s.120
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sektoriinde soz sahibi olmak isteyen kongre merkezleri ve destinasyonlar1 i¢in bir

gerekliliktir.

1.5.8. Kongre Turizminde Ulusal ve Sehir Diizeyindeki Orgiitlenmeler
Bazi iilkelerde, ulusal turizm kuruluslari, genellikle Kiiltiir ve Turizm Bakanliklar

bilinyesinde veya 6zel tesebbiisler vasitasiyla, seyahat acentalari, kongre merkezleri,
oteller, tniversiteler ve diger ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan kendi ya da bu
kuruluslarin bir araya gelmesiyle kongre ve toplanti birimleri olusturulmaktadir. Bu
birimlerin gorevleri arasinda, kongre ve toplanti imkanlarini tanitmak, pazarlamasina
yardimci olmak, ilgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak, pazar ve
sektor arastirmalar1 yapmak, kongre ve toplantilara gerekli olan maddi ve manevi
destekleri saglamak seklinde siralanabilir.**®
Kongre ve toplanti turizmindeki mesleki kuruluslarin en 6nemli gorevleri, tilkenin,
sehrin ve kongre merkezinin tanitimini yaparak en iyi sekilde pazarlamasint miimkiin
kilmak, olas1 sorunlar1 ger¢ceklesmeden ortadan kaldirmak, faaliyet gdsteren kuruluslar
arasinda koordinasyonu saglamak ve kongre ve toplantilara destek vermektir. Bu mesleki
kuruluglar kongre diizenlemek ve yapmak yerine kongre ve toplanti diizenleyen
kuruluslari desteklemektedir.'3®
Bu baslik altinda, kongre ve toplant1 turizmi ile ilgili ulusal ve sehir diizeyindeki
orgiitlenmelere asagida verilen 3 baslik altinda incelenecektir. Bunlar;
» Kongre ve Ziyaretci Biirolar1
> Kongre Merkezleri, Oteller ve Universiteler

» Profesyonel Kongre Organizatorleri

1.5.8.1. Kongre ve Ziyaretci Biirolar
Kongre ve ziyaret¢i biirolarinin ortaya ¢ikis tarihi, ABD’de bir grup turizmcinin

birleserek 1896 yilinda Detroit sehrinde bir araya gelerek sehri tanitmak ve pazarlamak
amactyla ilk kongre ve ziyaret¢i biirosunun kurulmasiyla basladigi ve turizm
pazarlamasinda isbirlik¢i yaklasimin da temellerinin atildigi tarih olarak karsimiza

¢ikmaktadir. Bu tarihten sonra biiyiik sehirlerin ¢ogu kongre ve ziyaretgi biirolar1 kurarak

135 Gozdem Délalan, Ankara’da Kongre Turizmi: A Grubu Seyahat Acentalarimin Bakis A¢ilarina Yonelik
Bir Arastirma, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilm. Enst. Turizm Isletmeciligi Ana Bilm. Dali, Sakarya,
2008, s.9

136 Dinger, a.g.e. .15
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sehirlerdeki turizm paydaslarmin katilimlari ile pazarlamaya baslanmistir.'3” Kongre ve
ziyaretgi biirolar1 turizm destinasyonlarinda faaliyet gosteren isletmeler, kurum, kurulus
ve dernekler tarafindan desteklenmektedir. Kongre ve ziyaret biirolarinin temel hedefleri
pazarlamasini yaptiklari turizm destinasyonunun, turizm sektoriinde genel bir marka ve
imaj olusturarak rekabetgiligini, bilinirligini artirmak ve gelisimine katki saglamaktir, '3

Kongre ve toplanti turizminin her ge¢ giin 6éneminin artirmasi ve diinya turizm
gelirlerinin 4/1°nden fazlasim1 kongre ve toplanti turizminin olusturmasi, bu alandaki
rekabetin daha da artmasina yol agmistir. Artan bu rekabete bagli olarak, diinyanin
degisik bolgelerinde kongre destinasyonlarinin tanitimini ve pazarlanmasini giindeme
getirmis ve bircok iilkede kongre ve ziyaretgi biirolar1 kurulmustur.'®® Kongre ve ziyaretgi
biirolar1 tarafsiz ve kar amaci giitmeyen kuruluslardir. Kongre ve ziyaret¢i biirolarinin
gorevleri, bir lilkeye, bolgeye, sehire veya destinasyona kongre ve toplantilari getirmeye
calismak ve kongre turizmiyle ilgili tiim hizmetleri gruplara sunmaktir.4

Kongre ve Ziyaretgileri Biirolarinin orgiitsel yapisi destinasyonun karakterine,
turistik triintine ve finansal diizeylerine bagli olarak g¢esitlilik gostermektedir. Kamu
kuruluslar tarafindan olusturulan kongre biirolari, yerel otorite yapisina entegre olup,
belirli bir cografi alanda tiim turizm tedarikgilerini temsil etme yetkisine sahiptir. Ozel
olarak yiiriitiillen kongre biirolar1 ise iiye bazli olup, genellikle kar amaci glitmeyen
kuruluglardir. Genelde kongre ve ziyaret¢i biirolar1 belirli bir sehri, daha biiylik bir
metropolitan alani, birkag sehri veya bolgesel bir destinasyonu temsil edebilmektedir.***

Kongre biirolarinin ortaya ¢ikisi ve giinlimiizdeki yapisina (islevine) kavusmasi
uzun siireli bir gelisim ve degisim sonucu olmustur. Ik zamanlarda oteller ve kongre
merkezi yoneticileri toplantilara ev sahipligi yapmak amaciyla, reklam ve tanitimlari
kendileri yapmaktaydi. Bunun yaninda i¢inde bulunduklari ¢evre imajin1 gelistirmeye
yonelik faaliyetleri de desteklemislerdir. ik kongre biirosu ABD Detroit’te tiim giin bu
islerin takibini yapacak kisilerin istthdam edilmesiyle baglamistir. Bu yaklasimim basari

getirmesiyle birlikte kongre biirolar1 popiiler hale gelmis ve diger sehirler tarafindan da

87 yusuf Bilgin, “Turizm Pazarlamasinda Gelisen Paradigma: Isbirlik¢i Pazarlama,” Editor: Erkan Akgoz
Turizm Paradigmalari, Ankara, Detay Yaymecilik, 2016, s.81.

138 Bilgin, a.g.e. s.86.

139 Delice, a.g.e. .55
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benimsenmis ve uygulanmistir. Bunlarin yaninda, turizm biirolar1 ve profesyonel
birliklerin gelismesi ve bu alanda yapilacak toplantilarin yonetilmesi ve organize
edilmesine duyulan ihtiyagtan dolay1 kongre biirolar1 daha da yayginlasarak,
giiniimiizdeki halini almistir.'4?

Diinya tizerinde 5000’den fazla kongre ve ziyaretci biirosu bulunmakta ve bunlara
her giin yenileri eklenmektedir. Bunlarin yaninda o6zellikle, uluslararast kongre
organizatorleri dogrudan ticari kuruluslarla degil, kongre ve ziyaretgi biirolar1 araciligiyla
kongreleri gerceklestirmeye ¢alismalari, bu biirolarin 6neminin ve sayisinin artmasinda
etkili olmaktadir.*3

Uluslararasi, ulusal ya da bolgesel kongre ve toplantilarin yapilabilmesi igin tanitim
ve pazarlama faaliyetlerini yiirlitecek kongre ve ziyaret¢i biirolarinin gérevleri son derece
onem arz etmektedir. Bu biirolarin temel gorevi toplant1 ve eglence amagh seyahat eden
ziyaretgiler i¢in bulunduklart bolgeyi, sehri ve destinasyonu gelistirmek, tanitmak,
imajin1 arttirmak ve ekonomik katki saglamaktir. Bu amaclara yonelik olarak seyahat
acentalar1, tur operatorleri, organizatorler, kongre merkezleri, havayolu sirketleri ve
konaklama tesisleri basta olmak {izere ¢esitli kuruluslar ile is birligi yapmak ve bunlar
arasindaki koordinasyonu saglama gibi gorevleri yerine getirmektedirler.'4*

Tiirkiye’de kongre ve ziyaretgi biirolart turizmi gelistirme vakiflar1 biinyesinde
kurulmus ve iiyeleri tarafindan desteklenmesi Ongorilmiistiir. Tiirkiye’de kongre
turizminin gelistirilebilmesi ve yayginlagtirilmasi amaciyla kongre turizmi potansiyeli
olan illere Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanan “Tiirkiye Turizm Stratejisi
2023 ve Eylem 2007-2013” raporunda Ankara, Bursa, Konya ve Mersin kongre sehirleri,
Istanbul, Antalya, Ankara, Adana, Gaziantep ve Trabzon ise fuar sehirleri olarak
belirlenmistir. Ulkemizde ilk kongre biirosu 1996 yilinda kurulan Antalya Kongre
Biirosu’dur. Bu takiben 1997 yilinda istanbul’da ve son olarak 2005 yilinda Izmir Kongre

ve Ziyaretci Biirolar1 agilmistir.1°

142 Arber, a.g.e. s.18
143 Delice, a.g.e. .56
144 Aksu, a.g.e. s.30-31
145 Aksu, a.g.e. .32
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1.5.8.2. Kongre Merkezleri, Oteller ve Universiteler
Diinya genelinde 1960°li yillara kadar kongre ve toplanti organizasyonlari

genellikle otellerde diizenlenmekteydi. Kongre ve toplantilarin genellikle otellerde
yapilmasinin nedeni, oteller disinda herhangi bir tesis veya isletmenin, kongre
organizatOrlerinin  taleplerini  karsilayacak donanimlara sahip olmamasindan
kaynaklanmaktaydi. 1960’11 yillardan itibaren kongre ve toplanti pazarindaki biiylimeler
sonucu Ozellikle gelismis iilkelerde kongre merkezleri ortaya ¢ikmaya baglamistir.
ABD’de kongre merkezlerinin 1970’11 yillardan sonra hizla artigi goriilmektedir.
ABD’de 1980’li yillarin ortalarma kadar yiizden fazla kongre merkezi insa edilmis ve
1990’li yillara kadar toplam kongre merkezi sayist 770’e ulagsmistir. Benzer sekilde
Avrupa’da 1973 yilinda Almanya’nin Hamburg sehrinde 10.000 kisilik ve 1979 yilinda
Berlin’de 20.000 kisilik o dénemin en biiyiik kongre merkezleri faaliyete ge¢mistir.14®
Kongre merkezleri; kongre, toplanti1 ve fuar gibi biiyiik organizasyonlarin yapildigi
biiyiik tesislerdir. Bunun yaninda kongre turizminin gelisebilmesi i¢in gerekli olan alt ve
{ist yapiya sahip, teknik ve teknolojik ekipmanlar ile donatilmis tesislerdir.X*” Bir tesisin
kongre merkezi olarak tanimlanabilmesi i¢in iki ©Onemli kritere sahip olmasi
gerekmektedir. Birincisi, tesisin bir otelin veya baska bir tesisin pargasi olmak yerine
bagimsiz olmasi, ikincisi ise bu merkezlerde diizenlenen faaliyetlerin biiylik boliimiiniin
kongre ya da ticari amagh fuarlar olmas1 gerekmektedir.}*® Bu tiir yatirimlar oldukca
pahal1 ve riskli yatirnmlar oldugundan dolay1 genellikle kamu kuruluslar tarafindan inga
edilmekte ve desteklenmektedir. Bu destegin temelinde bu tiir yatirimlar sonucu yapilan
kongre ve toplantilar ile birlikte uluslararasi is birligi, ekonomi, sosyo-kiiltiirel, egitim,
ulasim, sehirlesme, altyap1 vb. bircok alana katki saglamasindan kaynaklanmaktadir.'4®
Tiim diinyada oldugu gibi ililkemizde de kongre turizmine yonelik yatirimlar
ozellikle 1990’1 yillardan itibaren hiz kazanmis ve bu amagla kongre merkezleri
yapilmaya baslanmistir. Tiirkiye’de ilk kurulan kongre merkezi, Liitfi Kirdar Spor
Salonu’nun kongre merkezine doniistiiriilmesiyle 1996 yilinda agilan Liitfi Kirdar

Uluslararas: Kongre ve Sergi Sarayr olmustur. ikinci kongre merkezi, Antalya’da agilan

146 Aksu, a.g.e. .39

147 Delice, a.g.e. s.64

148 Mehmet Onur Giilbahar, Bilgi Toplumu ve Kiiresellesmenin Sekillendirdigi Kongre Turizminin
Tiirkiye 'deki Durumu: Istanbul Ornegi, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enst. [ktisat Ana Bilm. Dals,
Doktora Tezi, Istanbul, 2006, s.151.

149 Delice, a.g.e. s.64
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Sabanci1 Kongre ve Sergi Merkezi (Cam Piramit)’dir. Ulkemizde bulunan diger kongre
merkezleri; Istanbul TUY AP Fuar ve Kongre Merkezi, Congresium Ankara Uluslararasi
Kongre ve Fuar Merkezi, Hali¢ Kongre Merkezi (Istanbul), istanbul Kongre Merkezi,
Bursa Merinos Atatiirk Kongre ve Kiiltiir Merkezi, Izmir Efes Kongre Merkezi vb. kongre
merkezleri bulunmaktadir. Yukarida sayilan kongre merkezlerinin tamamimin ICCA
iiyeligi bulunmaktadir.*>°

Konaklama sektorii, 1970’l1 yillarin basinda, kongre olgusunun farkina iyice
varmistir. Konaklama sektoriinde meydana gelen gelisim, sehir otellerinden, resort
otellere, bes yildizli otellerden iki yildizli otellere kadar biitiin otellerin toplanti amagh
alanlar barmdirmasi, kongre sektoriinde geldigi son noktayr ortaya koymaktadir.'®
Gilinlimiizde kongre ve toplant1 salonlarina sahip oteller, kongre ve toplant1 sektoriinden
biiyiik pay almaktadir. Ozellikle turizm destinasyonlarinda yer alan oteller kongre ve
toplanti organizatérleri tarafindan en ¢ok tercih edilen mekanlarin basinda gelmektedir.
Ayrica kongre ve toplant1 hizmeti disinda konaklama ve yeme-igme hizmeti sunan oteller
kongre organizatdrlerine daha avantajli gelmektedir. Ote yandan kongre katilimcilart
acisindan da kongre ve toplant1 hizmetinin diginda kalan tiim hizmetlerin bir arada oldugu
kongre merkezleri zaman kaybini ortadan kaldirmakta ve katilimcilarin daha verimli
zaman gecirmelerini saglamaktadir. Bunlardan dolay1 kongre ve toplanti turizmi
sektorliinde faaliyet gosteren oteller sektoriin en Onemli paydaslar1 arasinda yer
almaktadir.

Kongre turizmi sektoriinde, tiniversiteler, egitim programlari, akademik ve bilimsel
toplantilar veya kar amaci tasimayan toplantilara ev sahipligi yapmaktadir.
Universitelerin biinyesinde bulunan kongre salonlari, kongre sektdriinde biiyiik bir arz
saglamaktadir. Universiteler, toplanti veya seminer salonlarinin yaninda yeme-igme,
konaklama vb. yardimci hizmetler ile kongrelere destek oldugundan dolayr 6zellikle
bilimsel kongreler de en ¢ok tercih edilen yerlerin baginda gelmektedir. Universitelerde
yapilan kongrelere katilim, diger kongre mekanlarina gére maliyetin diisiik olmasindan
dolay1 yiiksektir. Universite biinyesinde bulunan kongre salonlari, genellikle iiniversite
yerleskelerinde bulunmaktadir. Kongre salonu temininin yaninda katilimcilara, iniversite

blinyesinde faaliyet goOsteren konaklama tesislerinden yararlanma imkan1 da

10 Aksu, a.g.e. .41
151 Arber, a.g.e. .20
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saglamaktadir.®® Bu imkénlarm yaninda bazi iiniversiteler bir takim yan faaliyetler
(ulasim ve gezi vb.) imkanlar sagladigindan, kongrelerin maliyeti olduke¢a diismektedir.
Bu da kongre organize eden kuruluslarin gogunlukla tiniversiteleri tercih etmelerini

saglamaktadir. >3

152 Aksu, a.g.e. .76
158 Dolalan, a.g.e. s.74
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II. BOLUM
2. DUNYADA VE TURKIYE’DE KONGRE TURIZMIiNIN GENEL DURUMU

2.1. Diinyada Kongre Turizmi ve Tarihsel Gelisimi
Kongre ve toplant1 tarihi incelendiginde insanlarin yeryiiziine ayak bastigi ilk

yillardan beri ¢esitli amaclar ile bir araya geldigi goriiliir. Bu alandaki caligmalara,
ozellikle eski kiiltiirleri inceleyen arkeologlar, kisilerin kendi ailelerini ve toplumu
ilgilendiren avlanma planlari, savas faaliyetleri, baris anlagsmalar1 ve dini ritiieller gibi
olaylar1 tartismak amaciyla bir araya geldikleri ortak toplanma alanlarinin varlig tarihi
kalintilarda ortaya ¢ikmigtir. Buradan kongre ve toplantilarin bir iletisim, bilgi aligverisi,
yonetim ve karar verme araci olarak ortaya ¢ikis tarihinin, insanlik tarihi boyunca hep var
oldugu sonucuna ulagsmak miimkiindiir. insanoglu tarih boyunca dinlenmek, 6grenmek,
tartismak, oylamak ve karar almak amaciyla sayisiz toplant: diizenlemistir.

Bu durum uygarliklarin belli bir cografik alana yogunlagsmalarina ve bu alan
cevresinde faaliyet gdstermelerine neden olmustur. ilk kdy ve sehir yerlesmelerine
bakildiginda bu yerlesimlerde ortak toplanma alanlarinin varligi bunun en giizel
orneklerini teskil etmektedir. Belirli cografik alanlar gelistikce, ticaretin merkezi haline
gelmisler, bu sehirler ticaret merkezinin yaninda ¢evresinde bulunan insanlarin bir araya
gelerek ortak sorunlari tartistiklari ve ¢6ziim arayan insanlarin ortak toplanma alani1 da
olmuslardir.*® Oyle ki diinyanimn farkli yerlerinde farkli zamanlarda yasamis olan ilkel
topluluklarda bile bir araya gelme toplanma gereksinimi duyulmustur. Ornegin tarihi
M.O. 7400-5200’e kadar dayanan Konya Catalhdyiik’te birbiriyle baglantili bitisik ev
kiimelerinin ortasinda toplanma yeri olarak avlu ve meydanlar bulunmaktadir. Benzer
yapilara Antik Yunan kentlerinde toplanma alanlar1 olarak akropolislar ve agoralar
karsimiza ¢ikmaktadir. >

Insanlik tarihinin en énemli eserlerinden biri olan sehirlerin, cografi bolgeler iginde
cekim merkezi haline gelmesi ve gelisen ulagim yollar1 bolgeler arasinda gelisim
gosterdikge, ortak konulari tartismak daha kolay ve yaygin hale gelmistir. Kongre ve

toplantilarin ortaya ¢ikmasi ve bir sektor haline gelmesi ilk olarak dini ve ailevi orgiitlerin

154 fge Pirnar Tavmergen, Ebru Giinlii Aksakal, Kongre ve Toplanti Yénetimi, Segkin Yayincilik, Ankara,
2004, s. 18.
1% Degermencioglu, a.g.e. s.1.
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ortaya ¢ikmasi ve ticari birliklerin kurulmasi ile iiyeleri arasinda ilgili olduklar1 konularda
goriigmeler yapmalartyla baglamistir. Bu bulugmalardaki ortak nedenler arasinda kendi
sektorleri ile ilgili konular hakkinda bilgilendirme yapmak ve ticari anlagmalar ile mal
ticareti yapmaktir.®

Biitlin bunlar kongre ve toplant1 tarihinin ¢ok eski donemlere dayandigini, toplanma
ve bilgi aligverisinde bulunma vb. konularin insanlik tarihinin her déneminde insanlarin
yasamlarinda 6nemli bir yer tuttugu, giiniimiizde kongre ve toplantilarin diizenlenme
nedenlerinin benzer oldugu ve gelecekte de insanlarin ¢esitli nedenlerden dolayi bir araya
gelme gereksinimi duyacaklarini ortaya koymaktadir.

Uluslararas1 Dernekler Birligi (UIA) ve ¢esitli kurumlarin verilerine gore, diinya
genelinde 1680 yilindan 1860 yilina kadar her yil ortalama 5 uluslararasi kongrenin
yapildigi goriiliir. 1900’11 yillara kadar uluslararasi kongre ve toplanti sayis1 232’ ye kadar
cikmigtir. Bu donemde yapilan kongre ve toplantilarin ¢ogunlugu Avrupa’da hatta
kongrelerin %90°1 Paris’te yapilmistir.®’ Uluslararas1 Dernekler Birligi (UIA) kayitlarina
gore bilinen ilk uluslararasi kongre 10 Mart-8 Haziran 1681 tarihleri arasinda Roma’da
tip alaninda yapilmistir. Ancak politik 6nemi nedeniyle olsa gerek, 18 Temmuz 1814 — 9
Haziran 1815 tarihleri arasinda yapilan “Viyana Kongresi” modern anlamdaki ilk ve
diinyanin en uzun siiren uluslararasi kongresi olarak tarihe gec¢mistir. Avrupali
aristokratlarin ve devlet adamlarinin katildigi bu kongrenin konusu Napolyon sonrasi
Yeni Avrupa olmustur. 8

Tarihi agidan koklesmis Avrupa ile kiiltiirel agidan arasinda bag bulunan Kuzey
Amerika’nin dogu bolgelerinde, 1800’1l yillarin ortalarina kadar kongre, konferans ve
fuar gibi faaliyetler goriilmemistir. 20. yiizyilin sonlarma dogru her alanda gelisen
ABD’de ticaretin geligsmesi, dostluk ve dini birliklerin kurulmas: ile birlikte ilk ticaret
fuarlar1 1900’14 yillarin basinda goérmek miimkiin olmustur. ABD’de kongre ve
toplantilarin dontim noktas1 olarak Detroitli bir grup is adaminin 1896 yilinda kendi
aralarinda toplanmalar1 ve bu toplantilar1 periyodik araliklar ile tekrarlanmasi karari ile
baslamistir. Detroit sehri agisindan olumlu gelismelere vesile olmasi, bu toplantilarin

diger sehirlerarasinda da yapilmasina karar verilmistir. Sehir ekonomileri agisindan iyi

1%6Tavmergen, Aksakal, a.g.e. 2004, s. 18.
157 Aymankuy, a.g.e. 2018, s.5.
8TUURSAB Dergisi, a.g.e. 1991, s. 10.
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bir gelir kaynagi ve sehirlerarasindaki ticareti gelistirmesi agisindan Onemi ortaya
cikmigtir. Bu tarihten sonra ABD’de kongre, toplanti, konferans ve fuar gibi
organizasyonlarin  desteklenmesinin ~ olumlu  sonucglarina  bakilarak  bu tiir
organizasyonlarin daha fazla desteklenmesiyle birlikte sayilarinin da artmasim
saglamigtir.1

ABD’de 1910 yilinda konaklama sektoriiniin Onciileri arasinda olan “Amerika
Otelciler ve Motelciler Dernegi (AHMA)” Amerika Otellerini Koruma Dernegi’ni
kurmuglardir. Kongre ve toplanti turizmi faaliyetlerinin artmasi ve otellerin iilkenin
geneline yayillmaya baglamasi ile otellerin dagilimina gore sayilar1 artan ve tilke geneline
yayilan toplant1 biirolar1 ise kendi aralarinda birlesmek ve koordinasyonu saglamak
amaciyla 1914 yilinda “Uluslararas1 Kongre ve Ziyaretci Biirolar1 Birligi” (IACVB)
kurulmustur. Bunlan izleyen yillarda 1927 yilinda “Otel Satis Yonetimi Birligi”
kurulmus daha sonra bu kurulus “Otel Satis ve Pazarlama Birligi” ismini almistir. Bu
kuruluglar, konaklama sektoriinde faaliyet gOsteren birey ve kuruluslarin gelismesi,
organize olmasi ve profesyonellesmesini saglayan ve daha sonra kurulan kuruluslarin
onciileri niteligindedir. 1947 yilinda, kongre, toplanti, gosteri ve fuar endiistrisinin
yaninda konaklama sektoriinde 6nemli gelismeler yaganmistir. Bu gelismelerden dolay1
kongre, toplantt ve fuar sektOriinlin diizenlenmesi ve bunlar arasinda bilgi akisini
diizenleyecek merkezi bir Kongre Konseyi’nin kurulmasi giindeme gelmistir.¢°

Uluslararas1 kongre ve toplanti sektorii I. ve II. Diinya Savaslar1 arasindaki
donemde diger turizm faaliyetleri gibi duragan bir donem yasamistir. Bu durumun
yasanmasinda savaglara harcanan paralar ve bu donemde yasanan biiylik ekonomik
krizlerin lilke ve toplum ekonomisini derinden etkilemesi biiylik rol oynamistir. Bu
duragan donemden sonra 6zellikle kongre ve toplant1 turizmi 1960’11 yillardan itibaren
Bat1 Avrupa’da tekrar bir biliylime ve gelisme evresine girmistir. Bu donemde sanayinin
gelismesine bagli olarak ve savaslarin bir daha yasanmamasi amaciyla uluslararasi
orgilitlerin sayilar1 hizli bir sekilde artmaya baslamistir. Birlesmis Milletler (BM), Diinya
Saglik Orgiitii (WHO), Diinya Bankas1 ve Uluslararasi Para Fonu (IMF) vb. gibi birgok
kurulusun yaninda kongre ve toplanti sektoriinde de uluslararasi birlik ve kuruluslar

kurulmustur. 1963 yilinda kurulan Uluslararas1 Kongre ve Toplant1 Birligi (ICCA), 1964

1%Aymankuy, a.g.e. 2018, s.5.
160Tavmergen, Aksakal, a.g.e. 2004, s. 19.
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yilinda kurulan Avrupa Konferans Sehirleri Federasyonu (EFCT) ve 1968 yilinda kurulan
Uluslararasi Profesyonel Kongre Organizatdrleri Birligi (IAPCO) bu kuruluslarin baginda
gelmektedir. Kongre ve toplant1 sektoriinde lider olan Avrupa’da 1980°1i yillarda yapilan
caligmalar ile var olan kongre ve konferans mekanlarinda fazla kapasite yaratilmistir.
Mekanlarin biyiitiilmesiyle birlikte hizmet ve fiyatlarda da diizenlenmeler yapilmistir.
Uluslararas1 Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA) verilerine gére 1963 ve 2012 yillari
arasinda yapilan uluslararasi kongrelerin sayisi her yil ortalama %10 oraninda artis
gostermistir. 16!

Uluslararas1 kongrelerin tarihsel siire¢ igindeki sayilarinin gesitli kaynaklarda ve
cesitli kuruluslarda farkli olarak karsimiza ¢ikmasinin temelinde, farkli kaynak ve
kurulusglarin uluslararasi kongre ve toplant1 kriterlerinin farklilik gostermesi yatmaktadir.
Bu sorunun ortaya ¢ikmasinin en biiyiik nedeni her kurulusun uluslararas1 kongre ve
toplantilart  kendi belirledigi kriterlere ve unsurlara gore degerlendirmesinden
kaynaklanmaktadir.’®? Giiniimiizde de bu durum devam eder ki, nitekim 1974 yilinda
Japonya’da yapilan kongre sayilar1 Uluslararas1 Dernekler Birligi (UIA) verilerinde 74
olarak verilmisken, Japon Ulusal Turist Biirosu (JNTO) ise kongre sayisini 234 olarak
kayitlara gegmistir. Bu iki kurulusun verileri de dogru olabilir. Benzer bir durum
Danimarka’da 1954 yilinda yapilan uluslararasi kongre sayist UIA verilerine gore 1058
kongre olarak verilirken, Danimarka Ulasim ve Bolgesel Bilimler Enstitiisii’'ne ait
hesaplanmalarda verilen sayiya gore ayni yil i¢inde 1500 uluslararast kongre olarak
kayitlara gegmistir.

Uluslararas1 Dernekler Birligi (UIA), verilerine gore kongre ve toplanti
turizmindeki gelismelere bakildiginda, 1983 yilinda resmi ve 6zel uluslararas: kuruluslar
(birlik ve dernekler) tarafindan 4.864 Kongre ve toplanti diizenlendigi goriilmektedir.
Buna gore uluslararast kongre ve toplantilar 1950-1983 yillar1 arasinda ortalama %5,6’lik
bir biiyiime ve gelisme gostermistir. 2002 yilinda 6.155 olan kongre ve toplant1 sayist,
2012 yilinda 11.156’a kadar ulasmistir. Diger yandan 1985 yilinda diinyada 13.5 milyon
kisinin uluslararas1 kongre ve toplantilara katildigi ve 34 milyar $ harcama yaptiklari

ortaya gikmistir.16®

161 KUTO, a.g.e. s.9.
162 Ozen, a.g.e. s.12.
163 Aymankuy, a.g.e. 2018, s.113.
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Kongre ve toplant1 sektdriiniin gelismeye baslamasi ve diger turizm tiirlerine gore
daha fazla doviz getirmesi iilke ve sehirlerin bu sektdre yonelmelerine neden olmustur.
Ulke ve sehir yoneticileri ulusal ve uluslararasi kongre ve toplantilara ev sahipligi
yapmak, iilkeyi ve sehri diinya kamuoyuna tanitmak amaciyla kongre ve toplanti
sektorline yonelik yatirnmlara hiz vermislerdir. Yapilan yatirnmlar sehirlerde yeni is
sahalarinin agilmasin1 saglamakla birlikte yiyecek-icecek, konaklama ve ulagim vb.
sektorlere de hareketlik kazandirmistir. Sehirlerde kongre ve toplanti sektoriine yonelik
yapilan yatirimlarin basinda kongre ve fuar merkezleri gelmektedir. Ozellikle 2000°li
yillardan itibaren sehirlerarasinda kongre ve fuar alan1 yapiminda bir yarig baslamistir.
Bunun yaninda konaklama tesisleri de kongre ve toplanti turizmine yonelik olarak
yapilanmaya baslamislardir. Gerek turizm merkezlerinde yer alan oteller olsun gerek ise
sehirlerde olan ve yeni yapilan otellerin hemen hepsinde kongre ve toplanti salonlarinin
varlig1 bunun en belirgin gostergesidir. Kongre ve toplanti turizmine yonelik yapilan
yatirimlarin temelinde yabanci yani dis yatirimlari {ilke ve sehirlerine ¢gekmek bununla
birlikte istihdam olusturmak yatmaktadir.(*%* 16%)

Uluslararas1 Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA) tarafindan yayimlanan ve 1963-
2012 yillarin1 kapsayan “Uluslararas1 Toplantilarin Modern Tarihi*“ adli rapora gore,
1963 yilindan 2012 yilina kadar yapilan uluslararasi kongre ve toplanti sayis1 her yil
yaklagik %10 oraninda artis gdstermistir. Bu da yapilan kongre ve toplantilarin sayisinin
her 10 yilda 2 kat artigin1 gostermektedir. ICCA verilerine gore, 1963-2012 yillar
arasinda 173. 432 kongre ve toplant1 organizasyonu gerceklesmistir. Bunlarin % 1°1 1963-
1967 yillar1 arasinda (1795), % 31,6’s1 ise 2008-2012 yillar1 arasinda (54.844)
yapilmustir.2®® Uluslararas1 kongre ve toplant1 sektoriine ait istatistiksel verilerin yillara

gore degisimine asagida yer verilmistir. (Grafik 1).

184 Turizm & Yatirim Dergisi, May1s 2014.

165 Degirmencioglu, a.g.e. s.105-124.
166 Kuto, a.g.e. s. 9-10.
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Grafik 1: Diinyada 1963-2017 Yillar1 Arast Uluslararasi Toplanti Sayilari
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Kaynak: ICCA Uluslararas1 Kongre ve Toplantilar Birligi.

Kongre ve toplanti sektoriiniin tarihsel siire¢ i¢inde siirekli olarak kongre ve toplanti
sayilarinin arttigi goriilmektedir. Bu da kongre ve toplanti sektoriinlin gerek turizm
sektorii gerekse ekonomik acidan ne kadar Onemli bir sektér oldugunu ortaya
koymaktadir. (Grafik 1).

Diinyada meydana gelen gelismelere bagl olarak turizm sektoriinde de insanlarin
Ve giiniin taleplerine bagli olarak yasanan degisimler son yillarda hiz kazanmistir. Diinya
turizminin gelecegi ile ilgili yapilan arastirmalara gore 2000’11 yillardan itibaren diinyanin
tiim bolgeleri igin gelisebilecek turizm tiirlerinin basinda kongre turizmi, golf turizmi, 3.
yas turizmi, kiiltiirel turizm ve ekoturizm yer almaktadir. Diinya ekonomisinde turizm
sektorii 6nemli bir role sahiptir. WTO’nun verilerine gore uluslararasi turizm gelirleri,
diinya ticaretinin yaklasik %15’1n1 olusturmaktadir. Turizm ve hizmet sektorii diinyanin
en hizli biiyliyen ve gelisen sektorlerinin basinda gelmektedir. Son yillarda turizm
faaliyetleri i¢indeki payini siirekli artiran kongre turizmi de uluslararasi turizm pazarinda

onemli bir paya sahiptir. ICCA verilerine ve ¢esitli ¢calismalara gore kongre turizmi diinya
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turizm gelirlerinin %40°1 kapsamaktadir. Yani diger bir ifade ile uluslararasi turizm
gelirlerinin 1/3’i kongre turizminden elde edilmektedir.'®’

2019 yili pandemi 6ncesi donemde diinyada 1 buguk milyara yakin insan is ve
dinlenme amagh olarak seyahat etmekteydi. Bu seyahatlerin bir boliimii kongre ve
toplantt amacl yapilan seyahatlerden olusmaktadir. Baz1 meslek gruplar 6zellikle tip,
teknoloji ve sosyo-kiiltiirel konularda diinyadaki hizli gelismeleri siireli yayinlar, kitaplar
ve medyadan takip etmenin yani sira diger iilkelerde bulunan meslektaslariyla bulusup
bilgi aligverisinde bulunmak ve konulari tartismak amaciyla bir araya gelmektedirler. Bu
toplantilarin ¢ogu periyodik olarak diizenlenmekle birlikte her sene toplanti yeri igin
farkli destinasyonlar sec¢ilmektedir. Bu da kongre ve toplanti sektorii agisindan tilkeler
yerine sehirlerin 6n plana ¢ikmasina yol agmistir. Diger taraftan gilinlimiizde agirlikl
olarak iki tiir kongre ve toplantidan s6z edilebilir. Birincisi bilimsel amacli yapilan kongre
ve toplantilar, ikincisi ise uluslararasi girketlerin diinyadaki tiim temsilciliklerinin bir
araya gelerek yaptiklar sirket toplantilari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilimsel amagh
olarak yapilan kongre ve toplantilara bakildiginda 6zellikle tip, iletisim ve haberlesme ve

enerji sektorlerinde yapilan organizasyonlar 6n plana ¢ikmaktadir.1%®

Tablo 6: Uluslararas1 Kongre ve Toplantilarin Kitalara Gore Cografi Dagilist

Bilge 2010 (%) 2018 (%)
Avrupa 54 52
Asya/Orta Dogu 19 23
Kuzey Amerika 10.9 11
Giliney Amerika 10 9
Afrika 3.1 3
Okyanusya 3 1
Toplam 100 100

Kaynak: ICCA 2010 ve 2018 Raporu.16°

2010 yilinda uluslararasi kongre ve toplanti sayilarina bakildiginda %54 oranla

Avrupa Kitasi birinci sirada yer alirken onu sirasiyla %19 ile Asya/Orta Dogu, %10.9 ile

187 Nur Ersun, Kahraman Aslan, Alternatif Turizm Cesidi Olarak Kapadokya Bélgesi 'nde Kongre Turizmini
Gelistirme Olanaklari, Exciyes Univ. Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, say1:34, Temmuz-Aralik
2009, s.140.

188 Giilbahar, a.g.e. 5.90.

169 |CCA 2010 Raporu, s.14.
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Kuzey Amerika, %10 ile Giiney Amerika, %3.1 ile Afrika ve %3 ile Okyanusya’nin takip
ettigi goriilmektedir. 2018 yilina bakildiginda, Avrupa’da kismi bir diisiis olmasina
ragmen ilk siradaki yerini korumaktadir. Buna karsilik Asya-Orta Dogu bolgesinde
yiikselmenin oldugu goriilmektedir. Kuzey Amerika’da da kongre sayilarinda artis
izlenirken diger bolgelerde diisiisiin yasandigi goriilmektedir (Tablo 6).

Uluslararasi kongre ve toplantilarin iilkelere gore dagilisina bakildiginda, gelismis
iilkelerin ilk siralarda yer aldiklar1 goriilmektedir. ilk siralarda yer alan iilkeler kongre ve
toplant1 turizmi agisindan alt ve {ist yapilarin1 tamamlamis, kongre ve toplantt mekanlar
acisindan gelismis {ilkeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uluslararasi Kongre ve Toplanti
Birligi’nin (ICCA) Uluslararast Toplantilarin Modern Tarihi adli (A Modern History of
International Association Meetings) raporunda kongre turizminin de ilk siralarda yer alan
tilkelere ait toplanti sayilari verilmistir. Asagid verilen 2005, 2012 ve 2019 yillar1 arasinda
kongre turizminde; toplanti sayis1 olarak ilk 20 sirada yer alan iilkelere ait bilgiler
verilmistir (Tablo 7).
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Tablo 7: Uluslararas1 Kongre ve Toplantilarin Ulkelere Gore Dagilist (2005-2012-2019)

Kongre Kongre Kongre
Sira Ulke Sayis1(2005) Ulke Sayis1(2012) Ulke Sayis1 (2019)
1 ABD 728 ABD 833 ABD 934
2 Almanya 454 Almanya 649 Almanya 714
3 Ingiltere 420 Ispanya 550 Fransa 595
4 Fransa 375 Ingiltere 477 Ispanya 578
5 Ispanya 361 Fransa 469 Ingiltere 567
6 Italya 340 Italya 390 Italya 550
7 Japonya 262 Brezilya 360 Cin 539
8 Hollanda 239 Japonya 341 Japonya 527
9 Cin 238 Hollanda 315 Hollanda 356
10 Kanada 217 Cin 311 Portekiz 342
11 Isvicre 204 Avusturya 278 Kanada 336
12 Brezilya 201 12-Kanada 273 Avustralya 272
13 Avusturya 199 Avustralya 253 Giinay Kore 248
14 Avustralya 193 Isvicre 241 Belgika 237
15 Isvecg 165 Isvec 233 Isveg 237
16 Belgika 153 Gliney Kore 229 Avusturya 231
17 Portekiz 152 Portekiz 213 Isvigre 221
18 Giiney Kore 147 Arjantin 202 Arjantin 214
19 Yunanistan 130 Belgika 194 Polonya 213
20 Meksika 127 Danimarka 185 Brezilya 209

Kaynak: ICCA Istatistikleri

Kongre ve toplantilarin yillara gore dagilisina bakildiginda, ABD kongre ve toplanti
turizminde birinci sirada yer alirken, onu Almanya’nin izledigi goriilmektedir. Kongre ve
toplantilarin en fazla yapildig1 diger iilkelere bakildiginda sirasiyla, Fransa, Ingiltere,
Italya, Japonya ve Hollanda gelmektedir. ICCA 2019 raporuna gore, ABD (934) kongre
ile birinci sirada yer almaktadir. ABD’yi 714 kongre ile Almanya, 595 kongre ile Fransa,
578 kongre ile Ispanya izlemektedir. Raporda yer alan ilk 10 iilkeye bakildiginda; ABD,
Japonya ve Cin disgindaki tiim ilkelerin Avrupa kitasinda yer aldigi goriilmektedir.

170 ICCA, A Modern History of International Association Meetings (1963-2012-2019).

59



ICCA’nin 2019 raporuna gore kongre ve toplanti sayilarinda en biiyiik diisiisiin yasandigi

tilke ise Brezilya’dir. (Tablo 7).

Genel olarak diinyada yapilan kongre ve toplant1 sayilarina bakildiginda gelismis

iilkeler icerisinde Ozellikle Avrupa sehirlerinin ilk sirada yer aldigr goriilmektedir.

Gelismis Avrupa iilkelerinde kongre ve toplant1 turizmi i¢in gerekli olan her tiirlii alt ve

ist yap1 yatirimlart mevcuttur. Kongre ve toplanti turizmi 6zellikle ileri teknolojinin

kullanildig1 ¢ok kaliteli alt ve list yap1 olanaklarinin bulundugu iilke ve sehirlerde

gelismektedir.}"*

Tablo 8: Uluslararas1 Kongrelerin Sehirlere Gére Dagilisi (2003-2012-2019)

Sira

© 00 N o o B~ W N e

A e e I N N N S =
© o N o o A W N R~ O

20

Sehir

Paris
Berlin
Viyana
Prag
Barselona
Lizbon
Londra
Singapur
Roma
Madrid
Amsterdam
Helsinki
Bangkok
Kopenhag
Dublin
Seul
Stockholm
Sydney
Istanbul
Briiksel

Kongre
Say1s1(2003)
103
100
96
95
88
75
73
72
69
64
63
62
62
61
57
56
55
51
48
44

Kaynak: ICCA Istatistikleri.'"?

11 Erdogan, a.g.e. s.73.

Sehir

Viyana
Paris
Berlin
Madrid
Barselona
Londra
Singapur
Kopenhag
Istanbul
Amsterdam
Prag
Stockholm
Pekin
Briiksel
Lizbon
Bangkok
Helsinki
Seul
Buenos Aires

Budapeste

Kongre
Sayis1(2012)
195
181
172
164
154
150
150
137
128
122
112
110
109
107
106
105
100
100
99
98

Sehir

Paris
Lizbon
Berlin
Barselona
Madrid
Viyana
Singapur
Londra
Prag
Tokyo
Buenos Aires
Kopenhag
Bangkok
Amsterdam
Seul
Dublin
Atina
Roma
Taipei
Sydney

172 |CCA, A Modern History of International Association Meetings (1963-2012-2019).
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Kongre
Say1s1(2019)
237
190
176
156
154
149
148
143
138
131
127
125
124
120
114
109
107
102
101
93



Uluslararas1 Kongre ve Toplantilar Birligi’nin (ICCA) 2003 verilerine gore Paris
ilk sirada yer alirken, 2012 verilerinde Viyana’nin birinci sirada yer aldig1 goriilmektedir.
Uluslararas1 kongre ve toplantilarda diger onemli sehirler ise sirasiyla, Berlin, Madrid,
Barselona, Londra, Singapur’dur. Tablodaki sehirler icinde Istanbul’un 19. siradan 10
yillik bir siirede 9. siraya ylikselmesi 6nemli bir gelisme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yukaridaki tablolarda ilging olan diger bir veri ise iilkeler i¢inde birinci sirada yer alan
ABD’nin sehir bazinda ilk 20’de higbir sehrin olmadigidir. ABD’den Washington 48.
sirada New York ise 80. sirada yer almaktadir. (Tablo 8).

ICCA’n verilerine gore 2019 yilinda kongre ve toplanti sektoriinde Paris (237)
kongre ile uzun bir siireden sonra tekrar ilk siraya ylikseldigi goriilmektedir. Paris’i
strastyla, 190 kongre ile Lizbon, 176 kongre ile Berlin, 156 kongre ile Barselona, 154
kongre ile Madrid izlemektedir. Bunlar1 da sirasiyla Viyana, Singapur, Londra, Prag ve
Tokyo izlemektedir. Tablodaki 2019 yili verilerine bakildiginda Lizbon’un kongre ve
toplant1 sektoriinde diger sehirlere gore en biiylik gelisimin yasandigi sehir olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Viyana’nin ise kongre ve toplanti sayisinda biiyiik bir diisiisiin
yasandig1 goriilmektedir. (Tablo 8).

ICCA’ nin 2018 raporuna gore uluslararasi kongre ve toplant: sektoriinde Istanbul
33 kongre ile 80. sirada yer almaktadir. Istanbul’un kongre ve toplant: sayisinda yasanan
diisiisiin nedenlerine bakildiginda, 2013 yilinda Gezi Parki Eylemleri ile baslayan siire¢
ardinda yasanan canli bomba eylemleri, 2016 yilinda yasanan 15 Temmuz Hain Darbe
Girigimi vb. olumsuz olaylarin etkili oldugu goriiliir.

2000’11 yillarin yaklasik ilk 20 y1l1 g6z ontine alindiginda uluslararasi kongrelerin
biiyiik boliimiiniin Avrupa sehirlerinde, zellikle batt Avrupa ile birlikte Ispanya, Portekiz
gibi giliney, giiney bat1 Avrupa iilkelerinin sehirlerinde yapildig: dikkat ¢eker.

ICCA 2020 yili istatistik raporunda onceki yillardan farkli olarak kongre ve
toplantilarin iilke ve sehirlere gore dagilist verilmemistir. 2019 yilinda ortaya ¢ikan
Covid-19 pandemisi tiim sektorlerde oldugu gibi kongre ve toplanti turizminde de etkili
olmustur. Diinya geneline yayilan Covid-19 viriisiinden dolay1 énceden belirlenmis olan
bir¢cok uluslararas1 kongre ve toplant1 gibi organizasyonlar zamaninda yapilamamaistir.

ICCA 2020 yili raporunda pandemi déneminde planlanan organizasyonlari farkli gruplara
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ayrmisgtir. Bu gruplandirma kongre organizasyonlarinin genel durumunu ve kongre
turizmi pazarinin yasadigi zorlu siireci ifade etmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
Asagida ICCA 2020 raporuna gore 2020 yili iginde planlanmis olan uluslararasi

kongrelerin durumu ve sayilar1 verilmistir (Tablo 9).

Tablo 9: Uluslararasi1 Kongrelerin 2020 Y1l Sayilart ve Durumlari

Uluslararasi Kongrelerin Durumu Kongre Sayis1
Ertelenen kongre sayist 420
Hibrit kongre sayist 311
Iptal edilen kongre say1st 492
Yeri ve tarihi degisen kongre sayisi 943
Gergeklesen (online) kongre sayisi 603
Etkilenmeyen kongre sayisi 367

Toplam 3.136

Kaynak: ICCA 2020 istatistik Raporu.

ICCA’nin 2020 yili istatistik raporuna bakildiginda, 6nceden planlanan 3.136
uluslararas1 kongrenin oldugu goriilmektedir. Bunlardan 420 kongrenin ertelendigi ve
yapilacagi tarihin ve yerin belli olmadigi, 311 kongrenin hibrit (karisik) seklinde
yapildigi, 492 kongrenin de iptal edildigi belirlenmistir. Yine ayn1 raporda online olarak
gerceklesen 603 uluslararasi kongre verilmistir. Covid-19 pandemisinden etkilenmeyen
367 uluslararas1 kongrenin ise normal olarak gerceklestigi belirlenmistir. Yukarida
verilen uluslararas1 kongrelerin yeri, yapildigi tarih veya yapilacagi tarih hakkinda
herhangi bir bilgi verilmemistir. Genel olarak tabloya bakildiginda uluslararasi kongre ve
toplantt turizminin Covid-19 pandemisinden dolayr durma noktasina geldigi
goriilmektedir.

Diinya Turizm Orgiiti’'niin (WTO) yapmis oldugu bir arastirmaya gore,
ontimiizdeki yillarda zengin turistlerin Avrupa ve popiiler turizm merkezleri yerine Asya-
Pasifik bolgelerindeki iilkeleri tercih edecegi tahmin edilmektedir. Bu ¢alismada gelir
diizeyi yiiksek turistlerin biiylik oranda egzotik, golf ve kongre amagl olarak se¢im
yaptig1 belirtilmistir. 1995°1i yillardan itibaren kiiresel ekonomide goriilen canlanma,
kongre turizmi destinasyonlarinin ve lokasyon sec¢iminde etkili olan faktorlerin
degismesine neden olmustur.

Nitekim Diinya Turizm Orgiiti son yillarda diinya uluslararasi turizm

faaliyetlerinde oldugu gibi kongre ve toplanti turizmi de bilinen cografyalardan daha az

62



bilinen Uzak Dogu Asya ve Pasifik bolgeleri ile Asya ve Orta Dogu cografyasina dogru
bir yonelim oldugu belirtilmistir. Bu yonelimin nedenleri arasinda kiiresellesme ile
birlikte teknolojideki degismelere bagli olarak tiretim sekillerinin degismesi ve yeni
pazarlarin aranmasi, ucuz is giicii ve ulasimda meydana gelen iyilesme ve gelismelere
bagli iiretim ve sanayi faaliyetlerinin yer degistirmesi gelmektedir. Ozellikle son yillarda
uluslararasi sirketlerin Asya cografyasina ilgi gostermelerinden dolay1 kongre ve toplanti
turizmi de bu alanlara bir kayma gostermistir. 1900 yilinda Paris’in tek basina uluslararasi
kongre ve toplant1 pazarindaki pay1 %90 civarinda oldugu halde, daha sonraki yillarda
tim Avrupa’nin payr bu seviyeye ulasamamistir. Devamli azalarak 1954’te %75’e,
1974°te ise %65°e kadar diismistiir. 2018 verilerine bakildiginda bu oranin %52’ye
diistiigli goriilmektedir. Uzakdogu Asya her gecen yil uluslararasi kongre ve toplanti
sektoriinde daha popiiler hale gelmektedir. Asya kitasinin 1954 yilindaki pay1 %4 iken,
1974°te %9’a, 1994°te ise %12’ye kadar yiikseldigi goriilmektedir. 2018 yili verilerine
bakildiginda ise bu oranin %23’e kadar yiikseldigi agik¢a goriilmektedir.(*"3,174)

173 Ozen, a.g.e. s.13-14.
174 |CCA 2018 Raporu.
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2.2. Tiirkiye’de Kongre Turizmi

2.2.1. Tarihsel Gelisimi
Kongre ve toplant1 turizminin Tirkiye’deki tarihi kokleri 1923°de kurulan Tiirk

Seyyahin Cemiyeti’ne ve bu kurumun 1931 yilinda yenilenerek Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu adini almasina kadar gitse de, Tiirkiye’de yeni sayilabilecek bir turizm
alanidir. 1928 yilinda Uluslararasi Turizm Birligi'ne iiye olan kurumun tiyeligiyle birlikte
31 Mayis- 5 Haziran 1930 tarihleri arasinda 24 iilkeden 32 Turing Kuliibii temsilcisinin
katilimiyla istanbul’da Beynelmilel Turizm Kongresi gerceklestirilmistir. Bu kongre
vesilesi ile Atatiirk, kurumu himayesine alarak desteklemistir.}”

Bunun disinda Tiirkiye’de uluslararasi kongre ve toplanti turizmi faaliyetleri ilk
olarak 1969 yilinda Istanbul’da yapilan Diinya Uluslararas1 Kizilhag Kongresi ve Diinya
Ticaret Odalar1 Kongresi ile baslamigtir. Uluslararasi kongre ve toplanti turizminde
Tiirkiye’nin adin1 diinya kamuoyuna duyuran etkinlik ise 1996 yilinda Istanbul’da yapilan
Habitat II Kongresi olmustur.!”® Uluslararasi Dernekler Birligi (UIA) verilerine gore
1970-1979 yillar1 arasinda Tiirkiye’de toplam 132 uluslararast kongre yapildigi
belirtilmistir. 1975 yilinda 16 kongre, 1976 yilinda 19 kongre ile en fazla kongrenin
yapildigi yillar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu uluslararasi kongre ve toplantilarin
yabanci katilimcilart (delegeleri) hakkinda kesin bir bilgi olmadigi gibi kag tanesinin
devlet tarafindan kaginin 6zel kuruluslar tarafindan organize ve finanse edildigi ile ilgili
de kesin bir bilgi bulunmamaktadir.*””

Tiirkiye, 1979 yilinin Agustos aymnda 460 delege ile Ankara’da yapilan 4.
Gilineydogu Avrupa Arastirmalari Kongreleri, 1980 Haziran aymnda 630 delege ile
Istanbul’da yapilan 42. Avrupa Jeofizik Birligi Kongresi, 1980 Eyliil ayinda 820 delege
ile yapilan 7. Diinya Deprem Miihendisligi Kongresi gibi bir¢ok uluslararasi kongre ve
toplant1 vb. etkinliklere ev sahipligi yapmistir.1’® Hatta 2000 yilindan sonra Tiirkiye’nin
ev sahipligi yaptigi Onemli uluslararasi organizasyonlardan bazilarim1 su sekilde
siralayabiliriz. Basta NATO Zirvesi, AGIT Zirvesi, Diinya Mimarlar Toplantis1, islam
Konferans: Orgiitii (OECD), Diinya Gazeteciler Birligi, Diinya Turizm Orgiitii’niin Kent

Degirmencioglu, a.g.e. s.4-5.
176 Aksu, a.g.e. s.14.

177 Ozen, a.g.e. .79

178 Ozen, a.g.e. 5.79-80.
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Turizm Forumu, Diinya Ormancilik Kongresi vb. birgok uluslararasi kurum ve kurulusun

kongrelerine ev sahipligi yapmistir.1’®

Grafik 2: Tirkiye’de Yapilan Uluslararasi Kongreler ile Diinya ve Avrupa
Siralamasindaki Yerinin Yillara Gore Dagilim1 (1999-2018)
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Kaynak: Turizm&Yatirim Dergisi Istatistikleri, 2018. (ICCA 2018 Istatistikleri).

Tiirkiye’de yapilan uluslararasi kongre ve toplantilarin 1999 yilindan itibaren 2015
yilina kadar belli yillarda kiigiik azalmalar disinda siirekli bir artis iginde oldugu
goriilmektedir. 2015 yilindan sonra ise uluslararasi kongre ve toplanti sayilarinda hizli bir
diisiis yasandig1 goriilmektedir. 2015 yilindan itibaren yasanan diisiisiin bir¢cok nedeni
bulunmaktadir. Bu nedenlerin baginda; Tiirkiye’nin terdr ile miicadelesi sonucunda ortaya
cikan olaylar canli bomba eylemleri ve 6zellikle Giineydogu illerimizde yasanan ¢ukur
eylemleri neticesinde gilivenli iilke imajinin zedelenmesi, 2016 yilinda meydana gelen 15
Temmuz hain darbe girisimi, Suriye’de diisiiriilen Rus ugagi, Rus diplomatin dldiiriilmesi
vb. hadiselerdir. Tiim bunlar Tirkiye i¢inde ve gevresinde goriilen giivenlik sorunlari
uluslararast kongre organizatorlerinin Tiirkiye’yi tercih etmeme sebepleri arasinda
gosterilmektedir. Tiim yillar arasinda 221 kongre ile Tiirkiye’de en fazla uluslararasi
kongrenin 2013 yilinda yapildig1 goriilmektedir. Tiirkiye’nin uluslararasi kongre

turizminde diinya tilkeleri arasinda ilk 20’de yer alarak 18’ci sirada kendine yer bulmus

179 Aksu, a.g.e. s.14.
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yine ayn1 y1l Avrupa iilkeleri arasinda da 10. sirada yer almistir. 2018 yilinda ise Tiirkiye,
uluslararasi kongrelerde 55 kongre ile diinyada 52. siraya ve Avrupa iilkeleri arasinda 26.
siraya kadar gerilemistir (Grafik 2). ICCA’nin 2019 yili verilerine gore Tirkiye 97
uluslararasi kongre ile diinya iilkeleri arasinda 34. 780 katilimci sayist ile 40. sirada yer
almaktadir.

Tiirkiye’de kongre ve toplanti turizminin en biiyiik sorunlarindan biri yapilan ulusal
ve uluslararasi kongre ve toplanti verilerinin tutuldugu diizenli bir kaynagin ya da bu
alanda calisma yapan ulusal bir kongre biirosunun bulunmamasindan dolay1 kongre ve
toplant1 turizmi ile ilgili veriler cesitli kaynaklarda karsimiza farkli istatistiklerin ortaya
cikmasina yol agmaktadir. Tiirkiye’'nin Kongre Portali “KongreMerkezi. Net” adli
sayfada Tirkiye’de yapilan ulusal ve uluslararas1 kongre ve toplanti turizmiyle ilgili
istatistiklere bakildiginda, tilkemizde yapilan kongre ve toplantilarin yillara gore dagilist

asagida verilmistir (Grafik 3).
Grafik 3: Tirkiye’de Yapilan Uluslararast Kongrelerin Yillara Gore Dagilisi (2007-2020)
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Kaynak: http://www.kongremerkezi.net(19.02.2021).

Ulkemizde yapilan uluslararasi ve ulusal kongrelerin konularma bakildiginda ilk
siray1 tip kongreleri alirken, onu sirasiyla miithendislik, 6grenci kongreleri, egitim, saglik,

sosyal bilimler, iktisadi ve idari bilimler seklinde siralandigi goriliir (Grafik 4).
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Grafik 4: Tirkiye’de Yapilan Kongre ve Toplantilarin Tiirlerine Gore Oransal Dagilimi
2007-2020)
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Kaynak: http://www.kongremerkezi.net(26.02.2021).

Uluslararasi arenada itibar ve iyi imaj olugturma yollarinin basinda gelen kongre ve
toplanti amagli turizm faaliyetlerinin artmasi, kongre ve toplanti sektdriinde
profesyonellesme adimlarinin hizlanmasina ve kongre ve toplanti amacglh seyahatlerin
daha popiiler bir hal almasina yol agmistir. Turizm faaliyetleri i¢inde yiiksek gelir getirici
etkisi, turizm sezonunu uzatma etkisi ve olusturdugu istihdam ile kongre ve toplanti
turizmi, ulusal ve bolgesel alanda ekonomik kalkinmadaki pay: ile 6nemli bir turizm
faaliyeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelismekte olan tilkelerin basinda gelen Tiirkiye,
ulusal ve bolgesel kalkinma planlar1 ile ekonomik atilimlar yapmak ve ekonomik
cesitlilik olusturarak istihdam yaratmaya calisan bir iilkedir. Tiirkiye ekonomiye olan
etkisi ile son yillarda kongre ve toplanti turizmi alaninda biiyik yatirimlarin ve
gelismelerin yasandig1 iilkelerin basinda gelmektedir. Tiirkiye kongre ve toplanti
sektorlinde gerek resmi kurumlar gerekse 0zel sektor yatirimlar ile eksiklerini gidermis
ve bu alandaki kapasitesini artirmistir. Ozellikle 2010 yilindan itibaren uluslararasi
kongre ve toplant1 sayilari artirmistir. Ancak son yillarda Tiirkiye’de gerek iilke i¢erisinde
gerekse diinyada yasanan ekonomik ve politik sorunlardan dolay1 uluslararas: kongre ve

toplant1 sayilarinda diisiis yasanmisgtir.18°

180 Oguz Can Bozkurt, Konya Ilinin Kongre Turizmi A¢isindan Degerlendirilmesi: Sektor Yoneticileri

Uzerine Bir Arastirma, Selguk Univ. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dals,
Yiksek Lisans Tezi, Konya, 2020, s. 39.

67


http://www.kongremerkezi.net(26.02.2021)/

Tiirkiye sahip oldugu dogal ve beseri 6zellikleri, cografi konumu, tarihsel ge¢misi
ve ¢esitli medeniyetlere, imparatorluklara, devletlere ev sahipligi yapmas1 ve bunlarin
biraktig1 zengin kiltiirel miraslarla diinyada ve Ozellikle de Akdeniz iilkeleri iginde
onemli turizm destinasyonlarinin baginda gelmektedir. Bu alanda biiyiik yatirimlar yapan
Tiirkiye’de son yillarda yasanan siyasi, ekonomik ve diger sorunlardan dolay1 uluslararasi
kongre ve toplant1 sayisinda biiyiik bir diisiis yasanmistir. Kongre ve toplanti turizmi
alaninda faaliyet gosteren kuruluslara gére 2019 yilindan itibaren Tiirkiye’de sektoriin
tekrar yiikselise gececegi ongoriilmektedir. 2019 yilinda kismen de olsa yiikselise gegen
kongre ve toplanti sektorii, Cin’de baslayan ve tiim diinyaya yayilan Covid-19 viriisii
(corona) salginindan dolayr durma noktasina gelmistir. Ozellikle 2020 yil1 Nisan ayidan
itibaren uluslararas1 uguslarin sona ermesiyle birlikte yapilan kongre ve toplantilarin
tamamu telekonferans ile online seklinde gerceklesmistir. Tiirkiye kongre ve toplanti
sektoriinden daha fazla pay almak amaciyla bu alandaki eksiklerini gidermeye ¢alismakta
ve yatirimlari artirmaktadir. Ayrica uluslararasi kongre ve toplanti turizmini iilkenin diger
bolgelerine ve sehirlerine yaymaya galigmaktadir. Salginin sona ermesi ile birlikte genel
turizm faaliyetleri ve kongre ve toplanti sektoriiniin yiikselise gecegi tarih tam olarak belli

olmamakla birlikte 2021 yilindan itibaren yiiksSelise gececegi ongoriilmektedir.

2.2.2. Tiirkiye’de Kongre Turizmi Gelirlerinin Turizm Faaliyetleri icindeki Yeri
Tiirkiye’nin 2012 ve 2018 yillart arasindaki turizm gelirlerine bakildiginda, en

yiiksek turizm gelirinin elde edildigi y1l 34 milyar dolar ile 2014 iken, en disiik gelirin
elde edildigi y1l ise 22 milyar dolar ile 2016 yilidir. Tiirkiye’nin toplam turizm gelirlerinin
22 milyar ile 34 milyar dolar arasinda degistigi goriilmektedir. 2019 yilinda ise hem gelen
turist sayist hem de turizm gelirleri en yiiksek seviyeye ulagmistir. Bu turizm gelirleri
icinde kongre turizmi gelirleri ise yaklasik 2.5 milyar dolardir. Bu da toplam turizm
gelirleri iginde %7.7 tekabiil etmektedir. Kongre turizmi gelirlerinin 2013 yilinda toplam
turizm gelirleri i¢inde %8,5’a kadar ¢iktigi goriilmektedir. Tiirkiye genel turizm
faaliyetleri agisindan yeni sayilan bir alan olmasina ragmen kongre ve toplanti turizmi bu
sonuglar ile toplam turizm gelirleri iginde umut vadetmektedir. Ote yandan Tiirkiye nin
kongre ve toplanti turizmi potansiyeli ile birlikte gelecek yillarda bu oranin daha da
artacagi ongoriilmektedir (Tablo 10).
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Tablo 10: Tirkiye’nin Turizm ve Kongre Turizmi Gelirlerinin Yillara Goére Dagilimi
(2012-2018)

Yillar | Ulusal Kongre | Uluslararast Kongre | Kongre Turizmi | Oram @ Tiirkiye Turizm
Turizmi Geliri($) = Turizmi Geliri($) Toplam Geliri ($) @ (%) Geliri($)

2012 339.963 2.028.228 2.368.191 8,16 29.007.003
2013 371.514 2.396.157 2.767.671 8,57 32.308.991
2014 404.037 2.384.423 2.788.460 8.13 34.305.903
2015 330.538 2.057.958 2.388.496 7.59 31.464.777
2016 286.678 1.400.305 1.686.983 7.63 22.107.440
2017 231.963 1.323.639 1.555.602 5.92 26.283.656
2018 214.427 1.416.319 1.630.746 5.53 29.512.926

Kaynak: TUIK Istatistikleri, 2019.

Kongre turizmi gelirlerine bakildiginda, dnceden verilen tablolara paralel olarak
kongre ve toplanti sayilarinin diistiigli donemde kongre gelirlerinin de diistiigii
goriilmektedir. Tablodaki gelirlere bakildiginda uluslararasi kongrelerin gelir agisindan
ne kadar 6nemli bir turizm alani oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Son yillarda yasanan olaylara
bagli olarak diisen kongre turizmi gelirlerinin, gelecek yillarda Tiirkiye’nin sahip oldugu
turizm, kongre turizmi potansiyeli ve kapasitesi ile tekrar artacagi ongoriilmektedir.

Yilin belli donemlerinde tilkemizin kiy1 kesimlerine gelen turistler kisi bag1 600-
700 dolar diizeyinde bir harcama yaparken, kongre turizmine katilan turistlerin
(delegeler) ise 2 bin- 2 bin 500 dolar arasinda bir harcama yapmaktadir. Bu da iilke
ekonomileri agisindan kongre turizminin ne kadar 6nem arz ettigini ortaya koymaktadir.
Tiirkiye’de son 10 yilda genel turizm faaliyetleri iginde kongre ve toplanti turizmi
faaliyetlerinde %254’liik bir artis yasanmistir.'8! Tiirkiye genel turizm faaliyetleri igin
gelen turistlerin yillara gore harcamalarina bakildiginda, 2003 yilinda kisi bag1 harcama
850 $ civarinda iken 2019 yilinda kisi basi harcamanin 666 $ kadar distigii
goriilmektedir. Bu agidan da diisliniildiiglinde gelecekte kongre ve toplantt turizmi

gelirlerinin, toplam turizm gelirleri igindeki payinin artacaginin bir kanitidir.

181 TURSAB, Kongre Turizmi Raporu, 2013.
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Grafik 5: Tiirkiye’de Kongre ve Toplantilara Katilan Turistlerin Yaptiklar1 Harcamalarin
Sektorlere Gore Dagilimi

H Konaklama H®Ulasim i Gezive Eglence M Yiyecek-icecek

Kaynak: TURSAB, Tiirkiye Kongre Turizmi Raporu 2013.

Kongre ve toplantilara katilan katilimcilarin harcama yaptiklar1 sektorlere
bakildiginda, konaklamaya ortalama 7508, ulasima 7508, gezi ve eglenceye 5003 ve
yiyecek-icecek sektoriine 5008 olmak iizere kisi basmma 2500$ civarinda harcama
yaptiklar1 goriilmektedir. Diger yandan kongreye katilan katilimcilarin geldikleri turizm
destinasyonunda sunulan hizmetlerin ¢esitligine ve kalitesine bagli olarak bu harcamalar

azalmakta veya artmaktadir (Grafik 5).

2.2.3. Tiirkiye’de Kongre Turizminin Sehirlere Gore Dagihsi
Tirkiye’de her yil ortalama 36 binden fazla kiiltiirel ve bilimsel etkinligin

diizenlendigi bilinmektedir. Bu etkinlikler i¢inde o6zellikle derneklerin her yil
diizenledikleri yillik toplantilarin sayis1 18 bini bulmaktadir. Kongre ve toplanti
sektoriinde yasanan biiyiik gelismeler ile birlikte Tiirkiye’de kongre ve toplanti
turizminden daha fazla pay almak isteyen bu alanda faaliyet gosteren isletmelerin baginda
gelen oteller bu alandaki yatirimlara agirhik vermislerdir. Kongre ve toplanti
potansiyelinin yiiksek oldugu bolgelerde yer alan basta, sehir otelleri (zincir oteller), kiy1
otelleri, resort oteller vb. olmak tizere kongre ve toplant1 pazarindan daha fazla pay almak
amaciyla kongre ve toplant1 salonlari yatirimlarina 6ncelik vermislerdir. Kongre ve
toplant1 pazari, Istanbul, Antalya, Izmir ve Konya gibi sehirlerde kurulan kongre biirolar:
ve bu alanda faaliyet gosteren oteller ve acentelerin tanitim ve pazarlamalar ile giin
gectikce biiyiimektedir. Ayrica Tiirkiye’de son yillarda basta Istanbul olmak iizere
Antalya, Izmir, Konya gibi sehirlerde ve Kapadokya bolgesinde yapilan kongre
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merkezleri ile birlikte 6zellikle turizm merkezlerinde yer alan otellerde yapilan kongre ve
toplant1 salonlariyla bu alandaki kapasitesini 2-3 kat artirmagtr. 182

Ulusal kongre ve toplantilarda genellikle biiyliksehirler tercih edilirken son yillarda
bazi bolge sehirleri de bu alanda kendinden s6z ettirmeye baslamistir. Bu sehirlere
bakildiginda kendi bolgelerindeki diger sehir merkezlerine gore sanayi, ulasim, altyap:
ve ekonomik olarak gelismis sehirler ya da 6nemli turizm merkezleri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bunlarin basinda Trabzon, Rize, Gaziantep ve Mardin gibi sehirler ile
tilkemizin 6nemli turizm merkezleri arasinda yer alan Kapadokya bolgesi gelmektedir.
Diger yandan kongre ve toplanti turizminin en fazla yapildigi Istanbul, Antalya, Izmir ve
Ankara sehirler arasinda uluslararasi kongre ve toplantilarda %80 oraninda Istanbul en
ok tercih edilirken, Istanbul’u Antalya izlemektedir. Ulusal kongre ve toplantilarin en
¢ok tercih edildigi yer ise uygun iklimi, turizm ¢esitligi, konaklama tesisleri ve fiyat
cesitligi, havaalanina yakinlhigi, gezi ve eglence imkanlarinin varligi vb. nedenlerden
dolayr Antalya’dir. Ozellikle son yillarda Antalya gerek kongre merkezi yapiminda
gerekse otellerin bu alandaki yatirimlari ile Tirkiye’de kongre ve toplanti turizmi
kapasitesini artirmistir. Antalya sahip oldugu bu 6zelliklerinden dolay1 kongre turizmi
organizatdrleri tarafindan en ¢ok tercih edilen kongre turizmi destinasyonlariin basinda
gelmektedir. 183

ICCA 2018 yil1 kongre ve toplanti turizmi raporuna gore Tirkiye’deki dnemli
sehirlerin kongre sayilari ile diinya sehirleri arasindaki siralamalari su sekildedir. Istanbul
33 kongre ile 84. sirada yer alirken, Antalya 12 kongre ile 225. sirada kendine yer
bulmustur. Raporda Istanbul ve Antalya’y1 Ankara ve izmir izlemektedir. ICCA’nin 2019
yili uluslararasi kongre raporunda ise Istanbul 58 kongre ile 44. sirada, Antalya 13 kongre
ile 210. sirada, Ankara 9 kongre ile 289. sirada ve izmir 5 kongre ile 424. sirada kendine
listede yer bulabilmistir.

Istanbul: Tiirkiye’de turizm ve kongre turizm acisindan oldukga Onemli bir yer
tutmaktadir. Kongre ve toplant1 turizmi alaninda énemli birgok ulusal ve uluslararasi

organizasyona ev sahipligi yapan Istanbul’un yillara gére uluslararasi kongre ve toplant:

182 Turizm& Yatirim Dergisi, Kongre ve Toplant1 Turizmi Eki, 2012. s. 6-7.
18 Dinger, a.g.e. s. 40-42.
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sayilar ile ilgili bilgiler ve uluslararasi kongre ve toplantilarda diinya ve Avrupa sehirleri

arasindaki siralamasi asagida verilmistir (Grafik 6).

Grafik 6: Istanbul’da Yapilan Uluslararasi Kongreler ile Diinya ve Avrupa
Siralamasindaki Yerinin Yillara Gére Dagilimi (1999-2018)
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Kaynak: Turizm&Yatirim Dergisi Istatistikleri, 2018. (ICCA 2018 Istatistikleri).

Istanbul’da yapilan uluslararas: kongrelerin yillara gore dagilisina bakildiginda,
1999 yilindan 2013 yilina kadar kongre ve toplanti sayilarinin siirekli arttig1 ve diinya ve
Avrupa sehirleri arasinda da ilk siralara geldigi gortilmektedir. 2016 yilinda ise kongre
toplant1 sayilarinin ciddi oranda azaldigi goriilmektedir. Bu diisiisiin sebebi 2016 yilinda
vuku bulan 15 Temmuz hain darbe girisimi ve sonrasinda yasanan olaylar etkili olmustur.
Istanbul’da en fazla uluslararas1 kongrenin yapildig1 yil 148 kongre ile 2015 yil1 iken en
az uluslararasi kongrenin yapildigi yil ise 20 kongre ile 2017 oldugu goriilmektedir. Yine
Istanbul’un sehirlerarasindaki siralamasina bakildiginda, 2010 yilinda 109 kongre ile
diinyada 7. sirada Avrupa’da ise 6. sirada yer aldigi goriiliir. 2013 yilinda 146 kongre ve
2015 yilinda 148 kongre ile diinya da 8. sirada yer almaktadir. Yine Avrupa sehirleri
arasinda 2013 ve 2015 yillarinda 7. sirada yer aldigi goriilmektedir. Diger taraftan
Istanbul’un 2017 yilinda 20 kongre ile diinyada 133. siraya Avrupa da ise 74. siraya kadar
geriledigi goriilmektedir. Ulkede yasanan ekonomik, siyasi ve terdr olaylart vb.
gelismeler uluslararast kongre ve toplanti turizmini olumsuz etkilemekte ve
organizatOrlerinin baska destinasyonlara yonelmelerine sebep olmaktadir. Bu tiir

olaylarin meydana gelmesi ciddi oranda giivenli destinasyon imajim1 zedeleyerek
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uluslararasi kongre ve toplanti sayilarini diisiirmektedir. Uluslararasi kongre ve toplanti

sayisinin 2018 yili ile birlikte arttig1 Istanbul, ICCA nin 2019 yili verilerine bakildiginda

58 kongre ile diinya sehirleri arasinda 44. sirada, Avrupa lilkeleri arasinda 27. sirada yer

aldig1 goriilmektedir.

olan unsurlar1 su sekilde siralayabiliriz.!8

>

Istanbul’un uluslararas1 kongre ve toplant1 turizminde &n plana ¢ikmasinda etkili
4

Kongre ve toplanti turizmi yoOniinden alt ve iist yapilarinin iyi olmasi ve
yatirimlarin tamamlanmis olmasi

Dogal, tarihi ve kiiltiirel yapilar bakimindan zengin olmasi

Tiirkiye sehirleri arasinda Kongre ve Ziyaretgi Biirosu olan birkag sehirlerden biri
olmasi ve bu biironun aktif ¢alismalari

Uluslararas1 Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA) raporlarinda Tiirkiye’de
uluslararasi kongre ve toplantilarin en fazla yapildig: sehir olmasi

Kongre talebi yoniinden yogun bir sekilde talep almasi

Konumu itibari ile Tiirkiye’de ulasim ve ulagim alt yapisinin en fazla gelistigi yer
ve uluslararasi tagimacilikta yogun olarak kullanilan 2 havalimanina sahip olmasi
Konaklama ag¢isindan birgok alternatif sunmasi, liiks ve kaliteli cok sayida yildizli
otele sahip olmasi

Bugiine kadar uluslararas1 alanda bircok biiylik organizasyona ev sahipligi
yapmas1 (Kizilhag Kongresi, Habitat II, AGIT, IMF, Diinya islam Orgiitii, Diinya
Ormancilik Kongresi vb.)

Kongre merkezleri, toplant1 salonlari, biiyiik konaklama tesisleri, konser salonlari
gibi bircok yapiy1 barindiran biiyiik bir kompleks olan kongre vadisine sahip

olmasi

» Kongre ve toplant1 katilimcilariin (delege) kongre disinda (kongre dncesi-sonrasi)

taleplerini karsilayabilecegi genis iriin yelpazesi, kaliteli hizmetler sunabilecek

diizeyde gelismis isletmelere sahip olmasi gibi birgok faktor siralanabilir.

sehir

Istanbul’dan sonra Tiirkiye’de en fazla uluslararasi kongre ve toplantinmn yapildig1

Antalya’dir. Istanbul ve Antalya’min kongre turizmi agisindan karsilastiriimasi

184 Aksu, a.g.e. 5.259.
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amaciyla yillara gore uluslararasi kongre ve toplanti sayilart ve siralamalar1 agagida

verilmistir (Tablo 11).

Tablo 11: Yillara Gore Istanbul ve Antalya’da Yapilan Uluslararas: Kongre ve Toplanti
Sayilar1 ve Siralamalari (2010-2019)

Yillar Istanbul Istanbul’un Diinya Antalya Antalya’nin
Kongre Sayisi Siralamasi Kongre Sayisi Diinya Siralamasi
2010 109 7. 23 79.
2011 113 9. 23 92.
2012 128 9. 21 109.
2013 146 8. 12 103.
2014 130 9. 30 81.
2015 148 8. 27 100.
2016 62 39. 13 203.
2017 20 133. 16 165.
2018 33 84. 12 225.
2019 58 44, 13 210.

Kaynak: ICCA Istatistikleri.

Antalya: Tirkiye’de turizm faaliyetleri deyince akla ilk gelen yerlerden olan Antalya
kongre ve toplant1 turizminde de son yillarda adindan sik¢a s6z ettirmeye baslamistir.
Nitekim 2010-2019 yillar1 arasim1 kapsayan ICCA verileri géz Oniine alindiginda,
Antalya’nin uluslararasi kongre ve toplant1 turizminde Istanbul’dan sonra ikinci sirada
yer aldig1 goriilmektedir. Antalya’nin diinya sehirleri arasindaki kongre ve toplanti
sayilari ve siralamasina bakildiginda, 2010 yilinda 23 kongre ile 79 sirada yer alirken,
uluslararasi kongre sayisinin en fazla oldugu 2014 yilinda 30 kongre ile 81. sirada yer
almigtir. Uluslararast kongre sayisinin en az oldugu 2018 yilinda 12 kongre ile 225 sirada
kendine yer bulabilmistir. Onceki sayfalarda bahsedildigi gibi Tiirkiye’de gesitli olaylarin
yasandig1 yillarda Antalya’nin uluslararasi kongre ve toplanti sayilarinda da distisler
yasanmistir. 2017 yilindan itibaren Antalya’nin kongre ve toplanti sayilarinin arttigi
goriilmektedir.

Antalya’nin kongre ve toplanti turizmi agisindan avantajlarin1 ve 6n planda yer

almasini saglayan unsurlari su sekilde siralayabiliriz.18°

185 Aksu, a.g.e. s.260.
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Izmir:

Kongre ve toplant1 turizmi yoniinden alt ve iist yapilarinin iyi olmast ve
yatirimlarin tamamlanmis olmasi

Dogal, tarihi ve kiiltiirel agidan iyi bir konumda olmasi

Tirkiye’de agilan ilk Kongre ve Ziyaret¢i Biirosuna sahip olmasi ve bu biironun
aktif caligmalari

ICCA raporlarinda adi gecen sehirlerimiz arasinda uluslararasi organizasyon
say1s1 bakimindan en iyi 2. sehir olmasi ve kongre ve toplanti koltuk kapasitesi
bakimindan ilk sirada yer almasi

Tiirkiye’de turizm talebi bakimindan lider olmasi, Tiirkiye’de yabanci turistlerin
en ¢ok geldigi ve tercih ettikleri sehir olmasi

Tiirkiye’de uluslararas1 tagimacilikta en ¢ok kullanilan 2 havalimanina sahip
olmasi1 (Antalya Havalimani ve Gazipasa-Alanya Havalimani)

Son yillarda diinya ¢apinda uluslararasi alanda bir¢cok organizasyona ev sahipligi
yapmast (Diinya Ormancilik Kongresi, Avrupa Erkekler Basketbol Sampiyonast,
ICCA 2014, G20 Zirvesi, NATO Zirvesi vb.)

Bunlarin yanin Antalya’nin konaklama tesisi ve yatak kapasitesi bakimindan
Tiirkiye’de ilk sirada yer almasi

Kongre ve toplanti katilimcilarimin (delege) kongre disinda (kongre Oncesi-
sonrasi) taleplerini karsilayabilecegi genis iriin yelpazesi, kaliteli hizmetler
sunabilecek diizeyde gelismis isletmelere sahip olmasi gibi bir¢ok faktor

sayilabilir.

Tiirkiye’nin 6nemli turizm destinasyonlar1 arasmda yer alan Izmir, turizm

faaliyetlerinde oldugu gibi kongre ve toplanti turizminde de Tiirkiye’de en ¢ok tercih

edilen yerlerin basinda gelmektedir.

>

v

izmir’in kongre ve toplant1 turizminde avantajlarini su sekilde siralayabiliriz.18

Son yillarda kongre ve toplanti turizmi agisindan yapmis oldugu alt ve {iist yap1
yatirimlari ve iyilestirmeler

Dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginlikler agisindan 1yi bir konumda olmas1

Aktif olarak calisan Kongre ve Ziyaretci biirosuna sahip olmast

ICCA raporlarinda uluslararasi organizasyonda Tiirkiye’de 3. sirada yer almasi

186 Aksu, a.g.e. s.260.
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» Uluslararasi tasimacilikta da kullanilan 1 havalimanin olmasi

» Sahip oldugu konaklama tesislerinin yaninda daha fazla 5 y1ldizli otel yapabilecek
durumda olmasi

» Kongre ve toplanti katilimcilarinin (delege) kongre disinda (kongre Oncesi-
sonrasi) taleplerini karsilayabilecegi genis lriin yelpazesi, kaliteli hizmetler
sunabilecek diizeyde gelismis isletmelere sahip olmasi gibi bir¢ok faktor

sayilabilir.

2.2.4. Tiirkiye’de Onemli Kongre Merkezleri ve Ozellikleri
Tiirkiye’de kongre ve toplanti merkezlerinin ilk 6rnekleri 1990’11 yillardan sonra

goriilmeye baslamistir. Kongre ve toplanti merkezlerinin kurulus yerleri segilirken ilk
baslarda kentsel canliligin yogun oldugu demiryolu ulagiminin gelistigi yerler 6n plana
cikmigtir. Zaman iginde sehir icinde ulagimin zorlagsmasina bagli olarak kongre
merkezleri ulagimin daha kolay oldugu sehrin kenar kesimlerine ve konaklama
tesislerinin bulundugu alanlara kaymaya baglamistir.

Tiirkiye’de ilk kongre merkezi, Liitfi Kirdar Spor Salonu’nun kongre merkezine
doniistiiriilmesi ile Liitfi Kirdar Uluslararast Kongre ve Sergi Saray1 5 Eyliil 1996 yilinda
acilmistir. Ik olarak iilkemizin adim diinya kongre pazarina duyuran Habitat I
organizasyonuna ev sahipligi yapmustir.18’

Tiirkiye’nin ikinci kongre merkezi 1 Ekim 1997 yilinda Antalya’da cam piramit
seklinde yapilan Sabanc1 Kongre ve Sergi Merkezidir. Sabanci1 Kongre ve Sergi Merkezi
ilk olarak 11. Diinya Ormancilik Kongresine ev sahipligi yapmustir. Tiirkiye’de diger
onemli kongre merkezleri ise 2009 yilinda agilan Hali¢ Kongre Merkezi ve Istanbul
Kongre Merkezi ile yine ayn1 yil Bursa Merinos Iplik Fabrikasindan doniistiiriilerek
acilan Bursa Merinos Atatiirk Kongre ve Kiiltiir Merkezi ve 2013 yilinda hizmete giren
Kusadas1 Efes Kongre Merkezi ve son olarak 2019 yilinda hizmete giren Belek Turizm
Merkezi’nde acilan NEST Kongre ve Fuar Merkezi olarak siralanabilir. 188

Tiirkiye de bulunan kongre merkezlerinin bazilarinin uluslararasi kongre
organizatdrleri arasinda bulunan kuruluslara iiyeligi bulunmaktadir. Bunlar; Istanbul

TUYAP Fuar ve Kongre Merkezi Uluslararasi Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA)

187 Aksu, a.g.e. s.41.
188 Aymankuy, a.g.e. 2018 s. 164-167.
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tiyesidir. Ankara Congressium Uluslararast Kongre Merkezi, Halic Kongre Merkezi,

Istanbul Kongre Merkezi, Istanbul Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi, Bursa Merinos

Atatlirk Kongre ve Kiiltiir Merkezi gibi merkezlerin ise hem ICCA hem AIPC tiyelikleri

bulunmaktadir.'® Tiirkiye’deki bu merkezlerin kapasitelerine bakildiginda, 1500- 15.000

kisi arasinda degistigi goriilmektedir. Kapasitesi 10.000 kisi {izeri olan kongre merkezi

sayisinin 3 oldugu ve bu merkezlerin ulusal ve uluslararasi kongre ve toplantilarin en ¢ok

yapildig1 sehirlerde yer aldigi goriilmektedir. Tabloda yer alan kongre merkezlerinin

cogunun uluslararas1 kongre ve toplant1 turizminde ilk sirada yer alan Istanbul ve

Antalya’da kurulduklari goriilmektedir ( Tablo 12).

Tablo 12: Tiirkiye’deki Onemli Kongre Merkezleri ve Kapasiteleri

Kongre Merkezinin Adi
Istanbul Ulker Arena Kongre Merkezi
Kusadas1 Efes Kongre Merkezi
Belek NEST Kongre Merkezi
Istanbul Ora Kongre Merkezi
Istanbul VW Arena Kongre Merkezi
Antalya EXPO2016 Kongre Merkezi
Istanbul Yahya Kemal Beyatli Kongre Merkezi
Istanbul ICC Kongre Merkezi
Istanbul WOW Hotels Kongre Merkezi
Ankara Congressium Kongre Merkezi
Istanbul Hilton Bomolti Kongre Merkezi
Istanbul Hali¢ Kongre Merkezi
Istanbul Bostanci Kongre Merkezi
Antalya Mimar Sinan Kongre Merkezi
Istanbul Pulman Hotel Kongre Merkezi
Antalya Cam Piramit Kongre Merkezi
Istanbul Liitfi Kirdar Kongre Merkezi
Konya Selcuklu Kongre Merkezi
Bursa Merinos Atatiirk Kongre Merkezi

Istanbul Silence Hotel Kongre Merkezi

Kaynak: https://www.bkstravel.com.tr/turkiye/(25.02.2021).

189 Aksu, a.g.e. s.41.
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Koltuk Kapasitesi (Kisi)
15.000
12.000
10.000
6300
5800
5000
4500
4000
4000
3100
3000
3000
2500
2500
2500
2400
2000
2000
1603
1500


https://www.bkstravel.com.tr/turkiye/(25.02.2021)

Kongre ve toplanti turizminin yapildigi en 6nemli mekanlarin baginda kongre
otelleri dikkati ¢ekmektedir. Oteller, kongre turizmi kavraminin olusmasinda ve ortaya
cikmasinda ¢ok onemli bir yer tutmaktadir. Kongre otelleri, temel amaglar1 miisterilerine
konaklama, yeme-igme, eglence vb. aktivitelerini karsilama ve g¢esitli hizmetleri
sunmaktir. Bunlarin yaninda talep edilen kongre ve toplanti ihtiyacini karsilamaya doniik
olarak ¢esitli biiyiikliikteki cok amaclh salonlara sahiptirler. Tiirkiye’de agirlikli olarak
Istanbul, Antalya, izmir ve Ankara gibi biiyiik sehirlerde ve 6nemli turizm merkezlerinde
bulunan kongre otelleri, 2000-3000 kisilik kongre ve toplantilar gibi ¢esitli etkinliklere
ev sahipligi yapacak sayida salonlara ve donanimlara sahiptir. Bu sehirler i¢inde sadece
Istanbul ve Antalya’da bulunan kongre otellerinin Uluslararasi Kongre ve Toplantilar
Birligi (ICCA) iiyeligi bulunmaktadir. Tiirkiye’de kongre otellerinin toplam kapasitesi
2009 yili itibari ile 424.799 olarak tespit edilmistir. Antalya kapasite olarak ilk sirada yer
alirken, onu Istanbul ve Ankara izlemektedir.’®® Asagida Tiirkiye’de kongre ve toplanti

turizminde en ¢ok kullanilan oteller ve bulunduklari sehirler verilmistir (Tablo 13).

190 Aksu, a.g.e. 5.59-60.
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Tablo 13: Tiirkiye’deki Onemli Kongre Otelleri

KONGRE OTELININ ADI SEHIR KONGRE OTELININ ADI SEHIR
Maritim Pine Beach Resort Otel Antalya /Belek ~ Dedeman Istanbul Otel Istanbul
Pine Bay Holiday Resort Otel Aydin /Kusadas1 | Altin Yunus Resort Otel [zmir /Cesme
“Sheraton Hotel & Convention Center" Ankara Radisson Blu Resort Otel Izmir /Cesme
Gloria Hotels & Convention Center Antalya /Belek | Crowne Plaza Otel Ankara
Rixos Sungate Otel Antalya /Kemer  Limak Ambassadore Otel Ankara
WOW Topkapi Palace Otel Antalya /Kundu | Swissotel Ankara Ankara
Cornelia Diamond Otel Antalya /Belek  Kervansaray Lara Otel Antalya /Lara
Grand Cevahir Otel ve Kongre Merkezi Istanbul Mardan Palace Otel Antalya/Kundu
Swissotel The Bosphorus Istanbul “Porto Bello Otel* Antalya
Sheraton Cesme Otel Izmir/Cesme Grand Yazici Otel Bursa/Uludag
“Hilton Dalaman Resort& SPA Otel Mugla/Sarigerme ~ Ottoman Palace Otel Hatay/Antakya
Hilton Adana Adana Barbaros Point Otel Istanbul
Rixos Ankara Otel Ankara Ceylan Inter Continental Otel Istanbul
Starlight Hotel &Convention Center Antalya/Side Elite World Otel Istanbul
“WOW Istanbul Hotels & Convention Istanbul Greenpark Pendik Otel Istanbul
Center*

Susesi Deluxe Resort Otel Antalya /Belek | Hilton Istanbul Istanbul
WOW Kremlin Palace Otel Antalya/Kundu = Klasis Resort Otel Istanbul
Ela Quality Resort Otel Antalya /Belek | Ilica Otel [zmir/Cesme
Karinna Otel Bursa/Uludag

Kaynak: Turizm & Yatirim Dergisi, Kongre Turizmi Eki, 2012, s.7.

Kongre ve toplanti turizminde en cok tercih edilen ve kullanilan otellere
bakildiginda bu otellerin genellikle Istanbul, Antalya, Ankara, Izmir ve Aydin gibi
sehirlerde oldugu goriilmektedir. Bu durumu su sekilde yorumlamak da miimkiindiir.
Genel turizm faaliyetlerinin yogun olarak yapildigy, alt ve iist yapilar1 agisindan geligmis
biiyiik sehirlerde bulunan oteller kongre ve toplanti turizmi bakimindan da uygundur
(Tablo 13).

Tiirkiye’de bunlarin disinda tiniversiteler 6nde gelen kongre ve toplanti merkezleri
arasindadir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de iiniversiteler, toplanti, seminer ve
sempozyum gibi egitim programlari, akademik ve bilimsel toplantilara ev sahipligi
yapmaktadir. Son yillarda agilan iniversiteler ile Tiirkiye’nin 81 il merkezinde kongre ve

toplantilarin yapilabilecegi salonlarin varligi s6z konusudur. Tiirkiye’nin koklii bazi
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tiniversitelerinde bulunan kongre ve toplanti merkezlerinin kapasiteleri 500-1000 kisi
arasinda degismektedir. Hatta bazi iiniversitelerde kapasite 2000 kisi civarindadir.!
TURSAB Ar-Ge Departmami tarafindan 2009 yilinda hazirlanan “Diinyada ve
Tiirkiye’de Kongre Turizmi” adli ¢alismaya gore Tiirkiye nin kongre turizmi kapasitesi
toplam 2.428 kongre ve toplanti salonu ile 441. 871 kisi oldugu tabloda goriilmektedir.
Yapilan bu calismada Tiirkiye’deki kongre merkezleri, oteller ve tiniversitelerin kongre

ve toplant1 salonlar1 baz alinarak yapilmistir.*%? (Tablo 14).

Tablo 14: Tiirkiye’de Baz1 Schirlerin Kongre Turizmi Koltuk Kapasitesi

Sehirler Antalya = Aydin = istanbul izmir = Mugla = Ankara Diger Toplam

Salon Sayis1 689 61 643 183 148 105 680 2.428

Kapasitesi | 165.785 | 12.620 | 87.695 25.270 | 27.539 | 28.768 | 94.194 441.871

Pay1 (%) % 37.52 %286 %19.85 %572 %6.23 %6.51 %21.32 100
Kaynak: TURSAB Ar-Ge Departman, 2009.

Tiirkiye’de kongre kapasitesi olarak Antalya %37.52’lik pay ile ilk sirada yer
alirken, istanbul %19.85’lik pay ile ikinci, Ankara %6.51°lik pay ile {i¢iincii sirada yer
almaktadir. Ayn1 ¢alismada 2002 yilinda Tiirkiye’nin toplam kongre kapasitesi yaklasik
332.375 olarak tespit edilmistir. 2002-2009 yillar1 arasinda gecen siirede Tiirkiye’de
kongre kapasitesi %32.94°lik bir artis yaparak 441.871 ulagmistir. Bu gelisim
Tiirkiye’nin kongre ve toplanti turizmi alanindaki gelisimini ortaya koymaktadir. Gegen
stire zarfinda Tiirkiye’de kurulan {iniversiteler, agilan kongre merkezleri ve oteller ile

birlikte glinlimiizde bu kapasitesinin yaklasik 1 milyon civarinda oldugu sdylenebilir.

2.3. Kongre Turizmi Agisindan Tiirkiye’nin Avantajlari ve Dezavantajlar
Ulkemiz sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, konumundan dolay1

cok sayida avantaja sahip olmasinin yaninda baz1 dezavantajlara da sahiptir.
Avantajlari:
> Ulkemiz uluslararas1 ve ulusal kongre organizatérleri agisindan diizenleyecekleri
kongre ve toplant1 paketinin maliyetini azaltan ve alacaklar1 bir¢ok hizmeti paket

olarak sunan “her sey dahil” sitemini basarili bir sekilde uygulayan iilkelerin

191 Aksu, a.g.e. .76.
192 TURSAB Ar-Ge Departman, 2009, Diinya’da ve Tiirkiye’de Kongre Turizmi, s.3.
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basinda gelmesi, bu anlamda uygun fiyat ve kalite dengesini saglayan bir iilke
olarak taninmig olmast,

» Tirkiye sahip oldugu kapasiteye ek olarak ‘2023 Turizm Vizyonu” ger¢evesinde
uluslararast organizasyonlarin taleplerini karsilayacak farkli boyutlarda,
ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla kongre ve toplanti merkezleri ve salonlart ile vb.
yatirimlara devam etmesi,

» Tirkiye sahip oldugu kongre ve toplant1 otelleri ve kongre merkezleri kapasitesi,
konforu, donanim1 ve teknolojik alt yapis1 bakimindan diinyadaki birgok rakip
tilkeden oldukea iyi durumda olmast,

» Tiirk lirasinin déviz kurundan dolayr diger paralara gore diisiik olmasi, kongre
katilimcilarinin paralariin Tiirk lirasina gore daha degerli olmasi, Tirkiye’de
yapacaklari aligverislerde ve alacaklar1 hizmetlerde onlara avantaj sagliyor olmasi

» Medeniyetin besigi ve insanlarimizin diinyaca iinlii ve bilinen misafirperverligi
Ozelligini kullanarak kongre ve toplantt katilimcilarinin (delegelerine)
beklentilerini karsilayacak diizeyde 1yi bir hizmetin sunulmasi

» Tirkiye sahip oldugu gen¢ niifus potansiyeli, Ozellikle kongre ve toplanti
sektorlinii bir kariyer planlamasi, zevk ile ¢alisabilecekleri ve referans olabilecek
kisi veya gruplar ile bir arada olabilecekleri bir sektor olarak gérmekte ve yazili
ve gorsel basinda sik sik kongre ve toplanti turizmi ile ilgili haberlerin yapilmasi
ve bu alana yonelik yonlendirilmelerin yapilmasi

» Tirkiye’de yasanan sosyo-kiiltiirel olaylar ve dogal afetlere kars1 alinan 6nlemler
ve basarili kriz yOnetimi sayesinde, uluslararasi kongre organizatorleri ve
kuruluslar tarafinda tilkemizin “glivenli lilke” veya “giivenli destinasyon” olarak
bilinmesi

» Tirkiye’nin sahip oldugu kongre ve toplanti alaninda hizmet veren oteller ve
merkezlerinin yani sira essiz dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri sunmasi ve

diinyaca iinlii Tiirk mutfagi ve yemekleri sunmasi seklinde siralanabilir.

Dezavantajlari: Tirkiye'nin kongre ve toplanti turizminde uluslararasi alanda diger

rakipleri olan devletler karsinda kongre pazarinda ytlikselmesini engelleyen dezavantajlari

su sekilde siralayabiliriz.1%®

198 Aksu, a.g.e. 5.262-263.
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Ulkemizin uluslararas: alanda tanitilmasi igin ayrilan biitcenin yetersiz olmasi ve
bu biit¢e icinde kongre turizmi potansiyelinin tanitilmasina ayrilan biit¢enin diger
rakip tilkelere gore yetersiz kalmasi (genel olarak tanitma ve pazarlama sorunu)
Ulkemize, yurtdisindan gelen uluslararas1 kongre ve toplant: taleplerini tarafsiz
bir sekilde yonlendirecek, kongre ve toplantilar gibi organizasyonlari iilkeye
cekebilecek ulusal bir kurulusun olmamasi. Ulkemizde bu alanda faaliyet gdsteren
kongre ve ziyaretgi biirolarmin Istanbul, Antalya ve Izmir olmak iizere 3 sehir
disinda olmamasi ve bunlarin yerel ve merkezi yonetimler tarafindan yeterince
desteklenmemesi sonucu {iilkede var olan potansiyelin yeteri kadar
degerlendirilmemesine yol agmasi

Kongre ve toplantilar ile ilgili istatistiki verilerin yetersiz olmasi ve var olan
verilerinde detayli olmamasi ulusal ve uluslararasi alanda vizyon olusturma ve
tilkemizin var olan potansiyelinin yeteri kadar kullanilmasini engellemekte ve
gerekli olan yatirimlarin gecikmesine yol agmasi

Tiirkiye’de kongre ve toplanti sektoriinde yeteri kadar profesyonel kongre
organizatorlerinin olmamasi, var olan profesyonel kongre organizatorlerinin
(PCO) ise yeteri kadar uzmanlagmamasi

Tiirkiye’de uluslararast kongre pazarmin yeteri kadar bilinmemesi ve yeterli
imajin olusmamis olmasi

Ulkemizde yapilan kongrelerin uluslararasi basinda ve yayinlarda yeteri kadar
tanitilamamasi ve uluslararasi kataloglara girememesi

Kongre ve toplanti turizmi ile ilgili yapilan c¢aligmalarin toplumun geneli
tarafindan desteklenmemesi ve toplumsal bilincin olusturulamamasi

Yapilan alt ve iist yapilarin yetersizligi ve bunlarin planlamasinda hatalarin
yapilmasi, profesyonel destek ve goriislerin alinmamasi

Uluslararas1 kongre ve toplanti organizasyonlarinda yasanan sorunlar ve yeteri
kadar is birliginin yapilmamasi

Ulkemizde kongre diizenleyen profesyonel kongre organizatdrleri, kongre otelleri
ve acentalarin sadece yerel ve 6zel bazli tanitimlar yapmasi ve bu kuruluslarin
sadece belli bolgelerde yogunlasmasi

Kongre ve toplanti turizmi alaninda faaliyet gosterecek yeteri kadar kalifiyeli

insanin olmamasi ve kalifiyeli insan yetismeye yonelik ¢aligmalarin yetersizligi
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vb. sorunlar kongre ve toplanti turizminin tilkemizde yeteri kadar gelisememesine

neden olmaktadir.
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III. BOLUM
BELEK’TE KONGRE TURIZMININ COGRAFIi OZELLIKLERI

3.1. Belek’in Tarihsel Gelisimi
Bolgede yapilan arkeolojik kazilar, sahanin tarihinin Paleolitik Cag’a kadar gittigini

isaret etse de, tarihte “Efsaneler Bolgesi” olarak anilan Belek ve Kadriye yerlesim
alanlarmin iyi bilinen gecmisi M.O. 4. yiizyila kadar dayanmaktadir. Bolge Antik
caglarda Hellenistik ve Roma egemenligine girmis ve en parlak donemini ise Roma
doneminde yasamistir. Antik ¢aglarda Pamfilya olarak bilinen bdlge zengin su havzasi
olarak on plana cikmistir. Pamfilya’dan kalma bir¢ok antik kente ev sahipligi yapan
bolgede, Aspendos, Perge, Sillyon ve bolgenin kuzeyinde bulunan Selge antik kentleri
yer almaktadir. 1%

Giiniimiiz yerlesmelerinin ilk ¢ekirdekleri Osmanli’nin son donemlerinde
1880’lerden sonra Belek ve Kadriye’nin kdy yerlesmesi olarak ortaya ¢ikmasiyla baglar.
Bu baglamda bu iki yerlesmeyi ayr1 ayr1 ele almak yerinde olacaktir.

Belek, kiyida sulak alanlarla birlikte kum rolyefinin hakim oldugu bir sahada
kurulmustur. Osmanli’nin son donemlerinde Yunanistan’in Teselya bolgesinden gelen
muhacirlerin olusturdugu bir yerlesmedir. Zamanla ¢evrede gogebe olarak yasamlarini
siirdiiren Yoriik obalarinin da yerlesme niifusuna dahil oldugu bilinmektedir. Belek’te
turizm faaliyetleri gelisene kadar balikcilikla birlikte tiitiin, pamuk, biber tarimi ve
hayvanciligin temel ge¢im kaynaklarini olusturdugunu sdylemek miimkiindiir Hatta
yeterli tarim arazisi olmamasi nedeniyle, bu faaliyetleri Eminceler kodyii halki ile ortaklik
yaparak ya da ¢alisarak siirdiirdiikleri de tarihi bilgiler arasindadir.

Sahadaki deniz, kum ve giinese yonelik ilk hareketleri yore halkinin yaz aylarinda
kalmak icin deniz kenarina yaptig1 tahta evlere kadar gétiirmek miimkiin olsa da, bunlar1
turizm olarak tanimlamak miimkiin degildir. Asil turizm olarak tanimlanabilecek
geligsmelerin 1980’11 yillardan itibaren kendini gosterdigini sdylemek yerinde olur. 1984
yilinda ¢ikarilan kanun ile saha “Belek Turizm Merkezi” olarak ilan edilmistir. Belek
1999 yilinda kdy statiisiinden ¢ikarilip belde olmustur. Belde 2004 yilinda iki mahalleye
ayrilmistir. Cam ormanlarimin yogunlukta oldugu kisma Camlik Mahallesi, diger tarafa

Akdeniz Mahallesi ismi verilmistir. Turizm ile birlikte hizli bir yapilagsma ve gelisme

194 https://www.visitbelek.com/tr/about-belek/the-spirit-of-belek/history(27.02.2021).
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stirecine giren saha 2012 yilinda ¢ikarilan “Biiyiiksehir Kanunu” ile belde statiisiinden
c¢ikarilip mahalle olarak Serik ilgesine baglanmastir.

Belek, giineyde Akdeniz, kuzeyde Serik, batida Kadriye ve doguda Bogazkdy
yerlesimleri arasinda kalan kisimdir (Resim 3). Belek, Antalya sehir merkezine 35 km,
Serik’e 7 km uzaklikta bulunmaktadir. TUIK 2020 y1l1 niifus verilerine gore Belek niifusu
7990 kisi olarak verilmistir. Yaz aylarinda tatil amac1 ile gelen yerli ve yabanci turistler
ile birlikte Belek’in niifusu yaklasik 2 milyon kisiye ¢ikmaktadir. Bu haliyle Tiirkiye’deki

cok sayidaki sehrin niifusunu astig1 sdylenebilir.

Resim 3: Belek ve Kadriye Yerlesmelerinin Havadan Goriiniimii

Kaynak: https://www.visitbelek.com/tr.(27.02.2021).

Kadriye, 1899 ve 1914 yilinda Antalya’ya gelen Giritli muhacirlerin iskaniyla
ortaya ¢ikmistir. Rivayete gore Sultan Abdiilhamit tarafindan bolgeye yerlestirilen 72
muhacir aile, Sultan’in kizlarindan biri olan Kadriye ismini yerlesmeye vermislerdir.
Baslangigta 72 haneden (132 kadin ve 116 erkek) miitesekkil olan yerlesme niifusu
sonraki yillarda Kibrisli Tirkler, Bulgaristan gd¢menleri ve Yoriik obalarinin da
katilimiyla biiylimiistiir. 1960 yilina kadar Kadriye olarak taninan kdy, 1960 yilindan
sonra Akkinlar adint almistir. 1994 yilinda koy statiisiinden ¢ikarilip belde olunca eski
ismi olan Kadriye yeniden kullanilmaya baglanmistir. 1980 yilina kadar niifusun temel

gecimi tarima dayanmaktaydi. 1980 yilindan itibaren bolgede baslayan turizm faaliyetleri
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On plana ¢ikmaya baslamistir. 2012 yilinda ¢ikarilan “Biiyiiksehir Kanunu” ile belde
statiisiinden ¢ikarilip mahalle olarak Serik ilgesine baglamistir. TUIK 2020 yili niifus
verilerine gore Kadriye niifusu 8201 kisiden olusmaktadir.

Bolgenin asil gelisimi turizm faaliyetlerinin baslamasi ile biiyiik bir ivme
kazanmistir. Turizm faaliyetleri ile birlikte baslangigta &zellikle Istanbul, Ankara gibi
sehirlerden ve Almanya’dan yazlik konut edinme amaciyla gelen insanlarin yogun
ilgisine maruz kalmistir. Boylece hizli bir yapilagma siirecine girmis, bilhassa 1989°dan
sonra bu daha da hizlanmistir. Ozellikle son yillarda Belek Turizm Merkezi ¢evresinde
artmaya baslayan ikinci evlerle birlikte yapilasma ve biiyiimenin baska bir boyut

kazandigi ileri siiriilebilir.

3.2. Belek’te Turizmin Gelisimi
Belek, ilk olarak The West Mediterranean Project’in iiriinii olarak ortaya ¢ikmig

bir turizm merkezidir. Bu proje kapsaminda, Dogu ve Giiney Antalya turistik alanlarinin
master planlarinin hazirlanmasi yer almaktaydi. Bu planlamalarin ge¢gmisi 1950 yillarina
kadar dayanmaktadir. Bolgede ilk fiziksel ¢alisma ise 1967 yilinda Devlet Planlama
Teskilat1 adina The Scandinavian Planning and Development Associates tarafindan Bati
Antalya Projesi adiyla hazirlanmistir. Diger adi ile “Ole Halweg Plan” olan bu proje,
Tiirkiye’nin ilk turizm master planidir. Bu proje, Antalya ve Mugla kiy1 bolgelerinin
turizm potansiyelinin belirlenmesi, Antalya bolgesinde ulagim ve altyapr caligmalari,
Dogu ve Giliney Antalya turizm boélgeleri i¢in master planlarinin hazirlanmasini
kapsiyordu. 1969 yilinda Antalya master plani icinde Belek bolgesine 5000 yatak
kapasitesi belirlenmistir.

Bilindigi {izere Tirkiye’de turizm sektoriiniin asil gelisiminde 1982 yilinda
cikarilan Turizm tesvik Yasasi adeta milat niteligindedir. 1982 yilinda Turizm Tegvik
Yasast’nin yiirlirliige girmesi ile birlikte, iilkemizde kitle turizmine yonelik yapilan
yatirimlarda hizli bir artis yasanmis, “Turizm Bolgesi,” “Turizm Alan1” ve “Turizm
Merkezi” gibi kavramlar giindeme gelmistir. Antalya-Belek ve g¢evresi de ayni yasa
kapsaminda “Turizm Gelisim Alan1” olarak ilan edilerek 1984 yilinda bu alanin sinirlari

belirlenmistir.
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Turizm Bakanlig: tarafindan kitle turizm yatirnm alanmi olarak tasarlanan Belek
Turizm Gelisim Alani, batida Aksu Cay1, doguda Acisu Deresi arasinda kalir ve yaklasik
21 km uzunluga ve 1-3 km aras1 genislige sahip kumsal alandan olusmaktadir.®

Belek Turizm Merkezi’ndeki ilk planlama g¢alismasi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan hazirlanmis ve 1986 yilinda Serik Belediye Bagkanligi tarafindan
onaylanmistir. S6z konusu nazim imar plani ile Belek 21 Temmuz 1986 yilinda dogu ve
batt olarak iki bolgeye ayrilmistir. Bu bolgelerde kendi iginde farkli mevkilere
ayrilmaktadir. Bat1 Belek Bolgesi, U¢kum Tepesi Mevkii ve Tasliburun Mevkiinden
olusurken, Dogu Belek Bolgesi; Iskele Mevkii, Ileribast Mevkii ve Acisu Mevkiinden
olusmaktadir.1%

Belek Turizm Merkezi giiniimiizde de kendi iginde yukarida sayilan 5 mevkiden
olugmaktadir. Belek Turizm Merkezi’'nde turizm yatirimlari, genellikle biiyiik 6lcekli
tesislerin gelistigi kiy1 kesimde yogunlasmistir. Belek Turizm Merkezi’nde bulunan tesis
tirleri Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan 13 gruba ayrilmistir. Bu tesis tiirleri
sunlardir.'®’

» 5 Yildizli Otel
» 1. Sinuf Tatil Kdyii ve 5 Yildizli Otel
» 5 Yildizli Tatil Koyt ve 5 Yildizli Otel
» 1. Sinif Tatil Kdyii ve 4 Yildizli Otel
» 1. Smuf Tatil Koyii ve 3 Yildizli Otel
» 1. Smuf Tatil Koyii ve 4 ve 5 Yildizli Otel
» 5 Yildizli Otel ve Golf
» Golf Alani ve Golf Tesisi
» 5 Yildizli Tatil Koyt
> Golf Tesisi
» 4 Yildizli Otel
>

Turizm Kompleksi

19 Ersin Acar Inam, Sirdiiriilebilir Turizm Baglaminda Yore Imgesi: Antalya-Belek Turizm Merkezi
Ornegi, Yildiz Teknik Universitesi, Fen Bilimler Enstitiisii, Mimarlik Ana Bilim Dal1, Doktora Tezi, 2009,
5.84-85.

196 https://www.visitbelek.com/tr.(28.02.2021).

197 fnam, a.g.e. 2009, s.98-99.
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» Butik Golf Otel ve Golf Villalar: seklinde siralanmaktadir.

21 Temmuz 1986 yilinda hazirlanan nazim imar planina gore yapilacak turizm
yatirimlarinin  bolgelere gore dagilmm su sekildedir. Ugkum Tepesi mevkiinde 25
hektarlik ve 900 iiniteli kapasiteli iki kamp alan1 ve 45 hektarlik ve 4 bin 500 yatak
kapasiteli konaklama tesislerinin yapilmasi planlanmistir. Tagliburun mevkiinde 72
hektarlik alanda 7 bin 200 kapasiteli konaklama iinitesi yapilmas planlanmistir. Iskele
mevkiinde 9 bin hektarlik ve 4 bin 900 yatak kapasiteli konaklama tesislerinin yapilmasi
planlanmgtir. Ileribasi mevkiinde 840 yatak kapasiteli Kamu Kurum ve Dinlenme
Tesisleri Alani, 10 bin 970 yatak kapasiteli sosyal turizm alani ve 15 hektar biiyiikliiglinde
giiniibirlik ziyaret¢i alani planlanmistir. Acisu mevkiinde ise 57,5 hektarlik 5 bin 750
yatak kapasiteli sosyal turizm alani 6nerilmistir. Ayrica Aksu ve Besgdz dereleri arasinda
kalan bolgenin flora ve faunasimin korunacagi, yore halkinin rekreatif amaclar ile
kullanabilecegi bir bolge parki yer almasini dngériilmiistiir. 1%

Bolgedeki turizm yatirimlarina bakildiginda, 1985 yilinda Turizm Bankasi
tarafindan finanse edilen ve isletilen “TURBAN Belek Sosyal Turizm Isletmesi ilk tesis
olarak acilmistir. Bu tesis 7500 hektarlik alanda 2500 yatak kapasitesi sahip bir tesis
olarak acilmis ve 6zellikle dar ve sabit gelirli kesimlere yonelik ucuz ve kaliteli hizmet
sunmak amaciyla tasarlanmis ve faaliyet gostermistir. Sonraki donemlerde bu tesis
ozellestirilme sonucu yikilarak yerine 8 tane yeni turizm tesisi yapilmistir.!% Yine 1987
yilinda 650 kapasitelik yatirim 1989 yilinda 14 bin 950’ye ¢ikarilmistir.

Bolgede turizm endiistrisinin  hizli gelisimi altyap1 sorunlarini1 beraberinde
getirmistir. Bu baglamda Tiirkiye turizminde bir ilk olan ve Belek Turizm Merkezi ndeki
altyap1 sorunlarinin devlet ve 6zel sektor is birligi ile ¢6ziilmesi amaciyla 1989 yilinda
Belek Turizm Yatirimcilari Birligi (BETUY AB) kurulmus ve Belek Turizm Merkezi’nde
yatirim yapan ve yapacak olan tiim yatirnmcilarin bu birlige liye olmasi zorunlu hale
getirilmistir.2%

Belek Turizm Merkezi’'nde, Turizm Tesvik Yasasi kapsaminda ilk tesis 1986
yilinda yapilmistir. Diger tesislerin ingas1 ise 1990 yili itibari ile baglamistir. Yapilan

tesisler dénemin turizm anlayigina ve turist talepleri dogrultusunda sekillenmistir. Ilk

198 https://www.visitbelek.com/tr.(28.02.2021).
199 fnam, a.g.e. s.98.
200 hittps://www.visitbelek.com/tr.(28.02.2021).
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yapilan tesislerde mimari ihtiyag programi, sonraki donemlerde tesislerde yapilacak
kapasite artis1 ve farkli turistik taleplerinden dolay1 siirekli olarak degisime ugramistir.
Tesisler zaman i¢inde gelen taleplere karsilik vermek ve bolgenin turistik hareketligini
artirmak amaciyla spa, futbol, kongre merkezi, toplant1 salonlar1 vb. hizmetleri
karsilayacak sekilde insa edilmislerdir.?®

Kisaca; Belek Turizm Alani, kurulusundan 1989 yatirimlarina kadar sadece deniz,
kum ve giines turizmi merkezli olarak gelisme gostermis, 1989 yatirimlarini miiteakip
1990’larda onemli bir doniisiim geg¢irmistir. Baslangicta deniz, kum, giines turizmi alani
olarak belirlenen Belek, bu tarihten sonra golf, kamp ve kongre turizm hareketlerine
agirlik verilen bir yere doniligsmiistiir. Giiniimiizde Belek Turizm Alaninda yine kitlesel
turizm amagli, deniz, kum, gilinesin yaninda kongre, golf turizminin belirgin bir sekilde
on plana ciktigr goriilmektedir. Turizm alaninda kongre ve golf turizmine yonelik
yatirimlar uluslararasi turizmin gelisimine paralel olarak yapilmistir. Deniz, kum ve
giines turizmine alternatif faaliyetler katarak bolgedeki hareketliligi artirarak bdlgenin
turizm faaliyetleri acisindan siirdiiriilebilirligini saglamak, turizm faaliyetlerini tiim yila
yaymak amag¢lanmistir. Bundan dolay1 uluslararasi turizm sektoriinde yasanan gelismeler
ve turist taleplerini karsilamak amaciyla turizm alani i¢inde yer alan isletmeler planli bir
sekilde kongre ve golf turizmi yatirimlarina yonelmislerdir.

Bolgede kitle turizminin gelismesine bagli olarak artan yogun go¢ ve plansiz
yapilagsmalar ¢evreyi tehdit etmeye baslamistir. Bu sorunlara bagli olarak turizm gelisim
alanmin art bolgesinde (hinterland) kalan plansiz yapilasmay1 énlemek amaciyla 1990
yilinda yapilan sinir degisimi ile Kadriye ve Belek yerel yerlesim alanlar1 da turizm alani
siirlari igerisine alinmistir. Sahada turizm ve turizm tesislerinin gelismesine bagli olarak
artan talepler ile Turizm Gelisim Alaninin sinirlar1 1990, 1997 ve son olarak 2006 yilinda
yapilan sinir degisikligi ile Kumkdy yerel yerlesim alanini da kapsayacak sekilde
genisletilmistir.

Turizm merkezinde, 6zellikle kongre ve toplanti turizmi alanindaki gelismeler
1990’1 yillarda baglamistir. Golf turizmine paralel olarak gelisme gosteren kongre
turizminde 1995 yilindan itibaren biiylik gelismeler yasanmistir. Kongre ve toplanti

turizminin Oneminin anlasilmaya baslamas1 ile birlikte ve turizm merkezinin

201 fnam, a.g.e. 2009, s.101.
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stirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla Belek’te faaliyet gosteren tesisler (oteller) kongre
ve toplanti turizmi yatirimlarina baslamislardir. Bu yatirimlarla tesislerde var olan ve
cesitli amaclar ile kullanilan alanlar kongre ve toplanti turizmine hizmet verebilecek
sekilde doniistiiriilmiistiir. Diger taraftan yeni yapilan tesisler ve kongre turizminden daha
fazla pay almak isteyen igletmeler, tesislerin uygun boliimlerinde kongre merkezleri insa
etmiglerdir.

1992 yilinda Adora Hotel’de yapilan tiip bebek kongresi ile bolge yeni bir gelisim
siirecine girmistir. 1996 yilinda Antalya Tanitim Vakfi biinyesinde kurulan Antalya
Kongre Biirosu ile birlikte, Belek Turizm Merkezi’nde de kongre turizmine yonelik
yatirimlar hiz kazanmaya baslamigtir. Antalya Kongre Biirosu bdlgenin ulusal ve
uluslararasi alanda tanitmaya ve pazarlamaya baglamis ve bolgedeki tesisler ile koordineli
olarak bu tiir calismalarini stirdiirmiistiir.

Yukarida sayilan kongre turizmine yonelik yapilan yatirimlarin yaninda Belek
Turizm Merkezi’nin konaklama kapasitesi diisiiniilerek yakin c¢evresinde de cesitli
yatirimlara yer verilmistir. Bunlarin basinda EXPO2016 Antalya biinyesinde agilan
alanda Tiirkiye’ nin en biiyiik fuar alan1 ve buna ek olarak kongre merkezi yer almaktadir.
Bu amagla Antalya kent merkezinden ulagimi kolaylastirmak amaciyla metro hatti
EXPO2016 Fuar Alani’na kadar uzatilmistir.

Tim bu yatirimlara ek olarak tarihi ve kiiltiirel alanlarin restorasyonu yapilmaya
baslamis ve Belek Turizm Merkezi ile aralarindaki ulasimi saglayan yol giizergahlar
yenilenmistir. Kongre ve toplantilara katilan katilimcilarinin istek ve arzularinin
karsilanmasi amaciyla Kadriye’deki aligveris, eglence ve tema parktan olusan The Land
Of Legends Theme Park hizmete agilmistir. A¢ildig1 giinden beri binlerce yerli ve yabanci
turistin ziyaret ettigi The Land Of Legends Theme Park, Antalya sehrinin en ugrak

mekan1 olma 6zelligi tasimaktadir. (Resim 4).
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Resim 4: Belek ve The Land Of Legends Theme Park’tan Goriintiiler

Kaynak: https://.tuvab.cm.tr/tr/28.02.021)

Giiniimiizde Belek Turizm Alani’ndaki turizm yatirimlarinin gelisimiyle gelinen
son noktay1 su sekilde agiklayabiliriz. Belek Turizm Alani’nda 55 bin yatak kapasiteli,
cogunlugu 5 yildizli 47 otel ve liiks villalardan olusan konaklama tesisleri ile bunlarin
biinyesinde yer alan diger tesislerden olugsmaktadir. Bunlar 10 golf kuliibii ve 270 gol
sahasi (hole), 3 tema park, 1 spor kompleksi, 1 kongre merkezi ve yaklasik 327 kongre
ve toplanti salonunun bulundugu, 2 alisveris merkezi ve 1.000°e yakin magaza,
uluslararasi standartlarda 58 futbol sahasi ve 13 antrenman sahasi, 274 tenis kortu’dur.
Giliniimiizde Tiirkiye ve diinyadaki dnemli turizm destinasyonlarindan biri olan Belek
Turizm Merkezi’nde 25 bin kisi calismakta ve her yil diinyanin farkli yerlerinden gelen

yaklasik 2 milyona yakin ziyaretgiye (turist) ev sahipligi yapmaktadir. Bu ziyaretgilerin
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%30’u yerli ziyaretgilerden olusmaktadir. Belek Turizm Merkezi’'ne gelen yabanci
ziyaretciler (turistler) arasinda ilk siray1 Rus turistler alirken, onu sirasiyla Alman ve
Ingiliz turistler izlemektedir. Her yil Belek’te ortalama oynanan golf oyunu sayis1 600
bini bulmaktadir. Yine ulusal ve uluslararasi kongre ve toplantilar basta olmak iizere

cesitli uluslararasi etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir.?%2
Grafik 7: Belek’e Yillara Gore Gelen Ziyaretgi (Turist) Sayilar1 (2004-2020)
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Kaynak: BETUYAP Istatistikleri 2020.

Belek Turizm Alaninmi ziyaret eden turist sayisi 2016 ve 2020 gibi bazi ekstrem
yillarda diistisler goriilse de, 2000’li yillarin bagindan giiniimiize yaklasik 15-20 yillik
stiregte genellikle artis egilimini stirdiirmiistiir. Bu baglamda 2004 yilinda toplam turist
sayist 900.000 civarinda iken 2018 ve 2019 yillarinda 1.700.000’e ulagmistir (Grafik 7).
Bu zaman dilimi igerisinde 6zellikle 2004-2015 arasi biiyiik oranda devamli yiikselisin
goriildiigl bir donem olarak goze carpar. Benzer sekilde 2017-2020 arasinda da yiikselis
trendinin artarak siirdiigiinii gérmek miimkiindiir. Bu genel yiikselis egilimine karsin,
2016 yilindaki ani diigiis, Tiirkiye’de yasanan 15 Temmuz hain darbe girisimi, diisiiriilen
Rus ugag1 ve Rus Biiyiik El¢isi’nin dldiiriilmesi vb. olaylariin turizmdeki yansimasidir.
2020 yilindaki diisiis ise 2019 yilinin sonunda Cin’de ortaya ¢ikan Covid-19 viriisiiniin
kisa siirede tiim diinyaya yayilarak bir salgina doniismesi sonucu baslayan yasaklar ve
karantinalardan dolay1 uluslararasi ucuslarin kapatilmasindan kaynaklanmaktadir. 2020

yilinda sadece 3-4 aylik siiregte yapilan turizm faaliyetlerine ragmen toplan turist sayisi

202 hittps://www.visitbelek.com/tr.(28.02.2021).
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600.000’nin civarindadir. Asagida gelen turist sayisina bagl olarak otellerin yillara gore
doluluk oranlar1 (dolu oda sayist) verilmistir (Grafik 8).
Grafik 8: Belek Turizm Alanindaki Otellerin Yillara Gore Doluluk Oranlari (1997-2018)
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Kaynak: BETUYAP Istatistikleri 2018.

Belek’te 1997 yilindan 2004 yilina kadar olan donemde otel doluluk oranlarmin
istisnalar disinda ytikseldigi sOylenebilir. Buna kargin 2004’ten sonra doluluk oranlarinin
diistiigli dikkati ceker. Bu diisiisiin nedeni gelen turist sayisina bagli olmadig: gibi turist
sayisinin bazi yillar haricinde siirekli arttigi goriilmektedir. Bu diisiis Belek Turizm
Merkezi’ndeki yatak kapasitesinin artmasi, yani yeni yapilan tesisler ile bolgenin yatak
kapasitesinin artmasina bagli olarak yasanmaktadir. Diger 6nemli bir nokta ise verilen

yillar arasinda Belek’te otel doluluk oranlarinin %50°nin altina hi¢ diismedigi goze ¢arpar
(Grafik 8).
3.2.1. Belek ve Cevresinde Turizme Kaynaklik Eden Cografi Faktorler

Cografi faktorler, turizmin gelisebilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in genis bir ¢erceve
olusturur. Turizm aktiviteleri, bir iilkenin, bolgenin, sehrin veya yorenin dogal ve kiiltiirel
cografyasimin sahip oldugu firsatlar ve kisitlamalar ile yakindan iligkilidir. Bir bolgenin
turizm gekiciligi, turizm gesitligi, kalitesi ve turizmin dagilimi sahip oldugu cografi
unsurlara bagli olarak degisim gostermektedir. Cografi faktorler turizm alanindaki
belirleyiciligi turizm kaynaklar1 noktasinda oldugu gibi, konum ve ulasimla iliskili olarak

erisilebilirlik olgusuna dayali olarak da 6nemli seviyededir. Bu baglamda dogal ve beseri
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tim cografi unsurlarin turizm sektorii lizerinde belirleyiciligi tartisma gotiirmez bir
gercektir.?%3

Belek ve c¢evresinde turizm faaliyetlerine kaynaklik eden cografi faktorlerden ilki
iklimdir. Sahada egemen Akdeniz iklimi ve buna bagli iklim elemanlari, deniz, kum ve
giinese baglt turizm aktivitelerinin gelisiminde ve gerceklesmesinde asil kaynagi
olusturur. Bu iklim elemanlarinin basinda sicaklik gelmektedir.

Bu baglamda Meteoroloji 4. Bolge Midiirliigii’nden alinan 1930-2020 yillar1 arasi
genel hava durumu biiltenine gore, Belek ve ¢evresinin yillik ortalama sicakligr 19°C’dir.
En soguk ayin ortalama sicakligi (Ocak ay1) 10°C’dir. En sicak ayin (Agustos) ortalama
sicakligr 28 °C’dir. Yaz aylarinda ise genellikle 30 °C’nin lizerinde seyreden sicakliklar
zaman zaman (Temmuz-Agustos) 40°C’nin {istiine ¢ikmaktadir (Tablo 15), (Grafik 9).
Ozetle ifade edilmeye calisilan bu ortalama sicaklik rejimi sahada deniz, kum, giines
turizminin ana kaynagidir. Zira bu sicaklik rejimi hava sicakliginin yaninda deniz suyu
sicakliklarinin da yiliksek olmasinda etkindir. Bolgenin deniz suyu sicakligi 21°C’dir
(Tablo 16). Nitekim 1982, 1984 yillarinda bolgenin “Turizm Gelisim Alan1” olarak ilan
edilmesinde etkili olan ana faktor sicakliktir.

Tablo 15: Belek’te Maksimum, Minimum ve Ortalama Sicakliklarin Aylara Gore Dagilist
(1930-2020)

Aylar O S M N M H T A E E K A
Maksimum 24 | 26,7 286 364 417 448 45 446 425 387 33 25
Sicaklik (°C)

Ortalama 10,0 10,7 | 129 16,4 20,6 # 253 285 284 252 205 | 155 11,6
Sicaklik (°C)

Minimum -43  -46 -16 14 6,7 111 148 136 103 49 00 -19
Sicaklik (°C)

Kaynak: Meteoroloji 4. Bolge Miidiirliigii 1930-2020 Biilteni.

203 Bayram Cetin, Emre Ozsahin, Turizm ve Mekdnsal Degisime Etkileri Yoniiyle Gonen (Balikesir) Termal
Kaynaklari, Turkish Studies - International Periodical For The Languages, Literature and History of
Turkish or Turkic Volume 6/2 Spring 2011, p. 317-340, Turkey, s.319.
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Grafik 9:Belek’in Maksimum ve Minimum Sicakliklarin Aylara Gore Dagilisi(1930-
2020)
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Kaynak: Meteoroloji 4. Bolge Miidiirliigii 1930-2020 Biilteni.

Tablo 16: Belek’in Deniz Suyu Sicaklik Ortalamalarinin Aylara Goére Dagilist (1970-
2020)

Aylar o S M N M H T A | E E K A
Deniz  Suyu | 16,5 159 165 181 208 24 266 28 269 244 212 183
Sicaklik (°C)

Kaynak: Meteoroloji 4. B6lge Miidiirliigii 1970-2020 Biilteni.

Yine Akdeniz ikliminin genel bir 6zelligi olan yaz kuraklig1 da, yani yagis rejiminin
dogal bir sonucu olarak yagisin yaz mevsiminde az olmasi da bu mevsimde yogunlasan
deniz, kum, giines turizm hareketligini desteklemektedir. Bolgenin yillik ortalama yagis
degerleri 1061.7 mm’dir. Akdeniz ikliminin karakteristik 6zellikleri sonucu yagisin
mevsimlere dagilist diizensizdir. Yagislarin mevsimlere dagilisi, kis mevsiminde %65,9,
ilkbahar mevsiminde %15,7, Sonbahar mevsiminde %17,2, yaz mevsiminde ise sadece
%1,3 seklinde dagilis gostermektedir.

Tatil anlayisinin giderek degistigi glinlimiizde artik bir bolgeye gelen ziyaretgiler
deniz, kum ve giinesin 6n planda oldugu turizm anlayisindan ayrilarak farkli arayis igine
girmektedir. Son yillarda 6zellikle dogaya donme ve doganin bir parcasi olma istegi giin
gectikce artmaktadir. Diinyada artan niifusa bagl olarak artan, ¢arpik kentlesme, goriintii

kirligi ve hava kirliginin artmasi sonucu, insanoglu belli bir siire olsa bile tekrar dogaya
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donme istegi i¢indedir. Bu anlamda Belek Turizm Merkezi “Deniz, Kum ve Gilinesten
Daha Fazlas1” slogani ile sahip oldugu dogal zenginlikler ile dogasever turistlerin ilgi
duydugu bir bolge olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yine sahadaki turizm aktivitelerinde dogrudan ya da dolayl olarak etkili olan
Akdeniz bitki Ortilistinii gormek miimkiindiir. Akdeniz ikliminin dogal bir yansimasi
olarak Akdeniz florasina dair goriilebilen en yaygin tiirler Fistik ¢am1 (pinus pinea),
Kizilgam (pinus brutia)’dir. Hatta Belek ormanlar1 “diinyanin en iyi ikinci dogal fistik
cam” olarak nitelendirilmektedir.?** Sahada ada ¢ay1, ¢an ¢icegi, ¢ingirak otu, dag cayu,
meyan, pamfilya yildizi, tag giilii, yabani armut ve stimbiil vb. gibi 20 endemik bitki
tiiriini de gérmek miimkiindiir.

Dogal bitki varliginin yaninda sahada Acisu ve Aksu dereleri arasinda hareketli
kum reliefi goriilmesine bagl olarak ortaya ¢ikan riskler goz Oniine alinarak Orman ve
Koyisleri Bakanlig1 tarafindan 1960 yilinda baglatilan kumul stabilizasyonu amaciyla
agaclandirma caligmalar1 dikkat ¢ekicidir. Bu agaclandirma ¢aligmalarinda ¢ogunlukla
Kibris Akasyasi (Acacia cyanaphylla), Fisttk cami (pinus pinea) ve sulak alanlara
Okaliptiis (Eucalyptus globulus) gibi agag tiirlerinin dikimi yapilmistir. Fistik ve kizilgam
basta olmak tizere sahadaki bitki ortiisii 6zellikle golf sahalarinin peyzajinda dikkat ¢ekici
manzaralarin olusmasinda etkilidir. Boylece Belek’te gilizel goriiniimlii golf alanlarina

bagli golf turizminin dogmasinda etkili olmustur (Resim 5).

204 fnam, a.g.e. 5.83.
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Resim 5: Belek’ten Fistik Cami Alani ve Yabanit Armut’undan Bir Goriintii

Fistik Cama Ormani
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Kaynak: https://www.visitbelek.com/tr.(01.03.2021).

Iklim ve bitki gesitligine bagl olarak Belek, hayvan tiirleri bakimindan da zengin
bir bolgedir. Ozellikle kus cenneti olarak tamimlanmaktadir. Belek, Ornitoloji (kus
gozlemciligi) olarak adlandirilan ve gb¢ eden kuslari izleme imkani1 veren yerlerden
biridir. Bolgede 200 civarinda kus tiirli saptanmistir. Bu tilirlerden basinda; Kiiclik
Batagan, Karabatak, Sakarca, Bahri, Alaca Balikeil, Kiiciik Balaban, ibibik kusu gibi
kuslar sayilabilir. Diger bir hayvan tiirii ise Antik diinyanin hediyesi olarak anilan caretta
caretta kaplumbagalaridir. Belek, Akdeniz’de caretta carettalarin en biliyiik yumurtlama

ve iireme alanidir. Oyle ki 2016 yilinda caretta carettalara ait 2500 yuva tespit edilip
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koruma altina alinmustir.?® Bolgedeki ozellikle cesitli kus tiirleri ve caretta caretta
kaplumbagalarinin varlig1 hayvan severlerin ve ¢esitli hayvanlar1 koruma derneklerinin
ilgisini gekmektedir. Bu fauna ¢esitligine bagli olarak belli donemlerde bu tiirlere yonelik
cesitli etkinlikler turizm faaliyetlerine hareketlilik kazandirmaktadir. Belek’te yasayan

bazi hayvanlara ait goriintiiler verilmistir (Resim 6).

Resim 6: Belek’te Yasayan Caretta Carettalar ve Ibibik Kusundan Bir Goriintii

aynak: https://www.vitIek.com/tr.(01.03.2021).

Belek Turizm Merkezi su ve sulak alanlar bakimindan da zengin bir bolgedir.
Bolgede, Kopriili Cay, Aksu Nehri, Acisu Deresi ve Besgdz Deresi ile bunlarin
kollarindan olusan genis bir sulak alanmi teskil etmektedir. Sulak alanlarin genis yer
kaplamasindan dolay1 flora ve fauna tiirlerinin de ¢esitlilik gostermesini saglamistir.
Belek ve ¢evresinde bolgenin turizm faaliyetlerine katkida bulunan dogal olusumlar da
mevcuttur. Bunlarin basinda ayni adla anilan milli parkin temelini olusturan Kopriilii

Kanyon ve Zeytintasi Magarasi da bulunmaktadir.

3.2.2. Dogal ve Beseri Cevreye Bagh Diger Turizm Alanlar1 ve Kaynaklari
Kopriilii Kanyon Milli Parki: Belek Turizm Merkezi’ne 60 km mesafededir. Toros

Daglari’ndan dogarak doga harikasi kanyonlardan gegen Kopriicay, Belek yakinlarinda
Akdeniz’e dokiiliir. iki tarafi dik ve ¢ikilmasi imkansiz olan kanyonlardaki yer alt1 sular
ile beslenen Kopriicay, Tiirkiye’nin ve bdlgenin en dnemli rekreasyon alanlarindan

biridir. Milli park sinirlar iginde Beskonak, Selge Antik Kenti ve adam kayalar olarak

205 hittps://www.visitbelek.com/tr.(01.03.2021).
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bilinen yeryiizii sekilleri de yer almaktadir. Kanyon 14 km uzunlugu ve 100 metreyi asan
duvar yiiksekligi ile Tiirkiye’nin en uzun kanyonlarindan biridir.

Kopriilic Kanyon Milli Parkinda basta, Tiirkiye’nin en 6nemli rafting rotalarindan
biri olan Kopriicay tizerinde rafting, kano sporlar1 olmak {izere; yiizme, doga yiiriiyiisi,
kaya tirmanisi, oryantiring, bisiklet, olta balik¢ilig1 vb. sportif etkinlikler ile botanik-
yaban hayat1 gézlemciligi, jeolojik yap1 gézlemciligi, kampeilik, fotografeilik, piknik, cip
safari, yayla gezileri vb. gibi ¢esitli etkinlikleri bulmak miimkiindiir (Resim 7).

Milli Park i¢indeki Selge antik sehri ile bir boliimii Milli Park i¢cinde bulunan Aziz Paul
Yolu da tarihi kaynaklar olarak dikkati ¢eker. Milli park sinirlari i¢inde dinlenme ve
konaklama, yeme-igme tesisleri, glniibirlik ve c¢adir kamp kullanma alanlari

bulunmaktadir. 26

Resim 7: Kopriilii Kanyondan iki Farkli Goriintii

Zeytintasi Magarasi: Belek Turizm Merkezi’ne 25 km uzaklikta olup bdlgenin kuzey
kesiminde yer almaktadir. 1997 yilinda tas ocagi caligmalar1 sirasinda tesadiifen
kesfedilmistir. Magara, sicak ve nemli bir havaya sahip olup, ¢esitli damlatas olusumlari
ile kaphdir. Sarkit, dikit, siitun olusumlarinin yaninda kii¢lik golciikler ve yer yer yarim
metreye ulagan makarnaya benzeyen (spagetti) sarkitlart magaranin en karakteristik
sekillerdir (Resim 8). Damlatag siitunlar1 ile magara birbirine bagl iki kattan olusmakta

olup, toplam 233 metre uzunluga sahiptir.2%’

28https://www. kulturportali.gov.tr/koprulu-kanyon-milli-parki(02.03.2021).
207 hitps://www.visitbelek.com/tr.(02.03.2021).
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Resim 8: Zeytintas1 Magarasi’ndan Bir Goriintii

Kaynak: https://www.visitbelek.com/tr.(02.03.2021).

Belek Turizm Merkezi ve ¢evresinin sahip oldugu dogal zenginlikler bdlgeye gelen yerli
ve yabanci turistler tarafindan ziyaret edilmekte ve bu dogal alanlarda gesitli turizm
faaliyetleri ve aktiviteler yapilmaktadir. Ozellikle ekoturizm ve 3. yas turizmi agisindan
onem arz etmekte ve bolgeye olan turizm hareketliligini artirmaktadir. Belek Turizm
Merkezi’nin sahip oldugu dogal zenginliklerinin yaninda turizm faaliyetlerinin
gelismesine katkida bulunan tarihi-kiiltiirel yapilar da bulunmaktadir. Bunlar;

Perge Antik Kenti: Hitit doneminde varligini siirdiirdiigiine inanilan ve “Parha” diye
bilinen kent Roma Dénemi’nde Anadolu’nun en diizenli kentlerinden biri olmustur.
Mimarisi ve mermer heykeltirasligi ile iinlii olan antik kentte yapilan kazilarda ortaya
cikan heykeller Antalya Miizesi’ni en {nlii miizelerinden biri haline getirmistir.
Antalya’nin 18 km dogusunda Diiden ve Aksu akarsular1 arasinda kurulan Perge Antik
Kenti, Belek’e 30 km kuzeybatisinda bulunmaktadir. Deniz kiyisinda olmadig1 igin
korsan yagmalarina maruz kalmamistir. M.O. 334 yilinda Side gibi Perge de Biiyiik
Iskender ile antlasarak savasmanustir. Bdylece tahrip olmamis ve hatta giiniimiize kadar
varhigimi siirdiiren iyi korunmus antik kentlerden biridir. Helen, Roma ve Bizans
donemini yagamustir.

15.000 kisilik tiyatrosu, M.O. 2. yiizyilda yapilmistir. Tiyatronun yanindaki stadyum
12.000 kisiliktir. Perge, Hristiyanlar iginde son derece onemli bir sehirdir. Hristiyanligin
onemli figiirlerinden biri olan Aziz Paul Perge’ye misyonerlik seyahatleri sirasinda Aksu

Nehri iizerinden ulasir. Incil’de yazili olmasindan dolayr Perge ve Aksu nehri
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Hristiyanlarin kutsal mekanlarindan biri olarak kabul edilen sehre ait bazi goriintiiler

verilmistir?®® (Resim 9).

Resim 9: Perge Antik Kenti’nden Goriintiiler

o - A

Kaynk: htps://Www.kuIturportaIi.qov.tr/turkive//perqe/.(04.03.2021).

Aspendos Antik Kenti ve Aspendos Tiyatrosu: Belek’in 17 km kuzeydogusunda bulunan
antik sehir Aspendos, sadece Anadolu’nun degil tiim Akdeniz diinyasinin en iyi
korunarak gelmis Roma Donemi tiyatrosuna sahip olmasiyla {nliidiir. 17.000 kisilik
tiyatro M.S. 161-180 yillar1 arasinda Roma Imparatoru Marcus Aurelius Theodorros’un
oglu Zenon tarafindan insa edilmis ve muhtesem ses akustigine sahiptir. Aspendos
sehrinin gecmisi M.O. 2. yiizyila kadar dayanmaktadir. Aspendos, Bizans, Selguklular
doneminde varligini siirdiiren sehirlerden biridir. Selguklular donemine ait onarim izleri
tiyatronun bazi boliimlerinde goriilmekle birlikte bu donemde kervansaray olarak
kullanilmistir. Ayrica tarihgiler, Aspendos’ta yetistirilen atlarin Yakindogu ve Akdeniz
diinyasinin en aranir atlar1 oldugunu yazmaktadir. Mustafa Kemal Atatiirk 1930 yilinda
buray1 ziyaret etmis ve onarilip tekrar kullanilmasi i¢in direktifler vermistir. Aspendos,

giiniimiizde diinyaca taninan bilenen onemli turistik mekanlarin basinda gelmektedir.

208 hittps://www.visitbelek.com/tr.(04.03.2021).
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Aspendos Tiyatrosu’nda her yil konserler, gosteriler olmak iizere bircok ulusal ve

uluslararasi etkinlik diizenlenmektedir?®® (Resim 10).

Resim 10: Aspendos Antik Kenti ve Aspendos Tiyatrosu Bazi Goriintiiler

i

Kaak: https

1 ”

Z//WWW.F(

e

ulturportali.gov.tr/turkiye/aspendos.(04.03.2021).

Sillyon Antik Kenti: Pamfilya sehirlerinden biri olan Sillyon, Perge ile Aspendos
arasinda, yamaglar1 neredeyse tamamen dik, diizliik bir tepenin iizerine kurulmustur.
Antik Cagin en zengin sehirlerinden biri olan Sillyon’un, Troya Savasi’ndan sonra
Mopsos ve Calchas isimli kahramanlar tarafindan kuruldugu kabul edilmektedir. Belek'e
15 km kuzeyinde bulunan Sillyon Antik Kenti, Bizans déoneminde piskoposluk merkezi
olarak kullanilmis, Selguklu donemini de yasamistir. Tepenin hafif egimli bat1 yonii,
Helenistik ¢aglardan kalma surlarla ¢evrilidir. Tepenin gilineybat1 eteginde 8.000 kisilik
tiyatro ve yaninda odeon bulunmaktadir. Tarihi turistik yerlerin basinda gelen sehre ait

asagida goriintiiler verilmistir?!°(Resim 11).

209 hittps://www.kulturportali.gov.tr/turkiye//aspendos/.(04.03.2021)
20https://www.visitbelek.com/tr/belek/history/sillyon-ancient-city.(05.03.2021).
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Resim 11: Sillyon Antik Kenti’nden Iki Farkli Goriintii

Kanak: https:/ .ntalyaqezirehberi.net/siIIvon-antik-kenti.(05.03.2021).

Selge Antik Kenti: Toroslarin giiney yamacinda kurulan eski bir dag kenti olan Selge
Belek'e yaklasik 59 km uzakliktadir. Kent sirasiyla Lidya, Pers, Iskender ve Roma
yonetimlerinde kalmistir. 13. yiizyilda Tiirk egemenligine girmis ve Selge’den uyarlanan
“Zerk” adimi almis gbger bir yerlesim alanina doniligmiistiir. Ayrica bolgede ¢ok farkli
yeryiizii sekilleri olan peribacalari, adam kayalar (seytan kayalar) gibi degisik jeolojik
sekiller yoreye olan ilgiyi artirmistir. Kentteki kalintilar; kayaliga oyulmus tiyatro,
tiyatronun giineyinde stadyum, batisinda tavani kartal motifi ile siislii ion tipindeki
tapinaktir. Stadyumun giineyinde ¢cesme ve agora vardir. Kentin giineybatisinda uzanan

surlarin kuzeyinde Artemis ve Zeus anitlariyla, Nekropol bulunur?! (Resim 12).

211 hitps://www.visitbelek.com/tr.(04.03.2021).
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Resim 12: Selge Antik Kenti ve Adam Kayalardan Bazi1 Goriintiiler

o 4 .

Kaynak: https://www.visitbeIek.com/tr/belek/histrv/selqe—ancient—citv.(05.03.2021).

Dinler Bahgesi: Belek Turizm Merkezi’ne farkli bir kimlik kazandirmis olan Dinler
Bahgesi, Kudiis’ten sonra ii¢ biiylikk dinin bulustugu ikinci yer olarak Onem arz
etmektedir. 2004 yilinda Belek’e gelen yerli ve yabanci misafirlere “hosgorii ve saygimnin”
bir gostergesi olarak ayni bahge i¢inde Miisliimanlar1 temsilen cami, Hiristiyanlari
temsilen kilise ve Musevileri (Yahudiler) temsilen sinagog yapilmistir. “Hosgorii
Bahgesi” veya “Dinler Bahgesi” olarak adlandirilan bahg¢edeki camiye “Cennet Bahgesi”
ve kiliseye “Ruhullah” ismi verilirken sinagoga daha herhangi bir isim verilmemistir.
Belek’e gelen turistlerin ugrak (gilinlik en az 200 kisi) yerleri arasinda olan bahgede
misafirlere ¢esitli ikramlar yapilmaktadir (Resim 13). Golf, futbol ve kongre turizminin

merkezi olan Belek, bu bahgenin faaliyete girmesi ile baska bir kimlik kazanmugtir.?*2

212 BETUYAB, Belek Turizm Yatirimeilar: Birligi.
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Resim 13: Belek Dinler Bahgesi’nden (Hosgorii Bahgesi) Bazi Goriintiiler

Kilise-RuhuIlaEf’gs Klsn;J ‘

Belek Turizm Merkezi’ne gelen yerli ve yabanci turistler yukarida verilen baslica
yerlere giinii birlik ziyaretler gergeklestirebildikleri gibi bolgenin yakinlarinda bulunan
Side Antik Kenti, Manavgat Selalesi, Antalya sehir merkezinde bulunan Kaleigi
bolgesini, Kursunlu ve Diiden Selalelerini de kolaylikla ziyaret edebilirler. Belek ve
cevresinde zengin dogal ve tarihi kiiltiirel varliklar bolgenin cazibe merkezi haline

gelmesini saglamistir.

3.2.3.1. Kongre Turizmi A¢isindan Belek’in Lokasyonu ve Ulasim Alt Yapisi
Antalya sehir merkezinin yaklasik 35 km dogusunda, Aksu Cay1 ile Acisu Deresi

arasinda kalan 21 km’lik kiy1 seridinde uzanan Belek Turizm Merkezi, kongre turizmi
agisindan lokasyonu (konumu) bakildiginda erisilebilirligi yiiksek bir yerdir. Batisinda
Antalya sehri, dogusunda Side, kuzeyinde Serik, giineyinde ise Akdeniz ile ¢evrili olan
Belek, Tiirkiye’nin en Onemli turizm destinasyonlarindan biridir. Ayrica Belek’e
havayolu ile ulagsmak i¢in Belek Turizm Merkezi’ne yaklasik 30 km uzaklikta olan
Antalya Uluslararas1 Havalimani’na ulasilabilir (Resim 14). Diger bir havayolu ulagim
secenegi ise Gazipasa-Alanya Havalimani’dir. Bu baglamda Belek Turizm Merkezi,

bulundugu cografi konumdan dolay1 Avrupa ve Ortadogu gibi iilkelere ve Akdeniz
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havzasindaki iilkeler agisindan kongre ve toplanti sektoriinde ¢okea tercih edilmektedir.
Bu merkezlerin ¢oguna 4 saatlik havayolu ulagimi ile Belek’e ulagilabilmesi biiyiik 6nem
arz etmektedir. Ayrica ulusal kongre ve toplantilar agisindan hem havayolu hem de

karayolu ile ulagim oldukg¢a kolaydir.

Resim 14: Antalya Havalimani’ndan Iki Farkli Goriintii

aynak: https://www.google.com/ antalya/haalimm.g 10.27.2021).

Karayolu, sehirleraras1 otobiisler ile de Tiirkiye’nin bir¢ok yerinden Antalya
Sehirleraras1 Otobilis Terminali ve Serik Otobiis Terminali’ne gelerek yine buradan
otobiis veya taksi ile kolaylikla Belek’e ulagsmak miimkiindiir.

Ozel aragla ise D400 Karayolu’nu kullanarak Antalya-Alanya istikametlerinden
Serik’te Belek kavsagindan ya da Aksu’da Kadriye Kavsagi’ndan D400 Karayolu’ndan
ayrildiktan sonra giiney yoniinde 7 km’lik bir yol ile Belek Turizm Merkezi’ne ulagmak
miimkiindiir.?*3

Bir turistik dirlinii olusturan en Onemli unsurlardan biri ulasilabilirliktir.
Gilintimiiziin gelisen ve yenilenen teknolojik gelismelerine bagl olarak ortaya ¢ikan
konforlu, giivenli ve yiiksek kapasiteli ulasim araglart turizm sektoriiniin gelisiminde
olumlu etkiler yapmigtir. Boylece turizm faaliyetlerine genis Kkitlelerin katilimi
saglanmistir. Turistik cekim merkezi olan bir bolge ile turist gonderen bolge arasindaki
mesafe (uzaklik) turizm talebini etkilemektedir. Insanlar (turistler) seyahate ¢ikmaya
karar verdikleri zaman asagidaki bes degiskeni dikkate alarak kullanacaklari ulasim
aracin1 segmektedirler. Bunlar;?'*

1- Maliyet

213 hitps://www.visitbelek.com/tr/about-belek/location(14.03.2021).
214 Aymankuy, a.g.e. 2018, s.134.
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2- Uzaklik

3- Seyahat zevkleri ve deneyim

4- Gelir

5- Zaman kaybi

Kongre turizmi agisindan ulasima bakacak olursak, bir iilkeye veya kongre sehrine
hizli, rahat ve kolay ulasim imkanlarinin bulunmasi, kongrenin o bolgede yapilmasinda
onemli rol oynamaktadir. Kongre katilimcilar1 (delegeleri) bakimindan en ¢ok tercih
edilen ulasim tiirti havayolu iken, bunu sirasiyla karayolu ve demiryolu izlemektedir.
Kongre organizatorleri en uygun havayolu sirketini resmi ulagim araci olarak secerler.
Resmi havayolu girketi de kongre katilimcilarina ve sergi malzemelerine 6zel indirimler
uygulamaktadir. Diger taraftan kongrelerin ortalama 3-4 giin siirdiigii diisiiniildiigiinde,
ulasimda gegen zamanin en aza indirilmesi ve wulasgimin kongre sehirlerinin
pazarlanmasinda ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.?%®
Ulasim sistemleri kongre ve toplanti organizasyonuna katilan katilimcilar ve

refakatcilerin kongre merkezi olarak segilen destinasyona en kisa siirede zaman kaybi
yasamadan ulasmasi noktasinda yani erisilebilirlik anlaminda 6nem arz etmektedir.
Belek, bu agidan c¢esitli ulasim sistemlerinin gelistigi alanin kavsak noktast olarak
karsimiza ¢ikar. Bu anlamda kongre ve toplanti1 turizminde ulasilabilirlik 6nemli bir yer
tutmaktadir. Belek Turizm Merkezi’nin bulundugu lokasyon sadece baska bir yerlesme
ya da iilkeden ulasilabilirligin hiz1 yoniiyle degil ayn1 zamanda cevresindeki kongre
merkezleri, tarihi ve kiiltlirel alanlar, aligveris merkezleri, dogal ve turistik sahalar,
miizeler, sehirlerarasi yollar, otobiis terminalleri, havalimani vb. alanlarin tamamina olan
erisilebilirlik yoniiyle onemlidir. Ulasilabilirligin yaninda, kongre turizmiyle birlikte

diger turizm imkanlarin1 sunmasi dikkat ¢ekici bir 6zelliktir (Harita 2).

215 Aymankuy, a.g.e. 2018, s.135.
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Harita 2: Belek’in Lokasyon Avantajlarin1 Gosteren Harita
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Ayrica uluslararast kongre ve toplanti turizmine katilan katilimcilar, sehrin
giiriiltiisiinden ve trafiginden uzak olan kongre ve toplanti merkezlerini segerler, kongre
ve toplantilardan arta kalan bos zamanlarinda dogayla i¢ ice dinlenecek dogal ve sakin
alanlar1 tercih ederler. Bu agidan Belek Turizm Merkezi, kongre ve toplantilar i¢in gelen
katilimcilar i¢in sakin ve huzurlu bir ortam sunmaktadir.

Diger bir agidan Belek kongre turizmi agisindan bulundugu lokasyon (konum)
ozelliklerine bakildiginda, bolge 250 kadar 5 yildizli konaklama tesislerinin yer aldig:
kiy1 seridinin ve Antalya’nin kongre turizmi vadisi olarak tanimlanan bdlgenin
merkezinde olmasi yoniiyle de dikkati ¢eker. Antalya da bulunan gesitli bliyiikliikteki
kongre, konferans, toplant1 ve fuar merkezlerine yakin olmasi, EXPO2016 merkezine ve
fuar alanma yakin olmasi, cesitli aligveris ve eglence mekanlarina yakin olmasindan
dolayr Belek, ulusal ve uluslararasi kongre ve toplant1 turizminde en ¢ok tercih edilen
destinasyonlardan biridir. Ayrica Belek Turizm Merkezi, Antalya’ya 35 km, Serik’e 7
km, Antalya Kent Miizesine 47 km, Aspendos Antik Kenti ve Tiyatrosuna 17 km, Perge
Antik Kentine 30 km, hastane 6 km, alisveris merkezine 2 km, Side’ye 43 km, K&priilii
Kanyon Milli Parki’na 80 km uzaklikta yer almaktadir (Resim 15).

Resim 15: Belek Turizm Merkezi’nden Bir Gortinti

| !

aynak: https://www.visitbelek.cm/tr/about—beIek/Iocation(14.03.2021).

Bir bolgenin ya da turizm destinasyonun kongre ve toplanti merkezi olarak

secilmesini etkileyen unsurlari su sekilde siralayabiliriz. Ulasilabilirlik, Yerel Destekler,
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Kongre Dis1 Olanaklar, Konaklama Tesisleri, Toplant1 Olanaklar1 ve Toplant1 Yerinin
Cevresi seklinde siralanmaktadir.?'®

Belek Turizm Merkezi’nin kongre turizmi agisindan ulasim altyapisi
incelendiginde, yukarida verilen unsurlar dikkatte alindiginda ulasim agisindan hem
havayollart hem de karayollar1 bakimindan ulagimi hizli, rahat ve kolaydir. Antalya
Uluslararas1 Havaalanina 30 km uzaklikta yer almasi ulasilabilirlik agisindan kongre
turizminde Ozellikle havayolu ile gelen delegeler, Antalya Havalimanina inis yaptiktan
sonra 15-20 dakika sonra konaklayacaklar1 ve kongrenin yapilacagi yere rahatlikla
ulagabilirler. Diger taraftan Avrupa’daki bir¢cok sehre direkt uguslarin olmasi ve bu
ucuslarin yaklagik olarak 4-5 saat siirmesi agisindan Belek Turizm Merkezi’nin
uluslararas1 kongre ve toplanti turizminde ulasilabilirlik acisindan ulasimi hizli ve
kolaydir. Diger bir faktor ise havayolu ile gelen katilimcilar kalabalik yollarda ve trafigin
yogun oldugu yerlerde kongre merkezine ulasim ve zaman kaybi fazla olmaktadir.
Ayrinca diger alternatif bir havalimani ise 149 km uzaklikta olan Alanya-Gazipasa
Havalimani’dir. Bu havalimanini kullanarak yaklasik olarak 1 saatte Belek’e ulagsmak
miimkiindiir.

Yine ulusal kongre ve toplantilarda katilimcilar Antalya Havalimani’ni kullanabilir.
Ayrica yakin olan bolgelerden 4-5 saatte karayolu ile ulasmak miimkiindiir. Karayolunu
kullanarak otobiis gibi ulasim araglariyla gelen katilimcilar Antalya Sehirleraras1 Otobiis
Terminali’nden, taksi ve Antalya Biiyliksehir Belediyesi nin sehir i¢i otobiisleri ile Belek
Turizm Merkezi’ne kolayca ulasabilirler. Diger taraftan D400 karayolu ile Belek Turizm
Merkezi’ni baglayan yaklasik 7 km’lik boliinmiis yol ile Kadriye’yi D400 karayoluna
baglayan 6 km’lik boliinmiis yol bulunmaktadir. Aymi sekilde Belek ve Kadriye
yerlesmelerini birbirine baglayan gilizergah da boliinmiis yol olarak yapilmistir. Bunlarin
yaninda otelleri ve bolge sinirlar1 icerisinde yer alan tiim tesisleri birbirine baglayan
gelismis bir ulasim agina sahiptir. Bunun yaninda Kadriye ve Kundu’yu birbirine
baglayan karayolu ile bolgeye ulasim oldukca kolaydir.

Belek Turizm merkezi ulasilabilirlik agisindan oldukga elverisli bir konuma
sahiptir. Kongre ve toplant1 merkezlerinin mevcut konumu ile tarihi ve kiiltiirel alanlara

gelismis altyapisiyla kolaylikla ziyaretler yapilabilmektedir. Ayrica aligveris ve eglence

216 Degirmencioglu, a.g.e. s.113-114.
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merkezleri de kongrelerin yapildigi mekanlara yiiriime mesafesinde yer almaktadir. Yol,
kanalizasyon, kaldirim, aydinlatma, elektrik, su, telekomiinikasyon ve giivenlik kamera
sistemleri altyapisi itibariyle biiylik capli kongre ve toplanlar i¢in kiigimsenmeyecek
potansiyele sahiptir.

Belek Turizm Merkezi ulasim alt yapisina bakildiginda, turizm merkezinin
anayollar1 toplamda 45.5 km uzunlugundadir. Baslangicta T.C.K. 13. Bolge Mudiirligii
tarafindan sathi kaplama olarak yapilmistir. Turizm Bakanli§i ve Antalya Valiligi ile
yapilan goriismeler sonucunda Oncelikle Antalya-Alanya yolundaki Belek sapagindan
(kavsagi) Jandarma Karakolu’nun bulundugu yere kadar olan yol 2003 ve 2004 yillarinda
yapilan girisimler ile bolgedeki tiim dis ve i¢ yollar sicak karisim asfalt ile kaplanmistir.
2006 yilinda son tahsisler ile ulasimi saglayan yollarin sicak asfalt imalatlari ile 19.000
metre kaldirim yapilmus, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan saglanan kaynak ve T.C.
Karayollar1 13. Bolge Miidiirliigii marifeti ile yapilmistir. 2013 yilinda D400 karayolunu
Kadriye Beldesi tizerinden Belek Turizm Merkezi’ne baglayan 6.400 metre boliinmiis yol
ingaatinin yapilmasi saglanmistir. En son 2015 yilinda G20 Zirvesi 6ncesinde Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kil¢ik (tali yollar1) yollar1 birbirine baglayan ana hat
tizerinde yaklagik 6500 metrelik mesafede yagmursuyu drenaj hatti, yol ve kaldirim
yenileme caligmalar1 yapilmistir. Ayrinca son olarak Belek Turizm Merkezi ve Kundu
arasinda acilan yol giizergahi ile ulasim daha hizli ve kolay bir hale gelmistir.

Belek ulasiminda diger 6nemli bir husus ise turizm merkezinde ulasimi saglayan taksi ve
otobiis duraklaridir. Ozellikle otel ile Belek ¢ars1, Kadriye carsi, alisveris merkezleri,
Antalya sehir merkezi, miizeler ve havalimani arasinda en ¢ok kullanilan ulagim araglari
taksilerdir. Belek ve Kadriye de faaliyet gosteren taksi duraklari, Belek Taksi Duragi,
Taxi Belek Duragi, Kadriye Taksi Duragi ve Titanic Taksi Duragi basta olmak iizere
Serik Taksi Duragi da turizm merkezinde faaliyet gostermektedir. Bu taksi duraklarinin
merkezleri Belek ve Kadriye yerlesmelerinde yer alirken, turizm alani igindeki bir¢ok
otelin Oniinde ve yakin ¢evresinde kiigiik duraklar seklinde hizmet vermektedir. Otobiis
duraklar1 ise Oz Belek Otobiis Duragi ve Kadriye Otobiis Duragi seklinde hizmet
vermektedir. Ayrica Serik Belediyesi sehir i¢i halk otobiisleri, 6zel halk otobiisleri ve
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarifeli sehir i¢i halk otobiisleri de Belek Turizm
Merkezi’nde ulagim alaninda hizmet vermektedir. Tiim bunlarin yaninda 6zel transfer

sirketleri de bu alanda hizmet vermektedir. Tiim bunlar diisiiniildiiglinde Belek Turizm
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Merkezi ulasim ve ulagim alt yapist bakimindan ulusal ve uluslararast kongre ve

toplantilar agisindan uygun bir destinasyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.2.3.2. Diger Beseri Oriintiiler ve Kongre Turizmi Etkilesimi
Gliniimiizde gerek ulusal gerekse de uluslararasi kongreler ¢ok amacl olarak

diizenlendikleri icin, kongre merkezleri c¢evresinde bulunan ve g¢esitli etkinliklerin
gergeklestirilebilecegi yerlerin bulunmasina 6zen gosterilmektedir. Bu agidan Belek
Turizm Merkezi oldukg¢a genis bir etkinlik ve etkinliklerin yapilabilecegi alan yelpazesine
sahiptir. Ozellikle, Kadriye yerlesim alanmin karsisinda yapilan “The Land of Legends
Theme Park” olarak yapilan tesis, diinya capindaki sanatcilarin konserleri, dans
gosterileri, galalar, defileler, cocuk oyun parklari, oyun ve yiizme parklari, diinya ¢apinda
inlii markalarin tirlinlerinin satislarinin yapildig: tekstil, hediyelik, deri-¢canta, miicevher
magazalari ve diikkanlari ile bu anlamda sadece Belek’in degil Antalya’nin bir¢ok turistik
beldesinden buraya giinliik turlarin diizenlendigi cazibe merkezidir. Bolgenin aligveris ve
eglence merkezidir. Cekicilik agisindan Belek Turizm Merkezi’ne deger katmakta ve
turizm bolgesini ¢ekim merkezi haline getirmektedir (Resim 16).

Bu anlamda diger bir alan ise 23 km uzaklikta olan EXPO2016 Antalya Sergi ve
Fuar alan1 da bu anlamda cesitli etkinliklerin yapilabilecegi yerlerden biridir. 2016
yilindan bu yana faaliyetlerini siirdiiren EXPO2016 Fuar ve Sergi Alan1 “Cocuk ve
Cicek” temastyla “Gelecek Nesil I¢in Yesil Bir Diinya” sloganiyla a¢ilmistir. Bu alan
icinde ¢esitli bitki bahceleri yogun bir ziyaret¢i akina ugramaktadir. EXPO2016 Fuar
Alan’nin diger bir 6zelligi ise uluslararasi alanda Olimpiyatlar ve Diinya Kupasi’ndan
sonra en biiylik organizasyon olarak goriilmesidir. EXPO2016 etkinligi ilk olma 6zelligi
de tagimaktadir. EXPO 160 yillik gecmisinde 2016 yilinda ilk defa Tiirkiye’de yapilmigtir
(Resim 17).
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Resim 16: The Land of Legends Theme Park ve Eglence Merkezinden Goriintiiler

4

Kaynak: https://www.qodqIe.com/expo/2016/antalva(06.03.2021).

Belek Turizm Merkezi, kongre katilimcilart ve refakatgileri agisindan gesitli spor
faaliyetlerinin yapilabilecegi bir turizm merkezidir. Ozellikle bu anlamda Belek te diinya
capinda popiiler olan profesyonel golf kuliiplerinin yaninda tenis kortlar1 vb. birgok

sportif etkinligin yapilabilecegi mekanlar mevcuttur (Tablo 17).
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Tablo 17: Belek’te Bulunan Golf Kuliipleri ve Saha Sayilar

Golf Kuliiplerinin Ad1 Saha Sayis1 Bulundugu Bolge
1-Titanik Golf Club 27 Uckum Tepesi Mevkii
2- National Golf Club 27 Ugkum Tepesi Mevkii
3-Antalya Golf Club 36 Uckum Tepesi Mevkii
4-Kaya Eagles Golf Club 18 Ugkum Tepesi Mevkii
5-Carya Golf Club 18 Tagliburun Mevkii
6-Sueno Golf Club 36 Tagliburun Mevkii
7-Cornelia Golf Club 27 Iskele Mevkii
8-The Montgomeria Golf Club 18 Iskele Mevkii
9-Gloria Golf Club 45 Acisu Mevkii
10-Nobilis Golf Club 18 Acisu Mevkii
Toplam 270

Kaynak: https://www.betuyab.com.tr/tr/hotels/golf.

Diinya ¢apinda bir golf destinasyonu olan Belek, uluslararasi standartlara sahip 10
golf kuliibii ve 270 golf sahasi (hole) ile yilin 12 ay1 golf oynayabilme olanagi
sunmaktadir. Avrupa'nin ilk tam 1g1iklandirmali golf parkuruna sahip olan Belek’te, yilda
500 bin raunt golf oynanmaktadir.

Belek, Avrupa'nin ilk tam 1s1klandirmali golf parkuruna sahip oldugu i¢in, ist diizey
alt yapr imkanlar1 nedeniyle Uluslararasi Golf Tur Operatorleri Birligi (IAGTO)
tarafindan 2008 yilinda, Avrupa’da Yilm En Iyi Golf Destinasyonu 6diiliinii almistir.
Belek’teki golf turizminin gelismesi ve uluslararas: niteliklerde sahalarin yapilmasi ile

beraber lilkemiz diinya ¢apinda golf turnuvalarina ev sahipligi yapacak duruma gelmistir.

Bu kapsamda Avrupa profesyonel golf turunun ilk ayagi olan Challenge Tour 2010
yilinda 22 iilke ile birlikte iilkemizde diizenlenmis olup golf turizminde diinyanin en
onemli etkinligi olarak nitelendirilen IGTM 2011 (International Golf Travel Market-
Uluslararasi1 Golf Turizm Fuari), 14-17 Kasim 2011'de Belek'te gergeklestirilmistir. Golf
sporunun olimpiyatt olarak tanimlanan ve iki yilda bir diizenlenen Diinya Golf
Sampiyonas1 2012 yilinda iilkemizde diizenlenmis olup, bu sampiyonaya 2008 yilinda
Avrupa’nin en 1yi golf destinasyonu 6diiliinti almis olan Belek ev sahipligi yapmstir. 5-
7 Nisan 2013 tarihlerinde Diinya Kurumsal Golf Turnuvasi’nin (World Corporate Golf

Challenge) Tiirkiye ayagi, Belek’te diizenlenmistir. Avrupa’nin en Onemli golf
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turnuvalarindan biri haline gelen ve Avrupa Turu final serisinin ilk ayagi olan Turkish
Airlines Open Golf Turnuvasi, 03-06 Kasim 2016 tarihleri arasinda Belek’te
gerceklestirilmis ve turnuvaya 20 iilkeden 78 golfcii katilmistir. Tiirkiye’de 2018 yilinda
ulusal ve uluslararasi olmak iizere toplam 108 golf turnuvasi diizenlenmistir. Belek’te her
yil yerli ve yabanci binlerce golf miisabakasina ev sahipligi yapmaktadir. Belek Turizm
Yatirimcilart Birligi (BETUYAB) verilerine gore 2020 yili i¢cinde Belek’te yerli ve

yabanci golf severler tarafindan 172.268 golf miisabakasi oynanmistir (Resim 18).

Resim 18: Belek Golf Sahalarindan Bazi Goruintiiler

Kaynak: https://www.google.com/search=belek+golf(06.03.2021).

Belek golf turizmiyle birlikte bircok spor dalina ev sahipligi yapmaktadir. Bagta
golf, tenis, futbol ve yilizme sporlar1 olmak iizere birgok sportif etkinlige ve spor

kuliiplerinin kamp yaptig1 yerlerin basinda gelmektedir.
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Tablo 18: Belek’te Bulunan Tenis Kortlari ve Futbol Sahalarinin Tesislere Gore Dagilimi

Bulundugu Tesis Adi Tenis Futbol Bulundugu Tesisin Ad1 | Tenis Futbol
Kort Sahasi SK:;ltm 2:;?:11
Sayisi Sayisi
Adam & Eve Hotel 2 - Limak Atlantis Resort 2 -
Adora Golf Resort Hotel 12 1 Maritim Pine Beach 3 -
Belconti Resort Hotel 10 1 Maxx Royal Resort 9 2
Bellis Deluxe Hotel 3 2 Mega Tennis Academy 21 -
Calista Luxury Resort 5 3 Paloma Grida Resort 2 -
Cesars Temple Deluxe 7 - Papillon Ayscha Hotel 2 -
Club Asteria Belek 4 - Papillon Belvil Hotel 2 7
Club Mega Saray 22 - Papillon Zeugma 2 -
Relaxury
Cornelia Deluxe Resort 3 3 Regnum Carya 5 3
Cornelia Diamond Resort 10 3 Rixos Premium Belek 12 2
Crystal Tat Beach Resort 5 - Robinson Club Nobilis 6 -
Hotel
Ela Quality Resort 2 - Selectum Luxury Belek 14 2
Gloria Golf Resort 3 4 Sirene Belek Hotel 6 3
Gloria Serenity Resort 4 - Spice Hotel 4 1
Gloria Verda Resort 1 - Sueno Hotels Golf Belek 2 4
Green Max Hotel 6 - Susesi  Luxury Resort 2 4
Hotel
Giiral Premier Belek 8 - TUI Fun&Sun Club 3 -
Belek
Hotel Kaya Belek 25 4 TUI Magic Life Belek 7 -
IC Hotels Santai 4 4 Voyage Belek 4 -
Kempinski Hotel The Dome 3 1 Waterworld Belek Hotels 8 -
Letoonia Golf Resort 4 - Xanadu Resort Hotel 2 -
Limak Arcadia Resort 4 8 Zeynep Hotel 9 1
TOPLAM = - 274 58

Kaynak: https://www.visitbelek.com/tr/pro-sports.

Tenis takviminde ¢im kortta oynanan sekiz ATP turnuvasindan biri olarak 6ne
cikan Turkish Airlines Antalya Open, 2017°den bu yana Belek Kaya Palazzo Otel’de
diizenlenmektedir. Yukarida verilen tabloda goriildiigli gibi Belek’te 44 tesiste toplam

274 tenis kortu bulunmakla birlikte bu kortlar kendi arasinda farkli 6zelliklere sahiptir.
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Toplam 274 tenis kortundan, 82 tanesi toprak zeminli, 12 tanesi ¢im zeminli, 57 tanesi
sert zeminli kort ve geri kalanlar ise farkli 6zelliklere sahip tenis kortlar1 olarak karsimiza

cikmaktadir (Tablo 18).

Resim 19: Belek’te Bulunan Tenis Kortlar1 ve Futbol Sahalarindan Goruntiiler

Kayna https://www.betuyab.com.tr/tr/betuyab.

Belek 55 farkli spor dalina ev sahipligi yapabilecek spor komplekslerine sahiptir.
Belek spor turizmi alaninda faaliyet gosteren 45 spor kompleksini biinyesinde
barindirmaktadir. Spor turizmi alaninda tilkemizin en énemli turizm merkezlerinden biri
olan Belek, 10-13 Kasim 2019 tarihleri arasinda Cornelia Diamond Resort Hotel de
yapilan “Tirkiye Spor Turizmi Calistay1’na” ev sahipligi yapmistir. Belek’in ev sahipligi
yaptigi spor dallarini kendi iginde 4 farkli gruba ayirmak miimkiindiir (Tablo 19).
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Tablo 19: Belek’in Ev Sahipligi Yaptigi1 Baslica Spor Dallari

Su Sporlar Kapah Alan Sporlar1 | Acik Alan Sporlari Saghk ve Performans
Sporlari

Atlama Basketbol Atletizm Sporlart Medikal
Yiizme Voleybol Futbol Performans
Su Topu Hentbol Cim Hokeyi Antrenman
Senkronize Yiizme Boks Golf Iyilesme-Yenilenme
Su Alt1 Hokeyi Fitness Salonu Okguluk
Su Alt1 Ragbi Aerobik Plaj Voleybolu

Aikido Bisiklet

Okguluk Frizbi

Giires Dag Bisikleti

Yoga Spor Tirmanisi

Badminton Tenis

Satrang Triathlon

Dans Sporlar1 Kano

Eksrim

Futsal

Kapali Saha Hokeyi

Judo

Pilates

Spinning

Masa Tenisi

Taekwon-do

Agirlik Kaldirma

Belek’in ev sahipligi yaptig1 en dnemli Spor dallarindan biride futbol ve bununla
birlikte futbol kamplaridir. Yukarida verilen Belek’te futbol takimlarina hizmet sunan
toplam 22 tesiste 58 futbol sahasi bulunmaktadir (Tablo 18). Yerli ve yabanci pek ¢ok
arasinda (Ocak-Nisan) Almanya, Hollanda, Belgika, Rusya, Macaristan, Romanya,
Ingiltere gibi Avrupa iilkelerinin yani sira Cin, Giiney Kore, Japonya, Kanada, Giiney
Afrika, Arjantin, Brezilya gibi {ilkelerden bir¢ok futbol takimi Belek’te kamp
yapmaktadir. Bugiine kadar diinyaca taninan, Werder Bremen, Bayer Leverkusen,
Borussia Dortmund, Spartak Moskova gibi yabanci futbol takimlar1 ve Tiirk, Rus ve
Polonya milli futbol takimlar1 defalarca Belek’te kamp yapmustir. Ulkemizde de basta
Besiktas, Fenerbahge, Galatasaray, Trabzonspor gibi pek ¢ok futbol kuliibii Belek Turizm
Merkezi'ni tercih etmektedir. Bu tiir spor faaliyetlerinin Belek'te yapilmasi turizm ve
kongre turizminin tanitilmasi agisindan biiyilk onem tasimaktadir. Ayrica kongre ve
toplantilar icin Belek'e gelen katilimcilar ve refakatgilerinin de bos zamanlarinda spor
yaparak keyifli zaman geg¢irmeleri agisindan oldukg¢a genis ¢apli imkanlara sahip oldugu

gorilmektedir.
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Tiim bunlarin yaninda Belek Turizm Merkezi, turizm ve kongre turizmi alaninda
faaliyet gosteren bir¢ok seyahat acentesinin bolge subelerine ev sahipligi yapmaktadir.
Bu turizm acentelerinin tiim Antalya Merkez Ofisleri de Belek’in 20 km uzakliginda
bulunmaktadir. Bu acentelerin bazilarini basta, Anex Tour, Odeon Tour, Pegas Turistik,
Tez Tour, Tui seklinde siralayabiliriz. Ayni sekilde Antalya Ticaret Odas1 ve Antalya
Tanitim Vakfi biinyesinde kurulan ve aktif olarak faaliyet gdsteren Antalya Kongre ve
Ziyaretci Biirosu da Belek’e 25 km uzaklikta yer almaktadir. Bu alanda faaliyet gosteren
kuruluslarin yakin ¢evrede bulunmasi hem kitle turizmi hem de kongre turizmi agisindan
Belek turizm destinasyonunun pazarlanmasi ve kongre organizatorlerinin dikkatini
¢cekmesi agisindan oldukga 6nemli bir yer tutmaktadir.

Belek ve c¢evresi sahip oldugu dogal imkanlarinin yaninda beseri imkanlariyla
birlikte birden fazla turizm olanagmi ziyaretgilerine sunmaktadir. Bunlar1 kisaca,
konaklama, aligveris, eglence, golf, tenis, futbol ve ¢esitli su sporlar1 basta olmak tizere
cok farkli dallarda spora ve bunlarin kamplari ile deniz, kum, giines ve kongre turizmi

seklinde siralamak miimkiindiir (Harita 3).
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Harita 3: Belek ve Cevresindeki Turizm Tesisleri ve Faaliyet Alanlariin Dagilist
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Kaynak: https://www.betuyab.com.tr/tr/theme-park.(01.03.2021).
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3.3. Kongre Turizminin Diger Turizm Faaliyetleri Arasindaki Yeri ve Etkilesimi
Kongre turizmi, olusumu, etkileri ve sonuclar1 agisindan ¢ok yonlii bir turizm

tiiriidiir. Dlizenlenen ulusal ve uluslararasi organizasyonlarda toplantilar asil turizm amaci
tasisa da bir kongre organizasyonu sadece toplantilardan olusmamaktadir. Yapilan
organizasyonlarin 6ncesinde, sirasinda (aralarda, bos zamanlarda) ve sonrasinda kongre
katilimcilarina yonelik eglence, alisveris, gezi, cesitli turlar ve sportif faaliyetler gibi
etkinlikler ve faaliyetler diizenlenmektedir. Bazen kongre ve toplantilara katilan delegeler
organizasyon bittikten sonra kalacaklar1 siireyi uzatarak turistik faaliyetlere devam
edebilirler.?!

Kongre ve toplantilara katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde,
ozellikle yiliksek egitim ve kiiltiir seviyeleri, harcama imkanlarinin yliksek olmasi,
genellikle geldikleri toplumun referans grubu liyeleri arasinda olmalar1 hayata olumlu ve
genis acidan baktiklarindan dolayr geldikleri yerlerdeki sosyo-kiiltiirel degerlere, dogal
ve tarihi yapilara normal turistlere gore daha fazla ilgi gosterdikleri goriilmektedir. Bu
ozellikler kongrenin yapildigt mekanin i¢ ve dig gevresiyle yakindan temas etme
egilimlerinin oldugunun kanit1 olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu tiir organizasyonlara
sadece toplant1 goziiyle bakmanin yanls oldugunu gostermektedir.?!8

Ister ulusal ister uluslararasi olsun kongre ve toplantilar, diizenlendikleri yeri,
toplumsal, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik yasami etkileyerek turizm sezonunu ve turizm
faaliyetlerini uzatmaktadirlar. Kongre ve toplanti turizminin etkili ve verimli olabilmesi
icin organizasyonun yapildigi bolgedeki diger turizm tiirleri ile uyumlu olmalar
gerekmektedir. Bu uyumun saglanabilmesi ve cakismalarin yasanmamasi i¢in yapilan
planlamalara ve organizasyonlarin yapilis zamanlarma ¢ok dikkat edilmesi
gerekmektedir.?!® Bu anlamda kongre ve toplant1 turizmi ile diger turizm tiirleri
arasindaki etkilesimde farkliliklar, benzerlikler ve olumlu, olumsuz etkilerine bakmak
gerekmektedir.

Bu anlamda en 6nemli nokta c¢esitli kaynaklara ve istatistiklere bakildiginda bir
bolgede veya destinasyonda yiiriitiilen turizm faaliyetleri ne kadar fazla ise kongre

organizatdrleri agisindan bu bolgeyi pazarlamak ve katilimcilara kabul ettirmek diger

217 Erdogan, a.g.e. 5.56.
218 Aksu, a.g.e. s.21.
219 Aymankuy, a.g.e. 2018, s.8.
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bolgelere oranla daha kolaydir. Ayrica kongre diizenleyen ve organize edenler kongre
Oncesi ve sonrasinda yapilacak olan etkinlikler agisindan da bir bolgenin turizm tiirlerinin
cesitliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Tiim bunlar diisiiniildiigiinde turizm tiirlerinin ¢esitliligi
kongre diizenleyenler ve organizatorler acisindan oldukc¢a dnem arz etmektedir. Ayrica
kongre katilimcilart agisindan da kongrenin yapildigi bolgede turizm faaliyetlerinin
cesitliligi oldukca 6nemlidir. Katilimcilar, toplantilardan artta kalan zamanlari verimli bir
sekilde gecirmek ve her katilimcinin istek ve arzularina cevap verebilecek bolgelerde
yapilan kongrelere daha fazla katilim gosterdikleri gibi kongre sonrasinda da o bolgede
tatil amach olarak kalis siirelerini uzattiklar1 goriilmektedir. Kongre diizenleyen kurum
ve kuruluslar ile organizatorleri tarafindan diizenlenecek olan kongrenin maliyetlerinin

diisiiriilmesi agisindan da bir bolgenin turizm tiirii ¢esitliligi oldukca 6nem arz etmektedir.

Kongre Turizmi ve Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir turizmi 6zelikle hem giincel hem de eski toplumlara, medeniyetlere ve
kavimlere ait tarihi, sanatsal ve kiiltiirel degerleri ve yapilart gérme-tanima amaciyla
yapilan seyahat tiiridiir. Giiniimiizde sanayilesme ve ekonomik yonden gelismis lilke ve
bolgelerden, kiiltiirel miras yoniinden zengin olan iilke ve bolgelere yogun bir talep ve
ilgi goriilmektedir.??°

Kongre turizmi ve kiiltiirel turizmin diizenleme amaclar1 ve siireleri birbirinden
farkli olsa da kongre katilimcilart katildiklart kongrelerde bilimsel faaliyetler disinda
bulunduklar1 bdlge ve ydrenin kiiltiirel degerleriyle de ilgilenmektedirler. Kongre dncesi
ve sonrasinda kiiltiirel turlari tercih ettikleri bilinmektedir. Hatta kongrelerin yapildig:
turizm destinasyonlar1 agisindan  kiiltiir turizminin  yayginlagtirilmasinda  ve
korunmasinda  kongre  katilimcilarinin  dogrudan  katkilarimin  bulundugu
sdylenmektedir.??! Son yillarda kongre ve toplant1 diizenleyenler, talep eden katilimeilar,
kongrenin yapilacagi yer seciminde Oncelikle bolgenin kiiltiirel miras acisindan
zenginligine bakmakta yani kiiltiirel miras, tarihi eser, miize vb. zenginliklerin fazla
oldugu destinasyonlar organizatorler tarafindan oncelikli olarak tercih edilmektedir.

Kiiltiirel bakimdan zengin destinasyonlarda kongre turizmi daha kolay gelisir. Bunun en

220 Erdogan, a.g.e. 5.56.
221 Aksu, a.g.e. s.21.
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onemli nedeni, kongre katilimcilarinin (delegelerin) ytiksek egitimli, kiiltiire ve sanata
kars1 egilimli, grenmeye ve tanimaya acik bireyler olmalarmdan kaynaklanmaktadir.???
Bu anlamda konumuz ile iliskilendirmek amaciyla, Belek Turizm Merkezi, tarihi M.O. 4.
yiizyila kadar giden bircok tarihi ve kiiltiirel mekana ev sahipligi yaptig1 gibi diinyanin en
fazla arkeolojik ¢aligmalarinin yapildig: bir bolgede yer almaktadir. Adeta bir agik hava
miizesini andirmaktadir. Birgok medeniyete ev sahipligi yapan bolgede, Aspendos Antik
Kenti ve Aspendos Tiyatrosu, Sillyon Antik Kenti, Perge Antik Kenti, Selge Antik Kenti
ve Antalya Miizesi bu kiiltiirel mekanlarin basinda gelmektedir. Bu tarihi ve kiiltiirel
mekanlarin  varligi bolgede yapilacak olan kongre ve toplantilar ile kongre
organizatdrlerinin yer se¢iminde biiyiik dnem tagimaktadir. Bolgenin kiiltiirel yap1 varligt
kongre katilimcilarinin kongre oncesi ve sonrasi faaliyetlerde en cok tercih ettikleri
turlara bakildiginda kiiltiir turlarinin ilk siralarda yer aldigi goriilmektedir.
Kongre Turizmi ve Liiks Turizm

Liiks turizmi olarak adlandirilan turizm faaliyetleri biiylik oranda harcama giicii
oldukea yiiksek olan kisilerin (turistlerin) yaptiklari turizm faaliyetlerinden olusmaktadir.
Liiks turizmi faaliyetlerin arasinda, gazino (kumarhaneler) turizmi, kruvaziyer turizmi,
golf ve av turizmi gibi turizm faaliyetleri akla gelmektedir. Kongre ve toplanti turizmine
katilan delegelerin 6zellikle yildizli konaklama tesislerini tercih etmeleri, ulasim olarak
havayolunu kullananlar, liiks turizmine katilan turistler ile ayni {irlin ve hizmetlerden
kullanmis olmaktadirlar. Liiks turizmine katilan turistlerin ulasim ve konaklama gibi
tercihleri pek fazla degisiklik gostermezken, kongre ve toplanti turizmine katilan
katilimcilarinin degisik nedenlere bagh olarak konaklama ve ulagim tercihleri degisim
gostermektedir. Kongre ve toplanti katilimcilart ve liiks turizmi katilimcilar arasindaki
farklar arasinda amag¢, zaman ve kalis stireleri ve biitce bilingleri vb. degisiklikler
sayilabilir.?2

Diger bir agidan, kongre ve toplantilarin ulusal ve uluslararasi olmasi, liiks turizmi
acisindan birbirinden farkliliklar igermektedir. Uluslararasi kongre ve toplantilar, liiks ve
1. smif konaklama tesisleri, yeme-igme ve toplanti imkanlari talep etmektedirler. Ulusal

kongre ve toplantilar ise daha ¢ok orta sinif hizmetleri tercih etmektedirler.?2

222 Brdogan, a.g.e. 5.57.
223 Aksu, a.g.e. 5.22.
224 Aymankuy, a.g.e. 2018, s.10.
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Belek Turizm Merkezi, sahip oldugu diinya standartlarindaki tesisleri ile liiks
turizm dallar1 arasinda sayilan golf turizminin diinyadaki birka¢ merkezi arasinda
sayllmaktadir. Diger bir agidan uluslararasi kongre ve toplantilarin yapilacagi 5 yildizl
konaklama tesisleri ve toplant1 salonlarina sahip oldugu gibi ulusal kongre ve toplanti
taleplerine hizmet verebilecek orta sinif konaklama ve toplanti salonlarina da sahiptir.
Belek, kongrelere katilan katilimcilar ve refakatcileri agisindan, bircok secenegi
sunabilen ender destinasyonlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kongrelere katilan
katilimcilar ve refakatgileri toplantilardan artta kalan siireleri golf ve tenis gibi ¢esitli
sportif faaliyetler yapabilecekleri gibi diinyanin en ¢ok tercih edilen markalarin
tiriinlerinin satildig1 aligveris ve eglence merkezinde de zaman gegirebilirler ve aligveris
yapabilirler. Ozellikle The Land of Legends Theme Park bu anlamda diinyaca iinlii
markalarin {iriinlerinin satildig1 magazalar ile en Antalya’nin biiyiik aligveris merkezidir.
Giyim, ayakkabi, deri, ¢anta, hediyelik esya basta olmak iizere genis bir {iriin yelpazesine
sahip aligveris merkezi gelen turistler tarafindan da en ¢ok tercih edilen mekanlarin
basinda gelir. Bu durum hem kongre katilimcilari hem de kongre organizatdrlerinin

ilgilisini ¢eken unsurlarin baginda gelmektedir.

Kongre Turizmi ve Hafta Sonu Turizmi

Kongre ve toplant: turizmi ile diger turizm faaliyetleri arasindaki iliski genellikle
konaklama tesislerinin kullaniminda ortaya ¢ikmaktadir. Kongre turizmi faaliyetleri ve
diger turizm tipleri arasindaki iliski incelendiginde, bazilar1 ile kongre ve toplantilarin
yapildig1 zaman ve mekan agisindan bagimsizlik, bazilari ile de terslikler yasanmaktadir.
Ozellikle ulusal kongre ve toplantilarm yapildigi zaman hafta turizminin zamani ile
cakisma gostermektedir. Bundan dolay1 kongre ve toplantilarin yapildigi bolge, sehir
veya turizm destinasyonunda hafta sonu turizmine katilacak kisilerin konaklama adina
yer bulmalar1 zorlasmaktadir. Uluslararasi kongre ve toplantilarin yapildigi yerlerde
boyle bir sorun ile genellikle karsilagilmaz, ¢linkii uluslararas1 kongre ve toplantilarin
istisnayr durumlar haricinde yapilis zamanlar1 hafta i¢i gilinlerine denk gelmektedir.
Burada goriilebilecek olumsuzluk ise kongre ve toplantilara katilan delegelerin,
toplantilarin  bitmesine ragmen kalis siirelerini uzatmalart benzeri durumlarin

yasanmasina yol agabilmektedir.??®

225 Erdogan, a.g.e. 5.57.
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Bu anlamda, Belek Turizm Merkezi’ndeki konaklama tesislerinin sahip oldugu
yiikksek konaklama kapasitesi (55 bin yatak kapasitesi) sayesinde bu tiir sorunlar
yasanmamaktadir. Ayrica Belek Turizm Merkezi’nde kongre ve toplanti turizmi alaninda
faaliyet gostermeyen konaklama tesislerinin varlig1 hafta sonu turizmi anlaminda ek bir
potansiyel olusturmaktadir. Kongre diizenleyen kurum, kurulus ve organizatorleri
tarafindan konaklama imkanlarinin fazla oldugu, kongre katilimecilari ve refakatgilerinin
rahat edebilecekleri mekanlar tercih edilmekle birlikte pazarlama agisindan da kolaylik

saglamaktadir.

Kongre Turizmi ve Tegvik (Incentive) Turizmi

Tesvik turizmi, ticari sirketler, sosyal kuruluslar ve uluslararasi sirket ve firmalarin
belirli kosullara bagli olarak basarili gordiikleri personellerini (¢alisanlarini)
odiillendirmek ve personeller arasindaki c¢alisma rekabetini artirmak amaciyla ulasim,
konaklama ve yeme-igme gibi masraflarinin sirket tarafindan karsilanmasi ile yurtigi ve
yurtdis1 seyahatlerine gondermeleri ile ortaya cikan turizm tiiriidiir. Bu seyahatler
tamamen dinlenme-eglenme ve gezip-gérme seklinde olacagi gibi egitim veya sirketin
yeni {iriinlerinin yeni bdlgelerde tanitilmasi seklinde de olabilmektedir.??®

Kongre ve toplanti turizmi ile tesvik turizmine katilan katilimcilart arasinda ortak
noktalar, her iki turizm tiiriinde de seyahat eden katilimcilarin harcama bilincinin
olmamasi ve belirli (planlanmis) bir program cercevesinde genellikle toplu seyahat
etmeleri ve konaklamalari seklinde ifade edilebilir.??’ Tesvik (incentive) turizmi
seyahatlerini en fazla tercih ve talep eden kuruluslar; sigorta, elektrik- elektronik
malzeme iiretimi yapan firmalar, oto, yedek parca ofis malzemeleri iiretimi yapanlar ve
insaat sektdriinde faaliyet yiiriiten sirketlerden olusmaktadir.??®

Belek Turizm Merkezi bu alanda ¢esitli sektor ¢alisanlarinin ve temsilcilerinin sik
sik bir araya geldikleri turizm destinasyonlardan biridir. Belek te 6zellikle bir araya gelen
kuruluglar arasinda, ilag, tarim, sanayi ve teknoloji sektorlerin temsilcilerinin ugrak

mekanlar1 arasindadir. Bur tiir organizasyonlara ev sahipligi yapan bolgelere

226 Aksu, a.g.e. 5.23.
227 Aksu, a.g.e. 5.23.
228 Aymankuy, a.g.e. 2018, s.15.
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bakildiginda, etkinliklere katilan katilimcilara birgok alternatifi ayn1 anda sunabilen

mekanlarin tercih edildigi goriilmektedir.

Kongre Turizmi ve Fuar Turizmi

Fuar organizasyonlari, kongre ve toplantilar esnasinda, sirasinda ve sonrasinda
yapilabilen satis veya {rlin tanitimlarimin  yapildigr ticari etkinliklerdir. Fuar
organizasyonlari, kongreler ile biitlinlemesi ve sirketlerin kongrelere sponsorluk
yapmalar1 agisindan oldukga onemlidir.??®

Uluslararasi turizm sektoriinde kongre turizmine dahil edilen fuar turizmi, kongre
turizmi acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Kongre ve toplantilar fikir, bilgi ve teknoloji
aligverisi platformu olustururken, fuarlar belli bir ticaret koluyla baglantili iirin hizmet
ve teknolojilerin organize bir sekilde tanitilmasi ve sunulmasimi saglamaktadir. Fuar
organizasyonlarinda birgok iiriin veya hizmet bir araya gelir, sergilenerek, konu ile ilgili
profesyonellerin ve potansiyel alicilar katildigi gosteri amagh organizasyonlardir.3
Tiirkiye, 2023 vizyonu cercevesi i¢inde Istanbul, Antalya, Izmir ve Ankara gibi sehirlerin
fuar sehirleri olarak belirlemis ve yapilacak planlama ve yatirimlarin bu cercevede
yapilmasini 6ngdrmektedir.

Ozellikle uluslararast  biiyiikk etkinliklere ev sahipligi yapan kongre
destinasyonlarinin fuar ve sergi alanlara sahip olmasi, biiyilkk organizasyonlara ev
sahipligi yapmasi acgisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu tiir alanlarin varhig
destinasyonun biiyiilk organizasyonlar i¢in pazarlanmasi acisindan kolayliklar
saglamaktadir. Bu anlamda Belek Turizm Merkezi’'nde faaliyet gosteren Cornelia
Diamond Hotel yonetimi ve bdlgenin kongre turizmi ortaklari tarafindan bu eksikligi
giderilmesi amaciyla yapilan ¢alismalar sonucunda 2019 yilinda faaliyete giren NEST
Kongre Merkezi ve Fuar Alami agilmustir. Merkezin yoneticileri ile yaptigimiz
goriismelerde bu merkezin faaliyete girmesi ile birlikte Belek’e biiylik organizasyonlar
acisindan biiylik avantajlar sagladigi ve bu anlamda bircok ulusal ve uluslararasi
organizasyona ev sahipligi yapacak kapasite de oldugu goriilmektedir. Belek Turizm

Merkezi’nin yakin ¢evresinde bulunan EXPO2016 Fuar ve Sergi Alani ile ANFAS Fuar

ve Sergi Alan1 bu anlamda biiyiik avantajlar saglamaktadir. Nitekim bu alanlarda yapilan

229 Aksu, a.g.e. 5.23.
230 Erdogan, a.g.e. 5.61.
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bir¢ok fuar organizasyonunda basta konaklama olmak iizere fuar katilimcilar1 yakin
konumu ve kolay ulagimindan dolayr Belek Turizm Merkezi’'ni tercih ettikleri
bilinmektedir.

Belek Turizm Merkezi’'ndeki turizm hareketligine bakildiginda, Tirkiye ve
Antalya’daki diger merkezlerinden farkli olarak turizm faaliyetlerinin tiim yila yayildig:
goriilmektedir. Belek’te golf ve kongre turizmi faaliyetlerinin baglamasi ile bu durum
daha da belirgin hale gelmistir. Giiniimiizde Belek Turizm Merkezi sahip oldugu turizm
cesitliligi sayesinde deniz, kum ve gilines turizmi disinda yiiriitiilen turizm tiirleri ile
turizm faaliyetleri anlaminda bdolgenin hareketliliginin  tim yil devam ettigi
goriilmektedir. Bu anlamda yiiriitilen turizm tiirlerinin yogunlastigi donemlerin
birbirinden farkli olmasi da bu hareketligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan en 6nemli

unsurdur (Grafik 10).

Grafik 10: Belek’teki Turizm Tiirlerinin Faaliyet Takvimi
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3.4. Belek’teki Kongre Turizmi Hizmet Mekanlar1 ve Ozellikleri
Belek’te kongre ve toplanti turizminin yapildig1 kongre merkezleri ile kongre ve

toplant1 salonlar1 ve bunlara yonelik yatirimlar ele alinacaktir. Bu baglamda Belek’te

kongre otelleri, kongre merkezleri ve diger mekanlar degerlendirilecektir.
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3.4.1. Kongre Otelleri
Belek’te kongre ve toplanti turizmi alaninda faaliyet gosteren oteller ile ilgili

kurum, kurulus ve otellerin ilgili boliimlerinden elde edilen bilgiler 1s18inda denilebilir
ki, Belek Turizm Merkezi’nde bulunan 49 otelden 29 tanesi kongre ve toplanti sektoriinde
faaliyet gostermektedir. Bu 29 oteli kendi iginde iki farkli gruba ayirmak miimkiindiir.
Bu gruplandirma otellerin yapmis olduklar1 kongre ve toplanti organizasyonlarinin ulusal
mi yoksa uluslararasi m1 olduklarina bagl olarak yapilmistir.

Bunlardan ilki uluslararasi kongre ve toplant1 diizenleyen ve kapasitesi yliksek olan
“A grubu” otellerdir. Uluslararasi kongre ve toplant1 diizenleyen otellere bakildiginda bu
tesislerin ¢ogunun Onceki boliimlerde verilen kongre turizmi sektoriinii yoneten ve
yonlendiren birgok uluslararasi kurulusa iiyelikleri bulunmaktadir. Bunun yaninda bu
otellerin sahip oldugu kongre ve toplanti salonlarinin kapasitesi 2 bin kisinin tizerindedir.
Ayrica ulusal ve uluslararasi alanda turizm ve kongre turizmine yonelik yapilan bir¢ok
etkinlige Belek Turizm Merkezi adina bu oteller katilmaktadir. Bunun yaninda bu giine
kadar Belek’te yapilan uluslararasi kongre ve toplanti turizmi sektoriinde 6nem arz eden
biiyiik organizasyonlar da bu kongre otellerinde gerceklestirilmistir.

Diger ikinci grupta yer alan oteller ise genellikle ulusal kongre ve toplantilara ev
sahipligi yapan, kongre ve toplant1 salonlarinin kapasitesi 2 bin kisinin altinda olan “B
grubu” konferans ve toplanti otelleridir.

Belek’te kongre ve toplanti turizmi alaninda faaliyet gosteren kongre oteller
hakkinda yaptigimiz saha ¢aligmalar sirasinda, Antalya Kongre Biirosu ve Belek Turizm
Yatirimcilar1 Birligi (BETUYAB) ile yaptigimiz goriismelerden, Belek’teki kongre
otellerinin salon ve yatak kapasiteleri ve diger alt yapilariyla her tiirlii uluslararast ve
ulusal kongreye ev sahipligi yapabilecek diizeyde olduklarini s6ylemek miimkiindiir.
Ayrica kapasite ve alt yapinin yaninda deneyim sahibi olduklar1 da bilinmektedir. Ayrica
bu otellerin uluslararasi kongre ve toplanti sektoriinii yonlendiren ve organize eden birgok
uluslararasi birlik ve kuruluglara da tiyelikleri bulunmaktadir.

Bu oteller ayrica diinya ¢apinda yapilan birgok uluslararas: fuarlarin hem yurt
icinde hem de yurt disindaki organizasyonlara katilmaktadirlar. Ayrica kongre ve

toplanti sektoriinde genellikle uluslararasi organizasyonlara ev sahipligi yapmaktadirlar.

Belek’te kongre ve toplant1 turizmi alaninda faaliyet gésteren ve yukarida bahsedilen 29

tesis kendi i¢inde kongre ve toplantt mekanlarinin peyzaj 6zelliklerine gore de birbirinden
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ayirmaktadirlar. Mekanlar agisindan bakildiginda kongre otellerine ait kongre
merkezlerinin otel binasindan bagimsiz olarak tesisin uygun bir bdliimiine insa edildigi
goriilmektedir. Konferans ve toplanti otelleri olarak anilan ulusal kongrelere hizmet
sunan otellerin ise kongre ve toplanti salonlar1 genellikle otel binasinin i¢inde yer
almaktadir. Belek Turizm Merkezi’'nde bulunan 29 kongre ve toplanti oteli ile ilgili
bilgiler ve kongre ve toplant1 salonlarinin 6zellikleri ve bu kongre ve toplant1 otellerinin
yapmis olduklar yillik kongre ve toplanti sayilar1 verilmistir. Asagida Belek’te kongre
turizmi denilince akla ilk gelen oteller ile ilgili genel bilgiler yer almaktadir (Tablo 20)

(Tablo21) (Tablo 22).

Sueno Hotels Belek: Bati Belek Bolgesi, Tagliburun Mevkii’nde insa edilen Sueno
Hotel Belek, 22 salondan olusan kongre ve toplant1 merkezi ile kongre ve toplantilara ev
sahipligi yapmaktadir. Ayn1 anda 3600 kisinin kullanabilecegi merkezdeki biiyiik salon
2584 m? biyiikligii ile Antalya’nin kongre otelleri i¢inde yekpare en biiyiik salondur.
Her tiirlii talebe uygun farkli boyutlardaki salon ve toplanti odalar1 sayesinde, her tiirlii
organizasyona ev sahipligi yapabilmektedir. Kongre merkezi standart tiim ekipman ve
donanima sahip olup ayrica alt katinda yaklagik 400 arachik kapali otoparki
bulunmaktadir. Sueno Hotel Belek her yil ulusal ve uluslararasi kongre ve toplanti basta
olmak iizere yaklasik 35-40 organizasyona ev sahipligi yapmaktadir®®! (Tablo 20 ve
Tablo 22), (Resim 20).

Resim 20: Sueno Hotel Belek ve Kongre ve Toplanti Salonlarindan Goriintiiler

Kaynak: https://www.betuvab.com.tr/hotels/konqre(o.03.2021).

231 hittps://www.betuyab.com.tr/hotels/kongre(07.03.2021).
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Cornelia Diamond Golf Resort&Spa Hotel: Dogu Belek Bolgesi, Iskele
Mevkii’nde kurulan Cornelia Diamond Golf Resort & Spa Hotel, 1400 kisilik ana salon
disinda 25 kisiden 200 kisiye kadar farkli secenekler sunan, 7 ayr1 salondan olusan kongre
merkezi ile kongre ve toplantilara ev sahipligi yapmaktadir (Tablo 20). Bunun yaninda
kongre ve toplantilar i¢in gelen katilimcilar ve refakatcileri i¢in birgok firsat sunmaktadir.
Ayn1 anda 2000 kisiye toplanti imkani sunan Cornelia Diamond Golf Resort & Spa,
toplantilarin yani sira diigiin, davetler, kokteyl, defile, fuar gibi organizasyonlara hizmet
vermektedir. Modern alt yapisi, donanimi ve tiim kongre merkezinde bulunan kablosuz
internet erisimi misafirlerinin islerini kolaylastirmaktadir. Cornelia Diamond Resort her
y1l ulusal ve uluslararast kongre ve toplantilar basta olmak {izere yaklasik 70-80 arasinda
organizasyona ev sahipli§i yapmaktadir®®? (Tablo 22). Asagida otelin ve kongre

merkezinin genel goriintiilerine yer verilmistir (Resim 21).

Resim 21: Cornelia Diamond Resort ve Kongre ve Toplant1 Salonlarindan Goriintiiler

Titanic Deliixe Belek: Bat1 Belek Bolgesi, Ugkum Tepesi Mevkii’nde kurulan otel,

toplam 4500 m? alan1 ile ayn1 anda 2500 kisiye hizmet verebilen 6zellikleriyle kongre ve

232 hittps://www.betuyab.com.tr/hotels/kongre(07.03.2021).
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toplant1 merkezi ve profesyonel ekipleri ile son teknoloji ekipman ve donanimlara sahip
olan salonlart ile kongre, toplanti, seminer, workshop, konferans, gala yemekleri ve 6zel
davetiyeler olmak iizere ¢esitli etkinliklere hizmet vermektedir (Tablo 20). Her y1l ulusal
ve uluslararasi kongre ve toplantilar basta olmak {izere yaklasik 30 ve {istii organizasyona

ev sahipligi yapmaktadir®®® (Tablo 22), (Resim 22).

Resim 22: Titanic Deliixe Belek ve Kongre ve Toplanti Salonlarindan Goriintiiler

235
+nT50

Kaynak: https://www.titanic.com.tr/titanic-deluxe-golf-belek/toplanti-(07.03.2021).

Hotel Kaya Belek ve Kaya Palazzo Hotel: Bati Belek Bolgesi, Uckum Tepesi
Mevkii’nde insa edilen otel, diinya standartlarinda kalite ve teknik altyapisiyla Belek’te
hizmet veren Palazzo Kongre Merkezi, Kaya Palazzo Hotel ve Kaya Belek Hotel arasinda
konumlandirilmis olup, 6zel mimarisi ile her iki otelden de giris imkani1 bulunmaktadir
(Tablo 20). Toplam 6.290 m? kapali alana kurulu Palazzo Kongre Merkezi, 3’e
boliinebilen, 8m tavan yiiksekligi olan siitunsuz 2.000 m? balo salonuna, 13 adet toplant1
salonuna ve 1.975 m2’lik fuaye alanina sahiptir. Kaya Palazzo’da 639, Kaya Belek’te 518
oda ile toplamda iki otel ayni anda 1.157 oda kapasitesine sahiptir. Ayni anda 2000 kisiye
kongre hizmet veren hotel, her y1l ulusal ve uluslararas1 kongre ve toplantilar olmak tizere
yaklagik 45-50 arasinda organizasyona ev sahipligi yapmaktadir®?®* (Tablo 22). Belek
Turizm Merkezi’nin 6nemli tesislerinin basinda gelen hotel ve kongre merkezine ait genel

goriintiilere yer verilmistir (Resim 23).

233 hittps://www.titanic.com.tr/titanic-deluxe-golf-belek/toplanti-(07.03.2021).
234 hitps://www.betuyab.com.tr/hotels/kongre(08.03.2021).
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Resim 23: Kaya Palazzo Hotel ve Kongre ve Toplanti Salonlarindan Goriintiiler

Kaynak: https://www.betuyab.com.tr/hotels/kongre(08.03.2021).

Susesi Luxury Resort Hotel: Dogu Belek Bolgesi, Iskele Mevkii’nde kurulan
Susesi Luxury Resort, otel binasindan ayr1 olarak insa edilmis olan 6600 m? alana sahip
kongre merkezi, en biiyiigii 1800 m? ve 3’e béliinebilen Istanbul Salonu olmak iizere,
farkli biiyiiklikteki toplam 17 adet toplanti salonu yer almaktadir (Tablo 20). Son
teknoloji ekipman ve donanimlarin yer aldigi kongre merkezi ayni anda 3000 kisiye
hizmet verebilmektedir. Her y1l ulusal ve uluslararasi kongre ve toplantilar basta olmak
lizere yaklasik 30-35 arasinda organizasyona ev sahipligi yapmaktadir®®® (Tablo 22).
Kongre ve toplantilara katilan katilimct ve refakatgilerin en ¢ok tercih ettigi mekanlarin
basinda gelmektedir. Asagida Susesi Luxury Hotel ve kongre ve merkezinden genel

goriintililer verilmistir (Resim 24).

235 hittps://www.betuyab.com.tr/hotels/kongre(08.03.2021).
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Resim 24: Susesi Luxury Resort ve Kongre ve Toplant1 Salonlarindan Goriintiiler

Granada Luxury Resort: Dogu Belek Bolgesi, Iskele Mevkii’nde kurulan Granada
Luxury Resort, otel binasindan bagimsiz olarak inga edilen ve son teknolojik altyapi ile
donatilmig toplam 4000 m? alana sahip olan kongre merkezi ayni anda 3500 kisi kapasiteli
ana salon olmak iizere 12 salon ve workshoplarin yer aldig1 merkezde kongre, toplanti,
konferans vb. bircok etkinlik yapilmaktadir (Tablo 20). Her yil ulusal ve uluslararasi
kongre ve toplantilar basta olmak iizere yaklagik 50-55 arasinda organizasyona ev
sahipligi yapmaktadir®®® (Tablo 22). Belek’te birgok tesis gibi 12 ay hizmet veren
Granada Luxury Resort farkli mimarisi ve her tiirlii talebi kargilamak amaciyla dizayn
edilmis yapist ile kongre ve toplanti planlayan ve organize edenlerin bolgede en ¢ok tercih
ettigi tesislerin basinda gelmektedir. Asagida otelin ve kongre merkezinden genel

goriintiiler verilmistir. (Resim 25).

236 https://granada.com.tr/granada-mice/htm!(10.03.2021).
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Resim 25: Granada Luxury Resort ve Kongre ve Toplant1 Salonlarindan Goriintiiler

Maxx Royal Belek: Dogu Belek Bolgesi, iskele Mevkii’nde insa edilen Maxx
Royal, otel binasindan bagimsiz olarak insa edilen ve toplam 10.000 m? alana sahip
kongre ve toplant1 merkezi son teknoloji ekipman ve donanimlar ile ¢esitli kapasitelerde
kongre ve toplanti salonlar1 bulunmaktadir (Tablo 20). Kongre, toplanti, sempozyum,
konferans ve is goriigmeleri gibi birgok etkinlik i¢in ideal olan kongre merkezi ayn1 anda
3000 kisiye hizmet vermektedir. Her yil ulusal ve uluslararasi kongre ve toplantilar bagta
olmak iizere yaklasik 35-40 arasinda organizasyona ev sahipligi yapmaktadir®®’ (Tablo
22). Belek’te hizmet veren tesislerin baginda gelen Maxx Royal modern mimarisi, golf
sahalari, tenis kortlar1 ile kongre ve toplantilara katilan katilime1 ve refakatgilerinin
keyifli zaman ge¢irmelerini saglamaktadir. Asagida otel ve kongre merkezinden genel

goriintiiler verilmistir (Resim 26).

237 hitps://www.betuyab.com.tr/hotels/kongre(11.03.2021).
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Resim 26: Maxx Royal Resort ve Kongre ve Toplanti Merkezin Goriintiiler

Regnum Carya Golf & Spa Resort: Bat1 Belek Bolgesi, Ugkum Tepesi Mevkii’nde
kurulan Regnum Carya, otel binasindan bagimsiz inga edilmis tam donanimli 7500m?
alana sahip kongre merkezi; ayn1 anda 2000 kisi kapasite ile her tiirlii ulusal ve
uluslararas1 kongreye rahatlikla ev sahipligi yapabilecek diizeydedir (Tablo 20).
Giinlimiiz teknolojik sistemlerinin tiim imkanlar1 kullanilarak insa edilen kongre merkezi
son yillarda bircok 0nemli organizasyona ev sahipligi yapmustir. Her yil ulusal ve
uluslararasi kongre ve toplantilar basta olmak iizere yaklagik 80 civarinda organizasyona
ev sahipligi yapmaktadir (Tablo 22). 2015 yil1 Belek’te yapilan G20 Zirvesi’'nde merkez
otel olmustur?*® (Resim 27).

Resim 27: Regnum Carya Resort ve Kongre ve Toplant1 Salonlarindan Goriintiiler

Kaynak: https://www.betuyab.com.tr/hotels/kongre(11.03.2021).

Gloria Golf Resort: Dogu Belek Bolgesi, Acisu Mevkii’nde kurulan Gloria Resort,
otel binasindan olarak insa edilen alanda, golf sahalari, spor tesislerini de bulunmaktadir.

Kongre merkezi toplam 2000m? alan1 ve teknolojik ekipmanlar ve donanimlariyla kongre,

238 hittps://www.betuyab.com.tr/hotels/kongre(11.03.2021).

135


https://www.betuyab.com.tr/hotels/kongre(11.03.2021)
https://www.betuyab.com.tr/hotels/kongre(11.03.2021)
https://www.betuyab.com.tr/hotels/kongre(11.03.2021)

toplanti, konferans vb. etkinlikler alaninda 16 salonu ile hizmet vermektedir (Tablo 20).
Ayni anda 1200 kisi kapasiteye sahip kongre merkezi her yil ulusal ve uluslararast kongre

ve toplantilar basta olmak tizere yaklasik 75-80 arasinda gesitli organizasyonlara ev
sahipligi yapmaktadir®® (Tablo 22), (Resim 28).

Resim 28: Gloria Resort ve Kongre ve Toplanti1 Salonlarindan Goriintiiler

AT : '€ =

ayak https://.betuvab.co.tr/hotels/konqre( 12.03.é02i5:'

Belek Turizm Merkezi’nde kongre ve toplanti turizmi alaninda faaliyet gosteren
diger oteller kesin hatlarla belirlemek miimkiin olmasa da genellikle ulusal kongrelere ev
sahipligi yapmaktadirlar. Ulusal kongre ve toplantilarin yaninda uluslararasi etkinliklere
ve organizasyonlara da ev sahipligi yapmaktadirlar. Bunlarin yaninda turizm merkezinde
bulunan diger konaklama tesisleri de ulusal ve uluslararas1 organizasyonlarda kongre ve
toplanti otelleri ile koordineli galisarak, konaklama ve gesitli hizmetlerde ortak ¢aligmalar
yapmaktadirlar. Asagida Belek Turizm Merkezi’nde faaliyet gosteren kongre ve toplanti
otellerinin, kongre ve toplantt merkezleri ve salonlar ile ilgili ve bu otellerde yillik
ortalama yapmis olduklart ulusal ve uluslararasi kongre ve toplantilar gibi cesitli

organizasyonlarin sayilar1 verilmistir (Tablo 20), (Tablo 22).

239 hittps://www.betuyab.com.tr/hotels/kongre(12.03.2021).
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Tablo 20: Belek’te Bulunan A Grubu Kongre ve Toplanti Otellerinin Salonlarinin
Kapasiteleri

Kongre Otelleri Kapasite Simifi Alan (m?) Kapasite (kisi) | Salon Sayisi
Maritim Pine Beach Resort A 10.000 m? 5000 23
Sueno Hotels Belek A 2600 m? 3600 22
Granada Luxury Resort A 4000 m? 3500 12
Max Royal Belek Golf Resort A 10.000 m? 3000 18
Susesi Luxury Resort Hotel A 6600 m? 3000 17
Titanik Deliixe Belek A 4500 m? 2450 18
Gloria Golf Resort A 2000 m? 2000 16
Cornelia Diamond Golf Resort A 3000 m? 2000 14
Kaya Belek ve Palazzo A 6200 m? 2000 13
Regnum Carya Resort A 7500 m? 2000 8

Kaynak: https://www.betuyab.com.tr/hotels/kongre(12.03.2021).

Tablo 21: Belek’te Bulunan B Grubu Konferans ve Toplantt Otellerinin Salon
Kapasiteleri

Konferans ve Toplanti Otelleri = Kapasite Sitmfi | Alan (m?) | Kapasite (kisi) = Salon Sayis1

Rixos Premium Belek B 1500 m? 1600 7
Adora Golf Resort Hotel B 920 m? 1500 12
Xanadu Resort Hotel B 2500 m? 1500 10
Spice Hotel & Spa B 2000 m? 1300 6
Calista Luxury Resort B 1070 m? 1250 4
Adam&Eve Hotel B 2000 m? 1200 16
Limak Atlantis Deliixe B 3000 m? 1000 14
Belconti Resort Hotel B 3000 m? 1000 12
Papillon Ayscha Hotel B 1500 m? 1000 12
Bellis Deliixe Hotel B 1500 m? 1000 5
Papillon Zeugma Hotel B 1700 m? 1000 4
Gloria Verda Resort B 1500 m? 650 3
Selectum Family Resort Belek B 1800 m? 500 5
Ela Quality Resort Belek B 1000 m? 500 8
Sirene Belek Hotel B 1000 m? 500 5
Limak Arcadia Sport Resort B 985 m? 450 6
IC Santai Family Hotel B 1200 m? 400 4
Kempinski Hotel The Dome B 680 m? 400 5
Gloria Serenity Resort B 700 m? 160 3
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Tablo 22: Belek’teki Kongre ve Toplant1 Otellerinin Yillik Yaklasik Kongre Sayilari
(2019)

Say1 | Yillik Ortalama | Oran Kongre Otelinin Adi Yaklasik Yaklasik Kapasite
Kongre ve % Kongre Katihmci Sinifi
Toplanti Sayisi (Delege)
Performansi Sayisi (Kisi)
B Regnum Carya Golf Resort 80 350-500 A
2R B cornelia Daimond Resort 70-80 350-400 A
B sm28l Gloria Golf Resort 75-80 350-400 A
2R Il Maritim Pine Beach Resort 60-70 300-400 A
B Granada Luxury Resort 50-55 400-500 A
6 2 Kaya Palazzo Golf Resort 45-50 300-400 A
7 2 Ela Quality Resort Belek 50 250-300 B
8 2 Sueno Hotels Belek 35-40 200-300 A
9 2 Maxx Royal Golf Resort 35 300-400 A
10 2 %31,2 Kempinski Hotel The Dome 35 200-300 B
11 2 Susesi Luxury Resort Hotel 30-35 300-400 A
12 2 Spice Hotel & Spa 30-35 300 B
13 2 Titanik Deliixe Belek 30 300-400 A
14 2 Bellis Deliixe Hotel 25-30 200-300 B
15 3 ' Rixos Premmum Belek 20-25 300-400 B
0160 3 1 ICsantai Family Resort 20 200 B
a7 | 3 | sirene Belek Hotel 20 250-300 B
183 xanadu Resort Hotel 17-20 250-350 B
193 Limak Atlantis Deliixe 15-20 200-350 B
f200 3 = Papillon Zeugma Hotel 15-20 200-300 B
220083 "' Belconti Resort Hotel 10-15 200-300 B
122 ' 3 %5172 Papillon Ayscha Hotel 10-15 200-300 B
723" 3 Adora Golf Resort Hotel 10-12 350-400 B
240 8 I Adam & Eve Hotel 5-10 400-500 B
25~ 3 = Ccalista Luxury Resort 5-10 200-300 B
260 3 " Cornelia Deliixe Resort 5-10 200-300 B
27/ 8 ' Limak Arcadia Resort 5-10 200-300 B
128 " 3 = Selectum Family Resort 5-10 100-200 B
29 ' 3 | sentido Zeynep Resort 5-10 150-200 B

Kaynak: Kongre ve Toplant1 Otellerinin Satig ve Pazarlama Departmanlari.

240Belek te otellerden alinan bilgilere gore her yil yaklasik ulusal ve uluslararasi olmak
tizere 850-900 arasinda kongre ve toplanti organizasyonu diizenlenmektedir.

Yukarida yer alan veriler Belek Turizm Merkezi’nde kongre ve toplanti sektoriinde
faaliyet gosteren oteller kendi i¢inde diizenlendikleri organizasyonlarin sayisina gore
birbirinden ayrilmaktadir. Buna gore yapilan siniflandirma, yillik ortalama kongre ve

toplant1 performanslar1 dikkate alinarak yapilmistir. Buna gore, yillik ortalama (51-80)

240Belek Turizm Merkezi’nde kongre ve toplant sektdriinde hizmet sunan otellere ait bilgiler ilgili otellerin
satls ve pazarlama bolimlerinden derlenmistir. Bu veriler, otellerin ticari iligkileri ve ekonomik
kaygilarindan dolay1 yaklasik degerler olarak verilmistir.
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arasinda organizasyona ev sahipligi yapan oteller (1. kategori) yer alirken, yillik ortalama
(26-50) aras1 organizasyona ev sahipligi yapan oteller (2. kategori) yer almakta ve yillik
ortalama (5-25) arasi organizasyona ev sahipligi yapan oteller ise (3. kategori) yer
almaktadir. Simiflandirmaya gore oteller, %17,28°1 1. kategoride (5 otel), %31.2’si 2.
kategoride (9 otel) ve %51,72°1 3. kategori (15 otel) seklinde dagilim gdstermektedir
(Tablo 22).

Belek Turizm Merkezi’nde her yil diizenlenen kongre ve toplantilarin otellere gore
dagilisina bakildiginda, her yil diizenlenen kongre ve toplanti organizasyonlarinin
cogunlukla A grubu kapasiteye sahip otellerde yapildigr goriilmektedir. Belek’te her yil
yaklagik olarak 850-900 arasinda kongre ve toplanti organizasyonu diizenlenmektedir.
Bu kongre ve toplantilarin yaklasik %40°1 A grubu kapasiteye sahip 1. kategoride yer alan
otellerde, %37°1 A ve B grubu kapasiteye sahip 2. kategoride yer alan otellerde ve %23
B grubu kapasiteye sahip 3. kategoride yer alan otellerde yapilmaktadir (Tablo 22).

Yukarida bahsedilen Belek’te bulunan kongre ve toplanti otellerinin turizm merkezi

sinirlart icindeki dagiliglar ile kongre merkezinin konumu asagida verilmistir. (Harita 4).
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Harita 4: Belek’te Bulunan Kongre ve Toplanti Mekanlarinin Dagilist
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3.4.2. Kongre Merkezleri
Belek Turizm Merkezi, bugiine kadar basta ulusal ve uluslararasi kongre, toplanti,

zirve vb. birgok etkinlige ev sahipligi yapmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de kongre ve
toplant1 turizminin merkezi haline gelmek, ulusal ve uluslararas1 alanda yapilan daha
bliylik organizasyonlara ev sahipligi yapmak amaciyla NEST Kongre ve Fuar Merkezi
inga edilmistir. Ekim 2019 yilinda faaliyete giren NEST Kongre ve Fuar Merkezi ile
birlikte, Belek Turizm Merkezi, kongre ve toplanti turizmi alaninda diinya ¢apinda
onemli merkez haline gelmistir. Bu anlamda uluslararas1 kongre ve toplant1 turizmi
sektorii agisindan gerekli olan tiim alt ve iist yap1 yatirimlarmi tamamlamustir.?** 2019
yilinda faaliyete giren NEST kongre merkezi Belek’te kongre ve toplant1 alaninda ulusal
ve uluslararasi etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir.

NEST Kongre ve Fuar Merkezi: Belek’te iskele Mevkii ve Belek yerlesim alanin
kesistigi alanda insa edilen tesis, Ekim 2019 yilinda “Uluslararast Resort Turizmi
Kongresi” ile hizmete agilmistir. 15.000 m? kapali ve 5.000 m? agik olmak iizere toplam
20.000 m? alana sahiptir. Kongre merkezinde 10.000 kisi oturma kapasitesi olan ana
salonla birlikte iki kat seklinde tasarlanmistir. Cesitli boyutlarda ve kapasitelerde 25 salon
ile kongre ve toplanti turizmi sektoriinde hizmet vermektedir. Bu kapasitesi ile
Tirkiye’de tek salonda (ayn1 anda 10.000 kisi oturma kapasiteli) en biiylik kapasiteye
sahip kongre merkezidir. NEST Kongre ve Fuar Merkezi, kongre, toplanti, zirve, konser,
gala, lansman vb. ulusal ve uluslararasi tiim etkinliklerin yapilabilecegi mimari ve
teknolojik altyapiya sahip bir merkezdir.

Ayrica NEST Kongre ve Fuar Merkezi diger yonleri ile de dikkatleri {izerine
cekmektedir. Insa edildigi Belek Turizm Merkezi’ndeki ¢ogunlugu 5 yildizl tesislerin
olusturdugu sahada 55 bin yatak kapasitesi ile kongre ve toplanti organizasyonlar
acisindan onemli bir avantaj saglamaktadir. Teknik ve teknolojik alt yapisindan dolay1
Avrupa’nin en 1y1 kongre merkezi olarak goriilmektedir.

Bunlarin yaninda bir¢ok golf, tenis, futbol vb. sportif faaliyetlerin yapilabilecegi
tesisler, diinya ¢apinda iinlii markalarin yer aldig1 aligveris ve eglence merkezlerinin

varlig1 kongre merkezine énemli avantajlar saglamaktadir.?42

241 https://www.visitbelek.com/tr/mice/belek(13.03.2021).
242 hittps://www.nestconventioncenter.com(13.03.2021).
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Resim 29: NEST Kongre ve Fuar Merkezi ile ilgili Bir Haber

Resort Kongresi, Ttrkiye'nin “en bilyik toplanti salonuna”
sahip NEST Kongre ve Fuar Merkezi'nde yapilacak.

Turizm sektorintn en onemli
bulugsmalarindan biri olan Uluslararasi Resort
Turizm Kongresi, Ttrkiye'nin en biytk
toplanti salonuna sahip NEST Kongre ve Fuar
Merkezi'nde, 27-28 Kasim 2019 tarihleri
arasinda gerceklestirilecek.

Turizm sektorinin Cornelia markasiyla
tanididi Diler Holding'in yatinmi olan NEST Arzu Alibaz: Nestlé Professional olarak
Kongre ve Fuar Merkezi, Antalya Belek'te Turkiye turizmine destek olacak tnemli
gectigimiz eylul ayinda hizmete acildi. 29 caligmalarimiz var

Eyliil'de Yapi Kredi Bankasi'nin 1500 kisilik
77. Yil etkinligine ev sahipligi yapan kongre merkezi, Resort Kongresinde de turizm
sektoriyle bulugacak.

Iki kath kongre merkezi, kapali alanda Tiirkiye'nin en biiyiik toplanti salonuna sahip.
Tiyatro diizeni 10 bin kisi kapasiteli salonun, uluslararasi kongrelerin Antalya'ya
gelmesinde etkili olmasi bekleniyor.

Kaynak: https://www.turizmajansi.com/haber/resort-kongresi-nest-(13.03.2021).
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Resim 30: NEST Kongre ve Fuar Merkezi’nden Bazi1 Goriintiiler

| gl 4
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3.4.3. Digerleri
Belek Turizm Merkezi’nin yakin ¢evresinde (hinterlant) bazi kongre merkezleri

bulunmaktadir. Bu kongre merkezlerinde bazi ulusal ve uluslararasi kongre ve toplantilar
gibi gesitli organizasyonlar yapilmaktadir. Toplanti mekan1 disinda kalan ve kongrelere
katilmak amaciyla gelen katilimcilarin gesitli ihtiyaglart dogrudan Belek Turizm
Merkezi’nden karsilanmaktadir. Bu merkezlerde yapilan organizasyonlarda toplantilar
disinda kalan hizmet ve ihtiyaglarin Belek’teki tesislerden karsilanmasinin nedenleri
arasinda sunlar1 siralayabiliriz. Belek Turizm Merkezi’nin bu kongre merkezlerine yakin
bir konumda bulunmasi, sehrin trafiginden ve giirtiltiistinden uzak bir merkez olmasi,
katilimcilar tarafindan talep edilen hizmetlerin bir arada bulunmasi, turizm faaliyetlerinin
cesitliligi, dogal ve tarihi-kiiltiirel mekanlara yakin olmasi, aligveris ve eglence
mekanlarinin bulunmasi, konaklama olanaklarinin c¢esitliligi vb. seklinde siralamak
miimkiindiir. Ayrica bu kongre merkezlerinin planlanmasi asamasinda yer seciminde
Belek Turizm Merkezinin varligi etkin rol oynamistir. Belek Turizm Merkezine yakin
olan kongre merkezleri ile ilgili bilgiler asagida verilmistir.

Bunlardan ilki EXPO2016 Kongre Merkezidir. EXPO2016 Fuar Alaninin dogu
kisminda yer alan EXPO2016 Kongre Merkezi, 5003 kisilik ana salon ve 6500 kisilik
toplam kapasitesi ile 3 kat seklinde tasarlanarak insa edilmistir. Ulusal ve uluslararasi
kongre, toplanti, konferans, sanatsal etkinlikler vb. organizasyonlar igin gerekli olan alt
yapiya sahiptir.

EXPO2016 Fuar alan1 ve kongre merkezi konumundan dolayr Belek Turizm
Merkezi’nin etki alaninda yer almaktadir. Bu agidan bakildiginda EXPO2016 yapilan tiim
organizasyonlara katilan katilimcilar Belek Turizm Merkezi’nde yer alan hizmetlerden
yararlanmaktadir. Belek Turizm Merkezi’'ne 23 km uzaklikta yer alan EXPO2016 Fuar
Alani, ¢ocuk ve cicek temasi ile hizmete agildigi 2016 yilindan beri faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

Belek Turizm Yatirimcilarn Birligi (BETUYAB) ile yaptigimiz goriismelerden,
ozellikle EXPO2016 Antalya agildiktan sonra Belek’te kongre ve toplant1 sektoriine belli
oranda katki sagladig1 tespit edilmistir. Bunun yaninda EXPO2016°da diizenlenen kongre
ve toplantilara katilan katilimcilarin (delegelerin) kongre ve toplantilar disindaki gerekli
olan konaklama, yeme-i¢me, eglence, aligveris ve gesitli turistik turlar vb. ihtiyaglari

Belek Turizm Merkezi’ndeki tesislerden karsiladig: belirlenmistir.

144



Diger bir acidan bakildiginda Belek Turizm Merkezi’ne gelen kongre
katilimcilarinin gesitli turlar ile ugradiklar yerlerin basinda gelmektedir. Fuar Alaninda
diinyanin farkli bolgelerinden getirilen ¢esitli ¢icek ve bitki tiirlerinin olusturdugu botanik
bahgeleri biiyiik ilgi gérmektedir.

Diger 6nemli bir yer ise Antalya Fuarcilik ve Yatirim A.S tarafindan 1999 yilinda
hizmete acilan Antalya Expo Center Kongre ve Fuar Merkezidir. ANFAS 2016 yilinda
yapilan yenilenme caligmalari ile 40.000 m? kapal1 ve 20.000 m? agik alani ile toplamda
60.000 m? sergi alanina sahip bir kongre ve fuar merkezidir. Bu alanmi ile ulusal ve
uluslararasi organizasyon profilini genisleten merkez bir¢ok ihtisas fuarina ve gesitli
fuarlari tek ¢at1 altinda gergeklestirme imkani sunmaktadir. Ayrica fuar alanina ek olarak
10 ile 1000 kisi oturma kapasiteli ¢esitli biiytlikliiklere boliinebilen toplam 15 salondan
olusan bir kongre merkezi de alanda yer almaktadir. Antalya Expo Center Fuar ve Kongre
Merkezi’nde yapilan ¢esitli kongre ve fuarlara katilmak amaciyla gelen katilimcilar,
yakin konumundan (29 km) dolay1 basta konaklama olmak {izere ¢esitli ihtiyaglarini

Belek Turizm Merkezi’nden karsilamaktadirlar (Resim 31).

Resim 31: ANFAS: Antalya Expo Center Fuar ve Kongre Merkezi’nden Bir Goriintii

——

Kaynak: https://www.anfas.com.tr/(10.28.2021).

3.5. Belek’in Tiirkiye Kongre Turizmindeki Yeri ve Onemi
Belek’teki kongre ve toplanti turizmi faaliyetlerinin gerek Tirkiye, gerekse

Antalya’daki yerini tam olarak ortaya koymak, zaman ve mekan yoniiyle detayli ve
istikrarli istatistik verilerin kullanimini zorunlu kilmistir. Buna karsin farkli kaynaklardan
derlenen istatistiksel veriler arasinda belirgin farklar s6z konusu olmakla birlikte, bu tip
verilerde zamansal ve mekansal istikrar ve derinligi bulmak da oldukga giictiir.

Farkli kaynaklardan elde edilen istatistiki veriler, kuruluglarin kongre ve toplanti
turizmine farkli agilardan bakmalar1 ve farkli parametreleri benimsemeleri gibi sebeplerle

farkli sonuglarin dogmasina yol agmistir. Diger taraftan bu kaynaklarin tamaminda Belek
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Turizm Merkezinin 2000 yil1 6ncesine ait hicbir istatistiki veri bulunmaktadir. Gegmise
doniik verilere baktigimizda ancak 2007 yilindan itibaren Belek Turizm Merkezi’nin
kongre ve toplant1 turizmine ait istatistiki veriler bulunmaktadir. Bu istatistiksel veriler
kullanilarak 6nce, Antalya ili igerisindeki yeri, sonrasinda Tirkiye’deki yeri belirlenmeye
caligilacaktir.

Baglangict 1990’11 yillara kadar giden Belek’teki kongre ve toplanti turizmi
ozellikle 2000’11 yillardan sonra hizli bir biiyiime saglamistir. Ulusal ve uluslararasi
kongre ve toplant1 sektoriinde sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel zenginlikleri, bu
alanda yapilan yatirimlar ve tesisler ile bolgede yiiriitilen diger turizm faaliyetlerinin
etkisiyle wuluslararast turizm sektorii tarafindan bilinen kongre ve toplanti
destinasyonlarindan biri haline gelmistir.

Belek Turizm Merkezi’nde yer alan ve 6nceki boliimlerde verilen, turizm alaninda
hizmet veren 52 tesisin 29 tanesinde dogrudan kongre ve toplant1 sektoriine yonelik alt
ve list yapilari ile bu alanda hizmet vermektedirler. Bolgede bulunan diger tesislerde bu
alanda kongre ve toplantilarin yapildig: tesislere konaklama ve diger hizmetler agisindan
desteklemektedir. Ayrica Tirkiye’nin ve Avrupa’nin kongre koltuk kapasitesi ve
teknolojik alt yap1 ve ekipmanlart ile en onemli kongre merkezileri arasinda yer alan
(NEST Uluslararas1 Kongre ve Fuar Merkezi) Belek’te yer almaktadir.?*® Bu tesisler ile
ilgili ayrmtili bilgiler “Belek’te Kongre Turizmi Hizmet Mekanlar1 ve Ozellikleri” ad1
altinda 6nceki boliimlerde verilmistir.

Belek Turizm Merkezi’nde, 500 kisiden 3500 kisi kapasiteye kadar aninda terclime
yapabilme o6zelligine sahip toplam 327 kongre/toplanti salonu ve 1 kongre merkezi
bulunmaktadir. Belek, teknolojik altyapisi, konaklama kapasitesi ve sahip oldugu cografi
faktorler ile bu giline kadar birgok ulusal ve uluslararasi organizasyona ev sahipligi
yapmustir. Bunlar, 2015 G20 Liderler Zirvesi, NATO Dasisleri Bakanlar1 toplantisi, tim
diinyadan kongre organizatorlerinin bir araya geldigi, “Kongrelerin Kongresi” olarak
bilinen Uluslararas1 Kongre ve Konvansiyonlar Birligi’nin (ICCA) 2014 yil1 53. Genel
Kurul Toplantisi, 68. Diinya SKAL (Uluslararast Turizm Profesyonelleri Dernegi)
Kongresi, Alman Tur Operatorleri ve Seyahat Acenteleri Birligi (DRV) 57. Yillik Genel

243 BETUYAB, Belek Turizm Yatirimeilar: Birligi.
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Kurulu, Diinya Miinazara Sampiyonasi, Diinya Resort Turizmi Kongresi ve son olarak
da Antalya Diplomasi Formu (ADF), bu uluslararasi organizasyonlardan bazilaridir.?4*
Antalya genelinde 2007-2020 yillar1 arasinda yapilan 365 kongrenin %60°’lik biiyiik
bir kisminin Belek’te yapilmasi, Belek’in yerini gostermesi noktasinda énemlidir (Tablo
23). Bunu daha netlestirmek adina bu bilgileri grafik 11’in tlizerinde gérmek faydali
olacaktir. Grafik incelendiginde bazi yillarda Belek’te yapilan kongrelerin oraninin
Antalya Ili genelinde yapilan kongrelerin ¢ok iistiinde yer aldig1 goriiliir. Bunun disinda
grafikte verilen tiim yillar i¢inde (sadece 2 yil disinda) Belek’in oraninin tiim yillarda

%350’1inin tstiinde oldugu goriilmektedir (Grafik 11).

Tablo 23: Antalya Ilinde Yapilan Toplam Kongrelerde Belek’in Pay1

Yillar Antalya | Belek’te Yapilan | Oran = Yillar Antalya | Belek’te Yapilan | Oran

ili Geneli Kongreler % ili Geneli Kongreler %

2007 8 4 50 2014 46 23 50
2008 8 4 50 2015 22 18 81,8
2009 15 4 26,6 2016 54 37 68,5
2010 10 8 80 2017 58 40 68,5
2011 15 8 53,3 2018 6 4 66,6
2012 22 9 40,9 2019 54 37 68,5
2013 25 14 56 2020 22 8 27,2

Toplam 365 218 60

Kaynak: http://www.kongremerkezi.net/(01.03.2021).

244 https://www.betuyab.com.tr/tr/hotels/kongre(12.03.2021).
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Grafik 11: Antalya ilinde Yapilan Toplam Kongrelerde Belek’in Orani
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Kaynak: http://www.kongremerkezi.net/(01.03.2021).

Tablo 24: Belek’te Yapilan Uluslararasi ve Ulusal Kongrelerin Yillara Gore Dagilimi

Yillar Uluslararasi Ulusal = Toplam @ Yillar Uluslararasi Ulusal = Toplam
2007 3 1 4 2014 13 10 23
2008 3 1 4 2015 6 12 18
2009 4 0 4 2016 7 30 37
2010 8 0 8 2017 13 27 40
2011 7 1 8 2018 3 1 4
2012 8 1 8 2019 9 28 37
2013 8 6 14 2020 3 5 8

Toplam 95 123 218

Kaynak: http://www.kongremerkezi.net/(02.03.2021).

Belek’te yapilan ulusal ve uluslararasi organizasyonlarin her gecen yil arttig
goriilmekle birlikte, 6zellikle 2010 yilindan sonra kongre ve toplantilarda biiyiik artislarin
yasandigi gozlenmektedir. 2018 yilinda ise ciddi oranda diismiistiir (Tablo 24) ve (Grafik
12).
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Grafik 12: Belek’te Yapilan Uluslararast ve Ulusal Kongrelerin Yillara Gore Dagilimi
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Kaynak: http://www.kongremerkezi.net/(02.03.2021)

Antalya Kongre Biirosu ile saha c¢aligmasi sirasinda yaptigimiz goriismeler ve
kongre ve toplant1 sektoriinde faaliyet gosteren diger kuruluslarin verilerine gore,
Tiirkiye’de uluslararasi kongre ve toplant1 sektoriinde en fazla organizasyonun yapildigi
yer Istanbul olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uluslararasi kongre ve toplanti turizminde
ikinci sirada yer alan Antalya ise 200 bini asan kongre koltuk sayis1 ile Tiirkiye’de ilk
sirada yer almaktadir. Ayrica Antalya ’yay1 bu iste onemli kilan diger bir 6zellik sahip
oldugu yatak kapasitesi diger bir ifade ile konaklama tesislerinin sayica fazlaligidir. Bu
baglamda son yillarda ulusal kongre ve toplantilarda Antalya’nin ilk sirada yer aldigi
goriilmektedir. Antalya Kongre Biirosu (ACB) verilerine gore ise Antalya’da yapilan
ulusal ve uluslararasi kongre ve toplant1 organizasyonlarinin ortalama olarak %60°1 Belek
Turizm Merkezi’nde yapilmaktadir. Diger bir ifade ile yapilan her 100 kongreden 60’1
Belek’te yapilmaktadir.

Belek Turizm Merkezi, uluslararast kongre ve toplanti turizminde, Antalya
genelinde bulunan diger turizm merkezlere kiyasla hem daha fazla kongre koltuk
kapasitesine ve hem de daha fazla kongre organizasyonuna ev sahipligi yapmaktadir.
Nitekim Antalya’da bulunan kongre ve toplantt salonlarmin 327’si Belek’te

bulunmaktadir. Tiim bu bilgiler 1s18inda Belek Turizm Merkezi, ulusal kongre
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organizasyonlarinda Tiirkiye’de ilk sirada yer alirken, wuluslararast kongre

organizasyonlarda ise Istanbul ilk sirada yer almaktadir (Tablo 25 ve Grafik 13).

Tablo 25: Tiirkiye’de Baz1 Merkezlerin Uluslararas1 Kongre Sayilari (2010-2018)

Yillar Istanbul Antalya Belek Tiirkiye
2010 109 44 17 160
2011 113 59 21 159
2012 128 65 18 179
2013 146 33 11 221
2014 130 97 33 190
2015 148 59 31 211
2016 62 40 19 103
2017 20 34 17 57
2018 33 32 16 55

Kaynak: ICCA Istatistikleri, http://www.antalyaconvention.org.

Grafik 13: Tirkiye’de Baz1 Merkezlerin Uluslararast Kongre Sayilarimin Yillara Gore
Dagilis1 (2010-2018)
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Kaynak: ICCA Istatistikleri, http://www.antalyaconvention.org.

Istanbul, Antalya ve Belek’e ait uluslararas1 kongre ve toplanti sayilar1 arasinda
karsilastirma yapildiginda, bir tarafta Tiirkiye nin ekonomik ve niifus agisindan en biiyiik
sehri yer alirken diger tarafta ise 1982 yili 6ncesi kiigiik bir kdy yerlesmesi olan Belek’te
turizm faaliyetlerinin baslamasi ile birlikte gelismeye baslayan kiigiik bir turizm
destinasyonu karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica Istanbul tarihi gegmisi itibari ile diinya
capinda taninmanin yaninda, diinyadaki onemli sehirlerin basinda gelmektedir. Buna

ragmen gecmisi yakin bir tarihe denk gelen bir turizm merkezinin bu oranda uluslararasi
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kongre ve toplantilara ev sahipligi yapmasi kiiciimsenemez bir gergektir. istanbul’da
yapilan uluslararas1 kongre ve toplantilari ilge veya bolge bazinda ele alinirsa, Belek
Turizm Merkezi’nde yapilan uluslararasi kongre ve toplanti sayisi bir¢ok il¢e ve bolgenin
iistiinde yer almaktadir. Bu agidan bakildiginda Belek Turizm Merkezi’nin Tiirkiye’de
uluslararasi kongre ve toplanti turizmi agisindan ne kadar 6nemli bir yerde oldugu daha
iyi anlagilmaktadir. Tiirkiye’de en fazla uluslararasi kongre ve toplantinin yapildigi ikinci
yer olan Antalya’da yapilan uluslararasi kongre ve toplantilarin %40°1 tim kongre ve
toplantilarin ise %60°’1 Belek’te yapilmaktadir. Genel anlamda bu grafik ve tablolardaki
bilgiler 1s181inda sunu rahatlikla sdyleyebiliriz ki, Belek Turizm Merkezi Tiirkiye’de
kongre ve toplant1 turizmi alaninda Istanbul’dan sonra en fazla uluslararasi kongre ve

toplantinin yapildig: turizm destinasyonudur (Grafik 14).

Grafik 14: Antalya ve Belek’te Yapilan Uluslararasi Kongre Sayilart ve Belek’in Orant
(2010-2018)
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Kaynak: http://www.antalyaconvention.org(03.03.2021).

Belek’te icra edilen uluslararas1 kongre ve toplanti sayilarinin bazi yillar disinda
stirekli arttig1 goriilmektedir. Belek’te uluslararasi kongre sayilarinin azaldigi yillara
bakildiginda, Tiirkiye’nin uluslararasit kongre sayilarinin diistiigii yillar ile paralellik
gosterdigi dikkati ¢eker. Tiirkiye’de yasanan ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve siyasi
olaylardan dolay1 uluslararas1 kongre organizatorlerinin bu yillarda Tiirkiye’yi tercih

etmemeleri uluslararasi kongre sayilarinin diismesine yol agmustir.
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Ote yandan tablonun geneline bakilarak Antalya geneli ve Belek Turizm Merkezi
karsilagtirildiginda uluslararasi toplantilarin 1/3’{ gibi 6nemli bir boliimiiniin Belek’te
yapildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu da Belek Turizm Merkezi’nin uluslararas1 kongre ve
toplant1 turizmi agisindan 6neminin yaninda uluslararasi alanda oldukg¢a taninan bir

destinasyon oldugunu ortaya koymaktadir (Grafik 14).

Tablo 26: Antalya ve Belek’te Yapilan Ulusal Kongre Sayilarmin Yillara Gore Dagilist
(2010-2018)

Yillar Antalya il Geneli Bel&ko’rt_:;:gﬁllg:lan Digerleri
2010 57 30 27
2011 103 46 57
2012 84 41 43
2013 60 40 20
2014 96 49 47
2015 70 50 20
2016 65 46 19
2017 56 44 12
2018 44 34 10

Kaynak: http://www.antalyaconvention.org(03.03.2021).

Ulusal kongre ve toplant1 organizasyonlarinda da Belek’in Antalya’da yapilan
kongre organizasyonlarinin yarisina yakinina ev sahipligi yaptig1 goriilmektedir. Belek
Turizm Merkezinde yapilan ulusal kongre sayisinin yillara gére degisiminde dikkat ¢ekici
bir degisikligin olmadig1 dikkati cekmektedir. Antalya il genelinde ulusal kongre sayisi
yillara gore belirgin degisiklikler gosterirken Belek’te degisikliklerin oldukga kiiciik
miktarlarda kalis1 Belek’in Antalya ili i¢erisinde daha ¢ok tercih edildigini gostermektedir
(Tablo 26).

Asagida Belek Turizm Merkezi’'nde yapilan uluslararasi kongrelere ait cesitli
kriterlere gore dagilis tablolar1 verilmistir. Belek Turizm Merkezi’nde yapilan
uluslararasi kongre ve toplantilarin aylara, konularina ve yapildigi otellere gore dagilislar
verilmistir. Bu tablolarin verilmesindeki amag, Belek’te yapilan uluslararasi kongrelerin
genellikle ne zaman yapildigi ve c¢ogunlukla konularinin neler oldugunu ortaya

koymaktir.
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Grafik 15: Belek’te Uluslararas1 Kongrelerin Aylara Gore Dagilist
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Kaynak: http://www.kongremerkezi.net/(23.02.2021).

Belek’te yapilan uluslararasi kongre ve toplantilarin genellikle Mart, Nisan, Mayis,
Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda yogunlastiklar1 goriilmektedir. Eyliil ayinin yine kongre
ve toplantilarin yogunlagsmaya basladigi goriilmektedir. Temmuz ve Agustos aylarinda
kongre ve toplantilarin yapilmamasmin asil sebebi, deniz, kum, giines turizmi
faaliyetlerinin en yogun oldugu diger bir ifade ile turizm sezonun en yogun oldugu aylar
olmasindan dolayidir. Ayrica bu donem Kkitlesel turizm faaliyetlerinden kaynaklanan
yogun talepten dolay1 diger aylara gére konaklama tesislerinin doluluk-fiyat oranlarinin
yiiksek olmas1 kongre ve toplant1 sayilarmin diismesine yol agmaktadir. Ote yandan
kongre ve toplant1 turizmi ile deniz, kum ve glinese dayali turizm faaliyetlerinin aslinda
farkli sebeplere bagli olarak ortaya ¢ikmig olmasi da bunda etkilidir. Bu baglamda kongre
ve toplant1 herhangi bir sektorde ¢alisma ya da mesainin bir uzantisi iken digerleri is akisi
yani tamamen tatil-dinlenme amaglhdir. Dolayisiyla Temmuz ve Agustos aylari birgok
sektorde ayni zamanda izin, tatil ve dinlenme zamani olarak goriildiigii icin bu aylarda
kongre ve toplant1 sayilarinin azalmasi olagandir (Grafik 15).

Ocak ayinda da kongre ve toplant1 sayilarmin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir.
Yeni yilin ilk ay1 olmasindan dolay1 planlamalarin genellikle bu ayda yapilmasi ve kuzey
yarim kiirede sicaklik ortalamalarmin en diisiik oldugu, giinesli giin sayisinin az
olmasindan kaynaklanmaktadir. Kongre ve toplantilara katilan katilimc1 ve refakatcileri
bos zamanlarin1 degerlendirmek, eglenmek, aligveris yapmak, turlara katilmak wvb.

aktiviteler yapmak istediklerinden dolayr Ocak ay1 genellikle tercih edilmez. Ancak
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sunun altin1 ¢izmek gerekir. Tiim bu olaylar Ocak ayinda kongre ve toplantilarin hig
yapilmadigini gostermez.

Uluslararas1 kongre ve toplantilarin genellikle turizm sezonunun basinda ya da
sonunda yapildig1 goriilmektedir. Belek’te yapilan uluslararasi kongre ve toplantilarin
genellikle Ilkbahar, Sonbahar ve Kis mevsimlerindeki aylarda yapilmaktadir. Bu da Belek
Turizm Merkezi’nde uluslararas1 kongre ve toplantilarin turizm sezonunu uzatarak tiim
yila yayillmasma yol actigini gostermektedir. Turizm sezonunu uzattigindan dolayi
bolgedeki istthdamin da devam etmesini saglamaktadir. Ayrica turizm sezonunu
uzatmasindan dolay1 Belek Turizm Merkezi’ nin siirdiiriilebilir turizm alaninda 6nemini
ortaya koymaktadir. Bu da bolgenin turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik agisindan

devamlilig1 ve gelecegi agisindan biiyiik bir onem tagimaktadir (Grafik 15), (Grafik 16).

Grafik 16: Belek’te Yapilan Uluslararasi Kongrelerin Konularina Gére Dagilist (2007-
2020)

ETip mSaghk mVeterinerlik Dis Hekimligi  m iktisadi ve idari Bilimler mSpor M Digerleri

Kaynak: http://www.kongremerkezi.net/(23.02.2021).

Belek Turizm Merkezi’nde uluslararasi kongre ve toplantilar en fazla tip alaninda
yapilmaktadir. Onu sirasiyla saglik, veterinerlik, dis hekimligi, iktisadi ve idari bilimler
konular1 alaninda yapilan kongre ve toplantilar takip etmektedir. Bunlarin disinda son

yillarda diplomasi alaninda da ¢esitli kongre ve toplantilar diizenlenmektedir (Grafik 16).
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Grafik 17: Belek’te Yapilan Uluslararas: Tip Kongrelerinin Yillara Gére Dagilisi (2007-

2020)
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Kaynak: http://www.kongremerkezi.net/(23.02.2021).

2007-2020 yillar1 arasindaki dagilislarina bakildiginda en fazla tip kongresinin

yapildigi yil 9 kongre ile 2014 yilidir. Bunu 8 kongre ile 2017, 7 kongre ile 2019, 6’sar

kongre ile 2012 ve 2016 yillar1 ve 5 kongre ile 2013 yillar1 takip etmektedir. En az

kongrenin yapildig: yillara bakildiginda sirasiyla, 1 kongre ile 2008 ve 2 kongre ile 2007,
2011, 2018 yillar1 gelmektedir (Grafik 17).

Tablo 27: Belek’te Yapilan Uluslararas: Kongrelerin Otellere Gore Dagilist (2007-2020)

Otel Adx

Maritim Pine Beach
Gloria Sport Resort
Susesi Deluxe Resort
Regnum Carya
Sueno Deliixe Otel
Limak Atlantis
Cornelia Diamond Resort
Papillon Ayscha
Titanic Deliixe Otel
Kaya Palazzo

Maxx Royal

Papillon Zeugma

Ela Quality Resort
Spice Otel

Adam & Eve Otel
Rixos Premium
Calista Otel

IC Santai Resort

Kapasite
Simifi

WWWwWwwww>P>>w>w>>>>D>

Yillik Ortalama Kongre ve
Toplant1 Performansi

Kaynak: http://www.kongremerkezi.net/(23.02.2021).
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Uluslararas1 kongre ve toplantilarin Belek’teki otellere dagilisina bakildiginda,
yapilan uluslararasi kongrelerin %87°nin A grubu ve yillik ortalama kongre ve toplanti
performansi (51-80 arasi) acisindan 1. kategori de yer alan otellerde yapildigi
goriilmektedir. Geri kalan uluslararasi kongre ve toplantilarin %13’1i ise B grubu ve yillik
ortalama kongre ve toplant1 performansinin (26-50 arasi olan) 2. kategori ile (5-25 arasi
olan) 3. kategori de yer alan otellerde yapildig1 goriilmektedir. Bu agilardan bakildiginda,
Belek Turizm Merkezi’nde uluslararasi kongre ve toplantilarin tamamina yakinimi A

grubu otellerde gergeklestigi goriilmektedir (Tablo 27).

3.5.1. Belek Kongre Turizmini Pazarlayan ve Yonlendiren Kuruluslar
Belek’in bir kongre ve toplantt turizmi destinasyonu olarak tanitilmasi ve

pazarlanmas1 amactyla ¢esitli calismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalarin basinda bolgede
yer alan kongre ve toplanti tesislerinin yapmis olduklari ulusal ve uluslararasi
organizasyonlardaki tanitimlardir. Belek Turizm Merkezi’'nde bir yandan turizm
isletmeleri bireysel pazarlama yaparken, diger taraftan BETUYAB ve Antalya Kongre
Biirosunun yaptig1 pazarlama ile turizm destinasyonun ulusal ve uluslararasi alanda
tanitimi yapilmaktadir.

Antalya bolgesinde kongre turizmi potansiyelini ulusal ve uluslararasi
platformlarda tanitmak, kongre organizasyonu yapan kuruluslar ile iletisim kurarak bilgi
akisini gerceklestirmek ve kongre turizminin bolgesel gelisimini saglamak amaciyla 1996
yilinda Antalya Tanitim Vakfi (ATAV) biinyesinde kurulan Antalya Kongre Biirosu
(ACB) ile birlikte kongre ve toplant1 sektdriinde biiyiik gelismeler yasanmustir.?4

Belek Turizm Merkezi’'nde kongre ve toplanti turizmi alaninda faaliyet gosteren
tesislerin tamami Antalya Kongre Biirosu ile isbirligi iginde ¢esitli calismalar
yiiriitmektedir. Ozellikle Antalya Kongre Biirosu ulusal ve uluslararasi alanda yapilan
organizasyonlarda Belek’te yer alan 6nemli kongre otelleri ve temsilcileri ile birlikte
katilmaktadir. Boylece Belek Turizm Merkezi’nin kongre turizmi agisindan tanitilmasi
ve pazarlanmasi isbirligi i¢inde gergeklestirilmektedir. Antalya Kongre Biirosu
uluslararasi alanda yapilan organizasyonlarda Belek’teki kongre tesislerine oncelik

vererek tanitimlar yapmaktadir.

245 ACB. Antalya Kongre Biirosu.
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Belek Turizm Merkezi agisindan diger onemli kurulus ise 1989 yilinda Belek
Turizm Merkezi’ndeki alt yap: sorunlarmi Devlet-Ozel Sektér isbirligi ile ¢oziilmesi
amaciyla kurulan ve Tiirkiye’de turizm alaninda bir ilk olan, Belek Turizm Yatirimcilari
Birligi’dir. Bolgede faaliyet gdsterecek ve yatinm yapacak olan tiim kuruluslarin bu
birlige liye olma zorunlulugu vardir. Belek Turizm Yatirimcilart Birligi (BETUYAB)
bdlgenin tiim turizm yatirimlarini denetledigi gibi turizm merkezinin uluslararast alanda
tanitilmas1 ve temsil edilmesinde de biiyiik rol oynamaktadir. Bu anlamda adi gecen
kurulusun Belek Turizm Merkezi tanitim1 agisindan yapmis oldugu faaliyetleri su sekilde
aciklayabiliriz.

BETUY AB, her yil biit¢esinden yaklagik 300.000 Euro'yu tanitim faaliyetlerinde
kullanmaktadir. Bu harcamalar, yurt i¢indeki ve disindaki turizm fuarlarina katilma,
yurtigi ve yurt disindaki gazete dergi, brosiir ve TV'lere ilan ve reklamlar verme, halkla
iligkiler ve basin mensuplarinin agirlanmasinda ve sosyal faaliyetlerde kullanilmaktadir.
BETUYAB, uluslararasi alanda yapilan Almanya/Berlin ITB, WTM Londra, Moskova
MITT, Hollanda/Utrech vb. turizm fuarlarina tanitim amaciyla katilmaktadir. Ayrica her
sene ayr1 bir lilkede yapilan IAGTO Golf Fuarlarina ayr stand alarak veya Tiirkiye
standinda, yurtigi turizm fuarlarindan Istanbul Emitt Fuarma AKTOB standinda Belek
Turizm Merkezini tanitmak amaciyla katilmaktadir. Bu fuarlarda BETUY AB tarafindan
4 dilde (Ingilizce, Almanca, Rusca Tiirk¢e) hazirlatilan Belek Turizm Merkezi kataloglar:
ile tanitim cd, canta ve puzzle olmak iizere ¢esitli promosyon malzemeleri
dagitilmaktadir. Her yil baska bir iilkede tesis satis midiirleri ile acente temsilcilerini
bulusturan Roadshow programlar1 diizenlenmektedir. Her yil tamitim amaciyla
yurtdisindan gazeteciler davet edilmektedir. Sosyal sorumluluk projesi kapsaminda 2 yil
da bir Belek Turizm Paneli ile doniistimlii olarak Turizm Muhabirleri Semineri ve
Hosgorli Bahgesinde cesitli etkinlikler diizenlenmektedir. Ayrica, kamunun st diizey
yetkilileri, sektor yetkilileri ve sivil toplum kuruluslar1 bir araya getirilerek, turizm
sektdriiniin gelistirilmesi ve var olan sorunlarin tartisilip goriisiilmesi saglanmaktadir.?#

Belek Turizm Merkezi’nde yliriitiilen kongre ve toplanti pazarmni yoneten ve
yonlendiren kuruluslardan biri de hi¢ siiphesiz Antalya Il Turizm Miidiirliigii’diir.

Miidiirliik ulusal ve uluslararas1 alanda yapilan cesitli organizasyonlarda bolgede

246 hitps://www.betuyab.com.tr/tr/betuyab(12.03.2021).
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yiriitiilen turizm faaliyetlerinin tanittm ve pazarlanmasim1 yapmaktadir. Bu
organizasyonlarda bdlgede yer alan sektdr temsilcileri ile iletisim ve koordinasyon iginde
caligmalar ilk goze ¢arpanlar arasindadir.

3.5.2. Belek’teki Kongre Turizmi Faaliyetlerinin SWOT  Analiziyle

Degerlendirilmesi
Bir iilkenin, sehrin, bolgenin veya destinasyonun sahip oldugu olumlu ve olumsuz

ozellikleriyle birlikte, iklim, tarihi-kiiltiirel varliklar, konaklama tesisleri, kongre
merkezleri ile kongre-toplanti salonlarinin varligi ve nitelikleri, ulasim, alt ve tist yapilar1
ve giivenlik durumlar ile uluslararasi kongre ve toplanti turizmindeki yeri ve bu
sektorden aldig1 pay arasinda dogru orantili bir iliskiden soz edilebilir. Bu baglamda
Belek Turizm Merkezinin gii¢li, zay1f, firsat ve tehdit olusturan yonleri (SWOT analizi)

kongre ve toplant1 turizmi agisindan degerlendirilebilir.

Buna gore Belek’in giiclii yonleri ve sahip oldugu firsatlar, zayif yonlerine ve
tehditlere kiyasla daha fazladir. Ozellikle tehditlerin biiyilk oranda iilke capindaki
sorunlara bagli olarak ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Dolayisiyla ¢oziimii sadece
Belek’teki turizm faaliyetlerine bagli degildir. Bu konuda 6zellikle zayif yonlerinin

oncelikli kaldirilmasi ya da azaltilmas1 6nemlidir (Tablo 28) (Tablo 29).
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Tablo 28: Belek’in Kongre Turizmi Ag¢isindan SWOT Analizi Sonuglari (Giiglii ve Zayif
Yonleri)

Giiglii Yonleri

Zayif Yonleri

Zengin tarih, kiiltiir ve tabiat varliklar

Iklim, dogal kaynaklar ve bozulmamis gevre
Bulundugu alanda turizmde c¢alisacak ve
yonlendirilecek isgiiciiniin varligi

Hava ve kara ulasiminda gii¢lii bir altyapiya
sahip olmasi

Antalya Havalimanina yakin olmas1 ve
diinyanin bir¢ok noktasina direk ucuslarin
olmast

Bolgede 55 binin iistiinde yatak kapasitesinin
bulunmasi ve zengin konaklama segenegi
Tiirkiye’de kongre koltuk kapasitesi ve
konaklama kapasitesi agisindan ilk sirada yer
almasi

Bolgede 327 adet kongre ve toplanti salonu ve
10.000 kisilik kongre ve fuar merkezinin
varlig1

Bolgedeki kongre ve toplanti sektdriinde
faaliyet gosteren isletmelerin uluslararasi
kongre ve toplantt sektoriinii yoneten ve
yonlendiren kuruluslara iiye olmasi
Bulundugu cografi konumdan dolay:
ulasilabilirlik agisindan 6nemli merkezlere
yakinligt

Gerekli alt ve {ist yapilarin varligt

Eglence ve aligveris merkezlerin varlig

Orgiitlenme ve uluslararas1 kuruluslarla is
birligi sorunu

Uluslararasi kataloglara girme sorunu
Tanitim ve pazarlama sorunu

Ulusal gapta bir kongre ve toplanti biirosunun
olmamasi,

Uluslararasi etkinlikleri davet etme sorunu
Uluslararasi organizasyonlarda  yeterli
katilimin yapilamamasi

Ulusal acentelerin yetersiz olmast

Turizm alaninda faaliyet gosteren kurumlar
arasinda iletisim ve koordinasyon eksikligi
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Tablo 29: Belek’in Kongre Turizmi Agisindan SWOT Analizi Sonuglar1 (Firsatlar1 ve
Tehdit Unsurlar1)

Firsatlar

Tehditler

Birgogu diinya UNESCO Kkiiltiire] miras
listesinde olan tarihi ve kiiltiirel varliklar
acisindan zengin bir bdlgede yer olmasi
Diinyada dogal ve kiiltiirel turizme ilginin
artmast

Alternatif turizm potansiyelinin yiiksekligi
Tiirkiye’de en fazla yabanci turistin geldigi
ikinci sehirde bulunmasi
Bolgenin uluslararasi ¢apta bilinirliginin
yiiksek olmasi

Uluslararast kongre ve toplanti sektdriinde
referans olacak etkinliklere ev sahipligi
yapmasi

Kongre Biirosunun varligi
Diinya c¢apinda golf sahalari ve golf
kuliiplerinin olmasi

Ikliminden dolay1 bitki ve hayvan gesitligi ve
zengin orman kaynaklari

Iklim 6zelliginden dolay1 yilin 10 ay1 denize
girebilme olanagi ve gilinesli giin sayisinin
fazla olmasi

Her kesime uygun fiyat ¢esitligi

Akdeniz havzasinda yer almasi

Ulkede yasanan siyasi, ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel olaylarin giivenli iilke ve destinasyon
imajin1 zedelemesi

Uluslararas1 turizm sektoriinde ucuz {ilke
(destinasyon) imajinin olusmasi

Bolgede yasanan terdr olaylari, canli bomba
eylemleri ve savaglar

Ekonomik istikrarsizlik dolayr yasanan
yiiksek enflasyon ve alim giiciiniin diistikligi
Yabanci acentalarin sektorii yonlendirmesi
Bolgedeki turizm tesislerin sik sik isim
degisikligi ve el degistirmesi sorunu

Kongre ve toplantt sektoriinde tecriibeli
calisanlarin tesisler arasinda sik sik yer

degistirmesi

3.6. Covid-19 (Korona Viriis) Siirecinde Belek’te Kongre Turizmi

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan yapilan
degerlendirmelere gore, Covid-19’un uluslararasi turizm sektoriine verdigi zarar tim
diinya tilkelerini ekonomik olarak derinden sarsan 2009 yilindaki kiiresel ekonomik krizin
8 katindan fazladir. 2020 yilina kadar kontrol altina alinamamasi durumunda en ¢ok

etkilenen sektorlerin basinda gelen turizm sektoriiniin %80 oraninda daralacag:
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ongoriilmektedir.®*’ Ancak Covid-19 pandemisi 2021 yilinda da kontrol altina
alimamamistir. Bundan dolayr tiim sektdr temsilcilerinin yaptigi aciklamalar turizm
sektoriiniin 2019 yilindaki seyrine doniisiiniin 2023 yilindan 6nce miimkiin olmadigini
ortaya koymaktadir.

Diinya ¢apinda Covid-19 siirecinin kongre endiistrisine verdigi zararlar su sekilde
ifade edilmistir.?4®

1- Kiiresel olgekte kongre ve toplant1 sektoriinde ¢alisan 26 milyon kisi mesleki
anlamda olumsuz etkilenmistir.

2- Organizasyonlarin %87’si iptal edilirken, etkinliklerin %66’s1 ertelenmis ve
gerceklesen organizasyonlarin %70’1 telekonferans (online) olarak yapilmstir.

3- Iptal edilen veya ertelenen ticari fuarlar nedeniyle 2020 yilimnin ikinci ¢eyreginde
sektoriin ugradigr zararin 144,9 milyar dolar seviyesine ulastigi tahmin
edilmektedir.

Tiim diinyada oldugu gibi Covid-19 siirecinde iilkemizdeki turizm sektdriinde de
biiyiik kayiplar yasanmistir. Salgin dncesi donemde (2019 yili sezonu) Tiirkiye tarihinde
ilk defa 50 milyonun iistiinde turist tarafindan ziyaret edilirken, turizmden elde edilen
ekonomik gelirde en yiiksek seviyesini bulmustur. Pandemi siirecinde 6zellikle toplu
olarak yapilan etkinliklere gelen kisitlamalar ile birlikte turizm sektorii i¢inde kongre ve
toplant1 vb. etkinlikler durma noktasina gelmistir.

Ulkemizde énemli turizm ve kongre turizmi destinasyonlarinin basinda gelen Belek
Turizm Merkezi de sektorel anlamda biiyiik kayiplar yasamistir. Belek’te pandeminin
baslamasi ile birlikte planlanan ¢ok sayida organizasyon iptal edilirken, geri kalanlar da
ileri bir tarihe ertelenmistir. 2019 yilindaki organizasyonlar Covid-19 pandemi
kurallarina uyularak 300 kisiyi gecmeyecek sekilde yiiriitilmistir. Cesitli
organizasyonlara ev sahipligi yapildig1 bilinmekle birlikte daha biiyiik organizasyonlar
ise gergeklestirilememistir. 2020 yil1 iginde ise durum ¢ok daha koétii seyretmis, kongre
ve toplantilara ev sahipligi yapan bazi oteller kongre ve toplanti faaliyetlerini siiresiz
olarak durdurmuslardir.

Belek Turizm Merkezi’nde kongre ve toplant: sektoriinde de hizmet veren Papillon

Ayscha ve Papillon Zeugma Hotelleri, Ela Quality, Belconti Resort, Spice Hotel, Gloria

24T TURSAB, Covid-19 Siirecinde Tiirkiye ve Diinya Turizmi Degerlendirmesi, Aralik 2020.
248 TURSAB, a.g.e. Aralik 2020.
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Verda ve Adam & Eve Hotel satis ve pazarlama boliimleri ile yaptigimiz goriismelerde
bu tesislerin tiim kongre ve toplant1 etkinliklerinin durduruldugu bildirilmistir. Belek’te
kongre ve toplant1 sektoriinde faaliyet gosteren Cornelia Diamond Resort ve NEST
Kongre Merkezi’nin kongre ve toplantilardan sorumlu departmanlar ile yaptigimiz
goriismelerden alinan bilgiler pandemi siirecinde biiylik kayiplarin yasandigi ve ¢ogu
planlanan organizasyonun iptal edildigi yoniindeydi. Ote yandan pandemi siirecinde
yiiriitiilen ¢alismalar ile pandemi sonras1 déonem agisindan umut vericidir. Bu agidan
Belek’te kongre ve toplant1 turizminde faaliyet gosteren isletmeler gelecekte kongre ve
toplantilara giiclii bir sekilde devam etmek amaciyla bir¢ok uluslararasi kurulus, sirket ve
dernek ile anlagmalar gergeklestirmiglerdir.

Ayrica NEST Kongre Merkezi’nde yapilacak organizasyonlar 2021 yili Haziran
ayindan itibaren baslamisti. Pandemi siirecinde diinyada yapilan katilimci sayist
bakimindan en biiyiikk organizasyon yine Belek’te yapilmistir. Bu organizasyon 18-20
Haziran 2021 tarihleri arasinda gergeklesen Antalya Diplomasi Forumu (ADF)’dur.
Diinyanin dort bir yanindan Daisisleri bakanlar1 diizeyindeki katilimcilar katilmaistir.
Antalya Diplomasi Formuna yerli ve yabanci katilimcilarin disinda 11 devlet baskani, 45
tilkenin disisleri bakanlar1 ve bakanlar diizeyindeki katilimcilar katilmistir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin gerceklestirdigi arastirmaya katilan
turizm uzmanlarinin biiylik kismi turizmde yeniden ylikselisin baslayacagi donem olarak
2021 yilinin iglincli ¢eyregini isaret etmektedir. Ancak UNWTO’nun arastirmasina
katilan sektor temsilcilerinin yiizde 20’si turizmdeki toparlanmanin ancak 2022 yilinda
baslayacagimi Ongormektedir. Arastirmaya gore; kiiresel turizmin pandemi Oncesi
siirecteki seviyesine 2023 yilindan 6nce ulagsmasinin miimkiin olmadig1 aciklanmustir.
UNWTO arastirmasina katilan uzmanlar, seyahat yasaklarinin yan sira virlisiin kontrol
altina alma siirecinin yavas islemesi ve diisiik tiiketici glivenini turizmdeki toparlanma

siirecinin 6niindeki en biiyiik engel olarak gormektedir.?4

249 TURSAB, a.g.e. Aralik 2020.
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SONUC- SORUNLAR ve ONERILER
Glinlimiizde turizm merkezlerinin 6n plana ¢ikmasinda etkili olan en Onemli

unsurlarin basinda sahip olduklar1 konumun erisilebilirligi gelir. Gerek deniz, kum ve
giinese dayali kitle turizmi gerekse kongre turizmi agisindan ilk gerekliliklerden biri olan
erisilebilirlik (ulasilabilirlik) 6zellikleri Belek’te turizm faaliyetlerinin gelismesinde en
onemli etkenlerden biridir. Belek, Antalya’ya yakinligi, havayolu ve karayolu ulagiminin
kavsak noktasinda yer almasindan dolay1 ulasim ag¢isindan oldukga avantajli ve kolay bir
konumda yer almaktadir. Bunun yaninda bolgede yer alan tesislerin gelen tiim turistlerin
ihtiyaclarina karsilik verebilecek sekilde hizmet sunmalar1 talep edilen hizmetlere
erigilebilirlik agisindan avantajlar sunmaktadir. Bolgede yiiriitiilen turizm faaliyetlerinin
cesitligi, Belek’e gelen ziyaretgilere genis bir etkinlik ve aktivite segenegi sunmaktadir.
Belek’in yakin ¢evresinde yer alan 6nemli dogal ve tarihi-kiiltiirel yapilar ile bolgede yer
alan tema parklar, alisveris ve eglence merkezlerinin varligi ve deniz, kum ve giinesle
birlikte turizmin birgok ¢esidine ev sahipligi yapacak dogal imkanlarin varligi aym
zamanda popiiler olarak yiiriitiillen kongre ve toplanti faaliyetlerini destekleyecek ve
ziyaretgilerin kongre ve toplant1 etkinlikleri disinda eglenebilecekleri ve ¢esitli aktiviteler
stirdlirebilecekleri imkanlar sunmast Belek Turizm Merkezi’nin kongre ve toplantilar
acisindan tercih edilme sebeplerinin basinda gelmektedir.

Bolgedeki turizm yatirimlarinin basinda gelen konaklama tesislerinin kapasitesi,
cesitliligi ve kompleks yapilar1 diisiiniildiigiinde bolgeye gelen ziyaretcilere genis bir
secenek yelpazesi sunmaktadir. Gerek genel turizm faaliyetlerinin yiiriitiildiigli donem
gerekse kongre ve toplanti turizminin yiiriitiildiigi donemlerde bolgenin sahip oldugu 55
bin yatak kapasitesi, ziyaretcilere ¢esitli secenekler sundugu gibi meydana gelebilecek
yogunluklar1 da 6nlemektedir. Yiiksek yatak kapasitesi ve konaklama tesislerinin sahip
oldugu ve sunduklar1 yiiksek hizmet bolgeye yonelik ulusal ve uluslararasi kongre ve
toplant: etkinliklerinin artmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Belek Turizm Merkezi, kongre ve toplant1 sektdriine yonelik yapilan yatirimlara
bakildiginda, 200 bin koltuk kapasitesi, 327 kongre ve toplant1 salonu ve bunlarin sahip
oldugu yiiksek teknoloji alt yapist ile dikkat cekmektedir. Kongre ve toplanti diizenleyen
kurum, kurulus ve organizatorlere gelismis kongre ve toplant1 alt yapisinin yaninda farkl
secenekler sunabilmesi ve konaklama tesisleri ile toplantt mekénlarinin yakinlig

bolgenin bu anlamda tercih edilme nedenlerinin baginda gelmektedir.
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Bolgede yer alan turizm tesislerinin ve kongre ve toplantt mekanlarinin birbirini
destekleyecek sekilde koordineli olarak calismasi ve bu tesisler arasindaki mesafe ve
ulasimin kolay olmasi Belek’in tercih edilmesini saglamaktadir. Rakip bir¢cok kongre ve
toplanti merkezine gore toplanti alanlari ile etkinlik alanlarinin birbirine yakinlig1 ve i¢
ice olmast bolgeye biiyilk avantaj saglamaktadir. Konaklama, kongre ve toplanti
mekanlari, eglence ve aligveris mekanlarinin koordineli ¢alismalari ve yakinlig1 Belek’in
kongre ve toplant1 turizminde 6n plana ¢ikmasinda etkin rol oynamaktadir. Diger taraftan
kongre turizmi ve diger turizm faaliyetlerinin koordineli olarak siirdiiriilmesi ve yil
boyunca devam eden etkinlikler bolgeye yonelik taleplerin yogunluk kazanmasinda
onemli rol oynamaktadir. Yiiritiilen bu koordineli ¢aligmalar sayesinde kongre ve
toplanti turizmi bolgenin siirdiiriilebilirlik acisindan turizm sezonunu uzattigi ve turizm
faaliyetlerinin kongre ve toplanti turizmi ile birlikte tiim yila yayildig1 goriillmektedir. Bu
da bolgedeki istihdamin devamlilii saglayarak bolgeye yonelik yatirim taleplerini de
artirmaktadir.

Belek Turizm Merkezi’nde yiiriitiilen ve bolge ile 6zdeslesen kongre ve toplanti
turizmi sezon uzatici etkisinin yaninda kitle turizmini tamamlayici bir rol {istlenerek
bolgenin turizm faaliyetleri agisindan siirdiiriilebilirligini artirmaktadir. Belek, sahip
oldugu konumu, erisilebilirligi, konaklama ve kongre ve toplanti kapasitesi ve
gerceklestirdigi organizasyonlar géz oniine alindiginda, Tiirkiye’de Istanbul’dan sonra
ulusal ve uluslararas1 kongre ve toplanti turizmi agisindan en énemli turizm merkezidir.
Her yil yaklasik 850-900 arasinda ulusal ve uluslararasi kongre ve toplantiya ev sahipligi
yapan Belek, kongre ve toplanti turizminde ne kadar 6nemli bir destinasyon oldugunu
kanitlamistir.

Bunun yaninda Belek Turizm Merkezi bulundugu konum ile daha biiyiik
organizasyonlara ev sahipligi yapabilecek kapasitedir. Belek’in dogusu ve batisi
konaklama basta olmak iizere ¢esitli sekillerde yararlanacag tesisler ile ¢cevrelenmistir.
Bu da uluslararast kongre ve toplanti turizminde Belek Turizm Merkezi’nin giiclii
yonlerinden birini teskil etmektedir.

Ozellikle uluslararasi kongre ve toplanti sektdriinii yoneten ve ydnlendiren
kuruluslarin kataloglarinda ve diizenlendikleri etkinliklerde tanitilmasi bdlgenin
uluslararasi kongre ve toplanti turizminde biiylik gelismelerin yasanmasini saglayacaktir.

Bununla birlikte uluslararasi ¢apta faaliyet gosteren kuruluslar ile kongre ve toplantilarini
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Belek’te yapmalar1 amaciyla anlagsmalarin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica diinya
capinda yapilan uluslararast etkinliklerde bulunma, katilma ve tanitim calismalarinin
yapilmasi, ¢esitli sponsorluklar ve kongre turizmi merkezi olma imaj1 ile Belek’in kongre
turizmi ile markalagmasi ¢alismalar1 yapilmasi, Belek Turizm Merkezi’ne uluslararasi
kongre ve toplant1 sektoriinde biiylik artilar kazandiracaktir.

Belek Turizm Merkezi’nin uluslararasi kongre ve toplanti pazarindan yeteri kadar
pay alamamasinin sebeplerine bakildiginda, kongre ve toplanti sektoriinde faaliyet
gosteren otel ve diger tesisler arasinda koordinasyon ve iletisim eksikliginden dolay1
turizm merkezinin uluslararast alanda tanitimin da yetersiz kalmasina neden olmaktadir.
Bu da Belek’te uluslararasi ses getirecek ve tanitim acisindan oldukg¢a 6nemli olan
genellikle st diizey yoneticilerin katildig1 organizasyonlarin yeterli sayiya ulagmasini
engellemektedir. Antalya Kongre Biirosu ve BETUYAB’1n yaptig1 ulusal ve uluslararasi
tanitimlarin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Bu anlamda Belek Turizm Merkezi’nde
kongre ve toplant1 sektoriinde faaliyet gosteren tiim tesislerin birlesip ortak ¢alismalar ile
ozellikle uluslararast alanda tanitimlar yapmalar1 gerektirmektedir.

Ulusal kongre ve toplantilarin en fazla diizenlendigi yer olmasma karsin
uluslararast kongre ve toplantilarda istenilen sayiya ulasilamamaktadir. Bu anlamda
Belek’te kongre ve toplant1 sektoriinde faaliyet gosteren tesislerin uluslararasi alanda
yapilan etkinliklere birkag tesis disinda yeteri kadar temsil edilmemesi, benzer sekilde
uluslararas1 kongre ve toplant1 sektdriinii yoneten ve yonlendiren kuruluslara tiyeliklerin
kisitli sayida kalmasi uluslararasi kongre ve toplantilarda istenilen sayiya ulagilmasini
engellemektedir.

Belek Turizm Merkezi’nin basta deniz, kum ve giines turizmi olmak {izere diger
turizm tiirlerinin ve kongre turizmi faaliyetlerinin ilkbahar ve sonbahar aylarinda
kesismesi ¢esitli sorunlarin yasanmasina sebep olmaktadir. Bu durum ayni zamanda
kongre ve toplant1 diizenleyen kuruluslarin bu dénemlerde bolgede yiiriitiilen yogun
turizm faaliyetlerinden dolay1 kalabalik olacagi diisiincesi ile baska bolgeleri tercih
etmelerine neden olmaktadir. Ayrica bu donemlerde fiyatlarin diger donemlere gore
yiiksek olmas1 yasanan sorunlarin baginda gelmektedir.

Bolgede yogun olarak yapilan kitlesel turizm faaliyetleri, cevresel bazi sorunlar1 da
beraberinde getirmistir. Dogal ortama yapilan miidahalelerin basinda ¢esitli amaclar ile

yeni tesislerin yapilmasi ic¢in yapilan agac¢ kesimleri bolgenin orman ortiistinii tahrip
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etmektedir. Belek Turizm Merkezi genis sulak alanlarin bulundugu bir bolgeye denk
gelmesinden dolayi, tesislerden ¢ikan atiklar derelerin kirlenmesine yol agmaktadir.
Yogun turizm faaliyetlerinin dogal ortama olan etkisinin en az indirilmesi bdlgenin
gelecekte turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ozellikle Bat1 Belek Bélgesi ile Kundu arasindaki kent parki olarak bilinen
ormanlik sahanin bugiinkii durumuyla korunmasi gerekmektedir. Bu ormanlik sahanin
kiy1 seridi caretta caretta kaplumbagalarinin Tirkiye’deki en bliyiik iireme sahasina da
denk gelmektedir. Belek denilince akla gelen mavi ve yesilin bulusmasi olarak
tanimlanan dogal ortaminin korunmasi turizm faaliyetleri agisindan biiyiik O6nem
tagimaktadir. Doga dostu, yesil destinasyon imaj1 bolgenin uluslararasi alanda tanitilmast
acisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir.

Belek’te uluslararast kongre ve toplantilar gibi etkinlikleri artirmak icin turist
profili iizerinde ¢aligmalar yapilmalidir. Bolgeye gelen turistlerin kalite profilinin
degismesi icin her sey dahil sisteminin kaldirilmasi ve tanitimlarin buna gore yapilmasi
gerekmektedir. Bu anlamda Tiirkiye’ye ve bolgeye gelen turistlerin yaptiklari harcamalar
g0z Ontine alindiginda 2000’11 yillarin basinda kisi basi harcamanin ortalama 850$ oldugu
buna karsilik giiniimiizde bu rakamin 650%’a kadar distiigii goriilmektedir. Bu da
iilkemize gelen turist sayisinin sayisal olarak artirilmasindan daha ¢ok gelecek olan
turistlerin niteliklerine dikkat edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Diinyadaki bazi
onemli turizm merkezlerine bakildiginda sayisal olarak daha az turist almalarina karsin
gelirlerinin ¢ok yliksek oldugu goriilmektedir. Bu da bir bolgeye veya turizm merkezine
gelen turist profilinin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Her sey dahil
sistemi bir bolgenin ya da tlkenin giiniimiiz uluslararasi turizm sektoriinde ucuz
destinasyon imaj1 yaratmasina sebep olmakta ve ekonomik agidan gelir seviyesi yliksek
turistlerin bolgeyi veya lilkeyi tercih etmemesine yol agmaktadir.

Bunlarin yaninda Belek’in art bolgesinde g¢evre diizenlemeleri yapilmali koti
goriintiiler olusturan unsurlar kaldiriimalidir. Ozellikle yaz aylarinda art bolgede kalan
dereler ve sulak alanlardan ¢evreye yayilan pis kokular ve sinek istilalarina karg1 dnlemler
tizerinde durulmali ve gerekli ¢aligmalarin yapilmas: gerekmektedir. Yapilacak cevre
diizenlemeleri bolgenin dogal ortamina uygun olarak yapilmali ve bu konuda azami

Ooneminin verilmesi gerekmektedir.
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Belek, konumu ve ulagim alt yapisi ile ulasimin hizli ve giivenli gerceklestigi turizm
merkezlerinin basinda gelmektedir. Bu anlamda ulasilabilirligi daha st seviyeye
cikarmak ve Belek ve yakin ¢evresinde bulunan, kongre merkezleri, aligveris ve eglence
merkezleri arasindaki mesafenin kisaltilmasi ve kolaylasmasi amaciyla EXPO2016 Fuar
Alant’na kadar gelen rayli sistem (metro) ulasimin Belek Turizm Merkezi’ne kadar
uzatilmasi ve hem ulasilabilirlik hem de Belek Turizm Merkezi’nin etki sahasini
genisletmesi yoniinden biiyilk 6nem tasimaktadir. Boylece Antalya sehir merkezi,
aligveris ve eglence merkezleri, havalimani ve diger kongre merkezleri ile Belek Turizm
Merkezi arasindaki ulasimin daha hizli, konforlu ve ucuz olmasini saglayacagindan
bolgeye olan kongre ve toplant1 talebinin artmasini saglayacaktir.

Turizm merkezi sinirlar1 igerisinde kalan yol aglar1 bircok bdlgeye gore gelismis
bir diizeyde olmasina karsin ulasim agisindan ¢ok kullanigh degildir. Bunun yaninda
turizm merkezindeki otelleri Turizm Caddesine baglayan baglanti yollarinda yayalarin
rahatlikla yiiriiyebilecegi kaldirimlar oldukga kisitli kalmaktadir. Bélgeye yollara paralel
olarak gelismis bir kaldirim ag1 ve kaldirim agina paralel olarak da bisiklet yollarinin
yapilmasi gerekmektedir. Bu alanda yapilacak ¢alismalar hem bdlgenin ulasilabilirligini
hem de daha modern bir turizm merkezi haline gelmesini saglayacaktir.

Bunlarin yaninda iilkemizde yapilan 6nemli etkinliklerin Belek’te yapilmas1 tanitim
acisindan 6nem tasimaktadir. Belek’te yapilacak ve diizenlenecek bir festival kongre
turizmin gelismesine, kongre ve toplantt sayisinin artmasini saglayacaktir. Antalya
Kongre Biirosu ile koordineli bir sekilde calisilmasi ve kongre biirosunun yapacagi
tanitimlarda Belek’i 6n plana ¢ikarmasi bdlgenin kongre turizmi agisindan olumlu
katkilar saglayacaktir.

Bolgede yiiriitiilen kongre ve toplantilarin daha profesyonel yapilabilmesi ve bu
anlamda yeterli sayida olmayan kalifiyeli eleman eksiliginin kapatilmasi amaciyla
tiniversite biinyesindeki Turizm Fakiiltesi’nde kongre ve toplanti turizmine yonelik
olarak, kongre ve toplant1 yonetimi, kongre organizatorliigli ve tanitim boliimlerinin
acilmasi bu anlamda bolgeye biiylik katkilar saglayacaktir.

Burada belirtilen sorunlara yonelik alinacak akilc1 ¢oziimler, Belek’te kongre
turizmiyle birlikte diger tiim turizm sektorlerinin iktisadi siirdiiriilebilirligine olumlu

katkilarda bulunacaktir.
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EKLER

EK 1: Saha caligmas1 kapsaminda sahada yer alan kongre ve toplant1 otellerine yonelik
hazirlanan yar1 yapilandirilmig gériisme formu

Say1 Sorular Cevaplar

1 Otelinizin kurulus yili ve oteliniz her yil kag kongre ve toplanti
yapilmakta ve bunlar ile ilgili elinizde istatiksel veriler var mi?
Kongre diizenleyen kuruluslarin sizin otelinizi(Belek’1) tercih
nedenleri nelerdir?

2 Kongre ve toplanti turizmi baslamadan once diger turizm
alanlarinda hizmet verdiniz mi?

3 Bu kongre ve toplantilara katilan katilimci sayis1 ve refakatgileri ile
ilgili yapilan caligmalar ve bunlara ydnelik yapilan etkinlikler
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

4 Bu kongre ve toplantilarin, konulari, tiirleri ve sektorel dagilimlar
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

5 Yapilan kongre ve toplantilardan kac tanesi ulusal, kag¢ tanesi
uluslararasi olduklar1 hakkinda bilgi verebilir misiniz?

6 Kongre ve toplanti merkezlerinizin genel 6zellikleri, kapasiteleri,
salon sayilar1 hakkinda bilgiler verebilir misiniz?

7 Kongre ve toplanti turizmi ile ilgili ulusal ve uluslararasi
tanitimlariniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

8 Otelinizde bugiine kadar yapilan en biiyiik ve 6nemli kongre ve
toplant1 organizasyonu hakkinda bilgi verebilir misiniz?

9 Yapilan kongre ve toplantilar 6ncesi, sirasinda, sonrasinda yapilan
caligmalar, etkinlikler hakkinda bilgi verebilir misiniz?

10 Kongre ve toplanti katilimcilar: genellikle toplantilardan arta kalan
zamanlarda hangi etkinlikleri, gezi-tur tercih ettigi hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

11 | Oteliniz hakkinda genel bilgiler (yatak kapasitesi, sunulan
hizmetler, ¢alisan sayis1 vb.) hakkinda bilgi verebilir misiniz?
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EK 2: Saha calismalarinda saha ve konu ilgili kurum ve kuruluslara yonelik hazirlanan
yar1 yapilandirilmis goriisme formu

Say1 Sorular Cevaplar

1 Belek ve c¢evresinin tarihsel gelisimi hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

2 Belek ve ¢evresinde turizm faaliyetlerinin hangi tarihlerde
basladig1 hakkinda bilgi verebilir misiniz?

3 Belek’te kongre ve toplanti turizminin gelisimi hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

4 Belek’te kongre ve toplanti turizmi alaninda faaliyet
gosteren kag tane tesis bulunmakta ve bunlar ile ilgili bilgi
verebilir misiniz?

5 Belek’in kongre turizmi agisindan Antalya ve Tiirkiye’deki
yeri 6nemi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

6 Belek’te tarihsel siire¢ icinde yapilan kongreler ile ilgili
elinizde ne gibi bilgiler bulunmaktadir.

7 Kongre ve toplanti turizmi agisindan Belek’i tercih
nedenleri hakkinda bilgi verebilir misiniz?

8 Kisa siirede genel turizm ve kongre turizmi alaninda
Belek’in bu basarist altinda yatan sebepler hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

9 Bolgede vyiiriitiilen diger turizm faaliyetleri ve kongre
turizmi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

10 | Belek’e yonelik ulusal ve uluslararasi yapilan tanitimlar
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

11 Kongre ve toplant1 turizmi agisindan Belek’in genel durumu
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

12 | Belek Turizm Merkezi kongre turizmi agisinda gelecekteki
yeri hakkindaki diisiince ve goriisleriniz?
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