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ONSOZz

Baslangicta Japonya endiistrisinin kalkinmasindaki temel kilometre taglarindan
birisi kabul edilen kalite yonetimi, standartlasma, siireglerin yOnetimi gibi kavramlar
biiyiik bir hizla kiiresellesen ve hem rekabetin hem de standartlarin kiiresel hale geldigi
Diinya’da artik kiiresel anlamda onemli hale gelmektedir. Ayrica bu kavramlar artik
orgiitiin sadece belirli bir departmaninin sorumlulugunda olan muayene anlayisindan
ziyade Orgiitli biitiinciil olarak ecle alan toplam kalite yOnetimi anlayisinin temelini
olusturmakta ve onun gerekliligini ortaya koymaktadir. Ote yandan artik statik bir
Dunya’dan ziyade degismeyen tek gergegin degisim oldugu ve orgiitler i¢in dinamik bir
cevre haline gelen bir Diinya’dan bahsedebiliriz. Burada 6nemli etmen, bu degisime ayak
uydurabilecek evrimi yapabilmektir. Ik buharli makinenin icadindan beri daha iki yiizyil
geememis olmasina ragmen gerceklesen degisimleri, yok olan meslek ve isletmeleri
diisiindiigiimiizde bu gercek daha belirgin olarak ortaya ¢ikar. Ve degisim ivmelenerek
devam etmektedir, yani bundan sonra ayni zaman diliminde 6nceki ayn1 dilime gére daha
biiylik bir evrim gerceklesecegi ongoriilebilir. Dolayisiyla bu evrim hayatta kalabilmek
adina ayak uydurulmasi gereken bir gergektir. Bu da orgiitiin tlimiinii i¢ine alan ve
dontistiirebilen bir 6grenme faaliyeti ile miimkiin olabilir. Bu durum orgiitsel 6grenme
yeteneginin 6nemini ortaya koyar. Bu caligmada toplam kalite yonetiminin orgiitsel

O0grenme yetenegi lizerine etkisi arastirilmistir.

Bu c¢alismamda hep yanimda olan annem Seviye AKKANAT ile degerli
yonlendirmeleriyle yolumu aydinlatan danigman hocam Prof. Dr. Fisun CINAR
ALTINTAS’ a ve basta Ibrahim HATIPOGLU ile ibrahim BOZACI olmak iizere tim

arkadaslarima tesekkiir ederim.

xii



ICINDEKILER

TEZ ONAY SAYFASI ....oviieieeeeeves e er ettt enes st iv
YEMIN METNI ..ottt v
YUKSEK LISANS/DOKTORA iNTIHAL YAZILIM RAPORU ...........cccccooee.. vi
(@74 = TP X
ABSTRACT ..ottt sttt e st n ettt e et ene st Xi
(0] 115510 )T Xii
ICINDEKILER ..ottt ettt ettt Xiii
TABLOLAR ..ottt sttt XVi
SEKILLER .......ooiiiiieeeeeeeee ettt ettt s et n s Xvii
KISALTIMALAR ..ottt eeeves sttt esae s tesas st sns st asn st ssn s s xviii
L] 1 23 1R 1
BIiRINCI BOLUM
CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI

I. CALISMANIN AMACI VE INCELEDIGI PROBLEM .........cccocovvinrenieesienenines 3
II. CALISMANIN KURAMSAL CERCEVESI ......coviviiiriieeeeeee e 12
A. KURAMSAL CERCEVENIN ELE ALINMASTI.......cccocovivieieneeceresenesenienens 12

B. CALISMA KAPSAMINDA ELE ALINAN KAVRAMLARIN ALT
BOYUTLARININ BELIRLENMESINDE KURAMSAL CERCEVE .................. 14
C. ARASTIRMA HIPOTEZLERININ GELISTIRILMESI ......cocovveeieecccee. 18
D. CALISMANIN ONEMI ve VARSAYIMLARI .......ccoovieieeeeeceeeeeeeeeeeeeees 25

IKiNCi BOLUM
YAZIN iNCELEMESI

I. TOPLAM KALITE YONETIMI KAVRAMI ........ccovuiiiiiiiiiceeeeeeeeee e 31
A. KALITE KAVRAMI .....coooiiiieieieieecee et 32
B. TOPLAM KALITE YONETIMI KAVRAMI .......c.oooviiiiiiiieseeeeeeeens s 35
C. TOPLAM KALITE YONETIMI BOYUTLARI ......coccooiiiiiiieeeeeeeee s, 37
1. Miisteri OdaKITIK ....ooivviiiiiiciiecce e 37
a. 1o MSteri KAVIAMI. ..ottt 39



b. D1 Miisteri Kavrami ........coouiiiiiiiiiiiiiiie e 40

C. Ust YONEtimin DEStEFi «....vuvevrirrieereiiieiesceeieseie et ses s 40

2. KA oo s 42

3. SHIEKIT TYTESHITE ....vvvevererecereceereee e e s es s s s s e s es s s s s s en s s s s enenenans 44

O X4 151 s RS S USRS 48

II. ORGUTSEL OGRENME YETENEGI KAVRAMLI......coovvoirmiiiieeiniereneineenns 49
A. ORGUTSEL OGRENME KAVRAMI........ccccoviiiiieiieeiesieeesesieesee e sesisiessans 49

1. Orgiitsel OFrenme TaNIMI.......cevevevererererereeeieresssessesesesssesesesesesesesesesesesesesesens 50

a. Orgiitsel Ogrenme Siiregleri ve DUZEYIETi.........coevververiereriecreieeeseeee e, 53

2. Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenen Orgiit Kavramlar1 Arasindaki iliski ve Bu Iki

KavVramin AYITMI .....oovioiiiiiiec e 56
B. ORGUTSEL OGRENME YETENEGI .....cc.ovvimiiniinniciieieeserseeseieeions 58
1. Orgiitsel Ogrenme Yetenegi TANIMI .........ccoverveveeverricreseeeiesecreseseseseeee s 58
2. Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Boyutlari...........cccovcevieveiieeevsvecreseeieseceeeneenas 62
3. Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Kavraminin Diger Kavramlarla Iliskisi.............. 65

III. TOPLAM KALITE YONETIMi ILE ORGUTSEL OGRENME YETENEGI
ARASINDAKI ILISKIYI/ETKiYT ARASTIRAN YAZINDAKI CALISMALAR...66
A. TOPLAM KALITE YONETIMI iLE ORGUTSEL OGRENME ARASINDAKI

ILISKIYI/ETKIYT ARASTIRAN CALISMALARA GENEL BIiR BAKIS........... 66
B. TKY ile ORGUTSEL OGREME KAVRAMLARI ARASINDAKI
ILISKIYI/ETKIY1 ARASTIRAN CALISMALAR .....coviitieceeceeeeeeeeeeeeeeeeeee 66
C. TOPLAM KALITE YONETIMI ILE ORGUTSEL OGRENMEYETENEGI
ARASINDAKI ILISKIYI/ETKIYT ARASTIRAN CALISMALAR ........coovvueen. 69

UCUNCU BOLUM
TOPLAM KALITE YONETIMININ ORGUTSEL OGRENME YETENEGI
UZERINE ETKISINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

I. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI.......ccooviiiiieiieceieeeeeee e, 73
II. ARASTIRMANIN SINIRLAMALART .....cocviiiiieeeieeeeeeeeesesee e esenee e, 74
I1I. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI ......ccvviiviicccccceceees 75
VL. ARASTIRMANIN YONTEMI......occoviiiiieiiiree e, 77

A. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI VE VERI TOPLAMA PROSEDURU........78

Xiv



B. ARASTIRMANIN DEGISKENLERI ve VERI TOPLAMA ARACLARI ....... 80

1. Toplam Kalite YOnetimi OIGeSi.........cevvirerririrerireriicieiiesesescse e 80

2. Orgiitsel Ogrenme Yetenegi OICESEi .......vrrvererererereierereiereeieereseeeeesesesesesesesns 82

C. ARASTIRMADA KULLANILAN ISTATISTIKSEL TEKNIKLER ............... 84

D. ARASTIRMA BULGULARI.......cocoiiiiiiiiiiiiie e 85

1. Demografik Ozelliklere iliskin Bul@Ular .............ccccvveuerirevericresiereseeeenenans 85

2. Calismanin Faktor Analizi (Gegerliligi) ve Glivenilirligi .......ccccovvvvviiieriinnnnns 89

a. Calismanin GUVeNIITiZL .....ooovviiiiiiiii e 89

b. Calismanin Faktor Analizi (Gegerliligi).......ccooovvveriiiiiiiiiiii e 90

3. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskinin IncelenmesSi...........cccccevevevcennee. 94

4. Yapisal Esitlik Modellemesi (SEM) ile Hipotezlerin Test Edilmesi................ 97

a. Toplam Kalite Y&netiminin Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Uzerine Etkisi.... 97

b. TKY nin Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Alt Boyutlar1 Uzerine Etkisi........... 98

c¢. TKY’ nin Alt Boyutlarinin Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Uzerine Etkisi ... 100
ANALIZ BULGULARINA ILISIN SONUC ...t 104
GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER...........ccccoocvmiinniinininereni, 110
KAYNAKLAR Lottt esreeste st e beeteeneesreenteenee e 114
S I SR 140
OZGECMIS.......oooeeeeeeeeeee ettt ettt sttt 144

XV



TABLOLAR

Tablo 2.1. Kalite Yaklasimlarinin EVIImI.........cccovveeiiiiiiie i 35
Tablo 2.2. ISO 9001’ in Zaman igerisinde Siirekli EVIimi......cccocoovevieeieiiiveseieeeeean 48
Tablo 2.3. Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Tanimlari............ccccceeveverreeererreererecressesennn, 61
Tablo 3.1. Pilot Arastirma Kapsaminda Olgekler i¢in Giivenilirlik Katsaylari.............. 78

Tablo 3.2. Pilot Calisma Kapsaminda TKY” nin alt boyutlar1 ile Orgiitsel Ogrenme
Yetenegi Arasindaki Korelasyonlar ..........ccccovvveiiiiiiiiin e 79
Tablo 3.3. Pilot Caligma Kapsaminda TKY ile Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ve Alt

Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonlar...........cccooeiiiiiiiiiiiieiicic e 79
Tablo 3.4. Arastirma Orneklemine Iliskin Demografik Ozellikler ............c.cccovevvveuenann. 85
Tablo 3.5. Arastirma Uygulanan TKY Olgegi igin Giivenilirlik Katsayilart.................. 89

Tablo 3.6. Ana Arastirmada Uygulanan Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Olcegine iliskin
Glivenilirlik KatSay1lari........ccoovoiiiieiiiiiiiciieees s 90
Tablo 3.7. Ana Arastirma Toplam Kalite Yonetimi Olgegine iliskin Faktér Analizi
N Te) 11801 F: 3 FO PSP RPTRTPRPPRPI 91
Tablo 3.8. Ana Arastirma Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Olcegine liskin Faktor Analizi

SOMUGTATT. ... e 92
Tablo 3.9. Dogrulayici Faktor Analizi Igin Kabul Edilebilir Uyum Olgditleri................ 94
Tablo 3.10. Degiskenler Arast Korelasyon Degerleri........ccoooovininiiiiiiiiiiieicee, 95
Tablo 3.11. TKY ‘nin Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Alt Boyutlar1 Uzerine Etkisi YEM

ANALIZE SONUGIATT.....vviiiiiiiciiie e 99
Tablo 3.12. TKY ‘nin Alt Boyutlarinin Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Uzerine Etkisi

YEM Analizi SONUGIATT....ccvviiiiiiiiiiiiiiie et 101
Tablo 3.13. Hipotez Test SOMUGIATL..........ciiiirieiiieierie et 103

XVi



SEKILLER

Sekil 1.1. Arastirma i¢in Olusturulmus Hipotetik Model ..........ccoocvviviiiiiiiiiiiieeiiee 18
Sekil 2.1. Deming (PUKO) DONQUS.........cceevevererereeeeeieesieieieteseesesesesssesssesesesesesesesesesens 46
Sekil 2.2. Orgiitsel OFIenme ProSESi ........c.ccviuiveviveriiecresiesessssee e es st eaans 55
Sekil 3.1. HIPOtetik IMOEL .........coveieiiiii e 76

XVii



A.g.m.
A.g.e.
Ag.t.
ANSP
ASQC
CSTO
D.H.M.1.
Dig.
EFQM
EUROCONTROL
ICAO
ISO

ISO
KMO
NATO
oLC
Orn

00
(0]0)'%
RMSEA
SHGM

SPSS

KISALTMALAR

:Ad1 Gegen Makale

: Ad1 Gegen Eser

: Ad1 Gegen Tez

:Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicisi

: Amerikan Kalite Kontrol Dernegi

: Kolektif Giivenlik Anlagmasi Orgiitii
: Devlet Hava Meydanlar1 isletmesi

: Digerleri

: Avrupa Kalite Y6netimi Vakfi

: Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Orgiitii
: Diinya Havacilik Orgiitii

: Uluslararas1 Standartlar Teskilatt
:Istanbul Sanayi Odas1

: Kaiser-Meyer Olkin Katsayist

: Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgiitii

: Organizational Learning Capability

: Ornegin

: Orgiitsel Ogrenme

: Orgiitsel Ogrenme Yetenegi

: Steiger-Linder YaklaGimin Standart Hatas1 Indeksi
: Sivil Havacilik Genel Midiirligi

- Statistical Package for the Social Sciences

XViii



SS.
TDK
TKY
TSE
vd.
YEM

YOK

: Sayfa Sayist

: Turk Dil Kurumu

: Toplam Kalite Yonetimi
:Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

: Ve Digerleri

: Yapisal Esitlik Modellemesi

: Yiiksek Ogretim Kurul

XiX



GIRIiS

Degisimin ve bu degisime adapte olabilmenin 6nemli oldugu giiniimiizde
isletmeler, teknolojik ve sosyal baglamda siirekli degisimlerin yasandigi ve yasal
diizenlemelerin siklikla degistigi bir gevrede rekabet etmektedirler. Hizla degisen ¢evre
kosullarinda rekabet avantaji elde edebilme ve bu rekabet avantajlarini siirdiiriilebilir hale
getirebilme zorunlulugu isletmelerin; degisimlere uyum saglayabilir, degisimlerin
yarattigt kosullara uyarlanabilir, doniistiiriilebilir, yenilenebilir yonetim tarzlarimni
benimsemelerini gerekli kilmistir (Efil ve Cubukgu, 2017: 105- 106). Bu dogrultuda
degerlendirildiginde isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamalarinda
rakiplerinden daha hizli1 6grenme ve degisme yetenegine Orgiitiin tamamini saracak bir
sekilde biitiinciil olarak sahip olabilmeleri (diger ifadeyle orgiitsel 6grenme yetenekleri)
; stirdiiriilebilir rekabetin ve siirekli gelismenin temellerindendir. Diger taraftan; toplam
kalite yonetimi gerek felsefesi geregi orgiitiin biitiinciil katilimin1 saglamasi gerekse de
siirekli 1iyilestirme altboyutu ve geribildirimler ile ¢evreye uyum saglamaya
odaklanmasiyla orgiitlerin orgiitsel 6grenme yetenegine katki sagladigi, bir diger ifadeyle

pozitif bir etkinin mevcut bulundugu disiinilmektedir.

Bu noktadan hareketle bu tezin amaci orgiitlerde, “Toplam Kalite Yonetimi” nin
“Orgiitsel Ogrenme Yetenegi” iizerindeki etkisini arastirmaktir. Yapilan yabanci ve
Tiirk¢e yazin incelemesinde bu iki kavram arasindaki iliski/etki Oriintiisiinii mevcut
arastirma baglaminda ele alan bir ¢alismaya rastlanilamamistir. Ayrica her ne kadar
yabanci yazinda yer alsa da Tiirk¢e yazinda bu iki kavram arasindaki iligskiyi/etkiyi
arastiran bir ¢alismaya ulasilamamistir. Bu arastirmanin sonuglarinin hem toplam Kalite
yonetimi hem de orgiitsel 6grenme yazinina katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Belirtilen
amact gerceklestirmek {lizere bu tez ii¢ bolim altinda asagidaki plana gore

yapilandirilmistir.

Tezin birinci boliimiinde ¢alismanin arka plani ele alinmakta ve ¢alismanin amaci
ve cevap aradigi problemler agiklanmaktadir. Ardindan ¢alismanin kuramsal ¢ercevesi
cizilmekte ve arastirma hipotezleri gelistirilmektedir. Son olarak ¢alismanin 6nemi, ve

varsayimlari ele alinmaktadir.



Tezin ikinci bolimunde tezin konusu ile ilgili yazin incelemesi yer almaktadir.
Yazin incelemesinin ilk iki boliimiinde Oncelikle arastirma problemi kapsaminda
incelenen degisken ve kavramlarin akademik yazina dayali olarak nasil tanimlandiklari
ve kavramsallastirildiklar1 incelenmektedir. Sonrasinda arastirmada ongoriilen iliski ve
etkileri incelemis olan gorgiil arastirmalar ve bulgular1 ele alinmigtir. Bdylece aragtirma
problemi, savlari ve Ongoriilen iliski/etkiler, mevcut ampirik bulgular agisindan

degerlendirilmistir.

Tezin son bolimiinde arastirmanin amaci, kapsami, arastirma modeli ve
hipotezler 1s181nda arastirmanin yiiriitiilmesinde izlenen yontem (6rneklem, veri toplama
prosediirii, 6l¢lim araglari, veri analizinde kullanilan istatistiksel teknikler) agiklanarak
analiz sonucu elde edilen bulgular paylagilmistir. Analiz sonucu elde edilen bulgular ile
yazindaki kuramsal tespitler karsilastirmaya tabii tutulmus, arastirmanin bulgulari

tartisilmis ve ¢alismanin Onerilerine yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI

Calismanin bu bdoliimiinde calismanin hangi amagla ylriitildigii ve hangi
problemlere cevap aradigi aciklanmaktadir. Devaminda ¢alismanin kuramsal c¢ercevesi
ve gelistirilen arastirma hipotezleri agiklanmakta; sonrasinda g¢alismanin énemi, ve

varsayimlarina deginilmektedir.

I. CALISMANIN AMACI VE iNCELEDiGi PROBLEM

Kalite kavraminin tarihi ele alinacak olunursa; insanlik tarihi kadar eskiye
dayanmaktadir. Ancak kalite yonetim sistemini agisindan sanayi devriminin ve 2. Diinya
Savagi sonrasit donemin Onemli mihenk taslart oldugu goéze carpmaktadir. Sanayi
devrimiyle beraber gelisen muayeneye temeline dayali kalite kontrol anlayisi 2. Diinya
Savas1 sonrasi evrim gecirmis ve ilk olarak Japonya’ da W. Edwards Deming ve Joseph
Juran tarafindan savunulan toplam kalite yonetimi anlayisi gelismistir. Isletmenin
tiimiiniin harmonik bir sekilde milkemmellik yolunda ilerlemesini temel alan bu anlayzs,
cesitli sekillerde kavramsallastirilmis (Garwin, 1988: 40-41) ve ozellikle 1980’°lerden
sonra da kiiresel Olgekte ilgi ¢ekmeye baslamistir (Bozkurt, 2001: 7). Giinlimiizde
“Toplam Kalite Yonetimi” kavrami yazinda genis bir yere sahiptir. Toplam kalite
yonetimi (TKY) kavrami da -yazinda sahip oldugu bu genis yer ile paralellik arz edecek
sekilde- tek boyutlu, kaliplasmis ve sabit bir olgu olmaktan ziyade caga ve
gerekliliklerine ayak uyduran dinamik bir kavram olarak evrimlesmistir (Perdamo Ortiz

vd.; 2006, 1175).

Toplam kalite yonetimi; - hem siireklilige odaklanan yapist hem de strekli
iyilestirme anlayisinin getirdigi uyum yetenegi ile- sadece ge¢miste kalmamis aym
zamanda ginimizde de is diinyasinda popiileritisi korumus bir yonetim felsefesidir
(Voon Hsien, 2016: 1-2). Ancak TKY kavrammna iligkin ilgili yazinda cesitli
tanimlamalar mevcut bulunmakla birlikte tanimlamada genel bir kabul ve ittifak

bulunmamaktadir (Bouranta vd., 2019: 893- 895). Bununla birlikte toplam kalite



yonetimi; kalite standartlarini, rgiitsel yapinin yeniden insasini, orgiitsel davranis ve
gelisme anlayisini ve bu kapsamdaki uygulama, teknik ve enstriimanlari igeren sistematik
modele sahip bir stratejik aygit olarak tanimlanabilir (Ho, Duffy ve Shih 2001; Perdomo-
Ortiz vd., 2006; Akgiin vd., 2013: 889). Bir diger bakis acisiyla ve daha yalin bir ifadeyle
TKY; sadece son iirline ve c¢iktilara odaklanan bir anlayistan ziyade kalite bilincini
6rgutun buttinune harmonik bir sekilde dagilimini saglayan bir yonetim sistemi seklinde
tanimlanabilir (Efil, 2016: 2-4).

Ustelik toplam kalite yonetimi kavrami; orgit icerisinde agik iletisim kanallart
olugturmast (Goh, 2003: 221-222), 6rgiit biinyesinde bilgi yaratip bu bilgiyi 6rgiitiin
tamaminda biitiinciil olarak paylasan siiregler yaratmasi (Lambert ve Ouegraog, 2008:
1083-1084), Orgiit hiyerarsisi igerisinde sadece belirli basamaklara yogunlasmaktan
ziyade Orgiitiin biitiiniine odaklanmasi (Martinez Costa ve Jimenez, 2009: 104), bir
Orgiitiin degisen Orgiit cevresine uyum saglayip ayak uydurmasinda etken olan siirekli
iyilestirme (Oliver, 2012:13) anlayisini ihtiva etmesi gibi 6zelliklere sahip olmasiyla ilgili

yazinda yer edinmistir.

Her ne kadar TKY’ nin orgiitsel performans iizerine etkisini aragtiran ve dlgen
caligmalarin ilgili yazindaki ¢coklugu goze carpsa da (Khalaf ve Salem, 2018: 350) diger
bircok kavram ile iliski/etki Oriintiisiinii ele alip arastiran ve bulgulara ulasan ¢aligmalar
da yapilmigtir (Durairatnam vd., 2019: 1-2). Bunlar arasinda TKY uygulamalari ile rgiit
performansi arasinda pozitif yonlii iliskiyi ortaya koyan ¢alismalar (Jiménez-Jiménez vd.,
2015) (Al- Dhaafri, Al-Swidi ve Bin Yusouff, 2016), (Psomas ve Jaca, 2016), ( Oh ve
Kuchinke, 2016) oldugu gibi; toplam kalite yonetimini sehir i¢i trafik diizenlemeleri
baglaminda ele alip TKY uygulamalarini aragtiran ¢aligmalardan (Kuvvetli ve Firuzan,
2017) TKY’ nin orgiitsel degisim ile pozitif yonde iliskisini ortaya koyan ¢aligmalara
(Haffarvd, 2019), TKY felsefesinin zaman igerisinde evrim gegirerek degisimin
olgusunun bir unsuru haline geldigini 6ne siiren ( Van Kemenade ve Hardiono, 2019) ve

TKY uygulamalarinin kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal yesil performans



lizerinde pozitif yonlii etkisi oldugunu ortaya koyan calismalara (Abbas, 2020)! kadar

cesitli arastirmalar 6rnek olarak gosterilebilir.

Diger taraftan TKY’ nin gincel olmayan bir konu oldugu hususunda ¢esitli
elestiriler duymak da miimkiin olabilmektedir. Ancak hem TKY anlayisinin zamana
icerisinde gelisim gosteren dinamik yapisi (kalite kavraminin ilk ele alinisindan ve
«muayene» temelli yaklagimlardan giiniimiiziin toplam kalite anlayisina evrilis bunun bir
ornegidir) hem de kuruluslarin cesitli kalite standartlarina (Orn: ISO 9001) ulasma
hususunda orgiitsel yapilarini tasarlamalari bu elestirileri haksiz ¢ikarir niteliktedir. Bir
ornek vermek gerekirse ISO 9001 standartlarinin uygulanmasinin daha yaygin oldugu
iilkelerde servis kalitesinin artti§1 yoniinde bulgulara ulasan ¢alismalar (Bouranta vd. ,

2019: 913 ) yazinda mevecuttur.

Ek olarak YOK Ulusal Tez Merkezi arastirildiginda ise; gerek doktora gerekse
de yiiksek lisans diizeyinde TKY kavramini ele alip arastiran yakin tarihli birgok tezin
mevcut bulundugu goriilmektedir. TKY konusunda 2019 yilinda 2, 2018 yilinda 4, 2017
yilinda 1, 2016 yilinda 6, 2015 yilinda 2, 2014 yilinda yine 2 doktora tezi hazirlanmistir. Yiiksek
Lisans tezlerinde ise bu sayilarin artis gosterdigi gézlemlenmektedir. 2019 yilinda 75, 2018
yilinda 42, 2017 yilinda 29, 2016 yilinda 31, 2015 yilinda 44, 2014 yilinda 53 yiiksek lisans tezi
hazirlanmistir. Bu durum, TKY kavraminin ytiksek lisans ve doktora tez konularinda hala
popiilerligini korumakta olan bir konu oldugunun bir gostergesidir. Ayrica s6z konusu
tezler incelendiginde, toplam kalite yonetiminin orgiit performansi arasindaki iliskiyi
ortaya koyan ¢alismalarin diger konulara nazaran ¢oklugu goze ¢arpmaktadir. Yiksek
Lisans tezlerinin 38’ i ve doktora tezlerinin ise 4’0 TKY’ nin orgiit performansi ile
arasindaki iliskiyi ortaya koymustur (TKY kavramini inceleyen tezlerin yaklasik %9.5°1
doktora tezi iken %91,5°1 yiiksek lisans tezidir). Bu durum, TKY ile orgiitsel performans
arasindaki iligkiyi/etkiyi arastiran ¢aligmalarin ilgili yazindaki ¢oklugu ile (Khalaf ve
Salem, 2018: 350) paralellik arz etmektedir. Ancak TKY ile orgiitsel 6grenme yetenegi
arasindaki iliski/ etki Sriintiisiinii inceleyen bir teze YOK Ulusal Tez Merkezi kapsaminda

rastlanilamamustir.

! Mevcut aragtirmada ele alinan diger kavram olan orgiitsel 6grenme yeteneginin de strdurilebilir ve

yesil performans iizerne olumlu etkisini ortaya koyan caligmalar (Hutomo vd. 2018) ilgili yazinda
mevcuttur.



Dolayistyla toplam kalite yonetimi anlayisi, zamana ayak uyduran ve kosullara
gore evrilip uyum saglayan bir anlayis olarak hem yazinda hem de uygulamalarda

etkinligini ortaya koymaktadir.

Ayrica degisimin gerceklik oldugu ve bu degisime ayak uyduramayip katilasan
orgiitlerin yagsam sansmin diistiigli giiniimiizde; TKY’ nin bu degisimi yakalama
hususunda pozitif etkisini ortaya koyan ¢alismalar yazinda mevcuttur. TKY’ nin glincel
olmayan bir konu oldugunu iddia etmenin ¢ok uzaginda olacak sekilde; bu ¢aligsmalar son
yillarda gerceklestirilmistir. TKY nin, Orgilitsel 6grenmenin bir orgiitiin inovasyon
yetenegi lizerinde olumlu etkisi bulundugunu ortaya koyan c¢alisma (Schneckenberg vd.,
2015) ve degisimi ve inovasyonu destekleyen bir 6rgiit kiiltiirli yaratilmasinda pozitif
yonde etkisi olduguna yonelik bulgulart ortaya koyan calisma (Godinho Antunes vd.,
2017: 1493) giincel yazinda yer almaktadir. Ayrica TKY uygulamalarinin basarisinda
orgiitsel degisime hazir olmanin pozitif yonde etkisi oldugu (Haffar vd.,2019: 254-255)
ve TKY felsefesinin (felsefenin temelinde bulunan siirekli iyilestirme, miisteri
ihtiyaglarini proaktif olarak takip etmek ve ona gore sekillenme, her diizeyden orgiit
calisanlarinin Onerilerine agik olmak ve onlart siireglere aktif olarak dahil etmek gibi
ozellikleri ile) zaman igerisinde evrilmesi ile degisimin bir pargasi oldugu ve degisen
kosullara uyum saglayan bir felsefe oldugunu ortaya koyan ( Kemenade ve Hardjono,
2019: 158- 161) bulgular elde edilmistir. Diger taraftan; deginildigi gibi bir¢ok kavram
ile arasindaki iliskinin/etkinin arastirildigi ¢alismalara konu olan TKY’ nin; “iliretim”
odakli oldugu yonlnde bir varsayim bulunmaktadir. Bu kapsamda -halen glinimiizde
bircok ¢alismada da goriildiigi tizere (Haffar vd., 2019)- TKY kavramini ele alan
aragtirmalar genel olarak Uretim isletmeleri baglaminda yapilmistir (Sangode ve Hedaoo,
2019: 21-26).

Diger taraftan TKY’ nin hizmet sektorl isletmeleri baglaminda inceleyen
caligmalar da yazinda 6nemli yer tutmaktadir. (Lam vd., 2011), (Psomas ve Jaca, 2016)
(Khalaf ve Salem,2018), (Bouranta v.d., 2019). Ama havacilik hizmetleri agisindan
bakildiginda da; her ne kadar yazinda havayolu isletmelerinin miisterilerine sundugu

hizmetler baglaminda calismalar yapilmis oldugu goriilse de (Kalemba vd., 2017);



TKY ’nin, hava seyriisefer hizmeti saglayicisi kuruluslar (ANSP — Air Navigation Service

Sprovider)? baglaminda ele alindig1 herhangi bir ¢alisma yazinda bulunamamustir.

Oysa 7 Aralik 1944 tarihinde Sikago Konvensiyonu (iilkemizde Sikago
Konvensiyonu’ nun imzalanmasinin dncesinde de hava seyriisefer hususunda kanuni
diizenlemeler yapilmistir (Yurtoglu, 2016: 308-312)) ile sekillenip 4 Nisan 1947 tarihinde
Birlesmis Milletler kurulug kararnamesinin 43. maddesine dayanarak kurulan ve iiye
devletler iizerinde baglayicilig: bulunan Diinya Havacilik Orgiitii (ICAO); yayimladig1
Annex 15 13. baski da «Kalite yonetim sistemleri havacilik bilgi servislerinin her
asamasini kapsayacak sekilde kurulmali ve uygulanmalidir. Kalite yonetim sisteminin
uygulamasi gerekli goriildiigiinde her islem asamasini gosterebilmelidiry» ifadesine yer
vermistir. Bununla birlikte birgok hava seyriisefer kurulusu ya da hava seyrisefer (st
kurulusu da bu hususu mevzuatlarina almislardir. Ayrica bu kapsamda kalite yOnetim
sistemlerini zorunla kilma sirecinin insasina baslamislardir. Avrupa Hava Sahasinin
yonetiminde {ist kurulus olan ve Tiirkiye’nin de iiye oldugu EUROCONTROL,

binyesindeki kalite sistemini tanimlarken ICAO zorunluluklarina atifta bulunmaktadir.

Hava seyriisefer kuruluglart da Kkalite yonetim sitemlerini bu kapsamda
gelistirmeye ve kalite belgelerinin gerektigi diizenlemeleri yerine getirmeye baslamistir.
Bu kapsamda kalite belgeleri alinmaya baslamustir. Ornegin; iilkemiz seyriisefer kurulusu
olan DHMI, ISO 9001 in son uyarlamas: olan ISO 9001:2015 icin basvuruda
bulunmustur. Bir diger ornekte ise; Almanya hava seyriisefer hizmetleri saglayicisi

kurulus DFS (Deutsche Flugsicherung), bu stirecte kalite yonetim sistemini yenilemistir.

2 Bu calisma kapsaminda uygulama Tiirkiye hava seyriisefer kurulusu DHMI biinyesinde hava trafik

kontrolorlerine yapilacaktir. Bu kapsamda tanimlanmalart ve icra ettikleri gorevin agiklanmasinin
gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Hava trafik kontrol6rii aprondan baslamak {izere hava sahasinda hava
trafik akigini talimatlariyla yoneten birimdir. Daha iyi anlasilabilmesi i¢in bir drnek vermek gerekirse;
bir yolcu ugagini ele alalim. Hava trafik kontrolorii; havalimaninda koriikten yolcularini alan bir ugak
motor ¢alistirma ve push back iznini kuledeki hava trafik kontroldrlerinden almasiyla baglamaktadir.
Kulede gorevli hava trafik kontrolorii; apronda kontrolii altinda ve hareket halindeki diger ugaklar ve
diger araglar ile g¢arpismasini engelleyecek talimatlar vererek ucagi pist bagina yonlendirir. Pistten
siralama ile diger inen ve kalkan ugaklarla gerekli ayirmalar1 yaparak kalkis talimatini verir. Kalkistan
sonra da tirmanirken tirmanip algalan diger askeri ve sivil hava araglari ile ayirmasini saglar. Ancak
ucagimiz tirmanisini tamamladiktan sonra da hava sahasi iizerinde diger hava araglar ile ayirma
saglandiktan sonra inise gelirken alcalis esnasinda yine diger askeri/sivil hava araglar ile ayirmalar
saglanir, siralamaya sokulup piste inis talimati verilir ve inigini gergeklestirdikten sonra da verilen
talimatlar ile diger hava ve yer araglari ile ayirmasi bir diizen igerisinde saglanir ve ugagimiz apronda
yerine yonlendirilir. Ve u¢agm ugusunu tamamlamasi, apronda yerini almasiyla hava trafik
kontrolériinden motor susturma talimati alir ve hava trafik kontrolii sona erer.



Ote yandan Macaristan’in hava seyriisefer hizmeti saglayicis1 kurulus Hungarocontrol
kalite yonetimi birimi ile 2018’ de yapilan goriismede, bu kurulusun ISO 9001:2008
sertifikasyonuna sahip oldugu halde hala ISO 9001:2015 sertifikasyonuna sahip olmadigi
ancak bu hususta ¢caligmalarin devam ettigi bilgisi alinmustir. Dolayisiyla bu alandaki bilgi
birikimine bilimsel manada katki sunulmasi énem arz etmektedir. Ancak ilgili yazin
incelendiginde; bir hava seyriisefer kurulusunda toplam kalite yonetimini inceleyen
caligmalar hususunda adeta bir bosluk bulundugu gézlemlenmektedir. Hava seyriisefer
kuruluglar1 baglaminda TKY konusunu ele alan bir ¢alismanin yazinda bulunamamis
olmasi sebebiyle bu alandaki bilgi birikimine bilimsel anlamda katki sunulmasi 6nem arz
etmektedir. Toplam kalite yonetimi kavramini hava seyriisefer kurulusu baglaminda ele
alip inceleyen mevcut arastirma sayesinde, yazinda isaret edilen bu bosluga katki

saglanmas1 amaglanmaktadir.

Kullanilan kavram ya da niteleme ne sekilde olursa olsun degisim, zamanimizin
en 6nemli faktorlerindendir ve bu durum, orgiitlerin bu degisime ayak uydurabilmesini
gerekli kilmaktadir. Ancak ¢alisanlarin bireysel uyumundan ziyade orgiitlerin biitlinciil
olarak ve birimlerinin bir harmoni igerisinde degisime ayak uydurmalari hatta proaktif bir
sekilde bir degisimin yaratici unsurlarindan olmalar1 gerekmektedir. Bu noktada orgiitsel
o0grenme kavrami da tipki TKY gibi yazinda kendisine yer bulan kavramlardandir.
Yazinda yakin zamanda dahi bu konuda yapilmis g¢alismalar bulmak miimkiindiir.
Orgiitsel dgrenme yeteneginin dinamik ve degisen cevre kosullarina adapte olma
hususunda bir enstriiman oldugu konusunda bulgular1 ortaya konulmustur (Rojo vd.,
2018: 650- 659) Tipki TKY gibi orgiitsel 6grenmenin de bu konuda etkili oldugu
savunulmustur (Mogahtar vd., 2019: 403-414). Diger taraftan Lafuente vd.” nin (2019:
58-60) degisen ¢evre kosullarinda orgiitlerin inovasyon kapasitesini artirdigini ortaya
koyan caligmasi ilgili yazinda mevcuttur. Ayrica, sadece 6zel sektor isletmelerinde degil,
kamu isletmelerinde de oOrglitsel 6grenmenin degisime adapte olabilmenin Oniindeki
bariyerleri yikmada etkisi oldugu da ortaya ¢ikmustir. Elliott (2020: 1-14), iskogya ve
Galler’deki kamu isletmeleri baglaminda yaptig1 arastirmasinda Orgiitsel 6grenmenin
sadece Ogrenmeye uygun bir Orgiitsel ¢cevre yaratmanin Otesinde oOrgiit genelinde bir
O0grenme yetenegini One slirmiis; ve degisime adapte olmanin nispeten zor oldugu kabul
edilen kamu kuruluslar1 baglaminda orgiitsel 6grenmenin degisime ayak uydurmaya

olumlu yonde etkisi olduguna yonelik bulgular1 ortaya koymustur.



Orgiitii olusturan iinitelerin hatalarin1 ya da bir diger ifadeyle sistemi bozan
hareketlerini tespit edip onlar1 orgiitsel teoriler 1s18inda yeniden yapilandirarak buradan
Ogrenilen c¢oOzlimlerin Orgiit ¢apinda Ogrenilmesi dongiisii siireci olarak tanimlanan
orgiitsel 6grenme (Argyris ve Schon, 1978:17-29), uzun siiredir yazinda caligilan bir
konudur. Bir yandan Huber’in (1991) modeli gibi hala calismalara (Martinez Costa ve
Jimenez, 2009), (Von Hsien, 2016) esin kaynagi olan unsurlar1 barindirirken bir yandan
da birgok farkl1 yaklasima (Ortenbald,2015) sahip bir alandir. Orgiitsel dgrenme yetenegi
de (Organizational Learning Capability), bir 6rgiitiin orgiitsel 6grenme potansiyeli olarak
tanimlanabilir (Mbengue ve Sané, 2013: 28). Orgiitsel 6grenme yazininda kendisine yer
bulan (Gomes ve Wojahn, 2017: 163) bir kavramdir. Mevcut ¢calismada orgiitsel 6grenme
yazinindan dogan ve gelismekte olan bir kavram olan 6rgiitsel 6grenme yetenegi kavrami

ele alinmustir.

Deginildigi gibi toplam kalite yonetiminin siireklilige odaklanan yapis1 ve siirekli
iyilestirme anlayisinin getirdigi adaptasyon yetenegi mevcuttur. ikinci Diinya Savasi
sonrasi Japonya’sindan glintimiize dek is diinyasinda populeritisini korumus ve klasik bir
kalite kontrol sistemi olmaktan Ote adeta bir yonetim felsefesi haline gelmistir. Bu
kapsamda (her ne kadar yazin incelendiginde bu iki alani iliskilendiren akademik
caligmalarin sayisinin azligindan 6tiirii bu iki kavram arasinda bir mesafe var gibi dursa
da (Lam, Poon ve Chin, 2008: 239)) icerdigi anlayis ve uygulanan teknikleriyle birlikte
orgiit icerisinde 6grenme konusunda etkili bir mekanizma oldugu iddia edilebilir ve
dolayisiyla TKY’ nin orgiitsel 6grenme iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu ileri
strulebilir (Von Hsien, 2016, 1-2). Dragomir’in ¢alismasinda (2017) ortaya koydugu gibi
birbiri 1ile iligkilendirilebilecek alanlardir. Bu iki kavramin birbiri ile etkilesimde
bulunabilecegi birgok zemin mevcut bulunmaktadir. ilk olarak toplam kalite yonetimi
anlayisi, beraberinde bir degisimi de getirir. Bu durum da beraberinde degisimin

Oziimsenmesi i¢in 0grenme gereksinimini ortaya koyar.

Dolayisiyla yazinda toplam kalite yonetiminin Orgiitsel 6grenme ile iliskisini
ortaya koyan caligmalar (Aminbeidokhtia vd. 2016), (Aljaffan, 2017) mevcuttur. Ancak
yazindaki caligmalarda da orgilitsel 6grenme kavraminin ele alinis1 ve alt boyutlar
hususunda farkliliklar mevcuttur. Yazin incelendiginde bu iki kavram arasindaki iliskiyi

ortaya koymay1 amaglayan ¢aligmalarda — her ne kadar bu ¢alismalarda orgiitsel 6grenme



ve toplam Kkalite yonetimi kavramlarinin ele alinis bi¢imi, her iki kavram igin de
belirlenen alt boyutlar ve aralarinda kurulan iligkide farkliliklar mevcut olsa da- toplam
kalite yonetimi ve Orgiitsel 6grenme arasinda iliski tespit edilmistir (Honarpor ve Asadi,
2012: 4). Bu iki kavram arasindaki iliskiyi Malezya’daki liretim endiistrisi baglaminda
ortaya koyan calismada (Lee, vd. 2012) ve yine Malezya’daki hizmet isletmeleri
baglaminda yapilan bir diger ¢alismada (Lam vd., 2011) orgiitsel 6grenme, 6grenen orgiit
diizeyine ulasabilme yetenegi olarak ele alinmistir. Tiirkiye’de Kogoglu vd.” nin (2011)
bilgisayar, elektronik, bilgisayar, iletisim ve makine endiistrilerinde yaptig1 arastirmada
da TKY alt boyutlartyla ele alimirken “Orgiitsel Ogrenme” kavrami, Huber’in 1991°de
yazina kazandirdig1 modeliyle ele alinmistir. TK'Y’ nin drgiitsel 6grenme {lizerinde pozitif
yonlii bir etkisi oldugunu Ispanya’da kiiciik isletmeler baglaminda ortaya koyan bir diger
calismada da (Martinez Costa ve Jimenez, 2009) orglitsel 6grenme kavrami, Huber’in
(1991) modeliyle ele alinmistir. Ancak yine ayni ¢alismada TKY kavrami, herhangi bir
alt boyut ile ele alinmadan ve bu agidan incelenmeden biitiin olarak ele alinmistir. Ayrica
yapilan yazin incelemesinde Tiirk¢e yazinda toplam kalite yonetimi ile orgiitsel 6grenme
kavramlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bu kapsamda bir ¢calismanin mevcut olmadigi

gorilmiistir.

Diger taraftan Akgiin vd.” nin (2014) toplam kalite yonetimi ile drgiitsel 6grenme
yetenegi arasindaki iligkiyi arastirdiklar1 calismalarinda ISO ve EQS kalite standartlarini
kabul etmis endiistri firmalar1 baglaminda TKY’ nin orgiitsel 6grenme yetenegi lizerine
pozitif yonlii etkisi tespit edilmistir. Ayrica Orgiitsel 6grenme yetenegi ile de igletme

finansal performansi arasinda pozitif yonlii iliskiyi gosteren bulgular tespit edilmistir.

Mevcut ¢alismada yazindaki eski ¢aligmalar ve modelleri tekrar etmekten ziyade
(yukarida belirtildigi gibi Huber’in 1991 yilinda gelistirdigi modeli kullanan ¢alismalarin
aksine) orgiitsel bilgi yaratma ve bunu o6rglit ¢apinda yayma felsefesi iizerine temellenen
Orgiitsel Ogrenme; bir drgiitiin drgiitsel dgrenme potansiyeli olarak tanimlanan drgiitsel
O0grenme yetenegi baglaminda ele alinmistir. Dolayisiyla mevcut ¢alismada “Toplam
Kalite Yonetimi”nin “Orgiitsel Ogrenme Yetenegi” iizerine etkisi arastirilmistir. Bu
baglamda, ¢aligmanin amaci toplam kalite yonetiminin orgiitsel 6grenme yetenegi lizerine
etkisini Tirkiye’de hava trafik kontrol hizmeti saglayan hava trafik kontrolorleri

baglaminda arastirmaktir. Toplam kalite yonetiminin Orgiitsel 6grenme yetenegi ile
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iliskisinin ve TKY” nin 6rgiitsel 6grenme yetenegi ilizerine etkisinin arastirilacagi mevcut
calisma ile; yazinda isaret edilen bu boslugun doldurulmasma katki sunulmasi
hedeflenmektedir. Diger taraftan mevcut yazinda TKY ile orgiitsel 6grenme yetenegi ya
da herhangi bir orgiitsel 6grenme kavraminin arasindaki iliskinin incelendigi caligmalarda
hava seyriisefer teskilatlari baglaminda bir ¢alismaya rastlanilmamasi nedeniyle de
mevcut ¢aligmanin 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Ciinkli mevcut ¢aligma ile yazindaki

bu baglamda da katkida bulunulmasi amaglanmaktadir.

Ozetle; dnceki paragraflarda deginilen yazindaki bu bosluklarin doldurulmasi ve
Ozellikle toplam kalite yonetiminin Orglitsel 6grenmede net olarak bilinmeyen ve
yeterince delillendirilmeyen olast rolii ve bu konudaki belirsizlik, arastirmanin

sorunsalini olusturmaktadir.

Bu kapsamda orgiitii biitiinciil bir yaklasimla harmonik olarak ele alan bu iki
yaklasim arasindaki iliski ya da etki hakkinda Tiirk¢e yazinda mevcut bir galismaya
rastlanilmamasi ¢calismanin temel hareket noktalarindan birisini olusturmaktadir. Nitekim
«muayene» anlayisinin on yillar boyunca evrilmesiyle artik siire¢ yenileme ve orgiitiin
biitiinciil olarak katilimi gibi unsurlariyla etkisini glinlimiizde de siirdiiren bir felsefe
halini almis olan “toplam kalite yOnetimi” anlayisinin, degisimin biitiinciil olarak
6ziimseme hususunda onemli yer edinen Orgiitsel 6grenme yetenegi kavrami tizerindeki
etkisi bilimsel meraki cezbeden bir husustur. Dolayisiyla bu iligki/etki driintiisiiniin ortaya

konulmas1 amag¢lanmaktadir.

Sonug olarak gerek toplam kalite yonetimi anlayiginin orgiitsel 6grenme igin
uygun bir zemin yaratabilecek bir yapi olmasi gerekse de toplam kalite yonetimi
felsefesinin siirecleri daha iyiye evriltmeye odaklanmasi ve bu odagin orgiitsel 6§renme
anlayisinin temel felsefesine yakinligindan dolayr toplam kalite yonetiminin Orgiitsel
O0grenme yetenegi lizerinde etkisi olabilecegi one siiriilebilir (Honarpaur ve Asadi, 2012:
4). Ancak bu iligki/etki orlintiisti, her iki kavramin da alt boyutlari ile ele alinmasiyla daha
da kompleks bir hal alabilme potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin temel
problemi toplam kalite yonetimi uygulamalarinin ve alt boyutlarinin orgiitsel 6grenme
kabiliyeti ve alt boyutlara etki edip etmedigi ya da ne derece etki ettiinin ortaya

cikartilmasidir.
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Agiklanan kuramsal tespitler 1s1ginda, calismanin amaglari da su sekilde

siralanabilir;

e Yazinda toplam kalite yonetiminin Orgiitsel 6grenme yetenegi lizerine etkisi
konusundaki boslugun doldurulmasina katki sunmak.

e Tiirkge yazinda bulunmayan toplam kalite yonetimi ve orgiitsel 6grenme
kabiliyeti arasindaki iliskiyi/etkiyi inceleme konusunda bir ¢alismay1 Tiirkce
yazina kazandirmak.

e Toplam kalite yonetiminin hangi boyutlarinin orgiitsel 6grenme yeteneginin
hangi boyutlar iizerinde etkisi oldugunu incelemek.

e Hava seyrlsefer kuruluslar1 baglaminda toplam kalite yonetimi ile ilgili bir
calismaya yer verilmedigi i¢in bu alanda yazina katkida bulunmak.

Bu etki orlntlsu ele alimip incelenirken bir sonraki bélimde de agiklanan

aragtirma modeli ve hipotezler gelistirilmistir.

I1. CALISMANIN KURAMSAL CERCEVESI

Bu béliimde calismanin kuramsal cercevesi iki boliim halinde ele alinmustir. Ilk
bolumde genel anlamda bir kuramsal cerceve cizilmis, ikinci bolimde de toplam kalite
yonetimi ve orgutsel 6grenme yetenegi kavramlarinin alt boyutlarinin belirlenmesine ve

arastirma modelinin kurulmasina alt yap1 olusturan kuramsal ¢ergeve ele alinmaistir.

A. KURAMSAL CERCEVENIN ELE ALINMASI

Sadece bir bdliime odaklanilan ve isletmenin biitiiniinde bir kapsayicilig
hedeflemeyen muayene yaklasimindan ziyade, isletmenin bir biitiin olarak ele alinmasini
One siiren ve bu yoniiyle adeta bir yonetim modeli olan toplam kalite yonetimi; yazinda

cesitli alt boyutlar ile ele alinmaktadir.

Ilgili yazin incelendiginde iist yonetim destegi, miisteri odaklilik ve tam katilim
gibi boyutlarin yani sira siirekli iyilestirme alt boyutunun 6nem kazandigi gortilmektedir
(Yuan Hung vd., 2011: 214) ve hem TKY yazininda hem de sirketlerin kalite
sistemlerinde daha fazla yer almaktadir (Duran ve Cetindere, 2015: 87-77). Isleri
siireclere boliip siiregleri etkin bir sekilde sekillendirip yonetmenin ileri asamasi olan

stirekli iyilestirme yazinda kendisine yer bulmaya baslamis ve ISO, ISO 9001’ in son
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giincellemesi ISO 9001: 2015’ te odaklanilan bir unsur haline gelmistir. Bu durum, bir
onceki versiyon olan ISO 9001:2008 ile aralarindaki en temel farklardan birisi olmustur.
Bu ¢alisma kapsaminda da son zamanlarda 6nem kazanan siirekli iyilestirme alt boyutu

da ele alinmstir.

Orgiitsel dgrenme ise yazinda bir¢ok farkls alt boyut ile tanimlanan, bir nevi tanim
ve alt boyut karmasasimin hadkim oldugu bir alandir. Bunun olmasinin bir sebebi zaten
kendisi degisimin ve bu degisimin Oziimsenmesinin iizerine temellenmis Orglitsel
O0grenme kavraminin gecirdigi evrimsel siireclerdir (Templeton vd., 2002: 178). Ayrica
ilgili yazinda ¢esitli ¢aligmalarda 6grenen orgiit ve orgiitsel 6grenme kavramlarinin
paylastiklar1 benzer temeller sebebiyle (68renen Orgiit arzulanan ideal bir Orgiit
formuyken orgiitsel 6grenme bu ideal dogrultusunda ilerleyebilme ya da bu forma
ulasabilme kabiliyetidir) birbirine karistirilmas1 s6z konusu olabilmektedir (Ortenbald,
2001: 125-126). Bu kapsamda Hsien Lee ve Keng Boon Oi ‘nin (2012) Malezya’ da ve
Yu Yuan Hung’ un (2011) Tayvan’da yaptiklari1 caligsmalarda bu iki kavram arasi i¢ ice
gecis gozlemlenebilmektedir. Her iki ¢alismada da orgiitsel 6grenme, 0grenen Orgiit
olabilme diizeyine indirgenerek ele alinmis ve incelenmistir. Ayrica orgiitsel 6grenme
kavramini tek boyutlu olarak ele alip sadece 6grenme odaklilik dlgceginde degerlendiren
calismalar da mevcuttur (Lam vd., 2011). Oysa mevcut ¢calisma kapsaminda, bahsedilen
diger calismalarda oldugu gibi orgiitsel 6grenme yazinindaki kavramlar arasindaki
bulanikliga saplanilmamak amaglanmaktadir. Diger bir ifadeyle 6grenen 6rgiit kavramina

tasilmayacak (Ortenbald, 2015: 172) bir sekilde 6rgiitsel dgrenme yetenegi ele almmustir.

TKY ve “Orgiitsel Ogrenme Yetenegi” kavramlar1 arasindaki iliskinin
incelenmesini ele alan galigmalarin ilgili yazinda yer aldigi goriilmiistiir (rastlanilan
calismalarin taman Ingilizce yazin igerisinde yer almaktadir). Mevcut arastirmada ele
alman bu iki kavrami ele alan daha oOnceki calismalar incelendiginde, bir ¢alisma
(Kogoglu, Imamoglu ve ince, 2011: 72- 88) iilkemizde yapilmis olmas1 hususuyla dikkat
cekmektedir. Kogoglu, imamoglu ve ince nin ¢aligmalarmin (2011) temel odak noktasini
toplam kalite yonetiminin orgiitsel performansa etkisi olusturmasa da; olusturulan model
de orgiitsel 6grenmenin toplam kalite yonetimine etkisi arastirilmis ve orgiitsel 6grenme
ile TKY arasinda pozitif yonlii iliski mevcut oldugu kapsaminda bulgular elde edilmistir.

Mevcut ¢aligsmada orgiitsel 6grenmenin alt boyutlar: 6rgiit i¢i bilgi paylasimi, vizyonun
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paylasilmasi, 6grenmeye baglilik ve agik fikirlilik iken; TKY altboyutlari olarak; katilim,
ist yonetim katkisi, katilim, siirekli ilerleme ve miisteri odaklilik olarak ele alinmistir.
Ozellikle &rgiitsel 6grenme konusunda kavram ele aliirken alt boyutlar belirlenirken bu
kavramin yazinda ge¢irdigi gelisim ve evrim goz Oniine alinmistir. Ayrica TKY
konusunda da son zamanlarda One ¢ikmakta olan siirekli iyilestirme alt boyutu da
atlanmamustir (her ne kadar TKY 'nin performansa etkisini arastiran arastirmalar da olsa
iilkemizde yapilan calismalarda siirekli iyilestirme alt boyutunun etkileri ortaya
konulmustur (Sevimler vd. 2015:87-100)). Mevcut calisma kapsaminda, bu ¢alismanin

kavramlari ve alt boyutlar1 ele alis bi¢iminden istifade edilmistir.

Bunun yanisira her iki kavramin (6zellikle orgiitsel 6grenmenin) yazinda gecirdigi
evrimi algilayabilmek ve mevcut calismay1 bu kavramlarin eski ele alig bigimlerinin
uzerine temellendirmemek dikkat edilen bir husustur. Bir Ornek vermek gerekirse
Martinez Costa ve Jimenez’in (2009) calismalarinda TKY herhangi bir alt boyut ile
irdelenmemis (her ne kadar ¢alisma igerisinde birkag satirla siirekli iyilestirmeye ve bu
kavramin orgiitler agisindan 6nemine atifta bulunulsa da) ve bir biitiin olarak tek boyutlu
olarak ele alinmistir. Buna ilaveten yazinda nispeten daha genis bir kavram yelpazesinde
yer alan orgiitsel 6grenme kavrami1 Huber’in 1991 senesindeki bir ¢alismasinda orglitsel
O6grenme ve alt boyutlarini ele alis bigimi {izerine temellenmistir. Bir¢cok ¢alisma i¢in bir
nevi temel teskil eden 1991 tarihli bu calisma?, ilgili yazinda birgok kez temel alinmis ve
kaynak olarak kullanilmistir. Ancak mevcut ¢alismamizda, kavramlarin yazinda uzun
yillar 6nce ele alindig1 yaklagimlar: tekrar etmekten ziyade evrilip geldigi son giincel

noktalar da g6z 6niine alinmistir.

Bu kapsamda mevcut caligma- kuramsal yapidan hareketle- “Toplam Kalite

Yonetimi”nin “Orgiitsel Ogrenme Yetenegi” iizerine etkisini incelemektedir.

B. CALISMA KAPSAMINDA ELE ALINAN KAVRAMLARIN ALT
BOYUTLARININ BELIRLENMESINDE KURAMSAL CERCEVE

Toplam kalite yonetimi anlayis1; 2. Diinya Savasi sonrasi Japonya’sinin yeniden
kalkinma ikliminde yeserdiginden itibaren gerek yazinda gerckse de uygulama

alanlarinda sabit kalmaktan ziyade bir evrim igerisinde olmustur. Bu kapsamda bir¢ok

3 Huberi’in (1991) bu galismasinda yaklasik olarak 4000 kez atif yapilmustir.
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farkli yaklagim ve kavrama konu olmustur (Aminbeidokhti, Jamshidi ve Hoseini, 2016:
1155). Hatta ilgili yazin incelendiginde, benzer alt boyutlarin dahi farkli yazarlar
tarafindan farkli bir bi¢imde ele alindig1 gézlemlenmektedir (Bouranta, vd., 2019: 895).
TKY; sahip oldugu tarihi derinlik sebebiyle de -adeta sagtig1 tohumlarin zamanla yeserip
blytmesi gibi- kendi igerisinden farkli yaklasimlar ¢ikartan alt boyutlara da sahip
olmustur. Bu hususta bir 6rnek vermek gerekirse; “siirekli iyilestirme” alt boyutu,
siireclerin belirlenmesi ve iyilestirmesi lizerine temellenen siire¢ yonetimi kavramindan

temellenmistir. Ancak sonrasinda gerek yazinda gerekse de uygulamalarda yer bulmustur

(Oh ve Kuchinke, 2016: 385).

Daha dnce de deginildigi iizere TKY; (her ne kadar hizmet isletmeleri baglaminda
da ele alinsa da) genellikle iiretim isletmeleri baglaminda ele alinmistir. Bu kapsamda
bir¢ok calisma TKY’ yi liderlik, stratejik planlama, miisteri odaklilik, bilgi analizi ve
iletisim, calisan yonetimi ve katilimi ve siire¢ yonetimi boyutlar1 da dahil olmak iizere
birgok farkli alt boyut ile ele almislardir (Terziovski ve Samson, 2000; Zhang, 2000;
Prajogo ve Sohal, 2003; Yu Yuan Hung vd, 2011). Ancak tipki Lee ve Asllani ‘nin (1997)
TKY yazinina iist yonetim ve liderlik alt boyutlarini kazandirmasi gibi TKY altboyutlari
da surekli bir evrim ve degisim igerisindedir. Bu durum TKY ‘nin hala giincelligini
koruyan bir paradigma olmasina olumlu etki eden evrimlesebilme yeteneginin bir

gostergesidir (Kemanade ve Hardjono, 2019).

Bu ¢alismanin bagimsiz degiskeni olan “Toplam Kalite Yonetimi”; R.Y.Y. Hung
vd. (2011)’ nin daha ge¢mis arastirmalardan esinlenerek (Zeizt vd. 1997), (Coyle-
Shopira,2002), insa edilen model kapsaminda ele alinip incelenmistir. R.Y.Y. Hung vd.
(2011); TKY’ nin orgiitsel 6grenme {lizerine etkisini Tayvan’daki yliksek teknoloji
firmalar1 baglaminda tespit etmislerdir ve ¢alismalar1 birgok atif almistir. Bu arastirma
kapsaminda TKY kavramai; stirekli iyilestirme, miisteri odaklilik, {ist yonetim destegi ve
katilim alt boyutlart ile ele alinmigtir. Ayrica yine bu arastirma neticesinde elde edilen
bulgular 1s181inda (liretim odakli isletmeler baglamindaki calismalarin tersine) miisteri
odaklilik alt boyutunun, TKY’yi en az ag¢iklayan alt boyut oldugu tespit edilmistir. Ancak
tahmin edilenin aksine orgutsel 6grenmeyi en az etkileyen TKY alt boyutunun siirekli
tyilestirme oldugu yoniinde bulgular yer almistir. Bu durumun orgiitsel 6grenmeyi ele

alimis biciminden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii bu ¢alismada orgiitsel
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O0grenme; 0grenme kiiltiirli ve 6grenme stratejisi alt boyutlart agisindan ele alinmistir.
Ogrenme kiiltiiriinii bir TKYY alt boyutu olarak ele alan tek calisma bu degildir. Hussain
ve Yazdani de ¢alismalarin da (2013: 23) Orgiitsel Ogrenmenin &n kosullarindan birisi

olarak 6grenmeye uygun orgiit kiiltiiriinii isaret etmislerdir.

Orgiitsel 6grenme yetenegi konusunda ilgili yazinda birbirinden farkl1 yaklasimlar
s6z konusudur. Orgiitsel 6grenme kavramini drgiitsel 6grenme yetenegi baglaminda ele
alan ¢alismalara (Aljaffan, 2017: 11- 30) esin kaynag1 olan Ortenbald’ 1n (2015) da ifade
ettigi gibi orgiitsel 6grenme yazini birgok kavrami barindiran biiyiik bir denizdir. Ote
yandan daha 6nce de deginildigi gibi birgok yazindaki bir¢ok ¢alisma da Huber’in modeli
(1991) tzerinde kuruludur. Ama mevcut ¢alismada bir nevi torensel gérgulctlik iceren
bir aragtirmadan ziyade Orgiitsel Ogrenme yetenegi kavraminin ele alinmasi

amaclanmaktadir.

Ancak daha 6nce yazinda pek aragtirllmamig orgiitsel 6grenme yetenegi kavrami
da yazinda birgok farkli yaklasima sahiptir. Bu yaklagimlardan birisini temellendiren
calismasinda Goh (2003); iki orgiitiin orgiitsel 6grenme yeteneklerini mukayese etmistir.
Bu ¢alismada da orgiitsel 6grenme yeteneginin kavramsallastirilmasinda “6grenen orgiit”
konusunun etkisi gozlemlenmektedir. Calisma kapsaminda orgiitsel 6grenme yetenegi 5
alt boyut ile incelenmistir. Bunlar; “misyon ve vizyonun agikligi”, “liderlik ve
giiclendirme”, “deneyimlere acik olma ve ddiillendirme”, “bilginin etkin yayilim1” ve

“grup calismasi ve takim halinde problem ¢6zme” dir.

Jerez-Gomez, Cespedes-Lorente ve Valle- Cabrera (2005) ise Ispanya’ da kimya
sektoriinde faaliyet goOsteren 111 adet firmada Orgiitsel Ogrenme yetenegini
arastirmiglardir (S6z konusu ¢alisma kapsaminda orgiitsel 6§renme yetenegi 4 alt boyut
halinde ele alinmistir. Bunlar; “yonetimin kararlilig1”, « sistem yaklasimi” , “ agiklik ve
deneyimlere a¢ik olma” ve “ bilgi transferi ve entegrasyon” dur. Ayrica belirtmek gerekir
ki Jerez-Gomez, Chiva, Alegre ve Lapiedra ortaya koyduklari ¢alismalar ile ilgili
yazindaki sonraki ¢alismalara kaynak teskil etmis yazarlardir. Ornegin Aminbeikdokhti,
Jamshidi ve Hoseini’ nin TKY ile Orgiitsel Ogrenme arasindaki ikiskiyi ortaya koyan
bulgular elde ettigi calismalarinda (2016: 1153-1166) “Orgiitsel 6grenme” kavramu,

orgiitsel 6grenme yetenegi baglaminda ele alinmustir. Orgiitsel dgrenme yetenegi

kavrami, bu alanda temel ¢aligsmalardan birisi olan Gomez vd.’ nin (2005) calismasindaki
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baglamda ve altboyutlariyla ele alinmistir. (Gomez vd.” nin calismasinda yer alan
yazarlarin ilgili yazindaki 6nemleri ve esin kaynagi olduklari eserler, mevcut ¢alismanin

ilerleyen boliimlerinde daha ayrintili bir sekilde ele alinmustir).

Bir diger calismada ise Chiva, Alegre ve Lapiedra (2007); Ispanya seramik
sanayisindeki isletmelerdeki isgilicii baglaminda yaptiklar1 ve orgiitsel 6grenme yetenegi
Olcegi gelistirdikleri arastirmalarinda Grgiitsel 6grenme yetenegini yine 5 alt boyut ile ele
almiglardir. Chiba, Alegre ve Lapiedra (2007) kullandiklar1 alt boyutlar; “deneyimlere
acik olma”, risk alma”, “dis cevre ile etkilesim”, “diyalog” ve “kararlara katilim” dir. Bu
calisma arastirmaya esin kaynagi olmustur. Bu aragtirmalar (Aydogan vd., 2011), (Kegeli,
2018); bu calisma kapsaminda gelistirilen orgiitsel 6grenme yetenegi 6l¢geginden istifade

edilmistir.

Her ¢ bakis acisinin da ele alindigr c¢alismalar ilgili yazinda mevcut
bulunmaktadir. Ornek olarak; Onag (2014) calismasinda her 3 eserden de beslenmis ve
orgiitsel 6grenme yetenegi 9 boyut ile kavramsallastirilmistir. Bu kapsamda orgiitsel

29 ¢

O6grenme yetenegi kavrami; “aciklik ve dis gevre ile etkilesim”, “deneme”, “yOnetimsel
baglilik”, “katilimci karar verme”, “liderlerin baglilig1 ve personeli gliglendirme”, “ amag
ve misyonun agiklig1”, “bilgi aktarimi”,  diyalog” ve * sistem bakis acis1” alt boyutlari

ile ele almistir.

Mevcut calismada ise; orgiitsel 6grenme yetenegi ise Sekerli ve Taslak (2015)
tarafindan yazindaki daha oOnceki calismalardan esinlenerek olusturulan (Watkins ve
Marsick 1993, 1996; Goh, 2003; Gomez vd., 2005; Weick ve Sutcliffe , 2001 ; Chiva ve
Alegre, 2009) model ile ele alinmistir. Sekerli ve Taslak (2015); bu modeli hava trafik
orgiitlerinin de dahil oldugu yiiksek risk barindiran operasyon c¢evresine sahip
“giivenilirligi yiiksek orgiitlerin” orgiitsel 6grenme yeteneklerini tanimlamak ve 6lgmek

icin gelistirmislerdir.

Aragtirma i¢in olusturulmus olan hipotetik model Sekil 1.1‘de ele alinmaktadir.
Bu model dogrultusunda gelistirilen hipotezler bir sonraki boliimde daha ayrintili bir

sekilde aciklanmistir.
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Ust Yonetim Destegi Ogrenme Odaklilik

Sekil 1.1. Arastirma i¢in Olusturulmus Hipotetik Model

C. ARASTIRMA HIPOTEZLERININ GELISTIRILMESI

Arastirma kapsaminda toplam kalite yOnetimi ve alt boyutlarinin, oOrgiitsel
o0grenme kabiliyeti ve alt boyutlarimi ne denli etkiledigi hususunu goézler Oniine

serebilmek i¢in hipotezler hazirlanmistir.

Mevcut aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezler iki grup altinda ele alinabilir.
Birinci grupta TKY” nin 6rgiitsel 6grenme yetenegi ve alt boyutlari {izerine anlamli etkisi
ele alinmaktadir. Ikinci grupta ise; TKY’ nin alt boyutlarinin 6rgiitsel 6grenme yetenegi
tizerine etkileri ele alinmaktadir. Her iki gruptaki toplam 9 hipotezde olumlu yonde

istatistiki olarak anlamli etkiler 6ngoriilmektedir.

Mevcut ¢aligmanin ana fikrini olusturan toplam kalite yonetiminin Orgiitsel
O0grenme yetenegi lizerine etkisi, ele alinacak ilk arastirma hipotezinin de temelini
olusturmaktadir. Toplam kalite yonetiminin orgiitsel 6grenme yetenegi iizerine — daha
once yapilmis olan ¢alismalarin ve elde edilen bulgularin da isaret ettigi sonuglar 1s181nda-

olumlu yonde anlamli etki yaratacagi (YuYun Huang vd., 2011: 220) dngoriilmektedir.
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llgili yazin incelendiginde de; TKY’ nin orgiitsel grenme yetenegi iizerine etkisi ele
alimmigs bir konudur. Bu etkiyi ortaya koyan ¢aligmalar mevcut bulunmaktadir (Akgiin
vd., 2013), (Mahmood vd., 2015) , (Chaudry vd., 2018) , (Basheer vd., 2019).

Dolayisiyla ele alinan ilk hipotez asagidaki gibidir:

H1: Toplam kalite yonetiminin ile orgiitsel 6grenme yetenegi lizerine istatistiksel

olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.

Mevcut ¢alisma kapsaminda toplam kalite yonetiminin orgiitsel 6grenme yetenegi
ve onun alt boyutlariyla bir iliski icerisinde olup olmadigi, TKY’ nin o6rgiitsel 6grenme
yetenegi ve alt boyutlari tizerine etkisi ya da bu iligkinin/etkinin derecesi de aragtirilmak
istenmektedir. Toplam kalite yonetiminin igletme igerisinde 6grenmeyi tesvik edici ve
destekleyici agik bir kiiltlir yarattig1 ve bu atmosferin 6grenmeyi biitiinciil bir sekilde
Orgiitiin tlimiine yaydig1 ve bu sayede oOrglitsel 0grenme yetenegini pozitif yonde
etkiledigi savunulan bir husustur (Akgiin vd., 2014: 896). Daha 6nce bahsedildigi gibi
yazinda alt boyutlar hususunda tam bir netlik mevcut degildir ve oOrgiitsel 6grenme
kavraminin tanimi ve alt boyutlar1 hala yazinda genis bir yelpazede tartisilmaktadir
(Popova Nowak ve Cseh, 2015: 2). Dolayisiyla TKY ‘nin hangi Orgiitsel 6grenme

yetenegi alt boyutlarini ne derece etkiledikleri arastirilmak istenmektedir.
Dolayistyla bu kapsamda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H2: Toplam kalite yonetiminin Orgiitsel dgrenme yeteneginin agik iletisim alt

boyutu lizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.

H3: Toplam kalite yonetiminin orgiitsel 6grenme yeteneginin 6grenme destegi alt

boyutu (izerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.

H4: Toplam kalite yonetiminin orgiitsel 6grenme yeteneginin 6grenme odaklilik

alt boyutu iizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.

HS5: Toplam kalite yonetiminin orgiitsel 6grenme yeteneginin liderlik alt boyutu

lizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.

Toplam kalite yonetimi kavraminin siirekli iyilestirme alt boyutu, mevcut

calismanin kuramsal ¢ergevesi bagliginda da ele alinan bir konuydu. Siirekli iyilestirme,
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tek tarafli bir iletisim kanali olmaktan ziyade geri bildirimin de ilk adim kadar 6nem arz
ettigi iki yonli bir dongili olusturmaktadir. Bunun da 6rgiit ¢apinda 6grenme iizerinde
olumlu etkiye sahip olmasi beklenmelidir (Martinez Costa ve Jimenez, 2009: 104). Bu
boyut, TKY’ nin en temel faaliyetlerinden birisidir ve tek seferlik iyilestirme
uygulamalarindan ziyade orgiitii adeta biitiinciil olarak stirecleri siirekli iyilestirecek
verimli bir dongiiniin igerisine sokma prensibi lizerine temellenmistir (Efil, 2015: 188-
191). Siirekli iyilestirme, Orgiit calisanlarina aktif katilim firsati sunmasinin yani sira
kollektif bir sekilde edinilen tecriibelerden ve 6grenilen derslerden 6rgiit capinda ortak

bir hafiza olusturmay1 ve 6nleyici uygulamalar gelistirmeyi iceren bir yaklagimdir (Duran
ve Cetindere, 2015: 88).

Ote yandan siirekli iyilestirme arayisinin yerlestigi bir anlayisin degisen Orgiit
cevresine ayak uydurmada elzem kabul edilen 6grenme sistemleri ve orgiitiin 6grenme
degerlerine olumlu katki sagladigin1 bulan calismalar da (Oliver, 2012: 13) yazinda

mevcuttur.

Dolayisiyla siirekli iyilestirme felsefesinin bir nevi Orgiitsel Ogrenmenin
anahtarlarindan birisi sayilabilecegi (Honapaur ve Asadi, 2012:2) ve orgiitsel 6grenme
temeliyle paralellik arz ettigi ve orglitsel 6grenme kabiliyetini arttirdig: (Efil, 2016: 465),

One sardlebilir.
Bu kapsamda asagidaki hipotez olusturulmustur:

H6: Toplam kalite yonetiminin siirekli iyilestirme alt boyutunun 6rgiitsel 6grenme

yetenegi lizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu ydnde etkisi mevcuttur.

Firmalarin birinci amaci, miisteri ihtiyaglarmin tatmin edilmesidir. TKY’ nin
misteri odaklilik alt boyutu, miisteri ihtiyaclar: ile isletmenin stratejik planlarinin
birbirleri ile iligskilendirilmesi ve bu iligkinin tesis edilmesinde kalitenin érgut bittininde
fonksiyonel yayilimi gibi sistematik bir yaklasim kullanilmasi temeli {izerine insa
edilmistir (Efil, 2016: 465). ilk bakista miisteri ile geri bildirimli bir iliski kurmanin
Orgiitsel 0grenme yetenegi iizerinde pozitif bir etki yaratacagi diisiiniilebilir. Ancak
TKY nin miisteri odaklilik alt boyutu ile orgiitsel 6grenme arasinda iliskiyi incelemis ve
anlaml diizeyde iligki/etkiye yonelik bulgulara ulasamamis ¢alismalar da mevcuttur
(Lam, vd, 2008: 245).
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Calismamizda inceleyecegimiz hava seyriisfer hizmetleri icin de miisteri odaklilik
alt boyutu konusunda benzer soru isaretleri ve bunun beraberinde getirdigi bilimsel merak
mevcuttur. Ust kurulus olan ve adeta bu hizmetin anayasasini yazan Diinya Havacilik
Orgiitii  ICAO’ nun 2010 yilinda yayinladigi «Manual on the Quality Management
System for Aeronautical Information Services» dokiimaninin birgok yerinde ¢alisanlarin
aktif katiliminin saglandigi bir kalite yonetim sistemi kurmanin 6nemine vurgu yapilmis
ve iist yonetimin katkisi, ¢alisanlarin egitimi, siireglerin yonetimi, ¢alisanlarin katilimi ve
takim calismasi, siirekli gelisme ve iyilestirme gibi degerlerin hem emniyet hem de
verimlilik alanindaki yararlarina deginilmistir. Ancak «miisteri odakliliky» kavrami ve ona
ne denli yogunlagilmasi gerektigi hem 1. hem de 9. bdliimde tartisiimistir. Emniyetten
(safety) Odiin vermeden bu sistemin kurulmasinin, siirecleri hem daha verimli hale
getirecegi hem de emniyet konusunda hata oraninmi azaltacagi belirtilmistir. Ancak ayni1
zamanda miisteri odaklilik kavrami cercevesinde emniyet gerekliliklerinden taviz
verilmemesinin 6nemi de vurgulanmistir. Dolayisiyla hem miisteri odakliliga 6zen
gosterilmesinin istenmesi hem de miisteri isteklerinin — yani islerinin dogas1 ve kar amacl
olmalar1 geregi hep daha az regiilasyon, kisitlama, slot vs. talep etmeye meyilli olan hava
yolu firmalarinin ve ugaklarin- taleplerinin hepsini yerine getirerek emniyetten taviz

verilmesinin istenmemesi bu alan1 grift hale getirmektedir.

Ote yandan yazindaki bir¢ok calismada miisteri odaklilik alt boyutunun TKYY” nin
diger boyutlariyla ayni etkiye sahip olmadigina dair bulgular elde edilmistir. Bu
calismalarda miisteri odaklilik konusunda beklenen iligkiyi ortaya ¢ikartan bulgular ele
edilemeyince, arastirmanin evreniyle ilgili yorumlarda bulunulmustur (ki ¢aligmalarin
arastirma evreni bu calismada incelenmis olan hava seyriisefer kurulusundan ¢ok daha
farklilik arz etmektedir). Bir 6rnek vermek gerekirse Mehmood vd. (2014) tarafindan
Pakistan’ da yapilan ¢alismada; miisteri odaklilik alt boyutu, TKY” nin diger alt boyutlari
ile ayn1 etkiyi gosterememistir. Mahmood vd. (2014) bu durumu Pakistan’ i geligmekte
olan bir ekonomi olmasindan dolay1 orada bircok faktoriin bir nevi yerine oturmamis
olmasma baglamiglardir. Ayn1 zamanda iilkemizde Ustasiileyman (2011: 67- 96)
tarafindan yapilan ¢alismalarda da miisteri odakliligin TKY ’nin diger alt boyutlarindan
farklilik arz ettigini ortaya koyulmustur (Calisma kapsaminda iilkemizde ISO’ya kayith
biyik o6lcekli 500 firma incelenmistir). Calismada elde edilen bu farkliigin
kaynaklanabilecegi sebeplerden birisi olarak incelenen isletmelerin 6lgek olarak blyiik
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olmasi isaret edilmistir. Ayrica lriin cesililiklerinin stardart olmasinin da sebep

olabilecegi belirtilmistir (Ustasuleyman, 2011).

Farkli nedenlerden de olsa ICAO da daha once bahsettigimiz metninde hava
seyriisefer isletmelerinde kalite uygulamalarinda «miisteri odaklilik» alt boyutu
hususundaki soru isaretine ve bu konudaki grift alana vurgu yapmistir. Benzer sekilde
uygulamanin evrenini olusturan Tiirkiye’ de hava seyriisefer hizmetleri saglayicisi
(ANSP — Air Navigation Service Provider) kurum olan DHMI’de miisteri odaklilik
boyutunun hakkinda sikayetler s6z konusudur. Dolayisiyla ¢alisma kapsaminda alt
boyutlar1 incelemek vasitasiyla bu konunun bilimsel bir sekilde incelenmesi

amagclanmaktadir.
Bu kapsamda agsagidaki hipotez olusturulmustur:

H7: Toplam kalite yonetiminin miisteri odaklilik alt boyutunun 6rgiitsel 6grenme

yetenegi iizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.

Isletmenin tamaminin biitiinciil bir sekilde kapsandigi TKY icerisinde f{ist
yonetimin destegi bu biitiinciilliik i¢in elzem bir alt boyuttur ve yonetim tarafindan kendi
fonksiyonlarinin temel bir parcasi olarak algilanmasi ve iletisim, kiiltiirel degisim gibi
TKY getirilerinden tehdit hissetmemelerini kapsar (Mehmood, Wadeer ve Ahmad, 2014).
Ayrica TKY uygulamalarinin hemen gozle goriiliir pratik geri dontiglerinin olmamasi ya
da goriliniir gelir artislarini ilk asamada gésterememesi durumunu da bir tehdit olarak
algilama potansiyeli de bulunmaktadir (Adebanjo, 2001: 37 — 38). Ayrica TKY orgiitiin
biitiinii ile iligkili bir kavramdir. Dolayisiyla 6rgiit biitiiniine hitap eden (st yonetimin
liderligi onun en 6nemli ilkelerinden kabul edilir. Hatta bu minvalde bu isaret edilen
yonetim yaklagimi, “Toplam Kalite Liderligi” anlayisinin liderlik alaninda filizlenmesine
sebep olmustur. Toplam kalite liderliginin, klasik liderlikten farki bulunmaktadir. TKY
liderligi, kalite konusunda ust diizey yonetimin sorumlulugunu kabul etmektedir. Ancak
bununla birlikte klasik liderligin sadece iist yonetime yiikledigi birgok fonksiyonu
orgiitiin genelinde paylasilmistir. Ayrica liderligi 6rgiit genelinde biitiinciil ve harmonik

olarak iglemesi gereken bir siire¢ olarak gorur (Kiguk vd., 2015: 56).

Toplam kalite yonetiminin iist yonetim destegi alt boyutunun orgiitsel 6grenme

yetenegini (0zellikle de onun orgilitsel 6grenme diizleminde adeta benzeri gibi duran
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liderlik alt boyutunu) olumlu yonde etkileyecegi disiiniilmektedir. Cinki Ali Ekber
Akglin vd.” ne gore (2014: 889) liderlik, kalite yonetim sistemlerinin biitlinciil bir hale
gelip “toplam” olabilmesinde 6nemli bir faktordiir. Ayrica isletme igerisinde 6grenme
siireclerinin bagarili olmasi, bu hususta 6grenme motivasyonunun arttirilmasi ve 6grenme
yeteneginin bireysel olmakla birlikte biitiin Orgiitii kapsayarak oOrgiitsel seviyeye

gelmesinde 6nemli bir husustur.

Ayrica orglitsel 6grenme kapasitesinin liderlik alt boyutu da benzer bir sekilde tist
yonetime vurgu yaparak orgiitsel 6grenmenin gerceklesecegi iklimin yaratilmasindaki
roliine dikkat ¢eker ve yine tipki TKY’ de oldugu gibi burada da {ist yonetimin elestiri,
degisim, yeni fikirler gibi etmenlerden korkmamasi temelini de barindirir (Goh, 2003:
218). Bu durum o6zellikle her iki kavramin da liderlik & iist yonetim alt boyutu arasinda
iligki olabilecegi kanaatini ortaya c¢ikartir. Ayrica- belki biraz farkli bir cografyadan-
Isfahan/ Iran’dan Arash Shahin, Neda Ramazanpour ve Gita Amirsadri 2013 yilinda
yaptiklar1 ¢alismada hem {ist yonetim desteginin hem de katilimin Orgiitsel 6grenme
yetenegini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Ayni1 zamanda Ladyshewsky
ve Taplin’in (2018: 22-12) yaptig1 arastirmaya gore oOrgiitsel 0grenme kavraminin
calisanlarin ise adapte olmasini ve oOrgiitiin biitiinciil bir yaklagimla bir biitliin haline

gelmesini olumlu yonde etkiledigi yoniinde ulagilan bulgular da mevcuttur.

Ote yandan Lambert ve Ouedroug’ un (2008: 1083- 1084) caligmasina gore bir
kalite yonetim sistemi olan ISO 9001 kapsaminda TKY ’nin iist yonetim alt boyutunun
hem operasyonel hem de kavramsal anlamda -ve hem kisa donem hem de uzun donemli
olarak- bilginin ve ortak birikimin yaratilmasinda ve bunlarin Orgiitin tamaminda
paylasilip siireglerin  gergeklestirilmesinde* (yani bir nevi &rgiitsel &grenme

gerceklestirilmesinde) olumlu yonde etkisi mevcuttur.
Bu kapsamda asagidaki hipotez olusturulmustur:

HS8: Toplam kalite yonetiminin iist yonetim destegi alt boyutunun oOrgiitsel

O0grenme yetenegi iizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.

4 Lambert ve Ouedroug (2008: 1083- 1084) bu siireclerin o6rgiit biitiiniinde harmoni yarattigini ileri
stirmiislerdir.
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Calisanlarin katilimi ¢agdas yonetim diisiincesinin temellerinden birisidir. TKY
anlayis1 1s1¢inda ¢alisanlarin katilimi isaret edildiginde ise; 6rgut bunyesinde galisanlarin
tamaminin enerjisinden yararlanilmasi ifade edilmektedir. Ancak bu durum ayni zamanda
bir degisim gereksinimini beraberinde getirir ve i¢erisinde potansiyel uygulama zorluklari
da barindirir (Efil, 2016: 179). Lakin TKY anlayisinin bir bagka boyutu da bu hususta
onem kazanmaktadir. TKY anlayis1 orgiitiin sadece bir bolimiinin ya da belirli bir yere
kadar olan hiyerarsik basamaklarin degil biitiiniin katilimi iizerine temellenen bir
anlayistir (Martinez Costa ve Jimenez, 2009: 104) ve bu durum katilim alt boyutunun
onemini vurgulamaktadir. Dolayisiyla TKY’ nin katilim alt boyutunun 6rgiitsel 6grenme
kapasitesini ve onun alt boyutlarin1 (6zellikle de yarattigi etkin iletisim kanallari
sayesinde agik iletisim alt boyutunu) olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Cilinkii
Swee Goh’ a (2003: 221-222) gore agik iletisim oOrgltin icerisinde bilgi transferinin
biitiinciil bir yaklagimla ve orgiitiin parcalarinin herhangi birinde tikanma olmaksizin
gerceklesmesi temeline sahiptir ve bu durumun katilim alt boyutunu da igceren TKY

uygulamalarinin artmasi ile olumlu etkilenecegi diisiiniilmektedir.

Ayrica mevcut ¢alisma kapsaminda hava trafik kontrolii agisindan ele alinacak
olunursa; lilkemizin de 1 Mart 1989 tarihinden beridir iiyesi oldugu Avrupa Hava
Seyrusefer Ust Kurumu olan EUROCONTROL?® de katilim hususuna isaret etmektedir.
Eurcocontrol; dokiimanlarinda tam ya da ayrintili yer almayan hususlarda 6rgiit icerisinde
tam katilim ile beraber edinilen tecriibelerin 6rgiit capinda paylasimini, bu tecriibelerin
ogrettiklerinin ve kazandirdiklarinin 6rgiit ¢apinda 6grenilmesini saglayan organik bir
sistemi ve bunlar 15181inda dokiimanlarin, teamiillerin ve pratik uygulamalarin revize
edilmesini (stirekli iyilestirme felsefesiyle de ortiiserek) temel alan esnek bir anlayisi

desteklemektedir (Callaria vd., 2019: 844).

Bir diger ifadeyle Di Gravio ve Cioponeab’ a (2019: 552) gore orgiitsel 6grenme
anlayisin1 gerek dokiimantasyonunda gerekse de pratik uygulamalarinda iiye hava

seyriisefer saglayicisi kuruluslarina tesvik eden bir uluslararasi teskilat olan Eurocontrol,

5 Turkiye, 3504 sayili Kanun kapsaminda 1 Mart 1989 tarihinde EUROCONTROL’ e 10. Uye iilke olarak
dahil olmustur. Eurocontrol’ iin halihazirda 41 yesi bulunmaktadir. Dolayisiyla Turkiye’ nin, bu
teskilatin nispeten ilk tiyeleri arasinda yer aldig1 6ne siiriilebilir.
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katilimi igeren bir sistemin Orgiitsel 6grenme yetenegini olumlu etkileyecegini ileri

sirmektedir.

Ote yandan Moreno ve Fernandez’in ¢alismasina (2009: 5516- 5518) gore;
orgiitlerin sahip olduklar1 insan kaynagini biitiinciil ve toplu bir sekilde orgiitiin kalite
sisteminin parcast haline getirmenin, is ve bilgi akisinin gelistirilip etkin hale
getirmesinde pozitif yonde etkiye sahiptir. Dolayisiyla bu durum oOrgiitiin tamamin
kapsayacak sekilde (orgiitsel diizeyde) Ogrenme yetenegine olumlu yonde etki
yaratacagina dair bulgular1 ortaya konulmustur. Bu da bir nevi katilimin 6rgiitsel 6renme
yetenegi ile bagina isaret etmektedir. Ayrica mevcut calismada kavramlar arasinda
incelenmek istenen iliskinin bir nevi ters yonlii olanini inceleyen bir calismada (Kogoglu,
Imamoglu ve Ince, 2011: 86) da érgiitsel 6grenme kapsaminda agik iletisimin — ki yine
ayni ¢aligmada Tiirkiye gibi gelismekte olan lilkelerde gelisme ivmesinin yakalanip
stirdiiriilebilmesi hususunda acik iletisimin 6nemli oldugu vurgulanmistir - TK'Y’ nin tiim
boyutlarina etki yaptig1 ve 6zellikle katilimi ileri diizeyde pozitif yonde etkiledigi ortaya
koyulmustur. Dolayisiyla mevcut ¢alisma kapsaminda da, TKY kavraminin katilim alt
boyutu ile oOrgiitsel Ogrenme yetenegi arasindaki iliski/etki orintust incelenmek

istenmektedir.
Bu kapsamda asagidaki hipotez olusturulmustur:

HO9: Toplam kalite yonetiminin katilim alt boyutunun orgiitsel 6grenme kabiliyeti

lizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.

Mevcut ¢aligma kapsaminda gelistirilen bu arastirma hipotezleri; toplam kalite
yOnetiminin ve alt boyutlarinin, orgiitsel 6grenme yetenegi ve alt boyutlar1 {izerine
anlamli etkisi ele alinip incelenirken SPSS ve AMOS istatistik programlari ile teste tabii

tutulmustur.

D. CALISMANIN ONEMI ve VARSAYIMLARI

Orgutler; hizli bir degisim icerisinde olan ve sabit olmayan bir cevre ile var
olmaktadirlar. Dolayisiyla hem i¢ hem de dis g¢evreleri bu degisimin “stirekli” etkisi
altindadir (Robins ve Judge, 2013: 578- 579; Zaptcioglu Celikdemir ve Tulker Pakel,
2019: 432- 434). Dolayistyla yasamakta oldugumuz teknoloji ve bilgi ¢aginda degisim
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cok hizli gergeklesen bir olgudur ve bu durum is hayat: basta olmak iizere, bireysel ve
orgiitsel diizeydeki tiim siireg¢lerden ayr diisliniilemez. Dolayistyla orgiitlerin biitliniin
harmonik olarak bilgi aligverisinde bulunmasi ve degisen ¢evre kosullarina uyum
saglayarak miikemmellik yolunda ilerlemesi felsefesi iizerine temellenen toplam kalite
yonetimi kavrami ile bireysel 6grenmekten ziyade orgiitii biitlin bir canli olarak goriip
bireysel 6grenmeleri adeta bir huicresi haline getirerek 6rgutiin harmonik olarak bir biitlin
halinde 6grenebilmesi kabiliyeti iizerine temellenen Orgiitsel Ogrenme yetenegi
kavramlar1 6nem kazanmaktadir. Kemenade ve Hardjono (2019)’ ya gore toplam kalite
yonetimi kavrami, biitiin degisen ¢evre kosullarina ragmen evrim gegirerek giincelligini
koruyan ve Orgiitlerin yeni ¢agin paradigmalarini yakalamasinda énem arz eden bir

felsefedir.

Ote yandan gerceklesen durum ile istenen durum arasindaki mesafeyi kisaltma
yontemi olarak da tanimlanan (Argyris ve Schon, 1978: 17-20) orgiitsel 6grenme; tipki
TKY gibi orgiitlerin degisen ¢evre kosullarina sadece orgiit icerisindeki bireyler bazinda
degil bir biitiin halinde 6rgiitsel olarak adapte olmalarinda 6ne ¢ikan bir 6rgiitsel olgudur.
Ancak oOrgiitsel 0grenme konusunda daha birgok tanim ve farkli calisma alani
kullanilmistir. Norveg Nord Universitesi'nden Ortenbald’ in da 2015 yilinda belirttigi
gibi bu konu hakkinda derin bir yazin olusmustur. ilgili yazinda olusmus olan bu birikim;
sabit kalmaktan ziyade icerisinden ¢ikardig alt basliklar ya da tiretilen benzer kavramlar
sebebiyle zamanla evrimini siirdiirmekte ve giincelligini de korumaktadir (mevcut
caligma kapsaminda ele alinan orgiitsel 6grenme yetenegi kavraminin yani sira orgiitsel
ogrenme kiiltiirli de ilgili yazinda yer bulmaya baslayan bir kavramdir. Pantaouvakis ve

Bouranta (2017) ¢alismalarinda bu kavrami liman isletmeleri baglaminda ele almiglardir).

Diger taraftan orgiitsel 6grenme yazininda — her ne kadar degisimin bir ger¢eklik
oldugu giiniimiizde, 6nemini koruyan bir husus olsa dahi- 6grenen orgiitler konusunun
diger kavramlar1 nispeten golgede biraktigi ve bu yiizden o kavramlarin yeteri kadar
islenmemis oldugu goriilmektedir (Tepeci ve Kogak, 2005: 383). Oysa daha basit bir
ifadeyle «6grenen orgiity olmak nispeten idealize edilmis ve ulasilmaya calisilan hedef
bir kavrami ifade ederken; orgiitsel 6grenme tabiri caizse bir yetenegi, orgiitiin bir biitiin
olarak 6grenebilme yetenegini ve ayrica 6grenen orgiit olma yolunda faktorlerden birisini

ifade etmektedir. Dolayisiyla nispeten golgede kalmis gibi duran oOrgiitsel 6grenme
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yetenegi konusu ele alinarak bu husustaki bilgi birikime katki saglanmasi da

amaclanmaktadir.

Her ne kadar hem toplam kalite yonetimi hem de orgiitsel 6grenme alanlarinda
cesitli ¢alismalar yapilmis olsa da teknik terakkinin yani sira orgiitiin tiimiinii kapsayan
biitiinciil bir bakis acisina sahip olarak insan kaynaklarinin da gelistirilmesini amaclayan
TKY (Kogoglu vd., 2011: 77) ile orgiitsel 6grenme yetenegi arasindaki iligkinin
kesfedilmesine yonelik ilgili yazinda fazla calisma mevcut degildir. Ozellikle de Tiirkge
yazinda bu konuya iligkin yeterli ¢alismanin olmadigi goriilmiistiir. Dolayisiyla bu
dogrultuda mevcut iki kavram arasindaki iliskiyi alt boyutlartyla ortaya koymay1
amaglayan bu c¢aligmanin yazina katki saglayacagi ve bu katkinin 6nem arz ettigi
diisiiniilmektedir. Ayrica yazindaki bu boslugu doldurmaya yonelik bagka calismalar

yapilmasi da onerilmektedir

Ayrica calisma kapsaminda hava seyriisefer calisanlarinin yani hava trafik
kontrolorlerinin ele alinmis olmasi bu ¢aligmanin ayri bir 6nemini ortaya koymaktadir.
Oncelikle hava seyriiseferinin ve hava trafik kontroloriiniin ne oldugunu tanimlamamiz
gerekmektedir. Turkiye hava seyriisefer hizmetleri saglayicist kurulus olan Devlet Hava
Meydanlari Isletmesi’ ne gore hava trafik hizmeti; “ucus ve yer emniyetini arttirmak ve
ucuslarin akict bir sekilde gerceklesmesini saglamak i¢in hava seyriisefer birimleri
tarafindan, gercek zamanli olarak, havacilara saglanan hizmettir”. ATS terimi bir
kisaltmadir ve Air Traffic Service kavraminin Ingilizce’den Tirkge’ ye karsihigidir. Sivil
Havacilik Otoritesi (CAA) tarafindan yayinlanan Annex 11 dokiimanina gore hava trafik
hizmeti Ozet olarak; yerdeki ve havadaki hava araglarinin birbirleri ile ¢arpigmasini ya da
birbirini etkileyebilecek derecede yakin ge¢mesini (airprox) Onlemek, yerde hava
meydaninin manevra sahasi (havaalaninin ugaklarin kalkis, inis ve taksi yapmasi i¢in
kullanilan boliimleri) igerisinde hava araglari ve diger tasit ya da nesnelerin ¢arpigmasina
mani olmak, hava trafiginin diizenli ve hizli ( kurallar dahilinde) olmasini saglamak,
ucuslarm verimliligi ve guvenligi icin tavsiye ve bilgi sunmak, arama-kurtarma
faaliyetlerine (search&rescue) gereksinimi olan hava araglarini gerekli yerlere bildirmek
ve esgidiimiin saglanmasma yardimci olmayr amaglamaktadir. Bu goérevlerin icra
edilmesi esnasinda farkli birimler ile ¢esitli diizeylerde (6rnek vermek gerekirse; bir hava

trafik kontrol {initesi ayn1 anda hem manevra sahasinda hareket eden bir follow-me araci
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ile hem inise gelen ¢esitli performanslardaki hava araglari ile hem de komsu iilke hava
seyriisefer iinitesi ile koordinasyon halinde olabilmektedir) yogun bir koordinasyon sz
konusudur. Turkiye'deki hava seyriisefer hizmetlerini saglayan ilgili kurum Devlet Hava

Meydanlar1 Isletmesi'dir.

Hava trafik kontroltrleri ise hava trafik hizmetlerini saglama kapsaminda;
Tiirkiye hava sahasi kapsaminda inis veya kalkis yapan ya da transit gecen hava araglarini
kontrol ederler. Kule, yaklasma ve saha kontrol olmak {izere ii¢ farkl: tip hava sahasinda
hizmet vermektedirler. Yere en yakin birim olan kule kontrol; bir havaalaninda — apron
da dahil olmak (izere- ve havaalaninin ¢evresinde gokyiiziindeki sorumluluk sahasinda
(CTR) biitiin hava araglarin1 yoneten ve bu hava araglarinin sorumluluk sahasinin terk
etmelerine dek kadar kontroliinii saglayan birimdir. Kule kontroliin bir iistiindeki
yaklagma kontroliin sorumluluk sahasi, bir ya da birden c¢ok havaalani barindirir.
Yaklasma kontrolorii de hem o meydanlara inis, kalkis yapan hem de bu kontrol sahasi
icerisinden direk gegen hava araglarini kontrol eden birimdir. Kontrol ettikleri hava
sahasinda (TMA) o anki hava arag¢larinin say1 ve konumuna gore ¢ok sayida varyasyonu
uygulamaya koyabilmektedirler. Yaklasma kontroliin bir iistiinde yer alan saha kontrol
tinitesi de tiim {ilke hava sahasinda yaklagsma ve kule kontrol sorumluluk sahalari
haricindeki tiim alani kontrol eder. Ag¢iklandig iizere hava trafik kontrol6rleri birbirleri
ile i¢ ige gecmis ya da birbirleri ile komsu olan sorumluluk birimlerini yonetmektedirler.
Dolayisiyla mevcut ¢calismada ele alinan hem toplam kalite yonetimi hem de Orgiitsel
O0grenme yetenegi kavramlarinin biitlinctilligli esas almalar1 sebebiyle (Aljaffan,

2017:23) uygun bir arastirma baglami olusturduklar1 diistiniilmiistiir

Diger taraftan belki de toplam kalite yonetimi anlayisinin iiretim temelli bir felsefe
olmasindan o6tiiri - sadece hava seyriisefer ya da hava trafik alanlar ile ilgili degil,
havaciligin diger oprasyonel alanlari ile ilgili dahi yazinda yeteri kadar calisma
bulunmamaktadir (stireclerin nispeten iiretim siireclerine benzetilebilecegi ve esnekligin
az olmasi sebebiyle siiregleri daha kat1 oldugu havalimani isletmeciligi ya da ugak iiretimi
sektorleri haricinde). Ulusal Tez Merkezi incelendiginde havaciligin operasyonel alaniyla
ilgili Konya Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nden Mehmet Ertiirk
tarafindan 2004 yilinda Konya Ana Jet Ussii’'nde TKY uygulamalarini konu alarak

hazirlanan doktora tezi haricinde baska bir teze rastlanilmamistir. Oysa ki 6zellikle son
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yillarda Uluslararas1 Havacilik Orgiitii ICAO’nun iiye seyriisefer kuruluslarinda kalite
yonetim sistemi kurulmasi yoniindeki regiilasyonlar1 ve ICAO baglayict dokiiman
Annex 15’ te bunu deklare etmesi neticesinde bu yonde bir ihtiya¢ hasil olmaktadir.
Dolayisiyla yazinda havaciligin operasyonel alam1 ve hava seyriisefer teskilatlarinda

toplam kalite yonetimi anlayisi ve uygulamalar1 konusunda bir bosluk bulunmaktadir.

Mevcut arastirmanin 6nemini 6zetle ifade etmek gerekirse; calisma sonuglar
is1ginda hem teorik hem de pratik alanlarda onemli Olglide katkida bulunulacagi

distiniilmektedir.

flgili yazma katkida bulunacagi diisiiniilen kavramsal katkilar ise sdyle
Ozetlenebilir. TKY ile orgiitsel 6grenme yetenegi arasindaki iliskinin incelenmesinde ve
hava seyriisefer isletmeleri baglaminda TKY ile ilgili calismalar hususunda yazindaki
bosluklarin doldurulmasina katki sunulmasi amaglanmaktadir. Ayrica ¢alisma
kapsaminda, hem TKY hem de — bir nevi 6grenen Orgiit konusunun golgesinde kalan
(Ortenbald, 2015) - o&rgiitsel dgrenme yetenegi ile ilgili yazina katki sunulmasi
amaglanmaktadir. Mevcut calisma ile sunulan katkilarin bu hususta 6nem arz ettigi

distiniilmektedir.

Pratik alanda ise; hem ilgili zorunluluklardan 6turu kalite gerekliliklerini ve TKY
sistemlerini hayata gecirmeleri zorunlu olan hem de yaptiklar1 is geregi siirekli
giincelliklerini koruma gerekliliginden dolayr oOrgiitsel Ogrenme yetenegine Onem
gostermesi gereken hava seyriisefer kuruluslarina katki saglanmasi amaglanmaktadir. Bu
nedenle, One sudrulen kavramsal cercevenin Turkiye hava seyriisefer kurulusu

blinyesindeki hava trafik kontroldrleri baglaminda analiz edilmesi 6nemli bulunmaktadir.

Mevcut c¢alismada, hava trafik kontrolorlerinin toplam kalite yonetimi
uygulamalar1 ve orgiitsel 6grenme yetenegi algilari arasindaki iliski/etki ortinttist Ulke
bltlnlndeki hava trafik kontrolorleri baglaminda incelenmistir. Bu kapsamda -6nceki
paragraflarda da deginildigi tizere- mevcut ¢alismanin hem ilgili yazina hem de pratik
alana katkilar saglayacagi disiiniilmektedir. Ancak bu katkilar i¢in mevcut caligma
sonucunda ulasilan glvenilir ve gecerli sonuclar, yine mevcut ¢alisma kapsaminda ¢esitli
varsayimlarin da kabulune bagli bulunmaktadir. Asagida bu varsayimlara yer

verilmektedir.
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e Arastirmaya katilan katilimeilarin anket formunda yer alan 6lgek ifadelerini
dogru algiladiklar ve yine ayni sekilde dogru yanitladiklari,
e  Orneklemin arastirma evrenini temsil etme gtctniin oldugu,
e Arastirma yonteminin ve Ol¢eklerin mevcut arastirmanin problemine ve
amacina uygun oldugu,
e Arastirma kapsaminda uygulanan istatistiki analiz ve tekniklerin mevcut
arastirma amacina uygun oldugu,
Bu boluimde mevcut arastirmada ele alinan problemin amaci, 6nemi ve kuramsal
alt yapisi ele alinmigtir. Bu kapsamda ilerleyen bdliimlerde arastirma probleminin
kavramsallastirilmasina iliskin ele alman iliski ve etkiler incelenerektir. Ilgili yazinda yer

alan gorgiil aragtirmalarin bulgular1 da ele alinip agiklanmistir.
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IKiINCi BOLUM

YAZIN INCELEMESI

Mevcut ¢alismada yazin incelemesi ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Bu baglamda
arastirma problemi kapsaminda ele alinan degisken ve kavramlarin akademik yazina
dayali olarak nasil tanimlandiklari, kavramsallastirildiklar1 ve Slgiildiikleri incelemeye
tabi tutulmustur. Sonuncu yani t¢iincii boliimde ise arastirma kapsaminda 6ngériilen
iligki ve etkileri incelemistir. Sonrasinda arastirma kapsaminda ongdriilen iliski ve etkileri
incelemis olan gorgiil aragtirmalarin bulgular1 ele alinmistir. Bu sayede arastirma
problemi, savlar1 ve ongoriilen iliski-etki orlintist, mevcut bulunan ampirik bulgular

acisindan degerlendirilmistir.

Bu calismadaki kavramlar arasindaki iliskiyi ve etkilerini ¢esitli baglamlarda ele
alan yazindaki ¢aligmalar ele alinmistir. Bu ¢alisma kapsaminda Toplam Kalite Y 6netimi
ve alt boyutlarinin ile Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ve alt boyutlari iizerine etkisi
arastirllmistir. Bu etkiyi ele alis, arastirma sonucu ulasilan bulgular agisindan ele

alinmustir.

. TOPLAM KALITE YONETIiMi KAVRAMI

Ulkemizde kalite standartlarindan sorumlu devlet kurumu olan TSE agisindan
kalite; bir Orin veya servisin mevcut veya olasi gereksinimleri karsilayabilmesi
kapsamindaki Ozelliklerinin bitlinidir. Diger taraftan toplam kalite yonetimi kavrami
ise, Orgutiin biitiiniin bu silirece harmonik olarak katilimi iizerine temellenmistir. Bu
boliimde TKY’nin tarihsel gelisimi, felsefesi, tanimi ve kavramsallagsmasi ele alinip

incelenmistir.
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A. KALITE KAVRAMI

Toplam kalite kavramini tanimlamadan 6nce bu kavaramin ¢ikis noktasi olan

“kalite” yi tamimlamak gerekmektedir.

Kalitenin giliniimiiz parametrelerinde modern bir kavram olarak gelismesi sanayi
devrimi ile birlikte 19. Yiizyilda gerceklesmistir (Ozevren, 1997: 14-18). Ancak kalite
diisiincesi ile ilintili kayitlar ik Cag’a, MO. 2150 yilina dek uzanmaktadir (Yatkin, 2014:
5). Daha sonraki donemlerde de Mezapotamya’da hiikiim siiren Babil Krali Hammurabi,
hazirladig1 kanunnamede belirli mal ve hizmetler i¢cin o doneme uygun kalite standartlart
getirmis ve buna uymayanlar igin ¢esitli cezalar diizenlemistir. Diger bir ifadeyle kalite
kavramimin temellerini, insanlik medeniyet tarihinin yeserdigi ilk kayitlarda dahi

bulabilmek mimkinddr.

Sanayi devrimi ile beraber kalitenin gelisimi ele alinacak olunursa, iireticilerin
trettikleri {iriinlerine markalarin1 yerlestirmeleri s6z konusudur. Ote yandan Frederick
Winslow Taylor’ un Bilimsel Yonetim Yaklasimi ile gelistirdigi anlayis da kalite
hususunda katkida bulunmustur. Sanayi devriminin ardindan kalitenin geligim sirecini
tarihsel olarak ele aldigimizda da c¢esitli donemler goze ¢arpmaktadir. Baslangigta
tiretilen {irtinlerin miisteriye sunulmadan son olarak kontrol edilmesi temelini esas alan
muayene yaklagimi, son kontrol anlayigina ilave olarak ara kontroller ve giris kontroliini
de iceren bir siirecin yonetimi olarak agiklanabilecek istatistiksel kalite kontrol yaklagimi,
ardindan siireclerin tiimii hususunda giivence verilmesi anlayigini yansitan kalite
giivencesi yaklasimi ve en son olarak da toplam kalite yonetimi yaklasimi gelismistir
(Efil, 2016: 13-18).

Daha once de dile getirildigi iizere derin bir tarihi gegmisin iiriinii olan kalite
kavraminin tanimlanmas1 hususunda ilgili yazinda ¢esitli yaklasimlar mevcut

bulunmaktadir.
Kalite kavrami hususundaki temel tanimlar esas alinacak olursa;

Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (ASQC)’ ne gore; bir mal veya hizmetin bir
gereksinimi karsilayabilme hususunda sahip olduklarinin (fiziksel ya da fiziksel olmayan

toplam) timaddar.
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Kalite standartlarini belirleyen ISO’ nun tanimlamasina goére ise; bir riin ya da
servisin belirlenmis olan veya olabilecek gereksinimleri karsilama yetenegini olusturan

tim ozellikleridir.

EFQM odiillerinin mimar1 Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi’ na ise kalite kavramini,
bir mal ya da hizmetin bir gereksinimi Kkarsilayabilme yeteneklerini olusturan

ozelliklerinin butunudur.

Goriildigi tizere giincel kalite tanimlari da salt son iiriin odakli olmaktan ziyade
biitiinciil bir yaklagim sergilemektedirler. Bu da kalitenin biitiinciil olarak ele alindig1
TKY anlayigini 6ne ¢ikartmaktadir. TK'Y anlayisinin onciillerinin kalite tanimlamalari da

mevcuttur.

Ishikawa’ nin anlayisina gore (1985) kalite; bir iirlin ya da hizmetin en verimli ve
kullanish sekilde miisteri hizmetlerini karsilayabilmesidir. Ayrica (TKY anlayisinin
biitiinciilliigii ile paralel olarak) kaliteyi dar bir alana sikistirmamustir. Uriin ve hizmet
kalitesinin yani sira; is kalitesi, bilgi kalitesi, insan kalitesi, ig boliimii kalitesi, sistem

kalitesi ve hedef kalitesi gibi kalite tiirlerinin de olduguna deginmistir.

Deming’e gore (1986) kalite; bir iirlin ya da hizmetin amacina uygun olma ve

miisteri ihtiyag ve beklentilerini karsilayabilme derecesidir.®

Juran’ a gore (1989) kalite; bir {irlinlin miisteri ihtiyalarin1 karsilayabilme ve
miisterileri tatmin edebilme derecesidir. Her ne kadar kalite zihinlerde fazladan masraf
olarak yanki bulsa da, aslinda yiiksek kalite maliyetlerde optimizasyonu beraberinde

getiren bir unsurdur.

Kalite kavramimin tanimlanmasinda yaklasimlar; kalitenin tanimlanamayacagi
ancak hissedilebilecegi anlayisi, kalitenin iirtine dayali olarak kesin ve 6l¢tilebilir olarak
ele alindig1 yaklasim, kaliteye kullanict agisindan yaklagip kullanima uygunluk olarak ele
alan yaklasim, kaliteyi imalat bakis agisiyla ele alip {irlin gerekliliklerine uygunluk

temeline oturmus yaklasim ve son olarak deger yaratan kalite anlayis1 sadece iirlin ve

¢ Bu tanimlama da Toplam Kalite anlayigina ulasmada 6nemli bir etmen olan, érgiitiin amacinin miigteri

odaklilikla ortiismesinin etkisi goriilmektedir.
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hizmet Ozelliklerine odaklanmaktan ziyade arzu edilen performans ve uygunlugun kabul

edilebilir bir fiyat ile sunumunu ele alan yaklagimdir ( Efil, 2016: 2-3).

Kalite kavraminin toplam kalite yonetimi anlatigina evrildigi stiregleri 6zetle ele
almak gerekirse; muayene temelli kalite anlayisi 19.yy. sanayi devrimi ve onun getirdgi
sosyo-ekonomik sistem ile baslamistir. Frederick Winslow Taylor’m’ bilimsel yonetimin
onciligilinli yapmasi ve Henry Ford un hareketli montaj hatlariyla yeni bir donem agilmis
ve dolayisiyla muayenecilik gelismis ve muayene yapanlar yapilan islerin kontroliinii
gerceklestirip ve hatalar tespite yonelmislerdir (Taskin, Ekici, 2008: 18). 1920’lerde ise
kalite kontrol sistemi yer almaya baslamistir. Kalite kontroliiniin son kontrol ile sinirl
kalmay1p ara kontrol ve giris kontroliine uzayan bir siire¢ halini almastyla istatistiki kalite
kontrol olarak adlandirilmistir. Baz1 standartlarin gelistirilmesiyle istatistiki kalite kontrol
yaklagimi olusmustur (Efil, 2016: 16). 2. Diinya Savasi ve savagin zorluklari, kalite
anlayisinin ilerlemesinin hizlanmasina sebep olmustur. Savas ortaminda iiretilecek
urinlerin hammaddelerinin geri gonderilmesi ¢ok zor bir durumdur. Ayrica savas
ortaminda hayati irlinlerde gozlemlenebilecek aksiliklerin  hayati  bedelleri
olabilmektedir. Dolayisiyla bu duruma kalite giivence sistemleriyle ¢oziim aranmustir.
Kalite guvencesi tiketicilerin belirli bir kalitede Urin ya da hizmeti given icinde
alabilecegi ve uzun zaman kullanabilecegine olan giiveni saglamasi {lizerine temellenmis
bir yaklasimdir (Taskin ve Ekici, 2008: 20). Ikinci Diinya Savasi sonrasit dénemde ise
Deming ve Juran gibi Amerikali kalite uzmanlarinin yonlendirmesiyle Japonlarin
uygulamaya koyduklar1 kalite kontrolii daha sonralar1 “Toplam Kalite” veya “Toplam
Kalite Yonetimi” olarak isimlendirilmistir (Efil, 2016: 16). TKY’ nin kurucu babasi
William Edwards Deming kendi iilkesi ABD’ de fikirlerine uygulama alan1 bulamayinca
farkli cografyalar1 denemistir. Bunlardan birisi de iilkemiz Tiirkiye’ dir. Ancak Tiirkiye’
den red «cevabi almistir. Nihayetinde diislince tohumlarint Japonya’ da
filizlendirebilmistir ve TKY anlayisinin baslangi¢ noktasi Japonya olmustur. Bu kavram

ve gelisimi, mevcut ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde daha ayrintili olarak ele alinmustir.

Frederick Winslow Taylor’un “bir isin en verimli sekilde yapilmasi “esasina dayanan yaklagimi, TKY’
nin de esaslarindan birisi olan ve siireglerin iyilestirilmesini amaglayan “siire¢ yonetimi” nin énctilii
oldugu sdylenebilir. TKY’ nin Bilimsel Yonetim Yaklasimi’ndan farki; bir isi siireglere boliip o
stiregleri en verimli hale getirdikten sonra ¢alisanlarini sadece kendi siiregleriyle soyutlamayarak onlar1
tekrar orgiit biitiiniinde biitiinciil olarak bakmaya tesvik etmesidir.
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Muayene yaklasimindan toplam kalite anlayisina giden bu evrim sureci (Efil,2016: 50-
55) Tablo 2.1.’de gosterilmektedir.

Tablo 2.1. Kalite Yaklagimlarinin Evrimi

Yaklasim Ozelligi
Muayene Y aklasimi Sonug ve son liriinde hata tespiti odakli
Istatistiki Kalite Kontrol Sadece son liriin odakli olmaktan ziyade

giris kontrolii ve ara kontroller

Kalite Guvencesi Kalite anlayisina tiretim alan1 haricinde de

yer verilmesi, sistematik denetim

Toplam Kalite Kalite diislincesinin Orgiitiin tamamina

biitiinciil olarak yayilmas1

B. TOPLAM KALITE YONETIMI KAVRAMI

Bir 6nceki boliimde de agiklandigi gibi kalite kavrami; ¢iktilara odaklanan
muayene yaklasimi, kalite kontrol ve kalite glivencesi anlayislarini gegtikten sonra kalite
anlayisini isletme geneline yayma temeli {izerine kurulu “Toplam Kalite Yonetimi”

boyutuna ulagmustir.

Kalite konseptini bir kalite kontrol ya da muayene olarak ele alan yaklagimin
tersine isletmenin i¢ ve dis paydaslariyla birlikte biitiinciil olarak ele alan toplam kalite

yonetimi hususunda ¢esitli tanimlamalar mevcuttur.

Britanya Stardartlar Enstitiisiine gore TKY, bir orgiitii amaglar1 dogrultusunda

insan ve malzeme kaynaklarini en efektif bi¢imde orgiitlemesine dayanan yonetim

felsefesidir (Hoyle, 2007: 200).

Uluslararas1 Standartlar Teskilat1 ISO 8402 ye gore ise orgiitlin ve toplumun tim
paydaslarinin menfaati dogrultusunda miisteri tatminini esas alan uzun donemli basariy1
esas alan kalite temelli bir yonetim felsefesi ve yaklagimidir. Amerikan Savunma
Bakanligi’na gore ise Amerikan Savunma Bakanlig1 biinyesinde toplam kalite yonetimi
her orgltsel seviye ve sorumluluk alaninda siirekli ilerleme stratejisidir. TKYY yaklasimi;

Deming, Duran, Ishikawa gibi bu anlayisinin kurucular1 sayilabilecek isimlerin
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caligmalarini temel almaktadir. 8Amerikan Kalite Kontrol Dernegi’ne gére ise TKY ilk
olarak kalite artirimina iligkin bir yonetim tarzini tanimlamak i¢in kullanilmistir. Ancak
sonrasinda TKY bu tanimin 6tesine gegmistir. Kisaca miisteri tatmini ile uzun dénemli

basartya odaklanan bir yonetim stilidir.

Amerikan Kalite Dernegi (ASQ)’ ne gore TKYY, orgiitiin tiim bilesenlerinin siirekli
gelisim, lriin, hizmet ve kiiltiire katilimlar1 iizerine temellenen bir yaklasimdir. Bu
yaklasimin metodlar1 Edwards Deming, Philip Crosby, Armand Vallin Feigenbaum?®,
Joseph Moses Juran, K Ishikawa gibi liderlerin ¢alisma ve bulgularinda mevcuttur. Bu
tanimlarda da goriildiigli gibi Edwards Deming, Kaoru Ishikawa ve Joseph Duran gibi
isimler TKY agisindan 6nemli isimlerdir ve TKY 'nin tarihsel gelisimini ve felsefesini ele
alirken bu isimler odak noktada yer almaktadir. Kisaca TKY; miisteri ihtiyaclarinin
karsilanmas1 hususunda kalite gerekliliklerini esas alan bir yonetim yaklagiminin, tim
caliganlarin katilimi anlayis1 {izerine temellenen sistematik bir yaklasim ile insa
edilmesidir. Bu kapsamda stireclerin timiinde biitiin calisanlarin katilimi esastir. Orgiitiin
biitiiniinde bilesenlerin diisiince ve hedefleri kullanilmaktadir. Diger bir ifadeyle 6rgutin
tiim hiyerarsik kademeleri ve calisanlarin hepsi kaliteye dahil edilmeye ¢alisilmaktadir

(Efil, 1995: 29).

Dolayisiyla toplam kalite yoOnetimi; miikemmeliyete ulagsmak icin Orglitiin
biitiiniinii kapsayan prensipleri ve uygulamalar1 igeren biitlinciil bir felsefesi (Dahlgaard-
Park, 2011; Bouranta, Psomas, Suérez-Barraza, Jaca, 2019: 893) olarak tanimlanabilir.
Bir diger ifadeyle TKY; uzun donemli olarak miisteri tatminini yakalamaya, hem kendi
caliganlart ve hem de toplum igin yarar saglamayi amaglayan bir yonetim modelidir ve

calisanlarin harmonik olarak katilimina dayanir.

Gortldiigii tizere; Deming ve Juran tarafindan (kendileri de Amerikalidir) Japonya
sanayisi — 0zellikle imalat sanayisi- tizerinde gelistirilmistr. Ardindan ABD’de ve daha
sonrasinda da Ingiltere‘de kendisine yer bularak kiiresellesmistir. GUinimiizde artik tiim
Diinya’ da kabul goren bir yonetim anlayisi haline gelen toplam kalite ydnetimi;

(Cafoglu, 1996: 16) yapilan tanimlamalarda da bu ozelligini gostermektedir. TKY

8 https://apps.dtic.mil/dtic/tr/fulltext/u2/a355612.pdf
®  Armand Faigenbaum; kalite maliyetlerini temel alan PAF Modeli gelistirerek TKY yazininda kendine
ait onemli bir yere sahip olmustur.
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kavramina yonelik tanimlama yaklagimlar: (ilk ortaya atildigi imalat sektorii olmasina
ragmen) herhangi bir sektdr ya da (kurucu babalar1 ABD vatandasi ve ¢ikis yeri Japonya
olmasina ragmen) herhangi bir cografya ya da (ilk ortaya atildigi donem 2. Diinya Savasi
sonrasi olmasina ragmen) herhangi bir zaman dilimi ile sinirli olmadan tanimlama

yapmuslardir.

Guniimiizde de TKY anlayisini yansitan ISO standartlari, Avrupa Kalite Oduli
(EFQM Miikemmellik Modeli), Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Od(ilii ve Deming Odiilii
gibi kiresel gaptaki uygulamalar mevcut bulunmaktadir. Bunlar adeta TK'Y’ nin kiresel
captaki yansimasi gibidirler. Voon Hsien Lee’ ye gore (2016: 84- 85)!° bu durum TKY
anlayisinin zaman igerisinde gecirdigi evrimin gostergesi oldugu gibi gelecekte de

zamana ayak uydurma potansiyeli tagidiginin 6nemli bir igaretidir.

C. TOPLAM KALITE YONETIMI BOYUTLARI

TKY anlayisinin uygulanmasinda adeta enstriiman niteliginde uygulamalar ve
presipler s6z konusudur. TKY kapsaminda uygulamalar sekillendiren anlayislar miisteri
odaklilik, egitim, liderlik ve {ist yonetim destegi, katilim ve takim c¢aligsmasi ve siirekli

iyilestirme olarak siralanabilir.

1. Miisteri Odakhhik

llgili yazinda yapilan ¢aligmalarda miisterilerin demografik &zellikleri kadar
aldiklar1 hizmetin kalitesinin de gosterdikleri reaksiyonda etkili oldugu bulunmustur (Isin
ve Altintag, 2010: 69 — 71). Dolayisiyla miisteriye kalite baglaminda odaklanmak 6nem
arz etmektedir. Temel diizeyde kavramsallastirmak gerekirse de miisteri; Taskin ve
Akat’a gbre (2012: 1-2); liriin ya da hizmet satin almak i¢in bir bedel 6deyen ya da 6deme
potansiyeline sahip olan kisidir. Miktar1 ve ¢esitliligi artis i¢erisinde olan ihtiyag, istek ve
zevkler; isletmelerin miisteri odakli bir anlayisa sahip olmasina neden olan 6dnemli bir

etmendir.

Miisterilerin istek ve beklentilerinin karsilanabilmesi ile kalite giivencesinin

saglanmas1 rekabet etme giiciiniin gelistirilmesinde dnemli bir etkendir. Isletmeleri

10 Voon Hsien Lee (2016) her ne kadar Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii’ nii (kendi ¢alismasinda da
Malcolm Baldrige modelinden esinlenmistir) oncellemis olsa da diger sayilan uygulamalarin da
6nemini vurgulamigtir.
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basarili olabilmesinde bu politikalarin basarili uygulanabilmesinin énemi biiytiktiir. TK'Y
felsefesi de tek tarafli bir arz sunumundan ziyade miisteriyi okuyup ona gore strateji
gelistirmeyi esas almaktadir. Dolayisiyla isletme yonetimini bu konuda “miisteri
odaklilik” kavramini 6ncelemelidir (Efil, 2016: 158). Bir diger ifadeyle miisteri odaklilik
kapsaminda, bir Orgiitiin kat1 bir orgiit yapisina hapsolmasindan ziyade gerek i¢ gerekse
de dis misterilere odaklanmasi s6z konusudur. Bu odak cercevesinde esneklik

kazanilmaktadir.

Ayrica kiiresel anlamdaki hizli degisimler ve bunun getirisi olarak pazar
degisimleri; bu degisimi yakalamanin elzem olmasini gerektirmektedir. Miisteri odakli
anlayls TKY felsefesinin olusumundaki altyapi unsurlarindandir. Dolayisiyla TKY;
misteri temelli kalite anlayisin1 benimseyerek, kiiresel degisimi ve beraberinde getirdigi
dinamik pazarlardaki yogun rekabeti g6z dniinde tutup ayak uydurabilir (Tekin, 2011: 54-
56). Bir diger ifadeyle miisteri odaklilik; bir orgiitiin degisimi yakalamada ve cevresini
anlamasinda 6nemli bir enstriimandir. TKY’ nin degisimi yakalamada olumlu etkisi
oldugunu ele alan yakin tarihli ¢aligmalar da (Haffar vd., 2019; Kemenade ve Hardjono:

2019) yazinda mevcuttur.

Ek olarak unutulmamalidir ki; TKY yaklasiminin esas baslangi¢ noktasi — daha
sonra sistem yaklagiminin tesiriyle Orgiitleri sistem olarak gdrmeye baglamis ve
sonrasinda da stirekli evrim igerisinde olarak zamanin ruhunu yakalamistir- misteri
odakl1 olabilmektir (Eren, 2015: 57). Bir diger ifadeyle miisteri odaklilik kavrami, TKY”

nin ilk ¢ikis noktasina, diisiince iklimindeki ilk filizine isaret etmektedir.

Ote yandan TKY anlayis1 miisteri kavramini dar bir ¢erceveye sikistirmaz ve
sadece “o isletmenin iiriin ya da hizmetini satin alan bir dis paydas” olarak indirgemez.
Biitlinciil ve miikkemmeli arayan bir yaklagimla 6rgiitiin birbiriyle entegre birimlerinin de
birbirini miisteri olarak gérmesi yaklagimini esas alir. Bir diger ifadeyle miisteri kavrami
sadece Orgiit dis1 bir unsur degildir, orgiit bilesenlerini de kapsamaktadir. Bu kapsamda
orgiit biinyesindeki her bir birim digerinin ihtiyaglarinin tatmini odakli ¢alisacak ve
miikemmellik hususunda 6nemli bir basamak atlanmis olacaktir. Bu kapsamda miisteri
kavrami; hem isletme i¢i hem de disin1 kapsayacak bir sekilde” i¢” ve “dis” miisteri

seklinde ele alinabilir.
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a. I¢ Miigsteri Kavrami

Miisteri denildiginde zihnimizde olusan ilk imge genelde dis miisteri kavrami
olarak da ele alinan 6rgiit haricindeki miisteriler olmaktadir. Ancak TKY bu kapsamda
alisilandan daha farkli ve daha genis agili bir yaklasim sergilemektedir. TKY, orgiit
bilesenlerini de bir miisteri olarak goriir ve tiim paydaslara odaklanir. Bu kapsamda her

bir bilesenin digerini denetlemesi, bilesenlerin birbirlerine odaklanmasi s6z konusudur.

I¢ miisteri olgusu — daha dogrusu isletme igerisinde paydaslara da bir miisteri gibi
Ozen gosterme diisiincesi- TKY felsefesinin yap:1 taslarindandir. Bu kapsamda temel
diisiince, orgiit biinyesindeki tiim birimlerin miisteri-tedarikgi iligkisi insa etmeleridir
(Yazict, 2001: 173 — 176). I¢ miisteri tatmini; fiziki ¢evre sartlari, iletisim sistemi, iicret,
odil vs. gibi motivasyon kaynaklarina ve yonetimin tutumuna bagli bulunmaktadir.
(Saran, 2004: 87- 88). Bir diger ifadeyle; orgiit igerisinde ¢esitli kademelerin, birimlerin
ve paydaslarin birbirini adeta miisteri gibi gormesidir. Ayn1 Orgiitiin icerisinde yer
almanin getirdigi rehavetten ziyade paydaslar, birbirine sunduklar1 girdilerde tipki dis
miisteriye sunarmiscasina kalite diizeyi yakalamay:r hedeflemektedir. Orgiitiin tiim
paydaslarinin birbirine sunduklari girdilerde kalite diizeyini yakalamay1 hedefledikleri bu
“ic miisteri” kavrami, kalite anlayisini klasik bir kalite kontrol ve muayene sistemi
olmanin 6tesinde Orgiitiin biitlinii tarafindan harmonik olarak benimsenmis bir felsefe
olarak anlasilmasi (¢alismanin ilerleyen boliimlerinde de deginilecegi lizere bu hususta
katilim ve {ist yonetimin katilimi1 boyutlar1 da 6nem tasimaktadir) iizerine temellenen

TKY icin 6nem arz etmektedir.

I¢ miisteri anlayisinin bir diger yonii de “denetim” dir. Orgiitiin paydaslari;
birbirini adeta bir miisteri olarak gdrdiigli i¢in birbirini denetleme bilincine de sahip
olmaktadirlar. TKY nin bir kalite kontrol sistemi olmaktan Ote bituncul bir yonetim
anlayis1 olmasi paydaslarin optimum verimligine ve etkinlige ulasilmasinda “i¢ miisteri”
kavramina 6nem kazandirmaktadir. Bir 6rnek vermek gerekirse; yine TKY felsefesi
kapsaminda ele alinabilecek 6 sigma yaklagiminda yer alan neredeyse sifira yakin bir hata
oranini yakalayabilmek adina tiim paydaslarin birbirini adeta denetledigi bir yaklasimin
benimsenmesi gerektirmektedir. Bir diger ifadeyle “i¢ miisteri” kavrami bir nevi TKY

felsefesinin biitiinciil bir sekilde miikemmeliyeti arayan anlayisinin bir tezahiiriidiir.
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b. Dis Miisteri Kavrami

Di1s miisteri kavrami kapsaminda ele alinan miisteri kavrami, isletme dist
paydaslar1 ifade eder. Bir iiriin veya hizmetten en yiiksek fayday: saglamak ister. I¢
miisterilerin tirettigi mal ve hizmetleri tliketmektedir. Bu kapsamda ortak iletisim zemini
ve dili insa etmek iletisim neticesinde gerekli diizenlemeleri gergeklestirmek TKY” nin
esaslarindandir (Ersen, 1997: 27). Kisacast dis miisteri kavrami aslinda miisteri

denildiginde zihnimizde uyanan imge olan orgiitiin disindaki miisterileri igermektedir.

Sonug olarak TKY; hem i¢ unsurlarint hem de dis unsurlart birer miisteri olarak
goriip odaklanir. ilgili yazinda genellikle i¢ ve dis miisteri kavramlar1 miisteri odaklilik
parantezi icerisinde ele alinmistir. Ancak hem i¢ hem de dis miisteri kavramlarini
birbirlerinden ayri birer boyut olarak da ele alan ¢alismalar da (Jimenez- Jiemenez vd.,

2015) yazinda yer almaktadir.

Ote yandan ilgili yazin incelendiginde mevcut ¢alisma kapsaminda incelenmek
istenen iliskiye benzer bir modeli ele aldig1 halde herhangi bir iliskiyi ortaya koyamayan
bulgular elde eden ¢alismalar da mevcuttur. Bilindigi lizere mevcut ¢alisma kapsaminda
ele almip sinanan hipotezlerden birisi olan H7, toplam kalite yOnetiminin miisteri
odaklilik alt boyutunun orgiitsel 6grenme yetenegi lizerine olumlu yonde etkisi mevcut
bulundugunu 6ne siirmektedir. Ancak Lee vd. (2012) ¢alismalarinda TKY’ nin miisteri
odaklilik alt boyutu ile orgiitsel 6grenme arasinda herhangi bir iliski ya da etki tespit
edememislerdir. Ama deginildigi tizere miisteri odaklilik TKY’ nin temel unsurlarindan
birisidir. Dolayisiyla mevcut calismada TKY ile orgiitsel 6grenme yetenegi arasindaki

iligki incelenirken miisteri odaklilik boyutu atlanmamustir.

c. Ust Yonetimin Destegi

Daha 6nceki boliimlerde de deginildigi gibi TKY basit bir muayene ya da kalite
kontrol sistemi olmaktan 6te organizasyonun butininid harmonik olarak kapsar.
Dolayistyla biitiinciil bir yonetim sistemidir. Organizasyonun biitiiniinii kapsadig1 i¢in de
0 organizasyonun tabiri caizse direksiyonunda bulunan iist yonetimin katilimi ve destegi
TKY’de elzemdir. TKY anlayisinin onciillerinden olan Deming de (1986) iist yonetimin

katiliminin TKY icin elzem oldugunu ifade etmistir. TKY kapsaminda iist yonetimin
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reaktif olmaktan ziyade proaktif olmast ve TKY uygulamalarinin biitiincil hale

gelmesinde bir nevi koro sefi rolii oynamasi gerektigini vurgulamistir.

Ote yandan TKY, hiyerarsinin en altinda bulunan calisanlarin bile goriis ve
onerilerinin ciddiye alinmasini ve paydaslarin birbirini miisteri gibi gorup bir nevi
denetlemesini de igerir. Bir diger deyisle klasik yonetim anlayis1 kapsaminda tek yonlii
olusturulmus klasik hiyerarsik iletisim kanallarinin esnetilmesi ve yonetimde bulunan

baz1 yetkilerin ve giiciin paylasilmasi s6z konusudur.

Ancak yoOnetim her zaman elindekini devretmek ya da iletisim kanallarinin tek
yonliiliigiini ve iletisim kanallarindaki hakimiyetini esnetmek istemeyebilir. Aslinda bir
yoniiyle insanlik tarihi elindeki giicli paylagsma diislincesini dahi istemeyen yoneticilerle
doludur. Dolayisiyla yonetimin bu konuda olgunluk gosterebilmesi 6nem arz etmektedir.
TKY anlayist; Ust yonetimin katilimi engelleyecek sekilde iletisim kanallarini
tikamasindan ziyade asagidan yukartya iletisim hususunda tiim 6rgiit ¢alisanlarini tegvik

etmesini esas alir ( Erol, 2015: 61).

Ote yandan TKY diisiincesi bir nevi alisilmis kaliplarin disina ¢ikan bir felsefeyi
icermektedir. TK'Y kapsaminda 6rgiitiin tiim sisteminin degistirilmesi s6z konusudur. Bir
diger ifadeyle; TKY anlayisi aslinda bir nevi sistem gelistirme siirecidir. Bu siireg
kapsaminda hem sistem degisimi siireci yasanacak hem de bu siire¢ kiiltiirel degisim
mekanizmalarini harekete gegirecek ve geleneksel anlayis icerisinde bulunan diizeltme
ve tek seferli iiretim temelli anlayistan ziyade onleyici ve siirekli olan ve Orgutln tim
fonksiyon ve siireclerine niifuz eden adeta bir “Toplam Kalite Kiiltiirii” yaratilmasi s6z
konusu olacaktir (Efil, 2016: 176 — 78). Dolayisiyla siirekli iyilestirme, miisteri odaklilik
gibi unsurlarin Oncellendigi bu anlayisin oOrglite yerlesmesi de zaman alacaktir ve
kaliplarin yikildig1 ve orgiitiin biitiinciil bir bicimde yeni bir forma ve anlayisa kavustugu

bu siire¢ ancak iist yonetimin destegi ile miimkiin olabilir.

TKY anlayisinin adeta kurucu babasi sayilan Josef M. Duran’ a gore ( 1989: 181)
TKY” de iist yonetimin ve desteginin rolii 6zetle asagidaki gibi siralanabilir ( Efil, 2016:
177- 178):

- Kalite konsey igerisinde yer almak,

- Kalite politikalarinin olusturulmasi siirecine aktif bir bi¢imde katilmak,
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- Kalite hedefleri olusturmak ve tiim orgiite iletilmesini saglamak,

- TKY icin gerekli orgiitsel yapiy1 kurmak,

- TKY siirecini siirekli olarak gozden geg¢irmek, denetlemek, hedeflere ulasilmasi
hususunda gerekli 6nlemleri almak,

- Orgiit capinda kalite egitimi verilmesini saglamak ve bu hususta kaynak tahsisini
saglamak,

- Ust yonetimin, sorunlarin ¢dziimiinde aktif olmast,

- Etkin ve adil bir 6dullendirme sistemini tesis etmek.

2. Katilim

Daha onceki boliimlerde de deginildigi gibi TKY sadece belirli bir birimin
gerceklestirdigi bir muayene ya da kontrol sistemi olmaktan ziyade organizasyonun
biitiiniinli kapsayan bir yonetim felsefesidir; dolayisiyla biitiinciil bir yaklasimin geregi
olarak katilim &nem kazanmaktadir. Ust yonetimin katilimi ve destegi boliimiinde de
deginildigi gibi oOrgiitiin biitiinii kaliplagmis bir sistemden ve hiyerarsik tek yonlii bilgi

aktarimindan ziyade TKY siirecine katilmaktadir.

Erkog’ a gore (2006: 281- 282) katilim; organizasyon biitiiniindeki c¢aliganlarin;
sorunlara ¢oztmlerin, sureglerin ve Orgutsel amaglara ulagilmasi dogrultusunda
stratejilerin gelistirilmesi faaliyetlerine katilmasidir. Bu kapsamda galiganlarin tiimiiniin
zihinsel gucunden istifade edilmesi s6z konusudur (Erkog, 2006: 282). Bu durum TKY’
nin insan odakli olmasiyla dogru orantilidir (Tekin, 2011: 53). Calisanlarin katilimi
cagdas yonetim diisiincesinin temellendigi unsurlardandir.  TKY dogrultusunda
calisanlarin katilmi isaret edildiginde ise orgiit biinyesindeki ¢alisanlarinin tamaminin
fikir ve enerjisiniden yararlanilmasi s6z konusudur. Ancak bu durum hem kaliplagmis
iletisim kanallarinda hem de kaliplagsmis yonetim sisteminde bir degisim demektir ve bu
degisim pratikte uygulama zorluklar1 barindirir (Efil, 2016: 179). Gerek orgiitiin
igerisinde bulundugu toplumun kiiltiirii, gerek orgiitlin kendi iklimi ve kiiltiirii gerekse de
kisisel gii¢c ve tehdit algilar1 bu zorluklarin temellerindendir. Benzer zorluklar TKY’ nin
ilk ortaya ¢iktig1 yillarda da yasanmisti. Daha once de deginildigi {lizere 2. Diinya
Savasi’ndan kotii bir halde ¢ikmig Japonya’da uygulanmistir. Bu kapsamda Deming’in
temellendirdigi TKY anlayisi, biitlinciil yaklagimiyla biitiin ulus ¢apinda adeta bir yasam

felsefesi haline getirilmek ve tiim paydaslarda yayginlastirilmak istenmistir. Bu hususta

42



—halkin saygi duydugu ve tutucu degerlerin simgesi olarak da goriilen- imparatorun halka
seslendigi diizenli radyo yaymlart bile yapilarak gerekli iklim ve kiiltiir yaratilmak
istenmis ve bahsedilen zorluklar agilmaya ¢alisilmistir. Bunlar sayesinde ¢alisanlarin ve
paydaslarin katilimiyla, dogru islerin ve dogru zamanda yapilmasi gibi bir aliskanlik

haline getirilmistir (Topal, 2000: 206).

Burada aslinda “2+2=5" mottosunda yer alan harmonik bir biitiiniin aritmetik
toplamdan daha biiylik bir ¢ikti yaratacagi diisiincesi lizerine temellenen felsefenin
yansimasi goriilmektedir. Orgiitiin bir biitiin halinde TKY uygulamalarma katilmasi hem
isleyisi daha etkin hale getirecek hem de feedbacklerin daha etkin degerlendirilmesi
olanagini sunacaktir. Bu kapsamda (bir nevi i¢ miisteri boliimiinde ele de alindig1 gibi)
orgiit icerisinde herhangi bir aksaklik ya da problem potansiyelinin etken tespiti mimkin

olacaktir.

Orgiit icerisinde biitiinciil katilimin saglanmasi hususunda ¢esitli TKY
enstriimanlart mevcuttur. Ust yonetim destegi alt bashginda da deginildigi gibi orgiit
calisanlarin1 katilima tesvik edecek bir sistem kurmak ve kalite ¢emberleri bu
enstriimanlar arasinda sayilabilir (Erol, 2015: 60- 61). Kalite yonetim sistemleri sadece
dokiimantasyona sikismis olgular olmaktan 6te bu tiir enstriimanlar1 orgiite uyarlayan
sistemler haline gelmelidirler. Mevcut aragtirma baglaminda ele alinan Tirkiye hava
seyriisefer saglayicis1 kurulus DHMI, kurmus oldugu kalite yonetim sistemi ile katilimi

amaglamaktadir.

Daha once de deginildigi gibi bu ¢aligma kapsaminda incelenecek orgiitsel
O0grenme yetenegi de Orgiitiin tamaminin biitlinctil olarak 6grenme faaliyetlerine
katilabilmesi iizerine temellenen bir kavramdir. Dolayisiyla TKY uygulamalarinda
katilim ile Orgiitsel 6grenme arasinda dogrusal bir iliski olacagini tahmin etmek zor
degildir. Ilgili yazin incelendiginde bu iliskiyi arastiran calismalar mevcut bulunmaktadir.
Pozitif yonlii bu iliski Shahin, Ramazanpor ve Amirsadrinin ¢alismasinda (2013: 2968-
2969) ortaya koyulmustur.

Diger taraftan mevcut arastirma, hava trafik kontrolorlerini ele alip

incelemektedir. Avrupa hava sahasi hava trafiginden sorumlu tist kurum olan Eurocontrol
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de katima isaret etmektedir. Biitlin paydaslarin aktif katilimmin Onemini

vurgulamaktadir!®,

Sonug olarak TKY orgiitiin tamamini biitlinciil olarak siirece dahil etme temeline
dayanmaktadir (hatta onu bir “kalite yonetimi’nden ziyade toplam 6n ekine kavulturarak
“toplam kalite yonetimi” haline getiren de bir nevi bu temedir) ¢alisanlarin ve tiim
paydaslarin bu siirece katilimi iizerine temellenen “katilim” bu kapsamda Onem

kazanmaktadir.

3. Siirekli Iyilestirme

Stirekli iyilestirme, glinlimiizde TKY felsefesinin 6ziinii olusturan unsurlardan
birisi haline gelmistir ve Orgiitlin biitiinciil bir halde siirekli kendini gézden gecirmesi
neticesinde (ki bu durum katilim bolimiinde de ele almmustir) stirekli olarak

iyilestirilmelerde bulunulmasini kapsamaktadir.

Stirekli iyilestirme anlayisinin gelisimine bakilacak olursa siire¢ yonetimi
anlayisinda temellerinin bulundugu gériilebilir. Siireg yonetimi, Isleri siireglere béliip bu
stiregleri en verimli hale getirme tizerine kuruludur. Siire¢ yonetimi; bir orgiitiin miisteri
tatmini ve Orgiitsel basar1 i¢in siirecleri gelistirip yoneterek is sistemi kurmak olarak
tanimlanabilir ve operasyonel siireclerle beraber yonetsel surecler de dahil olmak tzere
orgutteki tiim siirecleri verimlilige kavusturmay1 amacglamaktadir (Biazzo ve Bernardi,
2003: 150- 151). Bu kapsamda orgiit biitlinlinde siireglerin sabit kalmasi ve
katilasmasindan ziyade biitiinciil olarak siirekli sorgulanmasi ve iyilestirilmesini
amaglamistir. Bu durum, siirekli iyilestirme anlayisinin temelini olusturmustur. Ancak -
tipki iist yonetimin katilimi boyutu islenirken deginildigi gibi- bu hususta, yoneticilerin
operasyonel siireclerin sorgulanmasindan farkli olarak yonetsel siireglerin sorgulanmasi ve
iyilestirmesi agamalarinda esneklikten uzak olabilmeleri gibi zorluklar s6z konusu olabilmektedir.
Diger taraftan Bizarro ve Barnardi’ nin bu calismalarinda (2003) slre¢ yonetiminin
stirekli iyilestirme ile beraber ISO 9001 gibi kalite sistemlerinde gitgide daha ¢ok yer

etmesini el almis olduklar1 g6zlemlenmektedir.

11 Burocontrol; sadece kalite hedefi olarak degil diger birgok alt baglikta da ( ATFCM yénetimi, slot
yonetimi vs.) katilimi vurgulamaktadir.
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Stirekli iyilestirmeyi felsefesi, 6ziinde yine TKY” nin tohumlarinin atildigi Japon
kulttriinden beslenmektedir. O kultlirde yer alan “Kaizen” ile benzestirilebilir. Japon
dilinde Kai ve Zen sozcukleri sozliik anlami olarak “degisim” ve “iyi, daha iyi” demektir.
Bu kapsamda Kaizen diisiincesi ise tek seferde gergeklestirelen biiyiik bir atilimdan
ziyade bir zaman araliginda atilan surekli ve kiigiik adimlar iizerine temellenir.
Dolayisiyla siirekli bir gelisme trendine sahip olmay1 hedefler (Efil, 2016: 189). Siirekli
iyilestirme felsefesi de bir nevi siireglerin siirekli olarak ele almip siireglerin

tyilestirilmesini ele almaktadir.

TKY ile diger yonetim yaklasimlari arasindaki temel farklardan birisi de strekli
tyilestirme boyutudur. Ciinkii TKY; sadece iiretim temelli olan orgiitleri degil her tiirlii
organizasyonu — sehir igi trafik diizenlemeleri baglaminda TKY’yi arastiran ¢aligmalar
(Kuvvetli, Firuzan, 2017) dahi mevcuttur- daha miikemmel konuma ulastirabilecek
stirekli gelismeye ve degisime agik, kiiresel degerler iireten bir yonetim yaklagimidir. Bu
yaklagimin o6ziinde proaktif ve gelisme temelli olmak vardir. Dolayisiyla diger
yaklagimlardan farkli olarak TKY” de siirekli gelisim 6nde gelen bir degerdir ( Tekin,
2011: 53).

Stirekli 1yilestirme anlayist kapsaminda 6nemli bir yer teskil eden bir siireg
enstriiman1 da PUKO?'? olarak da kisaltilan “planla- uygula — kontrol et — énlem al «
dongiisii seklinde tanimlanan yOnetim siireglerinden birisidir. Bu dongii, kurucusuna
ithafen Deming donglisii olarak da adlandirilmaktadir. Kalite iyilestirme faaliyetleri,
hangi faaliyetlerin gergeklestirilmesi gerektiginin planlanmas: ile (P) basladiginda
devamli ve etkili olabilmektedir. Etkili bir planin ardindan bu planin uygulanmasin
saglayacak islemlerin gerceklestirilmesi yani “Do” siireci gelmektedir (D). Ardindan
sonuglar kontrol edilir (C) ve kontrol asamasinda elde edilen sonuglarin bu sonuglara
neden olan sebeplerle birlikte analize tabii tutulmasi gerekmektedir. Bu, sonuglardan
gerekli dersler ¢ikarilmasini saglar. Sonuglarin degerlendirilmesinin ardindan siirecin
gelistirilmesi i¢in harekete gegilmesi “act”.(A) boliimiini olusturmaktadir ( Tiirkan,

2018: 20 — 22). Bu sayede siirecleri siirekli olarak iyilestiren bir dongii kurulmus olur.

12 [ngilizce olarak Plan — Do — Check — Act yani olarak ifade edilmektedir.
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Sekil 2.1. Deming (PUKO) Dénguisti
( Kaynak: Dahlgaard, Kristensen, Coopal, 1995: 447; Yildiz , Ardig, 1999: 76)

Aym zamanda PUKO Déngiisii; hem TKY’ nin siirekli iyilestirme anlayisi ile
uyumludur hem de Oorgiitlerin biitiinclil anlamda yararlanabilecegi bir O6grenme
enstriimanidir. Bu sayede oOrgiitler, hatalar tespit edip bu hatalardan 6grendiklerini tiim
orgiit ¢capinda benimsetebilecekleri bir aygita sahip olmus olurlar. Zaten bu kavramin
oncillerinden Argyris ve Schon’ e gore de (1978) orgiitsel 6grenmenin temeli Orgiit
capinda hatalarin/ istenmeyen durumlarin tespit edilebilmesi ve bunlarin
diizeltilmesinden sonra da bu suregte 6grenilenlerin 6rgiit biitiiniinde paylasilmasidir. Bu
durum aslinda TKY ile orgiitsel 6grenme konseptinin ne denli i¢ ige oldugunun bir diger

gostergesidir (Aljaffan, 2017: 12).

Bir orgiit kapsaminda siirekli iyilestirme saglanacak alanlar ve bu kapsamdaki

enstriimanlar su yontemlerle tespit edilebilir (Efil, 2016: 190);

- Kalite maliyetleri,

- Sistemin siire¢ler halinde ele alinmasi ve incelenmesi,
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- Finansal tablolarin izlenmesi,
- Inovasyon
- Rakiplerin, gelisen teknolojinin ve pazarin aktif izlenmesi ve
teknolojik degisimlerin tespitidir.
Gorildiigii lizere stirekli iyilestirme; her ne kadar koklerini Japon Kaizen
felsefesinden alsa da kiiresel 6lgekte bir felsefe haline gelmistir. Adeta siirekli iyilestirme
kavrami, gec¢irdigi bu evrim ve gelismeyle beraber kendisini kendi gelisiminde

gostermistir.

TKY; sadece bir donemin ruhuyla viicut bulabilen katilagmis ve kaliplagsmis bir
anlayis olmaktan ziyade proaktif olmay1 biinyesinde barindiran bir felsefe olmasindan
Otiirii zamanin ruhuyla harmanlanan siirekli bir evrim icerisindedir. “Siirekli iyilestirme”
kavrami da siire¢ yonetimi boyutunun siiregleri stirekli olarak ele alip miikemmellestirme
anlayisiyla evrimlesmesi sonucu TKY felsefesinin en 6nemli unsurlarindan birisi haline
gelmistir (Oliver, 2012: 13). Bu durum hem uygulamalar ve standartlarda hem de yazinda
gozlemlenebilir. TKY kavramini ele alirken siirekli iyilestirme boyutunu da ihmal
etmeyen yaklasima sahip ¢alismalar (Kocoglu vd., 2011, Hung vd., 2011, Lee ve Lee,
2014, Mahmood, Qadeer ve Ahmad. 2015) ilgili yazinda yerlerini almaktadirlar.

Bu calismada ele alinan orgiitsel 6grenme yetenegi de bir nevi orgiitiin biitiinciil
olarak siirekli iyilestirilmesini ele alan bir yaklagimdir. Dolayisiyla TKY” nin stirekli
tyilestirme felsefesi ile aralarinda dogrusal iliski oldugunu diisiinmek mantikli olabilir.
Bu kapsamda yazinda siirekli iyilestirmenin orgiitiin 6grenme degerlerine olumlu katki
sagladigin1 bulan ¢alismalar da mevcuttur. Oliver; Avustralya’ da ISO 9000 sertifikasina
sahip isletmeler baglaminda yaptig1 ¢alismasinda (2009) pozitif yonlii iligkiyi ortaya

koyan bulgulara ulagmustir.

Biitin bunlara ek olarak; stirekli iyilestirme yazinla beraber TKY
uygulamalarinda da kendisine yer bulmustur ve bunun en 6nemli gostergelerinden birisi
ISO 9000 standartlarinin stirekli olarak iyilestirilip revize edilmesidir. Zaten ISO 9000’
nin son siirlimii olan ISO 9000: 2015 te siirekli iyilestirme 6nemli bir yer tutmaktadir ve
10. Bolim “siirekli iyilestirme” (Section 10: Continual Improvement) Uzerine
temellenmistir. ISO 9000 ilk edisyonu 1987 yilinda yayinlanmistir ve zaman igerisinde

gergeklesen degisim Tablo 2.2.” de ele alinmistir.
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Tablo 2.2. ISO 9001’ in Zaman Igerisinde Siirekli Evrimi

YIL ISO 9001 Surdm
1987 1
1994 2
2000 3.
2008 4
2015 5

ISO’ nun yami sira bircok uygulama (6rnek olarak EFQM) adeta siirekli
tyilestirme prensibinin bir kaniti olarak TKY anlayisinin igerisinden yesermistir ve

zamanla yesermeye devam etmesi beklenmektedir.

4. Egitim

TDK’ ya goére “Onceden saptanmis amaglara gore insanlarin davranimlarinda
belirli gelismeler saglamaya yarayan planh etkiler dizgesi” olarak tanimlanan egitim; bir
felsefe ya da anlayisin bir orgiitiin biitiinii tarafindan 6ztimsenmesinde dnemli bir yere
sahiptir. Kapsami biraz daraltarak bu g¢alismanin ana konularindan birisi olan TKY
goziiyle egitim, calisanlara istenilen kalite diizeyinin en verimli ve etkin bicimde
yakalanmasi 1s18inda bilgi, beceri ve biling seviyesinin olusturulmasidir. Bu kazanimlar
1s1¢inda Orgiitiin her basamagindaki isgorenler, kendi rollerini 6grenip faaliyetlerini
planlayabilirler (Efil, 2016: 188). Dolayisiyla egitim; TKY felsefesinin, degerlerinin ve

uygulamalarinin orgiitiin biitiinii tarafindan 6grenilip benimsenmesinde- adeta manevi bir

har¢ misali — anahtar ve birlestirici rol tistlenmektedir.

Ote yandan egitim; degerler, bilgi ve biling aktarrminda da Snemli bir yere sahiptir
ve bir nevi bir iletisim kanalidir. iletisim kanallarinin tek yonlii olmasindan ziyade esnek
olmasi ve bu sayede 6rgiitii biitlinciil olarak sarmasi lizerine temellenen TKY anlayisi i¢in

de énemli bir yere sahiptir.

Unutulmamas1 gereken bir diger husus da egitimin gereksinimleri degisen
ihtiyaclar karsilayabilmesidir. Kiiresel anlamdaki hizli degisimler ve bunun getirisi
olarak bu degisime ayak uydurabilmek TKY felsefesinin olusumundaki altyap:
unsurlaridir. (Tekin 2011: 54-56). Sirekli iyilestirme alt basliginda da bahsedildigi gibi

stirekli iyilestirme beraberinde siirekli degisimi de getirmektedir ve egitim bu degisimin
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Oziimsenmesi ve daha ileri degisimlerin altyapisi haline getirilmesinde onemli bir

enstriimandir.

I1. ORGUTSEL OGRENME YETENEGI KAVRAMI

Mevcut ¢alismada — daha onceki boliimlerde de belirtildigi gibi- yazindaki eski
calismalar ve modelleri tekrar etmekten ve torensel gorgiilciilige kapilmaktan ziyade
(yukarida belirtildigi gibi Huber’in 1991 yilinda gelistirdigi modeli kullanan ¢alismalarin
aksine) orgiitsel bilgi yaratma ve bunu orglit ¢apinda yayma felsefesi iizerine temellenen
orgiitsel 6grenme; bir orgiitiin orglitsel 6grenme potansiyeli olarak tanimlanan Grgiitsel
O0grenme yetenegi baglaminda ele alinmistir. Dolayisiyla mevcut ¢alisma kapsaminda

toplam kalite yonetiminin orgiitsel 6grenme yetenegi lizerine etkisi arastirilmustir.

Bu boliim kapsaminda orgiitsel 6grenme ve orgiitsel 6grenme yetenegi kavramlari
ele almmustir. Orgiitsel 6grenme yetenegi kavrami, “organizational learning capability”
kavraminin Tiirkge gevirisidir. Her ne kadar ilgili Tirkge yazinda “orgiitsel 6grenme
kabiliyeti” olarak da ele alinmasi (Onag ve Tepeci, 2016) s6z konusu olsa da genel olarak
“Orgiitsel 6grenme yetenegi” olarak ele alindigi gozlemlenmistir. Dolayisiyla mevcut
calisma kapsaminda “organizational learning capability” kavrami orgiitsel 6grenme

yetenegi olarak ele alinmistir.

Orgiitsel 6grenme yetenegi kavrami; dgrenen organizasyon ve drgiitsel dgrenme
kuramlarindan beslenmis, bu kavramlara bagl olarak gelistirilmis ve son yillarda yazinda
gitgide artan bir dneme sahip olan (Guinot, Chiva ve Mallen, 2015: 349) bir kavramdir.

Dolayisiyla bu kavramlarla birlikte ele alinarak yazin incelemesi yapilmistir.

A. ORGUTSEL OGRENME KAVRAMI

TDK’ ya gore “6grenme” kisaca; bilgi edinme, yetenek ve beceri kazanma olarak
tanimlanabilir.  Orgiitsel 6grenme ise, Ogrenme isleminin orgiit diizeyinde

gerceklesmesini ifade eder.

Orgiitsel 6grenme ile ilgili yazin incelendiginde orgiitsel 6grenme kavraminin
aciklanmasinda  bircok  farkli  disiplin ile etkilesim igerisinde olundugu
gozlemlenmektedir. Ciinkii giincelligini koruyan bir kavramdir (Yilmaz, 2011: 320 —

321) Daha temel bir bakis agisiyla ele alinacak olunursa orgiitsel 6grenme kavrami;
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insanoglunun varolusundan beri onunla birlikte varolagelmis 6grenme kavrami iizerine
kurulmustur ve ¢esitli yaklasimlarla ele alinarak (Hussain ve Yazdani, 2013: 25) genis bir
capa ve tarihi mirasa sahiptir. Dolayisiyla orgiitsel 6grenme konusunun disiplinlerarasi
bir konu oldugu iddia edilebilir. Orgiitsel dgrenmenin; degisim ve yeniligi brsleyen bir
anlayis oldugu, Orgiitlerin inovasyon yetenegine pozitif yonde katki sagladig
(Schneckenberg vd., 2015) ve performansi pozitif yonde etkiledigi giiniimiizde yaygin

olarak kabul goren hususlardir.

Orgiitsel dgrenme konsepti kollektif bir sekilde dgrenme istegi, bu kapsamda
ulagilan kollektif biling, uygulamaya konulan uygulamalar ve bu kapsamda olusturulan
gelecek vizyonu iizerine kuruludur. Agik fikirliligi ve bunun sonucu olarak orgiitiin
iletisim kanallar1 arasinda agik iletisimi, katilimi — ki katilim 6grenme diizeyinin bireysel
diizeyde sinirlt kalmayip tiim orgiit kapsaminda yayilmasinin énemli bir enstriimanidir-
orgiitsel Ogrenme hususunda destekleyici iligkilerin iizerine temellenen &6grenme
destegini ve Orglitiin yliziinii adeta Orgiitsel 6grenmeye donmesini saglayan dgrenme

olarak odakl1 bir vizyonu paylagsmay1 kapsamaktadir (Kogoglu vd., 2011: 75).

1. Orgiitsel Ogrenme Tanimi

Orgiitsel &grenme kavrammnin yazinda c¢ok cesitli acilardan tanimlandig
gorilmektedir. Clnkl gerek birgok disiplin ile iliskisi olmasindan gerekse de ortaya
atildigindan beri ilgili yazinda gecirdigi evrimden otiiri orgiitsel 6grenme kavraminin
tanimlanmas1 hususunda birbirinden farkli yaklagimlar mevcuttur (Hussain ve Yazdani ,

2013: 19).

Orgiitsel 6grenme konusunda Argyris ve Schon tarafindan yapilan ilk
arastirmalarda Orgiitsel 6grenme; Orgiitiin dis ve i¢ ¢evresinde halihazirdaki durum ile
istenilen durum arasindaki farklarin orgiit lyeleri tarafindan tespit edilmesi ve bu
farklarin  giderilmesi hususunda yapilan diizenleme ve duzeltme sureclerini
kapsamaktadir. Ancak bu siireg; tek seferlik bir faaliyet olmaktan ziyade siirekli bir
O0grenme dongiislinii ifade etmektedir (Argyris ve Schon, 1978: 17 — 19). Bir diger
ifadeyle orgilitsel 6grenme; tek bir faaliyet olarak tanimlanabilen sinirli bir orgiitsel
enstriman olmaktan ziyade 6rgitin butlnt kapsayan ve dongisel surecler iceren bir

anlayistir.
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Huber (1991: 106 — 109) orgiitse 6grenmeyi bilgi yonetimi temelinde ele alan bir
tamimlamada ele almustir. Orgiitsel 6grenme; 1rsi 6grenme, deneysel 6grenme, dolaylt
O0grenme, asilayarak 6grenme, arastirma, tarama ve odakli arama neticesinde fark etmeyi
iceren bilgi kazanimi, bilginin dagitilmasi, zihinsel haritalar ve cergeveleri, bilgi
yiiklemesi ve bilgiyi birakmay1 yani unutmay igeren bilgi yorumlamasini ve bilginin
depolanmasini, kaydini ve orgiitsel hafizanin bilgisayar sistemleri vasitasiyla tutulmasin

igeren Orgiitsel hafiza alt boyutlarini igeren bir siirectir.

Templeton, Lewis ve Snyder’e gore (1997) ise orgilitsel 6grenme tanimlarinin
tarithi kokleri Adam Smith ve “Bilimsel Yonetim” yaklasiminin kurucusu Frederick
Winslow Taylor’ a kadar dayanmaktadir. Orgiitsel 6grenme; 6rgiitiin biitiinciil olarak
Ogrenebilme ve gerceklestirilen 6grenmeyi ¢iktilarina yansitabilme potansiyelini ifade

etmektedir.

Ancak Gherardi vd.” nin (1998) daha sosyal bir bakis agisiyla yaptiklar1 bir
tanimlamada ise Orgiitsel 6grenme; Orgiitiin bir durumdan diger duruma gecisindeki
enstriimanlardan birisidir. Ancak diger tanimlamalarin aksine; bu yeni durumun olumlu
olmas1 ya da hata diizeltmesi gerekmez. Orgiitsel 6grenme vasitasiyla orgiit negatif
ozellikler de kazanabilir ya da orgiitsel 6grenme Orgiit i¢in olumlu olmayan bir duruma
yol acabilir. Bir diger ifadeyle oOrgiitlerin biitiinciil halde sorunlu 6zellikler
kazanmas1/6grenmesi de orglitsel 6grenme catisi altinda ele alinmistir (Rashman, Withers

ve Hartley, 2009: 470).

Hult vd.” ne gore ise (2001) orgiitsel 6grenme, bir orgiitiin orgiit i¢erisinde bilgi
tiretip yayabilme yetenegidir. Bu yetenegi belirleyen unsurlardan birisi de 6rgiitiin bilgi
diizeydir. Bir diger ifadeyle orgiitsel 6grenme sayesinde elde edilen ve orgiit ¢capinda
yayilan bilgiler ( tipki spor yapan bir bireyin adelelerinin fazlalagmasiyla spor yeteneginin
artmasi gibi) orgiitiin orgiitsel 6grenme yetenegini arttirir. Bir diger ifadeyle orgutsel

ogrenme, kendi kendisini gelistiren bir dongiidiir.

Crossan ve Berdrow (2003: 1089-1091) orgiitsel 6grenmeyi; tiim orgiitii biitlinciil
bir bi¢imde kapsayan orgiitsel diizeyde 6grenme faaliyetleri ve 6grenme faaliyetlerinin
kurumsallastirilmast ve orgiit diizeyinde ic¢sellesmesi siireci olarak tanimlanmistir. Bu

tanimlamada Orgiitsel O0grenme, bireysel diizeyde Ogrenme ve grup diizeyinde
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O0grenmenin adeta bir list asamasi olarak ele alinmistir. Yine Crossan, Vera ve Apaydin
calismalarinda (2011) orgiitsel O0grenmeyi; bilgi yoOnetimi konusu igerisinde ele
almiglardir. Ancak bu calismadaki tanimlamada; 2003 yilindaki calismaya ek olarak

orgiitsel 6grenmenin bir yetenek olarak ele alinmasi s6z konusudur.

Jerez-Gomez vd.” ne (2005) gore Orgiitsel Ogrenme; Orgiitiin iist yonetimi
tarafindan tesvik edilen, Orgiitiin biitiini lizerinde kapsayiciligi olan, orgiit genelinde
benimsenmis ortak bir vizyon 1s1ginda sekillenen, bilginin etkin ve verimli bir sekilde
islenmesi ve orgiit icerisinde dagilimi iizerine temellenen ve orgiitiin degisen c¢evre
kosullarina adapte olmasinda ve esneklik kazanmasinda olumlu etki yaratan 6rgt

capindaki 6grenme olgusudur.

Chiva ve Alegre’ye gore (2005) ise orglitsel 6grenme; Orgiit icerisinde bilginin
verimli bir sekilde kullanilabilmesi yetenegidir ve orgiitsel 6grenme kavrami her ne kadar
insan kaynaklar1 kapsaminda degerlendirilse de aslinda stratejik yonetim konusunun bir

parcasidir.

Lopez, Poen ve Ordas’ a gore (2006) ise orgiitsel 6grenme; iiretim, teknoloji, is
yapis1 gibi unsurlar agisindan yeni fikirler 1s181nda bir orgiitte biitiinciil olarak degisim
faaliyetleri gergeklestirme ve degisimler 1s181nda gergeklestirilmesi arzulanan durum ile
gerceklesen durum arasindaki farklari tesptit etme ve onlar1 giderme faaliyetleri

gergeklestirmektir.

Martinez Costa ve Jimenez (2009) ise orglitsel 6grenmeyi bir yetenek olarak ele
almuslardir. Orgiitsel grenme; uzun donemli rekabet iistiinliigii kazanabilmek igin bir
Orgiitiin biitlinciil bir sekilde bilgi isleyebilme, yorumlayabilme ve Orgiit biitiiniine

dagitabilme yetenegidir.

Yang ve Chan (2009) ise yine bilgi yonetimi temelli bir tanimlama yapmaislardir.

Orgiitsel 6grenme; orgiitsel diizeyde bilgi yaratilmasi olarak tanimlanmustir.

Ortenbald’a gore ise (2015) orgiitsel 6grenme; 6grenmeye tesvik eden orgiit iklimi
ve Orglit yapisinin ve biirokrasisinin 6grenmeye uygun olmasi ile birlikte 6rgiit capinda
gerceklesebilen 6grenme olgusunun bir pargasidir. Bir diger ifadeyle orgiitsel 6grenme;

orgiit iklimi ve Orgiit yapis1 ile dogrudan ilintilidir. Daha 6nce de belirtildigi gibi
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Ortenbald; orgiitsel 6grenmenin siirekli yeni kavramlar iireten bir olgu oldugunu &ne
stirmistiir (2001: 131) ve calismalarinda, orglitsel 6grenme kavraminin ele alinisindaki
genis yelpazeyi ortaya koymakta ve orgiitsel 6grenme yazinindaki kavram zenginligine

vurgu yapmaktadir.

Orgiitsel 6grenme ile ilgili tanimlar, bir nevi sahip olunan perspektifin ya da
stizgecinden gecilen disiplinin yansimalarini tagimaktadir. Stratejik yonetim yaklagimina
sahip arastirmacilarin  Orgiitsel O0grenme c¢aligmalarinda rekabet iistiinliiglini
vurgulanmakta, oOrgiit teorisi temelli yaklagimlar ise daha ¢ok orgiitsel yapiy1
vurgulamaktadirlar. Ote yandan &rgiit kiiltiirii siizgecinden gecen galigmalarda drgiitsel
O6grenme i¢in uygun orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii vurgusu yer almaktadir ancak bilgi
yonetimi ve algisal haritalar temelli bir yaklagimda ise tanimlama bilgi yonetimi
perspektifini yansitabilmekte (Hussain ve Yazdani, 2013: 20- 21), bir diger tanimlamada
ise orglitsel 6grenmenin tarihi arka plani ortaya koyulabilmektedir. Her ne kadar ilgili
yazinda bilgi yonetimi temelli yaklasima sahip calismalarin ¢oklugu séz konusu olsa
dahi®® (Castaneda vd., 2018: 306) goriildiigii iizere drgiitsel 6grenme kavramina birgok
farkli yaklagim sergilenmistir. Ancak ilgili 6rgiitsel grenme yazininda, orgiitsel 6grenme
kavramini bir yetenek (capability) olarak ele alip orgiitsel 6grenme yetenegi baglaminda
ele alan yaklasim son zamanlarda kendisine daha ¢ok yer bulmustur (Yilmaz- Kozcu ve

Timurcanday- Ozmen: 2019: 521-524).

a. Orgiitsel Ogrenme Siirecleri ve Diizeyleri

Orgiitsel 6grenme kavrammin daha iyi anlasilmasi igin arastirmacilar siire¢ ve
diizeyleri cesitli tiplere ve tiirlere ayirmiglardir. Ciinkii orgiitsel 6grenmenin siire¢ ve
diizeyleri bu kavramin hem teorik olarak ele alinmasinda hem de pratik alanda
uygulanmasinda anahtar role sahiptir (Gorelick, 2005, 383- 384). Bunlarin arasinda,
(orgiitsel 6grenme olgusunun ve yazininin ilk kurucu babalarindan sayilan) Argyris'in
(1978) tek-dongu ve cift-dongii tiplojisi ilk caligmalardandir. Bu kapsamda &grenme; iKi
tipte (tek dongulu ve cift dongili) gergeklesen bir olgudur. Tek dongiisel 6grenme,

13 Castaneda ve digerlerinin ¢alismasinda (2018) her ne kadar 2005 yilma kadar orgiitsel 6grenme
kavramina bilgi yonetimi perspektifinden (1991 yilindaki Huber’in ¢calismasi gibi) bakilsa da 2006’ dan
itibaren bunun degistigini ortaya koymuslardir. Ayrica orgiitsel 6grenmenin artik bilgi yonetimi
konusundan ayristigini ortaya koyan bu ¢alismanin “Journal of Knowledge Management” gibi Bilgi
Yonetimi temelli bir yayinda yer almasi da 6nem arz etmektedir.
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oOrgiitiin i¢indeki hatalar1 (hatadan kastedilen arzulanan durum ile gerceklesen durum
arasindaki farka isaret etmektedir) bulma siireglerini ele almaktadir. Sonrasinda da bu
hatalar1 elemine etmeye odaklanmaktadir. Ote yandan ¢ift dongiilii 6grenmede ise daha
derine inilmekte ve orgiitiin temel yapisi, kurallar1 ve politikalar1 bir nevi sorgulama
stirecine girmektedir (Kegeli, 2018: 19- 20). Bu yaklasim alanda adeta oncii konumda
olmasi sebebiyle bir¢ok ¢alismanin da temelini olusturmustur. Bunlardan belki de en
bilinenlerden bir tanesi de Peter Senge’ nin 5. Disiplin (2011) isimli ¢alismasidir. Bu
calisma sistem diisiincesi, kisisel hakimiyet, bir nevi similasyon yapma temelli zihni
modeller, paylasilan vizyon ve takim halinde 6grenme temellerine dayanmistir. Bu
kapsamda tek ya da ¢ift dongiilii 6grenme modeli yerine kavrayict ve uyum saglatici
O6grenme ile bunun ileri agamasi olarak uyum saglamanin 6tesinde iiretici olmay1 saglayan

O6grenme olarak ele alinmistir.

Daha sonraki zamanlarda olarak Huber’ in ( 1991) bilgi kazanimi (knowledge
acquisition; yani bilgi edinme siireci), bilginin dagitimi (information distribution; yani
elde edilen bilgileri paylasma ve yeni bilgi gelistirme siireci), bilgiyi yorumlama
(information interpretation; dagitilan bilginin ortak dilde 6ziimsenmesi) ve Orgiitsel
bellekten (organizational memory; yani bilgilerin Orgiit hafizasinda yer edinmesi ve
saklanmasi siireci) olusan ve kendi i¢inde alt siireclere ayrilan dort asama, Orgiitsel
O0grenmenin temel yapilar1 ve siireclerini olusturan model olmasi hususunda bir nevi
temellerden birisini olustursa da sonrasinda bu siire¢ ve diizeyleri ele alan bagka

calismalar da yazinda yerini almistir.

Gelistirilen modellerden bir digeri de orgiitsel 6grenmeyi elde edilen ya da
gelistirilen yeni bir bilginin 6rgiit biinyesine dahil olmasiyla baglayan bir siire¢ olarak ele
alan Crossan, White ve Ivey (1999) tarafindan gelistirilen ve 4 siireci igeren “41
modelidir. Bu model kapsaminda; orgiitsel 6grenmenin dinamik siirecleri olarak 4l
(Intuition: sezgi, Interpration: yorumlama, Integration: uyum ve entegrasyon ve
Institutionalization: kurumsallagma) ele alinmaktadir. Ayrica bu modelde yer alan 4I;
bireysel, grup diizeyinde ve orgiit diizeyindeki 6grenme siireglerinde gerceklesmektedir
(Crossan, Berdrow, 2003: 1090). Bir diger ifadeyle; bu model kapsaminda adeta 4 siireg

ve 3 diizeyden olusan bir drgiitsel grenme matrisi s6z konusudur. Ote yandan siirecler
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bireysel O0grenmeyi bir nevi Ogrenmenin Orgiitiin biitiinline yayildigr bir siirece

doniistiirmektedir ve adeta bir kdprii olusturmaktadir.

Orgiitsel 6grenme kavramini drgiitsel grenme yetenegi baglaminda ele alan ve
ilgili yazinda 6nemli yer tutan Jerez- Gomez, Cespedes- Lorente, Valle- Cabrera’ nin
calismalarinda da'* (2005) bireysel diizeyden orgiit diizeyine ulasilan dongii ele
alinmistir. Bireysel, grup diizeyinde ve oOrgiit diizeyinde Ogrenmenin; bilginin
kazanilmasi, transferi, dagilimi ve bu bilgi ve onun etkilerine uyum siirecleriyle
(entegrasyon) ve bilginin kollektif ya da bireysel diizeyde olmasiyla derin bir ilintisi
mevcuttur. Bireysel dizeyden grup ve orglt dizeyine ilerledikce, bilginin bireysel

diizeyden kollektif diizeye gelmesi s6z konusudur. Bu durum sekil 2.3.” te ele alinmastir.

DUZEY Birey Diizeydinde Grup Diizeyinde Orgiit Diizeyinde

P

Kazanim, 7 ™ A 1
OGReENmEe  DBilginin Elde Transfer Entegrasyon
EVRESI Edilmesi

—T

Bireysel Bilgi p Kollektif Bilgi

Sekil 2.2. Orgiitsel Ogrenme Prosesi
(Kaynak: Jerez- Gomez,vd. 2005: 716)
Argyris’ e gore (1999), orgiitsel 6grenme siireg ve diizeyleri uygulandiklari

asamalar paralelinde orgiitler iizerinde etkiye sahiptir. Orgiitsel 6grenmenin sonuglar

genis bir alanda yer almaktadir.

Bireysel ve grup dizeyinde 6grenme faaliyetlerinden yola ¢ikarak oOrgiitsel
o6grenme kavramina ulagan yaklasim; orgiitsel 6grenme kavraminin gelisiminde 6nemli

yer tutmaktadir. Neticede orgiitsel 6grenme bir diger ifadeyle orgiit diizeyinde biitiinciil

14 flerleyen boliimlerde Jerez-Gomez ve diglerlerinin bu ¢alismas1 (2005) daha ayrintili ele alinmis ve
ilgili yazindaki 6nemi ifade edilmistir.
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bir 6grenmenin Orgiit blinyesindeki bireylerin tek tek 6grenmelerinin toplamindan farkli
oldugu anlayis1 ile temellenmistir ve bu diizeyleri ifade eden yaklagim bu anlayisin
kapisin1 aralamistir. Hala ilgili yazinda orglitsel 6grenmenin bu yaklasim ile
kavramsallastirildigi galismalar (Martinez- Costa ve Jimenez- Jimenez, 2008, Lee ve Lee,
2015) gorulebilmektedir.

Mevcut calismada ele alinan orgiitsel 6grenme yaklagimi olan orgiitsel 6grenme
yetenegi kavraminin 6nemli ¢alismalarindan Jerez- Gomez, Cespedes- Lorente, Valle-
Cabrera’ nin ¢aligmasi da (2005) orgiitsel 6grenme yetenegi kavraminin olusumunu ele
alirken ilk olarak bu yaklasimi bir temel olarak anlatmaktadir. Sonrasinda da orgiitsel

O0grenme yetenegi kavraminin gelisimini ifade etmektedirler.

2. Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenen Orgiit Kavramlar1 Arasindaki iliski ve Bu

ki Kavramin Ayrim

Ortenbald’mn da belirttigi iizere (2015) drgiitsel 5grenme hususunda derin bir yazin
olugsmustur. Bu kapsamda orgiitsel 6grenme kavraminin birgok kavramla, 6zellikle de
O0grenen oOrgilit kavramiyla iligkisi olmakla birlikte bu alanda bir kargasa oldugu da

gorulmektedir.

Senge’ ye gore (1990) 6grenen orgiit; gelecegini yaratan orgiittiir. Ogrenen orgiit;
sistem diislincesi, ¢alisanlarin katilimi, zihni modelleri, paylasilan ortak vizyonu ve takim
halinde 6grenebilmeyi barindiran bir 6rgiit modelidir. Kisacas1 6grenen orgiit kavrama;

bir Orgiit tipine isaret etmektedir.

McGill ve Slocum’ a gore ise (1993) 6grenen Orgiit; bir 6rglitiin 6grenme dgrenme
agisindan geldigi seviyeyi ifade etmektedir. Orgiit yapisi; bilen &rgiit ve anlayan orgiit
asamalarini1 gectikten sonra O0grenen Orgiit seviyesine ulasir. Ancak bu tanimlamada
dgrenen orgiit son asama degildir. Orgiitler, 6grenen drgiit asamasindan sonra da diisiinen
orgiit asamasina ulasabilirler. Ancak bu, kati bir sablon degildir. Orgiitler kendi

politikalar1 ve cevre kosullariyla bu modeli yogurup kendi yapilarini olusturmalidirlar.

Goh’a gore ise (2003); 6grenen Orglit bir 6rgiit yapisinm ifade etmektedir ama bu

yap1 sabit ve sinirlart ayrintilariyla belirli bir kalip degildir. Dolayisiyla “orgiitler ikiye
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ayrilir: 6grenen Orgiit olanlar ve olmayanlar” diye kat1 bir argiiman dogru degildir.
Ogrenen orgiit kavramryla sabit ve sinirlar1 belirli somut bir yapidan ziyade ideal bir drgiit

yapist ifade edilmektedir.

Ayrica 6grenen Orgiit kavrami, adeta bir agacin kokii gibi igerisinden baska
kavramlar1 da ¢ikartan bir yazina temel teskil etmektedir. Bu kapsamda “yeni 6grenen
oOrgiit” kavramu ilgili yazinda yerini almaya baslamistir. Jann Hidajat Tjakraatmadja ve
Dewi Wahyu Handayanieni (2019) bir 6rgitin®®; 6grenen orgiit 6zellikleri tasimasinin
orgiitsel performans iizerine pozitif yonlii etkisi oldugunu ortaya koyan bulgular elde

etmislerdir.

Ilgili yazinda ¢esitli calismalarda (Yuan Hung, 2011, Hsien Lee, Oi, 2012)
Ogrenen Orgiit ve orgiitsel 6grenme kavramlarinin paylastiklar: benzer temeller sebebiyle

birbirine karigtirilmasi s6z konusu olabilmektedir.

Ancak Ortenbald’a gére (2001) bu iki kavram birbirinden farklilik arz etmektedir.
Ogrenen orgiit bir orgiit tipolojisini ifade ederken, drgiitsel 6grenmenin ise orgiitlerde
ogrenme ile ilgili faaliyetler ve siiregleri ifade etmektedir. Bir diger ifadeyle 6grenen
orgit; arzulanan, idealize edilmis bir orgiit formudur ama orgiitsel 6grenme, Orgiit
biitlinlinde 6grenme faaliyet ve siirecleri lizerine temellenen biitiinciil bir yetenegi ifade

etmektedir.

Ote yandan; bilindigi {izere bu ¢alisma kapsaminda TKY nin ile drgiitsel 6grenme
yetenegi lizerine etkisi arastirilmistir. Tipk: Orgiitsel 6grenme yetenegi gibi, TKY ile
“Ogrenen Orgiit” arasindaki pozitif yonlii iliskiye yoOnelik bulgulari ortaya koyan
caligmalar (Sohal ve Morrison, 1995, Love vd., 2000, Dragomir, 2017) ilgili yazinda
mevcuttur. Ayrica deginildigi gibi 68renen orgiit kavrami, orgiit yapist ile ilintilidir.
Ancak Argyris’ e gore (1999) orgiitsel 6grenme faaliyetlerinin 6rgiit yapisi ve modeli
tizerinde koklii etkisi mevcuttur. Ek olarak; ilgili yazindaki orgiitsel 6grenme yetenegini
ele alan ilk yaklagimlardan birisi de (Dibella, vd., 1996) orgiitsel 6grenme yetenegi

kavramini 6grenen Orgiit kavrami konusundaki bilgi birikiminin {izerine insa etmistir. Bu

15 Bu ¢aliygma Endonezya’ daki egitim teknolojileri start- up lar1 baglaminda gergeklestirilmistir. Burada
ele alinan “yeni 6grenen orgiit” kavrami da 5 boyutta ele alinmistir. Bunlar; amacin agikligy, isgiicii
tecriibelerinin biitiinciilliigii, miireffeh ekosistem, faal ve dijital altyapi, bilgi temelli karar alma ve
stirekli angajmandir.
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calismada orgiitsel 6grenme yetenegi; bir orgiitiin drgiitsel 6grenme vasitasiyla 6grenen

Orgut olabilme yetenegi olarak kavramsallastirilmistir.

Sonug olarak; her ne kadar birbirine benzer goriilen iki kavram olsa da “orgiitsel

O0grenme” ve “Ogrenen Orgiit” kavramlarini ayristirmak yerinde olacaktir (Aydogan vd.,

2011: 195)

B. ORGUTSEL OGRENME YETENEGI

Deginildigi lizere bu ¢alisma kapsaminda; yazindaki eski ¢caligmalar ve modelleri
tekrar etmekten ziyade (yukarida belirtildigi gibi Huber’in 1991 yilinda gelistirdigi
modeli kullanan ¢aligsmalarin aksine) 6rgiitsel bilgi yaratma ve bunu 6rgiit capinda yayma
felsefesi Uzerine temellenen orgiitsel 6grenme; bir orgiitiin orgiitsel 6grenme potansiyeli
olarak tanimlanan ( Mbengue ve Sané, 2013: 28) ve dzellikle son 5 yildir yazinda ilgili
calismalarda biiyiik bir artis olan (Y1lmaz- Kozcu ve Timurcanday- Ozman, 2019: 524)
orgiitsel 6grenme yetenegi baglaminda ele alinmistir ve bu ¢alismada TKY” nin 6rgiitsel

O0grenme yetenegi lizerine etkisi arastirilmistir.

Orgiitsel 6grenme yazini icerisinde yer alan &rgiitsel 6grenme yetenegi kavrami

(Gomes ve Wojahn, 2017: 163) alt boyutlar ile birlikte ele alinmustir.

1. Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Tanim

Orgiitsel 6grenme yeenegi kavrami hususunda ilgili yazinda cesitli tanimlar yer

almaktadir.

Dibella vd. (1996) 6grenen orgiit yazini ile ilintili bir tantmlamada bulunmus ve
orgiitsel 6grenme yetenegini; bir Orgiitiin Orgiitsel 6grenme uygulamalar: ile 6grenen
orgiit olabilme yetenegi olarak kavramsallastirilmistir. Bu durum; ¢alismanin daha 6nceki
boliimlerinde de deginilen 6grenen Orgiit — Orgiitsel 0grenme iliskisine ornek teskil

etmektedir.

Goh ve Richards’ a gore (1997) orgiitsel 6grenme yetenegi; bir orgiit icerisinde
ogrenme faaliyetlerini kolaylastiran ve destekleyen prosediir, drgiitsel yapi, yonetim

modeli ve uygulamalar1 gerceklestirebilme yetenegidir.
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Orgiitsel 6grenme kavraminin kurucularindan olan Argyris ve Schon’ a gore
(1999), orgiitsel 6grenme ayni zamanda Ogrenme siirecini Oncelleyen ve oOrgiitiin
Ozelliklerini biitiinciil olarak 6grenmeyi saglayacak sekilde etkinlestiren bir yetenektir.
Orgiitsel 6grenme yetenegi; bir orgiitiin 6grenme siiregleri uygulama, Ogrenmeyi
kolaylastirip, arttiric1 faaliyetlerde bulunma ve 6grenmeyi Orgiit biitiine yayarak yapisini

gelistirebilme kabiliyetidir.

Gomez’ gore (2005) ise Orgiitsel 6grenme yeteneginin temelini; bireysel bazda
elde edilen bilginin grup bazinda paylasilarak orgiit capinda biitiinciil olarak islenmesi
olusturur. Orgiitsel 5grenme yetenegi; dinamik bir siirectir ve bir drgiitiin biitiinciil olarak
siirecler halinde bilgi isleme yetenegidir. Ayrica bu siire¢ icerisinde Orgiit icerisinde
orgiitsel bir hafiza olusur ve bu dinamik orgiitsel 6grenme siireclerini besleyen bir kaynak
haline gelir. Bir ifadeyle orgiitsel 6grenme yetenegi; orgiitsel hafizay1 olusturabilme ve

isleyebilme yetenegidir.

Chiva ve Alegre, Lapiedra ile Ispanya’ daki seramik endiistrisindeki
isletmelerdeki isgiicii baglaminda yaptiklar1 ve Orgiitsel 6grenme yetenegi Olgegi
gelistirdikleri aragtirmalarinda (2007) orgiitsel 6grenme yetenegini; bir orgiitiin 6grenme
yoneliminin ve oOrgiitsel 0grenme siirecinin temeli olarak tanimlamislardir. Ayrica
orgiitsel 6grenme yetenegi kavrami ele alinirken orgiitiin hem i¢ ¢cevre hem de dis cevre
ile olan etkilesimi g6z ardi edilmemesi gerektigini ifade etmislerdir. Ciinkii ¢evre faktorii
bir orgiitiin olmazsa olmazi olarak ele alinmistir. Yine Chiva ve Alegre (2009) yine
seramik endistrisi baglaminda yaptiklar1 bir diger c¢alismada da oOrgiitsel 6grenme
yetenegini; bir orgiitiin dis ¢cevre ile verimli etkilesimi ve bilesenlerinin etkin katilimiyla
beraber biitiinciil diizeyde 6grenmesi faaliyetlerine yol acan yetenekler demeti olarak
tanimlamiglardir. Ote yandan Chiva’nin Guinot ve Mallen ile yaptig1 calismada (2015),
orgiitsel 6grenme yetenegi kavraminin “orgiitsel” kismina vurgu yapilmis ve bu kavramin
bireysel 6grenmeden farkli oldugu ifade edilmistir. Ogrenme faaliyetinin drgiit ¢apinda
biitiinciilliigii bozuldugunda orgiitsel 6grenme yeteneginin de azalacagini belirtilmistir.
Bu calisma kapsaminda orgiit i¢erisinde biitiinciilliigli ve tam katilimi bozan ¢atismalarin
ya da iist yonetim desteginin eksikliginin Orgiitsel 6grenme yetenegini negatif yonde
etkiledigi ifade edilmistir. Ayrica Chiva, yine Guinot, Miralles ve Rodriguez- Sanchez ile

yaptig1 giincel caligmasinda (2020) Orgiitsel Ogrenmeyi, Orglitlerin biitiin halinde
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O0grenmesi siireci olarak tanimlamis ve orgiitsel 6grenme yetenegini bu siirecin motoru
olarak ifade etmistir. Ispanya’daki otel endiistrisi baglaminda yapilan ve orgiitsel
O0grenme yetenegi ile Orgilit performansi arasinda pozitif yonlii orta derecede iliskiye
yonelik bulgular tespit eden bu calismada Orgiitsel 0grenmenin; Orgiitsel 6grenme
yetenegi dl¢egi ile dlciilmesi gerektigini savunmustur. Ek olarak — tipki stratejik yonetim
bakis acis1 gibi- orgiitsel 6grenme siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii kazandiran bir yetenek

olarak ifade edilmistir.

Hsu ve Fang ise yapmis olduklar1 ¢calismada (2009) 6rgiitsel 6grenme yetenegini;
bir orgiitiin yiiksek iiretkenlik hiz1 ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii gelistirebilmek i¢in
yeni bilgileri elde edebilerek, doniistiirerek ve isleyerek yeni {irlin ve hizmetlere
yansitabilmesidir. Burada; rekabet iistiinliigii agisindan ele alinmasiyla stratejik yonetim
temelli bir yaklagima sahip olundugu goriilmektedir. Hsu ve Fang’ in ¢aligmasi orgiitsel
O0grenme yetenegini entelektiiel sermaye ve yeni iirlin gelistirme performansi baglaminda
ele almistir. Caligmalarinda orgilitsel 6grenme yetenegi kavramina diger calismalardan
daha farkli bir yaklagim getirmislerdir. Bu husus ¢aligmanin ilerleyen boliimlerde daha

ayrmtilt ele alinmistir.

Jimenez ve Sanz-Valle’ ye gore (2011) ise orgiitsel 6grenme yetenegi; orgiitlerde
biitiinciil diizeyde orgiitsel 6grenme siirecini saglayan orgiitsel ve yonetimsel bilesenlerin
ozellikleridir. Ayrica orgiitsel 6grenme yetenegi kavrami; yine stratejik yonetim temelli
bir yaklasim ile ele alinmistir. Siirdiiriilebilir rekabet Gistiinliigli i¢in (6rgiitsel performans

Uzerinde de pozitif yonli etkisi olan) bir degisken olarak ifade edilmistir.

Mbengue ve Sané ise (2013) daha temel bir tanimlamada bulunmuslardir. Onlara
gore Orgiitsel Ogrenme yetenedi; bir Orgiitiin Orgiitsel 0grenme potansiyelini ifade

etmektedir.

Sekerli ve Taslak’a gore ise (2015) orgiitsel 6grenme yetenegi; “bireysel diizeyde
elde edilen verilerin oOrgiit icerisinde yayilimini kolaylastiran, bilgiye doniismesini
saglayan acik iletisim, katilimci yonetim, odiillendirme, giliclendirme ve destekleyici
liderlik gibi orgutsel Ozellikleri” igermektedir. Ek olarak; deneyimlerden saglanan

verilerin; islenmis bilgiye, hatta orgltsel duzeyde uygulamalara evrilebilme yetenegi,
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yonetimin bu hususa odaklanma duzeyi ve degisen g¢evre ile diger orgiitlerden 6grenme

de orgiitsel 6grenme yetenekleri arasinda yer almaktadir.

Gomes ve Wojahn ise (2017) orgiitsel 6grenme yetenegi ve inovasyon arasindaki
anlaml iliskiyi ortaya koyan bulgular elde ettikleri caligmalarinda yaptiklar1 tanimlamada
“dis gevre”yi oncelleyen bir yaklasim sergilemislerdir. Orgiitsel grenme yetenegi; bir

oOrgiitiin hizla degisen ¢evresine biitiinciil olarak uyum saglayabilme yetenegidir.

Orgiitsel dgrenme yetenegi kavrami hususundaki tanimlamalar Tablo 2.3.’de

Ozetlenmistir.
Tablo 2.3. Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Tanimlar

Dibella ve digerleri (1996) orgiitsel 6grenme uygulamalari ile 6grenen Orgiit
olabilme yetenegi

Goh ve Richards (1997) ogrenme faaliyetlerini kolaylastiran ve destekleyen
prosediir, Orgiitsel yapi, yonetim modeli ve
uygulamalari gergeklestirebilme yetenegi

Gomez (2005) bir érglttin butincil olarak stirecler halinde bilgi
isleme yetenegi

Chiva ve Alegre, Lapiedra ( 2007) Orgutsel 6grenme siirecinin temeli

Chiva ve Alegre (2009) bir oOrgiitin dis g¢evre ile verimli etkilesimi ve

bilesenlerinin etkin katilimiyla beraber biitiinciil
diizeyde Ogrenmesi faaliyetlerine yol agan
yetenekler demeti

Hsu ve Fang (2009) bir 6rgltin yiksek Uretkenlik hiz1 ve stirdiirtilebilir
rekabet Ustiinliigli gelistirebilmek ic¢in yeni
bilgileri elde edebilerek, doniistiirerek ve isleyerek
yeni {irlin ve hizmetlere yansitabilmesidir

Jimenez ve Sanz-Valle (2011) bitunctl diizeyde orgiitsel O6grenme siirecini
saglayan orgiitsel ve yonetimsel bilesenlerin
ozellikleri

Mbengue ve Sané (2013) bir orgiitiin orgiitsel 6grenme potansiyeli

Chiva’nin Guinot ve Mallen (2015) Ogrenme faaliyetinin 6rgiit capinda biitiinciilliigii

Gomes ve Wojahn (2017) bir 6rgiitiin hizla degisen ¢evresine biitlinciil olarak

uyum saglayabilme yetenegidi
Chiva, Guinot, Miralles ve Rodriguez- Sanchez | orgiitsel Ogrenme, Orgiitlerin  biitin  halinde
O0grenmesi  siirecidir ve Orgiitsel Ogrenme
(2020) .. .
yetenegini bu siirecin motorudur

Goriildugii tizere derin bir yazina sahip olan orgiitsel 6grenme kavrami (Hussain
ve Yazdani, 2013: 19- 20) igerisinden ¢ikan orgiitsel 6grenme yeteneginin tanimlanmasi
hususunda gesitli yaklasimlar var olmustur. Orgiitsel 6grenme yetenegi kavramini ele

alan calismalarin son yillarda ilgili yazinda daha ¢ok yer aldigi da (Yilmaz- Kozcu ve
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Timurcanday- Ozmen, 2019: 524) gz dniine alinirsa; bu kavram ele alan yaklasimlarin

artacag diisiiniilebilir.

2. Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Boyutlar

Orgiitsel 6grenme yetenegi kavramy, ilgili yazinda gesitli boyutlarda ele alimustr.

Dibella vd. (1996) orgiitsel oOgrenme yetenegini kavramsallastiran ilk
calismalardan birisi yapmislardir. Calismalarinda niikleer tesisler baglaminda orgiitsel
o6grenme yetenegini 6lgmiislerdir. Ancak bu ¢alisma kapsaminda — her ne kadar orgutsel
O0grenme yetenegi kavraminin orgiitsel 6grenmeden ayristigi ilk ¢alismalardan birisi olsa
da- orgiitsel 6grenme yetenegi kavrami kendine 6zgii alt boyutlar ile ele alinmamis ve
orgiitsel 0grenme yetenegi sadece Orglitsel 6grenme vasitasiyla 6grenen orgiit olabilme

yetenegi olarak ele alinmustir.

Goh (2003) orgiitsel o6grenme yeteneginin zamanla degisimini arastirdigi
calismasinda; orgiitsel 6grenme yetenegi kavramini 6grenen Orgiit ve orglitsel 6grenme
yazinlarinki birikimin neticesinde gelisen bir kavram olarak agiklamistir. Ayrica orgiitsel
O0grenme yeteneginin, Orgiit ¢alisan1 olan bireyleri tek tek 6grenme yeteneklerinin
kiimtilatif toplam1 olmaktan ziyade 6rgiit biitiiniinde harmonik bir yetenek oldugunu ifade

etmistir.

Bu baglamda bu calisma kapsaminda orgiitsel 6§renme yetenegi Goh’un daha
onceki caligmalarinin da 1s18inda (Goh ve Richards, 1997; Goh, 1998); 5 boyutta ele
alinmistir. Bu boyutlar; “ misyonun ve vizyonun agiklig1”, “liderligin katilim1 ve ¢alisan
giiclendirme”, “deneyimlere agik olma ve ddiillendirme”, “bilginin efektif yayilim1” ve

“takim ve grup halinde problem ¢6zebilme yetenegi” dir.

Her iki yaklasim da ele alinacak olunursa; hem Goh’un (2003) hem de Dibella
vd.” nin (1996) c¢alismalarinda tipki orgiitsel 6grenme gibi Orglitsel 6grenme yetenegi
kavraminin da 6grenen orgiit kavramiyla iliskilendirildigi goriilmektedir. Bu husus her

iki yaklasimin da ortak zeminine isaret etmektedir.

Jerez-Gomez vd. ise (2005) ise tipki Chiva ve Alegre gibi Ispanya’ da kimya
sektoriinde oOrgiitsel 0grenme yetenegini arastirmiglardir. Bu arastirma kapsaminda

orgiitsel O0grenme yetenegi 4 alt boyut halinde ele alinmistir. Bunlar; “yonetimin
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kararliligr” , “ sistem yaklasimi”, “ aciklik ve deneyimlere agik olma” ve “ bilgi transferi

ve entegrasyon” dur.

Diger taraftan Chiva, Alegre ve Lapiedra (2007); orgiitsel 6grenme yetenegi
Olcegi gelistirdikleri arastirmalarinda orgiitsel Ogrenme yetenegini tipki Goh’un
yaklasiminda oldugu (2003) gibi 5 alt boyut ile ele almislardir. Ancak daha 6nce de
belirtildigi gibi c¢evre ile etilesimin 6nemini vurgulamislar ve bu baglamda boyutlari
farklilagtirmiglardir. Bu calisma kapsaminda ele alinan oOrgiitsel 6grenme yetenegi
boyutlar1 “deneyimlere agik olma”, “dig ¢evre ile etkilesim”, “diyalog” ve “kararlara
katilim” ve “risk alma”dir. lgili yazindaki 6rgiitsel 6grenme kavramini ele alan diger
bircok arastirmaya esin kaynagi olmustur. Bu arastirmalarda (Aydogan vd., 2011),
(Kegeli, 2018); bu calisma kapsaminda gelistirilen orgiitsel 6grenme yetenegi 6lgeginden

istifade edilmistir.

Her {i¢ bakis acisinin da ele alindig1 ¢alismalar ilgili yazinda mevcuttur. Onag
(2014) ¢alismasinda her 3 eserden de beslenmis ve orgiitsel 6grenme yetenegi 9 boyutta
kavramsallastirilmistir. Bunlar; “aciklik ve dis cevre ile etkilesim”, “deneme”,
“yonetimsel baglilik”, “katilimecir karar verme”, “liderlerin baghiligi ve personeli

giiclendirme”, “amag ve misyonun agiklig1”, “bilgi aktarim1”, “diyalog” ve “sistem bakis

acist” alt boyutlar ile ele almistir.

Sekerli ve Taslak yaptiklar1 ¢calismada (2015), hava trafik orgiitlerinin de dahil
oldugu yiiksek riskli operasyonel ¢evreye sahip giivenilirligi yiiksek orgiitler baglaminda
orgiitsel 6grenme yetenegi incelemislerdir. Bu calisma kapsaminda orgilitsel 6grenme
yetenegini tanimlamak ve Olgmek i¢in oOrgiitsel 6grenme Olcegi gelistirmislerdir. Bu
kapsamda yazindaki daha onceki ¢alismalardan esinlenerek olusturulan (Watkins ve
Marsick 1993; 1996; Weick ve Sutcliffe ,2001; Goh, 2003; Gomez vd., 2005; Chiva ve
Alegre, 2009) esinlenmis ve istifade etmislerdir. Sekerli ve Taslak bu ¢alismada (2015)
orgiitsel 6grenme yetenegini 4 boyut ile ele almislardir. Bunlar; “6grenme odaklilik ”,
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“acik iletisim”, “0grenme destegi” ve “liderlik destegi”dir.

Ote yandan, daha eski ¢alismalarinda (Lynn ve Akgiin, 2000) &rgiitsel 6grenme
kavramin1 da calismis olan Ali Ekber Akgiin iilkemizde oOrgiitsel 6grenme yetenegi

yazinina sundugu katkilarla géze ¢arpan birisidir. Keskin, Byrne ve Aren ile yaptig
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calismada (2007) “6grenme yetenegi” (learning capability) kavrami ele alinmistir (bu
calismada 0grenme yetenegi kavraminin duygusal yetenek ile beraber orgiit performansi
ve Uriin inovasyonu iizerinde pozitif yonde etkisi yoniinde bulgular elde edilmistir).
Ancak 6grenme yetenegi kavrami, bireysel boyutta olmaktan ziyade bir orgiitiin yetenegi
olarak ele alindig1 i¢in ve Jerez- Gomez’ in ¢aligmasi (2005) gibi Orgiitsel 6grenme
yetenegi kavrami hususunda 6nde gelen ¢alismalardan birisinden esinlendigi i¢in orgiitsel
o0grenme yetenegi ile de ilintili olarak ele alinabilir. Bu ¢alisma kapsaminda “6grenme
yetenegi” kavrami 4 boyut ile ele alinmustir. Bunlar; yonetsel baglilik, aciklik ve
deneyimlere agik olma, sistem perspektifi ve bilgi dagilimi ve bilgi islenmesidir. Ayrica
yine Akgiin; Imamoglu, Keskin ve Kogoglu ile yaptig1 calismasinda (2014) “orgiitsel
O0grenme yetenegi” kavramini ele almistir. Bu calisma kapsaminda Orgiitsel 6grenme
yetenegi yine 4 boyut ile ele alinmistir. Bunlar; “iletisim”, “entegrasyon”, “agiklik” ve
“sistem perspektifi” dir. Gorildigl iizere bu c¢aligmada Orgiitsel 0grenme yetenegi
kavraminin alt boyutlar1 ele alinirken Akgiin ve digerlerinin (2007) calismasindaki
O0grenme yetenegi alt boyutlarina benzerlik bulunmaktadir. Dolayisiyla bilimsel bilginin

birikimsel olarak ilerledigi gercekligini burada da gérebilmekteyiz.

Hsu ve Fang (2009) orgiitsel 6grenme yetenegi kavramimi ele alirken ilgili
yazindaki diger caligmalardan biraz daha farklilik arz eden bir yaklasim ortaya
koymuslardir. Tayvan’da entegre devre tasarimi yapan 247 firmada orglitsel 6grenme
yetenegi, Uriin gelistirebilme performasin ve entellektiiel sermaye arasindaki iliskiyi
arastiran bu ¢aligmada oOrgiitsel 6grenme yetenegi tek boyut ile ele alinmis, herhangi bir

alt boyut acisindan ele alinmamustir.

Goriildigl tlizere yazinda g¢esitli ¢alismalarda “oOrgiitsel O6grenme yetenegi”
kavrami gesitli boyutlar ile ele alinip kavramsallagtirilmistir. Ancak yer alan 6rgitsel
ogrenme yetenegi yaklasimlari igcerisinde Chiva ve Alegre ile (Chiva, Alegre ve Lapiedra
(2007); Chiva ve Alegre (2009) ) ve Jerez-Gomez’in,(Jerez-Gomez Cespedes, Lorente ve
Valle-Cabrera (2005) ) yaklasimlarmin &ne ¢iktigi goriilmektedir. Ilgili yazindaki
caligmalarin 6nemli boliimii bu iki yaklasim {izerine temellenmektedir. Yazinda orgiitsel
ogrenme yetenegi kavramini ele alan ¢aligmalarin %32’ si Chiva ve Alegre’ nin, %23’
de Jerez-Gomez ve digerlerinin (2005) 6lgekleri ve orgiitsel 6grenme yetenegi boyutlari

lizerine temellenmistir (Y1lmaz- Kozcu ve Timurcanday- Ozmen, 2019: 527-529).
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3. Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Kavramimin Diger Kavramlarla fliskisi

Orgiitsel 6grenme yetenegi kavrami, yazinda son donemlerde kendisine daha ¢ok
yer bulan bir kavramdir ve orgiitsel 6grenme yetenegi ile ilgili ¢alismalarin neredeyse
yaris1 2014 yilindan sonra yapilmistir (Y1lmaz- Kozcu ve Timurcanday- Ozmen, 2019:
524)

llgili yazinda yer alan c¢aligmalarda orgiitsel Ofrenme yeteneginin cesitli
kavramlarla iliskisi aragtirllmistir. Bu kavramlar arasinda iiriin / 6rgiit inovasyonu (Goh
vd., 2012, Chiva ve Alegre, 2013, Cheng vd., 2019, Guinot vd., 2020: 718-724) ve
orgutsel performans (Jerez-Gomez vd., 2005, Mallen vd., 2016: 464- 482, Guinot vd.,
2020: 721-724) ile orgiitsel 6grenme yetenegi arasindaki iligskinin arastirildigi ¢alismalar
gbze carpmaktadir. Orgiitsel dgrenme yetenegi kavramini ele alma hususunda ilgili
yazinda en ¢ok esinlenilen ve gelistirdikleri yaklagim, boyutlar ve 6l¢eklerden en ¢ok
istifade edilen yazarlar mevcut ¢alismanin bir 6nceki boliimiinde belirtilmisti (Alegre,
Chiva ve Jerez-Gomez, Lorente, Valle-Cabrera). Goriildiigii lizere yazinda orgiitsel
O0grenme yetenegi kavramiyla arasindaki iliskinin en ¢ok arastirildigr iki kavram olan
inovasyon ve performans kavramlart ile ilgili bu yazarlarin da arastirmalar

bulunmaktadir.

Her ne kadar Orgiitsel 6grenme yeteneginin Orglitsel performans ve {iriin/orgiit
inovasyonu ile arasindaki iliskiyi arastiran ¢aligsmalarin yazindaki ¢oklugu goze carpsa da
(Ferreira vd., 2020) (Migdadi, 2021) ilgili yazinda diger kavramlar ile arasindaki iliskiyi
ele alan galismalar da yer almaktadir. Bu kavramlar arasinda; altriiizm, altrisitik liderlik,
lidserlik yetenegi ve entelektiiel sermaye (Afshari ve Hadian Nasab, 2021), girisimcilik
oryantasyonu, insan kaynaklari, entelektiiel sermaye, orgiitsel giiven, egitim yatirimlari,
transformasyonel liderlik, isyerinde mutluluk ve is tatmini yer almaktadir (Yilmaz-

Kozcu ve Timurcanday- Ozmen, 2019: 526 — 527).

Yazinda orgiitsel 6grenme yetenegi ve TKY kavramlar1 arasindaki iliskiyi/etkiyi
ele alip arastiran 4 adet ¢alisma géze ¢arpmaktadir (Yilmaz- Kozcu ve Timurcanday-
Ozmen, 2019: 526). Bu arastirmalar ¢alismanin bir sonraki béliimiinde ayrintisiyla ele

alinmustir.
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I11. TOPLAM KALITE YONETIMIi iLE ORGUTSEL OGRENME
YETENEGIi ARASINDAKI iLiSKiYi/ETKiYi ARASTIRAN
YAZINDAKI CALISMALAR

Bu boéliimde ilk olarak yazinda TKY ile genel olarak orgiitsel 6grenme kavramlari
arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismalara g6z atilmigtir. Sonrasinda da TKY ile orgiitsel
O0grenme yetenegi arasindaki iliskiyi aragtiran ¢alismalar; sahip olduklar1 yaklagimlar,

ortaya koyduklar1 bulgular ve kavramlari ele aldiklar1 boyutlar ile birlikte incelenmistir.

A. TOPLAM KALITE YONETIMI ILE ORGUTSEL OGRENME
ARASINDAKI ILISKIYI/ETKiYT ARASTIRAN CALISMALARA
GENEL BIR BAKIS

Hem orgiitsel 6grenme hem de TKY'; bir drgitu batincdl olarak ele alan ve onun
rekabet Ustiinliigii saglamak i¢in evrim gecirmesi anlayisini esas alan kavramlardir.
Ayrica TKY’ nin 6nemli unsurlarindan birisi de tiim bilesenlerin katilimiyla orgiit
biitiiniinde egitimken orgiitsel 6grenme de Orgiitiin biitlinciil olarak 6grenmesi temeli
tizerine kurulmugtur. Dolayisiyla bu iki kavram arasinda iliski oldugu bir¢ok yazar

tarafindan distiniilmiistiir.

Yazinda toplam kalite yonetiminin orgiitsel 6grenme kavrami ile anlamli iliskisini
ortaya koyan ¢alismalar (Aminbeidokhtia, Jamshidia ve Hoseini,2016), (Aljaffan, 2017)
mevcuttur ve yazindaki caligmalarda da bu kavramlarin ele alinist ve alt boyutlar

hususunda farkliliklar mevcuttur.

B. TKY ile ORGUTSEL OGRENME KAVRAMLARI ARASINDAKI
ILISKIYI/ETKIYI ARASTIRAN CALISMALAR

Ulkemizde Kogoglu vd. (2011) tarafindan bilgisayar, elektronik, bilgisayar,
iletisim ve makine endiistrilerinde yapilan arastirmada da TKY ile orgiitsel 6grenme
arasindaki pozitif yonlii iliskiye yonelik bulgular tespit edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda
Orgutsel 6grenme bagimsiz degisken, TKY ise bagimli degiskendir. TKY; katilim, {ist
yonetim destegi, slire¢ yonetimi, siirekli iyilestirme ve miisteri odaklilik alt boyutlariyla
ele alinmustir. Orgiitsel 6grenme kavramui ise; Huber’in 1991°de yazina kazandirdig
orgiitsel 6grenme modeliyle ele alinmistir. orgiitsel 6grenme ve boyutlariin, TKY ve

boyutlar1 {lizerinde pozitif yonlii iliskisi olduguna yonelik bulgular tespit edilmistir.
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(Ancak bu caligma bugularina gore oOrglitsel 6grenmenin Orgiit ici bilgi dagilimi alt
boyutunun TKY” nin katilim, siire¢ yonetimi, siirekli iyilestirme alt boyutlari ile iligkisi

asir1 zayiftir)

Kogoglu vd’ nin ¢alismasina (2011) benzer sekilde TKY ile orgiitsel 6grenme
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu Ispanya’da kiiciik isletmeler baglaminda
ortaya koyan bir diger calismada da (Martinez Costa ve Jimenez, 2009) orgiitsel 6grenme,
Huber’in (1991) modeliyle ele alinmistir (ilgili yazinda orgiitsel 6grenme kavramini
Huber’in galismasindaki (1991) yaklasim ile ele alan bir¢ok ¢alisma (Aminbeidokhtia,
Jamshidia ve Hoseini,2016; Von Hsien, 2016) mevcuttur). Ama TKY, herhangi bir alt
boyut ile ele alinmadan ve bu acidan incelenmeden biitiin olarak ele alinmistir. Bu
calismada da TKY bagimsiz degisken iken orgiitsel 6grenme bagimli degiskendir. TKY”
nin orgiitsel 6grenmenin her boyutu iizerine pozitif yonli anlamli iliskisi olduguna
yonelik bulgulara ulagilmistir. Ancak Martinez Costa ve Jimenez- Jimenez benzer konuda
daha 6nceki ¢alismalarinda (2008) hem TKY hem de 6rgiitsel 6grenme kavramlarini1 daha
farkl1 bir yaklasimla ele almislardi. Orgiitsel 6grenme; bireysel, grup ve orgit seviyesinde
o0grenme boyutlariyla kavramsallastirilmigtir. TKY ise siirekli iyilestirme, kalite
gelistirme enstriimanlari, istatistiki siire¢ kontrolii, miisteri odaklilik, kalite egitimleri, list
yonetim destegi ve kalite ¢emberleri boyutlarinda ele alinmistir. Ancak yine bu
arastirmada TKY ve oOrgiitsel 6grenme kavramlarinin birbiriyle iligkisinin olmasina
ragmen bu iliskiyi ve boyutlarin1 aragtiran yeni yaklasim ve boyutlarin gelistirilmesi
gerektigini belirtmiglerdir. (Martinez Costa ve Jimenez, 2008: 1111- 1112) 2008 ve 2009
yilindaki ¢aligmalardaki farklilik bu baglamda ele alinabilir.

Yukarida bahsedilen degisim, Martinez- Costa ve Jimenez-Jimenez’in Martinez-
Lorente ve Rabeh ile birlikte yaptiklart ¢aligmada da (2015) goézlemlenmektedir. Bu
calisma kapsaminda oOrgiitsel O0grenme kavramimin “Orgiitsel Ogrenme yetenegi”
kavramina yakin bir yaklagimla ele alindig1 ve orgiitsel diizeyde 6grenme yetenegi olarak
ele alindig1 goriilmektedir. Bu durum; orgiitsel 6grenme yetenegi kavraminin yazinda son
donemlerde kendisine daha ¢ok yer bulmasiyla (Y1lmaz- Kozcu ve Timurcanday- Ozmen,
2019: 524) paralellik arz etmektedir. TKY ise; onceki ¢alismalardan bir miktar farkl
boyutlarda ele alinmistir. Bunlar; {ist yonetim destegi, bilginin dagilimi, siire¢ yonetimi,

iiriin dizayni, katilim, i¢ miisteri odaklilik ve dis miisteri odakliliktir (TKY miisteri
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odaklilik felsefesi i¢erisinde bulunan hem i¢ hem de dis miisteri kavramlari1 bu ¢aligmada

ayr1 ayr1 ele alinmastir).

Ayrica daha oOnceki bdliimlerde de Orgiitsel 6grenme ve Ogrenen Orgiit
kavramlarimin arasindaki gegirgenlikten ve birbirine karistirildigindan bahsedilmisti. Bu
durumu oOrgiitsel 6grenme ve TKY arasindaki iliskiyi arastiran bazi caligmalarda da
gozlemlemek miimkiindiir. Lee vd. (2012) ve Lam vd. (2011) ¢alismalarinda orgiitsel
O6grenme kavramini, bir orgiitiin 6grenen Orgiit olabilme derecesi olarak ele almislardir.
Her iki caligmada da TKY bagimsiz degisken oOrgiitsel 6grenme ise bagimli degisken
olarak ele alinmistir. Lee vd. (2012) stratejik planlama ve miisteri odaklilik haricindeki
tim TKY boyutlarinin 6rgiitsel 6grenme ile pozitif yonlii anlaml iligkiye yonelik
bulgular ortaya koymuslardir. Lam vd. de (2011) ¢alismalar1 kapsaminda Malezya’daki
146 servis isletmesi baglaminda TKY’ nin orgiitsel 6grenme lizerine pozitif yonlii

etkisine yonelik bulgular1 ortaya koymuslardir.

Hung vd.” de (2011) ¢alismalarinda bagimsiz degisken olan TKY ile ¢alismanin
bagimli degiskeni Orgiitsel 6grenme arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiye yonelik
bulgulara ulasmislardir. Bu ¢alismada TKY, diger arastirmalardan da esinlenerek (Coyle-
Shapiro,2002 ; Zeitz vd. 1997) 4 boyutta incelenmistir. Bunlar; siirekli iyilestirme, Ust
yonetim destegi, katilim ve miisteri odakliliktir. Ayrica orgiitsel 6grenme kavramu,
yazindaki diger ¢alismalardan farkli bir yaklagimla ele alinmis ve 6grenme kiiltiirii ve
O0grenme stratejisi boyutlariyla ele alinmistir. Lee ve Lee’ nin (2014) Tayvan’daki sigorta
isletmeleri baglaminda TKY” nin orgilitsel 6grenme tizerine etkisini ortaya koyduklar
calismalarinda da TKY kavrami ayni sekilde 4 boyutta incelenmistir. Ancak miisteri
odaklilik ve katilm servis kiiltliri boyutunda birlestirilmis, siirekli iyilestirmenin
icerisinden ise siire¢ yonetimi ayristirilmistir (Ancak bu ¢alismada orgiitsel 6grenme;
tipk1 Martinez-Costa ve Jimenez- Jimenez’in 2008 yilindaki ¢aligmalarinda ele aldiklari
ve artik kullanmadiklar bireysel-grupsal- orgiitsel diizeyde 6grenme iizerine temelli eski
yaklasim ile ele alinmistir). Ote yandan Mahmood, Qadeer ve Ahmad (2015)
Pakistan’daki tekstil endiistrisinde TKY’ nin 6rgiitsel 6grenme Uzerine pozitif yonli
etkisini ortaya koydugu calismalarinda tipki Hung vd.” nin ¢aligmasinda (2011) oldugu
gibi TKY’ yi ayn1 4 boyutta ele almislardir. Ayrica bu ¢alismada orgiitsel 6grenme
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kavrami da, (son yillarda orgiitsel 6grenme yetenegi kavraminin yazinda daha ¢ok yer

bulmasi ile uyumlu olarak) orgiitsel 6grenme yetenegi olarak ele alinmistir.

Gorildiigii iizere ilgili yazinda, gerek 6grenme odakli olmalar1 gerekse de orgiit
capinda biitiinciilliigii esas aldiklari i¢in birbiriyle ilintili olan (Aljaffan, 2017: 23) TKY
ile 6rgiitsel 6grenme kavramlar1 arasindaki anlamli iliskiyi ortaya koyan bir¢ok ¢alisma
— her ne kadar kavramlara yaklagimlar1 ve ele aldiklart alt boyutlar farklilik arz etse de-

mevcuttur.

C. TOPLAM KALITE YONETIMI iLE ORGUTSEL OGRENMEYETENEGI
ARASINDAKI ILISKIYI/ETKiYI ARASTIRAN CALISMALAR

TKY ile Orgiitsel Ogrenme Yetenedi kavramlari arasindaki iliskiye yonelik
aragtirmalar calismanin daha onceki boliimlerinde de bahsedildigi gibi ilgili yazinda

mevcuttur.

Akgilin; Keskin, Byrne ve Aren ile yaptig1 calismada (2007) “0grenme yetenegi”
(learning capability) kavramini aragtirmis ve bu kavramin duygusal yetenek ve {iriin
inovasyonu Uzerinde pozitif yonli anlamli etkisine yonelik bulgulari ortaya koymustur.
Bu calisma orgiitsel 6grenme yetenegi kavraminin Onciilii sayilabilir. Yine Akgiin bu
temel iizerinde devam ederek; Imamoglu, Keskin ve Kogoglu ile yaptig1 ¢aligmasinda
(2014) “orgiitsel O6grenme yetenegi” kavramim ele almistir. Bu ¢alismada, EFQM
standartlarina sahip igletmeler baglaminda TKY’ nin 6rgiitsel 6grenme yetenegi lizerine
pozitif yonde ylksek diizeyde etkisine (0.79) yonelik bulgular tespit edilmistir. Bu
calisma kapsaminda oOrgiitsel 6grenme yetenegi kavrami, 4 boyut ile ele alinmistir. Bu
boyutlar; “iletisim”, “entegrasyon”, “aciklik” ve “sistem perspektifi” dir. TKY kavrami
ise; iist yonetim destegi, miisteri odaklilik, slire¢ yonetimi, katilim, stratejik planlama,
bilgi yayilimi ve analizi ve insan kaynaklar1 yonetimi boyutlarinda ele alinmistir. Ancak
bu ¢alismada “siirekli iyilestirme” ayr1 bir alt boyut olarak ele alinmamistir. Akgiin vd.
yine 2014 yilinda yayinladiklar1 bir diger ¢caligmalarinda da 6rgiitsel 6grenme yeteneginin
miusteri iligkileri yonetimi ve firma performansi ilizerine etkisini arastirmiglardir. Bu
calisma kapsaminda da oOrgiitsel 6grenme yetenedi kavrami yine ayni boyutlar ile

kavramsallastirilmis ve aragtirilmistir.
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TKY kavramini, siirekli iyilestirme boyutunu da dahil ederek 4 boyutta ele alan
bir baska calisma da Mahmood, Qadeer ve Ahmad (2015) tarafindan yapilmistir. Daha
once de deginildigi gibi tekstil endiistrisi baglaminda TKY’ nin orgiitsel 68renme
yetenegi lizerine pozitif yonlii anlamli etkisini ortaya koyan bulgular ele edilmistir. Bu
calismada iki kavram arasinda arasinda zay1f iligki (0.203) tespit edilmistir. TKY, Hung
vd.” nin ¢aligmasinda (2011) oldugu gibi 4 boyutta ele alinmistir. Bu boyutlar; miisteri
odaklilik, katilim, siirekli iyilestirme ve {ist yonetim destegidir. Goriildiigii iizere; gerek
TKY yazininda gerekse de TKY uygulamalarinda ve kalite standartlarinda kendisine
gunden giine daha ¢ok yer bulan siirekli iyilestirme (Duran ve Cetindere, 2015: 87-77);

bu ¢alisma kapsaminda TKY kavraminin boyutlari ele alinirken atlanmamustir.

Mahmood, Qadeer ve Ahmad (2015) calismalar1 kapsaminda orgiitsel 6grenme
kavramini ilgili yazindaki ¢aligmalarin 6nemli bolimu gibi Jerez- Gomez (2005) ya da
Chiva — Alegre (2007; 2009)’ nin yaklagimlarina dayanarak ele almamistir. Mahmood
Qadeer ve Ahmad (2015) bu calismada diger calismalardan esinlenerek (Sinkula vd.,
1997; Yeung vd., 2007; Hung vd., 2011; Lam vd., 2011), orgiitsel 6grenme yetenegi
kavramini kavramsallagtirmiglardir. Ancak orgiitsel 6grenme yetenegi kavrami, herhangi
bir alt boyut ile ele alinmamistir. Kisacas1 bu calisma kapsaminda orgiitsel 6grenme
yetenegi kavrami tek boyutludur. TKY’ nin orgiitsel 6grenme yetenegi lizerine pozitif
yonde etkisine yonelik bulgularin diger ¢alismalar kadar kuvvetli olmamasinda -her ne
kadar yazarlar elde ettikleri anlamli olumlu etkiye yonelik bulgular1 bir basar1 olarak
yorumlasalar da (Mahmood vd., 2015: 296)-, bu ¢alisma kapsaminda ele alinan orgiitsel
ogrenme yetenegi yaklasimmin farklilik arz etmesinin rol oynadig1 diisiiniilebilir Ote
yandan yine Mahmood, Qadeer ve Ahmad; bu ¢alismalarindan bir y1l 6nce TKY ile orgiit
performansi arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalar1 (2014) kapsamindaki arastirmayi
yine tekstil sektorii baglaminda gerceklestirmislerdi. O ¢alismanin sonunda da istenilen
sonuclara tam olarak ulasilamamasinin nedenlerinden birisi olarak, iilkelerindeki tekstil

sektoriiniin tam oturmamis olmasini ileri siiriilmiistu.

Chaudry; Awan, Bilal ve Atif Ali ile yaptig1 ¢alismasinda (2018) Gujranwala,
Lahore ve Sialkot bolgelerinde ISO standartlarina sahip isletmelerde TKY” nin orgiitsel
O0grenme yetenegi tizerine pozitif yonlii etkisine (0.693) yonelik bulgular ele etmislerdir.

Ancak calisma kapsaminda ele alinan kavramlarin alt boyutlarinin birbiri ile olan iligkisi
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incelenmemistir. Bu calisma; daha 6nce de deginildigi gibi orgiitsel 6grenme yetenegi
kavramini ele alan diger birgok g¢alisma gibi Jerez- Gomez’ in ¢alismasindan (2005)
esinlenmis ve Orgiitsel 6§renme yetenegi tipki o ¢alismada ele alindig1 gibi 4 boyutta
kavramsallastirilmistir. Ote yandan TKY kavrami ele alinirken; yine siirekli iyilestirme
kavrami bir boyut olarak ele alinmamistir. Tipki Akgiin vd.” nin ¢aligmasinda (2014)
oldugu gibi TKY; iist yonetim destegi, miisteri odaklilik, siire¢ yonetimi, katilim, stratejik
planlama, bilgi yayilimi ve analizi ve insan kaynaklar1 yonetimi boyutlarinda ele

alinmustir.

Oysa ki TKY zaman icerisinde suzllerek evrim geciren (Voon Hsien, 2016: 1-2)
ve zamanin ruhunda kiiresel anlamda kendisine yer bulan bir anlayistir. Kisacas1 TKY,
zamanin ve cografyanin siirlarina hapsolmaktan ziyade onlar1 asan bir etkinlige sahip
olmustur (Bouranta vd., 2019: 894). Bouranta vd.’ne gore (2019) TKY ‘nin
sosyoekonomik olarak birbirinden farklilik arz eden cesitli kitalarda ve iilkelerde, ¢esitli
yaklagimlarla (EFQM- Avrupa Kalite Odulii, Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odulii ve
Deming Odiilii gibi pratikler 6rnek olarak gosterilebilir) etkinligini siirdiirmesi bu
durumun gostergelerinden birisidir. “Siirekli iyilestirme” de zaman igerisinde siiziilerek
once TKY’ nin bir parcasi, ardindan da en 6nemli unsurlarindan birisi haline gelmistir
(Oliver, 2012: 13) ve TKY yazininda da kendisine yer bulmustur. Ek olarak ISO, ISO
9001’ in son giincellemesi olan ISO 9001: 2015’ te siirekli 1yilestirmeyi odaklanilan bir

unsur haline getirmistir.

Basheer, Hafeez, Hassan ve Haroon ¢alismalarinda (2019) TKY’ nin orglitsel
ogrenme yetenegi iizerinde istatistiki olarak anlamli etkisi (0.598) olduguna yonelik
bulgular elde etmislerdir. Hatta bu etkiyi isaret eden bulgularin beklediklerinden yiiksek
ciktigini belirtmislerdir (Basheer vd., 2019: 175). Bu ¢alisma kapsaminda — tipk1 Chaudry
ve digerlerinin ¢aligmasinda oldugu (2018) gibi- kavramlar biitiin olarak ele alinsa bile
alt boyutlaryla iliskileri incelenmemistir. Orgiitsel dgrenme yetenegi kavrami; bu
kavrami inceleyen bir¢ok caligsma gibi Jerez- Gomez’in (2005) yaklagimi iizerine insa
edilmistir. Martinez vd. (2009) calismasindan da esinlenmislerdir. TKY ise; - tipki
Mahmood vd.’ nin ¢aligmasinda (2015) oldugu gibi- Hung ve digerlerinin ¢alismasindaki
(2011) yaklagim ile ele alinmistir.
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Goriildiigii iizere yazindaki calismalar Orgiitsel Ogrenme Yetenegi kavraminin
ele alimmasinda ilgili yazindaki diger c¢aligmalarin biiylik ¢ogunlugunun esinlendigi
yazarlar1 (Alegre, Chiva ve Jerez-Gomez, Lorente, Valle-Cabrera) temel almislardir.
TKY kavraminin ele alinmasinda ise — biitiin ¢alismalarda tam bir ittifak olmamakla
birlikte- Hung vd.’nin (2011) ¢alismalarindaki TKY yaklasiminin temel alindigi goze

carpmaktadir. Mevcut calisma kapsaminda da bu yaklasimdan istifade edilmistir.

Her ne kadar ilgili yazinda Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ve TKY kavramlar
arasindaki iliskiyi inceleyen sinirli sayida ¢alismaya rastlanilsa da bu iki kavrami,
aralarindaki iliskiyi ve TKY’ nin Orgiitsel 6grenme yetenegi tizerine etkisini farkl
baglamlarda arastiran caligmalarin  sayisinin  zamanla artis  goOsterebilecegi

distiniilmektedir.

Ote yandan goriildiigii iizere ilgili yazinda havacihigin operasyonel ya da
operasyonel olmayan diger alanlar1 baglaminda gergeklestirilen bir c¢alismaya
rastlanmamistir. Tekstil sektorii baglaminda yapilan c¢alismalarin  6ne ¢iktigi
goriilmektedir. Oysa daha onceki boliimlerde de deginildigi gibi her iki kavramin da hava
seyrisefer yonetimi ile ilintili oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla mevcut ¢alisma ile

ilgili yazinda isaret edilen bu boslugun doldurulmas1 amaglanmaktadir
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UCUNCU BOLUM

TOPLAM KALITE YONETIMININ ORGUTSEL OGRENME
YETENEGI UZERINE ETKIiSINi BELIRLEMEYE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Bu béliimde Toplam Kalite Yonetimi ile Orgiitsel Ogrenme Yetenegi kavramlari
arasmndaki iliski ele alimp TKY’ nin Orgiitsel Ogrenme Yetenegi iizerine etkisi
arastirtlmistir. Bu kapsamda birinci boliimde anlatilan mevcut arastirmanin amact, modeli
ve hipotezler ele alinmistir. Ayrica arastirmanin sinirliliklari, arastirmada izlenen yontem,
orneklem secimi ve veri toplama, kullanilan 6lgekler ve istatistiki teknikler agiklanmaistir.
Ardindan gelistirilmis olan arastirma hipotezlerini test etmek ic¢in uygun istatistiki
analizler uygulanacaktir. Son olarak da istatistiki analizler neticesinde ulagilan arastirma

bulgulari ele alinmistir.

|. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Ik béliimde de ayrintili olarak ele alindig1 lzere; hem TKY hem de 6rgitsel
ogrenme yazimindan evrilen Orgiitsel Ogrenme Yetenegi kavramlarmm birgok farkls
kavram ile (Khalaf ve Salem, 2018) iliskisini/etkisini aragtiran ¢aligmalar olsa bile bu iki
kavram arasindaki iligkiyi/etkiyi ele alan ¢aligmalar sinirli sayida bulunmaktadir. Ancak
ilgili yazinda rastlanilan c¢aligmalarda orgiitsel Ogrenme yetenegi kavraminin alt
boyutlarina odaklanilmasindan ziyade genel olarak orgiitsel 6grenme kavrami ele alindigi
gbzlemlenmistir. Ayrica etkiden ziyade korelasyon ve iliski incelenmistir. Ancak mevcut
aragtirma ile TKY’ nin oOrgiitsel 6lirenme yetenegi alt boyutlariin her birisini ne kadar
etkiledigi ortaya konulmasi ve bu konuda daha derin bir inceleme yapilmasi
amaclanmaktadir. Dolayisiyla mevcut arastirmanin; gerek genel olarak orgiitsel 6grenme
olgusundan ziyade orgiitsel 6grenme yetenegi kavramini ele almasi gerekse de (daha dnce
ilgili yazinda TKY ile orgiitsel 6grenme alt boyutlar1 arasinda sadece iliski Oriintiisii
incelenmesine ragmen) TKY’ nin hangi orgiitsel 6grenme yetenegi alt boyutunu ne kadar
etkiledigini tek tek ortaya koymasiyla, ilgili yazina katki saglayacagi

diisiiniilmektedir.Dolayistyla bu iki kavramin iliskili oldugu ve TKY” nin gerek orgiitiin
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biitiinlinli kapsayan biitlinciil yapis1 gerekse de orgiit iginde 6grenmeyi tesvik eden
felsefesiyle oOrgiitsel 6grenme yetenegi lizerine olumlu yonde anlamli etkisi oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica ilgili yazinda mevcut arastirmada ecle alman iki kavram
arasindaki iligski/ etki 6runtusini hava seyriisefer kuruluslar1 baglaminda ele alan bir
arastirmaya rastlanilmamistir. Ancak her iki kavramin da hava seyriisefer kuruluslar
baglaminda dnemli oldugu diistiniilmiistiir. TKY kavrami gerek ICAO ve Eurocontrol
gibi uluslararasi teskilatlarin iiye kurulugslara talimatlar1 gerekse de hatalari minimize
eden biitiinciil yapisiyla hava seyriisefer kuruluslar1 agisindan énem arz etmektedir. Ote
yandan Orgiitsel 6grenme kavrami da hem tipki hava seyriisefer gibi orgiit biitiiniinde
harmonik faaliyeti esas almasi hem de havacilik gibi hizli gelisen ve evrilen bir alanda
O0grenmenin Oneminden dolayr hava seyriisefer kuruluslar1 agisindan Onem arz
etmektedir. Dolayisiyla mevcut calisma ile yazindaki bu boslugun doldurulmasi

amaclanmaktadir.

Bu kapsamda mevcut arastirmanin amaci, daha 6nce belirtilen kuramsal cerceve
baglaminda TKY ve alt boyutlar1 ile 6rgiitsel 6grenme yetenegi ve alt boyutlar lizerine
etkileri, iilkemiz hava seyriisefer saglayicist biinyesindeki hava trafik kontroldrleri

baglaminda incelemektir.

. ARASTIRMANIN SINIRLAMALARI

Yazindaki her arastirmada s6z konusu oldugu gibi, mevcut arastirmada
kapsaminda da bazi smirlamalar mevcuttur. Oncelikle mevcut arastirma kuramsal
cergevesi ilgili yazinda ulasilabilen alan ile sinirli bulunmaktadir. ilgili yazinda TK'Y” nin
Orgiitsel 6grenme yetenegi kavrami iizerine etkisini ele alan smirl sayida calismaya
rastlanabilmistir. Bu durum mevcut arastirmanin yazina yapmis oldugu katkiya isaret
etmekle birlikte; arastirma sonuglarinin karsilastirilmasi i¢in ¢ok az ¢alisma bulunmasi

da bir kisit olarak gordlebilir.

Bir diger kisit genellenebilirlik ile ilgilidir. Arastirmanin O6rneklemini sadece
Tiirkiye’deki hava seyriisefer kurulusu kapsamindaki hava trafik kontroldrlerinin
olusturmasi bulgularin genellenebilirligi bakimindan en 6nemli kisittir. Mevcut arastirma

kapsaminda sadece hava trafik kontrolorlerinin toplam kalite yonetimi uygulamalari ve
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orgiitsel 6grenme yetenegi algilari 6l¢iilmesi amaglandigi igin elde edilen bulgular diger

sektorler i¢in genellestirilemez.

Diger taraftan veri toplama asamasinda kiiresel ¢apli COVID19 salgin1 mevcut
bulunmaktadir. Bu nedenle veriler online anket toplama y6ntemi ile toplanmistir. Anket
uygulamasi, Tilirkiye Hava Trafik Kontrolorleri Dernegi (TATCA) vasitasiyla 1725 hava
trafik kontrolorlerine e-posta yoluyla ulasilarak internet lizerinden yapilmistir. Ayrica
katilimcilarin is yogunluklari, stres'® gibi nedenlerle anket sorularmi net bir sekilde

cevaplayamamis olma ihtimalil’ mevcuttur.

I11. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Ilgili yazin incelemeye tabii tutularak mevcut galismanin amaci dogrultusunda
arastirmanin modeli ve hipotezleri olusturulmustur. Mevcut arastirma sorularini
yanitlamaya yonelik, ilgili degiskenler arasindaki etki Ortintlisune odaklanacak sekilde

inga edilen kavramsal model, Sekil 3.1°de gorsellestirilmektedir.

Modelde toplam kalite yonetimi kavrami ve alt boyutlarinin orgiitsel 6grenme
yetenegi ve alt boyutlari lizerindeki etkisi analiz edilmektedir. TKY ve alt boyutlarinin
orgiitsel 9grenme yetenegi iizerine ve TK'Y nin Orgiitsel Ogrenme Yeteneginin biitiin alt
boyutlari lizerine pozitif yonlii anlamli etkiye sahip oldugu 6ngoriilmektedir. Dolayisiyla
mevcut arastirmanin bagimsiz degiskeni TKY ve alt boyutlaridir (siirekli 1yilestirme,
miisteri odaklilik, {ist yonetim destegi ve katilim). Bagimli degiskenler ise Orgiitsel
Ogrenme Yetenegi ve alt boyutlaridir (agik iletisim, 6grenme destegi, dgrenme odaklilik
ve liderlik).

Bu kapsamda olusturulan hipotetik model Sekil 3.1.’de gorsellestirilmistir.

16 Hava trafik kontrolérleri haftanin 7 giinii, giinlin 24 saati ¢alismaktadirlar. Dolayisiyla haftanin belirli
gun ve saatlerinde diizenli ¢aligma saatlerindense vardiyali olarak gece ve giindiiz ndbeti icra
etmektedirler. Ayrica her an ucak kazas1 ve kritik durumlarla karsilasma olasiliklar1 surekli olarak
mevcuttur (Hatta tek bir hatalar1 bu durumlara sebebiyet verebilir). Bunlar gibi isin yapisindan
kaynaklanan birgok etmenden dolay1 hava trafik kontrolorliigi stresli bir meslek olarak kabul edilebilir
(Maier, 2011: 52).

Bu kapsamda ilk bdliimde belirtilen aragtirma varsayimlarindan birisi de; katilimcilarin anket
formundaki sorulari dogru algiladiklart ve dogru bir sekilde yanitladiklaridir.

17
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4 '

TOPLAM KALITE wm + | ORGUTSEL OGRENME
YONETIMI YETENEGI
Siirekli iyilestirme +| Agik iletigim

Miisteri Odaklilik Ogrenme Destegi

Ust Yonetim

. Ogrenme Odakhlik
Destegl

Katilim Liderlik

Sekil 3.1. Hipotetik Model

Hipotetik model kapsaminda sinanan hipotezler iki grup altinda toplanabilir.
Birinci grupta TKY’ nin Orgiitsel Ogrenme Yetenedi ve alt boyutlar: iizerine etkisi

incelenmektedir. Bu kapsamda agagidaki hipotezler olusturulmustur:

HI1: Toplam kalite yonetiminin Orgiitsel 6grenme yetenegi iizerine istatistiksel

olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.

H2: Toplam kalite yonetiminin orgiitsel dgrenme yeteneginin agik iletisim alt

boyutu lzerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.

H3: Toplam kalite yonetiminin orgiitsel 6grenme yeteneginin 6grenme destegi

alt boyutu iizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.

H4: Toplam kalite yonetiminin orgiitsel 6grenme yeteneginin 6grenme odaklilik

alt boyutu iizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.

HS5: Toplam kalite yonetiminin 6rgiitsel 6grenme yeteneginin liderlik alt boyutu

lizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.
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Ikinci grup hipotezlerde ise, TKY’ nin alt boyutlari ile érgiitsel grenme yetenegi
arasindaki iliski ve TKY’ nin alt boyutlarinin 6rgiitsel 6grenme yetenegi lizerine etkisi
incelenmektedir. Mevcut ¢alismada; siirekli iyilestirme, katilim ve iist yonetim destegi alt
boyutlariin miisteri odaklilik alt boyutuna nazaran Orgiitsel 6grenme yetenegine
etkilerinin daha giicli olmasi beklenmektedir. Bu kapsamda asagidaki hipotezler

olusturulmustur:

H6: Toplam kalite yonetiminin siirekli iyilestirme alt boyutunun orgiitsel 6grenme

yetenegi lizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.

H7: Toplam kalite yonetiminin miisteri odaklilik alt boyutunun orgiitsel 6grenme

yetenegi iizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.

H8: Toplam kalite yonetiminin st yonetim destegi alt boyutunun orgiitsel

O0grenme yetenegi lizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.

H9: Toplam kalite yonetiminin katilim alt boyutunun 6rgiitsel 6grenme yetenegi

lizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.

Belirtilen hipotezler 15181nda saha arastirmasi kismina gegilmistir. Uygulanan
anketler neticesinde elde edilen veriler istatistiki analize tabii tutulmus ve hipotezler test
edilmistir. Aragtirmanin yontemi, istatistiki analizler ve analiz sonuglar1 ilerleyen

boliimlerde ayrintili olarak agiklanmistir.

VI. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu bélimde mevcut arastirmada izlenen Orneklem se¢imi ve veri toplama

prosediirii kullanilan 6l¢ekler ve kullanilan istatistiki teknikler hakkinda bilgi verilmistir.

Mevcut arastirmanin yontemi, ¢esitli asamalar1 igermektedir. Bunlar; anket
formunun diizenlenmesi, arastirma 6rnekleminin belirlenmesi, 6n test ve verilerin analize

tabii tutulmasi agsamalaridir.

77



A. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI VE VERI TOPLAMA PROSEDURU

Onceki boliimlerde de deginildigi gibi mevcut ¢alismada TKY ve Orgiitsel
Ogrenme Yetenegi kavramlari arasindaki iliski/etki hava seyriisefer kurulusu baglaminda
incelenmistir. Arastirmanim orneklemini Tiirkiye hava seyriisefer hizmeti saglayicisi*®
kurulus Devlet Hava Meydanlar Isletmesi (DHMI) kapsaminda faaliyet gdsteren hava
trafik kontroldrleri olusturmaktadir. DHMI kapsaminda 40 adet hava trafik bas
kontrolori, 1397 adet hava kontroldrd, 140 adet asistan hava trafik kontroloru ve 223 adet

stajyer hava trafik kontroldrii mevcut bulunmaktadir (DHMI, 2020).

Mevcut arastirma 6rneklemine iligkin veri toplama siirecine gegilmesinden once,
arastirmada kullanilan 6lceklere iliskin yap1 gegerliligi ve glvenilirlik analizleri amaciyla
pilot ¢alisma yiritilmistiir. Pilot ¢aligmada toplam 48 katilimcr yer almistir. Ana
arastirmadan once gergeklestirilen pilot calisma neticesinde anket formu son haline
getirilerek veri toplama siirecine gecilmistir. Pilot arastirma verilerinin normal dagilim
gosterdigi gozlemlenmistir. Sonrasinda yapilan giivenilirlik ve gegerlilik analizleri
neticesinde her iki 6l¢egin de gegerli ve giivenilir oldugu yoniinde bulgulara ulagilmistir.

Guvenilirlik analizine iligkin sonuglar, Tablo 3.1.’de ifade edilmektedir.

Tablo 3.1. Pilot Arastirma Kapsaminda Olgekler i¢in Giivenilirlik Katsay1lart

Boyutlar Cronbach’s Alpha (o) | Cronbach’s Alpha ()
TOPLAM Miisteri Odaklilik ,805
KALITE Ust Yénetim Destegi 912 ,915
YONETIMI Siirekli Tyilestirme 761

Katilim ,848
ORGUTSEL Ogrenme Odaklilik ,828
OGRENME Acik Tletisim ,896 ,900
YETENEGI Ogrenme Destegi 861

Miisteri Odaklilik ,874

Diger taraftan pilot arastirma kapsaminda arastirma Olgekleri i¢in dogrulayict
faktor analizi de uygulanmigtir. Bu kapsamda TKY olcegi 4 faktorde toplam %66,513
varyans yuzdesi ile (KMO degeri:0.782) agiklanirken orgiitsel 6grenme yetenegi 6l¢egi

18 ANSP: Air Navigation Service Provider
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yine 4 faktorde toplam %74,431 varyans yiizdesi ile (KMO degeri: 0,720) agiklanmuistir.
Pilot arastirma neticesinde ulasilan bulgularin arastirma modeli ile uyumlu oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica pilot arastirma kapsaminda uygulanan korelasyon analizlerinin

sonuglar1 Tablo 3.2. ve 3.3.’te gosterilmektedir.

Tablo 3.2. Pilot Calisma Kapsaminda TKY’ nin alt boyutlari ile Orgiitsel Ogrenme
Yetenegi Arasindaki Korelasyonlar

1 2 3 4
Ust Yonetim Destegi (1) 1
Katim (2) 725+ 1
Siirekli Iyilestirme (3) 267 ,311* 1
Miisteri Odakhlik (4) 431+ 461 | 493% 1
Orgiitsel Ogrenme Yenetegi (5) ,371%* ,315* 515** 432%*

*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir **Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.3. Pilot Calisma Kapsaminda TKY ile Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ve Alt
Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonlar

1 2 3 4 5
TKY (1) 1
Ogrenme Odakhlik (2) ,550%* 1
AciK Iletisim (3) 110 ,152 1
Ogrenme Destegi (4) ,500** A449** 541** 1
Liderlik Destegi (5) ,307* ,339* ,661** | 487** 1
Orgiitsel Ogrenme Yenetegi (6) A493** | GEG5** | 7EA** | 833k* | TQGF*

*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir **Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Pilot ¢alismanin ardindan ana arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda tesadufi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kavramsal model icerisinde yer
alan degiskenlerin 6l¢iilebilmesi i¢in verilerin toplanmasinda web tabanli anket yontemi
kullanilmigtir. Dolayisiyla mevcut caligma kapsaminda veri toplanmasi hususunda
aragtirmacinin yonettigi inceleme yaklasimi uygulanmigstir. “Web tabanli anket ¢alismasi,
ana kiitlenin iyi belirlenmesi durumunda, arastirilan konuyu dogrudan temsil eden veya

yakin bulunan denekleri bir araya getirme giicii acicindan bir eleme fonksiyonuna

sahiptir” (Corbitt vd., 2003 ‘den aktaran Altintas-Cinar, 2007:158).

Tiirkiye Hava Trafik Kontrolorleri Dernegi (TATCA) ile iletisime gecilmistir.
TATCA vasitastyla tiim TATCA iiyesi kisilerin (1724 iiye) e-posta adresleriyle temas

79



edilip ulasilmis ve arastirmanin amaci agiklanmistir. Mevcut arastirma ile ilgili
aciklamalar yapilmis ve katilimlari rica edilmistir. Mevcut aragtirmaya iliskin veriler 40
soru ve ifadeden olusan (demografik sorular da dahil) soru formu aracilig1 ile elde
edilmistir. Soru formu iki bolim icermektedir. Soru formunun birinci bélumd,
katihimcilarin  demografik 0Ozelliklerine iliskin sorular1 kapsamaktadir. Bu sorular
katilimcilarin yaslari, cinsiyetleri, egitim ve medeni durumlart gibi demografik verileri
icermektedir. Soru formunun ikinci bélimi ise kavramsal model kapsamindaki konulara
iliskin ifadeleri icermektedir. Anket c¢alismasi neticesinde 356 adet geri donis
gerceklesmistir. Kayip veri analizi uygulanmig ve neticede elde edilen doniislerin 344°
unun istatistiki degerlendirmeye uygun veriler olarak kabul edilmistir. Diger taraftan geri
doniis orani incelenecek olunursa; arastirmaya dahil edilebilir anketler agisindan
bakildiginda oran %19,95 olmustur. Aragtirmada kullanilan dl¢eklere iligkin agiklamalar

asagida verilmektedir.

B. ARASTIRMANIN DEGISKENLER] ve VERI TOPLAMA ARACLARI

Mevcut arastirmanin bagimsiz degiskenini olusturan TKY alt boyutlar1 ve bagiml
degiskenlerini olusturan; Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ve alt boyutlarinin 8lgiimiinde 5
kademeli Likert tipi 6l¢ekten yararlanilmistir. Her bir 6l¢ek i¢in katilimcilarin 6lgeklerde
yer alan sorular1 1-kesinlikle katilmiyorum ve 5-kesinlikle katiliyorum degerleri arasinda
degerlendirmede bulunmalar1 talep edilmistir. Asagida, arastirmada yer alan tim

degiskenlerin dl¢iimiinde kullanilan 6l¢ekler agiklanmaktadir.

1. Toplam Kalite Yonetimi Olgegi

Ilgili yazinda toplam kalite ydnetimine iliskin ¢ok sayida 6lgek kullanilmaktadir.
Cunkl TKY felsefesinin onciillerinden Ishikawa’ nin da (1985) belirttigi gibi TKY, dar
kaliplara sikigip kalan bir anlayis degildir. Bu kapsamda TKY gerek yazinda gerekse
uygulamalarda (bunun en giizel 6rnegi de zamanin ruhu ile siirekli olarak gelisim gosteren
ISO 9000%° standartlaridir) zamanin ruhunu yakalayarak siirekli bir evrim icerisinde

olmus (Voon Hsien, 2016: 1-2) ve her donemin gerekliliklerini binyesine dahgil

19 ISO 9000 ilk olarak 1987 de ilan edilmistir ve 1994, 2000, 2008 ve 2015’ te revize edilmistir. Bu
kapsamda TKY’ nin evrimine giizel bir drnek teskil etmektedir.
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edebilmistir (Bauronta vd., 2019: 893-894). Bu kapsamda ilgili yazinda da TKY

kavraminin ele alinis bigimi farklilik arz edebilmektedir.

Gilincel TKY yazin1 ve uygulamalarinda gitgide daha ¢ok yer bulmakta olan
siirekli iyilestirme alt boyutunu ele alan Hung vd. (2011) tarafindan gelistirilen 17
sorudan olusan toplam kalite yonetimi 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgegin se¢ilme nedenti;
genelde iiretim isletmeleri baglaminda®® gelistirilen diger TKY &lgeklerinden farkli
olarak yiiksek teknoloji baglaminda gelistirilmis olmasi ve siirekli iyilestirme alt
boyutunu igeriyor olmasidir (Ilgili 6lgek i¢in mevcut ¢alismada pilot arastirma
kapsaminda da gecerlilik ve guvenilirlik analizleri uygulanmistir. TKY 06lgegi igin
Cronbach’s Alpha (o) degeri 0,915 olarak bulunmustur. Ust yonetim destegi icin 0,912,
katilim i¢in 0,848, siirekli iyilestirme i¢in 0,761, miisteri odaklilik i¢in 0,805 Cronbach’s
Alpha (o) degerleri bulunmusgtur.).

Mevcut arastirmanin bagimsiz degiskeni olan TKY kavramimin ele alinip
incelenmesinde; TKY” nin siirekli iyilestirme alt boyutunu da i¢eren ve ilgili yazindaki
caligmalarin (Mahmood vd., 2015, Basheer vd., 2019) yararlandigi Hung vd.” nin (2011)
olusturdugu (yliksek teknoloji isletmeleri baglaminda) 6lgek kullanilmistir. Hung vd.
(2011) ilgili yazindaki diger ¢alismalardan esinlenerek (Zeitz vd. 1997), (Coyle-Shapiro,
2002) TKY olcegi olusturmuslardir. Belirtilen 6lgek kapsaminda TKY kavramai; siirekli
iyilestirme, katilim, iist yonetim destegi ve miisteri odaklilik alt boyutlari ile incelenip
arastirilmaktadir. Gergeklestirilen faktor analizi neticesinde de; 4 faktorde toplam

aciklanan varyans yiizdesi % 68,351 ve KMO Degeri 0,760’ dir.)

Dolayisiyla ilgili yazinda birbirinden farklilik arz eden (ve genelde de Yusr vd. (2013) ¢alismasinda
oldugu gibi iiretim igletmeleri baglaminda olan) TKY &lgekleri mevcut bulunmaktadir. Ancak klasik
iretim odakli isletmeler baglaminda bir 6lgegin mevcut c¢aligma i¢in uygun olmayabilecegt
distiniilmiistiir.  Yusr ve digerlerininki (2013) gibi bir¢ok calisma iiretim yapan isletmeleri
incelemislerdir. Ancak hava seyriisefer saglayiciliginin daha farkli parametreleri mevcuttur. Ornek
olarak toplam kalite felsefesinin enstriimanlarindan birisi olan hata oranlarin1 ¢ok diigiiren 6 Sigma
yaklasiminidir. Bu anlayis kapsaminda hata oranlari bir milyonda 3,4 birime indirilmesi amaglanmakta
ve bu deger adeta ulasilmas1 gereken bir ideal gibi goriilmektedir. Ancak hava sefriisefer kuruluslar
hata oranlarin1 6 Sigma nin (bir milyonda 3,4 birim hata oranina ulagmaya ¢alisan) degerlerinin de altina
indirmelidirler. Cunki bir 6rnek vermek gerekirse tilkemizde 2019 yili igerisinde 2.034.430 hava araci
ucus ger¢eklestirmistir. 2 milyondan fazla hava araci igerisinde 6 ya da 7 tanesinin hatali1 yonlendirmeye
maruz kalmasi ve diismesi havacilik acisindan kabul edilebilir bir seviye degildir. Dolayistyla emniyeti
oncelleyen, iiretimden nispeten daha farkli bir 6ze sahip olan ve isin yapisinin esnekligi sebebiyle
stireglerinin belirlenmesi nispeten zorlu olabilecek hava seyriseferin Toplam Kalite Yonetimi
anlayisia adapte olmasi kuskusuz ki kendine has yorumunu da beraberinde getirme potansiyeline
sahiptir. Bu ¢alisma ile bu konudaki bilgi birimine katki bulunulmasi1 amaglanmaktadir.
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2. Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Olcegi

Ogrenme; koklerini insanlik tarihinden alan derin bir olgudur. Ogrenen orgiitler
ve Orgiitsel 6grenme kavramlar1 da ilgili yazinda kendilerine yer etmis kavramlardir.
Ancak Orgiitsel Ogrenme Yetenegi (organizational learning capability) son yillarda dne
¢ikan bir kavramdir. Bu kapsamda ilgili yazinda (daha 6nce de deginildigi gibi) orgiitsel
O0grenme yetenegi kavramini ele alan arastirmalarin 6nemli ¢ogunlugu iki yaklasim
(Chivave Alegre’ nin (2009) veya Jerez- Gomez ve vd.” nin (2005) gelistirdikleri orgiitsel
dgrenme yetenegi dlgekleri) ile temellenmistir (Y1lmaz- Kozcu ve Timurcanday- Ozmen,
2019: 521-529).

Ote yandan mevcut arastirmada yazindaki hakim olan bu iki élcekten herhangi
birisinin direk olarak terciime edilip uyarlanmasi diisiiniilmemektedir. Bunun iki sebebi

bulunmaktadir.

Ik olarak mevcut arastirmada orgiitsel 6grenme yetenegi gibi nispeten yeni
gelisen bir kavramda térensel gorgiilciiliik yapilmak istenmemektedir. Ozen’ in de (2002)
belirttigi gibi?! sosyal bilimlerde tdrensel gorgiilciiliik sebebiyle ¢alisma sayisinda
yasanan artigin bilimsel birikime ayni oranda yansiyamama tehlikesi s6z konusudur.
Diger bir ifadeyle Koontz’ un artik temel eserlerden birisi haline gelmis olan ¢aligmasinda
(1980) yer alan cesitlilikleri barindiran balta girmemis orman benzetmesindeki
zenginligin, ¢alismalarin niceligindeki artisa ragmen azalmasi tehlikesi s6z konusudur.
Orgiitsel 6grenme yetenegi da orgiitsel 6grenme yazim igerisinde dzellikle son yillarda
gelisimi hizlanan (Yilmaz- Kozcu ve Timurcanday- Ozmen, 2019: 524) bir kavramdar.
Dolayistyla mevcut arastirmada yazindaki ¢alismalarin yarisindan fazlasinin uyguladigi
orgiitsel 6grenme yetenegi Olceklerinden birisinin adeta tekrar edilmesinden ziyade farkl
bir dlgek ile kavramin ele alinip Olciilmesi ve bu konudaki bilgi birikimine katki

saglanmasi amaglanmaktadir.

2t Ozen (2002), bilimsel ugrasin temelinde kendini tekrardan ziyade farkli baglamlarda stnamanin énemli
oldugunu vurgulamig ve siirekli tekrar iceren caligmalardan ziyade O6gilinlikk iceren galismalarin
kuramsal katki saglayacagini savunmustur.
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Ikinci olarak ise; ilgili yazindaki hakim &rgiitsel 6grenme yetenegi dlgeklerinin
gelistirildikleri baglamin mevcut aragtirmanin baglamiyla ne denli uyumlu oldugu bir
soru isaretidir. Chica ve Alegre (2007) drgiitsel dgrenme yetenegi dlgegini Ispanya’ daki
seramik endiistrisi baglaminda gelistirmislerdir. Jerez Gomez vd (2005) ise oOrgutsel
ogrenme yetenegi dlcegini Ispanya’ da 50 ve iizeri ¢alisana sahip 415 adet kimyevi madde
tireticisi firma baglaminda gelistirmislerdir ve her firmadan sadece genel miidiire e insan
kaynaklar1 miidiiriine anket uygulanmistir. Ancak mevcut arastirma TKY ile orgiitsel
O0grenme yetenegi arasindaki iliskiyi/ etkiyi hava seyriisefer saglayicis1 baglaminda ele
almigtir. Oysa ki gelistirilen 6l¢eklerin arastirmanin baglamiyla ilintili ve uyumlu olmasi
gerektigi diistinilmektedir. Bir 6rnek vermek gerekirse; Mahmood vd. tekstik sektori
baglaminda yaptiklar1 calismalarinda (2015) olusturduklar 6lgeklerinde bahsedilen her
iki hakim Orgiitsel 6grenme yetenegi 6l¢eginden de istifade ederek bir orgiitsel 6grenme
yetenegi 6lcegi uyarlamislardir. Ama bu Slgekte yer alan 9 ifadeden birisi “Orgiitiimiiz
calisan hatalarni tolere edebilir” dir.?? Bu ifade belki tekstil Gretimi icin kabul
edilebilirlik smirlar1 dahilinde olabilir ancak bir hava trafik Orgiitiiniin hava trafik
kontrolorlerinin hatalarini tolere edebilme sans1 yoktur. Clnki yiiksek risk barindiran bu
alanda her bir hatanin bedelionlarca belki de yiizlerce insan cani olabilmektedir. 27 Mart
1977’ de gergeklesen ve 583 kisinin hayatin1 kaybetmesine sebep olan Tenerife Kazasi
(facias1) maalesef bu durumun ac1 bir 6rnegidir. Dolayisiyla mevcut arastirma igin — her
ne kadar her iki ¢calismadan da istifade edilecek olsa dahi — aragtirmanin baglamiyla daha

uyumlu olacag: diisiiniilen bir 6lgegin daha uygun olacag: diisiiniilmektedir.

Bu kapsamda mevcut arastirmada; Sekerli ve Taslak (2015) tarafindan yazindaki
daha oOnceki galismalardan — yazindaki hakim iki ¢alismay1 da igeren- esinlenerek
olusturulan (Watkins & Marsick 1993, 1996; Weick ve Sutcliffe ,2001; Goh, 2003;
Gomez vd., 2005; Chiva ve Alegre, 2009) tarafindan giivenilirligi yiiksek orgiitler?®

22 Mahmood, Qadeer ve Ahmad’in orgiitsel dgrenme yetenegi Slgeklerinde (2015) bu tip hava trafik

kuruluslar1 baglaminda uygun olmayacak ifadelerin yan1 sira “Orgiitiimiiz 6grenmeyi bir masraf degil
yatirim olarak goriir” gibi hava trafik kuruluslarinin amaglart ve hava seyriisefer iist kurulusu
EURCONTROL’ iin finansal kar etmekten ziyade gelismeyi Onceleyen politikalariyla uyumlu
olabilecek ifade de yer almaktadir.

23 Hava trafik orgutleri; girdi- sistem- ¢ikt: iliskilerinin dogrusal oldugu &rgiitlerin aksine; karmasik bir
orgiitsel yapiy1 yansitmaktadir. Tipk: hava trafik orgiitleri gibi havaciligin diger operasyonel alanlari,
savunma, enerji vs. alanlarindaki drgltler; emniyeti anlayisini dncelleyen siire¢ ingalarina ve kat1 kural
ve regulasyonlara siki sikiya bagl olmalarina ragmen kaza ve kirim olasihigini artiran hatalari tam
olarak bertaraf edememektedirler. Bu Orgiit tipleri giivenilirligi yiliksek Orgiit olarak
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baglaminda ve hava trafik orgiitlerinde gorgiil arastirmalarla gelistirilen orgiitsel 6grenme
yetenegi Olcegi kullanilmistir. Sekerli ve Taslak’ 1n Orgiitsel 6grenme yetenegi 6lgegi
(2015) 18 sorudan olugmaktadir. Bu 6lgegin se¢ilme nedenleri; arastirmanin yapilacagi
baglamda gelistirilmis olmas1 ve giincel olmasidir. Sekerli ve Taslak (2015) 6lcek igin
aciklayici faktor analizi kapsaminda KMO degerini 0,891 olarak tespit etmisler ve 4
faktorde aciklanan varyansi %62,132 olarak bulmuslardir. Ote tandan dogrulayici faktor
analizi sonucunda (y 2 =185.71 ve df=129) Ki Kare ve serbestlik oraninin y %/ df=1.68
oldugu gozlemlenmistir. Uyum iyiligi indeks degerleri ele alindiginda da; mikemmel
uyumun gozlemlendigi degerler (NNFI (0.98), NFI (0.95), CFI (0.98), RMSEA (0,043)
ve IF1 (0.98) ) ve kabul edilebilir uyumun mevcut bulundugu degerler (AGFI (0.88) , RFI
(0.94), GFI (0.91), RMR (0.061),) tespit edilmistir (Sekerli ve Taslak, 2015: 609-610).
Cronbach alpha (a)) degerleri ise; 6grenme odaklilik 0.866, 6grenme destegi 0.821, agik
iletigsim 0.797 ve liderlik destegi icin 0.739 olarak bulunmustur (Sekerli ve Taslak, 2015:
612). (Mevcut arastirma kapsaminda yapilan pilot arastirma da ise faktor analizi
neticesinde KMO Degeri 0,720 ve 4 faktoérde toplam agiklanan varyans ylizdesi
%74,431 olarak bulunmustur. Cronbach alpha () degerleri ise; dlgek geneli i¢in 0,900,
acik iletisim 0,896, liderlik destegi 0,874, 6grenme destegi 0,861ve d6grenme odaklilik
0,828 olarak tespit edilmistir.)

C. ARASTIRMADA KULLANILAN ISTATISTIKSEL TEKNIKLER

Veri toplama sureci neticesinde saglanan verilere SPSS ve AMOS programlart ile
istatistiki analizler uygulanmigtir. Ulagilan verilerin giivenilirliginin test edilmesi
oncesinde, kayip veri analizi uygulanmistir ve bu kapsamda EM (beklenti en ¢coklama)
yontemiyle kullanilmistir. Ardindan verilerin normal dagilimi ele alinmistir. Bu
kapsamda carpiklik ve basiklik degerleri ele alinip incelenmistir. Sonrasinda da
arastirmada kullanilan tiim Olceklere iliskin giivenirlik, agiklayici faktdr analizleri

gerceklestirilmistir

smiflandirilmaktadir ve emniyet odakl bir 6grenme yaklasimina sahip olmalar1 gerekmektedir (Sekerli
ve Taslak, 2015: 603- 604).
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D. ARASTIRMA BULGULARI

Bir onceki boliimde de deginildigi iizere; mevcut ¢alisma kapsaminda yapilan
pilot 6n arastirma bulgular1 1s18inda ana arastirma gercgeklestirilmistir. Bu boliimde
mevcut ana arastirma, bu calisma neticesinde erisilen bulgular ve bulgular neticesinde

ulagilan sonugclar ele alinmistir.

Arastirma kapsamindaki bulgular asagida sirasiyla; demografik 6zelliklere iliskin
bulgular, olceklerle ilgili tanimlayic istatistikler glivenilirlik analizi ve 6lgeklere iligskin
dogrulayict (confirmatory factor analysis) ve agiklayici (exploratory factor analysis)
faktor analizi sonuclari, degiskenler arasi korelasyonlar ve hipotez sinamalar1 seklinde

ele alinmustir.

1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Onceki boliimlerde de deginildigi iizere Mevcut arastirma kapsaminda iilkemiz
hava seyriisefer saglayiciss DHMI kapsamindaki hava trafik kontrolériine dlgeklerden
uyarlanan anket uygulanmistir. DHMI kapsaminda 40 hava trafik bas kontrolorii, 1397
hava trafik kontrolord, 140 asistan kontrolor ve 223 stajyer hava trafik kontrolorii mevcut
bulunmaktadir (DHMI, 2020). Uygulanan anketler neticesinde 344 sonug

degerlendirmeye tabii tutulmustur.

Asagidaki tabloda katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular yer
almaktadir.

Tablo 3.4. Arastirma Orneklemine iliskin Demografik Ozellikler

Ozellikler F %
Cinsiyet
Kadin 123 35,8
Erkek 221 64,2
Yas

25 yag ve alt1 19 5,5
26-30 yas arast 92 26,8
31-35 yas arasi 115 334
36-40 yas arasi 43 12,5
41-45 yas arasi 32 9,3
46-50 yas arast 30 8,7
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Slyas ve lizeri 13 3,8

Egitim Durumu

Lisans 283 82,3
Yiiksek Lisans 60 17,4
Doktora 1 0,3

Medeni Durum

Bekar 125 36,3
Evli 219 63,7
Calisma Siiresi
1-4 y1l arast 88 25,6
5-9 yil arast 77 22,4
10-14 y1l aras1 93 27
15-19 y1l aras1 23 6,7
20 -24 y1l aras1 y1l 45 13,1
25 yil ve lizeri 18 5,2
Toplam 344

Gorildiigii lizere ana ¢alisma 6rneklemi, 6n pilot calisma 6rneklemi ile benzer
ozellikler tasimaktadir. Tipki 6n pilot calisma 6rnekleminde (ortalama: 34,833 ve medyan
33) oldugu gibi yas ortalamasi (ortalama:35,064 ve medyan: 33) ¢ok yiiksek degildir.
Katilimeilarin % 65,4° i 35 yas ve altindadir. Daha 6nce de deginildigi iizere Ozellikle
20001i yillarin ortalarindan itibaren hava trafik kontrolorii ise alimlarinda gelisen
havacilik paralelinde artis yasanmistir. Ayrica buna ek olarak 26 yasindan daha biiyiik
adaylarin hava trafik kontroldrliigii kursu i¢in kabul edilmiyor oluslari®* da; hava trafik
kontrolorlerinin nispeten genglerden olugsmasinin nedenlerinden olarak 6ne siiriilebilir.
Yine katilimcilarin ¢alisma siireleri yas durumlarinin bir yansimasi olarak diisiiniilebilir.

Katilimcilarin %74,3’1linlin ¢alisma stiresi 14 yil ve altindadir.

Mevcut ana arastirma anketine katilan hava trafik kontrolorlerinin demografik
ozelliklerine iligkin analiz sonuglari incelendiginde; katilimcilarin % 35,1 inin kadin (118
kisi), %64,9’ unun ise erkek (218 kisi) oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin
medeni durumu ele alindiginda, %35,7 i bekar (120 kisi) iken %64,3°1 (216 kisi) ise

evlidir.

24 Bu husus sadece iilkemize 6zgii bir durum olmaktan ziyade uluslararasi bir uygulamadir.
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Ankete katilan hava trafik kontroldrlerinin egitim durum incelendiginde ise,
katilimcilarin 276 s1 (% 82,1) lisans mezunu iken 59’ unun (%17,6) yiiksek lisans
mezunu oldugu gdzlemlenmektedir. Ote yandan pilot arastirma drnekleminden farkli
olarak ana arasgtirma Ornekleminde doktora mezunu bir katilimci da (%0,3) mevcut

bulunmaktadir.

Trochim ve Donnely (2006), Field (2000, 2009) ve Graveter ve Wallnu (2014);
bir veri setinin “normal dagilim gosterdiginin” kabull igin -2/42 araliginda basiklik ve
carpiklik degerlerinin bulunmasi gerektigini ortaya koymuslardir. Bu bilgiler 1s18inda
pilot calisma kapsaminda elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadigi hususu ele
alinmis ve TKY o6l¢eginde miisteri odaklilik boyutunu 6l¢mek i¢in yer alan “Calisirken
hizmet verdigimiz ucaklarin yararint diistiniirtim” ifadesi degerlendirmeye alinmamastir.
Normal dagilim gostermedigi igin arastirmada kullanilan TKY o0l¢egine dahil
edilmemistir.  Ana arastirmada uygulanan TKY ve Orgiitsel Ogrenme Yetenegi

6lceklerindeki tiim ifadelerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Mevcut arastirma degiskenlerinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik olup
olmadig1 hususu da ele alinmistir. TKY ve alt boyutlar1 agisindan ele alinacak olunursa;
0,05 anlamlilik diizeyinde T-Testinin sonuglarina gore sadece TKY’ nin iist yonetim
destegi boyutu haricinde diger tiim boyutlarinda ve toplam TKY degerlerinde anlamli
farklilik tespit edilmistir. Kadin katilimcilarin ortalama degerleri erkek katilimeilarin
ortalamalarina nazaran daha yiiksektir (TKY- Kadin: 3,5794, Erkek: 3,2518; Katilim-
Kadin: 3,1797, Erkek: 2,8147; Siirekli lyilestirme- Kadin: 4,1412, Erkek: 3, 8364;
Miisteri Odaklilik- Kadin: 3,8932, Erkek: 3,5569). Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ve alt
boyutlar1 agisindan ele alinacak olunursa; 0,05 anlamlilik diizeyinde T-Testinin
sonuglarina gore toplam orglitsel 6grenme yetenegi degerleri ve 6grenme odaklilik ile
ogrenme destegi boyutlarinda anlamh farklilik tespit edilmistir. Kadin katilimcilarin
ortalamalar1 erkek katilimcilara nazaran daha yiiksektir (Orgiitsel Ogrenme Yetenegi-
Kadmn: 3,2686, Erkek: 3,1268; Ogrenme Odaklilik- Kadm: 3,3814, Erkek: 3,0303;
Ogrenme Destegi- Kadin: 3,2521, Erkek: 2,8830). Diger taraftan acik iletisim ve liderlik
destegi alt boyutlar1 degiskenlerinde cinsiyete gore istatistiki olarak anlamli bir fark tespit

edilememistir.
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Medeni duruma gore degiskenlerde bir farklilik olup olmadigi ele alindiginda ise;
0,05 anlamlilik diizeyinde T-Testinin sonuglarina gére TKY’ nin iist yonetim destegi
boyutunda anlamli farklilik tespit edilmistir (evli katilimcilarin ortalamasi -3,2599- bekar
katilimeilara -3,0184- gore daha yiiksektir). Orgiitsel 6grenme yetenegi degiskenleri
acisindan ele alindiginda ise; orgilitsel 6grenme yetenegi ve agik iletisim boyutunda 0,05
anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir farklilik oldugu yoniinde bulgu elde
edilmistir. Her iki degiskende de bekar katilimcilarin degerleri evli katilimcilara nazaran

daha yuiksektir.?

Son olarak da egitim durumu agisindan degiskenler arasinda bir farklilik olup
olmadig1 da ele alinmistir. Bu kapsamda sadece TKYY’ nin siirekli iyilestirme boyutunda
— tipki1 mevcut ¢alisma pilot 6n c¢alismasinda oldugu gibi- anlamli farklilik tespit
edilmistir (yliksek lisans mezunu katilimcilarin ortalamasi -4,1808- lisans mezunlarina -
3,9034- kiyasla daha yiiksektir). Diger tiim degiskenler acisindan ele alindiginda ise

anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

TKY olgegindeki ifadeler incelendiginde ortalamasi en yiiksek TKY ifadesinin
(pilot ¢aligmada da oldugu gibi) “Yaptigimiz is siirekli bir gelisim gostermektedir”
oldugu (ortalama degeri= 4,1786) goézlemlenmektedir. Diger taraftan TKY o6lceginde
ortalamasi en diisiik ifadenin de (yine pilot ¢aligmada oldugu gibi) “Kurumumuz
calisanlar1 gelisme ve iyilestirmenin ydntemlerinin arayisi igerisindedirler” oldugu

(2,8631) gozlemlenmektedir.

Ote yandan Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ifadeleri incelendiginde ortalamasi en
yiiksek Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ifadesinin “Calistigim ATC birimindeki Hava Trafik
Kontroldrleri, kendi diisiincelerini dile getirirken ekip arkadaslarinin diisiincelerini de
sormaktadirlar.” oldugu (ortalama degeri: 3,6399) gozlemlenmektedir. Pilot galismada en
yiiksek degere sahip “Calistigim ATC birimindeki Hava Trafik Kontrolorleri birbirlerine
giivenirler” ifadesi ise ana arastirmada 2. En yiiksek ortalama degerine (3,6161) sahip
olan ifade olmustur. Ayrica ortalamasi en diisiik Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ifadesinin

(tipk1 6n pilot ¢alismada oldugu gibi) “Atlatilan hadiseler ve hatalar, sistemin saglikli

% Orgiitsel Ogrenme Yetenegi — bekar: 3, 3612 , evli: 3,1408 ; Acik Iletisim — bekar: 3,7097, evli:
3,4243
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oldugunu gosteren birer enformasyon olarak degerlendirilerek bunlardan ders

¢ikarilmaya calisilmaktadir” oldugu (2,6518) gozlemlenmektedir.

2. Calismanin Faktor Analizi (Gecerliligi) ve Giivenilirligi

Bu boélimde gecerlilik ve guvenilirlik analizlerine yer verilmistir. Gecerlilik
analizi kapsaminda faktor analizi ve giivenilirlik analizi kapsaminda da Cronbach’s Alpha
(o) katsayis1 kullanilmistir. Uygulanan istatistiki analizler sonucunda mevcut
aragtirmanin iki 6l¢eginin de gecerli ve giivenilir oldugunu ortaya koyan bulgular elde

edilmistir. Elde edilen bulgular alt basliklar halinde ele asagida ele alinmaktadir.

a. Caliymamin Giivenilirligi

Mevcut arastirmanin giivenilirligini 6lgme hususunda Cronbach Alfa (o) katsayisi
kullanilmistir. Cronbach alfa degeri 0 ile 1 degerleri arasinda yer alir. Elde edilen
Cronbach Alfa degerinin kabul edilebilir olarak ifade edilebilmesi i¢in en diisiik 0,7
olmasi gerekmektedir. (Altumsik vd., 2010: 121-124). TKY ve Orgiitsel Ogrenme
Yetenegi Olceklerine SPSS programi ile giivenilirlik analizleri uygulanmistir ve analiz
sonucunda elde edilen Cronbach Alfa katsayilar1 (o) Tablo 3.4 ve Tablo 3.5.°te

gorsellestirilmektedir.

Tablo 3.5. Arastirma Uygulanan TKY Olgegi I¢in Giivenilirlik Katsayilari

. Cronbach’s Cronbach’s
Boyutlar Ifade Sayisi
Alpha (o) Alpha (a)
TOPLAM Miisteri Odaklilik 5 ,929
KALITE Ust Yonetim Destegi 5 ,929 932
YONETIMI Siirekli Tyilestirme 3 ,758
Katilim 4 ,860

Goriildigl tizere; TKY oOlgegindeki ifadelerin glivenilirlik katsayilar yeterli
diizeydedir ve ana arastirma neticesinde elde edilen sonuglar — yine yeterli dizeyde
giivenilirlik katsayilar1 elde edilen- pilot arastirma sonuglar ile paralellik arz etmektedir.
Hatta goriildiigii lizere ana arastirma neticesinde elde edilen giivenilirlik katsayilar

(Cronbach’s Alpha degerleri) pilot arastirmada elde edilen sonuglara kiyasla daha
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yiiksektir. Bu durum ana arastirma ornekleminin pilot arastirma Ornekleminden daha
blylk olmasina baglanmaktadir. Mevcut arastirmada TKY 6l¢egi kapsamindaki yapi ile
Hung vd. ‘nin (2011) ileri siirdiigii yap1 arasinda uyum oldugu sonucuna yonelik

bulgulara ulasilmistir.

Tablo 3.6. Ana Arastirmada Uygulanan Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Ol¢egine iliskin
Giivenilirlik Katsayilari

) Cronbach’s Cronbach’s
Boyutlar Ifade Sayisi
Alpha (o) Alpha (o)
ORGUTSEL Ogrenme Odaklilik 6 ,898
OGRENME Acik Iletisim 5 ,910 ,945
YETENEGI Ogrenme Destegi 4 907
Liderlik 3 ,925

Gorildiigii tizere orgiitsel 6grenme yetenegi dlgegine iliskin glivenilirlik analizleri
neticesinde kabul edilebilir Cronbach Alfa degerlerine yonelik bulgular elde edilmistir.
Bu durum, pilot arastirma neticesinde elde edilen kabul edilebilir guvenilirlik analizi
bulgulari ile paralellik arz etmektedir. Dolayisiyla elde edilen giivenilirlik ve gegerlilik
analizi bulgular 15181nda; Orgiitsel Ogrenme Yetenegi olgeginde ele alinan yapimin,

Sekerli ve Taslak’1in (2015) ileri siirdiigii yap1 ile uyumlu oldugu gézlemlenmistir.

Ayrica goriildiigii lizere; mevcut arastirma giivenilirlik analizi sonucunda elde
edilen hem TKY hem de Orgiitsel Ogrenme Yetenegi 6lceklerine iliskin elde edilen
Cronbach’s Alpha degerleri, pilota arastirma neticesinde elde edilen Cronbach’s Alpha
degerlerinden daha yiiksektir. Bu olumlu sonucun, 6rneklem biiyiikliigiiniin artmasindan
(6n pilot arastirmada n=48 iken ana arastirmada n= 344’ dir) kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

b. Calismanin Faktor Analizi (Gegerliligi)

Aragtirmada yer alan degiskenler olan TKY ve Orgiitsel Ogrenme Yetenegi alt
boyutlarini tespit etmek amaciyla pilot calismada oldugu gibi SPSS istatistik programi ile
kesifsel-agimlayict faktor analizi (exploratory factor analysis) ve AMOS istatistik
programi ile dogrulayici faktdr analizi (confirmatory factor analysis) uygulanmistir.

Acgimlayict faktor analizi agisindan ele alinacak olunursa; TKY o6lgegine iliskin faktor
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analizi sonuglar1 Tablo 3.2’ de, Orgiitsel Ogrenme Yetenegi dlgegine iliskin faktor analizi
sonuglari ise Tablo 3’ te gosterilmistir. Verilerin faktdr analizine uygunluk teskil edip
etmediginin belirlenmesi kapsaminda Kaiser-Meyer Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
testi ve Bartlett kuresellik testi tatbik edilmistir. Elde edilen KMO degerleri 0,50’nin
tizerindedir. Bartlett testi sonuglart da 0,05 6nem derecesinde anlamli ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla verilerin faktor analizine uygun oldugu tespit edilmistir. Ifadeler, Varimax
(déndirme) yoéntemi tercih edilerek ve temel bilesenler analizi ile analize tabii

tutulmustur.

Tablo 3.7. Ana Arastirma Toplam Kalite Yénetimi Olgegine Iliskin Faktor Analizi
Sonuglart

ifadeler

Ust
Yonetim
Destegi
Boyutu

Katilim
Boyutu

Surekli
Tyilestirme

Boyutu

Miisteri
Odakhhk
Boyutu

Yonetim, kalite gelisimi i¢in agik ve net hedefler
belirler.

,837

Yonetim, gelisim hususundaki 6nerileri 6nemser.

,828

Yonetim, kalite hedefleri ve kalite iyilestirmesi
hususunda kaynak ayirir.

,825

Yonetim, islerin yapilma seklini iyilestirmeye

yonelik énerileri destekler.

,814

Yonetim, kalite yonetim sistemini tesvik eder.

124

Kurumun her seviyesinde kalite sistemleri ve
hedefleri dogrultusunda sorumluluk mevcuttur.

,659

Kurumumuzda Kkalite yonetim sistemi, énerileri dile
getirme hususunda insanlar1 tegvik eder.

,649

Kurumumuzda c¢alisanlar, yaptiklart is ile 1ilgili
kararlarda yetkiye ve 6zerklige sahiptirler.

,783

Kurumumuz caliganlari gelisme ve iyilestirmenin
yontemlerinin arayisi icerisindedirler.

,638

Yaptigimiz iste olabilecek hatalar1 miimkiin

oldugunca azaltmanin yoéntemleri ariyoruz.

,761

Yaptigimiz is stirekli bir gelisim gostermektedir.

,762

Calisma arkadaslarim ve ben siirekli olarak daha
basarili ve sorunsuz bir is siireci ig¢in tahlil
yapmaktayiz.

714

Kalite Yonetim Sistemi ve kalite hedefleri; hizmet
verdigimiz ugus sirketleri ve ugaklari goz Oniinde
bulundurur.

,798

Kalite Yonetim Sistemi ve kalite hedefleri; beraber
calistigimiz  kuruluglar (yer hizmetleri  gibi),
calisanlar ve hizmet satin aldigimiz sirketler gibi i¢
paydaglar1 g6z dniinde bulundurur.

,755
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Kurumumuz, stratejilerini  belirlerken  hizmet
verdigimiz  ucgaklarin  ve ugus sirketlerinin
ihtiyaglarini géz o6niinde bulundurur.

,855

Kurumumuz, kararlarimizda hizmet verdigimiz
ucaklarin ihtiyaglarini goz oniinde bulundurmamizi
ister.

,825

Calistigim iinitede insanlar hizmet verdigimiz ugaklar
ve ucus sirketleri hakkinda bilgi sahibidir.

,564

Toplam Aciklanan Varyans Yuzdesi

72,724

KMO Degeri

0,929

Goriildugi tizere; TKY 6lgegi i¢in elde edilen KMO degeri 0, 929’ dur (Bartlett

Kiresellik Testi 0.000<0,005 olarak bulunmustur). Dolayisiyla agiklayict faktor analizi

icin uygunluk arz etmektedir. TKY 6l¢egi, 4 faktorde, % 72,724 ile agiklanmaktadir. Bu

durum, Hung vd.(2011)’ nin modeli ile uygunluk arz etmektedir.

Tablo 3.8. Ana Arastirma Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Olgegine Iliskin Faktdr Analizi
Sonuglart

ifadeler

Ogrenme

Odakhhk

Acik

iletisim

Ogrenme

Destegi

Liderlik
Destegi

Calistigim ATC biriminde atlatilan hadiseler ve hatalar,
sistemin saglikli oldugunu gosteren birer enformasyon
olarak degerlendirilerek bunlardan ders ¢ikarilmaya
caligilmaktadir.

712

Calistigtm  ATC  biriminde bagka hava trafik
kuruluslarinin bagarili uygulamalarini 6grenmemize
imkan saglayan sistemler bulunmaktadir.

,823

Calistigim Hava Trafik Kontrol Biriminde, atlatilan
hadiseler ve tehlikelerin sonrasinda prosediirler sik sik
guncellenerek tecrilbe ve bilgi birikimi artirilmis
olmaktadir.

,788

Calistigim Hava Trafik Biriminde diizenli olarak oneri
sistemleri, elektronik iletisim ve toplantilar sayesinde
cift tarafli iletisim ortami saglanir.

776

Calistigim Hava Trafik Kontrol Biriminde, c¢alisanlar
degisse bile dnceki deneyimlerden neler 6grenildigini
iceren araglar (manueller, veri tabanlari, hadise
raporlar1 ve rutin uygulamalar...vb) bulunmaktadir.

,660

Calistigim ATC biriminde meydana gelen hava trafik
hadiseleri daima her seviyede tartisilip
arastirilmaktadir.

77

Calistigim ATC birimindeki Hava Trafik Kontrolorleri
birbirlerine guvenirler.

,826

Calistigim ATC birimindeki Hava Trafik Kontrolorleri,
kendi diistincelerini dile getirirken ekip arkadaglarinin
diisiincelerini de sormaktadirlar.

,838

Calistigim ATC birimindeki Hava Trafik Kontrolorleri,
birbirlerine acik ve diiriist geribildirim vermektedirler.

,884
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Calistigim ATC biriminde kaliplagsmig metot ve fikirler , 707
sorgulanabilmekte ve zaman ile
doniistiiriilebilmektedir.

Calistigim ATC birimindeki iinite sefleri, ekip ile diger ,632
birimler arasindaki iletisimi kolaylastirmaktadirlar.

Calistigim ATC biriminde, 6grenme firsatlari ve egitim ,646
talepleri genel olarak desteklenir.

Calistigim  ATC  birimindeki ~ Hava  Trafik ,761
Kontrolorlerine 6grenme faaliyetleri i¢in zaman tahsis
edilir.

Calistigim ATC birimindeki Hava Trafik Kontrolorleri ,808
6grenmelerini destekleyecek maddi ve diger destekleri
gordrler.

Kurumuzda Hava Trafik Kontrolérlerinin egitimi, bir , 781
yatirim olarak degerlendirilmektedir.

Calistigim ATC birimindeki ekip ve iinite sefleri, asir ,765
savunmaya gegmeden elestirileri kabul

edebilmektedirler.

Calistigim ATC birimindeki ekip ve fnite sefleri, ,708

potansiyel problem ve firsatlari tanimlayabilmek i¢in
genellikle faydali geri bildirimler saglamaktadirlar.

Calistigim ATC birimindeki ekip ve iinite sefleri, Hava ,7136
Trafik Kontrolorlerini dnemli karar alma streclerine

dahil ederler.

Toplam Aciklanan Varyans Yiizdesi 78,795

KMO Degeri 0,936

Goriildiigii iizere; Orgiitsel 6grenme yetenegi dlgegi icin KMO degeri 0, 936 dir
(Bartlett Kiiresellik Testi 0.000<0,005 olarak elde dilmistir). Dolayisiyla agiklayici faktor
analizi icin uygunluk arz etmektedir. TKY 0lcegi, 4 faktorde, %78,795 ile
aciklanmaktadir. Bu durum, Sekerli ve Taslak® m (2015) modeli ile uygunluk arz

etmektedir.

Diger taraftan arastirmada kullanilan 6l¢ekler i¢in dogrulayici faktor analizi de
(confirmatory factor analysis) AMOS istatistik programi vasitasiyla uygulanmigtir.
Dolayistyla dogrulayict faktor analizi, hem TKY hem de Orgiitsel 6grenme yetenegi
olgekleri i¢in uygulanmistir. Dogrulayici faktor analizi (DFA), digsal ve igsel gegerlilik
bakimindan hem gicli hem de 6nemli bir test olarak kabul edilebilir (Cinar Altintas,
2007: 160). Dogrulayici faktor analizi icin kabul edilebilirlik degerleri Tablo 3.4.” te ifade
edilmektedir.
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Tablo 3.9. Dogrulayici Faktor Analizi i¢in Kabul Edilebilir Uyum Olgiitleri

Uyum Indeksi Kabul Edilebilir Uyum Olgutleri
RMSEA 0 <RMSEA <0.08
CMIN (X2)/DF 0 <CMIN (X?)/DF < 3
CFlI 0.95<CFI<1.00
GFI 0.90 < GFI<1.00
NFI 0.90 <NFI<1.00

(Kaynak: Schermelleh-Engel vd. , 2003,s. 36-43, 52)

Uygulanan dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen bulgular 1s1ginda
mevecut calismada ele aliman o6lgekler kabul edilebilir uyum dlgiitleri dahilindedir
denilebilir. Arastirmada bagimsiz degisken olan toplam kalite yonetimi dl¢egine yapilan
4 boyutlu dogrulayici faktor analizi ile anlamli bir gegerliligi ortaya koyan bulgular elde
edilmistir (X2=204.978, DF: 106, p<0.001, CMIN/DF: 1.934). Ayrica uyum indeksleri de
iyl bir uyumu isaret etmektedir (RMSEA= 0,63, CFI=0.975, NFI=0.949, GFI1=0.937).
Benzer sekilde orgiitsel 6grenme yetenegi hususunda da 4 boyutlu dogrulayici faktor
analizi ile de yine anlaml bir gegerlilige isaret eden bulgulara ulagilmistir (X?=246.143,
DF: 89, p<0.01, CMIN/DF= 2.766). Diger taraftan -tipki TKY 06l¢egi kapsamindaki
dogrulayici faktor analizi sonuglarinda oldugu gibi- uyum indeksleri de iyi bir uyumu
isaret etmektedir (RMSEA= 0,72, CFI=0.965, NFI=0.947, GFI=0.920). Dolayisiyla
dogrulayic1 faktdr analizi neticesinde ulasilan bulgular 1s181nda mevcut arastirma
kapsamindaki iki 6l¢ek icin de uyumlu ve ve anlamli sonuglar elde edilmistir. Ayrica elde
edilen verilerin yapisal esitlik modellemesi (structural equation modeling) i¢in uygunluk

arz ettigi ileri siiriilebilir.
3. Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi

TKY ile Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ve alt boyutlar1 arasindaki korelasyon analizi
SPSS istatistik programi ile uygulanmistir. Korelasyon analizi neticesinde elde edilen

sonuglar Tablo 3.6° da gorsellestirilmektedir.
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Tablo 3.10. Degiskenler Aras1 Korelasyon Degerleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ust Yonetim | 1
Destegi (1)
Katihm (2) ,728%* | 1
Stirekli ,378** | 461** | 1
Iyilestirme (3)
Miisteri ,502** | 532** | §12** | 1
Odakhlik (4)
TKY (5) ,857** | ,855** | ,686** | ,810** | 1
Ogrenme ,558** | 580** | ,516** | ,588** | ,692** | 1
Odakhlik (6)
Agik  Tletisim | ,320%* | ,358%* | 494** | 413** | 468** | 450** | 1
()
Ogrenme ST4** | 594** | AZ7** | BAZ** | 672** | 662** | 583** | 1
Destegi (8)
Liderlik ,519** | 508** | ,439** | 389** | 574** | 589** | 712** | 673** | 1
Destegi (9)
Orgutsel ,590%* | ,612** | 564** | 585** | 722** | 824** | \805** | ,874** | 863** | 1
Ogrenme
Yetenegi(10)

*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Uygulanan korelasyon analizleri sonucunda; TKY ile Orgiitsel Ogrenme Yetenegi

ve tiim alt boyutlarinin 0,01 anlamlilik diizeyinde diizeyinde istatistiki olarak anlaml

iligkisi tespit edilmistir. Ana calisma Oncesi pilot arastirmada korelasyon analizi

sonucunda (her ne kadar TKY ile Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ve Ogrenme Odaklilik,

Liderlik ve Ogrenme Destegi alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli korelasyon

tespit edilmis olsa da) TKY ile Orgiitsel Ogrenme Yeteneginin Acik Iletisim alt boyutu

arasinda anlamli korelasyon tespit edilememistir. Ama ana arastirmada 6rneklem boyutu

genisleyince daha kapsamli sonuglar elde edilecegi Ongoriilmiistii. Gergekten de ana

arastirma neticesinde hem TKY ile Acik Iletisim arasinda anlamli iliski tespit edilmis
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hem de TKY ile diger Orgiitsel Ogrenme Yetenegi alt boyutlar1 arasindaki iliskinin daha

kuvvetli oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir.

Diger taraftan TKY kavraminin alt boyutlarinin Orgtsel Ogrenme Yetenegi ile
istatistiki agidan anlaml1 iliskisi mevcut oldugu da belirlenmistir. Goriildiigii tizere; bu iki
kavram arasindaki korelasyon degerleri pilot arastirmada elde edilenlere nazaran daha
kuvvetlidir (tipk1 bir &nceki béliimde TKY ile Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ve alt

boyutlar1 arasindaki korelasyon degerlerinin pilot ¢aligmaya nazaran daha biiyiik olmasi
gibi).

Korelasyon katsayilari incelendiginde, arastirmanin bagimsiz degiskenleri
arasinda istatistiki olarak 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli ve pozitif iliskilerin tespit
edilmis olmasina ragmen arastirma kapsaminda sorgulanan iligkileri inceleyen
katsayilarin bir tanesi hari¢ 0,7 den kiiglik oldugu gézlemlenmektedir. Sadece TKY ile
Orgiitsel Ogrenme Yetenegi arasindaki korelasyon degeri 0,01 anlamlilik diizeyinde

0,722 olarak bulunmustur.

Bu kapsamda TKY ve alt boyutlarinin 6rgiitsel 6grenme yetenegi ve alt boyutlari
tizerine etkisini arastirma modelinde yer aldig1 sekilde incelenmesi de istenmektedir. Bu

kapsamda oncelikle SPSS istatistik programu ile regresyon analizleri de uygulanmistir.

Yapilan regresyon analizleri neticesinde; TKY ile 6grenme odaklilik (F:313,962;
p<0,001), acik iletisim (F=95,915; p=0.001), 6grenme destegi (F=291,168; p<0,001) ve
liderlik destegi (F=169,238; p<0,001) ile kurulan dogrusal regresyon modelleri
istatistiksel agidan anlamlidir. TKY’ nin,, 6grenme odakliligi (8=0,692; t=17,719;
p<0.01), acik iletisimi (3=0,468; t=9.794; p<0.01), 6grenme destegini (B=672; t=16,768;
p<0.01) ve liderlik destegini (3=0,574; t=12,950; p<0.01) istatistiksel a¢idan anlaml

olarak pozitif yonde etkiledigi yoniinde bulgular elde edilmistir.

Diger taraftan TKY’ nin alt boyutlarinin ile orgiitsel 6grenme yetenegi iizerine
etkisi kapsaminda kurulan regresyon modeli de istatistiksel agidan anlamlidir (F=95,837,
p<0.01). Bireysel anlamlilik testlerine bakildiginda ise orgiitsel 6grenme yetenegini; list
yonetim desteginin (3=0,236; t=4,266; p<0.01), katilimin (3=0,220; t=3,384; p<0.01),
stirekli iyilestirmenin (8=0,254; t=5,283; p<0.01) ve misteri odakliligin (3=0,195;

t=3,794; p<0.01) istatistiksel acidan anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna
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ulagilmistir. Bu 4 degiskenin modeli aciklama giiciine bakildiginda ise agiklama giicliniin

%53,1 oldugu gozlemlenmektedir.

4. Yapisal Esitlik Modellemesi (SEM) ile Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotezlerin test edilmesi kapsaminda AMOS istatistik programi ile yapisal esitlik
modellemesi (structural equation modeling- SEM) uygulanmistir. Daha 6nceki boliimlerde
de deginildigi gibi dogrulayici faktdr analizi neticesinde elde edilen sonuclara gore, 6lgeklerin
uyum iyiligine dayanarak yapisal esitlik modellemesi uygun goriilmiistiir. Bu kapsamda ¢

model olusturulmus ve 6ngoriilen etkiler incelenmistir.

Ik model TKY’ nin &rgiitsel 6grenme yetenegi iizerine etkisini (alt boyutlar
kapsaminda ele almadan, genel olarak) ele almaktadir. Ikinci model ise TKY kavraminin
orgiitsel 6grenme yetenegi alt boyutlar {izerine etkisini incelerken son olarak iiglincii

model ise TKY alt boyutlarinin 6grenme yetenegi lizerine etkisini ele almaktadir.

a. Toplam Kalite Yonetiminin Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Uzerine Etkisi

Bilindigi ilizere mevcut arastirmada toplam kalite yonetimi kavraminin orgiitsel
O0grenme yetenegi lizerine etkisi incelenmektedir. TKY’ nin orgiitsel 6grenme yetenegi
tizerinde pozitif yonli istatistiki bakimdan anlamli etkisi oldugu ongoriilmektedir. Bu
kapsamda ongoriilen etki 1s5181nda mevcut arastirma hipotezlerinden birisi de, aragtirmada
yer alan iki kavrami ele alan (alt boyutlari ile ele almadan genel olarak) “H1 : Toplam
kalite yOnetiminin ile Orgiitsel 6grenme yetenegi lizerine istatistiksel olarak anlamli
olumlu yonde etkisi mevcuttur.” seklinde gelistirilen hipotezdir. Bu kapsamda gelistirilen
ve Amos istatistik programi ile yapisal esitlik modellemesi analizine tabii tutulan model,
EK 1° de gorsellestirilmektedir. Amos programinda uygulanan analiz neticesinde elde

edilen standart tahmin degerleri icermektedir.

Model kapsaminda uyum iyiligi degerleri incelendiginde, sonuglarin kabul
edilebilir degerler icerisinde yer aldigi yoniinde bulgular elde edilmistir (X*=1091,846,
DF: 425, p<0.01, CMIN/DF: 2,569, NFI: 0.907, CFI: 0.927, RMSEA: 0.068).

Elde edilen bulgular 151g1nda toplam kalite yonetiminin 6rgiitsel 6grenme yetenegi

lizerine pozitif yonlii istatistiki bakimdan anlamli etkisi vardir denilebilir (B= 0,816,
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t:8,813 p<0,001) . Dolayisiyla uygulanan analizler sonucunda H1 hipotezini destekleyen
nitelikte bulgular elde edilmistir.

b. TKY’nin Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Alt Boyutlari Uzerine Etkisi

Mevcut arastirmada toplam kalite yonetimi kavraminin orgiitsel 6grenme yetenegi
alt boyutlari lizerine etkisi de incelenmektedir. TKY’ nin orgiitsel 6grenme yeteneginin
tim boyutlar1 {iizerine istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii etkisi oldugu

ongoriilmektedir. Bu kapsamda asagidaki hipotezler meydana getirilmistir:

H2: Toplam kalite yonetiminin Orgiitsel 6grenme yeteneginin agik iletisim alt

boyutu lizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.

H3: Toplam kalite yonetiminin orgiitsel 6grenme yeteneginin 6grenme destegi alt

boyutu lizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.

H4: Toplam kalite yonetiminin orgiitsel 6grenme yeteneginin 6grenme odaklilik

alt boyutu tzerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.

HS5: Toplam kalite yonetiminin 6rgiitsel 6grenme yeteneginin liderlik alt boyutu

tizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.

Bu kapsamda gelistirilen ve Amos istatistik programi ile yapisal esitlik
modellemesi (SEM) analizine tabii tutulan modelin AMOS ¢iktilar1 EK 2’ de
gorsellestirilmektedir. Bu kapsamda TKY?®’ nin &rgiitsel §grenme yetenegi boyutlarinin
her biri Uzerine (agik iletisim, 6grenme odaklilik, liderlik ve 6grenme destegi) etkisi ele

alinmakta ve incelenmektedir.

Bu kapsamda uyum 1iyiligi degerleri incelendiginde sonuglarin kabul edilebilir
degerler igerisinde yer aldig1 yoniinde bulgulara ulagilmistir (X>=1331,915, DF: 455,
p<0.01, CMIN/DF: 2,927, NFI: 0.902, CFI: 0.904, RMSEA: 0.075). Ayrica TKY ’nin

oOrgiitsel 6grenme yetenegi boyutlarinin her biri iizerine (agik iletisim, 6grenme odaklilik,

%6 Bu model kapsaminda TKY kavrami (tipki model 1 de oldugu gibi), farkli alt boyutlari agisindan
degil bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Ancak orgiitsel 6grenme yetenegi kavramu, alt boyutlar ile
birlikte ele alinmaktadir.
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liderlik ve 6grenme destegi) etkisine iliskin YEM analizi sonuglar1 Tablo 3.8.” de ifade
edilmektedir.

Tablo 3.11. TKY ‘nin Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Alt Boyutlar1 Uzerine Etkisi

YEM Analizi Sonuclari
Hipotez 3 t p Sonug
H2: TKY - Agik Iletisim 0.831 9.428 p < 0,001 Kabul
H3: TKY>Ogrenme Istegi 0.669 8.878 p <0,001 Kabul
H4: TKY > Ogrenme Odaklilik 0.874 10.233 p < 0,001 Kabul
H5: TKY~> Liderlik 0.795 10.004 p < 0,001 Kabul

Elde edilen bulgular 1s1ginda toplam kalite yonetiminin oOrglitsel Ogrenme
yeteneginin tiim alt boyutlar iizerine etkisi vardir denilebilir. Dolayisiyla elde edilen
istatistiki bulgular “Toplam kalite yonetiminin orgiitsel 6grenme yeteneginin agik iletisim
alt boyutu iizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.” seklindeki
H2 hipotezini (B: 0.831,t:9.428, p <0.001), “Toplam kalite ydonetiminin orgiitsel grenme
yeteneginin 6grenme destegi alt boyutu iizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde
etkisi mevcuttur.” seklinde gelistirilen H3 hipotezini (B: 0.669, t:8.878, p < 0.001),
“Toplam kalite yonetiminin Orgiitsel 6grenme yeteneginin 6grenme odaklilik alt boyutu
lizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.” seklinde gelistirilen
H4 hipotezini (B:0.874, t:10.233, p < 0.001) ve “Toplam kalite yonetiminin Orgiitsel
o0grenme yeteneginin liderlik alt boyutu iizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde
etkisi mevcuttur.” seklide gelistirilen HS5 hipotezini (8:0.795, t:10.004, p < 0.001)

desteklemektedir.

Diger taraftan Biiyiikoztiirk’e gore (2010) standardize edilmis yiik degerini ifade
eden B degerinin mutlak degeri degiskenin etkisi ile dogru orantilidir. Tablo 3.8.” de de
gozlemlenebilecegi lizere TKY nin etkisinin en gii¢lii oldugu orgiitsel 6grenme yetenegi
alt boyutu 6grenme odaklilik (3:0.874) olarak tespit edilmistir. Ancak degerler birbirine
yakinlik arz etmektedir (0.83, 0.67, 0.87, 0.80). TKY” nin etkisinin goreceli olarak en
zayif oldugu Orgutsel 6grenme yetenegi boyutu ise agik iletisim ( B: 0.669) olarak tespit

edilmistir.
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C. TKY’ nin Alt Boyutlarinin Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Uzerine Etkisi

Mevcut arastirmada toplam kalite yonetimi kavraminin alt boyutlarinin 6rgiitsel
O0grenme yetenegi lizerine etkisini de incelenmektetir. TKY’ nin her bir alt boyutunun
(katilim, st yonetim destegi, miisteri odaklilik, stirekli iyilestirme) Orglitsel 6grenme
yetenegi iizerinde istatistiki olarak anlamli pozitif yonde etki sahibi oldugu

ongoriilmektedir. Bu kapsamda asagidaki hipotezler meydana getirilmistir:

H6: Toplam kalite yonetiminin siirekli iyilestirme alt boyutunun orgiitsel

O0grenme yetenegi lizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.

H7: Toplam kalite yonetiminin miisteri odaklilik alt boyutunun orgiitsel 6grenme

yetenegi iizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.

HS: Toplam kalite yonetiminin iist yonetim destegi alt boyutunun orgiitsel

O0grenme yetenegi lizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.

H9: Toplam kalite yonetiminin katilim alt boyutunun 6rgiitsel 6grenme yetenegi

lizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.

Bu kapsamda gelistirilen ve Amos istatistik programi ile yapisal esitlik
modellemesi analizi uygulanan Model, EK 3’ te gorsellestirilmektedir (Bu model
kapsaminda 6nceki modellerden farkli olarak TKY kavrami bir biitiin olarak degil, alt boyutlar
agisindan ele alinmaktadir). EK 3, Amos programinda uygulanan yapisal esitlik
modellemesi istatistiki analizi sonucunda elde edilen ¢iktilar1 ve standart tahmin

degerlerini icermektedir.

Bu kapsamda uyum iyiligi degerleri incelendiginde elde edilen sonuglarin kabul
edilebilir degerler igerisinde yer aldigi yoOniinde bulgular gozlemlenmektedir
(X?=1139,010, DF: 447, p<0.01, CMIN/DF: 2,548, NFI: 0.908, CFI: 0.924, RMSEA:
0.067).

Ayrica TKY ’nin alt boyutlarinin (iist yonetim destegi, siirekli iyilestirme, katilim,
misteri odaklilik) 6rgiitsel 6grenme yetenegi etkisine iliskin YEM analizi sonuglar1 Tablo

3.9.” de ifade edilmektedir.
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Tablo 3.12. TKY ‘nin Alt Boyutlarmin Orgiitsel Ogrenme Yetenegi Uzerine Etkisi
YEM Analizi Sonuglari

Hipotez 3 t p Sonug
H6: Siirekli Iyilestirme>0.0.Y. 0,418 4.388 p <0,001 Kabul
H7: Miisteri Odaklihk=>0.0.Y. 0.013 0.195 - Red
HS: Ust Yonetim Destegi-> 0.0.Y. 0.210 2.758 p<0,01 Kabul
H9: Katihm-=> 0.0.Y. 0.190 2.043 p <0,05 Kabul

Tablo 3.9.” da goriilebilecegi iizere; elde edilen bulgular 1s18inda TKY’ nin;
katilim, list yonetim destegi ve siirekli iyilestirme boyutlarinin orgiitsel 6grenme yetenegi
Uzerine etkisi mevcuttur. Dolayisiyla elde edilen istatistiki bulgular; “Toplam kalite
yonetiminin siirekli iyilestirme alt boyutunun orgiitsel 0grenme yetenegi iizerine
istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.” seklinde gelistirilen H6
hipotezini (3:0.418, t:4.388, p<0.001), “Toplam kalite yonetiminin {ist yonetim destegi
alt boyutunun Orgiitsel 6grenme yetenegi lizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu
yonde etkisi mevcuttur.” seklinde gelistirilen H8 hipotezini (8:0.210, t:2.758, p<0.01) ve
“Toplam kalite yonetiminin katilim alt boyutunun orgiitsel 6grenme yetenegi iizerine
istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisi mevcuttur.” seklinde gelistirilen H9

hipotezini (8:0.190, t:2.043, p<0.05) desteklemektedir.

Ancak miisteri odaklilik alt boyutunun orgiitsel 6grenme yetenegi lizerine
istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisini iceren H7 hipotezi arastirma sonucunda
elde edilen bulgularca desteklenmemektedir. AMOS programu ile gergeklestirilen yapisal
esitlik modellemesi neticesinde tespit edilen etkinin istatistiki anlamlilik diizeyi 0,845’
tir. Bu deger, kabul edilebilirlik limitlerinden yiiksektir. Ayrica 3: 0.013 ve t degeri 0.065

olarak tespit edilmistir.

Goriildigi tizere TKY’ nin alt boyutlarinin drgiitsel 6grenme yetenegi lizerine
etkisini ele alan hipotezlerden iist yonetim destegi alt boyutunu ele alan H6 hipotezi
kapsamindaki etki; tipki H1, H2, H3, H4 ve H5 hipotezlerindeki etkiler gibi p<0.001
anlamlilik diizeyinde tespit edilmistir. Ayrica kabul edilen H6 hipotezi kapsaminda ele
alinan etkinin (stirekli iyilestirme); TKY’ nin alt boyutlarindan orgiitsel 6grenme yetenegi
lizerine en kuvvetli anlamli etkiye sahip olan etki oldugu gdzlemlenmistir (R: 0.418). Ote

yandan kabul edilen hipotezlerden H8 hipotezi (p<0.01) ve H9 hipotezi (p < 0,05) daha
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diisiik anlamlilik diizeylerinde kabul edilmislerdir. Ayrica diger arastirma hipotezlerinden

farkli olarak H7 hipotezi desteklenmemektedir

Sonug olarak arastirma bulgulari 1s1ginda; TKY’ nin Orgiitsel 6grenme yetenegi
ve alt boyutlar lizerine istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii etkisi tespit edilmistir.

Bu kapsamda; H1, H2 ,H3 H4 ve H5 hipotezleri desteklenmektedir.

Buna mukabil; arastirma neticesinde TKY” nin katilim, siirekli iyilestirme ve (st
yonetim destegi alt boyutlarmin da Orgiitsel 6grenme yetenegi tizerine istatistiki
bakimdan anlamli pozitif yonlii etkisine yonelik bulgular elde edilmistir. Bir diger
ifadeyle arastirmada ongoriilen TKY” nin alt boyutlarindan katilim, iist yonetim destegi
ve siirekli iyilestirmenin orgiitsel 6grenme yetenegine etkisi analizler neticesinde tespit
edilmistir. Dolayisiyla H6 ile H8 ve H9 (bu iki hipotezin istatistiki anlamlilik diizeyleri
digerlerinden daha diisiik olmasina ragmen) hipotezleri desteklenmektedir. Kabul edilen
hipotezler kapsaminda anlamlilik diizeyi en diisiik olan etki p < 0.05 ile H9 hipotezi
kapsaminda ele alinan TKYY’ nin katilim alt boyutunun 6rgiitsel 6grenme yetenegi lizerine

etkisidir.

Ote yandan ayn1 durum H7 hipotezinde ele alinan etki agisindan gegerli degildir.
Aragtirma kapsamindaki yapisal esitlik modellemesi sonucunda TKY’ nin miisteri
odaklilik boyutunun orgiitsel 6grenme yetenegi iizerine istatistiki bakimdan anlamli
etkisine yonelik bulgulara ulasilamamistir. Dolayisiyla “Toplam kalite yOnetiminin
miisteri odaklilik alt boyutunun orgiitsel 6grenme yetenegi iizerine istatistiksel olarak
anlamli olumlu yo6nde etkisi mevcuttur.” seklinde gelistirilmis olan H7 hipotezi

desteklenmemektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 1518inda desteklenen ve reddedilen
biitlin aragtirma hipotezleri genel bir bakis acisiyla 6zet olarak (anlamlilik diizeyleri ile

birlikte) Tablo 3.13.” da gorsellestirilmektedir.
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Tablo 3.13. Hipotez Test Sonuglari

Hipotez p Sonug
H1 P<0.001 Kabul
H2 P<0.001 Kabul
H3 P<0.001 Kabul
H4 P<0.001 Kabul
H5 P<0.001 Kabul
H6 P<0.001 Kabul
H7 (anlamsiz) Red
H8 P<0.01 Kabul
H9 P<0.05 Kabul

Goriildugi tlizere toplam kalite yOnetiminin miisteri odaklilik alt boyutunun
orgiitsel 6grenme yetenegi iizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu yonde etkisinin
mevcut oldugunu One siiren H7 hipotezi haricindeki tiim hipotezler kabul edilmis

bulunmaktadir.

Analizler neticesinde elde edilen sonuglar; ulasilan bulgular, reddedilen ve kabul
edilen hipotezler ve arastirma neticesinde elde edilen tecriibeler 1s18indaki Gneriler

kapsaminda bir sonraki boliimde daha ayrintili bir sekilde ele alinip tartigilmistir.
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ANALIZ BULGULARINA ILiSIN SONUC

Mevcut aragtirma neticesinde elde edilen bulgular 1s1ginda toplam Kkalite
yonetiminin ve onun katilim, iist yonetim destegi ve siirekli iyilestirme alt boyutlarinin
orgiitsel 6grenme yetenegi lizerine istatistiksel olarak anlamli olumlu etkisi mevcut
oldugu saptanmigtir. Ayrica TKY’ nin orgiitsel 6grenme yeteneginin tiim boyutlari
tizerine (agik iletisim, 6grenme destegi, 6grenme odaklilik ve liderlik) olumlu yonde
istatistiki bakimdan anlamli etkisi oldugu gozlemlenmistir. Dolayisiyla mevcut
arastirmanin H1, H2, H3, H4, H5, H6, H8 ve H9 hipotezleri desteklenmistir. Ancak TKY”
nin misteri odaklilik alt boyutunun orgiitsel 6grenme yetenegine istatistiki bakimdan
anlamli olumlu yonde etkisine yonelik bulgular elde edilememistir. Bu kapsamda H7
hipotezi desteklenmemistir. Mevcut arastirma hipotezleri ve elde edilen sonuglar
ilerleyen paragraflarda daha ayrintili olarak ilgili yazindaki benzer sonuglar ile beraber

ele alinip incelenmistir.

Bilindigi iizere mevcut aragtirma bulgular1 1s181nda H1 hipotezi kabul edilmistir
(3= 0,816, t:8,813 p < 0,001). Bu sonucun ilgili yazinda elde edilmis olan bulgular ile
ortiistigli gdzlemlenmektedir. Ciinkii TKY” nin Orgiitsel 6grenme yetenegi ile iligkisi ve
TKY’ nin orgiitsel 6grenme yetenegi lizerine etkisi ilgili yazinda tartigilan bir konudur ve
bu etkiyi ortaya koyan ¢alismalar bulunmaktadir (Akgiin vd., 2013) (B =0.81, p <0.01,
bu ¢alismada ulasilan  degeri, mevcut ¢calismada elde edilmis olan B degerine yakindir),
(Mahmood vd., 2015) (B =0.248, p < 0.05, TKY’ nin 6rgiitsel 6grenme yetenegi lizerine
etkisine yonelik bulgular icerisinde p degeri ve anlamlilik diizeyi (p) en diisiik olan
calisma budur), (Chaudry vd., 2018) (=0.648, P < 0.001), (Basheer vd., 2019) (B =
0.438, t= 8,90, p < .001) . Ayrica mevcut arastirmada, ilgili yazinda sayilan bu
caligmalara gore daha ytiksek bir B degeri (0.816) yiiksek anlamlilik diizeyinde (p<0.001)
bulunmustur. Dolayisiyla mevcut arastirma kapsaminda TKY’ nin orgiitsel 6grenme
yetenegi lizerine Olciilen etkisinin ilgili yazindaki aragtirmalara nazaran daha kuvvetli
bulundugu goézlemlenmektedir. Diger taraftan TKY’ nin Orgiitsel 6grenme yetenegi
izerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 yoniinde bulgulara ulasan hi¢bir
calismaya rastlanmamistir. Sonu¢ olarak mevcut arastirmada HI hipotezinin kabul

edilmesi ve bu kapsamda elde edilen bulgular, ilgili yazin 1s1ginda incelenecek olunursa;
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TKY’ nin orgiitsel 6grenme yetenegi lizerine anlamli etkisini ortaya koyan ilgili yazin ile

paralellik arz ettigi gorilmektedir.

Diger taraftan mevcut ¢alismada TKY’ nin orgiitsel 6grenme yeteneginin alt
boyutlari tizerine etkisi de incelenmistir. Bu kapsamda H2 (f=0.831, t:9.428, p < 0,001),
H3 (p=0.669, t: 8.878, p < 0,001), H4 (=0.874, t: 10.233, p < 0,001 ve H5 (B=0.795,
t:10.004, p < 0,001) hipotezleri olusturulup test edilmis ve kabul edilmistir. Bir diger
ifadeyle TKY nin, orgiitsel 6grenme yeteneginin her bir alt boyutu tizerine olumlu yonde
etkisi oldugu yoniinde bulgulara ulasilmustir. Ilgili yazmn incelendiginde; her ne kadar
TKY’ nin orglitsel 6grenme yetenegi ilizerine etkisini ortaya koyan caligmalar yer alsa da
TKY’ nin hangi orgiitsel 6grenme yetenegi boyutunu ne kadar etkiledigine yonelik bir
calismaya rastlanmamistir. Ama Akgiin vd. (2014) ve Chaudry ve Bilal (2015) tim TKY
altboyutlarmin orgiitsel 6grenme yetenegi alt boyutlari ile pozitif yonli anlamli iliski
icerisinde oldugu yoniinde bulgular elde etmislerdir. Diger taraftan orgiitsel 6grenme
yetenegi kavramu ile ilintili olup (Hamad ve Yozgat, 2017: 2-3; Aljaffan, 2017:13), onu
icerisinden ¢ikartan (ve bu yoniiyle adeta bir iist cat1 kavram olan) (Mbenque ve Sané,
2013: 26-27; Mahmood vd., 2015: 282- 284) &rgiitsel 6grenme?’ alt boyutlari ile TKY
arasindaki iliskiyi inceleyen g¢aligmalar yer almaktadir. Hung vd. (2011), Kocoglu vd.
(2011) ve Lam vd. (2011) TKY” nin tiim boyutlarinin rgiitsel 6grenme alt boyutlariin
tiimiiyle olumlu yonde iliskisine yonelik bulgular elde etmislerdir. Goriildiigii tizere H2,
H3, H4 ve HS5 hipotezlerinin kabul edilmesi ilgili yazin ile de desteklenmektedir. Ancak
ilgili yazinda orgiitsel 6grenme yetenegi kavraminin alt boyutlarina odaklanilmasindan
ziyade genel olarak oOrgiitsel 6grenme kavrami ele alinmistir. Ayrica etkiden ziyade
korelasyon ve iliski incelenmistir. Ancak mevcut arastirma ile TKY’ nin Orgiitsel
Otirenme yetenegi alt boyutlariin her birisini ne kadar etkiledigi ortaya konulmus ve bu

konuda daha derin bir inceleme yapilmuigstir.

TKY’ nin alt boyutlarinin 6rgiitsel 6grenme yetenegi iizerine iizerine etkisinin de
incelendigi ¢alismada, TKY" nin siirekli iyilestirme (3=0.418, t=4,388, p < 0,001) , Ust
yonetim destegi (3=0.210, t=2.758, p <0.01 )ve katilim (3=0.190, t=2.043, p < 0,05) alt

boyutlarinin orgiitsel 6grenme yetenegi tlizerine istatistiki olarak anlamli olumlu etkisi

27 Ortenbald’in da belirttigi {izere (2015) orgiitsel 5grenme hususunda derin bir yazin olusmus ve bu
kavram diger bir¢ok kavrami biinyesinde olusturmustur.
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tespit edilmistir. TKY alt boyutlar1 igerisinde orgiitsel 6grenme yetenegi iizerine en
kuvvetli etkiye sahip alt boyut siirekli iyilestirme olarak tespit edilmistir. Bu kapsamda
H6, H8 ve H9 hipotezleri olusturulup test edilmis ve kabul edilmistir. Bir diger ifadeyle
TKY’ nin stirekli iyilestirme, katilim ve iist yonetim destegi alt boyutlarinin orgiitsel
O0grenme yetenegi lizerine olumlu yonde anlamli etkisine yonelik bulgular elde edilmistir.
Ancak TKY’ nin miisteri odaklilik alt boyutunun anlamli etkisini ele alan H7 hipotezi ise
-her ne kadar korelasyon analizi neticesinde miisteri odaklilik ile oOrgiitsel 6grenme
yetenegi arasinda pozitif yonlii iliski (r: 0.585, p<0.01) tespit edilmis olsa bile- uygulanan
yapisal esitlik modellemesi analizlerinde anlamli etki tespit edilemedigi igin
reddedilmistir (.SPSS ile uygulanan regresyon analizi sonucunda etki (3=0,195; t=3,794;
p<0.01) tespit edilmis olmasina ragmen yapisal esitlik modellemesi sonucunda etki tespit
edilememistir). Ilgili yazinda TKY nin drgiitsel 5grenme yetenegi iizerine etkisini ortaya
koyan c¢alismalar incelendiginde, - daha 6nce de deginildigi tizere- Akgiin vd. (2014) ve
Chaudry ve Bilal (2015) tim TKY altboyutlarinin 6rgiitsel 6grenme yetenegi alt boyutlari
ile pozitif yonlii anlamli iligki icerisinde oldugu ydniinde bulgular elde etmis olduklar
goriilmektedir. Ama tek tek hangi TKY alt boyutunun direk “Orgiitsel 6grenme yetenegi”
kavramini ne derece etkiledigini ele alan bir aragtirmaya rastlanmamaistir. Ancak orgiitsel
O0grenme yetenegi kavramindan ziyade genel olarak orgiitsel 6grenme kavrami ele
aliacak olunursa; TKY” nin alt boyutlarinin 6rgiitsel 6grenme ile iligki/etkisini ele alan
caligmalar bulunmaktadir. Tiim TKY boyutlarinin 6rgiitsel 6grenme ile pozitif yonlii
anlaml iligki igerisinde oldugu (Lam vd., 2008), (Hung vd., 2011) yoniinde bulgular
sunan ¢alismalar mevcuttur. Bu kapsamda mevcut ¢aligmanin ilgili yazindaki ¢aligsmalar
ile desteklendigi one stiriilebilir. Ayrica TKY’ nin alt boyutlarinin 6rgiitsel 6grenme
izerine etkisini de ele alan calismalar (Lee vd. 2012), (Lee Von Hsien, 2016) ilgili
yazinda yer almaktadir. Ancak s6z konusu ¢aligmalarda TK'Y’ nin biitiin alt boyutlarinin
orgiitsel 6grenme iizerine etkisinin tespiti s6z konusu degildir. Ilerleyen paragraflarda
kabul edilen H6, H8, H9 ve reddedilen H7 hipotezi ile ilintili yazin, hipotezler tek tek ele

alinarak ayrintili olarak incelenmistir.

TKY’ nin alt boyutlar1 igerisinde oOrgiitsel 6grenme yetenegini en kuvvetli
etkileyen alt boyutun siirekli iyilestirme oldugu (B=0.418, t=4,388, p < 0,001) 6l¢iilmiis
ve bu etkiyi igeren H6 hipotezi kabul edilmistir. TKY anlayisinin; zaman igerisinde

geliserek evrim ge¢irip zamanin ruhunu yakalamasinda 6nemli bir enstriiman olan stirekli
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iyilestirmenin, yine bir orgiitiin katilagmasini 6nleyen orgiitsel 6grenme ile iliskisi/etkisi
ilgili yazinda ele alinan bir konudur (Dolayisiyla H6 hipotezi ilgili yazindaki ¢aligmalarca
da desteklenmektedir). Oliver (2009) — diger TKY alt boyutlari1 ¢alismasina dahil
etmeden- direk olarak siirekli iyilestirmenin 6rgiitsel 6grenme ile pozitif yonlii anlamli
iligkisini ortaya koymustur. Ayrica H6 hipotezi kapsaminda ele alinan etki cesitli
calismalarda da dl¢iilmiis ve tespit edilmistir (Lee vd. 2012)%8, (Lee Von Hsien, 2016)°.
Yine Lee Von Hsien (2016), mevcut calisma ile parallelik arz edecek sekilde, orgiitsel
O0grenmeyi pozitif yonlii olarak en gii¢li (B = 0.3059, p < 0.01) etkileyen TKY alt
boyutunu surekli iyilestirme (siire¢ yonetimi) olarak tespit etmistir. Siirekli iyilestirmenin
orgiitsel Ogrenme yetenegi lizerine olumlu yonde etkisinin bulunmadigr yoniinde
bulgulara ulasan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla H6 hipotezi

kapsaminda elde edilen sonucun ilgili yazin ile desteklendigi sdylenebilir.

Diger taraftan ¢alismada iist yonetim desteginin orgiitsel 6grenme tlizerine etkisini
ele alan H8 hipotezi gelistirilmis ve kabul edilmistir. Tipki H6 hipotezi kapsaminda ele
alinan etkide oldugu gibi; iist yonetim desteginin direk olarak orgiitsel 6grenme yetenegi
kavramina etkisini ele alan bir ¢alismaya yazinda rastlanmamistir. Ancak iist yonetim
destegi ile genel olarak orgiitsel 6grenme kavrami arasindaki iliski/etki yazinda ele
alinmistir. Lee vd. (2012), (Malezya’da faaliyet gdsteren ISO 9000 sertifikali 206 {iretim
isletmesi baglaminda yapilan) calismalarinda {ist yonetim desteginin orgiitsel 6grenme
tizerine olumlu yonde anlamh etkisini (8=0.771, p < 0.01) tespit etmislerdir. Diger
taraftan bu durumun tam tersi de s6z konusudur. Von Hsien Lee (2016) Ust yonetimin
orgiitsel 6grenme iizerine olumlu etkisini tespit edememistir (p = -0.0222, p< 0.05). Hatta
goriildigl tizere olumsuz etkiye yonelik bulgu s6z konusudur. Mevcut calisma {ist
yonetim desteginin orgiitsel 6grenme yetenegi lizerinde olumlu yonde istatistiksel olarak
anlamli etkisine yonelik bulgulara ulagsmasiyla, Lee vd. (2012) c¢aligmasi gibi iist
yonetimin Orglitsel 6grenme {lizerine pozitif yonlii etkisini ortaya koyan ¢aligmalar ile
paralellik arz etmektedir. Ayrica mevcut calismada TKY’ nin katilim alt boyutunun

orgiitsel 6grenme yetenegi tizerine etkisi de arastirilmistir. Bu kapsamda H9 hipotezi

2 Daha 6nce de deginildigi iizere siirekli iyilestirme kavramu, siireclerin siirekli bir gdzden gegirme ile

iyilestirimesi iizerine temellenen siire¢ yonetimi kavraminda evrilmistir. S6z konusu ¢alismalarda siireg
yonetimi kavrami olarak ele alinmaktadir.

Bu caligmada ele alinan oriintii iliski olarak tanimlansa da etki yapisal esitlik modellemesi ile
Olciilmiistiir.
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olusturulmus, Slciim yapilmis ve kabul edilmistir. Ilgili yazinda TKY’ nin katilim alt
boyutunun orgiitsel 6grenme ile iliskisi/etkisi ele alinmistir. Hung vd. (2011), TKY’ nin
orgiitsel 6grenme lizerine etkisini ele aldiklar1 ¢aligmalarinda, en kritik ve etkili TKY alt
boyutunun katilim oldugunu (Ix2 = 0.87) tespit etmislerdir. Daha 6nce de deginildigi
lizere; mevcut arastirmada Orglitsel 6grenme yetenegi iizerine en kuvvetli etkiye sahip
TKY alt boyutu siirekli iyilestirme olarak bulunmustur. Dolayisiyla mevcut arastirma
kapsaminda katilimin orgiitsel 6grenme yetenegi iizerine tespit edilen etkisi, ilgili

yazindaki ¢alisma ile de desteklenmektedir.

TKY’ nin miisteri odaklilik alt boyutunun o6rglitsel 6grenme yetenegi iizerine
etkisi de ele alinmis ve bu kapsamda H7 hipotezi olusturulup ol¢iilmiistiir. Her ne kadar
uygulanan korelasyon analizi neticesinde miisteri odaklilik ile orgiitsel 6grenme yetenegi
arasinda pozitif yonli iligki tespit edilmis olsa da (r: 0.585, p<0.01); uygulanan YEM
analizi neticesinde, miisteri odakliligin orgiitsel 6grenme yetenegi iizerine istatistiki
olarak anlamli etkisi tespit edilememistir. Bu kapsamda H7 hipotezi reddedilmistir. TK'Y”’
nin miisteri odaklilik alt boyutunun orgiitsel 6grenme yetenegi (Chaudry vd, 2018) ve
orgiitsel 0grenme ile pozitif yonlii ikiskisi oldugu yoniinde bulgular ele eden (Lam
vd.,2011), (Hund vd. 2011), (Akgiin vd., 2014) ¢aligmalar ilgili yazinda yer almaktadir.
Bu durum mevcut aragtirma bulgulari ile uyumludur. Ote yandan miisteri odakliligmn
orgiitsel 6grenme iizerine pozitif yonli etkisi hususunda ilgili yazinda tam bir ittifak
bulunmamaktadir. Her ne kadar miisteri odakliligin orgiitsel 6grenme iizerine pozitif
yonlii anlamli etkisini ortaya koyan calismalar bulunsa da (Lee Von Hsien, 2016) bu
etkiyi desteklemeyen bulgulari ortaya koyan aragtirma da mevcuttur (Lee vd., 2012) (Her
iki ¢alisma da Malezya liretim isletmeleri baglaminda gerceklestirilmistir.). Dolayisiyla

mevcut aragtirmanin Lee vd.” nin (2012) bulgulariyla da desteklendigi sdylenebilir.

Diger taraftan TKY’ nin miisteri odaklilik alt boyutunun diger TKY alt
boyutlarindan farkli hareket ettigine yonelik bulgular elde eden farkli baglamlardaki
aragtirmalar da mevcuttur. Bir 6rnek vermek gerekirse; iilkemizde Istanbul Sanayi Odas1
biinyesinde 500 biiylik firmanin incelendigi Ustasiileyman (2011: 67- 96) tarafindan
yapilan arastirmada miisteri odakliligin TKY nin diger alt boyutlarindan farklilik arz
ettigini ortaya koyulmustur. Mevcut calismada da miisteri odaklilik alt boyutunun

orgiitsel 6grenme yetenegi iizerine etki baglaminda diger alt boyutlardan farklilik arz
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ettigi gdzlemlenmigtir. Dolayisiyla mevcut aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulari

destekleyen caligmalar, ilgili yazinda mevcut bulunmaktadir.
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GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER

Hem toplam kalite yonetimi hem de orgiitsel 6grenme yetenegi kavramlari
orgutler icin 6nem arz etmektedir. Toplam kalite yonetiminin, finansal performans (Sanaa
ve Rania, 2021), érgutsel performans (Hassan ve Jaaron, 2021), (Ngambi ve Nkemkiafu,
2015), kurumsal yesil performans (Abbas, 2020), rekabet iistiinliigii (Nguyen ve Chau,
2017), isgoren tatmini (Marashi ve Diilek, 2020), inovasyon (Hoang vd., 2006), orgutsel
vatandaslik (Kiani ve Baharmi, 2020) gibi bir¢ok kavram {izerine olumlu etkisinin ilgili
yazinda ortaya konuldugu gibi mevcut ¢alisma ile de orgiitsel 6grenme yetenegi lizerine
de olumlu etkisi ortaya konulmaktadir. Dolayisiyla toplam kalite yonetimi ele
alindiginda, TKY’ nin Orgiitsel 6grenme yetenegi iizerine olumlu etkisi de géz oniinde

bulundurmalidirlar.

Mevcut arastirma; baglami acisindan da ilgili yazinda rastlanilan ¢alismalardan
farklilik arz etmekte ve sektorel olarak calisilmamis bir baglami ele almaktadir. Daha
once de deginildigi lizere TKY’ nin orglitsel 6grenme yetenegi lizerine etkisinin ele
alinmasinda iretim isletmeleri — Ozellikle tekstil sektéri- baglaminda yapilan
calismalarmm 6ne c¢iktigi goriilmektedir. lgili yazindaki ¢alismalarda havaciligin
operasyonel ya da diger alanlari baglaminda calismaya rastlanmamasi nedeniyle
calismada ele alinan her iki kavramin da hava trafik orgiitleri baglaminda 6nem arz ettigi
diistiniilmektedir. Buun yanisira havacilik sektorii hem hizla gelisen (Serrano ve Kazda,
2020: 2) hem de Covid-19 ve diger kiiresel degisimlerden® 3! etkilenen (Robinson, 2020:
6-7), (Sun vd., 2020: 1-6), (Gottipati vd.,2020: 213-215), (Linden, 2021: 1-4) yeni
durumlara ve Ongorillemeyen kosullara (Tisdall ve Zhang, 2020: 1- 3) hizli uyum
saglamasi gerekli olan bir alandir. Dolayisiyla yukarida agiklanan nedenler beraberinde
havacilik sektoriinde faaliyet gdsteren orgiitlerin biitiinciil olarak 6grenebilme yetenegini

zorunlu hale getirmistir. Nitekim havaciliksektorti, kiiresel diizeyde bagli caligmak

% Havacilik alaninda hizli gelisen teknolojinin yani sira Korfez Savaslari, 11 Eyliil ikiz Kuleler Saldirisi,
2008 Ekonomik Krizi, SARS Salgini, izlanda Eyjafjallajokull Volkani, Covid-19 Pandemisi (Akga,
2020: 46) gibi kosullar1 degistiren faktdrler yer almaktadir.

Kiiresel faktorlerin yani sira lilkemiz 6zelinden ele alacak olursak bolgesel 6lgekte olgular da soz
konusudur. Ulkemiz hava sahasinin kuzeyi i¢ savas ve isgaller yasanan sorunlu bir bolgedir. Ayrica
gilineyimiz de Ortadogu cografyasinda yasanan savaglar, Libya ve Suriye’ nin yasadiklar i¢ savaglar
sebebiyle hava sahalarmm barmdirdigr tehlike sebebiyle uguslar igin sorun teskil eden bir yapiya
sahiptir. Dolayisiyla kitalararast bir koprii konumundaki iilkemizin hava sahasi, kiresel &lgekte
olanlarmn yanisira bolgesel degiskenlerle de ¢evrilmis durumdadir.
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durumunda kaldiklar iist kuruluglarin siki diizenlemelerine tabii bir alandir (Robinson,
2020: 9). Dolayisiyla ICAO% ve Eurocontrol gibi hava seyriisefer iist kuruluslar1 TKY’
nin 6nemi Uzerine vurgu yapmakta ve Uye Ulkelere bu kapsamda zorunluluklar
getirmektedir. Buradan hareketle daha once de ifade edildigi lizere mevcut ¢alismanin
gelecek donemlerde yapilacak olan caligmalara yol gosterici olabilecegi

distiniilmektedir.

Mevcut calisma kapsaminda TKY’ nin orgiitsel 6grenme yetenegini en ¢ok
etkileyen alt boyutunun siirekli iyilestirme oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir.
Stirekli iyilestirme ISO 9001’ nun son siiriimiinde (2015) odaklilan bir TKY alt
boyutudur. Ayrica havacilik alaninda gerceklesen hizli degisim ve gelisimler, hava
seyrisefer  isletmelerinin  siirekli  iyilestirme  konusunda etkin  olmasini
gerektirmektedirler. Dolayisiyla orgiitsel 6grenme yetenegini etkileme baglaminda TKY”

nin siirekli iyilestirme alt boyutunun 6ne ¢ikmasi bu kapsamda degerlendirilebilir.

Mevcut arastirma kapsaminda TKY’ nin miisteri odaklilik boyutunun o6rgiitsel
O0grenme yetenegi lizerine etkisi tespit edilememistir. Aslinda mevcut arastirmanin ilk
boliimiinde de belirtildigi gibi miisteri odaklilik alt boyutu konusunda soru isaretleri ve
bunun beraberinde getirdigi bilimsel merak da mevcuttu. ICAO’ nun 2010 yilinda
yaymladigr «Manual on the Quality Management System for Aeronautical Information
Services» dokiimaninin bir¢ok yerinde ¢alisanlarin aktif katiliminin saglandig bir kalite
yonetim sistemi kurmanin 6nemine vurgu yapilmistir. Ayrica iist yonetimin katkist,
calisanlarin egitimi, siireclerin yonetimi, ¢alisanlarin katilimi ve takim ¢alismasi, siirekli
gelisme ve iyilestirme degerlerine vurgu yapilmistir. Ancak «miisteri odaklilik» kavrama,
nasil ele alinmasi gerektigi ve bu husustaki ikilem, dokiimanin hem 1. hem de 9.
boliimiinde ele almmustir. Miisteri odaklilik ve emniyetin (safety) oOncellenmesi
kavramlarimin birbiriyle celisebilecegi belirtilmis ve emniyetten 6diin vermeden bu
sistemin kurulmasinin gerekliligi belirtilmistir. Dolayisiyla hem miisteri odakliliga 6zen
gosterilmesinin istenmesi hem de miisteri isteklerinin — yani islerinin dogas1 ve kar amacl

olmalar1 geregi hep daha az regiilasyon, kisitlama, slot vs. talep etmeye meyilli olan hava

321944 yilinda Sikago Konvensiyonu ile Diinya Havacilik Orgiitii ICAO’ nun tesisi esilmesi, havacilik

i¢in bir milat olmustur. Uye devletlere zorunluluk ve baglayicilik getirme yetkisinie sahip ICAO ile
bir¢ok kanuni diizenleme ger¢eklesmistir. Ancak havacilik, Tiirkiye’ de 1944 oncesinde de gelisim
gosteren bir alandi. Sikago Konvensiyonundan 6nce de — kalite konusunda olmasa bile- birgok kanuni
diizenleme ve regiilasyon yapilmistt (Yurtoglu, 2016: 308-312)
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yolu firmalarinin ve ucaklarin- taleplerinin kisitlart zorlayarak yerine getirerek
emniyetten taviz verilmesinin istenmemesi bu alan1 karmagik hale getirmektedir. Diger
bir ifadeyle miisteri odaklilik ve hava seyriisefer isletmeleri i¢in elzem olan emniyet
anlayisinin c¢elismesi beraberinde emniyetin 6n planda tutulmasin1 zorunlu hale
getirmektedir. Sonug itibariyle arastirmada miisteri odaklilik alt boyutunun orgiitsel
Ogrenme yetenegi lizerine pozitif yonlii anlamli etkisinin olmadig1 bulgusuna ulagilmasi

bu agidan degerlendirilebilir.

Diger taraftan toplam kalite yonetimin misteri odaklilik at boyutunun hava
seyriisfer kuruluslar1 baglaminda diger TKY alt boyutlarindan farklilik arz etmesi
hususunda c¢esitli noktalara da isaret etmektedir. Emniyeti oncelleyen emniyet yonetim
sistemi uygulamalar1 ile miisteri odakliligi Oncelleyen TKY uygulamalariin
celisebildiginden bahsedilmisti. Bu konuda ilgili regiilasyonlarin uyumlulastirilmasi,
tikanikliga sebep olan kalabalik bir kural tabakasindan ziyade etkili bir sistemin optimize
edilmesinin bu kapsamda uygun olacagi 6ne sirdlebilir. Gudmundsson vd.’nin de (2021)
belirttigi gibi havacilik, halihazirda Covid-19’un etkisi altindadir. Dolayisiyla bu
kapsamda gergeklestirilecek bir regiilasyon optimizasyonun, hem havayollar1 agisindan
hem de son kullanic1 yolcular agisindan bir ¢ok yonden (maliyetlerin, zaman kayiplarinin

azalmasi gibi) faydali olacag: diigiiniilmektedir.

Genel olarak ele alindiginda; mevcut aragtirma ile hava seyriisefer isletmeleri
baglaminda TKY’ nin 6rgiitsel 6grenme yetenegi lizerine olumlu etkisi ortaya konmustur.
Bu durum iiretim baglaminda ortaya ¢ikan bir kavram olan TKY’ nin hava seyriisefer
orgiitleri baglamindaki etkisine de 151k tutmaktadir. Dolayisiyla hava seyriisefer
kuruluslarinda TKY anlayisi ve uygulamalari tatbik edilirken, orgiitsel 6grenme yetenegi
tizerine pozitif yonlii etkisi de géz oniinde bulundurulmalidir. TKY” nin ayn1 zamanda

orgiitsel 6grenme yetenegini de arttiran bir anlayis oldugu goz ardi edilmemelidir.

Bu kapsamda c¢alismada ulasilan sonuglar agisindan gelecek donemdeki

arastirmalar i¢in yol gosterici olabilecegi diisliniilen oneriler su sekilde siralanabilir:

e TKY’ nin orgiitsel 6grenme yetenegi iizerine etkisi havaciligin farkli dallar

baglaminda arastirilabilir.
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e TKY’ nin orgiitsel 6grenme yetenegi lizerine etkisi, havaciligin farkli dallarinda
caligmakta olan profesyonellerin de yazimina dahil olacagi ¢alismalarla, i¢ceriden
bir gozle incelenip aragtirilabilir.

e TKY ve oOrgiitsel 0grenme yetenegi kavramlarimi havaciligin farkli dallart
baglaminda ele alacak calismalar; cesitli havacilik kurum ve isletmeleri
tarafindan desteklenebilir. Bdylece ilgili yazinin derinlik kazanmasi tesvik
edilmis olacaktir.

e Arastirmaya dahil edilen 6rneklemin Tiirkiye ile sinirli olmasi ¢alismanin kisitlart
arasinda yer almasi nedeniyle gelecek donemdeki farkli iilke baglamlarinda
yapilacak calismalara bu anlamda katki saglayabilecegi diigiiniilmektedir. Bu
sayede konuya iligskin yazin, yapilacak ¢aligsmalarla daha da derinlik kazancaktir.

e Diger taraftan Covid-19 pandemisi nedeniyle 6rneklem hacminin sinirli olmasi
ve anket geri doniis oranlarinin nispeten diisiik olmast ¢aligmanin kisitlari
arasindadir. Dolayisiyla normallesme ile birlikte s6z konusu kisitlarin ortadan
kalkmastyla sonraki donemlerde daha biiyiilk 6rneklem hacmine dayali genis

kapsamli ¢aligmalarin yapilmasi 6nerilebilir.

Sonug itibariyle s6z konusu ¢alisma ile TKY’ nin Orgiitsel 6grenme yetenegi
tizerine etkisine iligskin hava trafik orgiitleri baglaminda genel bir yap1 ortaya konmustur.
Bu baglamda ¢aligmanin Tiirk¢e yazina katkida bulunacag: diistiniilmektedir. Dolayistyla
gelecek donemde daha genis kapsamli ve TKY’ nin Orgiitsel 6grenme iizerine etkisine
iligkin ~ farkli  degiskenlerin  incelendigi  ¢aligmalarla  konunun kapsaminin
genisleyebilecegi ve yazma katki saglayabilecegi sdylenebilir. Boylece yapilacak

arastirmalarla, konuya iligkin yazinin genisletilmesi miimkiin olabilecekti
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EKLER

EK 1: ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU VE OLCEKLER

Sayin Katilimci,

Asagida, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali’nda, Prof. Dr. Fiisun
CINAR ALTINTAS danismanliginda Fatih AKKANAT tarafindan yiritiilmekte olan doktora tezi
kapsaminda veri saglamak icin hazirlanmis anket formu yer almaktadir. Calisma, toplam kalite
yonetimiile 6rgltsel 6grenme yetenegi arasindaki iliskiyi/etkiyi ortaya koymayi amaglamaktadir.
Sorulara ictenlikle cevap vermeniz calismanin bilimsel degeri acisindan ¢cok 6nemlidir. Katiliminiz

icin tesekkir ederiz.

1. Cinsiyetiniz: ( ) Erkek () Kadin

2. Medeni Durumunuz: ( ) Evli ( )Bekar
3. Yasiniz:

4. Hizmet Sureniz:

5. En Son Mezun Oldugunuz Egitim Kurumu:

( )Lise () Universite ( )YiksekLisans ( )Doktora

TOPLAM KALITE YONETiMi OLGEGI

ifadeler

Katilmiyorum

Kismen Katilmiyorum

Katilmak ve Katilmamak

Arasindayim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Yonetim, kalite gelisimi igin agik ve net hedefler belirler.

Yonetim, gelisim hususundaki 6nerileri 6nemser.

Yonetim, kalite hedefleri ve kalite iyilestirmesi hususunda kaynak ayirir.

Yonetim, islerin yapilma seklini iyilestirmeye yonelik dnerileri destekler.

Yonetim, kalite yonetim sistemini tesvik eder.

Kurumun her seviyesinde kalite sistemleri ve hedefleri dogrultusunda
sorumluluk mevcuttur.

Kurumumuzda kalite yonetim sistemi, onerileri dile getirme hususunda
insanlar1 tesvik eder.

Kurumumuzda g¢alisanlar, yaptiklar ig ile ilgili kararlarda yetkiye ve
ozerklige sahiptirler.
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Kurumumuz galisanlar1 gelisme ve iyilestirmenin yontemlerinin arayist
icerisindedirler.

Yaptigimiz iste olabilecek hatalar1 miimkiin oldugunca azaltmanin
yontemleri artyoruz.

Yaptigimiz is siirekli bir gelisim gostermektedir.

Caligma arkadaslarim ve ben siirekli olarak daha basarili ve sorunsuz bir
ig siireci i¢in tahlil yapmaktayiz.

Kalite Yonetim Sistemi ve kalite hedefleri; hizmet verdigimiz ugus
sirketleri ve ucaklari g6z 6niinde bulundurur.

Kalite Yonetim Sistemi ve kalite hedefleri; beraber ¢alistigimiz kuruluslar
(yer hizmetleri gibi), ¢alisanlar ve hizmet satin aldigimiz sirketler gibi i¢
paydaglar1 g6z 6niinde bulundurur.

Kurumumuz, stratejilerini belirlerken hizmet verdigimiz ugaklarin ve ugus
sirketlerinin ihtiyaclarini1 g6z 6niinde bulundurur.

Kurumumuz, kararlarimizda hizmet verdigimiz ugaklarin ihtiyaglarini gz
oniinde bulundurmamizi ister.

Calistigim tinitede insanlar hizmet verdigimiz ugaklar ve ugus sirketleri
hakkinda bilgi sahibidir.

ORGUTSEL OGRENME YETENEGi OLCEG

Katilmiyorum

Kismen Katilmiyorum

Katilmak ve Katilmamak

Arasindayim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Calistigim ATC biriminde atlatilan hadiseler ve hatalar, sistemin saglikli
oldugunu gosteren birer enformasyon olarak degerlendirilerek bunlardan ders
cikarilmaya calisilmaktadir.

Calistigim ATC biriminde baska hava trafik kuruluglarinin bagarili
uygulamalarini 6grenmemize imkan saglayan sistemler bulunmaktadir.

Calistigim Hava Trafik Kontrol Biriminde, atlatilan hadiseler ve tehlikelerin
sonrasinda prosediirler sik sik giincellenerek tecriibe ve bilgi birikimi
artirtlmig olmaktadir.

Calistigim Hava Trafik Biriminde diizenli olarak 6neri sistemleri, elektronik
iletisim ve toplantilar sayesinde ¢ift tarafl iletisim ortami saglanir.

Calistigim Hava Trafik Kontrol Biriminde, ¢alisanlar degisse bile onceki
deneyimlerden neler 6grenildigini igeren araglar (manueller, veri tabanlari,
hadise raporlari ve rutin uygulamalar...vb) bulunmaktadir.

Calistigim ATC biriminde meydana gelen hava trafik hadiseleri daima her
seviyede tartisilip arastirilmaktadir.

Calisigim ATC birimindeki Hava Trafik Kontrolorleri birbirlerine
glvenirler.
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Calistigim ATC birimindeki Hava Trafik Kontrolorleri, kendi diisiincelerini
dile getirirken ekip arkadaglarmin diigiincelerini de sormaktadirlar.

Calistigim ATC birimindeki Hava Trafik Kontrolorleri, birbirlerine agik ve
dirdst geribildirim vermektedirler.

Calistigim ATC biriminde kaliplasmis metot ve fikirler sorgulanabilmekte
ve zaman ile doniistiiriilebilmektedir.

Calistigim ATC birimindeki {inite sefleri, ekip ile diger birimler arasindaki
iletisimi kolaylagtirmaktadirlar.

Calistigim ATC biriminde, 6grenme firsatlar1 ve egitim talepleri genel olarak
desteklenir.

Calistigim ATC birimindeki Hava Trafik Kontrolérlerine 6grenme
faaliyetleri icin zaman tahsis edilir.

Calistigim ATC birimindeki Hava Trafik Kontrolorleri &grenmelerini
destekleyecek maddi ve diger destekleri gorirler.

Kurumuzda Hava Trafik Kontroldrlerinin egitimi, bir yatirim olarak
degerlendirilmektedir.

Calistigim ATC birimindeki ekip ve {inite sefleri, asir1 savunmaya gegmeden
elestirileri kabul edebilmektedirler.

Calistigim ATC birimindeki ekip ve iinite sefleri, potansiyel problem ve
firsatlar1  tanimlayabilmek icin genellikle faydali geri bildirimler
saglamaktadirlar.

Calistigim ATC birimindeki ekip ve tinite sefleri, Hava Trafik Kontrolorlerini
onemli karar alma siireclerine dahil ederler.
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EK 2: ETIK KURUL ONAYI

BURSA ULUDAG UNiVERSITESI
ARASTIRMA VE YAYIN ETiK KURULLARI
(Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaymn Etik Kurulu)
TOPLANTI KARARI

OTURUM TARIHi OTURUM SAYISI
27 Agustos 2021 2021-07

KARAR NO 3: Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii'nden alinan Isletme Anabilim Dali
doktora Ogrencisi Fatih AKKANAT'n "Hava Seyriisefer Kurumlarinda Toplam Kalite
Yonetimi ve Toplam Kalite Yonetiminin Orgiitsel Ogrenme Uzerine Etkisi: DHMI
Uygulamasi" adh tez g¢aligmasi kapsaminda uygulanacak anket ve olgek sorularimin
degerlendirilmesine gegildi.

Yapilan goriismeler sonunda;  Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali
doktora Ogrencisi Fatih AKKANAT''n "Hava Seyriisefer Kurumlarinda Toplam Kalite
Yénetimi ve Toplam Kalite Yénetiminin Orgiitsel Ogrenme Uzerine Etkisi: DHMI
Uygulamasi" adli tez ¢aligmasi kapsaminda uygulanacak anket ve 6lgek sorularinin fikri,
hukuki ve telif haklar1 bakimindan metot ve &lgegine iligkin sorumlulugu basvurucuya ait
olmak iizere uygun olduguna oybirligi ile karar verildi.

Prof. Dr. Ferudun YILMAZ

Kurul Bagkani
Prof. Dr. Abamiislim AKDEMIR Prof. Dr. Dogan SENYUZ
Uye Uye
Prof. Dr. Ayse OGUZLAR Prof. Dr. Vejdi BILGIN
Uye Uye
Prof. Giilay GOGUS Prof. Dr. Alev SINAR UGURLU
Uye Uye
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