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Yirminci yiizyilin ortalarindan itibaren kamu harcamalarimin artisimin yiiksek
boyutlara ulasmasi ile birlikte bu konu ile ilgilenen bilim adamlar1 devlet fonksiyonlarma
paralel bir sekilde kamu harcama yonetimi ile ilgili cesitli degisikliklerin yapilmasi
gerektigini savunmuslardir. Kamu harcamalarinda etkinlikle ilgili ortaya ¢ikan problemler
merkezi idarede yasanmakla beraber yerinden yonetim birimi olan belediyelerde de
yasanmaktadir. Toplumsal hizmetler baglaminda Kkisilerin giinliik ihtiyaclarimin (¢op, ulasim,
temizlik, su, kanalizasyon vb.) karsilanmasindan sorumlu olan kamu idareleri belediyelerdir.
Bu baglamda calismada “Kamu Tercihi Teorisi” kapsaminda belediyelerde harcamalarin
etkinligi iizerinde durulmus ve katihmcihgin karar almada etkinligi saglayici bir unsur
oldugu diisiiniilmiistiir. Belediyelerde yerel kararlarin alinmasinda vatandaslarin siirece
dahil edilmesi ve goriislerinin alinmasi olarak tammmlanan katilmcilik ile sosyal etkinligin
gerceklestirilecegi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda belediyelerin aldiklar: kararlar ve
yaptiklar1 harcamalarda seffaflik, hesap verebilirlik, adillik vb. vatandas odakh bircok
ilkenin hayata gecirilebilecegi iizerinde durulmustur.

Calismada harcama yonetimi kapsaminda oncelikle ‘“Kamu Tercihi Teorisi”’
anlatilmis sonrasinda kamu harcama yonetimindeki yenilikler iizerinde durularak bu
yenilikler kapsaminda Bursa Biiyiiksehir Belediye idaresi ve bu idarenin hizmet sahas: ele
almarak katihmcihik anketi yapilmistir. Anket cevaplari dogrultusunda katilimcihigin
ozellikle halk tarafi basta olmak iizere hem idare hem halk tarafindan eksik yerine
getirildigi, bu anlamda kolektif karar alma mekanizmasimnin yeterli olciide cahismadig ve
kamu harcama yonetiminde etkinlige ulasilmadigi sonucuna varilmistir.

Anahtar kelimeler; karar alma, katihmcilik, yonetisim, harcama yonetimi, kent konseyi.
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THE DECISION MAKING MECHANISM THAT ENSURES EFFICIENCY IN THE
MANAGEMENT OF EXPENDITURE OF MUNICIPALITIES AND THE ASSESSMENT
OF PARTICIPATION
(PARTICIPATION SURVEY OF METROPOLITAN MUNICIPALITY OF BURSA)

Since the mid-20" century, as the public expenditure reached staggeringly high levels,
the scientist who dealt with this particular issue supported the view that there needed to be
made changes regarding the management of public expenditure in parallel to functions of the
state. Despite the fact that the efficiency-related problems that appear in public expenditure
are experienced at the central administration level, they are experienced at decentralized
units such as municipalities as well. The municipalities are the public administrations
responsible for meeting the daily needs (garbage collection, transportation, the cleanup of
common public places, water provision and sewage system etc.) of fellow citizens within the
context of social services. In this connection, this study focused on the efficiency of
municipalities’ expenditure within the framework of the ‘“The Theory of Public Choice”” and
it was considered that participation is an efficiency-providing factor in decision making.
With the assistance of participation defined as the involvement of citizens into the process of
taking local decisions in municipalities and asking their views and opinions, it was aimed that
social efficiency would be ensured. In line with this objective, it was emphasized that many
citizens-oriented principles such as the transparency, accountability and fairness in the
decisions taken by the municipalities would be implemented.

In this study, initially the “The Theory of Public Choice” was explicated within the
framework of expenditure management, and then within the framework of these
improvements and by considering the administration of the Metropolitan Municipality of
Bursa and the service area of this administration, a survey of participation was given by
focusing on the improvements on the public expenditure management. In line with the
responses given to the survey, it was concluded that participation was deficiently
implemented by both initially the public and the administration that the mechanism of
collective decision making did not work as efficiently as expected and that efficiency in public
expenditure was not achieved.

Key words; decision making, participation, governance, expenditure management, city
council.
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GIRIS

Insanlarin toplu halde yasamaya baslamalari ile ortaya cikan toplumsal ihtiyaglarin
karsilanmas1 gecmiste oldugu gibi giiniimiizde de devletlerin énemli bir sorunudur. Thtiyaclar
iktisadi acidan sonsuz ve kaynaklar kit oldugundan yapilmasi gereken kit kaynaklarla sinirsiz
ihtiyaclarin karsilanmasidir. Thtiyaclarin karsilanmasi kapsamida kamu ekonomisi bir tarafta
O0zel ekonomi bir tarafta yer almaktadir. Kaynaklarin iki sektor arasinda boliisiimiiniin
saglanmasin takiben kamu ekonomisi toplumsal ihtiyaclar i¢indeki kamusal ihtiyaglarin
karsilanmasi gorevini yerine getirmeye calisir. Ozel ekonomide esyanin tabiatina uyumlu bir
sekilde gerceklestirilen paylasim siireci kamu ekonomisinde kolektif bir sekilde yonetilmesi
gereken bir mekanizmanin kurulmasini gerektirmistir. Ozel ekonomide bireyler ihtiyaclarini
gidermek icin bedellerine katlandiklar1 mal ya da hizmeti miibadele yontemi ile elde
ederlerken bu durum kamu ekonomisinde biitcenin de rol aldig: siyasal siire¢ vasitasi ile
olmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok devlet tarafindan benimsenen temsili demokraside siyasal
siire¢ mekanizmasiyla kaynaklarin paylasiminin gerceklestirilmesi uygulamada bircok sorunla
karsilagilmasina neden olmaktadir. Siyasal siirecte biitcenin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
denetlenmesi sirasinda bu siirecin aktorlerinin ¢ikar odakli davranislart kamu ekonomisinin
etkinligini bozan faktorler arasindadir. Bireyler 6zel ekonomide herhangi bir mal ya da
hizmeti elde ederlerken kisisel faydayr maksimize etmeyi arzularlar. Bu fayda odakli bakis,
kamu ekonomisinde ise siyasal siire¢ icerisinde yer alan aktorlerin (siyasi partiler, segmenler,
biirokratlar, ¢ikar ve baski gruplar) biit¢e siirecindeki davranislarina yansimaktadir. Siyasal
stirecin aktorlerinin 6zel ekonomidekine benzer bir sekilde ¢ikar odakli yaklasimlar: biitcenin
etkin bir sekilde harcanmasin1 engellemektedir. Bu siirecte siyasal partiler oy, se¢cmenler
fayda, biirokratlar biitce ve niifuz, ¢ikar ve baski gruplar ise rant elde etmek icin ¢aba
gostermektedirler. Toplumsal (sosyolojik) siirecte yer alan aktorlerin bahsedilen ¢ikar odakli

davranislar1 kamu tercihi teorisi i¢cinde 6nemli yer kaplar.

Temsili demokrasinin bir¢ok iilkede benimsenmesiyle birlikte siyasal siirec¢ icerisinde
harcama kararlarimin alinmas: ile ilgili bircok sorun ortaya ¢ikmustir. Ozellikle yasanan
ekonomik sorunlardan dolayr kamu ekonomisinin piyasanin basarisizligina ¢oziim olarak
diistiniilmesi kamu kesiminin oldukca biiylimesine ve bir¢cok sektorde faaliyet gostermesine
neden olmustur. II. Diinya Savasi’ndan sonra biiyiiyen kamu ekonomisi zaman icerisinde
¢oziim olmaktan c¢ikarak toplumsal kaynaklarin etkisizce sarf edildigi bir alan haline

gelmistir.



Toplumsal kararlarin alinmasinda ve kaynaklarin kullaniminda etkinligin saglanmasin
onemseyen kamu tercihi teorisini savunan bilim adamlari, piyasanin basarisizligindan ziyade
devletin basarisizligina dikkat cekmislerdir. Teorinin savunuculari kararlarin alinmasi ve
kaynaklarin etkin kullanimini i¢ine alan kamu harcama yonetiminin gerceklestirilmesinde
bireylerin etkin oldugunu ve bu durumun biiyiiyen ve hantallasan devletin nedeni oldugunu
savunmaktadirlar. Ayrica miilkiyet sorununa da dikkat c¢ekilerek kisilerin devlet harcamalari
sirasinda  bagkasinin  parasinin  bagkasi icin harcanmasinda etkinlikten uzaklasildig:

savunulmaktadir.

Gecmisten giiniimiize aktiiel bir sorun olan kamu harcama yonetimde etkinlik arayisi
ile ilgili 1980’den sonra bircok ¢6ziim Onerisi ortaya atilmistir. Kamu tercihi teorisi igerisinde
yer alan aktorlerin fayda odakli davranislarinin sonuglarini 6lgmek amaciyla kiiresel anlamda
belirlenen politikalar ile yenilik¢i (inovatif) ilkeler ara¢ olarak kullanilmaya baslanmustir.
Dogrudan demokrasinin tekrar1 cercevesinde (Retro Demokrasi, Retrospektife) sivillesmenin
getirdigi bu ilkeler; katilimcilik, yOnetisim, saydamlik, hesap verebilirlik, yerindelik,
yerellesme, adillik vb. olarak siralanabilir. Bu ilkelerden yerellesmenin islevleri kamu
harcamalarinin  gergeklestirilmesinde c¢alismanin da konusunu olusturan belediyelerin
gorevlerine dikkat cekmektedir. Belediyeler kamu harcama yonetiminde onemli bir yere sahip
olup, etkililik hedefinde sorumlu bir birimdir. Bahsedilen ilkelerle beraber refahin ve harcama
etkinliginin gerceklestirilmesinde, uluslararast kuruluslar yerel ¢oziimlerin aranmasi
konusunda goriis bildirmislerdir. Bu sebeple bir¢ok iilke tarafindan kabul edilen yerelde sivil
iradenin aktif bir sekilde i¢inde bulundugu karar alma siireclerinin uygulamaya gecirilmesi
onemidir. Halkin i¢cinde bulundugu karar alma siirecleri belediyelerin harcama etkinligine
ulagsmasinda islevseldir. Bu sayede belediyeler kendi bolgelerinde kaynaklarin harcanmasi ile
ilgili kararlar1 halk ile ortaklastirabilirler. Kararlarin ortaklastirilmasi bireylerin kamusal mal
ve hizmetlerden daha etkin bir sekilde faydalanmasini saglayacak ve harcamalar amaca uygun

(planlanan) bir sekilde yapilmis olacaktir.

Yapilan aciklamalar 1s181nda tez ¢alismasi icerisinde belediyelerde etkinligi saglayici
karar alma mekanizmasi olarak katilimcilik ele alinmistir. Bu cercevede kamu harcama
yonetimi kolektif karar alma mekanizmasi ile birlikte anlatilmistir. Devlet anlayisinda
yasanan gelismeler, kamu harcamalarinin artist ve harcamalardan sorumlu kisilerin
davranislar1 gibi kolektif karar alma teorisinin ortaya ¢ikmasina sebep olan etmenlere tezin ilk
kisminda yer verilmistir. Bununla birlikte kolektif karar alma mekanizmasinda yer alan

aktorlerinin davraniglari, birbirleri ile etkilesimleri ve bunlarin biitge acisindan sonuglari,
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oylama kuramlarinin karar alma siirecindeki onemi, oy ticaretinin etkisi de tez ¢alismasinin

ilk boliimiinde yer almaktadir.

Ikinci boliimde ise kolektif karar alma teorisinin bir sonucu olarak kiiresel ve ulusal
anlamda kamu harcama yOnetimini ilgilendiren degisiklikler konusu ele alinmistir. Bu
kapsamda kiiresel yonetim anlayisinin, iilkelerin yonetim anlayislarina etkileri ve bunun yerel
diizeyde yonetimsel degisikliklere sebep olmasi, harcamalarin yapilmasinda sosyal etkinligin
g0z Oniline alinmas1 ve bunu yaparken rasyonellik odakli bakilmasi ve karar alinmas ile ilgili
aciklamalara yer verilmistir. Kamu harcama yonetimi acisindan Onemli olan ve
kiiresellesmenin etkisi ile ortaya ¢ikan, sivillesme akiminin araci olan katilimcilik ile bunun
tamamlayici unsurlar1 olan belediyelerde halkla iligkiler, 6nemli bir katiimcilik ve iletisim
platformu olarak kent konseyleri ve islevleri, stratejik planlama, faaliyet raporlari ve

performans esash biitceleme gibi bircok konu bu béliimde ele alinmistir.

Uciincii ve son kisimda ise belediyelerde harcama yonetimin etkinliginin
saglanmasinda bir ara¢ olan belirtilen ve ele alinan katilimcilik ilkesi, Bursa Halki ve Bursa
Biiyliksehir  Belediyesi temelinde anket calismasi ile beraber analiz edilerek
degerlendirilmistir. Calismanin yapilmasindaki 6nem; yerel demokrasinin gelisim siirecinde
icinde Bursa’da katilmeilik ile ilgili eksik ve geliskin yonlerin tespit edilmesi ve buna gore

cesitli uygulamalarin hayata gecirilmesidir.

Yapilan katilimeilik arastirmasinda anket teknigi kullanmilmistir. Bu yontem ile Bursa
tic merkez ilcesinde ulasilan 655 kisi iizerinde ilk olarak, “Halkin Yonetime Katilumi ve Bu
Konudaki Duyarliligina Iliskin Bulgular” ikinci olarak, “Yerel Idarenin Halki Katilimcilik
Konusundaki  Tesvikine Iliskin ~ Bulgular’ fiiciincii olarak ise, “Cesitli Sorularin
Caprazlanmas:” yapilarak katilimcilik olgusu degerlendirilmistir. Ortaya c¢ikan anket
cevaplar1t SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Bu degerlendirmede halk ve belediye
olarak c¢ift tarafli gerceklesen katilimcilik ve yerel demokrasi kiiltiirii vatandag gozii ile ortaya
konmustur. Diger bir deyisle vatandaslarin katilimcilik algis1 ve bu konu ile ilgili goriisleri ve
yine vatandaslarin, belediyenin katilimcilik ¢alismalart ile ilgili diisiinceleri analiz edilmistir.
Calismanin son kisminda cesitli sorularin ve bunlarin cevaplarinin birbirleriyle c¢apraz
degerlendirmeye tabi tutulmasindan sonra katilimcilik ile ilgili genel degerlendirmeler ve

Onerilere yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM
KAMU HARCAMA YONETIMINDE KOLEKTIiF KARAR ALMA
MEKANIZMASININ iSLEYiSi VE KURAMSAL TEMELLERI

1. KAMU HARCAMA YONETIMININ KURAMSAL TEMELLERI

Diinyada ozellikle 1980 sonrasinda kamu yonetimi anlayisi konusunda dinamik bir
siire¢ yasanmaktadir. Bu siire¢ icerisinde devletler, giiniin sartlarina gore kendilerini
yenilemektedirler. Kamu yonetimi ile ilgili idealin arandig1 bu doniisiim ve degisim siirecinde,
harcamalarin yonetimi ile ilgili degisikliklerin yapilmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Kamu
yonetiminde alinacak kararlarin idari boyutunun yaninda mali boyutu da s6z konusu

oldugundan karar ile harcama unsurlarinin birlikte diisiiniilmesi geregi onem kazanmaktadir.

Giiniimiizde kaynaklarin etkin kullanilmasi baglaminda kamu yonetimi sekilleri ile
ilgili idealin aranma siireci halen devam etmektedir. Gelismis iilkelerin uluslararas1 kuruluslar
araciligi ile onciiliik ettigi yeni kamu harcama y6netimi sistemi, idari ve mali sorumlulukla
birlikte performans sorumlulugunu da yiikseltmeyi amaclamaktadir. Harcama yonetim
sisteminde ortaya ¢ikan gelismelerin nedenleri sistemin geneli ile ilgili olmakla birlikte birden
fazladir. Bunlar; hesap verebilirlik, seffaflik, giivenilirlik, aciklik ve raporlamanin olmayis,
stratejik planlama eksikligi, paydas dis1 uygulamalara bagli bir¢ok iilkede kamu aciklarinin
biiyiik boyutlara ulagsmasi, vergilerin harcamalar1 karsilayamamasi, kamusal kaynaklarin etkin
ve verimli kullanilmamasi ve ekonomik krizlerdir'. Bunlarla birlikte kaynak tahsisinde
onceliklerin belirlenemeyisi, giiniimiizde bir¢ok gelismis ve gelismekte olan iilkenin yasadigi
onemli sorunlar arasindadir.’ Piyasa ekonomisi ile biitiinlesen, esnek yani hantalliktan
kurtulan, sorun ¢6zme yetenegi olan, giiniin sartlarina uyan, yenilik¢i (innovative) devlet
yonetiminin, yeni bir kamu harcama yonetimi sistemi ile birlikte diisiiniilmesi gerektigi onem
kazanmistir. Buna paralel bir sekilde bir¢ok {ilke, uluslararasi kuruluslar eliyle kamu

yonetiminde; katilimei, paylasimci, seffaf, hesap verebilir, performans yonetimine dayali,

! International Monetary Fund, Fiscal “Transparency, Accountability, and Risk”, Fiscal Affairs Department
in Collaboration with the Statistics Department, August 7, 2012, s.5.

? Tolga Demirbas, “Kamu Harcama Y®netimi Baglamunda Orta Vadeli Harcama Sistemi ve Tiirkiye
Acisindan Degerlendirilmesi”, Doktora Tezi, T.C. Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006,
8.6.



sonu¢ ve hedef odakli, yerel ve yerinden yonetim agirlikli bir kamu harcama yonetimi

sistemleri olusturmak istemektedirler’.

Kamu yonetimi anlayisindaki degismeler kapsaminda kamu mali yonetiminin bir
ayagl olan kamu harcama yonetiminde gerceklestirilen degisimler; kamu kaynaklarinin
oncelikli kamu hizmetlerine tahsisi, tahsis edilen kaynaklarin ongoriilen amaglara uygun,
etkili ve ekonomik bir sekilde kullanilmasi, idarelere ve harcama birimlerine biitge hazirlama
ve uygulama siirecinde daha fazla yetki verilmesi, faaliyetlerinde esnekligin artirilmasi ve
kaynak yoOnetiminde hesap verebilirlik ve saydamligin saglanmasi olarak belirtilebilir.
Bahsedilen biitiin bu reformlar biit¢e siirecinin yeniden yapilanmasi anlamina gelmektedir. Bu
baglamda kamu sektoriinde; yeterli diizeyde bilgilendirilmis bir kamusal karar alma siirecinin
olusturulmasi, hizmetin iiretilmesinde gerek siyasi ve gerekse biirokratik sorumluluklarin net
bir sekilde tespiti ve birbirlerinden ayristirilmasi, hizli bir sekilde karsilik veren, etkilesimli ve
etkin calisan bir sistemin 6zendirilmesi gibi unsurlara sahip olmasi 6nemlidir. Kamu harcama
yonetimini kapsayan kamu mali yonetim sistemine iliskin gerceklestirilmeye calisilan bu yeni
anlayista; 6zel sektoriin performans esaslt uygulamalart kamu kesiminde gerceklestirilmeye
calistimaktadir®. Bu cercevede kamu harcama yonetimi genel olarak ii¢c asamali bir siirecten

olusmaktadlr5 ; Bunlar;
* Politika ve hedeflerle kaynaklarin uyumlulugu,
* Kaynaklarin gerceklestirilecek faaliyetlere tahsisi,
* Bunlara bagli olarak hizmetlerde verimlilik ve etkinligin saglanmasidir.

Kar odakli bakis acisina sahip 0zel sektor uygulamalar1 olan; etkililik, verimlilik,
performans, belirli kisilere belirli sorumluluklarin verilmesi gibi yaklagimlar kamu harcama
yonetimi anlayisi icerisine dahil edilmektedir. Devlette yapilan islemlerin, sonu¢ odakli, ileri
gotiirlicii, refaha ve biiyiimeye katma deger yaratan, kuruma ve topluma faydali sekilde
olmasi beklenmektedir. Bircok iilke kamu harcama yonetiminde meclis ve kamuoyu icin
gelismis maliyet etkinligi, yiiksek politika ciktilari, artan vatandas (miisteri) memnuniyeti ve

hesap verebilirlik hedeflemektedir.° Diger yandan kamu hizmetlerinin sorumlular1 belirli olan

3 DPT, “Kamu Harcama ve Kontrol Sistemlerinin Iyilestirilmesi, Kamu ihaleleri”, Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu, OIK No: 7, Ankara, 2006, s.8.

* Giilsah Karakus,“5018 Sayili Kanun ile Yonetisim Ilke ve Esaslar1 Cercevesinde Kamu Hizmetlerinin
Sunumu”, Mesleki Yeterlilik Tezi, Strateji Gelistirme Baskanhgi, Mayis 2010, Ankara, s.1-2.

5 Biilent Gedikli, Kamu Harcama Yonetiminde Kalite, Yeminli Mali Miigavirlik Yayinlari, Ocak 2001,
s.71.

® Odi Briefing Paper, “Results-Oriented Public Expenditure Management: Will It Reduce Poverty Faster?”,
Overseas Development Institute, London, April 2003. p.1



daha alt yonetim kademelerinde kararlagtirilip gerceklestirilmesi, kamu hizmetlerinin
goriilmesinde yerel idareler ve yerinden yonetim kuruluslarina agirlik verilmesi ve bu
hizmetlerin 6zel sektore ihale edilmesi, kamu mali yOnetimi ve kontrol sistemindeki

pragmatist degisimi etkileyen uygulamalar olmaktadir’.

Bu baglamda kamu sektoriiniin asagida gecen ii¢ maddede belirtilen unsurlara sahip
olmas1 etkin ve verimli c¢alisan bir kamu sektoriiniin olusumuna katkida bulunmaktadir.

Bunlarg;

* Biitiin paydaslar icin yeterince bilgilendirilmis bir kamusal karar alma siirecinin

olusturulmast,

* Hizmetin liretilmesinde siyasi, biirokratik, teknik sorumluluklarin net bir sekilde

tespiti ve birbirlerinden ayrigtirilmast,
* Hizl ve etkin ¢aligan bir sistemin 6zendirilmesidir.

Bununla birlikte biit¢enin iizerinde etkili olan bugiine kadar belirlenmis ii¢ 6nemli

asama bulunmaktadir. Bunlalr;9
* Toplam mali disiplin,
* Stratejik onceliklere gore kaynaklarin dagilimi ve paylagima,
* Hizmetlerin saglanmasinda verimlilik ve etkinlik esaslaridir.

Bu ii¢ diizey biitge sonuglarinin ii¢ farkli alan lizerine yansimasini gostermektedir.
Birinci diizey olan toplam mali disiplini saglamaya yonelik kurumsal diizenlemeler; kanunlar
yoluyla harcamalar iizerine konulan anayasal sinirlamalar ve uygulama sirasindaki
kurallardan, ikinci diizey olan stratejik onceliklere gore kaynaklarin dagilimi ise; mali disiplin
kapsaminda kaynaklardan pay alma yarisinda katilmci yontemle dagitim siirecinin
tamamlanmasidir. ikinci diizey, esas olarak siyasal karar alma ile ilgili oldugundan bu
stirecteki faaliyetler biitiin diizeyleri etkilemektedir. Uygulanan programlarin veya ¢iktilarin
verimlilik ve etkinligini tanimlayan iiclincii diizeyin gerceklesmesi ise bir¢ok degiskene
baghdir. Orgiitsel performansa bagh olan bu diizeydeki kurumsal diizenlemeler ise su sekilde

6zetlenebilir10;

"DPT, a.g.e., 2006, s.8.

8 DPT., Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Kamu Mali Yonetiminin Yeniden Yapilandirilmas: ve Mali
Saydamlik, Ozel intisas Komisyonu Raporu, NO:535, Ankara, 2000, s.22.

? Hakan Yilmaz, Kamu Mali Yonetiminin Yeniden Yapilandirilmas:: Diinya Bankasi Orta Vadeli Harcama
Sistemi, Agustos, 1999, http:/ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/yilmazh/dunyaban.html,Erisim:05.02.2013,s.6

10 Yilmaz, a.g.e., 1999, s.7.



* Birimler kaynaklar1 nispetinde sorumluluk alarak amaca odaklanmali,
* Belirlenen amaclar acik ve anlasilir olmali,

* Konu ile ilgili gorevler acik ve anlasilir olmali,

* Amaclarin yerine getirilebilmesi i¢in yetki verilmeli

* Yetkinin kullanilmasi i¢in hesap verebilirlik saglanmalidir.

1.1. KAMU HARCAMA YONETIMi KAVRAMI

Diinya iizerindeki bircok iilke ekonomiden yeterli ve uygun bir sekilde kaynaklari
toplamak ve bu kaynaklar1 verimli, etkili ve isteklere gore tahsis etmek igin ¢aba
gostermektedir.'' Bu cabalar kamuda harcamalarinin yonetimi basghigi altinda ele alinabilir. Bu
kapsamda kamu harcama yoOnetimini aciklamak gerekir. Ancak kamu harcama yonetimi
kavramini aciklanmadan 6nce kamu harcamasinin kisa da olsa icerigini belirtmek ydnetim
eylemi igerisinde harcama unsurunun 6neminin daha iyi anlasilmasimi saglayacaktir. Kamu
harcamasi terimi dar ve genis olmak iizere iki sekilde tanimlanmaktadir. Dar anlamda kamu
harcamasi, kamu hizmetlerinin karsiligr olarak devlet ve diger kamu tiizel (belediye, il 6zel
idaresi ve koyler) kisilerinin yaptiklar1 6demelerdir. Diger bir deyisle dar anlamda kamu
harcamalari, genel ve 6zel biitgelerle, mahalli idare biitceleriyle ve federal iilkelerde merkezi
devlet, federe devlet veya kanton biitceleriyle yapilan harcamalardir'”. Genis alamda kamu
harcamalar1 ise, devlet ve diger kamu kuruluslarinin biit¢elerinde yer alan harcamalar
yaninda, iktisadi devlet tesekkiillerinin harcamalarini, sosyal giivenlik kuruluslarinin
O0demelerini, vergi muafiyet ve istisnalar1 ve 6zel kisilerin kamu kuruluslarina yaptig1 yardim
ve bagislarini icermektedir'®. Anlasilacagi iizere genis anlamda kamu harcamalarimin 6zelligi,
bunlarin devlet ve diger kamu kuruluslar biitcelerinin disinda kalan 6demeler olmasidir'.
Tanimlarin igerigi ele alindiginda gerek dar anlamiyla gerekse genis anlamiyla olsun kamu
harcamasi, harcamay1 yapan kurum ve kuruluslarin boyutu diisiiniildiigiinde 1yi yonetilmesi
gereken ve bu anlamda halkin hesap sormasi agisindan 6nemli anlama sahip bir kavramdir.

Harcama yonetiminde seffaflik, hesap verebilirlik, agiklik ve gelismis yonetim sekilleri gibi

" Jadranka Djurovi¢-Todorovi¢, Marina Djordjevi¢, The Importance Of Public Expenditure Management
In Modern Budget Systems, Economics and Organization Vol. 6, No:3, 2009, p.282.

12 Akif Erginay, Kamu Maliyesi, Savas Yayinevi, 18.Baski, 2010, s.168.

13 Ahmet Arslan, “Kamu Harcamalarinda Verimlilik, Etkinlik ve Denetim” Maliye Dergisi, Say1:140,
Mayis-Agustos 2002, s.2.

14 Erginay, a.g.e., 2010, s.169.



ozellikler profesyonel ve giivenilir bir kamu hizmetinin en belirgin 6zellikleridir'’. Harcama
yonetimi biitgcenin formiilasyonu ile baslayan, ihale ve sozlesmelerle yiirliyen ve kamu
hizmetinin halka sunulmasina kadar gecen bir silsiledir. Kamu yonetimi ile i¢ ice olan bu
kavram siyaset, hukuk gibi disiplinlerin biinyesinde barindirmaktadir. Bu kavram, sinirsiz

siyasi taleplerle sinirli olan mali kaynaklarin tahsisi siirecinde isleyen bir sistemdir'®.

Kamu harcama yoOnetimi ge¢misten giiniimiize kamu harcamalarinin artmasi ve
bununla beraber kamunun hantallasmasina paralel ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimii i¢in her
gecen donem Onem kazanan bir kavramdir. Diger bir deyisle kamu harcamalarindaki artis
kamu harcama yonetimi kavramini dogurmus ya da etkin bir sekilde yonetilmesi gerekliligine
neden olmustur. Kamu harcamalarinin artmasi karsisinda ortaya ¢ikan 6nemli bir sorun
kolektif tercihler arasinda kamu kaynagmnin tahsis edilmesi olmustur. Bu tahsisat islevi;
harcama miktarlari, gelir ve harcama arasindaki denge ve kamu faaliyetleri ile varliklari
arasinda fonlarin dagitimina karar vermede hiikiimetler tarafindan planlanma siirecleri ve
biitce siirecinde kullanilmistir. Kamu harcama yonetimin merkezinde yer alan biitce
geleneksel olarak dort asamay1 kapsar; biitcenin hazirlanmasi-harcamalarin programlanmast;
biitcenin goriisiilmesi-onaylanmasi; biitcenin uygulanmasi-hesap verilebilirligi ve raporlama-
denetimdir. Bu siire¢ kapsaminda mali yonetim kapasitesi, devlet yonetimi ile ilgili mali

sistemin degerlendirilmesi ve tahminlerin gelistirilmesi de esastir'’.

Kamu harcama yonetimi sadece biitce ile ilgili mevcut geleneksel iliskileri degil sivil
unsurlarin i¢inde oldugu kurumsal ve idari diizenlemeleri de kapsayan genis igerige sahip bir
anlayistir'*. Kamu harcama yonetiminin basarili olabilmesi icin hiikiimetlerin belirlenen
politika hedeflerini ilkeli bir sekilde uygulamasi gerekmektedir.19 Sivil unsurlarin i¢ ige
oldugu siyaset mekanizmasi1 kapsaminda harcama yonetimi politik ve ekonomik kosullarla
uyumlu bir siirectir’. Kamu harcama yonetiminde kamu sektorii islevsel bir sekilde
yapilandirilmamis ve yonetilmeyen, katilimcr unsurlardan uzak ya da politika yapicilarina ve
program yoneticilerine verilen tesvikler, bilgiler ve sorumluluklar onlar etkili olmayan

sonuglar iiretecek yonde faaliyette bulunmaya sevk ederse biit¢enin refaha katki yapmamasi

"> Andrew Graham, Innovations in Public Expenditure Management, institute of Public Administration of
Canada (IPAC), 2011, p.v.

' Gedikli, a.g.e., 2001, s.71.

' Yusuf Temiir, Kamu Harcama Yonetiminde Performans Degerlemesi: Saghik Harcamalari ve Devlet
Hastaneleri Uygulamasi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, [stanbul
2008, s.10.

'8 Djurovié ve digerleri, a.g.m. p.282.

' Allen Schick, “A Contemporary Approach to Public Expenditure Management”, World Bank Institue,
1999, p.2.

0 Gedikli, a.g.e., 2001, s.71.



olasidir. Dolayisiyla harcama yonetiminde kamuda bulunan paydaslar1 yani insan faktoriinii

g0z ard1 etmemek gerekmektedirzl.

Kamu harcama yonetiminde siirecin devam ettirilmesi i¢in uyulmasi1 gereken kurallar
ve ilkeler onceden belirlenmektedir. Yonetim siirecinin resmi kurallar1 olarak dzetlenebilecek
bu yapinin yaninda resmi olmayan bir siire¢ bulunmaktadir. Siire¢ icerisinde yer alan birey,
grup ya da orgiitlerin fayda odakli davraniglar1 bu siirecin belirlenen amaglara ulasmasinda
onleyici olabilir. Bu durum harcama yonetimi siirecinin ideal kurallarla belirlenmis olmasina
ragmen Kkisilerin siirecin esnek taraflarin1 kullanarak kendilerine menfaat saglama arayisi
seklinde olabilir. Bu nedenle kamu yonetimi anlayis1 siirecin resmi olan kurallarinin yaninda
resmi olmayan yoOnlerini de ele almaktadir. Politika ile ilgili resmi olmayan faydaci
yaklasimlarin Onlenebilmesi icin resmi kurallarda degisikliklere (giincelleme) gidilmesi

gerekebilir®.

1.2. KAMU HARCAMA YONETIMi ANLAYISININ DEGIiSiMINE YOL
ACAN NEDENLER

1.2.1. Devlet Anlayisinda Yasanan Gelismeler

Diinyadaki bircok {ilkenin yasamis oldugu uzun doénemli ekonomik sorunlar,
hiikiimetlerin kamu kesimi ile ilgili ekonomik ve mali anlamda kalic1 sistemsel c¢oziimler
tiretmelerini gerektirmistir. Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan sonra ortaya ¢ikan sosyal
devlet anlayisi, bircok iilkede kamu harcamalarinin artisina neden olmustur. Takip eden
yillarda refah devleti anlayisinin benimsenmesi ile kamu yonetiminin sorumluluklari artmastir.
Bu yillarda kamunun cok cesitli konularda faaliyette bulundugu goriilmektedir. Miidahaleci
devlet sifatiyla savunma ve giivenlik gibi asli gorevlerin yaninda disisleri hizmeti, issizlikle
miicadele, sosyal giivence ve konut saglama, saglik hizmetleri gibi gorevler iistlenilmistir.
Ancak ¢ok cesitli ve daginik bir¢ok alanda yapilan harcamalar, zamanla biitce iizerinde biiyiik
bir yiik olusturmaya baslamistir. Bu durum kamu acgiklarim ortaya ¢ikarmistir. Ortaya ¢ikan
aciklarin finansmani nedeniyle yapilan kamu bor¢lart giderek biiylimeye baslamistir. Bu
cikmaz ile birlikte refah devleti harcamalar1 biitce imkanlarini zorlamis ve borglar geri

déndiiriilemez hale gelmistir™.

A Temiir, a.g.e., s.9.

2 Demirbas, a.g.e. 2006, s.8.

2 Emin Barlas, “Devlet Anlayislar1 ve Iktisadi Olusumlar”,(Ed: Abdiilkadir Kékocak), Kamu Ekonomisi,
Ekin Kitapevi, 2011, s.78.



1970’11 yillarla birlikte piyasanin basarisizligina karsi olarak ortaya cikan Keynesyen
girisimci devlet yaklasimi terk edilerek liberal devlet anlayisi benimsenmeye baslanmugtir.
Keynesyen yaklagimin ortaya attigt oldugu kamu harcamalarinin ekonomik biiylimeyi
sagladig1 fikri bu yillardan sonra gelirin kamu harcamalarinin etkiledigi sekle revize olmustur.
Bu donemde devletin asli gorevleri egitim, savunma, saglik gibi alanlar olmustur. Bu amacla
baz1 sektorlerde o6zellestirme devletler tarafindan benimsenmistir. Liberal devlet anlayisinin
benimsenmesine ragmen 1970’11 yillardan sonra kamu harcamalarinda diisiis yasanmamis ve
aksine harcamalar GSYIH icerisinde biiyiik boyutlara ulasmistir*. Bu durum durgunluk, artan
biitce aciklari, enflasyon ve issizlik oranlarinda ciddi artiglara neden olmus kiiresellesmenin
etkisi ile bir¢ok iilkeye yayilmistir. Bu donemde politik basar1 ayn1 zamanda denk biit¢enin
karsit1 olan biitce aciklarinin verilmesi ile kazaniliyordu. Bu durumu siyasetgiler ve se¢menler
benimsediler ve gelecegi hesaplamadan borglanmayi tercih ettiler”. Bu kapsamda devletin
ekonomideki rolii sorgulanmaya baslanmis ve piyasa aksaklilarinin devlet tarafindan
giderilmesi tezi basarisiz olmustur. Boylece liberal devlet anlayisinin benimsendigi
piyasalara, 6zel sektoriin hakim olmasi ve rasyonellik, pragmatizm, verimlilik ve etkinligin
saglanmasina yonelik uygulamalar tercih edilmeye baglanmistir. Biitiin bu tartismalar devletin
degisimle ilgili yeni durumu konusunda yeni fikirler ortaya atilmasina neden olmustur®®.
Kamu yonetiminde reform arayislarina yol acan sebepler 6zetlendiginde dort temel sorunla

karsilasiimaktadir. Bunlar®’:
* Stratejik Agik,
* Biitce aci1gi,
* Performans Acigi,
* Gliven agigidir.

Bu gelismeler 15181inda 1980°den sonra etkinlik kazanan Neoliberal yaklagim kamu
kesiminin kiiciilmesi ve devletin ekonomideki etkinliginin azaltilmasini savunmaktadir. Bu
anlamda devletin kamu ekonomisi igerisinde nicelik anlamda olmasindan ziyade daha az ama

nitelikli yer kaplamas1 gerektigi diisiiniildii. Genel olarak devlet; ekonomik, siyasal, sosyal

** [brahim Arisoy, Wagner ve Keynes Hipotezleri Cergevesinde Tiirkiye’de Kamu Harcamalari ve
Ekonomik Biiyiime Tliskisi, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 14, Say1 2, 2005, s.64-65.

 Richard E. Wagner, Boom and Bust: The Political Economy of Economic Disorder, The Theory of Pubic
Choice II. The Univerciy Of Michigan Press 2009, p.241.

?6 Omer Dinger - Cevdet Yilmaz, Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma: 1- Degisimin Yonetimi icin
Yonetimde Degisim, T.C. Basbakanhk, Ekim, 2003 s.21-22.

z Dinger-Yilmaz, a.g.e. s.65-72.
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nedenlerden dolay: biiyiimiistiir™. Devletin gereginden fazla biiyiimesinin ve etkisizlesmenin
Oniine gecebilecegi diisiiniilen ve yonetim yapilarin1 koklii bir sekilde etkileyen veya uyaran

degisim faktorleri, dort ana baglik altinda ozetlenebilir’’:
* Ekonomi teorisinde degisim,
* YoOnetim teorisinde degisim,
* Ozel sektoriin rekabetci yapisi ve kaydettigi ilerlemeler,
* Toplumsal elestiri ve degisim talebi ile sivil toplumun gelisimidir.

Bu degisimlerle birlikte 1980’den sonraki dénemde yeni devlet anlayisi piyasa
ekonomisini destekleyen, hiikiimetleri ve politikadaki hatalarin1 elestiren, dinamik bir
organizasyondur. Bu yap1 devleti ekonomi igerisinde i¢sel bir paydas olarak degis dissal bir
paydas olarak gérmektedir”. Bu yeni anlayisla birlikte devlet iiretim yapmak yerine 6zel
sektoriin altyapisimi tesis etmeye calismakta reaktif yaklasimlarla sorunlar1 ¢6zmekte hatta
proaktif politikalarla konjonktiirel gelismelere uyum saglamaya calismaktadir. Devlet bu
sirecte Ozellestirme ile bazi is alanlarim1 6zel sektore devretmekte, sivillesme ve katilimcilig
tesvik etmekte ve yerellesme ile hizmet etkinligini saglamaya ¢alismakta ekonomide aktif bir

sekilde yer almamaktadir’'.

Cesitli ayinnmlara tabi tutuldugunda ge¢misten giiniimiize ekonomi ve devlet iliskisi
acisindan farkli yapilarin ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Vatandaslara verilen hizmetlerin
tirlerinin ve genisliklerinin birbirine gore farkli olmasi devlet tiirlerini birbirlerinden ayiran
temel olgu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ekonomik, mali ve yonetimsel nedenler i1s18inda

devletler ekonomi icerisindeki rollerine gore ayirtildiginda®:

* Minimal Devlet, liberal devlet anlayisi icerisinde olusan gorevlerini savunma, adalet,
diplomasi ile sabit kilan yonetim bi¢imidir. Minimal devlette birey sadece faydalandigi kamu
hizmetleri icin vergi ddemektedir. Bu durum gelir dagilimi ve transferi gibi kamu ekonomisi
fonksiyonlarinin  gerceklestirilmesini 6nlemekte maliye politikasinin islerligine sekte

vurmaktadir.

28 Coskun C. Aktan, Anayasal iktisat, Siyasal Kitapevi, 2002, s.104.

» Dinger-Yilmaz, a.g.e., s.21.

3 Ceran Zeynep Zafir, “Neoliberalizmin Minimal Devlet Yaklasimina Bir Elestiri”, Yonetim Bilimleri
Dergisi, 7: 2, 2009, s.69.

3 Dinger-Yilmaz, a.g.e. s.27.

32 Hiilya Kirmanoglu, Kamu Ekonomisi Analizi, Beta Yayinlari, Kasim 2009, s.21.
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* Kamu Hizmetleri Devleti ise bazi ek gorevleri itibartyla minimal devlet yapisina gore
daha uygulanabilir bir modeldir. Liberal bir anlayisin benimsendigi bu modelde kaynak
dagitiminda piyasa faaliyeti esastir. Bu durum elestirilebilir. Devlet sadece piyasanin aksadigi
alanlarda faaliyet gostermelidir. Ornegin digsalliklar, dogal tekeller, piyasanin diizenlenmesi,
makroekonomik istikrar, gelir dagiliminda bozukluklar, yoksulluklar bunlar arasinda

sayilabilir®,

* Kalkinmaci Devlet yapisinda birinci ve ikinci diinya savasindan ¢ikan, ekonomik
olarak zayiflamis devletler, 1950 ve 1960 yillarinda sermaye birikiminin azlig1 nedeniyle
kendi kendini piyasa yoluyla kalkindiramayan ekonomilerine (kamu olarak) liderlik ederek
planl kalkinmay1 gerceklestirmek istemislerdir. Tiirkiye’nin de dahil oldugu bu model bircok
ilkede sanayilesme asamasinda uygulanmistir. Giiniimiizde bir¢ok iilkede uygulanmayan
model uzun yillar devam ettiginde devletin etkililik hedefinden uzaklagmasina neden

olmaktadir™.

* Refah devleti halkin refah diizeyini yiikseltmeye calisan, sosyal harcamalarin kamu
kaynaklariyla finanse edildigi devlet tipidir. Refah devleti ilk olarak Almanya’da 18. yiizyilin
sonunda sosyal giivenlik alanindaki gelismeler ile ortaya cikmistir. Giddens refah devleti ile
ilgili: “Giiclii bir refah devleti olmadan insana yakisir toplumun olamaz’. DemistirSS.
Giddens’a gore refah devleti, toplum yasayisinin daha adilane bir sekilde olmasi i¢in devletin
ekonomiye miidahale ederek refah getirme c¢abasinin iriiniidiir. Giddens refah devleti’ni
liberallesmenin  getirdigi yiikleri vatandaslar acisindan hafifletmenin araci  olarak

gbrmektedir36.

* Diger bir devlet modeli Kiiresel Cag Devletidir. Kiiresel cag devletinden
bahsedebilmek icin Oncelikle kiiresellesmenin  tammim  yapmak  gerekmektedir.”’
Kiiresellesme kisaca diinya ekonomisini olugturan sosyal iktisadi, siyasi parcalarin
birbirleriyle ve giderek diinya piyasalariyla eklemlenmesidir’®. Diger bir tammma gore
kiiresellesme; ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel degerlerin ve bu degerler ¢ercevesinde

olusmus birikimlerin ulusal simirlar digina tasarak diinya geneline yayilmasi ve diger

* Kirmanoglu, a.g.e., 5.22.

** Kirmanoglu, a.g.e., 5.22.

* Anthony Giddens, “The Welfare State in A Modern European Society”, Caixa Manresa for the IX
Jornada d’Economia Caixa Manresa on 25th May, 2004. p.2.

% Salih Alp, “Refah Devleti Diigiincesinin Gelisimi ve Bir Liberal Alternatif Olarak Ugiincii Sektor”, Maliye
Dergisi, Say1 156. Ocak-Haziran 2009, s.270.

37 Kirmanoglu, a.g.e., s.24.

* Ering Yeldan, “Neoliberal Kiiresellesme ideolojisinin Kalkinma Séylemi Uzerine Degerlendirmeler”,
Bilkent Universitesi, Praksis Dergisi 2002, s.2.
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toplumlarla biitiinlesmesidir. Kiiresellesme i¢in “diinyanin kii¢iik bir kdye doniismesi”
denebilir. Diinya iizerindeki toplumlarda aynilesmeler yaratilarak, yasamin pratiklestirilme
cabasidir. Kiiresellesme siirecinde devletin fonksiyonlarindan bazilari azalmis bazilari ise artig
gostermigstir. Kiiresellesmenin baslica etkisi ulus devletlerin varligimi tehdit etmesidir. Disa
acik hale gelen devlet, diinya iizerinde rekabet edebilir hale gelebilmek icin sermayenin
dolagimini kolaylastirmaya calismaktadir, dolayisiyla sermayenin tizerindeki vergileri azaltma
egilimi so6z konusudur. Disa acik ekonomi iscilik maliyetlerini azaltma baskis1 yapmis ve
refah devleti olgusunun zaman zaman zedelenmesini saglamistir fakat gelismis iilkelerde
refah devletinin varli@i uygulama sekli degistirilerek devam etmektedir. Kiiresellesme
siirecinde devletin degisen rolii, Ozellikle ekonomi alaninda belirginlik kendini
gostermektedir. Kiiresellesme ile birlikte devlet ekonomik biiylime ve refahi arttirma ile ilgili
bireyin giicline ve 0zel sektore giivenmeyi tercih etmistir. Devlet dogrudan iiretmek yerine
bireylere iiretme firsatlar1 yaratan, toplumun ortak ¢ikarlari i¢in rekabet ortamini gozeten,

piyasalari diizenleyen ve denetleyen bir devlet hakim hale gelmektedir™.

1.2.2. Kamu Harcamalarimin Artis1 ve Finansman Ihtiyac

Kamu harcama y6netimi anlayisinin degisimine yol acan nedenlerden bir digeri kamu
harcamalar1 seyrinin durumudur. Giiniimiizde temelini klasik iktisadi diisiincenin olusturdugu
yeni diisiince akimlarinin (Kamu Tercihi Teorisi, Rasyonel Beklentiler Teorisi, Monetarist
Teori, Arz Yanl lIktisat Teorisi) savunuculari refah devleti ve girisimci devlet yaklasiminin
ekonomik sorunlarin temelini olusturdugunu diisiinmiislerdir. Bu sebeple kamu
harcamalarinin kontrol altina alinmast gerektigini savunmuslardir. Giiniimiizde diinyadaki
genel egilim de bu yondedir. S6z konusu goriisii benimseyen iktisat¢ilar, devletin ekonomiye
miidahalesine karst cikmislardir. Bu iktisat¢ilar ekonomiye devlet miidahalesi sonucunda
kaynaklarin etkin dagilmadigini, 6zel sektor yatirimlarinda azalma oldugunu ve hem
verimliligin hem de ekonomik biiyiimenin azaldigin, dile getirmislerdir40. Bu durum aym
zamanda issizlik ve enflasyon gibi olgular1 da etkilemektedir. Kamu harcamalarina ait bakis
acis1 devlet anlayisinda yasanan gelismeler ile paralel ilerlemektedir. Devletlerin gorev ve
sorumluluklarini revize etmeleri kamu harcamalarinda artiglar yasanmasini saglamistir.

Dolayisiyla bu harcama artiglarinin neden oldugu sorunlar, harcamalarin etkin olarak

39 Dinger-Yilmaz, a.g.e., s.26.
0 Ahmet Ulusoy - A. Zengin “Tirkiye’de Kamu Ekonomisi ve Mali Kriz”, XII. Tiirkiye Maliye
Sempozyumu Bildiri Kitab1”, I.U Maliye Boliimii Yayinlari, No:83, Istanbul, 1998, s.3.
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gerceklestirilmesi icin Onemli bir neden haline gelmistir. Boylece kamu kaynaklarinin

yonetilmesinin gerekliligi ortaya ¢cikmustir.

Bu noktada dikkat edilmesi gereken konulardan bir digeri kamu harcamalarinin
ekonomiye katkisinin olup olmadigi yani amacina hizmet edip etmedigidir. Harcamalarda
etkinlikten kasit budur. Keynesyen goriise gore bazi durumlarda ekonomiye miidahale araci
olarak kullanilmaya baglanan kamu harcamalar1 siirekli artmasmma ragmen ekonomik
biiylimeye yardimci olamamakta ve bu artis kamusal mal ve hizmetlerin artmasi ile
sonuclanamamaktadir. Kamu harcamalarinin kontrol dis1 artist baz1 durumlarda reel fayda
yerine nominal veya rakamsal olarak gerceklesmektedir. Bu durumda kamu harcamalarina ait
literatiirdeki bazi1 goriisler kamu harcamalarinin gercek islevselliginin farkina varilmasi

acisindan onemlidir®'.

Adolp Wagner’e gore insanin dogasindan kaynaklanan hep daha fazlasimi isteme
gercekligi toplumlarin isteklerinin de artmasini saglayarak devletin faaliyetlerini artirmasina
yol acacaktir. Wagner, Engels Yasasi’m1 reel gelir artikca, aile biitcesi icinde gida
harcamalarinin paymin diisecegini yorumlamis ve tiime varim yaparak iilke zenginlestikce

kamu hizmetlerine olan talebin artacaii ileri siirmiistiir*’

. Sanayilesmis toplumlarin
gelirlerinin artmasi sonucunda devletin, egitim, saglik, kiiltiirel, refah hizmetlerini artis1 ile
ilgili daha fazla harcama yaptigim tespit etmistir. Wagner’in burada vurgulamak istedigi
temel nokta, ilk olarak ekonomik biiylimenin arttigi ve buna paralel olarak kamu
harcamalarinin artis gosterecegidir™. Ayrica, hizli sehirlesme ve niifus yogunlugunun artmasi
da gerek kamu hizmetleri gerekse sosyo-ekonomik diizenlemeler i¢in daha yiiksek diizeyde
kamu harcamasi yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Bunlarin yaninda, sanayilesmeyle beraber
gerceklestirilen teknolojik gelisme, haberlesme, ulastirma, gibi bir¢cok alanda biiyiik 6lcekli
yatirimlarin devlet tarafindan yapilmasini zorunlu hale getirmistir**. Bu nedenlerden dolay: da
sanayilesmeyle beraber kamu harcamalarinin artacagi savunulmustur. Geg¢misten bugiine

kamu harcamalar1 incelendiginde Wagner’in goriislerine paralel bir sekilde kamu

harcamalarinin artig1 sbylenebilir45.

*! Ersan Bocutoglu - Aykut Ekinci, “Genel Teori, Kiiresel Krizler ve Yeniden Maliye Politikas1”, Maliye
Dergisi, Say1 156, Ocak-Haziran 2009, s.68.

“2 Orhan Sener, Kamu Ekonomisi, Beta Yayinlari, 11. Baski, 2010 s.31.

43 Bkrem Giil, Hakan Yavuz, “Tiirkiye’de Kamu Harcamalari ile Ekonomik Biiyiime Arasindaki Nedensellik
Tliskisi: 1963-2008 Dénemi” Maliye Dergisi, Say1 160, Ocak -Haziran 2011, s. 74-75.

4 Arisoy, a.g.m. 2005, s.64.

* {smail Tuncer- Cihan Yiiksel, “Kamu Harcamalarimin Ekonomik Analizi” (Ed: Abdiilkadir Kokocak),
Kamu Ekonomisi, Ekin Kitapevi, 2011, s.237.
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Iktisat¢1 Richard A. Musgrave’e gére kamu harcamalarinin artisinda niifus, sehirlesme
ve ekonomik kalkinmaya bagli ortaya cikan ihtiyaclar vb. faktorler etkilidir. Sermaye
olusumu, kamu tiiketimi harcamalar1 ve transfer harcamalar1 olarak ayrilan kamu harcamalari
ve bu harcama c¢esitlerinin artis oranlarinin kalkinmanin farkli asamalarinda farkli olacagi
goriisiinii one stirmiistiir. Ancak Musgrave, her ne kadar kamu harcamalarinin alt kalemlerinin
ekonomik biiylime ve kalkinmadan farkli sekillerde etkilendigine vurgu yapsa da ona gore
kamu harcamalarindaki artis, siirekli ve diizenlidir. Ciinkii savas donemleri goz ardi
edildiginde, kamu harcamalar1 milli gelire oranla oldukca istikrarli bir seyir izlemektedir. Bu
durum, iilke ekonomisinin gelisim siirecini tamamlamasiyla birlikte kamu harcamalarinin
bilesiminin egitim, saglik ve sosyal harcamalar lehine gelisecegini gostermektedir. Bu
durumda Musgrave’e gore kamu harcamalarinin iginde altyapr yatirnmlarmin yogunlugu
dolayisiyla sermaye olusumu agirlikli olarak bulunacaktir. Demografik yapida geng niifus

agirlikli ise egitim harcamalari, niifus yaslandikca sosyal hizmetler agirlik kazanacaktir*®.

Wagner ve Musgrave’den farkli olarak kalkinmaci veya girisimeci devlere atifta
bulunan Keynes kamu harcamalarinin artmasi sonucu ekonomik biiyiimenin gerceklestigini ve
ekonomik biiylimenin gerceklesmesi icin kamu harcamalarinin artirilmasi gerektigini
savunmaktadir. Klasik diisiincenin aksine ekonominin talep yoOniine agirlik verilmesi
gerektigini vurgulayan Keynes, bugiin bircok kesim tarafindan elestirilen devletin piyasanin
icine girerek isletmecilik yapmasini ve kamu harcamalar yoluyla toplam talebin canlanmasi
ve ekonomik biiyiimenin kamu harcama kalemini kullanarak gerceklestirilmesi gerektigine
vurgu yapmaktadir. Keynes, kamu harcamalarini, iktisadi biiylimeyi etkileyebilecek ve kisa
donem dalgalanmalar1 diizeltebilecek bir politika araci olarak gormektedir. Dolayisiyla
Keynesyen diisiincede kamu harcamalarinin artmasi ekonomik biiyiimenin bir sonucu degil,

nedeni olarak goriilmektedir®’.

Konu acisindan 6nemli olan diger yaklasim ise Baumol’a aittir. Baumol kamu
harcamalarinin temsili demokrasilerde siyasal karar alma mekanizmasi igerisinde biitce ve
harcama iizerinde yasanan cekismeler yiiziinden artacagini ifade etmistir. Bu siirecte oy
maksimizasyonu pesinde olan siyasetciler ve rant pesinde kosan ¢ikar ve baski gruplari kamu
hizmetlerine olan talebi gereginden fazla arttirabilir ve kamu harcamalarinin biiyiimesine yol
acabilirler. Baumol bu duruma dengesiz biiyiime adim vermistir.”® Bu diisiince Keynes’in bu

konudaki yaklagiminin yasanmisliklar1 sonucunda ortaya ¢ikmistir. Aslinda Keynesin kamu

46 Giil-Yavuz, a.g.m., s.74-75.
4 Arisoy, a.g.m., s.64.
48 Sener, a.g.e., 2010, s.32
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harcamalari ile ilgili savunduklar1 ve uygulamalar sonucunda Baumolun diisiincesi pratik hale

gelmistir.

Cesitli yazarlarin kamu harcama artisinin nedenlerine ait goriisleri yaninda yine bu
gorlislerin  kaynaklik ettigi, literatirde genel kaliplar igerisine konulan goriisler yer
almaktadir. Bu goriisler kamu harcamalarinin goriiniirde artis nedenleri ve gercek artig

nedenleri olarak ayr11maktad1r49.

Kamu harcamalarinin goriiniirde ya da gercek artis1 arasinda fayda agisindan fark olsa
da kamu gelirlerinin yeteri kadar artmayisi makroekonomik dengeler agisindan bir sorun
yaratmaktadir. Asagida Tablo-1’de Tiirkiye’deki (1990-2012) konsolide biitge harcamalarinin
GSMH icerisindeki biiyiikliikleri yer almaktadir. Tablo’da kamu harcamalariin GSMH
icerisindeki oraninin yillar gectikce arttigi goriilmektedir. Devletin iktisadi hayata etkin bir
bicimde miidahale edebilmesi ve harcamalar1 yonetebilmesi i¢in yaptigi kamu harcamalarinin
GSMH icerisinde yiiksek oranda yer almasi gerekmektedir. Ekonomi igerisinde (vergi-
harcama) yiiksek oranda yer alan devletler para ve maliye politikalarinda daha saglikli ve kisa
vadede ¢oziimler alabilmektedir. Asagidaki tabloda Tiirkiye’de Kamu harcamalarinin GSMH
ile oraninin 1990 yilinda %17,2 oldugu, bu oranin yillar gectikge artarak seyrettigi goriilmekte
ve 2012 yilina gelindiginde bu oranin %38,5’e geldigi goriilmektedir.

# Kamu harcamalarinin goriiniiste artig nedenleri i¢in bakiniz: Nihat Edizdogan, Kamu Maliyesi, Ekin
Kitapevi, Bursa, 2008, s.60.
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Tablo 1: Konsolide Biitce Harcamalarinin GSMH
Icerisindeki Pay1 (Tiirkiye,1990-2012)

TOPLAM KAMU
YIL HARCAMA/GSMH %
19590 17.2
1991 20.9
1992 20.4
1993 24.6
19954 232
1995 21.9
1996 26.4
1997 27.4
1998 29.2
1999 355
2000 37.2
2001 45.7
2002 42.1
2003 39.4
2004 35,2
2005 32.4
2006 32,7
2007 335
2008 33.8
2009 373
2010 34.8
2011 36.7
2012 38.5

Kaynak: www.biimko.gov.tr (Erisim:01.12.2012).

Bircogu gelismis olan iilkelerin kamu harcamalarmin GSMH icerisinde giderek
artmaktadir. Isvec, Fransa gibi iilkelerde yiiksek boyutlara ulasan bu oran bazi iilkelerde kamu
harcamalarinin GSMH’nin yarisindan fazlasina ulastiginm1 gostermektedir. Tiirkiye’de 2001
yilinda %45,7ye kadar yiikselen oran, kriz ile birlikte artan kamu bor¢clanmasina bagl olarak

artan faiz 6demelerinin biitce igerisinde ¢ok yiiksek seviyeler ulagmas ile ilgilidir™”.

Kamu harcamalarinin finansman yoniinden eksik kalarak artisi, i¢inde Tiirkiye’nin de
bulundugu gelismekte olan iilkelerde sorun teskil etmektedir. Yiiksek faiz, istikrarsiz biiyiime
oranlar1 ve doviz kurlari, yiiksek enflasyon, yliksek cari agcik ve son olarak biitce aciklar
gelismekte olan iilkelerin kronik kamusal finansal sorunlari olarak siralanabilir’’. Giiniimiizde
bu sorunlardan bazi gelismis iilkelerin de paym aldig1 goriilmektedir. Bu durum genel olarak,
kamu  kesiminde  gelirlerin  giderleri  karsilayamayacak  diizeyde  olmasindan
kaynaklanmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin kalkinmasini tamamlamamis olmasindan

dolay1, tiretim ile ilgili olan sektdr yapisi, eksik innovasyon, katma degersiz iiretim ve

% Kamu Harcamalar/GSMH, 1960-2005 (OECD) i¢in bakimiz: IMF Government Finance Statistics
Yearbook, 2007.

>! Kamu Harcamalarinin Artis1 ve Mali Istikrarsizligin Sonuglari i¢in bakimiz: Coskun C. Aktan, Ekonomik
Anayasa, Istanbul, TISK Yayini, 1996, s.24.
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istihdam yapisiyla ilgili sorunlar yaninda; sermaye stoku eksikligi, demografik o6zellikler,
kaynaklarin etkin kullanilabilmesi i¢in teknik ve teknolojik altyapi eksikligi gibi sorunlar
vardir. Kamu finansmanini saglamada en 6nemli kaynak vergi gelirleridir. Gelismis olan
tilkelerin kisi bas1 vergi geliri miktar1 gelismekte olan iilkelere gore daha yliksektir. Bu durum
cogunlukla gelismis iilkelerin toplam vergi gelirlerinin de yiiksek olduguna isaret etmektedir.
Kamu harcamalari ve toplanan vergi miktari ile ekonomi igerisinde yiiksek oranda yer alan bu
tilkeler nitelikli ve egitimli i giicii, oturmus sektorel yapi, teknolojik alt yapisi olan nitelikli

iiretim ile daha fazla vergi toplayabilmektedirler’”.

Kamu harcamalar1 denince merkezi ve yerel yonetimlerin, sosyal giivenlik
kuruluslarinin gergeklestirdigi harcamalar ve vergi ve muafiyet indirimleri ile kisilerin
kurumlara yaptig1 bagis ve yardimlar diisiiniilmektedir. Bahsedilen harcama tiirlerinin hepsi
bir transfer tiiridiir; fakat burada 6nem verdigimiz basta merkezi olmak iizere yerel
yonetimler ve harcama kararini veren kurumlardir. Kamu harcamalarinin optimum sekilde
yapilmasi, kamu gelirlerinin simirli olmas: ve simmirli kamu gelirlerinin biitge acig1 ve asiri

bor¢lanma gibi sorunlara yol agmasi ile yakindan ilgilidir.

Kamu finansman sorunu, kamu harcamalarinin ekonomik gelismenin bir sonucu
olarak artmasindan mi yoksa hiikiimetlerin ekonomik gelismeden bagimsiz popiilist
politikalarindan m1 kaynaklandig: sorularina da isaret etmektedir. Iki durumda s6z konusudur.
William Baumol’iin savundugu ve kamu harcamalarinin artis nedenlerinin i¢inde popiilist
politikalardan kaynakli olusan artislarin konu acisindan onemi bulunmaktadir. Popiilist
politikalari, hiikiimetlerin mal ve hizmet sunumlarinda optimum projeleri iireterek
vatandaslarin kararina sunmasi ve kamu harcamalarinin belirli bir diizen igerisinde
yonetilmesi ile O©nlemek miimkiindiir. Vatandaslardan toplanan vergilerin secimlere
yaklasildik¢a mali disiplini bozacak sekilde ihalelerle yandaslara dagitilmasi, maaslarda artis

ve ¢iftcilere 6denen taban fiyatlar1 en bilindik kamu harcama fazlasi yaratan politikalardir.

Demokratik rejimlerde hiikiimetler oy ile iktidara gelen parti ya da koalisyon
partilerinden olugmaktadir. iktidarda bulunan partilerin yaptiklar1 eylemlerde oy kaygisi 6n
planda olacagindan iktidar partileri kamusal mal ve hizmet sunumunda vatandaslarin
taleplerini karsilamakla yiikiimliidiirler. Siyasi iktidarlarin oy kaygisinin 6n planda oldugu

diistiniildiiglinde vergi oranlarinin artirma ve yeni vergileri yiiriirliie koymaktansa emisyon

52 Kisi Bagina Diigen Vergi Gelirleri, (1965-2009) i¢in bakiniz: OECD, Revenue Statistics of OECD Member
Countries, Paris, 2011 (Table 33).
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veya bor¢lanma yolunu tercih etmektedirler. Bununla beraber vergi gelirlerini artirmak, yerine
gelecek nesillere ddenmesi gereken borg yiikiinii devretmek ileride ve giiniimiizde 6denen
vergilerden tam anlamiyla yararlanilamayan ve bor¢ ddemek zorunda olan bir biit¢enin tesis
edilme zorunlulugunu ortaya c¢ikarabilecektir. Ayni1 zamanda vergi gelirlerinin kamu
harcamalarinin artisin hizina goére daha yavas artist kamu agiklar1 bas edilemez bir sekilde
biiylimektedir. Secmenler mali yanilsama icinde olduklarindan daha yiiksek kamu harcama
diizeyleri icin oy verecekler ve oy maksimizasyonu hedefiyle davranan politikacilar da bu
yonde politikalar uygulayacaklardir. Bunun sonucunda devlet bir Leviathan®® gibi kaynaklari
kendisine cekecek ve kamu kesimi asiri derecede biiyiiyecektir’®. Secimlerden once oy
kazanma amachi harcamalar yapan iktidar partisi issizligi azaltmayr amaglamaktadir.
Secimlerden sonra ise daraltici politika izleyerek fiyat istikrarim saglamaya c¢aligacaktir.
Nordhaus Teorisi denilen bu goriise gore; kamu harcamalarinin artis1 se¢imlerin (siyasal is

devreselligi) yapilma sikligina baglidir™.

>3 Incil’de tarif edilen, her seyi yiyen bir canavar.
54 Kirmanoglu,.a.g.e., s.245.
5 Kemal Celebi, Kamu Ekonomisi Analizi, Emek Matbaasi, Manisa, 2000, s.113.
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Tablo 2: Ekonomik Gostergeler1990-2013

YIL | KONS.BUT | KONS.BUT, VERGI | ICBORC | DSBORC | KAMUKES.BORC |
CIDERLERI | CELIRLERI | CELRLERI | STOKU | STOKU | GERCEKLESMESICSMH
1990 68355 %57 35399 5 5
91 | 132401 99,085 78,643 5% 7z
997 | 225.398 178,070 TaL.602 94 73
993 | 490438 387333 763273 37 &
1993 | 902454 TEL618 557,760 799 7%
995 | L.724.094 T.409.250 T.084.350 1361 KR
1996 | 3961308 1727958 1343094 119 63
1997 | 8.080%2 581,099 7745484 6383 i3
1998 | 15.614.441 TI81L.068 931859 | 11613 7
1999 | 28.084.688 18.933.068 19802280 | 22920 116
7000 | 46.705.038 490,143 6503698 | 36421 | 27216 )
7001 | 80.579.068 ST542.970 W.735938 | 122057 | 85754 Iz,
7007 | 115682380 | 75892374 631868 | 149870 | 92.79% 100
7005 | 140454847 | 100280427 | 84316169 | 194.387 | 88420 73
7004 | 141020860 | 110.720859 | 90.076.861 | 224.483 | 92.046 KX
7005 | 146097573 | 137980944 | 106929237 | 244.782 | 86.738 EN
7006 | 178.126.033 | 173483430 | 137480297 | 251470 | 93.580 13
7007 | 204067683 | 190.389.773 | 182838111 | 238310 | 78.17% 01
008 | 22700862 | 209898472 | 168.108960 | 274827 | 105493 ¥
7009 | 268219.085 | 215488341 | 172440423 | 330005 | 111503 3|
000 | 294388724 | 254277435 | 210560388 | 352841 | 120702 X
WL | 314607 796,824 753809 368.778 | 149.810 01
17 | 362.668.374 | 329.196.540 | 278.822.083 17
Elrs 703987680 | 370094533 | 317.948.668 I3

Kaynak: www.blimko.gov.tr
#2006 Yilindan itibaren Merkezi Yonetim Biitgesi kullanilmistir.

Yukarida Tablo-2’de 1980-2013 yillar1 arasinda ki ekonomik gostergelere ait veriler
yer almaktadir. Tablo’da yer alan 2013 yili verileri tahmini rakamlardir. Biitce dengesinin
siirekli eksi rakamlarda oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda ekonominin doniisiim ve kriz
zamanlarinda biitce dengesinin diger zamanlara gore oransal olarak daha fazla bozuldugu
goriilmektedir.1996 ve 1999-2000 yillarinda olusan ekonomik sorunlar biitce agiklarinin
artmasina neden olmustur. Ileriki yillarda da biitce agiklarinin devam edecegi tahmini bu
sorunun kronik bir yapiya kavustugunu dolayisiyla bor¢lanma ve vergilemeden ziyade

harcamalarin etkin sekilde gergeklestirilmesine 6nem verilmesi gerekmektedir.
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1.2.3. Harcama Islemlerinden Sorumlu Kisilerin Davramslari

Kamu harcama yonetimi anlayisinin degisimine yol acan nedenler arasinda harcama
islerinden sorumlu kisilerin davranis sekilleri yer almaktadir. Bir iilkede biitce olusturulurken
temel amag, miimkiin oldugunca az kaynak tahsisi ile daha fazla faydanin yaratilabilmesidir.
Kamu harcamalarinin etkin yapilmasini saglamanin yollarindan bir tanesi bu harcamay1 yapan
mevki sahiplerinin davraniglarini anlamak ve kontrol altina almaktir. Bu davranislar siki
kurallar altinda gerceklesmediginde insan dogasindan kaynaklanan bazi sonuglar ortaya

cikabilmektedir.

Kamu harcama yonetiminde kaynak tahsisinde harcanan paranin kime ait oldugu ve
kimin i¢in harcandigi konusu 6nem tagimaktadir. Kamunun parasini harcama konusunda
kamu gorevlilerinin II. Diinya Savasindan sonra belirli bir disiplin altinda davranmadiklar
donemler olmustur. Bu kuralsiz davranislar kamu harcamalarinin kontrolsiiz artigin1 saglayan
yonetimsel bir sorundur. Kamu harcama noktalarinda sorumlu olan bireyler eger kendilerini
kisitlayan kurallar olmazsa genellikle kendi ©0zel harcamalarini yaparken gosterdikleri
hassasiyeti ve Olgiileri (rasyonellik) kamu harcamalarini yaparken gostermemektedirler. Diger
bir deyisle sorumlu yoneticiler kendi mallarina gosterdikleri 6zeni devlet malina gdstermeme
egilimindedirler. Bu durumda devlet miilkiyetinin sahipsiz kalmasi1 gibi bir durum ortaya
cikmaktadir. Russell Hardin “herkesin isi kimsenin isi degildir” derken bunu kastetmistir56.
Bahsedilen durum asagida yer alan sekil ile ifade edilebilir. Sekil-1’de Milton Friedman’a ait
kaynak tahsisi matrisi bulunmaktadir. Bu matris iizerinde herhangi bir ekonomik kaynagin
kime ait oldugu ve bu kaynagin kimin icin harcandigina bagh analiz yapilmaktadir. Piyasa
ekonomisindeki yaklasimlar ile kamudaki harcama islerinden sorumlu kisilerin davraniglarini
bu matris ile anlamak miimkiindiir. Durumu bir 6rnekle aciklamaya calisalim; X isimli kisi
ailesi i¢in bir araba aliyor. Bu kisi arabay1 alirken kendi parasini harcadigini varsaydigimizda
en donamimli arabayr en uygun fiyata almak isteyecektir. Bu durum etkinliktir. Ikinci
durumda ise X’ in kendi parasi ile bagkasina hediye olarak bir araba aldigim varsayalim.
Burada X aldig1 aracin donamimlarina dikkat etmeyecek ve ucuz olmasina bakacaktir. Bu
durum diisiik etkinliktir. Diger durumda ise X’ in bagkasinin parasimi kullanarak kendisine
araba aldigimi varsayalim. Bu durumda en pahali aracin secilmesi muhtemel sonuctur. Bu

durum da incelendiginde diisiik etkinlik olarak tanimlanabilir. Sonuncu durumda ise X

 Leon Felkins, “Introduction to Public Choice Theory”, 1997, http://perspicuity.net/sd/pub-choice.html,
Erisim:06.11.2012 p.1.
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baskasinin parasi ile bagkasina araba alacaktir. Kisi muhtemelen fiyat ve donanim iliskisine

dikkat etmeyecektir. Bu durum ise etkisizliktir.

Sekil 1: Kaynak Tahsisi Matrisi

Kimin Paras: Harcamiyor?

X’ in Paras1 Baskasinin Parasi
Etkin Harcama Diisiik Etkinlik
X (Aile Arabas) (Ekstra Harcama)
Kimin Icin
Harcamiyor?
Uciincii kisi Diisiik Etkinlik Etkisizlik
(Hediye) (Sosyal Harcama)

Kaynak: F. Frederick Reichheld, The Loyalty Effect The Hidden Force, Behind Growth,
Profits and Lasting Value, Harward Business Scool Press, 1984, s.131.

Kamu harcama yoOnetiminde sorumlu olan Kkisilerin rasyonel davranislari
dogrultusunda baskasinin parasinin (vergi miikellefleri) bagskasina harcandig: (halk) duruma
benzetmek yanlis olmayacaktir. Friedman’a gore harcama karar1 veren kisi ya da gruplar vergi
Odeyicilerin nelere ihtiyaci oldugunu diisiinmemektedir. Harcamay1 yapan kamu gorevlisi i¢in
fiyatta kalite de onemsiz olacaktir. Kamu gorevlisinin fiyati ve kaliteyi 6zel harcamalardaki
yaklasima benzer onemsememesi harcamalarin etkin yapilmasini énleyebilmektedir57. Bu
durumda kamu yonetiminde harcama kararin1 veren kisilerin davramislarin1 gerceklestirirken
piyasa ekonomisinde gerceklesen etkinligin saglanmasina yarayacak sistemler yaratilmalidir.
Yukarida bahsedilen Friedman’in Matrisi devletim basarisizligr soylemi ile ilgili bireysel
giidiiler kaynakl1 bir analizdir. Bu konu ile ilgili 5018 Sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nda harcama yapan bir¢ok konumdaki kamu gorevlisinin sorumluluklart artirilmagtir.
Bu durumda ileriki konularda analiz edilecek diger bir konu, harcama yapan kamu

gorevlisinin kisisel ¢ikarlarint onemseyerek davranmasidir.

7 F. Frederick Reichheld, The Loyalty Effect The Hidden Force, Behind Growth, Profits and Lasting
Value, Harward Business Scool Press, 1984, p.132.
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1.3. KAMU HARCAMA YONETIiMi SURECININ YAPISI

Kamu harcama yOnetimi getirilen bircok ilke yardimi ile giiniimiizde
gerceklestirilmeye calisilmaktadir. Kamu harcama yonetimi bir siirectir. Birbirine bagl
asamalarin olusturdugu bir biitiin halinde gerceklestirilmeye calisilan bu siireci bir nevi
birlesik mal ve hizmet iiretimi olarak gérmek miimkiindiir. Kamu harcamalarin1 diizenlemek
ve yoOnetmek icin gelistirilen ilkeleri bir araya getiren ve bu konu ile ilgili bir rehber
niteliginde hazirlanan (1998) “Diinya Bankasi Kamu Harcamalar: Yonetimi El Kitabi”
(Public Expenditure Management Handbook) olusturulmustur. Bu kitapta giiclii bir biitceleme
ve mali yonetim icin kapsamlilik ve disiplin, yasallik, esneklik, tahmin edilebilirlik, rekabet
edilebilirlik, giivenilirlik (diiriistliik), bilgi, seffaflik ve hesap verebilirlik basliklar1 altinda
temel ilkeler belirlenmistirSg. Kamu harcama y6netimi hazirlik siirecinde Tiirkiye’de yapilan
onemli c¢alismalardan bir tanesi ise Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani donemi igin
hazirlanan “Kamu Harcama Yonetiminin Yeniden Yapilandirilmasi ve Saydamlik Ozel Ihtisas
Alt Komisyon Raporu” dur. Bu komisyonun iiyelerinin 6nemli bir kismi daha sonra Diinya
Bankas1 tarafindan baglatilan “PEIR — Kamu Harcamalarmin Gozden Gegirilmesi ve
Kurumsal Inceleme” calismasi iginde yer almuslardir. Mart 2000 — Mayis 2001 tarihleri
arasinda Tiirkiye’'nin Kamu Harcama Yonetimi ile ilgili daha sonraki 3 yil igerisinde alacagi
sekil konusunda bir stratejik planin hazirlanmasi boylece miimkiin olmugtur. Daha sonra 5018
Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK) cikartilarak kamu harcama
yonetimi ile ilgili yapilan ¢alismalar kanun haline getirilmistir. 5018 Sayili KMYKK’nin

gerekcesine gore™:

“Kalkinma planlari ile biitceler arasinda siki bir bag kurulamamasi, bazi mali
islemlerin biitcelerde yer almamasi, biitce uygulamalarimin mali yilla sitmirli olmasi ve ¢ok
yulli biitceleme sisteminin olmamasi sistemin baslica eksiklikleri olarak on plana ¢ctkmaktadir.
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla, mevcut sistemin degistirilerek daha etkin olmasi,
Ulusal Program ve Politika Belgesi'nde de yer aldigi iizere uluslararasi standartlara ve
Avrupa Birligi normlarina uygun bir kamu mali yonetim ve kontrol sisteminin olusturulmasi
amaclannus; diger taraftan Kanunla, biitce kapsaminin genigletilmesi suretiyle biitce hakkinin
en iyi sekilde kullamilmasi, biitce hazirlama ve uygulama siirecinde etkinligin arttirilmasi,
mali yonetimde seffafligin saglanmasi, saglikli bir hesap verme mekanizmasi ile harcama

stirecinde yetki-sorumluluk dengesinin yeniden kurulmasi, etkin bir i¢ kontrol sisteminin

8 World Bank, “Public Expenditure Management Handbook”, Washington, D.C., 1998, s.1-2.
% Osman Sarag. “Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile Yapilan Diizenlemelerin Degerlendirmesi”,
Maliye Dergisi, Say1: 148, 2005, s.124.
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olusturulmasi ve bu suretle cagdas gelismelere uygun yeni bir kamu mali yonetim sisteminin

olusturulmasi ongoriilmiistiir.”

5018 Sayili Kanun’un gerekcesi 2004 yilinda yiiriirliige giren bu kanunun ¢ikis nedeni
ile ilgili bilgi vermektedir. Kanunun gerek¢esinde yer alan biitce hakkinin en iyi sekilde
kullanilmasina gonderme yapilan kisimda halkin biitgenin yapilis asamasinda etkin rol almasi
konu acgisindan onemlidir. Devlet biitcelerinin baslangici, 1215 yilina kadar gider. Bu tarihte
Ingiltere’de Magna-Carta adiyla anilan fermanla vergilerin ancak kanunla alinabilecegi kabul
edilmistir. Yani, bu fermanla kralin keyfi vergi alma yetkilerine sinirlama getirilmistir. On
yedinci ylizyilin sonlarindan itibaren de kamu harcamalarinin yasal diizeleme iginde
yapilmast gerceklestirilmistir. BOylece kamu gelir ve giderlerinin yapilabilmesinin
vatandaglara ait olacag: diisiiniilmiistiir. Yani biitgce hakki’nin iilke vatandaslarina ait oldugu
kabul edilmistir. Ingiltere’de baslayan bu akim, daha sonra demokratik olarak yonetilen tiim
ilkelere yayilmistir. Pratikte biitce hakkini halkin bizzat kendisinin kullanmasi miimkiin
degildir. Bunu ancak sectigi parlamenterler araciligi ile kullanabilir. Teorik olarak denilebilir
ki, halkin temsilcilerinin  seciminde, secilenlerin  gerceklestirecegi  hizmetlerin
degerlendirilmesi 6nemli rol oynar. Daha sonra parlamento, yaptig1 biitce ile 6denekleri
yiirlitme organina devreder. Yiiriitme orgam biitceyi uygular. Uygulama sonrasinda da
yiiriitme, kendisine ddenek tahsis eden parlamentoya 6deneklerin kullanilmasi ile 1lgili olarak

hesap verir®.

Halkin i¢inde bulundugu mekanizmalarla biitcenin hazirlanmasi ve bu sayede
etkinligin artirilmasi ile seffaf, hesap verebilir bir harcama yonetimi elde edilebilir. Bunun
yaninda ayrica kamu kaynaklarinin elde edilmesi ve kullanilmasi sirasinda gerekli bilginin
gerekli zamanda verilmesi suretiyle kamuoyu denetiminin saglanmasi, kamu hesaplarinin
uluslararasi standartlara uygun bir muhasebe diizenine gore tutulmasi hedeflenmektedir. 5018
Sayili KMYKK madde 49°da: “Muhasebe sistemi; karar, kontrol ve hesap verme siireglerinin
etkili calismasini saglayacak ve mali raporlarin diizenlenmesi ile kesin hesabin ¢ikarilmasina

temel olacak sekilde kurulur ve yiiriitiiliir.

Kamu hesaplari, kamu idarelerinin gelir, gider ve varliklart ile mali sonu¢ doguran ve

0z kaynagin artmasina veya azalmasina neden olan her tiirlii islemlerle garantilerin ve

0 Kamil Mutluer, “5018 Sayili K_amu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun Genel Degerlendirmesi ve AB
Normlar1 ve Diger Mevzuatla Iligkisi”, Kamu Mali Yonetimi Ve Denetimi Sempozyumu Kitabi, 25 —
27 Mart, Ege Universitesi, 2011, s.29.
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viikiimliiliiklerin belirlenmis bir diizen icinde hesaplara kaydedilerek, yonetim ve denetim

yetkilileriyle kamuoyuna gerekli bilgilerin saglanmast amaciyla tutulur.” denilmektedir.

Diger taraftan, kamu idarelerince idare faaliyet raporu, mahalli idareler igin Igisleri
Bakanliginca degerlendirme raporu ve Maliye Bakanliginca genel faaliyet raporu
diizenlenmesi Ongoriilmekte, ayrica diger yontemlerle mali yonetim verilerinin ve mali
istatistiklerin diizenli olarak kamuoyuna agiklanmasi hedeflenmektedir. Belirtilenlere paralel
5018 Sayili Kanun madde 1 de: “Bu Kanunun amaci, kalkinma planlari ve programlarda yer
alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarimin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligr saglamak iizere,
kamu mali yonetiminin yapisini  ve isleyisini, kamu biitcelerinin hazirlanmasini,
uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasint ve mali kontrolii
diizenlemektir.” denilmistir.  Kanunun amacinda yer alan kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini isler

hale getirebilmek 6nem tasimaktadir.

Kamu harcama yonetiminin i¢inde oldugu c¢agdas bir kamu yOnetim sisteminin

tastmasi gereken ozellikleri soyle siralanabilir®:
* Katilimci1 ve paylasimci bir anlayisa sahip olmali,
* Merkezi yapidan ziyade adem-i merkeziyetgi bir yap1 sergilemeli,
* Personele ait is tantmlar1 olmal1 ve uygulanmali,
* Hizmetin saglanmasinda 6zel sektor mantigi ile diisiik maliyet esas alinmali,
* Proaktif ve gelecek yonelimli bir bakisi esas almal,
* Girdi odakli olmaktan ¢ok, sonug ve hedef odakli olmaya yonelmeli,
* Kendine odakli olmak yerine vatandas odakli olmay1 hedeflemeli,
* Hizmet sunumunda kalite standartlar1 getirilmeli
* Yonetim kademeleri azaltilarak asamalar sadelestirilmeli,
* Gelecek icin stratejiler belirlenmeli,

* Kamu yonetimi ise seffaf ve katilimci1 olmali, diisiik maliyet ile calismali, etkili
olmali, insan haklarina dayali olmali, belirsizligi ve ayrimciligi azaltmali ve hukuka

dayanmalidir.

o1 Karakus, a.g.e., 2010, s.85.
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“Kamu Harcamalar1 Yonetimi El Kitab1” ile kamusal karar alma siireci i¢inde kamu
kaynaklarinin nasil etkin ve verimli bir sekilde dagitilacaginin yeni prensiplerini ve uygulama
cercevesini lilke Ornekleri ile birlikte vermeye calisan Diinya Bankasi, makro disiplinin
saglanmasinm stratejik Onceliklere gore kamu kaynaklarinin dagitilmasini, Bu kaynaklarin
uygulamada etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini1 temin etmek amaciyla Orta Vadeli
Harcama Sistemi (Medium Term Expenditure Framework—MTEF) olarak adlandirilan ¢ok

yill1 (ii¢ y1l) biitce projeksiyonlarina dayanan bir sistem gelistirmistir(’z.

Diinya Bankasi kaynaklarinda “Orta Vadeli Harcama Sistemi” olarak adlandirilan ¢cok
yill1 biit¢celeme; dar anlamda, ¢cok yill1 bir siire¢ kapsaminda biit¢e gelirlerini tahmin eden ve
O0denek tavanlarimi belirleyen biitce olarak tanimlanmaktadir. Orta Vadeli Harcama Sistemi
bakanliklar ve merkezi kuruluslar ile biitge formiilasyonunu tesis ederken stratejik onceliklere
onem veren, mali disiplinin saglandig1, seffaf ve giivenilir bir sistemin kurulmasidir.*® Bu
tanim, ¢ok yilli biitcelemeyi yiizeysel bir sekilde ele almaktadir. Ciinkii ¢ok yilli biitceleme,
sonraki birka¢ yilin 6deneginin planlanmasi degildir. Cok yilli biitceleme, yillik biitce
stirecinin, ozellikle cok yilli gelir ve harcama tahminleri veya c¢ok yilli bir mali plan gibi ¢cok
yill1 anlayis ile birlikte degerlendirildigi bir biitce yaklasimi seklinde algilanmalidir. Bu siirec,
genelde gelecek yil icin hazirlanacak ve parlamentoya onay i¢in gonderilecek biitce yili ile
takip eden iki yili kapsamaktadir. Aym: yaklasim, 5018 Sayii KMYKK madde 17°de

izlenmistir. Bunlar:

* Orta vadeli program ve mali planda belirlenen temel biiyiikliikler ile ilke ve
esaslar,

* Kalkinma planm1 ve yillik program oncelikleri ile kurumun stratejik planlari
cercevesinde belirlenmis 6denek tavanlari,

* Kamu idarelerinin stratejik planlar1 ile uyumlu ¢ok yill1 biitceleme anlayist,

* Jdarenin performans hedefleridir.

Diger yandan, 5018 sayili Kanunun ilgili maddelerinde, merkezi yonetim biitcesinin
orta vadeli program ve orta vadeli mali planlar cercevesinde diger bir ifadeyle ¢ok yilli olarak

hazirlanacagi belirtilmektedir. Buna gore, hazirlanan ¢ok yilli biit¢elerin, orta vadeli program,

2 Word Bank, a.g.e.,1998, s.17.
% What ise MTEF?, Word Bank Publication, siteresources.worldbank.org/.../.MTEFprocess, Erisim:
10.03.2013.
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orta vadeli mali plan ve kurumlarin stratejik planlar1 ile uyumunun saglanmasi sonuglarin elde

edilmesinde olumlu katk1 yapacakt1r64.

Diinya Bankasi’nin yayinladigi Kamu Harcamalari Yonetimi El Kitabi’nda Orta

Vadeli Harcama Sistemi’nin temel amaglar1 su sekilde siralanmugtir®;
* [stikrarli ve gercekci kaynak yapisi ile makroekonomik dengeyi iyilestirmek,
* Sektorler arasinda kaynak dagilimin stratejik onceliklere gore belirlemek,
* Politikalarin ve finansman projeksiyonlarimi gelistirmek ve bakanliklarin
planlama yapmasini saglamak,

* Fonlarin etkili ve verimli kullanimi i¢in kurumlara yetki vermek ve bu sekilde biitce

disiplini saglamaktir.

Bu durumda halkin da i¢inde oldugu mekanizmalarla stratejik hedeflerin belirlenmesi
daha sonradan ortaya ¢ikabilecek biitce revizyonlarin1 onleyebilmektedir. Biitce planlarinin
yapilirken elde bulunan kaynaklarin en etkin sekilde tahsis olmasi bu kaynaklarin

kullanilmasindan nihai olarak etkilenecek olan halkin refahina yansiyacaktir.

Birbiriyle iligkilendirilmis olan politika, planlama ve biitceleme esas olarak biitiin
devlet ve sektorlerinde oncelikleri ve biit¢e tarafindan disipline edilmis bir harcama programi
ile gerceklestirilebilir. Orta vadeli harcama sistemi biitiin biitce dongiisii siirecinde politika ve
biitce gercekleriyle planlamaya uygun ve sapmalari azaltacak sekilde yOnetimi
kolaylastirmaktadir. Birbirleriyle entegre olmus bu asamalar harcama programinin daha akict
ilerlemesini saglayacaktir. Boylece ihtiyaclar ile var olan kaynaklar arasinda politikalar ve

oncelikler olusturulabilir®.

% Arzu Alikadiogullar;,” Kamu Mali Yénetiminde Yonetim Kalitesinin Artirilmasi I¢ Kontrol Uygulamalarr”
Strateji Gelistirme Baskanhg, 2010, s.15.

% World Bank, a.g.e., 1998, s.48.

% World Bank, a.g.e., 1998, s.32.
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Sekil 2: Planlama ve Kaynak Y6netimi Siirecinde Politika Olusturma, Planlama ve

Biitge Iliskisi

npebarmsborin pleden
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Kaynak: The World Bank, “Public Expenditure Management Handbook”, Washington, D.C.,
1998, s.32.

Yukarida Sekil-2’de bir ekonomide planlama ve kaynak yonetimi siirecinde etkin bir
politika, planlama ve biitge iliskisini kurmay1 saglayacak temel isleyis gosterilmektedir. Siire¢
oncelikle bir onceki donemin politikalarinin gézden gecirilmesi ile baslamaktadir. Siirecin
baslangici isletmecilikte kullanilan SWOT analizine benzer bir degerlendirme ile durum
tespitinin yapilmasi olarak degerlendirilebilir67. Bu sekilde onceki yilda gergeklestirilen
planlama ve programlamanin gozden gegirilmesi ile giiglii ve zayif yanlar tespit edilirken bir
yandan da firsatlar ve tehditler belirlenmektedir. Yapilan bu degerlendirmeden sonra,
ekonomiden ayrilacak kaynaklarin tespiti yapilirken amagclar, politikalar ve bunun
cercevesinde gelistirilen stratejiler ile kamu harcama 6ncelikleri ortaya konmaktadir. Ugiincii
asamada, bir onceki asamada tanimlanan temel politikalar ve bunun belirleyiciliginde yapilan
planlama sonrasinda biitce hazirlanmakta ve kaynaklarin sektorlere dagitilmasi yoluyla

kaynaklar harekete gecirilmektedir. Bu asamada kamu ic¢in ekonomiden cekilerek

7 Swot Analizi Nedir?, http://swotanalizi.com/swot-analizi-nedir.asp, Erisim:19.12.2012.
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kullanilmas1 programlanan kaynaklarin hangi alanlara tahsis edilcegi gosterilmektedir. Bu iki
asamada harcama Onceliklerinin tespitinde halkin karar alma asamalarinda olmasi Onem
tasimaktadir. Halk ile alinan kararlarin stratejik planlar icerisine konulmasi, kamu harcama
yonetimine getirilen bir¢ok ilke agisindan onemlidir. Dordiincii adim ise hazirlanan biit¢enin
uygulamasina gecilmesi ve planlanan faaliyetlerin yerine getirilmesi siirecidir. Bu siirec
icerisinde yine halkin aktif katiliminin oldugu siirecler idare tarafindan tesis edilmedir. Bu
yontem ile kaynaklarin harcanmasi asamasinda bu kaynaklarin olusmasina vergileri ile destek
veren halkin harcama kararlarina katilimi saglanmalidir. Takip eden besinci adimda esas
olarak alinan kararlarin ve faaliyetlerin kontroliiniin yapilmasi ve bu faaliyetlerin kayit ve
belge sistemi i¢inde formiile edilmesi gerceklestirilmektedir. Son adimda yapilmasi gereken,
uygulama donemi sonunda politikalarin ve faaliyetlerin etkin sonuglar verip vermediginin
degerlendirilmesi ve gelecek donem planlarina aktarilacak olan konularin tespiti ile denetim
faaliyetinin yerine getirilmesidir. Bu son iki adimda STK’lar yardimu ile halk icerisinden konu
ile ilgili uzmanlarin, faaliyetlerin kontroliiniin yapilmas: ve uygulama doéneminden sonra

ortaya ¢ikan sonuglari istendik diizeyde olmast ile ilgili kontrollerinin olmasi miimkiindiir®,

Politika kararlari ile bunlar i¢in elde edilebilir nitelikteki kaynaklar arasinda yapilan ve
tamamen birbirine uymayan nitelikteki ayarlamalar sistemde ortaya cikan belirsizliklerin bir
baska kaynagi olmakta ve politika, planlama ve biitceleme iliskisini dikkatli bir siire¢ icinde

saglayacak olan halkinda i¢inde oldugu uygulamalar bu durumlarin 6niine gecmektedir.

2. KAMU HARCAMA YONETIMININ GERCEKLESTIiRILMESINDE
KOLEKTIF KARAR ALMA MEKANIZMASI

Devletin ortaya cikisi ile birlikte insan topluluklarinin bircok sosyal sorununun
yaninda ekonomik sorunlarina da ¢6ziim iiretilmesi ve piyasa ekonomisinin diizene sokulmasi
ihtiyac1 ortaya cikmistir. Bu sorunlarin ¢6ziimii kamu ekonomisi igerisinde aranmaktadir.
Kamu ekonomisi, toplum mal ve hizmetlerine olan talebi ifade eden toplumsal ihtiyaclarin,
devlet tarafindan saglandigi, siyasi ve idari organlarin kararlar1 altinda ve biitce yoluyla

organize edildigi iktisadi faaliyet alanidir®.

Kamu ekonomisinin ortaya cikis nedeni diger bir deyisle temel amaci kamusal

ihtiyaclarin etkin bir bi¢cimde giderilmesi ve piyasa ekonomisinin aksakliklarina makro

% World Bank, a.g.e, 1998, s. 33.
% Nihat Edizdogan - Ozhan Cetinkaya - Erhan Giimiis, Kamu Maliyesi, Ekin Kitapevi, 2011, s.7.
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coziimler getirme istegidir. Bunlarin yaninda devletin bazi diizenleyici etkinlikleri de
(ekonomik istikrar1 saglamak ve adil gelir dagilimm gergeklestirmek gibi) kamu

. 70
ekonomisinin amaclari arasinda yer almaktadir’".

Kamu ekonomisi yonetimi iilkeden iilkeye farkliliklar gosterebilmektedir. Kamu
ekonomisine iilke dolasiminda yer alan paraya suni bir bicimde hayat kazandirmak ve yon
vermek denebilir. Diger yandan kamu ekonomisi yonetimi dinamik bir bilimdir. Bunun
nedeni iilkelerin birbirinden farkli ve siirekli degisen ekonomik, siyasi, sosyal kosullarinin
olmasidir. Diinya konjonktiiriinde meydana gelen degisimler kamu ekonomisinin 6nem
vermesi gereken noktalar1 zaman zaman degistirmekte ve politika uygulamalarinda
farkliliklar1 zorunlu kilabilmektedir. Kamu ekonomisinin dinamik olusunun altinda yatan
temel neden insan davramislar ile ilgili olusudur. insan davramislar1 olgular yaratir ve onlar
izerinde etkili olurlar. Kamu ekonomisinde, vergi ve harcama gibi kamu maliyesi
biiyiikliiklerinin hangi faktorlere bagh olarak degistigini ve etkilerinin neler oldugunu anlama
calismalar1 vardir. Bunun sonucunda insan davranislart temel alinarak kamu ekonomisinde
bazi teoriler ortaya atilmis ve ekonomik gidisata tavir alinmaya calisilmistir. Denebilir ki
kamu ekonomisin bir sosyal bilim olusu itibariyle psikoloji, sosyal psikoloji, toplumun kiiltiir
yapisi, gelenekleri, toplumsal dinamikleri dolayisiyla sosyoloji, i¢erdigi normatif kurallarin
gerektirdigi adalet normlar1 dolayisiyla etik, felsefe ve hukuk ile kamu kurumlarinin etkin
calisma ilkelerini yakindan izleme geregi acgisindan kamu yoOnetimi disiplinleri ile bir¢cok

kesisme alani vardir’".

Kamu ekonomisi ve 0zel (piyasa) ekonomi arasinda ihtiyaglarin karsilanmasi ve kit
kaynaklarin topluma dagilimi ile ilgili isleyen mekanizma bulunmaktadir. Amag, kit
kaynaklar ile bagslayan silsile icerisinde cesitli asamalardan gecerek toplumsal ihtiyaglarin
giderilmesidir. Ozel ekonomide bu durum, piyasada olusan fiyatlama siireci sonucunda 6zel
ihtiyaclarin giderilmesi dolayisiyla toplumsal ihtiyaglarin giderilmesi seklinde cereyan
etmektedir. Kamu ekonomisinde durumun 6zel ekonomideki gibi mikro bir isleyisten makro
bir sonuca varilmasi gibi oldugunu sdylemek zordur. Kamu ekonomisinde iiretilecek
hizmetlerin bilesimi fiyat siireci yerine “siyasal siire¢” ile belirlenmektedir’>. Kamusal mallar
pazarlanamaz ve boliinemez niteliktedir. Kamu ekonomisinde isleyisin makro boyutlarda ve
cogunlukla toplum diizeyinde oldugunu sdylemek miimkiindiir ve bu durum bazi zorluklar

ortaya ¢cikarmaktadir. Sonuglarinin da makro boyutlarda oldugu kamu ekonomisi isleyisinde

70 Sener, a.g.e.,2010, s.2.
n Kirmanoglu, a.g.e., s.19.
2 Kenan Bulutoglu, Kamu Ekonomisine Giris, Maliye ve Hukuk Yayinlari, 7. Baski Ankara, 2008, s.59.
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biitcenin siyasal iktidar eliyle olusturulmasi sonucu kamusal ihtiyaglarin ve dolayisiyla
toplumsal ihtiyaglarin giderilmesine calisilmaktadir. Asagidaki Sekil-3 kamu maliyesinde

klasiklesmis olan bu siireci gostermektedir.

Sekil 3: Kit Kaynaklar Toplumsal Ihtiyaglar liskisi

na

o
Kamu Ekonomis Azal Ekanam
amu Ekono Ozel Ekono
Butce Piyasa
Siyasz| Sureg Fiyatlama Surec
Kamusal Intiyaclar Ozel Intiyadla
Q?%m“"*&a“%»m Mﬁwﬁw
— -

\///""

Toplumsal Ihtiyaclar

Kaynak: Edizdogan ve digerleri, 2011, a.g.e., s.11.

Kamu ekonomisi, toplumsal ihtiyaclarin giderilmesi i¢in kendine cesitli araglar
yaratmig ve her birini kamu ekonomisi isleyisini kolaylastiran fonksiyonlar olarak gormiistiir.
Araclarin dogru ¢alismasi ve fonksiyonlarin birlesmesi sonucu kamu ekonomisinde toplumsal

refah seviyesinin yiikseldigi goriilmektedir.

Kamu ekonomisinde piyasa ekonomisindeki gibi tatminin yasanmasi i¢in alinan
kararlarin halkin tercihlerini yansitmasi esastir. Halk, vermis oldugu vergilerin karsilig1 olarak
etkin bir hizmet beklentisi hatta piyasa ekonomisindekine yakin olarak bireysel tercihlerinin
tatmin edilmesi beklentisi igerisindedir. Toplumsal mal ve hizmet ihtiya¢larinin temini halkin
vergilerinin ve ¢esitli devlet gelirlerinin tekrar halka harcanmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu

noktada halkin tercihlerinin halka gotiiriilmesini saglayan siyasal diizenegin olusturulmasi ve
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isleyisi Onem tagimaktadir. Asagida demokrasi rejimi altinda halkin tercihlerinin halka
verilmesi ile ilgili ge¢cmisten bugiine olusturulan ve giinlimiiz kamu harcama yOnetiminin
olusturulmasina 151k tutan kolektif karar alma teorisi kapsaminda kolektif karar alma

mekanizmasinin igleyisinden bahsedilecektir’>.

2.1. KOLEKTIF KARAR ALMA MEKANIZMASI VE ISLEYIiSI

1929 Ekonomik Buhrani’ndan sonra Keynesyen Iktisatin ortaya atmis oldugu
miidahaleci anlayis (Genel Teori) para, kredi, maliye, dis ticaret, dolaysiz kontroller ve kamu
girisimciligi politikalar1 ile ekonomiye aktif olarak miidahaleyi ortaya ¢cikarmistir. Bu durum
Ikinci Diinya Savasindan sonra kamu kesiminin hizla biiyiimesi ve kamusal harcamalara
verilen 6nemin artisi ile kendini gostermistir. Ozel kesimin bireysel davramslar1 ekonominin
canlanmasi i¢in yeterli olmamis, kamu tarafindan ekonomiye miidahale ederek yon verilmesi
gerekmistir. Devlet ekonomide 6zel sektor yerine de hareket etti§inden dolay1 isgal ettigi alan
biiylimiistiir. Bu durum 0zel sektoriin gelismesi yerine devletin istihdam ettigi kisi sayisinin
kamu harcamalarini ciddi derecede etkileyecek kadar artmasina sebep olmustur.” 1970’li
yillarla birlikte sorgulanmaya baslanan Refah Devleti 6zellikle devletin yiiksek miktarlardaki
kamu harcamalari, siibvansiyonlar ve transfer harcamalarina dayali refah anlayisi sarsilmaya
baslamis ve devlet mekanizmasinin bu harcamalar1 gerceklestirmeye yarayan kapasitesinde
ciddi anlamda azalislar meydana gelmistir. Kamunun ekonomi icerisindeki yerinin artigi
cesitli sorunlar1 beraberinde getirerek insan dogasina uygun ideal mekanizmalarin
olusturulmas: geregini ortaya cikarmistir”. Devlet ile insan arasinda organik bagm

yaratilmasi, analiz edilmesi gereken kamu tercihi teorisini ortaya ¢ikarmistir.

Basta devletin miimkiin oldugunca piyasaya miidahaleden kacinmasi amac¢lanmistir.
Anayasal Iktisat yaklasimi ile devletin ekonomiye miidahalesinin cesitli kurallarla
kisitlanmasi gerektigi savunulmustur. Bu amacla ortaya atilan yaklasim olan “Kolektif Karar
Alma Teorisi” genel olarak siyaset biliminin iktisadi bakis acis1 ile analiz edilmesidir.
Calisma igerisinde birbiri yerine kullanilacak olan “Kolektif Karar Alma Teorisi” ve “Kamu
Tercihi Teorisi”; “Yeni Politik Iktisat”, Politikanin Ekonomi Teorisi” gibi adlarla da
kullanilmaktadir. Kolektif karar alma teorisi, diger adi ile “Kamu Tercihi Teorisi” kelime

anlami olarak segenekler arasinda se¢im yapma islemini ifade eden “tercih” (secme) ve halki

3 Bulutoglu, a.g.e.2008, s.4.

™ Paul Atkinson- Paul van den Noord, “Managing Public Expenditure: Some Emerging Policy Issues and
Framework For Analysis”, OECD Working, Part No:1, 2000, p.99.

™ Turgay Uzun - Seher Tok, “Kamu Tercihi Kurami ve Anayasal iktisat Yaklasimi Uzerine Bir
Degerlendirme”, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2009, Say1 23, 5.224.
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ifade eden “kamu” kavramlarindan olusmakta ve “halkin tercihi” anlamma gelmektedir’®.
Kolektif karar alma teorisi siyaset bilimi ve iktisat bilimlerinin yaninda sosyoloji, psikoloji,
hukuk gibi bir¢ok bilimle i¢ ice olmaktadir. Anayasal Iktisat, Kolektif karar alma teorisinin
“normatif” yoniinii olusturup ekonomi ve politika bilimlerinin yaninda devletin sinirlarina

iliskin anayasal yeniden yapilanmayi ele aldigindan hukuk bilimi ile de yakindan ilgilidir’’.

Kolektif karar alma teorisi’'nde kamu yonetiminde yer alan yoneticilerin kisisel
ozelliklerinden ¢ok hangi sistem icerisinde hareket edeceklerine dnem verilmistir. Oldukca
biiyliyen kamu kesimi igerisinde giiniimiize kadar siiregelen ekonomik ve politik yozlagma
onemlidir. Bununla beraber politik ¢ikarlarin1 6n planda tutan yoneticiler, Keynesyen
yaklasimin etkisi ile vergileme yapmadan emisyon ve bor¢lanma ile kamu harcamalarini
finanse etme yoluna girmislerdir. Kolektif karar alma mekanizmasi bu keyfi yaklasimlari

inceleme altina almaktadir’®.

Kolektif karar alma teorisinin arastirmacilar1 iktisat alanini ve analitik teknikleri
yardimiyla politik davraniglari, 6zellikle “Rasyonel Tercihler” varsayimiyla piyasa dis1 karar
alma siirecinin (kamu) modellenmesi siirecinde ongormeye cahismuslardir’”. Devlet denen
organizasyon, kisiler ve onlarin aldiklar1 kararlar vasitasiyla yonetilmektedir. Devlet, toplum
ve karar giiclinii elinde bulundurmasi itibariyle kamu ile ilgili kararlar alirken yetkilerinin
siirlart sorgulanmasi gereken bir yapidir. Kamu yonetiminde alinan bir¢ok kararin kamu
harcamalarina etkisi olmaktadir. Kuskusuz kamuya ait olan kaynaklarin harcanmasinda kisi
inisiyatifi ve siibjektif bakis acis1 yerine sistematik siireclerin islemesi daha mantiksaldir.
Biiyliyen kamu kesimi ve ona ait harcamalar icin mekanizmalar olusturulmasi, yeknesak
uygulamalar ve genel harcama ilkeleri yaratilmasi kamu kesimi yOneticilerinin basina buyruk
hareket etmemesi i¢in 6nem tagimaktadir. Kurallarin ve ilkelerin bazi hallerde daha ayrintili

stireclere doniistiiriilmesi yapilan harcamalarin mesru olmasi icin 6nem tasimaktadir.

Kamu harcamalarinda mesru yapinin saglanmasi demokratik sistemlerde dinamik bir
siirectir. Mesruiyetin tanim1 giin gectikce degismekte ve daha da ayrintilandirilmaktadir.
Boylece kamu harcamalarinda harcamay1 yapan yoneticiler giin gectikce daha siki kurallar ve
ilkeler cercevesinde daha fazla hesap vermek durumunda kalmaktadirlar. Biiyliyen ve
karmasiklasan kamu harcama sistemi, elindeki karar alma giiciiyle yoneticilerinin halka

hizmet veren bir organizasyonda (devlet) gorevli olduklar1 g6z ardi etmelerine, kimi zaman

76 Coskun C. Aktan, Anayasal iktisat, Siyasal Kitapevi 2002, s.3.

77 Coskun C. Aktan- Dilek Dileyici, Modern Politik iktisat, Seckin Kitapevi, 2007, s.10.
8 Aktan, a.g.e., 2002, s.11-12.

7 Uzun-Seher, a.g.m. s.225.
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mevcut seceneklerin sunulmasinda veya sec¢ilmis tercihlerin uygulanmasinda kisisel
cikarlarim gozetmelerine yol alg;abilmistir.80 Kamu harcamalarinda esas olanin halkin verdigi
vergilerin, halkin onay1 ile tekrar halka harcanmasi oldugu cesitli mekanizmalar olusturularak

sabitlenmeye calisilmaktadir®’.

Toplum refahinin arttirilmasi i¢in kolektif tercihlerin ideal bir sekilde belirlenebilmesi
onemli bir sorundur. Bu soruna karsilik 18. ve 19. yiizyillarda bazi matematik¢iler politik
karar alma siirecinde, kamu tercihlerinin belirlenmesi amaciyla oylama mekanizmasina
matematiksel bir bakis acis1 gelistirmislerdir. Bu matematikcilerin ¢alismalar1 1950’11 yillarin
baslarinda Arrow ve Black’in iki 6nemli ¢alismasi ile tekrar giin 1s181na cikarilmistir. Kenneth
Arrow’un 1951’de “Sosyal Secim ve Bireysel Degerler” ve Duncan Black’in 1958’de
“Komiteler ve Secim Teorisi” adli eserleri modern kamu tercihi teorisinin gelisiminde yeni
ufuklar acabilecek c¢alismalar yapilmistir. Anthony Downs’un 1957°de ‘“Demokrasinin
Ekonomik Teorisi” ve Mancur Olson’un 1965’te “Kolektif Faaliyetlerin Mantig1” adl1 6nemli
eserleri yaymlanmistir. James M. Buchanan ve Gordon Tullock 1962 yilinda yazdiklar
“Oybirliginin Matematigi (Hesab1): Anayasal Demokrasinin Mantiksal Temelleri” (Calcolus
of Consent: Logical Foundation of Constitutional Democracy) adli ¢alismalariyla kamu
tercihi teorisinin temellerini atrmslardir®™. Adi gecen yazarlara gore toplumsal kurallarin
konulmasina anayasanin kaynaklik etmesi ve kararlarin almirken kurallari anayasayla
siirlanmig bir diizenegin kullamlmasi gereklidir®. James M. Buchanan’a gore kamu
tercihi teorisi, “..., esas olarak ekonomi teorisinde oldukca ayrintili analizler icin
gelistirilmis  ara¢c ve metotlart almakta ve bunlart politik siirece ve kamu sektoriine
uygulamaktadir. Kamu tercihi, siyasal karar alma siirecinde rol alan kimselerin; ornegin
secmenlerin, politikacilarin  ve biirokratlarin  davranmiglarimi  gozlemledigimiz veya
gozlemleyecegimiz sonuclarin bilesimi ile iliskilendirmeye calismaktadir™®*. Kamu tercihi
teorisi politik sektorde yer alan karisik kurumsal etkilesimleri incelemeyi ve agiklamayi
denemektedir.®> Denilebilir ki; bu teoride sistem kamu yoneticilerine hareket edebilecekleri
stnirlt bir alan tanimaktadir. Yani kamu tercihi teorisi, ekonomik ve politik birimlerin i¢inde

faaliyet gosterdikleri hukuksal, kurumsal ve anayasal yapmnin ekonomik niteliklerini

% Nazim Oztiirk, Kamu Ekonomisi, Ekin Kitapevi, 2011, 5.167.

8! Aktan, a.g.e., 2002, 5.3-4.

82 Aktan-Dileyici, a.g.e., 2007, s.16.

8 Vural Savas, Anayasal iktisat, Avciol Basim Yayin 1997, 5.54-55.

84 Yahya Can Dura, “Kamu Tercihi Teorisinde Kamusal Etkinlik Problemi”, Tiirk idare Dergisi, Say1: 451
Haziran- 2006 s.108.

85 James M. Buchanan- Robert T. Dollison, The Theory of Public Choice, s.13, University of Michigan
Press, 1984, s.13.
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belirlemek amacindadir. Bir baska deyisle Anayasal Iktisat, ekonomik ve politik siirecteki

“oyunun kurallart” ile ilgilidir®.

Keysesyen goriis ile birlikte kural olmaktan c¢ikan denk biitce ilkesinin ortadan
kalkmas1 sonucunda biit¢e aciklar1 olusmus ve bu agiklar1 kapamak icin halka vergi olarak
doniis yapamayan hiikiimetler bor¢lanmislardir. Bu durum i¢ ve dis bor¢larinin artmasina ve
para basma yetkisinin gereginden fazla kullanilmasina sebep olmustur. Bu durumda kararlarin
kamu tercihinin, Anayasal iktisat ile ele almarak sinirlandirilmasi énem tagimaktadir. Kamu
tercihi teorisi ile birlikte “Piyasa Basarisizligi Teorisi” ne (The Theory of market failure)
karsilik “Devletin Yetersizligi Teorisi” (The Theory of Governmental Failure) ortaya
cikmustir. Teorilerin ortaya ¢ikisinda giiniin gergeklerinin gerektirdikleri de rol oynamustir.
Refah iktisad1 Teorisi 1929 Ekonomik Buhranindan sonra piyasa ekonomisinin milli ekonomi
icerisinde yetersiz oldugunu dolayisiyla devletin miidahale ederek aksakliklar1 gidermesi
gerektigini savunmustur. Kamu tercihi iktisatgilart ise 1960 yillardan itibaren Keynesyen
iktisat¢ilarin miidahaleci ve genisletici politikalarin elestirerek kamu ekonomisinin de piyasa

ekonomisi gibi tek basina optimum ekonomik basariy1 saglamayacagini savundular®’.

Kamu tercihi teorisinde devletin yetkilerinin sinirlandirilmasi, bireyin yetkilerinin ve
Ozgiirliiklerinin artmasini saglamaktadir. Devlete ait biitce yapma, vergileme, para basma,
bor¢clanma gibi hak ve yetkilerinin anayasal olarak smirlandirilmasi bireyin 6zgiirliiklerine
katki yapmaktad1r88. Yani devletin ekonomik haklari ile vatandasin ekonomik haklar1 arasinda
ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Ekonomik haklar arttikca vatandasin ekonomik

Ozgiirliiklerinde azalma olmaktadir.

Politikacilar oy maksimizasyonu i¢in kamu harcamalarimi arttirirlar, fakat
harcamalarin finansman asamasina gelindiginde bu harcamalan vergi ile finanse etmekten
kacinirlar. Keynes oncesi donemin “denk”™ biitge ilkesi; politikacilart biitce imkanlari ile
sinirlamakta ve yapacaklar1 harcamalarin vergi gelirlerine denk olmasini saglamaktaydi.
Keynes sonras1 donemde bu sinirlama yerine baska bir sinirlama konulmadan terkedilmis ve

biitce aciklarin1 demokratik rejimlerin 6zelliklerinden biri haline getirmistir.

86 Savas, a.g.e., 1997, s.49.

8 Emre Akcagiindiiz, “Kamu Tercihi Teorisi ve Tiirkiye Uzerine Olan Etkisi Uzerine Bir inceleme”,
Ekonomi Bilimleri Dergisi, Cilt 2, Say1 2, 2010, s.30.
88 Savas, a.g.e. 1997, 5.86.
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Buchanan’a gore biitce aciklarinin en ©Onemli nedenlerinden birisi vergilemeden
harcama yapmaya izin verilmesidir®. Temelleri kamu ekonomisine dayanan kamu tercihi
teorisinde (Kolektif karar alma) “normatif” ve “pozitif” olmak {izere 2 yaklasim mevcuttur.
Kamu ekonomisinde amaglanan durum, normatif (olmasi gereken) ile pozitif (olan) arasinda
farkin en aza indirilmesi yani ideale ulasilmasidir’’. Devlete normatif acidan yaklasan refah
iktisat¢ilarina  karsi, kamu tercihi teorisyenleri devleti pozitif acgidan (gergeklik)
degerlendirmeye calismaktadirlar. Pozitif kamu tercihi teorisyenlerine gore hayali modeller
ile devletin nasil isledigini arastirmaktansa, gercekte nasil bir goriintii verdigini anlamaya
calismak bu teorinin temelini olusturmaktadir. Pozitif kamu tercihi teorisi, gercek yasamdaki
pozitif kurallarin yapisim1 ve politik karar almada rol alan kimselerin (se¢cmen, politikaci,
biirokrat, 0zel ¢ikar gruplar) davranis motivasyonlarinin ekonomik analizini yapmaktadir. Bu
cercevede oylama kurallar1 ve mekanizmasi (basit ¢ogunluk, oybirligi, nokta oylamasi, oy
ticareti vb.), biirokrasinin yapisi ve isleyisi, ¢cikar gruplart vb. konular pozitif kamu tercihi
teorisinin kapsami icerisinde yer almaktadir’’. Normatif kamu tercihi teorisi ise pozitif kamu
tercihi teorisine temel teskil ederek “olmas1 gereken” hususlar1 incelemektedir. Ornegin kamu
normatif tercihi teorisi, gercek yasamda uygulanandan farkli olarak toplum tercihlerini en iyi

yansitacak oylama kurallarini aragtirir’,

Asagida pozitif ve normatif kamu tercihi teorilerinin inceleme alanlarina ait Tablo-3

bulunmaktadir:

Tablo 3: Pozitif ve Normatif Kamu Tercihi Teorilerinin Inceleme Alanlari

Pozitif Kamu Tercih Teorisi Normatif Kamu Tercihi Teorisi
e Oylama kurallar: teorisi e Kamu ekonomisinde optimum karar
e Temsili segim rekabet teorisi alma teorileri
¢ Biirokrasinin ekonomi teorisi e Piyasa ekonomisinin bagarisizlig
e (Cikar ve bask: gruplar: teorisi e Kamu ekonomisinin basarisizlis
¢ Politik konjonktiir hareketleri teorisi teorisi
¢ Optimum oylama teorisi

Kaynak: Coskun C. Aktan, Yeni Iktisat Okullar1, Seckin Yayinlari, 2008 s. 85.

% Engin Hepaksaz, Kamu Tercihi ve Anayasal iktisat Teorisi Perspektifinden Anayasal Mali Reform, Finans
Politik & Ekonomik Yorumlar, 2007, Cilt: 44 Say1:514, s.101.

%0 Bulutoglu, a.g.e., 2008, s.59.

°l Aktan, a.g.e.2007, s.19.

92 Bulutoglu, a.g.e., 2008, s.59.
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Kamu ekonomisinin piyasa ekonomisinde ki gibi tek basima optimum dengeyi
yakalayamayacagin1 savunan kamu tercihi teorisyenleri bu durumu asagidaki nedenlere
baglamaktadir®:

* Rasyonel se¢menlerin bilgisizligi ve ilgisizligi,

* Cikar ve baski gruplarinin “Rant kollama” faaliyetleri,

* Qy ticareti (logrolling),

* Politik miyopluk,

* Qy birligi ilkesinin gerceklestirilememesi,

* Kamusal mal ve hizmetlerin bir biitiin halinde arzedilmesi,

* Ortanca se¢cmen teorisidir.

Bahsedilen goriisler altinda kamu tercihi teorisi’nde arastirila gelen 3 temel varsayim
ortaya ¢cikmistir. Bunlar:

* Metodolojik Bireyselcilik Ilkesi
* Rasyonalite ve “Maximand” Ilkesi
* Politik Miibadele (Catallaxy) ilkesi

Buchanan ve Tullock’un ortaya attig ilk varsayim “Metodolojik Bireyselcilik
[lkesi”dir. Bu gercekg¢i (pozitif) ilkeye gore kurumsal yapilar ve/veya kurumlarin aldiklari
kararlar kisilerin aldiklar1 kararlar olarak degerlendirilmektedir. Bu noktada kararlarin insan
dogasindan kaynaklanan yapiyla ilgili oldugu ve bundan dogrudan etkilendigi kabul
edilmektedir. Kamu tercihi teorisi politika icinde hayatini1 devam ettiren kamu yonetiminin
etkisizligine ¢coziim ararken yoneticileri piyasa ekonomisindeki bireyin (homo economicus)
giidiilerine bakmak gerektigini savunmaktadir’. Toplumda biitiin ekonomik ve sosyal kararlar
bireysel tercihlere gore sekil almaktadir. Kamu kurumlari, kamu tesebbiisleri, devleti
olusturan organlarin kararlar1 temelde bireylerin kararlar1 sonucunda ortaya ¢ikarlar. Boylece,
ornegin bir belediyede verilen harcama karari, karar1 vermekle sorumlu kisinin kisiligi ve

olaylara bakis acisi ile dogrudan ilgili olmaktadir. Fakat kamu tercihi teorisi bu sekilde

93 Aktan, a.g.e., 2002, s.8.
% Buchanan- Dollison, a.g.e., 1984, s.14.
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olmamas1 gerektigini savunmaktadir. Karar1 veren birey kendi c¢ikarlarinin yaninda temsil

ettigi kesimin ¢ikarlarina gore de sekil alabilmektedir”.

Rasyonalite ve Maximand Ilkesine gore bireyler kamu ile ilgili kararlar alirken bireysel
faydalarin1 on planda tutmaktadirlar. Rasyonel davranis olarak da tanimlanan bu ilkeye gore
en akillica davranisi, bilgi ve kiiltiir diizeylerine bagli olarak yaparlar. Bilgi ve kiiltiir
diizeylerinin farkli olmas1 nedeniyle degisik toplumlarda veya bireyler arasinda araca yonelik
faaliyetlerin farkli olmasi, bu farkli davranislarin hepsinin rasyonel olarak tanimlanmasini
engellemez. Rasyonellik kisinin icinde bulundugu duruma gore degerlendirilmelidir’®.
Bireyler kendi faydalarim1 maksimize etmeye calisirken bazi durumlarda toplumsal fayda
ortaya ¢ikarmakla birlikte baz1 durumlarda ise toplumsal fayda goz ardi olmaktadir’’. Kamu
tercihi teorisine gore yonetici bireyler kamu ekonomisi ile ilgili kararlar verirken, piyasa
ekonomisindekine benzer bir sekilde kendi acilarindan rasyonel hareket ederek, kisisel
faydalarin1 maksimize etmeye calisirlar. Piyasa ekonomisinde rasyonel tercihler yapan ve
kisisel faydasim artirmaya calisan birey davranislart “Homo Economicus” yani “Kisisel Cikar
Maksimizasyonu” ilkesi kamu ekonomisinde de gecerlidir. Kamu tercihi teorisine gore birey
kamu ekonomisine ait kararlart alirken toplum veya kamu yararin1 diisiinmek yerine kendine
gelebilecek yararlar1 diisiinmektedir. Firmalar, tiiketiciler ve is¢iler kendileri i¢in en biiyiik
kazanci elde etmeye calistiklart zaman, rekabetci piyasalar sosyal olarak etkin sonuglar verir
ve cikar elde ederler. Benzer sekilde, bu tiir bir “gdriinmez el” politik alanda da calistyor
olabilir. Kamu tercihi teorisinin temel amaci bunun boyle olup olmadigini arastirmaktir. Bu
arastirma ile kendi cikarlarina odaklanan kamu yoneticisinin toplum faydasinm goz ardi

etmesinin mali kacaklara veya israfa sebep olmasi onemlidir’®.

Politik Miibadele (Catallaxy) ilkesinde ise Yunanca bir kavram olan Catallaxy,
degisim (takas), anlagsma, sozlesme anlamlarinda kullanilmaktadir. Buchanan bu kelimeyi
(takas-degisim) “Miibadele Siireci’ni ifade etmek icin kullanmistir. Kamu tercihi teorisi’nde
devlet bireylerin olusturdugu bir organizasyon olarak goriilmektedir. Bu organizasyonda
devletin tiizel varligindan ¢ok onu yoneten kisilerin varlig1 ve aldiklan kararlara bir yonelme
vardir. Bireyler kolektif hareket etmenin verdigi kuvvetle tek baslarina gerceklestirmekte
zorlanacaklar1 amaclarini, miibadele yoluyla gerceklestirmeye c¢alisirlar yani pozisyonlarini

veya mevkilerini kullanirlar. Kamu tercihi teorisi “katalaktik” bakis acis1 yardimiyla iktisat

% Oztiirk, a.g.e., 2011,5.146.

% Celebi, a.g.e., 2000, s.114-115.

97 Hepeksaz, a.g.m., 2007, s.94.

% Aktan-Dileyici, a.g.e., 2007, 5.19.
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biliminin konusu olan piyasa ekonomisinde yer alan miibadele ve cikar iligkisi siirecini politik
siirece uyarlayarak acgiklanmaya gahsllmaktadlrgg. Politik miibadele piyasadaki bir meta
karsihiginda bagka bir metanin verildigi siirece gore iki asamada gerceklesmektedir. Tlk olarak
siyasal organizasyonun kurulmasi amaci ile bireylerin aralarinda anlagmalar1 daha sonra ise
bu organizasyon icinde miibadelenin gerceklesmedir.'® Piyasa ekonomisi diizeninde yer alan
maddi degerlerin takast ile kamu ekonomisinde yer alan c¢ikarci bireyin pozisyonundan
kaynaklanan miibadele etmeye calistigi degerlerin takas mekanizmasi iist {liste oturtulmaya
calistimistir. Bagka bir ifadeyle kamu ekonomisinde kolektif amaclar1 gerceklestirmeye
calisan yonetici, bu amaclarin gerceklesmesi halinde kendine de bazi c¢ikarlarin ortaya
cikmasini saglayacak sekilde hareket edecektir. Fakat kamu ekonomisindeki ¢ikar odakli
takas uygulamasinin finansal olarak sonuglar1 piyasa ekonomisinden farkli olarak herkesi

ilgilendirmektedir.

2.1.1. Kolektif Karar Alma Mekanizmasinin Gerceklestirilmesinde Siyasal

Siirecin Isleyisi ve Demokrasi

Metodolojik bireyselcilik, rasyonalite, maximand ve politik miibadele (catallaxy)
varsayimlarinin demokrasi rejiminin siyasal karar alma siireci i¢indeki aktorler {izerinde
etkileri 6nemlidir. Bununla birlikte ge¢cmisten bugiine gelen demokrasi olgusunun kolektif
karar alma teorisinin uygulanmasi ile paralel degisimi gozlemlenmektedir. Kolektif karar
alma teorisinde ideal siyasal karar alma mekanizmas1 ancak demokrasilerde yasanabilecek bir
olaydir. Ciinkii otoriter rejimlerde kamu mallar1 c¢ogunlukla bastaki yonetici aileye ve
cevresine aittir. Bir iilkedeki demokrasinin seviyesi ile paramin adil dagilimi ve etkin
kullanim1 dogru orantili ilerlemektedir. Bu durumda konu icerisinde demokrasinin tiirlerinin
kolektif karar alma mekanizmasina dolayisiyla paranin adil ve etkin dagilimima etkisi
vardir'®".

Kolektif karar alma teorisinin gercege (pozitif) indirgenerek uygulamaya konabilmesi
icin demokrasilerde siyasal siire¢ icerisinde isleyen bir mekanizma kurulmasi gerekmektedir.

Siyasal siire¢ bilesenleri bir iilkedeki kaynaklarin kullanimina olumlu ya da olumsuz etki

etmektedir. Genel olarak bir ekonomide kaynaklarin dagilimi sonucunda refah ve biiyiime

9 Hepeksaz, a.g.m., 2007, s.6.

19 Celebi, a.g.e.2000, s.116.

101 Coskun C. Aktan -Dilek Dileyici, “Kamu Ekonomisinde Karar Alma ve Oylama Yontemleri”’, Kamu
Tercihi ve Anayasal iktisat Dergisi, Say1:1 Yil:1 Ocak-Subat-Mart 2001, s.3.
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beklenmektedir. Bunun i¢in asagidaki {i¢c degisken {iizerinde etkinligin saglanmasi
gereklidirm:

tercihler + yasalar (kurumlar) +fiziksel imkanlar = ¢ikt1

Siyasal karar alma mekanizmasi ile karar alma, temsili demokrasilerde, niifus ve
benzeri nedenlerden dolayi1 insanligin uygulamak zorunda oldugu sistem haline gelmistir.
Temsili demokrasi sisteminde karar alma ile ilgili aciklarmmin goriilmesi onun geg¢misteki
dogrudan demokrasiye benzer bir sekle revize edilmesini saglamaktadir. Boylece niifus ¢ap1

daha kii¢iik topluluklar karar alma ile ilgili daha kolay ve adil hareket edebilecektir.

Devlet yonetimlerinde, halkin vermis oldugu vergilerin karsiligini etkin bir bicimde
alabilmesi icin ideal yOnetim bicimini bulma arayislar tarihten bu giine devam etmektedir.
Piyasa kosullarinda bireylerin bir mal ya da hizmete fiyat mekanizmasi ile bizzat ulasarak
O0zel yarar elde ettiginden Onceki kisimlarda bahsedildi. Bireyler kamusal mallardaki
tercihlerini ise ancak siyasal karar alma mekanizmasi ile agiklayabilirler. Fakat birey bu
noktada da oyunu verirken tercihini bizzat kendi gerceklestirmektedir. Kolektif karar alma
mekanizmasinin iizerinde durdugu temel sorun, bireysel tercihlerden kolektif tercihe gecisi
saglamaktir'”. Kararlara ulasmada kolektivite esas olmaktadir. Burada, biitce planmin
belirlenmesi sirasinda bireylerin tercihleri, verdikleri oylar ve hangi oylama yonteminin

kullanildig ile ilgilidir.

Kamu ekonomisinde kamusal arz ve talebin fiyat mekanizmas: ile belirlenmesi
boliinmezlik ve pazarlanamazlik 6zellikleri nedeniyle miimkiin degildir. Bireyler bu mallara
olan tercihlerini cogunlukla agiklamak istemezler ciinkii agiklamamalari halinde mal ve
hizmetin tiiketiminden mahrum olmayacaklarin1 bilmektedirler. Kamu ekonomisinde bu
durum “bedavaci sorunu” (free rider) olarak adlandirilmaktadir Bu durum bir yandan da
piyasa ekonomisinde uygulanmakta olan bireysel tercih temininin kamu ekonomisinde
uygulanmaya c¢alisildiginda miktar agisindan  yetersizlikle karsilanmasina  isaret
edebilmektedir. Iyi bir toplumsal tercih mekanizmasi isleyisinin piyasa ekonomisindeki gibi

bireyin isteklerine ulagmasi ile ilgili etkin olmasi ulagilmak istenen noktadir'™,

Miikemmeliyet¢ilik anlayisi icerisinde kamu ekonomisinde kaynaklarin bireyler

arasinda paylastirilmasinin optimum oldugu seviye tartismalidir. Bu durumda, olmasi

192 Niicola F. Maaster, Decision Making in Committees, Lecture Notes in Economics and Matematical
Systems, Springer Heidelberg Dordreicht, Acit-Free Paper, p.ix.

flter Unliikaplan, “Kolektif Karar Alma Siirecinde Temel Sorunlar”, Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Adana, 2007, s.22.

104 Aktan - Dileyici, a.g.m., 2001, s.1.
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gerekenin ne oldugu dinamik bir olgudur. En basit sekliyle oy vererek kamu ekonomisi
kararlarina katilan bireyin hangi kamu hizmetine ne kadar ihtiyacinin oldugunu tespit etmek
miimkiin gériinmemektedir. Kaldi ki kisilerin oylama sonucunda azinlikta olmasi durumunda
vermis olduklart vergilerin karsilifin1 tam anlamiyla elde etmeleri oylamanin dogasi geregi

miimkiin olamayacaktir.

2.1.2.Kolektif Karar Alma Mekanizmasimn Isleyisinde Siyasal Siirecin

Bilesenlerinin Rolii

Onceki aciklamalarda ihtiyaglarin  giderilmesinde piyasa ekonomisinin fiyat
mekanizmasina bagli olan isleyisinin oldugundan ve kamusal ihtiyaglarin giderilmesinde,
pazarlanamaz ve boliinemez olan kamusal mallarin bu yolla temin edilemeyeceginden
bahsedildi. Demokratik sistemlerde kamusal ihtiyaclarin giderilmesi icin “siyasal siire¢”
denilen asamali bir kararlastirma siireci s6z konusudur. Maliyeti ve uygulamadaki
imkansizliklar yiiziinden “Dogrudan Demokrasi’nin iilke capinda tesis edilmesinin miimkiin
olmamasi kamusal karar alma ile ilgili konularda “Temsili ve Yar1 Dogrudan” demokrasinin
onemli hale gelmesini saglamistir. Diger bir deyisle, piyasa siirecinden farkli olarak siyasal
stirecteki temel sorun; bireysel tercihlerden tutarli toplumsal tercihlere ulasmanin gerekli
olmakla birlikte, bireysel tercihleri toplamanin zor olmasi ve bu tercihlere ulasmanin giicliigii
olmustur105. Calismanin bu kisminda kamu tercihi teorisi’'nden hareket ederek temsili
demokrasi ve igerisinde yer alan aktorlerin siyasal siire¢ mekanizmasinda rollerinin neler

oldugu irdelenmistir.

Kamu tercihi teorisinde temsili demokrasilerde yer alan ve karar almaya etkileri
bulunan dort temel unsur bulunmaktadir. Bunlardan karar alma mekanizmasi igerisinde
“secmenler” ve “cikar ve baski gruplar” isleyisin talep yanini, “biirokrasi ve siyasal iktidar
ise arz yamimi olusturmaktadir. Bu unsurlarin tipki piyasa ekonomisindeki gibi, rasyonel
tercihlerde bulundugunu ve temel amaclarinin 6zel cikarlarin1 maksimize etmek oldugunu

sOyleyebiliriz. Daha acik bir ifade ile kamu ekonomisinde;
* Secmenlerin “fayda” maksimizasyonu,
* Cikar ve baski gruplarinin “rant” maksimizasyonu,
* Biirokrasinin “biit¢e” maksimizasyonu,

* Siyasal iktidarin “oy” maksimizasyonu

195 Optiirk, a.g.e., 2011, 5.174
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pesinde oldugunu S('jyleyebilirl%. Bunun yaninda kolektif karar alma mekanizmasi icerisinde

yer alan aktorlerin amaclar1 agsagida Tablo-4 ile 6zetlenebilir:

Tablo 4: Kolektif Karar Alma Mekanizmasinda Yer Alan
Aktorlerin Cikar Odakli Davraniglari

Aktor Amag Asil Amag
Secmenler Fayda
C.B. Gruplari Rant Maddi deger
— - ve yasam
Burokratlar Butce Ssntey
Siyasal iktidar Oy

Kaynak: Teori kapsaminda yazar tarafindan diizenlenmistir.

Kolektif karar alma teorisinde ‘“fayda”, “rant”, “biitce” ve “oy” maksimizasyonu
yaparken yontem olarak kolektif davraniglar1 degil bireysel davranislar model alinmaktadir.
Siyasal siire¢ icerisinde kolektif karar alma mekanizmasinda bahsedilen metalarin elde
edilmesine yonelik davranan aktorlerin asil amaglarinin maddi deger ve yasam konforu
oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir. Yasam konforu igerisine kendini gerceklestirme ve

basarili olma gibi gayeler girebilir.

2.1.2.1.Secmenlerin Karar Almaya Katilimlar:

1982 Anayasasi’nin “Siyasi Odevler ve Haklar” bashikli dordiincii boliimiinde aktif
statli haklarindan bahsedilmektedir. Aktif statii haklari siyasal goriis ve tutumlarini aciklama,
orgiitlenme, oy kullanma, referandum, se¢me ve secilme yollariyla vatandasa toplum
yonetiminde s6z sahibi olma ve kararlara katilma imkani veren siyasal haklardir. Anayasal
iktisat teori’sinin gonderme yaptigi bireylerin aktif statii haklarma sahip olmasi ve bu
haklardan faydalanabilmesi, devletin, bireyin Ozgiirliiglinii kullanabilecegi bir alan haline
gelmesini ile miimkiin olacaktir. Aktif statii haklar1 vatandaslarin kolektif karar alma

mekanizmasina katilimini kanunlarla garanti altina alan ve bu konuda dzgiir kilan haklardir'®’.

Se¢menler toplumda kamu ekonomisi kararlarina katilma anlaminda en basit genel
uygulamay1 “oy verme” islemi ile gerceklestiren topluluktur. Se¢cmen ise bu toplulugun bir

iyesi ve “birey” olarak tanimlanabilir.

Kisilerin gerek kamu politikalarinin belirlenmesinde etkili olma cabalar1 (her cesit

siyasal katilma) gerekse kendi durumlarim1 kamu ekonomisi politikalarina ayarlama eylemleri,

1% Aktan, a.g.e. 2002, s.6. )
107 I_l_)rahim Dursun, “Devletin Faaliyet Alanin1 Belirleyen Temel Ozgiirliikler: Negatif ve Pozitif
Ozgiirliikler”, Akademik Incelemeler, Cilt:4, Say1:1, Y11:2009, s.9.
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kamu ekonomisinden sagladiklari/ saglayacaklar1 net kazanca ya da ugradiklar1 net kayba
baghdir. Albert Breton (1974) yurttaglarin siyasal katilma nedenlerini, kamu ekonomisi
politikalarindan sagladiklar1 net kazancin, ya da ugradiklar1 net kaybin biiyiikliigiine
baglamistir. Yani bir kisinin siyasal katilimda bulunmasi i¢in siyasal faaliyetin sonucunun o
kisinin biitcesine etki etmedi gerekmektedir. Bir yurttasin kamu ekonomisinden sagladigi
faydalar toplami (F i) ile yiiklendigi maliyetler (M i) farki onun net kazan¢ ve kaybini
gosterir. Kazang ve kayip ne kadar yiiksekse yurttagin siyasal katilimi o denli yogun olur.
Kisinin net mali bakiyesi mutlak olarak yiikseldigi zaman (ister kazang ister kayip olsun)
siyasal katilma derecesi yiikselir. Net bakiyenin sifir oldugu noktada ise en diisiik diizeydedir.
Ama sifir mali kazanca ragmen, bir yurttas kamu islerine duydugu ilgiden, bakiyenin eksiye
donmesi korkusundan ya da onu artiya ¢evirme umuduyla gene de katilimi faydali sayabilir.
Kamu politikalarina ilgi (eylem, E ) siyasal rantin (art1 bakiye) ya da somiiriiniin (eksi bakiye)

(FI-MI) siirekli bir fonksiyonudur'®®.
Ei=F(\Fi-Mil)
Bu durum asagidaki sekille agiklanabilir:

Sekil 4: Mali Kayip - Kazanclar ve Siyasi Katilma

N e
i, y

g ) ﬁf?"%
Y, o
e o
» -

net mali kayip (-) o net mali kazang(+)
Kaynak: Kenan Bulutoglu, Kamu Ekonomine Giris, Filiz Kitabevi, 1997, s.122.

Her ne kadar bir oy’ un se¢cim sonuclarina etkisinin diisiik oldugu diisiiniilse de,
secmenler kayiplar1 ve kazanglart dahilinde sonuglar1 etkilemek icin ¢aba harcarlar. Genelde
secim sonuglarina gore taraftarlarin rant elde ettikleri iilkelerde insanlar siyasal katilimi
yiiksek oranda gerceklestirirler ¢iinkii kazanan tarafta olmak biiyiik bir kazan¢ kaybeden
tarafta olmak biiyiik bir kayip olabilmektedir. Bu durum genellikle devletin rant dagitacak
kadar ekonomik faaliyet icerisinde bulundugu iilkelerde daha fazladir. Yukarida Sekil-4’de

1% Bulutoglu, a.g.e., 1997, s.122.
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“0” noktasina yaklastik¢a siyasal katilim azalmakta, net se¢im sonuglarina gore mali kayip
veya mali kazan¢ yasayacaklarmi diisiinen taraflarin siyasal katilimlar1 artmakta ve “0”

(merkez) noktasindan uzaklagmaktadir.

Tullock, “oy, kisinin kendi finansal cikar1 hakkinda yapilan bir tahminden, bir
beklentiden ibarettir” demektedir'”. Secmenin oyunu kullanmasi ic¢in eylemden umdugu
faydanin en azindan bunun maliyetini agmas1 gerekir; yoksa se¢men eylemsizligi, sandik
basina gitmemeyi, ¢cekimser kalmayi tercih eder. Secmenin sandik basina gitmesinin maliyeti
bu ugurda feda ettigi seylerin degeridir. Bu da oy sandigina gitmenin zahmeti ile bu yiizden
yapamadigi isin net degeri (almasik maliyet) toplamidir. Se¢cmenin oylamaya katilmaktan

bekledigi fayda Fi, oy sandigina gitmenin maliyeti Mi, vazgectigi faaliyetin degeri Fio ise;
Fi- (Fio+Mi)>0
oldugu zaman se¢cmen oylamaya katilir.

Secmenin secimden bekledigi fayda, destekledigi adayin ve onunla aym goriisteki
diger adaylarin (partinin) kazanmasi ile gerceklesebilir. Bununla birlikte oylamaya katilan
bireylerin coklugu dolayisiyla secmenin secim sonucuna etkisi diisiik ise bireyin oy verme
islemi irrasyonel bir davranig olarak nitelendirilmektedir. Bir bagka deyisle bu sebepten bazi
iktisatcilar se¢cime katilmanin maliyetinin, Ozellikle segmen sayisinin ¢ok oldugu halde de
getirecegi faydayr astigini savunurlar. Buna ragmen, bu iktisat¢ilar bu durumu secimlere
katilmanin yiiksek olusu, oylamada se¢cmenin davranis paradoksu ve rasyonel olmayisi diye

gosterirler' .

Secmenler, secimler yoluyla kamusal mal ve hizmet tercihinde bulunurken
bilgisizdirler ciinkii toplumdaki bireylerin egitim ve kiiltiir diizeyi homojen degildir. Diger bir
neden ise; bireyin herhangi bir nedenle kitle iletisim araglarina ulagmamasi ya da ulagmis olsa
bile bu araclarin cikar ve baski gruplarinin etkinliginde olmasindan dolay1 yeterli bilgi
alamamasidir. Diger bir konu ise rasyonel se¢menlerin ilgisizligidir. Kisi piyasada tiiketecegi
bir mal veya hizmet i¢in yeterinde arastirma yapmaktadir fakat kamusal mal ve hizmetin
tercihinde yeterli arastirma yapilmasa bile mal ve hizmetten yararlanacagini bilir. Bu durum

kisinin ilgisiz kalmasina neden olmaktadir''".

19 Metin Saragoglu, “Kamusal Tercih Teorisi: Siyasetin Ekonomik Analizi”, Kamu-is; C: 6 Say1: 1/2000,
s.6.

"% Bulutoglu, a.g.e., 2008, s.117.

"' Aktan, a.g.e., 2002, 5.8-9.
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2.1.2.2. Cikar ve Baski Gruplariin Karar Alma Mekanizmas1 icerisinde Rant

Saglama Faaliyetleri

Onceki konularda bahsedilen Magna Carta 6rneginde Burjuvalarin imtiyazlarini
kazanmak i¢in bir araya gelerek o donemin kralin1 bazi kanunlara uymaya zorladigi
goriilmektedir. Bu 6rnek, ¢ikar gruplarinin etkinligi ve demokrasiyi tesis etmede ki roliinde
olusan ilk baski hareketlerinden biri olarak ortaya glkmaktadlrm. Her grup cikar grubu olarak
adlandirilamamaktadir. Bu noktada kisilerin neden bir araya geldigi sorusu Onem
tasimaktadir. Ornegin bir arkadas grubu cikar ve baski grubu degildir. Cikar gruplarinin
ozelligi maddi ve manevi cikarlar etrafinda bir araya gelmeleri ve uzmanliga dayanan bir grup
olmalaridir. Bunlar yaninda c¢ikar gruplart hiikiimetlerden maddi-manevi taleplerde

bulunmaktadirlar' ">,

Bu gruplarin ortaya c¢ikmasindaki mantik “birlikten kuvvet dogar”
anlayisindan gelmektedir. Siyasal karar alma siirecinde, bireysel olarak etkin olmanin gii¢liigii
dolayisiyla ortak ¢ikarlara sahip bireylerin beraber hareket edebilmek i¢in bir araya gelmeleri
ve daha etkin olmalar1 birliklerin var olus sebebidir. Diger bir konu ise katilim maliyetinin
gruptakilerle paylasimidir. Bu gruplara ornek olarak piyasada kar maksimizasyonu pesinde
kosan sirketlerin bir araya gelmeleri, is¢i ve igveren sendikalari, meslek odalar1 ve ayn1 amag
etrafinda bir araya gelmis insan topluluklar1 gosterilebilir. Bu gruplar bazen kar
maksimizasyonu, bazen iiyelerine is bulma, bazen de mesleklerini ayricalikli konuma
getirmek icin caba gosterebilirler. Devletin elindeki tesvik, siibvansiyon, mali, yardim,

transfer harcamalar gibi uygulamalar bu gruplarin ¢abalarinin nedenleridir''*.

Baski gruplari, icinde c¢eliskileri olmakla beraber demokratik sistemlerde olmasi
beklenen gruplardir. Baski gruplarinin istediklerini elde etme konusundaki etkisi onlarin
maddi giiciine, toplumsal itibarina, tutarhiligina (siirdiiriilebilirlik), dayanisma ve ozerkligine
ve liderlik giiciine baghdir. Ornegin bazi isveren birliklerinin iiye sayis1 az olmakla beraber
hiikiimetlere bazi konularla ilgili baski yapabildikleri ve etkili olduklar1 gozlenmektedir. Daha
diisiik sosyo - ekonomik diizeyde olan bireylerin baski grubu seklinde orgiitlenmeleri zordur.
Bu nedenle bir iilkede sosyo-ekonomik diizey genel olarak diisiikse bu gruplarin sayilart ve
etkinligi de diisiiktiir. Cikar ve baski gruplarinin bir partiyi desteklemesindeki amac o partinin

s0z konusu grubun c¢ikarlarina uygun davranmasidir. Grup, hangi siyasi parti kendi

"2 http://www.darulkitap.com/muhtelif/sosyalbilimler/m/002.htm. Erigim:12.02.2013

'3 Coskun C. Aktan — Hakan Ay — Hilmi Coban, “Siyasal Karar Alma Siirecinde Cikar Gruplari” (Ed: Coskun
C. Aktan — Dilek Dileyici), Modern Politik iktisat, Seckin Kitapevi, 2007, s.204-205.

14 Aktan, a.g.e., 2007, s.23.
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topluluguna hizmet ediyorsa o partiye oy verecektir. Se¢cim sonrasinda ise verdikleri oyun

karsiligin1 almak icin baski uygularlar ve grubun cikarlaria yonelik hareket ederler'".

Baski  gruplar1  siyasal iktidarlart ikna etmek icin asagidaki  araglar

kullanmaktadirlar''®:
* Tkna
* Lobicilik
* Secim kampanyasi yardimlari
* Riigvet
* Tehdit
* Toplu eylem
* Medya

Cikar ve baski gruplarinin rant elde etme ¢abalar1 ve bu konu ile ilgili ¢esitli sekiller
mevcuttur. Bunlardan ilki rant kollama ve bunun asamalaridir. Cikar ve baski gruplarinda bu
maksimizasyon arac1 “rant” olarak gecmektedir. Rant “bir mal veya paranin, belirli bir siire

icinde emek verilmeksizin sagladig1 gelir” olarak tammlanmstir' '’

. Rant kisaca topragin
kullanomi karsiliginda elde edilen gelirdir. Rant’in ortaya cikmasindaki neden ise emek,

sermaye ve emek gibi kit bir kaynak olusundandir.

Cikar ve baski gruplarinin birbirinden farklari olan iki rant elde etme sekli vardir.
Bunlar "rant saglama" ile "rant kollama" dir. Rant saglama ya da elde etme miilkiyet hakkinin
mevcut oldugu bir toplum diizeninde mesrudur. Rant kollama ise "rant saglama" ve "kar
saglama" dan tamamen farkli, gayri mesru bir eyleme verilen isimdir. Bu konudaki
calismalarin ilki Tullock tarafindan yapilmistir. Tullock 1967 yilinda yazdigi bir makalesinde
(Tarifeler, Monopoller ve Hirsizligin Refah Maliyetleri) c¢ikar ve baski gruplarini tarife
(glimriik vergisi) kollama ve bir monopol imtiyazi elde etme faaliyetlerinin ve bu amagcla

yaptiklar1 harcamalarimin refah kazancini ve kaybini incelemistir' ',

"% Celebi, a.g.e., 2000, 5.133. )
"® Mehmet Avci - Aysun Damisman, “Tiirkiye’de Birliklerin Karar Alma Siirecine Etkileri Uzerine Bir

Inceleme”, Mevzuat Dergisi, Yil: 6 Sayt: 67 Temmuz 2003, s.2.

"7 TDK, Erisim:03.07.2011.
18 Coskun C. Aktan, “Politikada Rant Kollama”, Amme idaresi Dergisi, Cilt:26, Say1:4,1993, 5.120.
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Tablo 5: Biitce Harcamalarinin Yiizdesi Olarak Rant Kollama (1989)

Sira Ulke ORK | MRK Sira Ulke ORK | MRK
1 Fransa 1.28 2.68 11 Kenya 397 6.77
2 F. Almanya 1.38 3.55 12 Yunanistan 5.28 8.04
3 Isvigre 2.10 7.61 13 Sili 532 14.34
- Belgika 2.13 4.88 14 Kore 6.08 16.24
5 B. Krallik 2.55 3.99 15 Ialya 7.31 25.17
6 Isveg 2.59 4.74 16 Israil 7.58 14.63
7 Kanada 2.61 373 17 Tirkiye 7.70 18.55
8 ABD 2.80 4.77 18 Endonezya 7.85 16.09
9 Avustralya 2.87 6.63 19 Meksika 10.16 30.96
10 Ispanya 2.92 4.13 20 Misir 10.19 24.08

Kaynak: Coskun C. Aktan, Politikada Rant Kollama, Amme Idaresi Dergisi, Cilt:26, Say1:4,
1993, s.128.
ORK: Ortalama Rant Kollama, MRK: Maksimum Rant Kollama.

Yukarida Tablo-5’de toplam kamu harcamalar1 (biitce harcamalar1) icerisinde
ortalama ve maksimum rant kollama yiizdeleri gosterilmistir. Tablo’ya gore (MRK)
maksimum rant kollama harcamalar1 biitce harcamalarinin iilkeler itibariyle %2,68 (Fransa)
ile %24,08 (Misir) arasinda olusmustur. Ortalama rant kollama (ORK) harcamalarina
bakildiginda ise oran %1,28 ile %10,19 arasinda degismektedir. Verilere gore; aralarinda
Tiirkiye’nin de oldugu az gelismis veya gelismekte olan iilkelerdeki rant kollama harcamalar:
oransal olarak gelismis iilkelerden ¢ok daha fazladir. Bu oranlarin demokrasi anlayisi ile
paralel ilerledigini soylemek miimkiindiir. Bu konu ile ilgili diger bir nokta ise gelismekte
olan iilkelere gore gelismis iilkelerde cikar ve baski gruplarinin sayisinin ve giicliniin ¢ok

olmasina ragmen yasa dis1 bir rant kollama faaliyetine izin Verilmedigidir1 .

19 Aktan, a.g.m., 1993, 5.128.
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Tablo 6: GSMH’nin Yiizdesi Olarak Rant Kollama (1989)

Sira Ulke % Sira Ulke %

1 Isvigre 0.19 11 Kenya 0.99
2 F. Almanya 0.20 12 Kore 0.99
3 Fransa 051 13 Y unanistan 1.25
- Kanada 0.59 14 Meksika 1.75
5 ABD 062 15 Tirkiye 1.78
6 Ispanya 0.66 16 Endonezya 1.80
7 Belgika 0.73 17 Sili 1.99
8 Avustralya 081 18 ltalya 2.65
9 B. Krallik 0.89 19 Misir 5.19
10 Isveg 092 20 Israil 543

Kaynak: Coskun C. Aktan, Politikada Rant Kollama, Amme [daresi Dergisi, Cilt:26, Say1:4,
s.129.

Rant kollama harcamalarinin GSMH’ ya olan oranim1 gosteren yukaridaki Tablo-6’ya
gore; rant kollama harcamalari, incelenen iilkelerin GSMH’lerinin  %0.19’u ile
9%S5.43arasinda yer almaktadir. Yukarida ki veriler oransal olarak fazla olmasa da rakamsal

olarak yiiksek olan degerlerdir.

Bu konu ile ilgili 6nemli olan diger bir nokta ise Frederic Bastiat tarafindan
belirtilmistir. Yazara gore devletin ekonomide girisimci sifatiyla bulunmast ve ekonomiye
miidahale etmesi rant kollama faaliyetleri icin uygun zeminin yaratilmasinmi kolaylastirmakta
ve faaliyet artmaktadir'®. Bunun yaninda eger rant yapay olarak yaratilmissa bir iilkedeki
firmalar para ve enerjilerini rantlarnt elde etmek i¢in harcayacak ve {iretim icin
calismayacaklardir. Bu durumda denebilir ki; rant kollama faaliyetlerinin ¢cok oldugu iilkelerin

piyasa ekonomisinin gelisiminin sekteye ugramasi olasidir'*’.

120 Dyra, a.g.m. 2006, s.110.
"*! Havva Caha, “Rant Kollayan Bir Topluma Dogru”, (Ed:Coskun C. Aktan), Yasal Soygun, Zaman
Kitap, 2003, s.49.
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2.1.2.3.Biirokrasinin Karar Alma Mekanizmasina Etkisi

Biirokrasi kelimesi Latince “Burra”, Yunanca “kratos” sozciiklerinden tiiretilmistir. Ik
defa 1745 yilinda Fransiz iktisatgr Vincent de Gournay tarafindan kullanmilmigtir. “Burra”
masalart ortmede kullanilan koyu renkli kumas “kratos” ise egemenlik-yonetim anlamina
gelmektedir. Buna gore biirokrasi ‘“masalarin ya da biirolarin egemenligi” anlamina
gelmektedir. Bu kelimenin ortaya ciktigi donemde memurlarin toplumda giderek artan
egemenligi gboze carpmaktadir ve dolayisiyla bu kelimenin olusmasina kaynaklik
etmektedir'?2. “Kratos” kavramina demokrasi kelimesinin kékeninde de var oldugu gecmis
kisimda bahsedilmisti. Bu noktada egemenligin halka ait olmasi ile biirokrasiye ait olmasi
arasinda bir catisma s6z konusudur. Aktiiel olarak biirokrasi bircok anlamda kullanilmaktadir.
Bunlardan birincisi orgiitlerin olumsuzluklarindan bahseden, otoritenin kotiiye kullanilmasi
anlaminda kullanilan hantal, verimsiz, kuralci, sorumluluktan kagma ve kirtasiyecilik
anlamma gelen olumsuz davranis ve islemlerdir. Ikinci olarak biirokrasi Weber’in yapmis
oldugu is boliimii, uzmanlasma, orgiitlenme, hiyerarsik bir yap1 ve genis gruplarin disiplinli
bir sekilde yonetilmesini gerektiren bir toplum safhasini temsil etmektedir. Ugiincii olarak
biirokrasi kamu yonetiminin es anlamlist olarak kullanilir ve siyasi sistemin kamu yonetimi
ayagi olarak tanimlanir. Bu anlamda biirokrasi hiikiimetin kanunlar ¢ercevesinde belirledigi
politikalarin uygulamasini uzmanligr sayesinde yerine getiren siirekli Orgiittiir. Ayrica
biirokrasi, cesitli siyasi topluluklarin (devlet, eyalet, belediye, bolge) yonetimini ve kamu
politikalarini diizenleyen yasalarin uygulanmasini1 da kapsamaktadir. Bu baglamda biirokratlar

siyasi kararlarin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi ile ugrasan kisilerdir'>.

Calisma igerisinde, toplumun kolektif ihtiyaglarmi giderecek kararlar1 alan
siyaset¢ilerin biitgce politikalarim1 belirlemeleri dolayisiyla, devletin idari {initeleri ve

biirolarina alinan bu kararlar1 gordiirmesi ve bu noktada ¢ikan sorunlar iizerinde durulmustur.

Bu konu ile ilgili analizlerde bulunan ilk iktisat¢t W.A. Niskanen’dir. Niskanen
bircok biironun bir noktadan ve kolektif organizasyon tarafindan finanse edildigini ve bu
gelirlerin ya vergilerden ya da zorunlu herhangi bir aidattan alindigin belirtmektedir.'**

Biirokratlar kamu kaynaklarinin tahsisinde ekonomik olarak hesaplamalar yapamazlar ve

122 Bayram Kodaman, Kanuni Sultan Siileyman Devri Osmanl Devleti*nde Biirokratik Yapi, Yiiksek Lisans
Tezi, Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Tarih Anabilim Dali, 2001, s.11.

123 Charles K. Rowley-Friedrich G. Schneider, Reading in Public Choice and Constutional Political
Economy, Springer Science + Business Media, LLC, 2008, p.20.

124 William A. Niskanen, Burecuracy and Representative Government, Chicago, Aldine, Atherton, 1971,
(Paper Printin 2007), p.24.

49



kaynaklarin tahsisinde etkisizlige yol acar ve planlanan hizmetler yerine getirilemez'>.
Niskanen’e gore biirolar devlet i¢cinde bulundugu pozisyon ve sahip oldugu temel giidiiler
kamu harcamalarinin gereginden fazla yapilmasina yol agmaktadir. Bu diisiincenin iki
kaynagi bulunmaktadir; bunlardan ilki rasyonel bir birey olarak biirokratin dairesini iktisadi
bir alan olarak gormesi ve kurum biit¢esini maksimize etmesi, ikincisi ise kamu hizmetleri

tiretiminde tekel olmalarindan kaynakli asimetrik bilgiye sahip olmalaridir'?.

Kamusal mal ve hizmetlerin sunumunu saglayan biirokrasinin temel ozellikleri

asagidaki gibidir'*’:

* Ayn1 mal ya da hizmet {ireten biirolar arasinda rekabet yoktur.

* Biirolarin yapisi onlar1 kar amaci ile islemesini onler.

* Kamu kesiminde iiretilen mal ve hizmetler fiyat karsilig1 satilmaz. Gotiirii
tahsilatlarla iiretilir.

Kamu tercihi teorisi biirokratlarin kamusal mal ve hizmetlerin sunumunda hiikiimetin
sponsorlugunda bunu gerceklestirdiklerini sdylemektedir. Bu monopol mal ve hizmet sunumu
ayni zamanda devletin biiylimesine yol acan nedenlerden biridir.'** Se¢menler kolektif karara
oy yoluyla, ¢ikar ve baski gruplar siyasal iktidara kulis ve baski yaparak katilirken
biirokratlar siyasi iktidarin olusturmus oldugu biitgenin icra edilmesi yoluyla katilirlar.
Secmenler kamusal mallara olan taleplerini 0Ozellikleri nedeniyle ayrintili olarak
aciklayamamaktadirlar. Biirokratlar uzmanlhk bilgileri dolayisiyla islerini yiiriitmekte
olduklarindan verilecek hizmetlerin ayrintisini secmenlere gore daha iyi bilmektedirler.
Siyaset¢iler ise halka ulastirmak istedikleri hizmetleri genellikle detaylandirmadan
vadetmektedirler. Halkin siyasetgilerden beklentilerini biirokratlarin  yerine getirmesi
gerekmektedir. Bu durumda biirokratlarin, halkin, siyaset kurumundan isteklerini bir kaliba
sokarak optimum tiiketim bicimiyle sunmasi gerekmektedir. Bu nedenle kamu biirokrasisine

129

kolektif karar alma mekanizmasi icerisinde onemli gorevler diismektedir . Weber’e gore

biirokrasinin en One cikan Ozelligi 0zel olaylara, genel c¢oziimler iiretme anlayisina sahip

12 Laurent A.H. Carns, “The Economic Theory Of Bureaucracy: Insights From The Niskanian Model And
The Misesian Approach”, The Quarterly Journal of Austrian Economics 12, No. 3 2009, p.59.

126 Tuncer-Yiiksel, a.g.m, s.245.

127 Celebi, a.g.e. 2000, s.142.

128 Dennis C. Mueller, Public Choice ITI. Syndcate of Universty of Cambridge, 2003, p.359.

12 Bulutoglu, a.g.e., 2008, s.136.
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olmasidir. Bu durum sorunlara benzer yaklasimi ve eksik ¢oziimii dogurmaktadir. Bu durum

baski gruplarinin isini kolaylastirarak yayilmalarin saglamaktadlrlso.

Kolektif karar alma mekanizmas1 icerisinde biirokratlart degerlendirirken
insanoglunun dogasinda var olan ¢ikar beklentisi onemlidir. Biirokratlarin siyasetcilerin
direktiflerini yerine getirmesi dolayisiyla stratejik konumlarinin oldugu séyleyebilir. Bunun
yaninda biirokraside kullamilan dilin farkliligt mevzuatin karmagsikligi nedeni ile halk
yonetimden uzaklagsmakta, yonetimle halk arasinda goriinmez bir duvar Oriillmektedir. Bu
durum yénetsel dili bilen biirokratlara ayricalikli bir konum saglamaktadir''. Biirokratlarin
sadece se¢cmenlerin fayda elde etmesini diisiinmesi miimkiin olmamakla birlikte vermis
olduklar1 hizmetler yoluyla elde etmek istedikleri fayday1 “biitce maksimizasyonu” olarak

adlandirilabilir. Biitge maksimizasyonunun igindem;

*maas,

*bilironun imtiyazlari,

*prestij,

*glig,

*atama hakki,

*biiro yonetiminin rahatligi,
vardir.

Biirokratlarin kolektif karar alma mekanizmasi igerisinde oneminin biiyiikliigiinden
bahsederken onem verilmesi gereken nokta halkin istekleri sonucunda siyaset¢ilerin verdikleri
direktiflerin biirokratlar tarafindan yerine getirilmesi sirasinda kendi ¢ikarlarini diisiinmeleri
sonucunda mal ve hizmet sunumunda hizmetin etkin yerine getirilip getirilmedigidir.
Se¢menlerin verdikleri oyun karsiliginda aldiklart hizmetin kalitesi ile ilgili biirokratlarin
sorumlulugu mevcuttur fakat secmenler genellikle aldiklar1 hizmetlerin yetersizliklerine dair
tepkilerini se¢im donemlerinde tekrar oy olarak yansitmaktadirlar. Biirokratlarin fayda
yaklagimi gercevesinde dairelerinin biiylitmek istemeleri, gelirlerini arttirmalar ve sohret gibi

kazanclar elde ederken yapmis olduklari harcamalar kamu biitcelerinin etkin kullanilip

139 Ahmet Atilla Ugur, Politik Siire¢ Biirokrasi ve Kamu Aciklar iliskisi, istanbul Universitesi SBE,
Doktora Tezi, 2000, s.94.

Bl yeltekin Kayabasi, Politik Yozlasmaya Coziim Olarak Anayasal Iktisat, Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005, s.53.

12 Celebi, a.g.e., 2001, s.143.
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kullanilmadig1r ve secmenlerin yeterli, kaliteli ve detaylandirilmis hizmet alip almadigi

o . . . 133
sorularinin gozden gecirilmesine neden olmustur .

Siyasal iktidarin vaat ettigi kamusal mal ve hizmetlerin biirokratlar tarafindan
secmenlere saglanmasi, her hangi bir (mal ve hizmet veya vergi) memnuniyetsizlik veya
memnuniyet durumunda oy olarak siyasi iktidara donecektir. Bu durumda siyasal iktidarin
biirokrat kadrolarinin denetlenmesi ile ilgili daha hassas olmasi ve ¢ikar odakli davraniglarin
teori cercevesinde isleyislere yansitilmamasi gerekmektedir. Biirokratin biironun hacmini
arttirmaya ve politikacinin oy maksimizasyonunu saglamaya yonelik motivasyonlar1 kamu
harcamalarinda artisa yol acan programlarin uygulanmasini kolaylastirir. Bu iki giic ancak
kamu hizmetlerinin fiyatin1 diisiirerek ortak amaclarina ulasabilmektedir. Bu mekanizma ise
sOyle islemektedir: Biirokratik mal ve hizmet iiretimine iki ayri tiirde talep olmaktadir.
Birincisi tiiketicilerden gelen talep, ikincisi ise politikacilardan (genellikle iktidar partisinden)
gelen taleptir. Bu iki talep arasinda onemli bir fark vardir. Politikacilar mal ve hizmet
taleplerini biitceden Odettikleri halde, s6z konusu mal ve hizmeti kendileri satin alip
tilketmezler. Ciinkii kamusal mal ve hizmeti oy maksimizasyonu amaciyla se¢menler i¢in
talep etmektedirler. Bu nedenle, kamusal mal ve hizmet toplum ihtiyacindan fazla iiretilerek
kaynaklarin israfina neden olmaktadir. Bu durumda malin maliyeti ile satig fiyat1 arasindaki
fark, devlet biitcesinden biirokrata saglanan transferler ile kapatilir. Bu aligveris sonucunda
ortaya cikan maliyet vergi miikelleflerinin omuzlarina yiiklenmektedir. Biirokratin her tiirlii
savurganliginin bir sekilde politikacit i¢in oya doniismesi; politikacilarin, biirokratlarin

sorumsuz davranislarina goz yummalarinin asil nedenidir'**.

2.1.2.4. Siyasi Partilerin Karar Alma Mekanizmasina Etkisi

Siyasal parti, “bir program etrafinda toplanmis, bir iilkeye hiikiimet etmek amaci ile
siirekli bir Orgiite sahip olan kuruluslardir” seklinde tammlamir'®®. Siyasal karar alma
stirecinde kamusal mal ve hizmet talebinin belirlenmesinde en etkili ve bu konuda karar
bizzat alan aktor siyasi partilerdir. Siyasi partiler her ne kadar belli diizeyde halkin sesi
konumunda olsalar da temsil ettikleri kesimler adina calismayabilirler. Bu gibi durumda
temsil sistemi Pareto-Etkin bir ¢oziim sunamayabilir. Burada bahsedilen siyasi partiler cok
partili demokratik sistem icerisinde diisiiniilmektedir. Siyasal partilerin ¢ikar gruplarindan

farki siyasal iktidara gelme amaclaridir. Siyasal karar alma siirecinde, se¢menlerin kamusal

133 Sinan Sonmez, Kamu Ekonomisi Teorisi, Teori Yayinlari, 1987, s.108.
134 Sener, a.g.e.2010, s.210.
1% Miinci Kapani, Politika Bilimine Giris, Bilgi Yaymnevi, Ankara 1998, s.160.
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mal ve hizmetlere olan talebinin belirlenmesinde siyasal partilere Onemli gorevler
diismektedir. Se¢menler (tiiketiciler) kamusal mal ve hizmetlere olan taleplerini dogrudan
belirtemezler. Bu nedenle, se¢cmenler kamusal mal ve hizmet tercihlerini siyasal parti
programlar1 dogrultusunda belli bir siyasi partiye oy vererek, politik karar alma siirecine

yansitmaya calismaktadirlar'*®

. Amerikal1 iktisatct1 Downs siyasal partilerin siyasal siirecteki
rollerini piyasada yer alan firmalarin oynadigi pratik role benzetmektedir. Downs’a gore
firmalarin piyasa sartlarinda karlarmi azamilestirme cabalar1 siyasal partilerin demokratik

diizende oylarimi azamilestirmesine benzemektedir'>’

. Downs, siyasal partilerin politik siirecte
oynadiklar1 rolii firmalarin fiyat siirecinde oynadiklari rollere benzer bir sekilde analiz
etmektedir. Downs’a gore siyasal partiler marjinal vergi artis1 nedeniyle kaybettikleri oy
sayisini, kamu harcamalarindaki artis sonucu kazandiklar1 oy sayisina esitlemeye calisirlar.
Yani siyasal partiler, bir kamu harcamasina, bundan yararlananlardan saglanan marjinal oy
sayisinin bunun finansmani nedeniyle kaybedilen marjinal oy sayisina esit oldugu miktara

138
kadar devam eder

. Kamu tercihi iktisatgilarima gore politikacilarin amaci, segilebilmeyi
garanti edecek politikalarin yiiriirliige konmasidir. Uzun vadeli ekonomik politikalar yerine
boyle kisa vadeli politikalarin yiiriirliige konmasi akilci bir tercih degildir. Bu duruma politik
miyopluk denilmektedir'”. Kamu harcamalarinin vergi disi gelirler ile finanse edilmesi
politik miyopluga Ornek teskil etmektedir. Yani politikacilar, bdyle davranarak aslinda
olmayan kamu kaynaklarmi politik kaygilarla savurganca harcamaktadirlar. Kolektif karar
alma mekanizmasinda siyasal partilerin iktidara gelebilmek icin diger partilerle rekabet
icerisinde olmasi ve ortanca se¢cmene yonelik politikalar uygulamasi 6nem tasimaktadir.
Partiler arasindaki rekabet kendi parti tabanminin marjinal diisiincelerine sahip olan
secmenlerden ziyade daha giincel ve yasamsal politikalara 6nem veren ortanca se¢cmene
yonelik politikalar iiretmelerine neden olmaktadir. Bu sekilde partiler sadece marjinal
diisinceye sahip olan se¢menlerin oylarmi almazlar'*®. Hikiimetler icin bir kamu
harcamasinin finansmani icin kaybedilen oylar karsiliginda yapilan harcamadan kaynaklanan

oy kazanimi hesab1 s6z konusudur. Bu sebeple genellikle ortanca segcmene yonelik kamusal

mal ve hizmet iiretirler.'*' Bu durum iktidar partisinin oy muhasebesi yaptigim ve almis

136 Mustafa Sakal, “Siyasal Karar Alma Siirecinde Yer alan Aktorler ve Rolleri”, D.E.U.i.i.B.F. Dergisi,
Cilt:13, Sayu:I, Y11:1998, s.214.

7 Bulutoglu, a.g.e.2008, 5.139

138 Orhan Sener, “Siyasal Karar Alma Mekanizmasinin Ekonomik Yorumu”, Kalite Yaymevi, Ankara, 1981.

139 Ersin Kaplan, “Kamu Tercihi Teorisinde Karar Alma Siireci ve Bu Siireci Etkileyen Aktorler”,
http://www.akademiktisat.net/ 2004, s.5, Erisim: 16.08.2012.

140 Coskun C. Aktan, Devletin Basarisizliginin Anatomisi
http://www.canaktan.org/ekonomi/devlet-basarsiz/aktan-makale.htm, Erisim: 20.09.2012.

4p g, Hill, “Public Choice: A Review, Faith & Economics”, Number 34, Fall 1999, p.3.
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oldugu her kararin getirdigi ve gotiirdiigi oylart hesaplama durumunda oldugunu
gostermektedir. Siyasi partilerin dikkat etmesi gereken asir1 biiylimiis devletin ortaya ¢ikardigi

ekonomik sorunlar su sekilde ifade edilebilir'**:

* Gelir ile orantisiz harcama yapilmasi sonucu ortaya c¢ikan biitce aciklari,

* Biit¢e acgiklarinin vergi dis1t kaynaklarla saglanmasi sonucu bor¢ yiikiiniin artis

gostermesi,
* Emisyona basvurulmasi sonucu enflasyonist etkilerin bas gostermesi,

* Vergi yiikiinlin orta vadede artmasinin verimlilik iizerindeki olumsuz etkilerinin
ortaya ¢ikmasi dolayisiyla toplumda vergi ahlakinin bozulmasi ve toplam yatirimlarin sekteye

ugratmasi sonucu stagflasyon siirecinin bas gostermesidir.

Siyasal partilerin iki secim arasinda kararlarina etki edebilecek oy disindaki
mekanizma, onlar ve se¢menler arasindaki baglantiyr saglayacak olan sendikalar, ticaret
odalar1 ve cesitli dernekler olarak siralanabilir. Siyasal partilerin, politik karar alma siirecini
basitlestirmek ve istikrar1 saglamak gibi 6nemli fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Ancak, partiler
arast rekabetin olumsuz oldugu durumlarda, siyasal partiler istikrar1 bozucu bir faktor
olabilirler. Bu nedenle, tiiketici veya secmenlerin tercihlerinin agiklanmasinda 6nemli

sapmalara neden olabilmektedirler'®.

2.1.3. Biitce Belgesinin Kolektif Karar Alma Mekanizmasi icindeki Rolii

Biitce, koken olarak Latincede ‘“bulga” Fransizcada ise “bouge” veya “bougette”
kelimelerinden gelmektedir. Biitce, Fransiz maliyeci Edgar Allix’e gore “devletin belli bir
stire icindeki gelir ve giderlerini tahmini olarak belirleyen, gelirlerin toplanmasina, giderlerin
yapilmasina izin veren tasarruftur.” Paul Leroy-Beaulieu’ya gore, “Biit¢ge, oncelikle muayyen
bir devre zarfinda toplanacak gelirlerle yapilacak giderlerin tahmini ve mukayeseli cetveli,
sonrada yetkili makamlar tarafindan bu giderlerin yapilmasi ve gelirlerin toplanmasi igin

verilen bir izindir'**.

Temsili demokrasilerde biitge, yasama organinin halk adina kamu gelirlerini toplayip
yine halk adina harcama yapmasi ile gerceklestirilir. Buna “Biitce Hakki” denir'®’. Biitce

diizenlemesinin bir “hak” olarak belirtilmesi halkin yasama organina biitceyi yapma yetkisini

142 Kaplan, a.g.m., 2004, s.5.

3 Sakal, a.g.m., 2009, s.214.

'* Nihat Edizdogan — Ozhan Cetinkaya, Kamu Biitcesi, Ekin 2010, s.3.

145 M. Kamil Mutluer - Erdogan Oner - Ahmet Kesik, Biitce Hukuku, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari,
1. Baski, Istanbul, Mayis, 2005, s.53.
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vermesinden ileri gelmektedir. Biitcenin yapilmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi
harcamalarin etkin yapilmasi agisindan Onem tasimaktadir. Halkin tercihlerinin biitceye
yansimast ve belirli kesimlerin c¢ikarlari yerine kolektif karar alma mekanizmasi icerisinde
objektif olarak belirlenen 6denek tahsisleri etkinligin ve seffafligin saglanmasinda yararhdir.
Biitce uygulamasinda bakanliklar ve daireler kendileri i¢in ayrilmis olan odenek tutarlari
kadar iiretim yapabilirler. Hizmetler i¢in ayrilan tutarlari birbirine kendi istedikleri sekilde
aktaramazlar. Bu islem mali mevzuat ve biitce kanunu hiikiimlerine gore gergeklestirilir.
Biit¢ce kanunu hangi dairelerin ne kadar para harcayacaginmi diger deyisle bu paralar1 hangi
girdilere harcayacaginm gosterir. Biit¢e, hiikiimetin Onerisi ile yasama organinin onayi ile
kamu hizmeti talebini bir yilligina belirleyen belgedir. Herhangi bir kamu hizmeti icin
planlanandan daha fazla 6denek gerekiyorsa ek ddenek almak gerekir. Bu durum da denebilir
ki; biitce piyasa ekonomisindeki gibi dinamik bir harcama plam1 degildir ve 6denekler yil
icerisinde her an degisemez. Bunun yaninda biitcenin kabul edilisi sirasinda yasama organi
icerisinde tartisilmasi da onemlidir. Cesitli ¢ikar gruplarinin destekledigi siyasi partiler biitce
goriismeleri sirasinda goriislerini belirtirler. Cikar gruplarinin destekledigi cesitli siyasal
partilerin biitce 6deneklerini degistirme imkaninin olmasi demokrasinin gostergesi olacaktir.
Ancak bu durum cogu zaman tartismalidir'*®. Kolektif karar alma mekanizmas: icerisinde
anayasal iktisat teorisine paralel olarak daha 6nceden belirlenen biitceleme ilke ve islevlerine
uymak kamu tercihinin uygulanmasinda teorinin igerisinde gecen dezavantajli noktalarin

tolere edilmesini saglayabilecektir.

Siyasal siirecte yer alan aktorlerin kamu harcamalarinin yapilmasina etkileri sirasinda
birbirleri arasinda etkilesimleri mevcuttur. Bu etkilesim siirecinde yer alan aktorlerin
birbirlerinden beklentileri dolayisiyla bir “miibadele” mekanizmasi kurulmustur. Her kesim
biitce pastasindan daha fazla pay almak igin c¢aba gostermektedir. Siyasal partilerin
secmenlerden oy beklentisi, segmenlerin siyasal partilerden kamusal mal ve hizmet beklentisi
vardir. Siyasal partiler se¢cimlerde oy alma karsiliginda secmenlere daha ¢ok kamusal hizmet
gotiirmeyi vaat edecektir. Secimlerden kisa bir siire dnce siyasal partilerin biitce dengesini
bozarak, oy alabileceklerini diisiindiikleri bolgelere kamu harcamasi yaptigi ve bunu
vergilerle karsiladig1 bilinmektedir. Bu durum ayni oyu vermis olan se¢gmenler arasinda kamu

hizmetlerinden yararlanma ag¢isindan farkliliklar yaratabilir.

Siyasal iktidarin 6nemli etkilesim igerisinde bulundugu diger aktor biirokrasidir.

Biirokrasi siyasal iktidarin almis oldugu kararlar1 uygulayan uzman kisilerden olusmaktadir.

16 Bulutoglu, a.g.e., 2008, s.187.
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Hiikiimetler cogunlukla sadece cogunlugun ihtiyaclarii 6nemseyerek bu ihtiyaclari
biirokratlara gérdiirme yoluna gitmektedirler147. Biirokratlar ise bu kararlar1 uygularken kendi
idare biitcesini miimkiin oldugunca artirarak niifuzlarin1 da arttirmanin yoluna bakmaktadirlar.
Bu durum daire biitgelerinin gereginden fazla artisina, dolayisiyla kamu harcamalarinin etkin

sekilde yapilmasini engelleyebilecek bir durumdur'*®.

Secmenler ile biirokratlar arasindaki iliskide se¢men, biirokrattan miimkiin
olabildigince faydalanmaya caligmaktadir. Biirokrat ise toplumdaki niifuzunu arttirmaya
odaklandiginda se¢mene standart bir hizmet sunma konusunda eksik kalabilmektedir.
Biirokratlar kisisel ¢ikarlarini artirmak i¢in dairelerinin biitgelerini gereginden fazla biiyiitme

yoluna gidebilmektedirler.

Siyasal iktidar kamu harcamalariyla ilgili karar alirken diger deyisle biitce belgesini
hazirlarken onemli aktor olan “cikar ve baski gruplari” ile etkilesim icerisindedir. Siyasal
partilerin secimler sirasinda secmenlerin vermis olduklar1 oylarla iktidara gelmesine karsin bu
gruplarin kendi cikarlar icin se¢im kampanyalar1 sirasinda gesitli maddi destekler yoluyla
siyasi partileri destekledikleri ve mensuplarim isaret edilen partiye oy vermeleri konusunda
yonlendirdikleri goriilmektedir. Beklentileri rant maksimizasyonu olan ¢ikar ve baski gruplari
medya ve ¢esitli yollarla kamu oyunu kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda etkilerler. Siyasal partiler
halktan toplamis olduklar1 vergileri almis olduklar: cesitli destekler dogrultusunda c¢esitli cikar
ve bastt gruplarina kamu harcamasi olarak yonlendirebilmektedir. Bu durum sade bir
vatandasin vermis oldugu bir oy ile biitceye ne kadar etki edebildigi konusunda kusku

yaratmaktadir.

7 Mueller, a.g.e., 2003, 5.359.
148 Aktan, a.g.e., 2007, s.183.
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Sekil 5: Siyasal Siirecin Unsurlart Arasindaki Etkilesim
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Kaynak: Coskun C. Aktan, Dilek Dilqyici, Kamu Ekonomisinde Karar Alma ve Oylama Y 6ntemleri,
Kamu Tercihi ve Anayasal Iktisat Dergisi, Say1:1 Yil:1 Ocak-Subat-Mart 2001, s.10.

Etkilesim icerisinde biitcenin artacagi ve kamu harcama kararlarina etki edecegi
distiniilen diger iliski; se¢menler ile cikar ve baski gruplari arasinda gerceklesmektedir.
Secmenlerden bazilari kamusal harcama kararlarina sadece oy vererek etkili olamayacagi
diisiincesinde olduklarindan kendilerini temsil ettigini diisiindiikleri ¢ikar ve baski gruplarina
katilmaktadirlar. Bu katilmanin temelinde “Kolektivizm” kiiltiirii yatmaktadir. Bireyciligin
tam tersi olan kolektivizmi, Hofstede: “Insanlarin dogdugundan itibaren, hayat1 boyunca onu
sorgulamadan koruyan giiclii, kaynastirici gruplarla biitiinlestikleri bir topluluk™ oldugunu
iddia eder'”. Bu durum Tiirkiye'nin de aralarinda bulundugu bircok dogu toplumunda
bulunmaktadir. Bu sebeplerden se¢menler piyasa ekonomisi icerisinde yer alan 6zel fayda

beklentisi igerisindedirler. Bu sekilde rant elde eden topluluk arasinda yer alabilecek olan

1% G.Hofstede, Culture’s Consequences: Comparing Values, Behaviors,Institutions and
Organizations Across Nations, 2nd Edition, Sage, California, 2001, p.225.
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secmenin ¢ikar ve baski gruplari icin 6nemi, iiye sayisindaki artis ve bu se¢cmenin verebilecegi

maddi destektir.

Tiirkiye’de teoride belirtilen sorunlara paralel durumlar yasanmaktadir. Yasama organi
adina biit¢ceye son seklini veren, Millet Meclisinden secilmis iiyelerin katildig1 Biitce Karma
Komisyonu biitceye diledigi bicimi vermekte serbestse de, onemli degisiklikler vermekten
kacinir. Bircok masraf¢i daire TBMM Plan ve Biitce Komisyonunda kulis yapma ve
milletvekillerine ek ddenek Onerisi verdirip kurum biitcelerini artirmaya ¢alisirlar. Bu durum
biitce hazirlayicilarinin iilkedeki yapilan kalkinma planlar1 vb. belgelerdeki ekonomik
dengeleri gbz oniine alip cesitli hesaplamalarla yapmis oldugu biitiin planlarin bozulmasina ve
bu sebepten sonraki biitce doneminin hazirlik asamasinda motivasyon eksikligine sebep

150

olmaktadir ™. Bu durum biitcenin siyasi bir belge oldugunun gostergesidir.

Bahsedilen tiim aktorlerin davraniglarimi kisitlamak ve planlanan bilimsel yontemlerle
biitcenin hazirlanmasi ic¢in getirilen kurallara uymak kamu harcamalarinin gereginden fazla

artmasini engelleyebilir.

2.1.4. Oylama Mekanizmasinin Kolektif Karar Alma icerisindeki Onemi

Demokratik rejimlerde biitce planinin oylama ile olusturulmasi, iilke ¢apinda yapilan
secimlerin bir benzeri seklindedir. Bireyler kendilerini temsil edecek milletvekilleri icin oy
kullanirlar. Segilen bu temsilciler kamu biitcesi i¢in oy kullanarak, hangi kamu hizmetlerinden
ne kadar istediklerini belirtirler. Boylelikle yasama organinca biitce planinda 6ngoriilen
harcamalar, yiiriitme organi tarafindan yapilir. Fakat biitce plani yiiriitme organini iki yonden
sinirlayacaktir. Bunlardan ilki hiikiimet ya da kamu idarelerinin biitce planinda yer alan
hizmetleri yapabilecegi, ikincisi ise, her bir kamu hizmeti i¢in ayrilmis olan ddenek tutarinin
imkan verdigi diizeyde kamusal iiretim yapilabilecekleridir. Bu cercevede biitce, kamusal
mallarin tiirlerini ve miktarlarin1 maliyeti acisindan belirtmekte ve bunlarin yapilmasi i¢in

yiiriitme organina yetki vermektedir'>".

Diger bir sorun ise se¢gmen tercihlerinin yansitilamamasidir. Se¢im barajinin yiiksek
oldugu iilkelerde se¢cmenlerin bir kisminin tercih ettigi siyasi partilerin meclise girememesi
temsili demokrasinin tam anlamu ile iglerligine sekte vuran etmenlerdendir. Bu sekilde kisiler
hiikiimet etmesini istedigi partiye oy vermek yerine barajin iistiine gecebilecegi tahmin edilen

partiye oy vermeyi tercih edebilmektedirler. Dolayisiyla bu durum hem barajin altinda kalan

10 Bulutoglu, a.g.e, 2008, 5.190.
5! Bulutoglu, a.g.e., 1988, 5.193.
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partilerin oylarinin meclise girenlere kaymasina ve onlarin temsil giiciiniin mecliste artmasina

sebep olmakta, hem de bu yiizden bu kisilerin temsil edilememesine yol agmaktadulsz,

2.1.4.1. Kolektif Karar Alma Mekanizmasinda Kullanilan Oylama Yontemleri

Kolektif karar alma mekanizmasi igerisinde oylama yontemleri secmenin durumu ele
alindiginda onem arz etmektedir. Kamu ekonomisinde se¢menlerin verdikleri oy ile birlikte
kamusal mal ve hizmetlerden yararlanmasi arasindaki korelasyon bu onemi gostermektedir.
Se¢menler piyasa ekonomisindeki miibadele yaklasimini oy verirken de diisiinmektedirler.
Fakat verdiklerin oyun karsiligin1 bulmalar1 en uygun oylama mekanizmasinin kullanilmasina
baghdir. Bir toplumda bireylerle ilgili kamusal kararlar almak diger deyisle kararlar1 ortaklasa
verebilmek i¢in oylamaya ihtiya¢ vardir. Oylama sonucunda toplanan vergiler tekrar topluma
donecek ve kamu harcamalarinin yapilmasi seklinde kendini gosterecektir. Kararlarin
ortaklastirildigi oylama yontemi kamusal mal ve hizmetin dagilimi acisindan Onem arz
etmektedir. Bu sebepten siyasal bilimciler ve matematikcilerin Onerdigi cesitli oylama

yontemlerinden bahsetmekte fayda goriilmektedir.

Kamu ekonomisinde piyasa ekonomisinden farkli olarak mal ve hizmetlerden
yararlananlarla onlarin karsilig1 olan vergileri 6deyenler her zaman ayni kisiler ayni1 degildir.
Bu duruma “mali somiirii” veya “mali rant” denir. Wilfredo Pareto tarafindan ortaya atilan
“Pareto Optimumu Teorisi” ile ilgilidir. Pareto optimumu, toplumdaki bireylerden birinin
refahim1 azaltmadan, diger bireylerin refahlarini artirmak miimkiin degilse toplum refahinin
optimum seviyeye geldigini savunmaktadir. Baz1 durumlarda se¢ilen oylama kuramina gore
secime katilan bireylerden bir kismi katlandig1r maliyetten daha fazlasini elde ederken diger
bir kismi ise se¢im sonucunda katlandigi maliyete kiyasla daha az fayda elde ederler'™.
Oylama kurallar1 mali rant veya somiiriiye yol acabilir ve refahin saglanmasinda etki ederler.
Knut Wicksell, pareto anlamda etkinlige ulagsabilmek i¢in zaman ve para maliyetini bilmesine

ragmen oy birligi kurali ile karar alinmasini Snermistir'>*.

Wicksell'ln ilk olarak sistematik bir bicimde ele aldigi Oybirligi Kuralina goére
kararlarin alinabilmesi icin oylamaya katilan tiim bireylerin ayni sec¢imleri yapmasi
gerekmektedir. Kusku yok ki boyle bir durumun gerceklesmesi hem kisilerin tercihleri hem de
maliyetler agisindan ¢ok giictiir. Bu nedenle Knut Wicksell oylamada nisbi oybirligi (relative

unanimity) kuralinin uygulanmasini onermistir. Oylamada toplam oylarin 3/4, 5/6 ya da

152 Sener, a.g.e., 2010, s.191.
133 Celebi, a.g.e., 2001, 5.96
13 Bulutoglu, a.g.e., 2008, 5.60-61.
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9/10’u bi¢iminde bir sonug ¢ikarsa bu durumda nisbi oybirligi ilkesine uygun olarak karar
aliabilir. Basit Cogunluk (simple majority) Kurali da denen oygoklugu kurali ise demokrasi
yonetim bi¢iminin en ¢ok tercih edilen oylama bi¢imidir. Oylamamaya katilan bireylerin
yarisindan bir fazlasinin oyunun alinmasi gerekmektedir. Bu yaklagimin en 6énemli noktasi
refahin yeniden dagilimina ulasirken alacagi rol agisindan, rakiplerin fayda kaybinin,
ortaklarin kazanimina esit oldugu noktada olduk¢a makul gortinmesidir. TBMM gerceklesen

gensoru 6geleri ya da komisyonlar 6rnek olarak gosterilebilir' ™.

Ikinci ve yaygin bir kural da, Kaliteli Cogunluk Kuramidir. Bu kuralda yine tiim
seceneklerin ortaya konmasi, her secmenin tek oyunun olmasi ve secmenlerin oylarini birinci
tercihlerine gore kullanmalar1 s6z konusudur, fakat kazanabilmek icin oylamaya katilanlarin
2/3 gibi 6nemli bir kisminin olumlu oy vermesi zorunludur. Bu yontem Tirkiye’de
Cumhurbagkanligi seciminde kullanilmaktadir. Nispi Cogunluk Kurali oylamaya katilan
secmen ya da politikacilarin ¢esitli politika ya da adaylara verdikleri oylar oranlandiginda, en
fazla oy alan politikaci ya da siyasi partinin ya da alternatif politikanin se¢ilmesidir. Bu
yonteme azinhk hiikiimetlerinin kurulmasi sirasinda  basvurulmaktadir. Ornegin; 500
temsilciden olusan bir mecliste, alternatif biit¢e politikalarinda A, 150; B, 200 ve C, 150 oy
almislarsa, alinan oylar oranlandiginda (150/500, 200/500 ve 150/500), bunlardan en yiiksek
olan B politikas1 secilir. Bu 6rnege gore, oylamaya katilan se¢gmen ya da politikacilarin
300/500 gibi cok ©Onemli bir boliimiiniin tercihleri siyasal karar alma sirasinda hesaba

katilmamaktadir'>®

. Oylamada mutlak c¢ogunluktakinden daha fazla oy alinmasi halinde
mevsuf (kaliteli) cogunluk (qualified majority) soz konusu olmaktadir. Ornegin oylarin

3/4’tinlin alinmasi halinde kaliteli ¢ogunluk var demektir.

Demokratik sistemlerde genellikle basit ¢ogunluk kuralina gore karar alinmaktadir.
Ancak bu kuralin 6nemli bir sakincasi tespit edilmistir. Iktisatcilar bu kuralin verimsiz
isledigini ve adaletsizliklere yol actifini, siyasi iktidarin azinliklarin haklarin1 savunmamasi

halinde demokrasinin islerliginden siiphe duyulacagin belirtmislerdir.157

Amerikal1 iktisatci
Kenneth Arrow, belirli varsayimlar altinda oy¢oklugu kuralinin uygulanmasi halinde bireysel
tercihlerle kamusal tercihlerin tutarli olmayacagimi ispatlamistir. Arrow’un bu agiklamasi
literatiirde “Arrow Paradoksu” ya da “Imkansizlik Teorisi” olarak bilinmektedir. Arrow bir

oylama kuraminda olmasi gereken kriterleri su sekilde agiklamistir:

155 {smail Giines, “Kolektif Karar Alma Mekanizmasinda Kullanilan Oylama Yontemleri”, iktisadi

ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: IS, Mart 2001 Sayi: 1-2, s.133.

Sener, a.g.e. s.172.

157 James M. Buchanan, Public Choice: The Origins and Development of aResearch Program, Center for
Study of Public Choice, George Mason University, Fairfax, Virginia, 2003, p.4.

156
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* Her bir alternatif sosyal durum ¢iftinden birisinin digerine tercih edilmesi veya ikisi

arasindaki iliskinin kayitsiz olmasi tamlik olarak tanimlanmaktadir.

* Sosyal durum X eger Y’'ye ve Y de Z’ye tercih ediliyorsa ve X ise Z’ye tercih

ediliyorsa gecislilik soz konusudur.

* Alternatifler birbirinden bagimsiz olmalidir. Eger tercih X ve Y arasinda ise, X ve W
arasindaki iliskinin degismesi Onceki iligskiyl degistirmez. Bu durum tam tersi icin de

gecerlidir.

* Eger toplumda secime katilan bireyler X’i Y’ye tercih ederse, o zaman sosyal
siralama aymi sekilde olmalidir. Diger bireylerin kayitsiz kaldigi durumda, tek bir birey X’i

Y’ye tercih ederse sosyal siralama bu sekilde olmalidir.
* Bireysel siralamalarin hepsinin secenekler arasinda olmasi gerekir.
* Diktatorliik yonetiminin olmamasi gerekir.

Arrow yaptig1 analizlerde oy coklugu kuralinin gegislilik kosulun saglanmadigini
belirtmistir. Arrow’a gore higbir oylama kurali bahsedilen 6zellikleri karsilamayacagindan

dolay1 sosyal refah fonksiyonunun bireylerin tercihlerini yansitmasi miimkiin degildir.158

Bahsedilen oylama cesitlerinin yaninda oylama sonucunda en fazla puani alan
alternatifin kazandigit Puanli Oylama Kurali, bireylerin alternatif politikalara hi¢ puan
vermemeleri imkani bulunan Nokta Oylamasi Kurali, Jean-Charles de Borda tarafindan

onerilmis olan Borda Kurali ve Taraf Tutma Modeli s6z konusudur'’.

2.1.4.2. Kolektif Karar Alma Mekanizmasinda Oy Ticareti

Demokrasinin oldugu bir iilkede kisilerin siyasal karar alma mekanizmas1 icerisinde
tercihlerini yapmis olmast kamusal mal ve hizmet temininde istediklerini elde edebilecekleri
anlamina gelmemektedir. Bu temini engelleyen olaylardan biri (logroling) oy ticaretidir. Oy
ticareti mecliste yer alan siyaset¢ilerin belli konularda anlagarak kararlarin alinmasinda
birbirlerini desteklemeleridir. Bu durum bazi durumlarda yasalarin c¢ikarilmasi i¢in olmasi
gereken bir durum olsa da siyasi partilerin kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda oy takasinda

bulunmalar: siyasal siirecte etkinligi bozabilecek faktorlerdendir'®.

138 Celebi, a.g.e., 2001, s.101-102.
159 Giines, a.g.m, 2001,s.137.
160 Aktan, a.g.e., 2007, s.139.
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Oy ticareti, etkin kaynak tahsisine yol agtig1, sosyal mallara iligkin tercihlerin siddetini
aciklama potansiyeli tasidigi, demokratik uzlas1 anlayist gelistirdigi ve istikrarl bir sonug elde
edilmesine firsat verdigi gerekceleriyle bazi iktisat¢ilar tarafindan savunulmaktadir. Bunun
yaninda ¢ok sayida kamu projesinin kabul edilmesine neden olacagindan kamu harcamalarini

artiran 6zellige vurgu yapilarak elestirilere maruz kalan bir konudur'®'.

2.1.4.3. Kolektif Karar Alma Siirecinde Oyun Teorisi ve Onemi

Etkilesimli karar kurami olarak da anilan oyun teorisi; siyasal karar alma siirecinde
secimler sirasinda secmenlerin tercihlerini diger se¢menlerin tercihlerini g6z Oniine alarak
yapmasidir. Se¢imler bir oyun olarak diisiiniildiigiinde se¢menler bu oyundan en fazla faydayi
cikarmak i¢in rasyonel davranis pesinde kosacaklardir. Se¢gmenlerin stratejik oylama yapmasi
olarak diisiiniilebilecek bu yontemde kolektif karar alma siirecinde uygulanan oylama
yontemleri sonucunda biitiin se¢cmenlerin gercek tercihlerinin yansitildigini  soylemek
miimkiin degildir. Ciinkii secmen tercihlerini etkileyen cesitli faktdrler mevcuttur. Oyun
teorisi aslinda farkli tercihlerde bulunacak kisilerin kendi isteklerini karsilamaya calisirken
kars1 tarafin tercihlerinden faydalanmasidir. Oyun teorisi kisilerin bagimsiz sekilde tercih
yapmasi halinde bazi1 faydalardan olmasi fakat tercihlerini karsilikli isbirligi halinde
yapmalart halinde bir kisim fayda elde etmesidir. Partiler secim vaatlerinde bulunurken
programlarina  alacaklart konular karsihiginda ne kadar oy kazanacaklarmi ve
kaybedeceklerinin hesabini yapmaktadirlar. Bu durumda rakip partinin tercihlerini de goz

oniine alarak secim bolgelerinde en fazla oyu alabilecekleri secenekleri arastirirlar'®.

2.2. KOLLEKTIiF KARAR ALMA MEKANIZMASININ KAMU HARCAMA
YONETIMINE YANSIMASI

Gecmisten giinlimiize kamu harcamalarinin artis1 ile birlikte ortaya c¢ikan kamu
aciklar1 kamu harcamalarini yonetmenin gerekliligini ortaya koymustur. Kamu ekonomisinde
kolektif karar alma mekanizmasinda yer alan aktorlerin piyasa ekonomisindekine benzer bir
sekilde kisisel cikar odakli davramislari, onlem olarak yonetimsel onlemler getirilmesine
neden olmustur. Ge¢cmiste kamu daireleri ¢alisanlar1 piyasa ekonomisi calisanlar1 gibi ¢ikar
odakli bakis acilarina sahip olmalarina ragmen kamu harcama yonetimi sistemi piyasa

ekonomisindekine benzer bir rasyonellikle yonetilmemekteydi. Bireylerin piyasa siirecindeki

16! Ekrem Karayilmazlar,”Sosyal Se¢cim”, (Ed: Abdiilkadir Ozkogak), Kamu Ekonomisi , Ekin Kitapevi,
2011, s.368.
12 Bulutoglu, a.g.e., 2010, 5.94.
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alic1 ve satici rolleri, siyasi ortamda oy verici, vergi ddeyici, politikaci, biirokrat veya kamu
hizmetlerinden yararlanict gibi rollere doniistiiglinde kisilik degisimine ugramayacaklari
soylenebilir. Onceki kisimlarda bahsedildigi gibi, siyasal karar alma siireci igerisindeki
aktorler farkli ¢ikar maksimizasyonu giidiileriyle hareket etmektedirler: Secmenler, fayda;
siyasal partiler, oy; biirokrasi, biitce; ¢ikar — baski gruplari da rant maksimizasyonu
cercevesinde tercihlerde bulunmaktadir. Buna gore kolektif karar alma teorisi temsili
demokrasinin tesis edildigi sistemler icerisinde kamu kaynaklarinin harcanmasi asamalarinda,
aktorlerin davranmiglart dolayisiyla ortaya c¢ikan etkisizlik sorunlarina dikkat cekmektedir.
Kolektif karar alma teorisine gore hiikiimetlerin farkli ¢ikar gruplarimi uyumlastirma
cabalarindan dolayr kamu organizasyonlarinin amaclart da c¢ok cesitli ve degisken
goriinmektedir. Bununla birlikte denetim ve Ol¢gmede biiyiik zorluklarin bulunmas: temsil
sorununu da gittikce kotiilestirmektedir. Kolektif karar alma teorisinin savundugu rasyonel
davranis temelli Metodolojik Bireyselcilik, Rasyonalite ve Maximand ve Politik miibadele
ilkelerinin ¢oziimledigi insan davranislarindan kaynaklanan dezavantajli sonuglar, harcama
yonetimi ilkeleri ve etkin demokrasi uygulamalar1 mekanizmalar1 sayesinde azaltilabilir.
Niskanen’e gore memurlarin kendi biitcelerini dengeleme ve politikacilarin da oy
maksimizasyonu igerisinde hareket ediyor olmalarinin sonucu; kamuda merkezilesme,
tekdiizelik ve amagsizliktir. Bu olumsuzlugun giderilmesi ise kamuda rekabet unsurlarinin
gelistirilmesine ve calisanlarin (memurlarin) odiillendirilmesine (performans odaklilik)

baghdir'®.

Bunun yaninda kamu tercihi teorisi miilkiyet haklar1 teorisinin savunduklarina benzer
bir sekilde miilkiyetin sahipligi sorununa deginmektedir. Bu sebeple siyasetcilerin ve kamu
ajanlarinin devlet kurumlarinin ve isletmelerinin sahipleri olmadiklart icin bu kurumlarin
etkinlikle calismasina piyasa ekonomisinde isletmecilik yapan bir birey kadar ©Onem
vermedikleri soylenebilir. “Kamuda Harcama Islerinden Sorumlu Kisilerin Davranislar”
konusunda atif yapilan bu durum kamuda bir etkisizlik sorunu yaratabilmektedir. Bu sebeple
ilke biitcesini kendi kisisel biitcesi gibi gormeyen siyasal partilerin oy maksimizasyonu
giidiisiiyle hareket etmeleri ve bu kapsamda kendi 6zel faydalarin1 artirma diisiinceleri kaynak
dagiliminda etkinlik sorunlarina yol acabilmektedir. Kamusal mallarin arzi-talebi
noktasindaki yetersiz enformasyon ise kaynak tahsisi baglaminda bir etkisizlik
yaratabilmektedir. Kamuda sahip olunan prestij, iktidar, sayginlik, niifuz, liiks tiiketim,

gorevde rahatlik gibi arzular, kisilerin bu noktada eylemlerde kamusal etkinligi diisiinmek

163 Dura, a.g.e., s.112.
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yerine kisisel menfaatlerine odaklanmalarin saglayarak etkinlik sorunlarina yol acacaktir'®,
Kamusal kararlarin alinirken yazili olan kurallar yaninda yazili olmayan kurallarinda dikkate
alimmas1 6nemlidir. Kamu harcama yonetimi faaliyetlerinde ekonomik biiyiime ve refah artisi
gibi reel ciktilar elde etmek igin sistemler i¢cinde kaybolan yazili olmayan fayda odakli

davranislara reel coziimler getirilmelidir'®.

Kamu harcamalar politik ve ekonomik kosullardaki degismelere ayarlanmas1 gereken
bir adaptasyon siirecidir. Yeni yonetim anlayisi i¢cinde hem siyasi hem biirokratik alanda
organizasyon, bilgi ve katilim 6nemlidir. istihdamda pozisyon icin degil, katki ve basar1 igin
odeme gerceklesmelidir. Kamu harcamalarinin eski kurumlar ve ilkeler cercevesinde
stirdiiriilmesini zorlagmistir. Kamu harcama yonetimi kapsaminda etkinlik ve tasarrufculuk
gibi ilkelerin ele alinmasinda, bu konunun harcama yonetimimde rol alan temel aktorlerin
(secmenler, siyasi partiler, biirokratlar, ¢ikar ve baski gruplar1) amaglarindan ve diirtiilerinden
harcama karar1 sirasinda nasil etkilendigini ortaya konmasi ve mevcut kurumlarin ve
yonlendirme mekanizmalarinin ortaya konmasi gerekir. Burada temel amag¢ davramis ve

diirtiilere yon vermek ve onlari kontrol alta almaktir'®.

Kamu harcama yonetimi, karar alma ve uygulama yetkisinin bir bagka tarafa
devredildigi yani asil- vekil iliskisinin (yetki devri) oldugu bir sistemdir. Kamu harcama
yonetiminde yasanan sorunlari ifade etmenin diger bir yolu asiller ve vekillerin amaglarinin
ayn1 olmadigini belirtmekten gecer. Ornegin siyasetcinin (asil) hedefi belli bir hizmetin belli
bir secmen kitlesine etkin bir sekilde sunulmasi iken biirokratin (vekil) hedefi kendi niifus
alanim1 ve kurumunun biit¢esini genisletmek, bu gorevi yaparken rant saglamak veya bu
goreve karsi ¢cikmak olabilir. Bu catismanin en aza indirilmesinin yollar1 iist yoneticinin bilgi
ve yaptirrm giiciidiir. Bu yeteneklerin kazanimi ve kullanimi 6zel sektorde uygulanan bir
strateji olan yoOneticilerin alt kademelerden zamanla yukar1 yiikselmesi biciminde
miimkiindiir. Bu sayede iist yOneticinin bilgisinin yetersiz olmast ve vekilin bundan
faydalanmas1 onlenebilir. Ust yonetici s6z konusu konu ile bilgili olacak ve biirokrati bu konu
ile 1ilgili yOnlendirebilecektir. Boylece biirokrat kendine rant saglama imkanini

bulamayacaktir.

Temsili demokrasinin oldugu iilkelerde se¢menler kamu mal ve hizmetlerinden

optimum bir sekilde yararlanmak amaci ile se¢mis olduklar siyasetcilerden kendileri adina

1% Yahya Can Dura, “Miilkiyet-Verimlilik iliskisi: Miilkiyet Haklari Teorisi”, Celal Bayar Universitesi
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Y11:2006,Cilt:13, Say1:2, s.226.

165 Demirbasg, a.g.e., s.9.

1 Gedikli, a.g.e., 2001, 5.75.
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karar vermelerini beklemektedirler. Kamu harcama yOnetimi cergcevesinde iki tiir yetki devri
s0z konusudur. Bunlardan ilki vatandasin asil, siyaset¢inin vekil, ikincisi ise siyaset¢inin asil
biirokratin vekil oldugu durumdur. Vatandasin verdigi oylar ile yoOnetime getirdigi
siyaset¢ilere vermis oldugu bir yetki s6z konusudur. Siyaset¢iler, bu yetki ile toplumda yer
alan bircok kesimin tercihlerini kamusal mal ve hizmet yaratarak temin etmeye calisir. Bu
durum kamu hizmetinin talep yoniinii olusturmaktadir. Diger bir yetki devri ise siyasetcilerin
irettikleri politikalarin uygulanmasi icin biirokratlara verdikleri gorevlerdir. Biirokrasiden
beklenen ise iretilen politikalarin etkin bir sekilde hayata gecirilmesidir. Bu durum kamu
hizmetinin arz yoniinii olusturur. Asil-vekil iligkisinin kamu harcama yonetimine uygulanmasi
baz1 sinirlamalar icerir. Biit¢enin gevsek uygulanmasi, biitce siirecinde birden fazla asilin yer
almasi, asil ve vekillerin ayri rollerinin bulunmasi bunlardan bazilaridir. Bu sinirlamalarin
asilmasi yeni organizasyonel bicimlere baghdir. Yetki devredilmis, idari esneklige sahip,
performans hedefleri olan ve sonuglardan sorumlu tutulan kuruluslar bunun temel

yontemidir'®”.

Sekil 6: Kamu Yonetiminde Asil- Vekil Iliskisi ve Maliyet

Secimler Atanma

N N

Se¢men ( Maliyet) Siyasetci (Maliyet) Burokrat

L S 4

Yetki Devri Yetki Devri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Devletlerin yeterli yonetme kapasitelerini olusturmasi, asil-vekil iliskisinden dogan
maliyetleri diisiik diizeyde tutmasi ve kolektif karar alma mekanizmasi icerisindeki engelleri
cozmesine baghdir. Bu agmazin ¢oziilmesi toplumsal degeri maliyetinden daha yiiksek olan,
ancak toplumdaki bireyler veya orgiitler tarafindan (piyasa mekanizmasindaki eksiklikten
dolay1) tahsis edilemeyen mal ve hizmetlerin tahsis edilmesi, buna yonelik politikalar
iiretilerek hayata gecirilmesi anlamima gelmektedir'®. Bu déngii icerisinde siyasetcilerin

secimlerden Once verdikleri vaatler secildikten sonra kesintiye ugrar-degisir ve siyasetci

17 Gedikli, 2001, a.g.e., 5.76.
' Izak Atiyas- Sayin Serif, Siyasi Sorumluluk, Yonetsel Sorumluluk ve Biitce Sistemi: Bir Yeniden
Yapilanma Onerisine Dogru, TESEV Yayinlari, 1997, s.7.
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kisisel ¢ikar diirtiisii ile kamu kaynaklarim1 kendisi i¢in kullanir. Bu durum harcamalarin
gereginden fazla artmasi (niceliksel) veya gereksiz yerlere harcanmasini (niteliksel)
saglayacaktir. Bu iki durumda etkisizlige yol acacaktir. Segcmenler acisindan ise bazi gruplarin
asirt talepte bulunmasi ile kamu kaynaklarindan eksik kalmamak icin diger gruplar da
taleplerde bulunacak ve bu durumdan herkes zarar gorecektir. Sonug¢ olarak hem siyasilerin
hem de se¢cmenler asir1 talepleri makroekonomik dengesizliklere yol agacaktir. Bununla
birlikte temsili demokrasilerde asil olan se¢menlerin siyasetcilere verdigi yetki ve
siyaset¢ilerin biirokratlara verdigi yetki sonucunda se¢men adina verilen kararlarin yanlig
olmast durumunda harcama yonetiminde etkinligin bozuldugunu tespit etmek her zaman
miimkiin goriinmemektedir. Harcama yOnetimi kararlart sonucu etkisizlik sorunlar1 sadece
illegal davramiglar sonucu olmamaktadir. Denebilir ki siyasi tarih, kendisine yetki verilen
siyaset¢i ve biirokratlarin daha sonraki donemlerde tekrar gorev aldigimi veya gorevine
kesintisiz devam ettigi bir¢ok Ornekle doludur. O halde asilin vekili ivedilikle ve kesinlikle
cezalandirdigl bir sistem cok net degildir. Downs, rasyonel kisiler hata yapmalar1 halinde
katlanacaklar1 maliyetin hata yapmalar1 halinde hata yapmalar1 halinde katlanacaklar1 maliyeti
asmasi halinde bilerek hata yapmaktadirlar. Yani daha ¢ok istemedigi aday1 engellemek igin
daha az istemedigi adaya oy veren se¢cmen rasyonel hata yapiyor demektir. Daha acik bir
ifadeyle secmen kendi rasyonel kararlari icerisinde kotii vekillerden en az kotii olani

segmektedirl69.

Kolektif karar alma mekanizmasi temsili demokrasilerde kurulan bir sistemdir. Bu
sistem merkezi anlamda bir iilkedeki kamu kaynaklarinin paylasim siirecindeki sorunlardan
bahsetmektedir. Kamu harcama yonetimi ile getirilen temel ilkeler sonunda nihai amag,
demokrasinin daha kuvvetli oldugu bir harcama sistemi yaratmaktir. Demokrasinin etkin bir
sekilde tesis edilmesi bir iilkedeki kamu kaynaklarinin harcanmasi asamasinda onemlidir.
Baska bir deyisle kamu kaynaklarinin etkin harcanmasi demokrasinin iyi isledigine isaret
eder. Asagida aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu cesitli iilkelerden olusan “2011 Diinya
Demokrasi Siralamas1 Endeksi” Tablo-7"de yer almaktadir. Ulkeleri endeks iginde siralarken

asagidaki kriterler g6z oniine alinmustir' "
* Ozgiir ve adil secim

* Vatandas ozgiirliikleri

199 Oztiirk, a.g.e., 2011. 5.206
170 Demokrasi Indeksi,,http://www.economist.com/search/apachesolr_search/democracy%20index%202011,
Erisim:07.01.2013.
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* Devlet fonksiyonlari

* Politik katilim
* Politik kiiltur

Tiirkiye’nin 88. sirada yer aldig1 endekste ¢ogunlukla Kuzey Bati Avrupa iilkelerinin
ilk siralarda yer aldig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu {iilkelerin politik katilim kriterini
(kolektif karar alma) yiiksek oranda gerceklestirdikleri goriilmektedir. Bu durum harcama
yonetimine olumlu yansimakta ve kolektif karar almayi kolaylastirmaktadir. Endekste
Tiirkiye’nin aldig1 Politik Katilim Puani (3,89) ise aldig1 diger puan tiirleri arasinda en diisiik

olandir.

Harcama yonetiminin etkin bir sekilde gerceklestirilmesinde izlenen teknik yollarin
yaninda i¢inde dogrudan demokrasi uygulamalarinin bulundugu ve sistemle eklemlenen karar
alma mekanizmalarinin kurulmasi ©Onemlidir. Harcama yoOnetiminde bu amagla yillik

biitcelemenin haznlanmasmdam;

*Bakanliklarin ve sektor harcamalarinin belirlenmesinde yukaridan asagiya biitceleme

ile belirlenmesinde etkili iletigim,

*Asagidan yukar biitceleme sayesinde ise bakanliklar ile belirlenen sinirlar icerisinde

harcama planlarin1 yapmak,
*Tutarh bir harcama programi yaratmak icin uzlasma,
hedeflenmektedir.

Bu sebeple iki tarafli belirlenen harcama tahsislerinin istisare ile hazirlanmasinda

amaca uygunlugun saglanmasi icin etkin mekanizmalarin kurulmasi onemlidir.

Daha onceki boliimlerde bahsedildigi gibi demokrasi ve kamu kaynaklarinin
harcanmas: iliskisi i¢cinde kamusal finansmani saglayan unsur olan halkin (se¢gmenler) 6nemi
biiyiiktiir. Piyasa ekonomisi rasyonel-pragmatist ¢6ziim Onerileri sablonu, kamu ekonomisi
izerine oturtulmaya calisilirken, halk tarafindan daha anlasilir bir yap1 olusturulmaya
calisilmaktadir. Bu yap1 icerisinde amag¢; miimkiin olan en etkin sekilde yaratilan
mekanizmalarla halkin piyasa ekonomisi etkinligi diizeyinde kamusal mal ve hizmete
ulasabilmesidir. Kamu harcamalar ile istendik sonuclarin yaratilmasi ancak kaynaktan hedefe

kadar olan siirecte kacaklarin en aza indirilmesi ile olabilecektir. Makroekonomik hedeflere

! Asian Development Bank Institute, Public Expenditure Management, ADBI Executive Summary Series
No. S17/00, 1999, p.1.
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ulasim, stratejik plan dahilinde, katilimci, hesap veren, seffaf, hukuka saygili, sorumlular
belli, mali ve sosyal etkinligi bir arada uygulayan sistematik siireclerin yerlestirilmesi ile
olabilecektir. Harcama yonetiminde ideali yakalamak igin yerel yonetimlerde dogrudan
demokrasi uygulamalarini sayilan kriterler esliginde yerine getirmek iilke genelinde kolektif

karar almay1 kolaylastiracaktir.

Diinya Demokrasi Endeksinde 4. Sirada olan Isve¢’te mahalli idareler kararlarini
bolge halkinin en genis katilimi ile almak zorundadirlar. Kararlarin uygulanabilirliginin
artmasi, bolge halkinin biiyiik ¢ogunlugunun kendi toplumundaki ve kendi c¢evresindeki
bicimlendirmeye katilimi ile olanaklidir. Alinan kararlar ancak bu sekilde etkinlik ve
sayginlik kazanmaktadir. Isvec’te yerel yonetimler vatandasi dogrudan ilgilendiren

hizmetlerin biiyiik bir kismim yerine getirmektedirler' 2.

Tablo 7: Diinya Demokrasi Siralama Endeksi

Ulke Sirala | Genel | Ozgirve Devlet Politik Politik Vatandas

Adi ma Puan Adil Secim Fonksiyonlari Katilim Kultar Ozgirlikleri
Norveg 1 9.80 10.00 9.64 10.00 9.38 10.00
izlanda 2 9.65 10.00 9.64 8.89 10.00 9.71
Danimarka 3 9.52 10.00 9.64 8.89 9.38 9.71
isveg 4 9.50 9.58 9.64 8.89 9.38 10.00
YeniZelanda |5 9.26 10.00 9.29 8.89 8.13 10.00
Avusturalya 6 9.22 10.00 8.93 7.78 9.38 10.00
isvicre 7 9.09 9.58 9.29 7.78 9.38 9.41
Kanada 8 9.08 9.58 9.29 7.78 8.75 10.00
Finlandiya 9 9.06 10.00 9.64 7.22 8.75 9.71
Hollanda 10 8.99 9.58 8.93 8.89 8.13 9.41
Turkiye 88 5.73 7.92 7.14 3.89 5.00 4.71

Kaynak: https://www.eiu.com/public/topical report.aspx?campaignid=Democracylndex2011,
Erisim:07.01.2012.

Merkezi yonetimle birlikte belediyeler de harcamaci birimlerdir. Belediyeler merkezi
biitceden pay aldiklarindan ve yerel halka daha yakin olduklarindan bu birimlere gelen
kaynaklarin yonetilmesi etkinlik acisindan o©nem tasimaktadir. Kolektif karar alma
mekanizmasi ve ona ait sorunlar yerelde de gecerlidir. Yerel yonetim harcamalar1 konsolide
biitce harcamalarina etki etmektedir. Belediyelerin GSMH icerisindeki paylart giderek
artmaktadir. Yerellesmenin etkisi ile gelecekte daha da fazla artacagi beklenmektedir.

Asagida, Tablo-8’de Tiirkiye’de Mahalli Idarelerin Biitge Genel Dengesi (1993-2011) verileri

"2 Ozhan Cetinkaya, Mahalli idareler Maliyesi, Ekin Yaynevi, 2009, 5.97.
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yer almaktadir. Verilere gore mahalli idareler harcamalarinin giderek arttigi goriilmektedir.
Bu durum Tiirkiye’deki mahalli idarelerde kolektif karar alma ile harcama yonetiminde

etkinligin saglanmasinin gerekliligine isaret etmektedir.

Tablo 8: Mahalli idareler Gelir ve Harcamalari

MILYON TL GSYH PAYLAR! (%
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [2012GT.2013T.| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |2012G.T.| 2013T.

TOPLAM GELIR 24303 | 26.851 | 30.447 | 32148 | 38183 | 46558 | 52480 | 59273 | 32 32 32 34 35 36 37 38
Vergiler 15,608 | 17.257 | 20415 | 20554 | 26424 | 31.365 | 35681 | 41226 | 21 20 21 22 24 24 25 26
Vergi Dig Normal Gelirler 3153 | 35%2 | 352 | 5315 | 4244 | 6044 | 6411 | 6920 | 04 04 04 06 04 05 05 04
Faktor Gelirleri 472 | 5666 | 6000 | 6279 | 7.282 | 8911 | 10.388 | 11417 | 06 07 06 07 07 07 07 07
Sermaye Tranderleri 2 | 2 | 50 0 24 | 2% 0 0 01 0,0 01 0,0 00 0,0 00 0,0
TOPLAM HARCAMA 26,319 | 20.698 | 6.465 | 6.359 | 37.162 | 44033 | 51.411 [ 60504 | 33 36 38 38 34 34 36 39
Cari Giderer 14489 | 16.346 | 20632 | 21.056 | 2900 | 28126 | 32455 | 38282 | 1.9 20 22 22 22 22 23 24
Yatiim Harcamalan 10.401 | 12865 | 14264 | 12005 | 11323 | 12978 | 15149 | 18208 | 14 15 15 13 10 1,0 11 1,2

Sabit Sermaye 10.29 | 12889 | 14264 | 11999 [ 1.314 | 12978 | 15141 [ 18205 | 14 15 15 13 10 10 11 12

Stok Deigmesi 2 4 0 [ 9 2 8 3 00 0.0 00 00 00 0.0 00 0.0
Cari Trandeder 1224 | 1418 | 2037 | 3077 | 2931 | 3048 | 3557 | 3931 | 02 0,2 02 03 03 0,2 03 03
Kamulagtrma ve Sabit Deger Aig | 795 | 531 | 528 | 323 | 991 | 19 | 842 | 421 | 01 | 01 [ -01 00 | 01 0,0 00 0,0
Sermaye Trandereri 0 0 0 543 0 0 82 | 28 | 00 0,0 00 0,1 00 0,0 01 0,0
GELIR-GIDER FARKI 016 | -3.848 | -6.018 | 4211 | 1.021 | 2525 | 1.009 | 421 | 01 | 05 | 06 | -04 01 0,2 01 01

Kaynak: www.dpt.gov.tr (Erisim: 01.12.2012).

Tiirkiye’de 1950’lerde baslayan yerellesme 1960°larda durakladi. Merkezilesme hizli
bir sekilde artmasi ve mabhalli idarelerin gelirlerini 6zerk bir sekilde arttiramamasi hizmet
etkinligini bozarken duraklamanin artigini sagladi. 1980’lerde belediyelere ait gelir kaynaklari
saglaninca (emlak vergisi gibi) tekrar yerel kamu harcamalarinin toplamdaki payr artmaya
basladi' . Gelisen ve gelismekte olan iilkeler kentlesmenin getirdigi yerel idare harcamalarina
yetismekte zorlanmaktadirlar. Ozellikle iiniter devletlerde genis tabanli vergilerin (katma
deger vergisi, gelir vergisi) merkezi idareye akmasi yerel idarelerin merkeze bagliligim
artirmaktadir. Bunun yaninda yerel idare elinde bulunan vergileri artirsa bile vergi tabaninin o
bolgeden kagma olasiligt ortaya c¢ikmaktadir. Kamu tercihi teorisi savunucularindan
“Buchanan” ve Amerikali Iktisat¢1 “Brennan” iilkelerin yerel yonetim harcamalarina agirlik
vererek merkez hiikiimetin gorevlerinin azalmasinin kamu harcamalarin1 dizginleyecegini
savundular. Buna gore merkezi hiikiimetin gorevlerinin artirilmasi yerel yonetimlerin
islevlerini azaltmaktadir. Bu ylizden se¢men/vergi yiikiimliisiiniin vergi ve kamu hizmeti

secisindeki imkanlar1 azalmaktadir. Hiikiimetler ise bu tekel vergileme giiciinii kullanip diger

' Bulutoglu, a.g.e., 2008 5.203.
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yandan asir1 harcamalar yapip kamu harcamalarinin artisina neden olmaktadir'’*. Bu durumda
biitce harcamalarinin 6nemli bir boliimii belediyelerden tarafindan yapilmas: iktisadi agidan
rasyoneldir. Belediyelerin kolektif karar alma teorisi icerisinde kisilerin kolektif tercihlerden
bireysel tercihlere ulagsmasi i¢in merkezi yonetime gore daha etkin olacagi diisiiniilmektedir.
Bu durumda belediyeler ile halk, etkin katilimc1 yontemler ile kamu harcama yonetimini bir

anlamda “kamu harcama yonetisimi” boyutuna tasiyabilirler.

Bir hizmetin merkezi diizeyde mi yerel diizeyde mi iiretilecegi konusu ayn1 zamanda
iktisadi etkinlik anlayis1 ile ilgilidir. Ekonomik yaklasimda denilen kriterde sunulan hizmetin
faydasinin yayildig alan dikkate alinmalidir' . Bir hizmetin hangi idare tarafindan verilecegi
tiretilen faydanin yayildigi alan ile ilgilidir. Merkez tarafindan iiretilen mal ve hizmetin
faydas1 merkez yonetiminin egemenlik hakkina dayanan alana yayiliyorsa etkindir. Eger
sunulan hizmetin faydasi sadece belirli bir bolge icinde ortaya ¢ikiyorsa, o halde hizmeti
belediyenin vermesi etkindir. Ornek olarak ulusal savunma hizmetinin merkezi yOnetim
tarafindan saglanmasi ve bolgesel cevre sorununun o bolgedeki yerel yonetim tarafindan

¢oziilmesi daha etkindir'’®

. Ekonomiklik acidan bakildiginda ise bir¢ok kamu hizmetinde
yetki alaninin genisletilmesi (yani cografi alanin genisletilerek niifusun artirilmasi) dlgege
verim saglamaz. Hatta sabit maliyetler yiiziinden, alan genislemesi birim maliyetlerin
artmasina bile sebep olabilir (Kanalizasyon hizmetleri tipik ornektir). Sabit maliyet 6gesi agir
basan hizmetlerde, ortalama maliyet ancak alanda yasayan niifusun yogunlugu artarsa diiger.
Yerel idareler, niifus yogunlugu artisi sayesinde maliyetten tasarruf saglamak icin, kendi
bolgelerine yeni niifus ¢cekmeye calisirlar. Ancak yerel idare optimal niifus diizeyine erismis
ise, yiizol¢climiinde yogunlugu sabit tutacak bicimde alanlama kurallar1 koyarak, yeni niifus

""" 77 Bu durumda bir iilkede belli bir ekonomik gelisme
diizeyinde, kamu hizmetlerinin sunulmasinda yetkiler merkezi ve yerel idare arasinda

boliisiiliirken, iktisadi etkinlik ac¢isindan optimal bir ¢oziim arastirilabilir.

Yerel yonetimlerde de halkin yonetimden uzak oldugu merkezi sistemler halkin
verdigi vergiler ile aldigi kamusal mal ve hizmet iligkisini kopuk hale getirecektir. Bu
durumda kamusal karar alma mekanizmasi icerisinde harcama kararlarin1 gergeklestirirken
halkin Oniine gelen harcama planlarina oy vermesi icin kurulan sistemler gelistirilmeli ve

sonu¢ odakli hale getirilmelidir. Se¢menlerin yani halkin bir se¢im doneminde oy vermesi ile

17 Bulutoglu, a.g.e., 2008, 5.203.
175 Cetinkaya, a.g.e., 2009, s.9.

176 Kirmanoglu, a.g.e., 2009, s.34.
"7 Bulutoglu, a.g.e., 2010, 5.155.
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ayr1 ayr1 bircok konunun referanduma agilmasi sonucu oy vermesi veya secmenlere anketler
yapilmasi arasinda etkinlik acgisindan fark vardir. Secimlerde oy veren halkin sadece kendi
goriislerine yakin olan ve vaatlerine inandig1 adaya oy vermesi, istedigi kamusal mal ve
hizmetlerden faydalanacagi anlamina gelmemektedir. Oysaki referandum, anket, internet
sitesi, halkla iligkiler, kent konseyleri gibi halkin goriislerinin alindigr iletisim
mekanizmalarin olusturulmasi daha ayrintili kamusal mal ve hizmet tercihinin halk tarafindan
bildirilmesine yardimci olur. Bu sebeple calismanin ikinci kisminda yerelde dogrudan
demokrasi uygulamalar1 ile kolektif karar almanin kamu harcama yonetimine etkisi
irdelenecek, belediyelerde ‘“katilimci demokrasinin® harcama etkinligine katkisindan

bahsedilecektir.
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IKiINCIi BOLUM
KAMU YONETIMIi ANLAYISINDAKI DEGiSIMiIN BELEDIYELERIN
HARCAMA YONETIMINE YANSIMASI VE KATILIMCILIK

Kamu Tercihi Teorisi’nin savundugu diisiinceler II. Diinya savasindan sonraki
gelismeler 1s181inda basta gelismis olan daha sonra da gelismekte olan iilkeler tarafindan
benimsenmeye baslanmistir. Bu siire¢ giiniimiizde halen devam etmektedir. Kamusal
kaynaklarin harcanmasinin demokrasinin isleyisi ile yakin iligkisi ilk bdliimde makro
cercevede incelenmisti. Bununla birlikte kamusal harcamalarin optimum sekilde yapilmasi ve
piyasa ekonomisindeki isleyise yakin bir sekilde etkinligin saglanmasi i¢in genel kurallar
kamu tercihi teorisi kapsaminda anlatildi. Kolektif karar alma mekanizmasi aktorlerinin
(secmen, siyasal partiler, cikar ve baski gruplari) genel biitcenin yapilmasi, harcanmasi ve
denetlenmesi sirasindaki rolleri ve etkileri ve gesitli oylama yontemleri, harcamalarin etkin

yapilmasinda 6nem tagimaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde kamu harcamasinin yapilmasi sirasinda kamu tercihi teorisi
icerisinde yer alan aktorlerin c¢ikar odakli davramiglarinin etkinligi onledigi belirtildi. Bu
durumun merkeziyet¢iligin yogun oldugu temsili demokrasilerde daha fazla oldugu
bilinmektedir'. Harcamalarin vatandasa yakin olan birimler tarafindan yapilmasi (belediyeler
tarafindan) etkinlik sorunu i¢in gerekli olmakla birlikte sorunun c¢oziimiine bazi eklentiler
yapmakta fayda vardir. Yerindelik yaninda belediyelerin bu etkinligi saglayici sistemleri
biinyesinde olusturmasi1 gerekmektedir. Yeni kamu yOnetimi ¢ercevesinde getirilen araclar
olmadan (katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik vb.) sadece fiziksel yakinlik (vatandasa),
belediye harcamalarinin etkin yapilmasini tek basina saglayamaz. Bu sorun, etkin iletisim
yollariin tesis edilmesi ile asilabilir. Calismanin bu kisminda ise bahsedilen teorik yapinin
1s18inda uluslararasi kuruluslarinda iizerinde durdugu yerelde kamu harcamalarinin yapilmasi

ile ilgili degisiklikler anlatilacaktir.

Belediyeler Tiirkiye’de yerelde bazi vergileri toplayarak merkezden aldiklar1 gelirlerle
birlikte yerel diizeydeki kamusal mal ve hizmetleri iiretmektedirler. 1050 Sayili Muhasebe-i
Umumiye Kanunun kaldirilip yerine 5018 Sayili KMYKK’nin getirilmesi anayasal iktisat ve
kamu tercihi teoremlerinin bircok acidan giiniimiiz Tirkiye’sinde benimsendigini

gostermektedir. 5018 sayili Kanun genel olarak kamu kaynaklarinin daha etkin, sorumlulart

! Dura, a.g.m., 2006, s.112.
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belli ve demokrasi ilkelerine uygun bir sekilde harcanmasini gosteren maddelerden

olusmaktadir.

Yerel diizeydeki harcama etkinlikleri bir iilkenin kalkinmasi ile ilgili parcalarin tek tek
ele alinarak sorunlarin giderilmesi anlaminda ©Onem tasimaktadir. Bu sekilde kolektif
tercihlerden kisisel tercihlere ulagsmak miimkiindiir. Yerel demokrasinin tesis edilmesi ile
yakindan ilgili olan yerel kaynaklarin etkin sekilde harcanamamasi sorunu gelisen bir
konudur. Kaynaklarin demokrasinin ilkelerine gore etkin bir sekilde harcanmasi icin
olusturulan siirecler ve genel ilkeler 6nem tasimaktadir. Bu degisime aracilik eden kavramlar
konu acisindan incelendiginde; temsili demokrasinin temel oldugu bir sistemde dogrudan
demokrasinin saglanmasi icin kuvvetli yerindelik, seffaflik ve hesap verebilirlik 6n kosulu ile
belediye yonetimi ve halkin icinde oldugu katilim mekanizmalarinin meydana getirilmesi
onem tasimaktadir. Bu sebeple gerceklestirilen kamu yonetimi ile ilgili degisikliklerinin
bityiik bir kismi belediyeleri ilgilendirmektedir. Ulke capinda ¢oziimiin ise tiimevarim mantig
ile olusturulmaya calisildig1 diistiniilebilir. Bu bakis agisi ¢ercevesinde kamu yOnetiminde

yasanan uluslararasi, ulusal ve yerel degisimler asagida incelenmistir.

1. KAMU YONETIMINDE DEGIiSEN YONETIM ANLAYISI VE GELIiSiMi

1.1.KURESEL YONETIM ANLAYISININ KAMU YONETIMi ANLAYISINA
ETKILERI

Kiiresellesme kavrami gecmisten gelece§e olusan bircok konuyu biinyesinde
barindiran, postmodern bir yaklasimla diinyaya yeni bir siyaset ve iktidar modeli dayatan ve
merkeziyet¢ilik yerine yerinden yonetimi ortaya c¢ikarmaya calisan bir kavramdir.”
Kiiresellesme ile birlikte baslayan endiistriyel gelismenin ivme kazanmasinin kamu yonetimi
acisindan bircok sonucu olmustur. Ik boliimde bahsedilen ve kamu tercihi teorisinin ortaya
cikisina kaynaklik eden nedenler daha ileriki donemlerde IMF ve Diinya Bankasi gibi

uluslararasi kuruluslarin asagidaki konularin ¢éziimlerine odaklanmasini salglalm1$t1r3 :
* Devletin i¢cinde bulundugu mali kriz,
* Kamuda calisan kisilerin fazlaligi,

* Kamunun yenilenmesi i¢in maddi alt yapinin olmayist,

2 Muharrem Giines, Yerel Giindem 21, Detay Yayincilik, 2004, s.11.
3 Fikret Toksoz ve Digerleri, Yerel Yonetim Sistemleri, TESEV Yayinlari, 2009, s.17.
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* Kentlesmenin ve ona bagl gelen taleplerin hizla artisi,
* Ekonomik hizmetlerin yetersizligi,

* Kentlere yogun go¢ nedeni ile gelen issizlik,

* D1g bor¢lanmadir.

Bu konularin ¢oziimii i¢in sosyal ve teknolojik doniisiim ve kiiresellesme ile piyasa
ekonomisinde yasanan degisiklikler kamu yonetimini daha dinamik ve pragmatist bir ¢izgiye
itmistir®. Degisim dinamiklerinden en 6nde geleni ve diger gelismeleri beraberinde getiren
olgu devletten bireye yasanan “giic kaymas1” olmustur. Ekonomide gerceklesen serbestlesme,
Ozellestirme, demokratiklesme, goniilliilestirme ve yerellestirme gibi kavramlar ile devletin
giicliniin, gorev ve fonksiyonlarinin giderek daraldigi, sivil toplumun giiciiniin giderek
genisledigi sOylenebilir. Bu noktada bireyin enerjisinin ve piyasa ekonomisinin giiciiniin
toplum i¢in kullanilmasi amag¢lanmaktadir. Buna paralel bir sekilde uluslararasi diizeyde
kiiresellesme, bolgesellesme, kentlesme hukukun {istiinligii gibi degisimlerin odaginda
“sivillesme” bir baska degisle “bireysellesme” denilen kavramlar 6n plana g1km1$t1r5. Ulus
devletlerin varligini tehdit eden bu degisimler mal, para ve beseri hareketliligin hizlanmasi,
sehirlerde ekonomik gelismenin artmasi ve sosyal alt yapinin bunu tasityamamasi gibi
sorunlarla insanlarin diinya {izerindeki devletlerden piyasa ekonomisini isler hale getirecek
daha fazla kolayliklar beklemesini saglamistir. Bu sekliyle devletler yonetim bigimlerini
piyasa isleyisine uyarlayarak diinya iizerindeki diger devletlerle rekabet edebilirliklerini
devam ettirme arayisina girmislerdir. Hatta bu avantaji yakalayan devletler para, mal ve
nitelikli beseri sermayeyi iilkelerine c¢ekebilmek amacli vatandaslik sartlari, yatinmlarda
teknolojik gereklilik ve kalite sartlari getirmislerdir6. Bu doniisiim igcinde merkeziyetci
yonetimin hantal ve biirokratik yapis1 elestirilmekte ve “kiirek ceken degil diimen tutan
devlet’e dogru bir anlayis gelismistir’. Siirdiiriilebilir kalkinmay1 amaclayan bu faydaci
anlayis siirecinde piyasa ekonomisinde var olan bazi rasyonel uygulamalarin kamu ekonomisi

acisindan 6nem kazanarak yonetimsel ilke haline getirilmesi amag¢lanmistir.

Kiiresellesme ile birlikte iilkeler arasi veya iilkelerin i¢cinde az gelismis bolgelerden

daha fazla gelismis bolgelere yogun goc dalgasinin yasanmasi sebebi ile demografik yapida

* Fikret Toksoz, iyi Yonetisim El Kitabi, TESEV Yayinlari, Haziran 2008, s.14.

5 Coskun. C. Aktan, Moderniteden Postmodernite’ye Degisim, Cizgi Kitapevi, 2003, s.158-162.

6 Oguz Bal, Beseri Sermaye ve Ekonomik Gelisme,
http://akademikpersonel.kocaeli.edu.tr/oguz.bal/bildiri/oguz.bal21.09.2011 19.09.22bildiri.pdf,
Erisim:20.02.2013, s.20.

! Hiiseyin Erkul — Tan Altan, Kamu Yonetimi Arastirmalari, Detay Yayincilik, Ankara, 2009, s.139.
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cesitli degisimler de yasanmustir. Farkli bolge ve gelir diizeylerinden farkli kiiltiir ve yasam
sekillerine sahip insanlar kentlerde bir arada yasamaya baslamistir. Kentlerin niifusu artig
gostermistir. Bu durum kentlerde yasanan sorunlarin artmasina ve c¢arpik kentlesmenin ortaya
cikmasma sebep olmustur®. Yasanan sorunlar yonetimsel anlamda ayrintili, Szenli ve
birlestirici uygulamalarin getirilmesini gerekli kilmistir. Bakildiginda kiiresel bir kalite arayisi
ulusal ve ardindan yerel diizenlemelerin artmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Asagida ilk
olarak ulusal diizeyde ardindan yerel diizeyde yasanan degisimlerden ve sonrasinda bunlar

arasindaki etkilesimlerden bahsedilecektir.

1.2.KURESEL DEGIiSiMiN YEREL BOYUTLARI

Giiniimiizden 30-40 y1l 6ncesine kadar gidildiginde iiretimde arz fazlasinin yasanmasi
ile birlikte cok uluslu sirketlerin diinya iizerinde yeni pazar arayislarl artis gostermistir’.
Gelismis iilkeler yasam standartlarimi birgcok iilkeye gore artirmis ve kaliteli yasami kendi
bolgelerinde homojenize etmeyi basarmislardir. Kaliteli yasamin sadece bu iilkelerin kendi
cografyalarinda gerceklesmesi durumunda ortaya ekonomik bir sinirlilik ¢ikiyordu. Refahin
diger iilkelere yayilmasi tiiketimi artirarak dolayisiyla yeni pazarlarin ortaya c¢ikmasini
kolaylastirarak uluslararasi ticaretin akici hale gelmesini saglayacakti. Uluslararasi ticaretin
kolaylagsmasi ve yeni pazarlarin olusmasi devletlerin buna imkan tanimalari ile olabilecekti.
Devletlerin cesitli yasal degisiklikler ile insanlarin hayatin1 kolaylastiracak ve standartlarini
artiracak uluslararas1 yeknesak uygulamalar1 olusturmalar1 gerekmekteydi. Bu durumda
uluslararas1 degisimlerin, gelismis iilkelerin Onciiliigiinde ve uluslararasi kuruluslarin eliyle
gerceklestirilmesi, bunlarin diinyaya yayilmasi ve standardizasyonun yakalanmasi i¢in onem

tagimaktaydi.

Uluslararasi rekabet icinde olan devletler, vatandaslarin beklentilerini karsilayabilmek
icin kamu ekonomisinde etkinligi yakalamanin esas oldugunu ve bu yonde degisimlerin
kacinilmazligin1 ongdrmiislerdir. Boylece 1980’lerin “minimal devlet”, “optimal devlet”
anlayisi, yerini “piyasa dostu devlet” ve “etkin devlet” anlayisina birakmigtir. Basta Birlesmis
Milletler olmak iizere (UN), Birlesmis Milletler Kalinma Programi (UNDP), Uluslararas1 Para
Fonu (IMF), Ekonomik Isbirligi ve Organizasyonu (OECD), gibi uluslararas1 kuruluslar

yonetimsel etkinligi diinya geneline yayabilmek, siirdiiriilebilir kalkinmay1 yakalamak ig¢in

8 Mete Camdereli, Yonetisim ve Reklam iletisimi, Nobel Yayinlari, Temmuz 2004, s.1.
 Remzi Altunisik - Suayip Ozdemir - Omer Torlak, Pazarlamaya Giris, Sakarya Yayincilik, Ekim 2007,
s.10.
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yerelde (kent) basarili olmak gerektigini tespit etmislerdir'®. Bir nevi tiime varim stratejisi
izleyen kuruluslar kiicliik parca icerisinde basarinin daha etkin yakalanacagini ve genele
varilacagim1 ongormiislerdir. Asagida Sekil 7’de kiiresel kalkinmanin olusturulabilmesi i¢in
izlenen yontem gosterilmektedir. Sekilde uluslararasi kuruluglar eliyle alinan kararlarin ulusal
kararlara doniismesi oradan da yerel yonetimlerde alinan cesitli yonetimsel kararlar yoluyla
degisimin kiiciik birimlerde baslamasi daha sonra ulusal ve en nihayetinde kiiresel kalkinma

hedefine ulasilmasi hedeflenmektedir.

Sekil 7: Kiiresel kalkinma hedefinde izlenen yol haritasi

ULUSLARARASI KARARLAR KURESEL DEGISIiM

ULUSAL KARARLAR ULUSAL DEGISIM

YEREL KARARLAR ‘ YEREL DEGiSiMm

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Yerel yonetimler vatandasa hizmet sunan en yakin birimler olmalart nedeniyle
vatandaslar ile iligkisi en gii¢lii olan ve sorunlara en uygun ¢oziimii getirebilecek yapilardir.
Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonunun 1987 yilinda hazirladigi “Ortak
Gelecegimiz (Brundland) Raporu” ile sorunlarin devlet merkezli ¢oziimii anlayisi ile ilgili
degisiklikler kaleme alinmistir. 1992 yilinda yapilan “Yeryiizii Zirvesi’nde 21. Yiizyilin
kiiresel hedeflerin belirlenmesi amaciyla “Rio Bildirgesi” ve “Giindem 217 adi altinda iki
belge yayinlanmistir. Siirdiiriilebilir kalkinmaya odaklanilan Giindem 21 programinda strateji
olarak “kiiresel ortaklik” yontemi belirlenmistir. Belirtilen programda ana sorumluluk
hiikiimetlerde olmakla birlikte, vatandaslar, hiikiimet dis1 kuruluslar ve sivil kuruluslarin etkin

olarak yer almasi gerektigi belirtilmistir''. Bu programin merkez - yerel yonetim iliskilerini

' Kerman Uysal - Yakup Altan- Mehmet Aktel, Mustafa Lamba, “Yerel Yonetisim ve Kent Konseyleri”,
Kent Konseyleri Sempozyumu 6-7 May1s 2011, Bursa, s.15.
" Kerman ve digerleri, a.g.e., 2011 s5.17.
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yerinden yonetim anlayisi dogrultusunda giiclendirmek, hiikiimetler ve hiikiimet dis1

kuruluslarin isbirliginin gelistirilmesi ve halkin katiliminin saglanmas1d1r12.

Uluslararasi platformlarda alinan kararlarin nihai amaci refahi arttirmakti. Bu durumda
stirecin devami i¢in mali ayaginin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Sunum
etkinliginin saglanmasinda hizmetlerin yerel idareler tarafindan goriilmesinin diger bir
avantaji ilk boliimde bahsedilen mali somiirii - mali rant ile ilgilidir. “Tiebout”un modeline
gore vatandaslarin, hizmetlerin marjinal faydasimi, miktar ayarlamasi yoluyla, odedikleri
marjinal verginin faydasina esitlemesi miimkiin degildir. Hizmetin faydasi ile odedikleri
verginin faydasi arasindaki fark eksi ise, kamu hizmetinden kayba ugrarlar, art1 ise net fayda
saglarlar. Secmenler gelirleri ve zevkleri kendilerininkine benzer se¢cmenlerle ayni hizmet
alaninda yasarsa 6dedikleri vergiler ile aldiklar1 hizmetlerin arasindaki fayda farki azalacaktir.
Bu durum vatandaslarin yer degistirme yoluyla kendilerine uygun hizmet veren belediyelere
gitmesi ile gerceklesecektir. Ornegin yashlar kendilerine uygun saglik hizmetlerinin oldugu
yerleri, gencler ise kendilerine uygun egitim ve sosyal altyapisi olan yerleri tercih
edebileceklerdir. Bu modelin gerceklesmesi tasinma maliyetinin ¢ok diisiik olmasi ile
miimkiin olabilecektir. Bu durum yerel yonetimlerin mali ve hizmet agisindan 6zerk olmasi ile
kolaylasabilecek bir uygulamadir'. F.A. Von Hayek ise federal bir sistemde idareler arasi bir
rekabetin se¢menlerin kolektif karar alma mekanizmasi igerisinde bilgisizliklerine ¢oziim
olacagimi belirtmistir. Hayek: “Federal bir demokraside, bireyler rasyonel hareket edebilirler
ve kendi cikarlart icin enformasyon elde etmeye calisabilirler. Ve rasyonel bilgisizlik
problemi béyle bir sistemde goriilmeyebilir. "demistir'*. Denebilir ki idare ile fiziksel ve mali
yakinlik, mali ve hizmet etkin etkinliginin saglanmasinda islevseldir. Bu sdylemler kiiresel
sorunlara yerel coziimler getirilmesi ile ilgili stratejilerin belirlenmesinin refah diizeyine

olumlu katkida bulunacagini belirtmektedirler.

1.3. TURKIYE’NiN YENi YONETIiM ANLAYISINA ENTEGRASYONU

Neo-liberal politikalarin 1990’11 yillardan sonra Tiirkiye’de benimsenmesi ile piyasa
mekanizmasinin igleyis biciminin kamu isleyisine yerlestirilmesi yonetimler tarafindan kabul
gormiistiir. Bu anlayis igerisinde performansa gore ¢deme, fiyatlandirma, ozellestirme,

piyasalastirma gibi kavramlarin hayata gecirilmesi ile Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin

2 Sadun Emrealp, Yerel Giindem 21 El Kitabi, [IULA-EMME Yayin, istanbul, 2005, s.12-13.
" Bulutoglu, a.g.e., 2008, 5.153.
14 Aktan, a.g.e., 2007, s.116.
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uluslararas1 rekabete hazir hale gelmesi hedeflenmektedir. Bu siire zarfinda devletin piyasa

ekonomisi mantig1 ile yonetilmesini saglayacak bircok adim atilmistir.

Yazarlar bu durumu bundan sonra devletlerin daha az egemen olacag seklinde
tanimlamaktadirlar'®. Tiirkiye “Yerel Giindem 217 ile 1996 yilinda Istanbul’da diizenlenen
Birlesmis Milletler HABITAT II “Insan Yerlesimleri Konferansi” ile tanismistir. Bu
konferansta siirdiiriilebilir kalkinmanin temelinde demokratik, insan haklarina saygili, seffaf,
katilimc1 ve hesap verebilir yonetimler oldugu belirtilmistir. Bu ilkelerin saglanabilmesi icin
HABITAT II kapsaminda yerel yonetimlerin kendi beldelerine yonelik Yerel Giindem
21’lerini hazirlamalart ve uygulamalar1 i¢in tesvik edilmeleri amaclanmistir. Uluslararasi
Yerel Yonetimler Birligi, Dogu Akdeniz ve Ortadogu Teskilati (IULA-EMME) tarafindan
“Tiirkiye’de Yerel Giindem 21’lerin Tesviki ve Gelistirilmesi Projesi” (I.Asama:1997-1999)
uygulamaya konulmus ve 23 kent proje icgerisinde yer almistir. Bu kapsamda iilkesel ve
bolgesel Olcekte Yerel Giindem 21 kavraminin ve bunun yerel yonetisim {izerindeki etki ve
sonuclarinin tanitilmasi ve belirlenen pilot kentlerde yerel diizeyde farkli kesimlerin
katilimlarin1 saglayacak mekanizmalarin olusturulmasi ve bunlara islerlik kazandirilmasi

olarak hedeflenmigtir'®.

Birlesmis Milletlerin Eyliil 2000 tarihinde New York Genel Merkezinde aralarinda
Tiirkiye’nin de bulundugu 189 iilkenin katilimiyla yapilan liderler zirvesinde, Birlesmis
Milletler “Binyil (Millennium) Bildirgesi” imzalanmistir. Bu bildirge ilk kiiresel taahhiit
belgelerinden biridir. Bu bildirgede aclik, yoksulluk, siirdiiriilebilir kalkinma, o6zgiirliik
demokrasi, insan haklarinin tesis edilmesi ve kalkinmaya yonelik hedefler kabul edilmistir.
Tiirkiye’de Yerel Giindem 21’lerin Tesviki ve Gelistirilmesi Projesinden sonra projeniz
devam ettirilmesi icin 2. asamaya gecilmistir. IULA-EMME’nin (Uluslararas1 Yerel
Yonetimler Birligi, Dogu Akdeniz ve Ortadogu Bolge Teskilati) koordinasyonunda ve
UNDP’nin destegiyle 2000 yilinda baslayip 2003 yilinda tamamlanmistir. Proje de, yerel
yonetisimin giiclendirilmesine yonelik olarak, sivil toplumun karar alma siireclerine katilmasi

ve yerel yatirnmlarda s6z sahibi olmasi amaglanmlstu”.

15 Selime Giizelsari, “Neo-Liberal Politikalar ve Yonetisim Modeli”, Amme idaresi Dergisi, Cilt:36, Say1:2,
Haziran, 2003, s.21.

16 Kerman- Altan, a.g.e., 2011 s.18.

17 Emrealp, a.g.e., 2005, s.30.
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14. KAMU MALiI YONETIMi ACISINDAN DEGISIM VE SOSYAL
ETKINLiK KAVRAMI

Kiiresel uyum siirecinde Tirkiye'nin yaptigi degisiklikler kamu mali yOnetimi
acisindan bazi sorunlara ¢oziim iiretmeyi amagliyordu. Kamu harcama yonetimine etkinlik
odakli bakilmasi; devletin hantal yapisi, karar alma noktasinda basarisizliklari, kamu
kaynaklarinin rasyonel ve etkin kullanilmamasi, kamu harcamalarinda israf, uluslararasi
kuruluslarin baskilari, anlagilabilir ve analiz edilebilir kamu ekonomisi projeksiyonlar
ihtiyac1 ve vatandaslarin devletten beklentileri gibi sorunlar yiiziinden gerekli goriilmektedir.
Devlet yonetiminde olan degisiklikler ayn1 zamanda idarecilerin yolsuzluklarla miicadelede
yillardan beri var olan sikintilarin atlatilmasi, sorumlularin belirlenmesi ve devlet

muhasebesinde yeknesak bir uygulamay tesis etmek istemesi ile yakindan ilgilidir.

Devlet isleyisinde gerceklestirilmek istenen biitiin bu degisikliklerin ana nedeni kamu
harcamalarinin etkin bir sekilde yapilmasini saglamaktir. Devlet vatandaslarinin mal ve
hizmet ihtiyacin1 gidermek, biiyiime, kalkinma, adil gelir dagilimimi saglamak ve kaynak
dagilimm diizenlemek gibi amaclarin1  gerceklestirmek icin  kamu harcamalarini

gerceklestirmektedir.

5018 Sayili KMYKK 5. madde (f) bendi kapsaminda: “Kamu mali yonetimi ekonomik,
mall ve sosyal etkinligi birlikte saglayacak sekilde kamusal tercihlerin olusmast icin gerekli
ortami yaratir.” ibaresi yer almaktadir. Bu maddeye gore devlet mali anlamda etkinligi
saglamanin yaninda sosyal anlamda da etkinligi saglamak icin ¢alismalidir. Mali anlamda
etkinlik, bir kamu hizmetinin parasal olarak etkin yapilmasini saglamakta, fakat tek basina
yeterli olmamaktadir. Bir hizmet mali anlamda etkin yapilabilmekle birlikte eger ihtiyaglar
dogrultusunda yapilan bir hizmet degilse kaynaklar bosa harcanmis demektir. Sosyal anlamda
etkinlik kavraminin yer almasinda ki temel neden toplumsal mal ve ihtiyaglarin konjonktiir
icinde giincel ve ihtiya¢ Onceliklerinin tayin edilmis olmasi, en uygun standardin verilmesi
gerekliliginden gelmektedir. Aym1 maddenin (g) bendinde ise; “kamu idarelerinin mal ve
hizmet iiretimi ile ihtiyaclarimin karsilanmasinda, ekonomik veya sosyal verimlilik ilkelerine
uygun olarak maliyet-fayda veya maliyet-etkinlik ile gerekli goriilen diger ekonomik ve sosyal
analizlerin yapilmasi esastir” denmektedir'®. Bu sebepten sivil olusumlarin icinde bulundugu
karar mekanizmalar1 kararlarda mali ve sosyal etkinligi saglama agisindan 6nem tasimaktadir.
Uzmanlarin yardimiyla kendi ihtiyaglarim belirleyen ve kendi verdigi vergilere yon veren

halk daha rasyonel hareket edecektir. Bu sekliyle kamu kesimindeki harcama yonetimi

" KMYKK, md.5, “g” bendi.
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getirilen  ilkelerin  halk ile organik bagimin  saglandigi  sistemlerle  etkin

gerceklestirilebilecektir.

1.5. KAMUSAL iHTiYACLARIN KARSILANMASINDA RASYONALITENIN
TEMEL ALINMASI VE iIHTIiYACLAR HiYERARSISI

Kamusal ihtiyaclarin belirlenmesinde rasyonel yaklasimi gosterebilmek i¢in halkin
icinde oldugu mekanizmalarin harekete gecirilmesi 6nem tasimaktadir. Bu mekanizmalarin
neler oldugunu soylemeden Once kamusal ihtiyaglarin giderilmesi icin Onceligin tayin
edilmesinde felsefi anlamda hangi yontemin izlenecegi onemlidir. “Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi” goriisiinde toplumda bireyin ihtiyaclarini karsilama siralamasi 6onem tasimaktadir.
Maslow’un maymunlar iizerinde yaptig1 deneylerle cesitli sonuglara vardig: teoride; insanlarin
belirli kategorilerdeki ihtiyaclarimi karsilamalariyla, i¢giidiisel olarak bir iist kategorideki
ihtiyaclar igin arayisa gectigini ve kisilik gelisiminde ihtiya¢c olan kategoride yer alan
ihtiyacinin rol oynadigini belirtmistir. Maslow'un kisilik kategorileri kendi aralarinda
yukarida asagiya yer almakta ve her ihtiyag bir kisilik gelisimi diizeyi ile
iliskilendirilmektedir. Bireyin, siralama icerisinde bir {ist sirada bulunan ihtiyacini
gidermeden o seviyeye denk gelen kisilik diizeyine ge¢mesi diisiik bir olasiliktir'®. Bu durum
biitiin toplum kesimleri i¢in gecerli olmakla birlikte idarenin toplumsal ihtiyaclar karsilama

yaklasimini, bahsedilen dengeyi gozeterek yapmasi uygundur.

Saglikli bir toplumun olusmasi rasyonel bireylerin varligr ile miimkiindiir.
Vatandaglarin kamusal mal ve hizmet ihtiyac1t giderilirken belirtilen siralamanin temel
alinmast yOnlendirici ve yardimcidir. Kamu yoneticilerinin vatandas tatminini saglamasi
hizmet sunumu ile ilgili empati kurmak yaninda toplumsal geri doniisleri almasi ile ilgidir.
Yoneticilerin kamusal mal ve hizmetleri iiretmesi ve sunmasi mali ve sosyal etkinligin
saglanmasi anlaminda 6nem tasimaktadir. Geri doniislerin alinmasi ise iletisim sekillerinin
cok boyutlu hale getirilmesi ile miimkiindiir. Kamunun mal ve hizmet ihtiyacin1 giderirken
sadece mali etkinligi saglanmas1 da yeterli degildir. Kamu yoneticileri (arz yani) kamusal
ihtiyaclan giderirken vergi veren halk (talep yani) yani ihtiyac sahipleri (temsilcileri) ile karar
almal1 ve dogru tespitte bulunmalidir. Ancak bu sekliyle etkinligin, kamu tarafindan halkin
isteklerinin dikkate alinmasi ve bu isteklerin miimkiin oldugunca az maliyetle, zamaninda,

giincel ve kaliteli olarak karsilanmasi ile yerine getirilebilecegi soylenebilir.

1 Bob Poston, Maslow’s Hierarchy of Needs, Association the Surgical Technologist, Agustos, 2009,
p.347.
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Sekil 8: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kendini ger¢eklestirme
ihtiyaglan: potansiyelini
1 bitindyle kullanma ve
yaraticik,

Kendini
Gergeldestirme

Psikolojik ihtiyaclar:
Saypinkk kazanma ihtiyaa Prestij, bagan,
1 arkadaghk, vb.
/ Ait olma ve sevgi ile ilgili ihtiyaglar \
Temel ihtiyaclar:
Glvenlik ihtiym Yemek, su,
dinlenme, vb.
-
: Fiziksel ihtiyaclar \

Kaynak: Boston, a.g.e., 2009, s.348, Erisim: 13.01.2013.

Sekil-8’de goriilen yasamsal siireclerde insanlarin hayatlarinin devami icin kendi
tiketimlerinde bir asamanin sartlarini atlattiktan sonra bir sonraki asamaya gecebildikleri
goriilmektedir. Yasanan standart degisikliklerinin yukar1 yonlii dogrusal olarak ilerlemesi
durumunda bireyin kisisel basaris1 da ilerlemektedir; dolayisiyla bu durum cesitli digsalliklar
yaratarak toplumsal faydaya doniigsebilecektir. Yeme, icme gibi fiziksel ihtiyaglarim gideren
bireylerin barinma (konut) sorununu ¢ozdiikten sonra sosyal ihtiyaglarim karsiladiklar: ve
saygl gormek taninmak gibi ihtiyaclardan sonra kendini gerceklestirme asamasiyla birlikte
yaraticiliklarini ortaya c¢ikardiklart goriilmiistiir. Bu noktada kamusal ihtiyaglarin temininde
halkin ihtiyaglarin tespitine katilimi ancak bazi ilkelerin aracilik etmesi ve uygulamaya
konmasi ile gerceklesebilecegi sdylenebilir. Boylece toplumsal refah artacaktir. Maslow’un
teorisi kamu yoneticileri i¢in halki ihtiyaclarim1 giderme konusunda hiyerarsik bir siralama
yapilmasi anlaminda yardimcidir. Ik boliimde fayda - maliyet analizlerinin yapilmasinin
oneminin yaninda dogru kamusal mal ve hizmetin iiretilmesinin 6nemine deginilmistir. Bu
durumda Maslow’un teorisi temel alinarak ve halkin goriislerinin ayn1 potada eritildigi mal ve
hizmet sunumu konu ag¢isindan 6nemlidir. Asagida kamusal mal ve hizmetlerin etkin olarak

temininde uygulamaya konulabilecek ilkelerden bahsedilecektir.
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2. DEGISEN KAMU YONETiIMi ANLAYISININ BELEDIiYELERE
GETIRDIiGi YENILiKLER VE KATILIMCILIK

2.1. BELEDIYELERDE KATILIMCILIGIN ORTAYA CIKISI VE
TAMAMLAYICI UNSURLAR

Katilimcilik ilkesinin temelinde piyasa ekonomisi temelli “yonetisim” kavrami
yatmaktadir. Etimolojik kokenine bakildiginda yonetisim sozciigiiniin Ingilizce karsili1 olan
“governence” kelimesinin Yunanca “diimen tutmak” ya da “kilavuzluk yapmak” anlamlarina
gelen “kubernan” fiilinden geldigi goriilmektedir. Ortagagda Latince “Gubernare”; kural
koymak, yonetmek, kilavuzluk yapmak anlaminda kullanilan yonetisim sozciigii giiniimiizde
Ingilizcedeki Government (hiikiimet) sozciigiinden gelmektedirzo. Tiirkge’de de benzer olarak
yonetisim sozciigli yonetim ile etkilesim - iletisim kelimelerinin bir araya gelmesi ve
“isteslik” fiilinin kullanilmasina benzer “Iletisim”, “tokalasmak”, “g6riismek” gibi iki yonlii
(dual) bir yapiy1 belirtmektedir. Burada tek taraf (monolog) yerine cift tarafli (diyalog)
ve/veya cok tarafli bir (multiply) iletisim s6z konusudur. Kalkinmanin, refahi1 yaymanin,

dezavantajli kesimlere ulagmanin, demokrasiyi ig¢sellestirmenin, hemserilik bilincinin

olusturulmasinin yollarindan en 6nemlisi yonetisim ilkesinin uygulanmasidir’'.

Yonetisim kavrami genel olarak ii¢ boyutta tanimlanabilir. Bunlar1 sistemsel, siyasal
ve yoOnetsel olarak ayirabiliriz. Sistemsel olarak yonetisim, resmi ve hukuksal siirecler
icerisinde yer alan unsurlarin etkilesimi olarak ifade edilmektedir. Bu unsurlar; yerel
yonetimler, STK’lar ve 6zel sektor olarak sayilabilir. Siyasal yonetisim ise vatandaslarin karar
alma siireclerine katilarak demokratik hakkin1 paydas olarak yerine getirmesini ifade
etmektedir. YoOnetsel boyutu ise devlet isleyisi sirasinda hesap verebilirlik, saydamlik,

etkililik, adillik, hukukun iistiinliigii gibi kavramlarin ilke olarak kabul edilmesidir®,

Yonetisim toplumsal sorunlarin farkina varilmasimin pratik bir yontemi olarak
yorumlanmaktadir. Piyasa ekonomisinde yogun olarak kullanilan kavram sirket yonetiminde
dogrudan ve dolayli paydaslarin goriislerini almak i¢in kullanilmaktadir. YOnetisim
rasyonalitenin bir ¢iktis1 olarak kamu yOnetimine transfer olan yapici bir uygulalmadlr23 .
Birlikte yonetmek anlamina gelen yoOnetisim, “otoritenin yukaridan asagiya dogru

hakimiyetini esas alan klasik hiyerarsik yonetim anlayisi yerine tiim toplumsal aktorlerin

M Akif Cukurcayir - H. Tugba Eroglu - Hiilya Eski Uguz, Yénetisim, Cizgi Kitapevi, Nisan 2010, s.15.

! Murat Okcu, “Degisen Diinyay1 Anlamak icin Onemli Bir Kavram: Yo6netisim”, Ankara Sanayi Odasi
Yaym Organi, Kasim, Aralik 2011, s.45.

> Mehmet Zahid Sobac1, “Yonetisim Kavramu ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi Uzerine Degerlendirmeler”,
Yonetim Bilimleri Dergisi, 5: 1, 2007, s.223.

2 Ahmet Mentes, Kurumsal Yonetisim ve Tiirkiye Analizi, Derin Yayinlari, 2009, s.24.
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karsilikl1 igbirligi ve uzlasmasina dayanan, katilimciligr ve sivil toplum kuruluslarini 6n plana
cikaran, saydamligi, acikligi, hesap verme sorumlulugunu, yetki devri ve yerindeligi

(subsidiarity) esas alan bir anlayis: anlatmak icin kullanilan bir kavramdir”**,

OECD, bu kavrami; “bir iilkenin giic ve yetkilerini icra etmesi igcin kullandig
anayasal, yasal ve idari diizenlemeler” olarak kullanirken, (UNDP) Birlesmis Milletler
Kalkinma Programu ise; “bir toplumun siyasi, ekonomik ve sosyal islerini kamu, dzel sektor ve
goniillii sektorle iliskiler baglaminda yiiriitmek icin kullandigi degerler, politikalar ve
kurumlarin olusturdugu bir sistem” olarak tanimlamaktadir. Tanimlardan anlasilacag: iizere
yonetisim kapsaminda yonetenler ile yonetilenler ayni platformda yer alacaklar ve ¢oziimler
kolaylasacaktir. Yonetisim anlayisinin One cikan oOzelliklerinden biri kamusal kararlarin
alinmasinda ve uygulanmasinda merkezi yOnetimin egemen ve belirleyici giic olmaktan
cikarak yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi pek ¢ok aktoriin siirece dahil edilmesidir. Bu
sebeple miizakere ortaminin olusturulmasi, devletin iktidarinin baska giiclerle paylasilmasi,
ayrica sivil toplum oOrgiitlerinin karar alma siireclerinde rollerinin artmasidir™. Bu kapsamda
yonetisim, geleneksel yonetimden farkli olarak sivil toplum kuruluslarini da icermektedir.
Yonetisim kavrami “hak talep eden” ve “yonetilen” vatandas yerine bir takim sorumluluklar
ve odevler iistlenen “aktif vatandasa” vurgu yapmaktadir. “Kamuda Iyi Yonetisim Bashkli
Dokuzuncu Kalkinma Plani”nda; yonetisim cercevesinde amaclanan, yerel ve bolgesel
yonetimlerim her seyi kendisinin yapmasi degil, toplumdaki diger aktorlerin bir ortaklik
anlayis1 iginde yapabilir kilinmasidir. Boyle bir aktif ortaklik sonucunda, kentteki
vatandaglarin, orgiitlii kuruluslarin ve diger gruplarin kente bagliliklar1 artar, kent kaynaklari
bu kesimlere hakca dagitilabilir. Boylece kentler vatandaslarin aidiyet hissettikleri, yasanabilir
ve siirdiirtilebilir gelismenin devam ettigi yerler haline gelir. Biitiin kesimlere yayilan etkin
katilimec1 bir anlayis, yerel yoOnetimlerin faaliyetlerine mesruiyet kazandirip, temsili
demokrasinin engellerini bir 6lciide giderebilir®. Kent yonetiminin yoneticiler ile halk
arasinda etkilesim halinde gerceklestirilmesi yOnetisimin amaclandigr esas yoOntemdir.
Karsilikli diyalog ortamimin saglanmasi ile kentin sorunlarma ¢oziim iiretmek amaciyla
politik, ekonomik ve idari iradenin, gruplarin ve topluluklarin ortaklasa karar almasi ve ortak

cikarlarim1 belirlemesi i¢in gerekli alt yapinin olusturtulmasi gerekmektedir. Bu siire¢lerin

* DPT, “Kamuda Iyi Yonetisim Ozel ihtisas Komisyonu Raporu”, Yayin No:2721, OiK:674, Ankara, 2007,
s.4.

% Cukurcayrr, a.g.e., 2010, s.471. )

2 Korel Goymen, “Tirkiye’de Yerel Yonetimler ve Yonetisim: Gereksinmeler, Onermeler, Yonelimler”,
Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt:9, Say1:2, Nisan 2000, s.10. Kasim,1999, s.11.
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yonetilmesini esas alan yonetisim kapsaminda toplumun cesitli kesimlerinin miizakere etmesi

Onem kazanm1§t1r27.

Yonetisim kapsaminda kiiciik parcalarin yonetiminin daha kolay olmasi ve engelli,
yasli, geng, kadin, cocuk gibi meclis kategorilerinin kentte olusturularak birlikte sorunlara
¢Oziim aranmasi ile bir anlamda idarenin halktan faaliyetlerle ilgili izin almasi1 ongoriilmiis
olmaktadir. Bunun yaninda dernekler, vakiflar, meslek odalari, sendikalar, 6zel sektor
kuruluslari, akademik kuruluslar, basin-yayin kuruluslari, yurttas girisimleri gibi sivil toplum
kuruluglar ile belediyeler arasinda etkilesimli bir iliski kurulmasi amaglanmlstlrzg. Bir baska
ifade ile yOnetenler ile yonetilenler arasinda yetkilerin paylagilmasi sonucu ortaya
cikmaktadir®. Yonetisimde merkeziyetci, gizli, disa kapali ve iistlerin astlara emredip

denetlemesi yerine saydam, diiriist bir yonetim sekli oldugu sijylenebilir3 0,

Yonetisim kavrami ilk kez Diinya Bankasi tarafindan 1989 yilinda yayimnlanan “Sub
Saharan Africa: From Crisis to Sustainable Growth; A Long Term Perspective Study” adl
rapor’da “Iyi Yonetisim”(Good Governence) adiyla yer almis, sonraki yillarda ise, IMF,
OECD ve UNDP yayinlarinda yer almustir . Avrupa Birligi, 25 Temmuz 2001°de Komisyon
“Avrupa YoOnetisimi: Beyaz Kitap” isimli ¢alismay1 kabul etti. Komisyon’un hazirlamig
oldugu calisma dort ana boliimden olusmaktadir. ik boliimiinde Avrupa yonetisimi’nin neden
bir reforma ihtiya¢ duydugu sorusunun yamti verilmeye calisilmaktadir. Ikinci boliimiinde iyi
yonetisim ilkeleri ele alinmaktadir. Sonraki boliim degisim Onerilerine ayrilmis durumdadir.
Avrupa halklarinin yonetime daha iyi katilmasi, daha iyi politikalarin ortaya ¢ikarilmasi ve
halka sunulmasi, AB’nin kiiresel yonetisime katkisinin artiritlmasi ve yeniden odaklanilan
politika ve kurumlar bu boliimiin alt bagliklarini olusturmaktadir. Beyaz Kitap’in (A White
Paper) son boliimii AB yonetisimi ile Avrupa’nin gelecegi arasindaki iliskinin irdelenmesine

ayrilmstir.

Kitapta kural, siire¢ ve davramiglar1 etkileyen iyi yoOnetisim (good governance)
ilkelerine dikkat cekilmistir. Asagida ilk olarak AB’de olusturulan Beyaz Kitap’a gore iyi
yonetisimin temelini olusturan bes ilke yer almaktadir. Daha sonra genisce ele alinacak ilkeler

“Beyaz Kitap” da su sekilde siralanmaktadir?;

*7 Fikret Toksoz, a. g. e, 2008, s.7.

28 Emrealp, a.g.e., 2005.

» Camdereli, a.g.e., 2004, s.12.

0 Oztiirk,a.g.e., 2011, 5.239.

3 Uysal, a.g.m., 2011, s.15.

32 Murat Okgu, “Yénetisim Tartismalarina Katki: Avrupa Birligi I¢cin Yonetisim Ne Anlama Geliyor?”,
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Y., 2007, C:12, s.301.
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* Katilimeilik

* Aciklik

* Hesap verebilirlik
* Etkinlik

* Uyum (ekonomik ve sosyal)

Bu ilkelerden “Katilimcilik” yonetisim ilkesinin uygulanmasinda sosyal, mali,
cevresel vb. konularda halkin yonetim kararlarima katilmasidir. Bircok konuda kararlara
katilimin mali olarak sonuglart mevcuttur. Yerel demokrasinin saglanmasinda halka
gotiirilecek hizmetlerin yonetenlerle beraber kaynak durumu da dikkate alinarak halkla
beraber belirlenmesi yOontemi, rasyonel biitceleme acisindan Onemlidir. Biitge siirecinde
sadece idarenin hazirladig biitce belgesini halkin sectigi vekillerin olusturdugu meclisten
gecirmesi seklindeki biitce hakki uygulamasi etkinlik ve verimlilik agisindan tartigilir olmaya
baslamistir. Hizmetlerin maliyetlerini iistlenen halkin bu hizmetlerin belirlenmesinde sadece
vekillerin ve yoneticilerin karar vermesiyle degil kendilerine de sorularak miisterek
calismalarin yapilmasi yoniindeki istekleri ile bu kapsamdaki uygulamalar son yillarda onem
kazanmaya baslamistir. Hizmetlerin ve bunlar i¢in gerekli kaynaklarin durumunun katilim
cercevesinde belirlenmesi ve bu anlamda biit¢ce belgesinin hazirlanmasi yerel demokrasinin
islediginin gostergesi olacaktir. Katilimcilik yerel yonetimlerde sorunlarin ¢dziimii igin

olusturulan algoritma igerisinde dnemli bir yerdedir.

Mueller, Tollison ve Wille’in kaleme aldigi bir eserde temsili demokrasinin
engellerinden kurtulabilmek icin yasama meclisine secilecek temsilcilerin se¢menler
arasindan rastgele secilmesini 6nermektedirler. Bu diisiinceye gore rastgele halktan segilecek
kisilerin politikact olmadiklart1 i¢cin oy karsiligi hizmet gotiirme faaliyetlerinin
yasanmayacagini ve popiilist politikalarin devreye girmeyecegi diisiiniilmektedir. Yazarlar
rastgele temsilin ayn1 zamanda secmenlerin iktidar {izerinde kontroliinii arttiracak ve karar

. e < - 33
alma siirecinde se¢men tercihlerinin ortaklastirilmasini saglayacagim savunmugslardir™.

1980 oncesinde hizmetlerin ve kaynaklarin belirlenmesinde sadece idarenin hazirladigi
biitce belgesinin meclisten gecmesi seklinde biitce hakki uygulamasi vardr®™. Ancak bu
durumdaki biitce hakki hizmet-maliyet iliskisi icinde sekilci bir yapidan ibaretti. Oysa
giinlimiiz toplumlarinda halkin artik harcanacak paranin ne kadar ve ne icin harcanmasi

gerektigi yoniinde temsili demokrasinin sekilci yapisinin Otesinde kendisine dogrudan

33 Celebi, a.g.e., 2000, 5.190.
¥ Edizdogan, a.g.e., 2008 ,s. 61.
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sorularak karara katilmasi (dogrudan demokrasi), bir¢ok iilke tarafindan benimsenmistir. Bu
konu cercevesinde biitce hakkinin giincellenmis sekli olarak one ¢ikan ve diinya’da ilk kez
Brezilya’da Rio De Grande Do Sol eyaletinin baskenti olan Porto Alegre de “katilimci
biitceleme” uygulanmistir. Katilimc1 biitceleme kentte yasayan halkin kaynaklarin etkin
harcanmadigi ve yoksullasmanin arttig1 goriisii ¢cercevesinde ortaya ¢cikmistir. Porto Alegre’de
uygulanan bu teknik, kiiresellesme doneminden sonra etkin harcama yonetimi sistemleri
arayislar1 kapsaminda yerelde ortaya ¢ikan bir modeldir. Bu model kaynaklarin yerinde ve
yeteri kadar kullanilmasini saglamak ve israfi onlemek amac ile 1988 yilinda iktidara gelen
yerel yonetim (Partido dos Trabalhadores, PT henceforth) tarafindan uygulanmaya
baslanmistir. Katilimc1 biitceleme yerel anlamda tanmimlanan bir kamu biitgesinin
harcanmasinda politikacilarla birlikte karara dogrudan katilmadir™. Yonetimin rolii ise kent
biitcesinin adile bir sekilde dagitilmasimi saglayarak harcama yonetimini etkin bir sekilde
gerceklestirmek ve yoksul ve geri kalmis bolgelere optimal kaynak tahsisini
gergeklestirmektir36. Bu asamalarda yerel halk yasadiklar1 bolgelerinde harcama onceliklerini
tartismali, izlemeli ve incelemeli ve bu konularda oy vermeli, yerel biitgcenin olusmasina
katkida bulunmalidir’’. Bu diisiinceler cercevesinde iilkeler halkin yonetimin icinde yer
almasi baglaminda yerinden yonetim ve ortak karar alma konusunda kanuni diizenlemeler
yaparak bu konuyu hayata gecirmeye baslamislardir. Asagida Grafik-1’de Avrupa iilkelerinde
katilmc1  biitceleme uygulayan iilke sayisimin  1993-2005 yillart  arast  gelisimi
gosterilmektedir. Grafikte katilimci biitceleme sayisinin yillar itibariyla arttign goriilmektedir.
Grafikte dikkat ceken nokta ise 1999 yilindan sonra katilimer biitgelemenin sayisinda 6nceki

yillara gore ciddi artiglar olusudur.

* Enriqueta Aragonés, Santiago Sanchez-Pagés,, “Santiago A Model Of Participatory Democracy:
Understanding The Case Of Porto Alegre”, Spanish Ministry of Science andTechnology September,
2004, p.2.

3% Wood Terence, “Participatory Democracy in Porto Alegre And Belo Horizonte™, Victoria
University of Wellington, August 2004, p.95.

7 Communities And Local Government Eland House, “Participatory Budgeting: A Draft National Strategy
Giving More People A Say in Local Spending Consultation”, Department For Communities And Local
Government”, March, 2008, p.8.
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Sayi Grafik 1: Avrupa’da Katilimci Biitgeme Sayis1 (1993-2005)

Y1l

S WL e B e e o o o e e an @ ae
Kaynak: Yves Sintomer - Carsten Herzberg - Anja Rocke, “From Porto
Alegre to Europe: Potentials And Limitations Of Participatory
Budgeting”, IJUPR,Berlin, 2005, p.5.

Tiirkiye’de de diinya’da yasanan gelismeler paralelinde kanunlar giincellenerek
yerelde kolektif karar almay1 kolaylastiracak adimlar atmistir. 2005 yilinda yiiriirliige giren
5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 13. maddesinde; “herkes ikamet ettigi beldenin
hemgerisidir. Hemgerilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri
hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklart vardir.
Belediye, hemserilerin arasinda sosyal ve kiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel
degerlerin korunmasi konusunda gerekli caliymalart yapar. Bu ¢alismalarda iiniversitelerin,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarimin, sendikalarin, sivil toplum kuruluslari ve
uzman kisilerin kattlimimi saglayacak onlemler alinir.  Belediye simirlart icinde oturan,
bulunan veya ilisigi olan her sahis, belediyenin kanunlara dayanan kararlarina, emirlerine
ve duyurularina uymakla ve belediye vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarini 6demekle
viikiimliidiir.” ibaresi yer almaktadir. Kanun bu hiikiimle vatandaslarin belediye kararlarina
katilma ve bilgilenme hakki oldugunu belirtmis ve bu miibadele iliskisi igerisinde alinan
hizmetin karsilig1 olarak vergi, resim ve har¢larin 6denmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu
diizenlemeye gore halk bagli bulundugu belediyeye aldig1 hizmetlerinin karsiligi olarak mali
yiikiimliiliiklerini yerine getirecek ve kararlara ortak olacaktir. Bu konuda ayrica Kanunun 9.
maddesi en kiiciik yonetim birimi olarak mahalle yonetimine vurgu yapmis ve “Belediye,
mahallenin ve muhtarligin ihtiyaclarimin karsilanmasi ve sorunlarvmin ¢oziimii icin biitce

imkdnlart olciisiinde gerekli ayni yardim ve destegi saglar; kararlarinda mahallelinin ortak
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isteklerini goz oniinde bulundurur ve hizmetlerin mahallenin ihtiyaclarina wygun bicimde

yiiriitiilmesini saglamaya ¢alisir” diyerek katilimciligi temel diizeyde kuvvetlendirmistir.

Kanun’un “ihtisas komisyonlar1” baslikli 24. maddesinde ise; “belediye meclisi,
iiyeleri arasindan en az ii¢ en fazla bes kisiden olusan ihtisas komisyonlart kurabilir. Mahalle
muhtarlart ve ildeki kamu kuruluglarimin amirleri ile ildeki kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslar, iiniversiteler, sendikalar ve giindemdeki konularla ilgili sivil toplum orgiitlerinin
temsilcileri, oy hakki olmaksizin kendi gorev ve faaliyet alanlarina giren konularin
goriisiildiigii ihtisas komisyonu toplantilarina katilabilir ve goriis bildirebilir” ifadeleri yer
almaktadir. Bu madde ile vatandasi temsil eden en kii¢iik birim olan mahalle muhtarlarinin

gorevlerine vurgu yapilmis ve sehre ait STK’larin dnemine deginilmistir.

Aym1 Kanun’un 77. maddesi “Belediye hizmetlerine goniillii katilim” basligim
tasimaktadir. Bu madde de; “Belediye; saglik, egitim, spor, cevre, sosyal hizmet ve yardim,
kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yaslilara, kadin ve cocuklara, oziirliilere,
yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi
saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kigilerin
katilimina yonelik programlar uygular” ifadeleri yer almakta ve katilimcilik vurgusu burada
da yapilmaktadir. Bu kapsamda belediyenin yonlendirmesi ile vatandaslar sosyal, cevresel ve
mali konularda goniillii olarak calisabilirler. Kentin ihtiya¢ olan bolgelerinde yashlara bakim,
agac dikme, okullarda goniillii egitimler ve katilimci biitgce asamalarinda yer alabilirler®®.
Katilimc1 biitceleme ile hedeflenen; belediyelerde etkin harcama sistemleri ile refah
seviyesindeki artisin saglanmasi ve bu sistemi tamamlayan bircok unsurun bir arada
isletilmesidir. Asagida yer alan sistemler katilimciligin etkinliginin artirllmasinin yaninda
yerel demokrasinin, iletisim boyutlarinin gelistirilmesine dolayisiyla vatandas tatminine giden
yolda basarinin saglanmasi i¢in Onemlidir. Bu kavramlar incelenerek yerel diizeyde
katilimciliga ve etkinlige katkilari ele alinacaktir. Bunlar:

* Seffaflik ve Hesap verme sorumlulugu

* Kamu Denet¢iligi- Ombudsmanlik

* Kalite

* Adillik ve Liyakat

* Hukukun iistiinliigli ve Tutarlilik

* Dijital bilgi yonetimi ve E- Demokrasidir.

3% www.wbi.worldbank, Erigim:23.06.2012.
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2.1.1.Seffaflik ve Hesap Verme Sorumlulugunun Onemi

Seffaflik (saydamlik); kamu kurumlar ve aktorlerinin, maliye politikasi, kamu
hesaplar1 ve projeksiyonlar1 gibi konularda ve kamusal mal ve hizmetlerinin sunumunda
yaptiklar1 faaliyetlerin tiim paydaslar tarafindan incelenebilmesi ve gerektiginde elde
edilebilme seviyesini ifade etmektedir”’. Seffafhik kamu yoneticilerinin karar alma siireclerini
ve kararlarim STK’lar, vatandaslar, siyasi partiler, muhtarlar, diger belediyeler, sirketler vb.
paydaslarla acik ve net olarak gerceklestirmesidir. Bu durum genelde mali anlamda
paylasimlarin yapilmasi konusunda onem teskil etmekte, fakat devlete ait gizli belge ve
bilgilerin disa ac¢ik durumda olmasin ifade etmemektedir. 5018 Sayili KMYKK madde 7’de;
“Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda denetimin saglanmasi amactyla

kamuoyu zamanminda bilgilendirilir. Bu amacla;
a) Gorev, yetki ve sorumluluklarin acik olarak tanimlanmast,

b) Hiikiimet politikalari, kalkinma planlar, yillik programlar, stratejik planlar ile
biitcelerin hazirlanmasi, yetkili organlarda goriisiilmesi, uygulanmasi ve uygulama sonuglart

ile raporlarin kamuoyuna agik ve ulasilabilir olmast,

c) Genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri tarafindan saglanan tesvik ve

desteklemelerin bir yili gecmemek iizere belirli donemler itibartyla kamuoyuna agiklanmasi,

d) Kamu hesaplarimin standart bir muhasebe sistemi ve genel kabul gormiis muhasebe

prensiplerine uygun bir muhasebe diizenine gore olusturulmas,
zorunludur.

Maddenin devaminda; “Mali saydamhigin saglanmasi icin gerekli diizenlemelerin
vapilmasit ve onlemlerin alinmasindan kamu idareleri sorumlu olup, bu hususlar Maliye

Bakanliginca izlenir” ifadeleri yer almaktadir.

Seffaflikta temel faktor bilgiye kolay erisimdir. Bilgilerin ilgilenenlerin kolay
ulagmasinmi saglamak i¢in diizenli, siirekli ve tutarli olarak sunulmasi gerekmektedir. Mali
seffaflikta bilginin icerigi, harcama, vergi, bor¢ yonetimi konularinda paylasimin olmasidir.
Bunun yaninda yerel idarenin gelecege yonelik projeksiyonlari, planlarini ve yapmayi

ongordiiklerini paylasmasi gerekmektedir.

% George Kopits- Jon Craig, “Transperancy in Government Operations”, IMF, Washinton DC, 1998, p.1.
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Mali seffaflikta su unsurlarin Snemli oldugunu sdyleyebiliriz*;

* Bilgiler agik ve anlasilir olmalidir.

* Bilgiler diizenli olarak kamuoyuna sunulmalidir.

* Paylasilan bilgiler gelecege yonelik planlarda ongoriilebilirlige yol agmalidir.
* Paylasilan bilgiler gerekli konularda ve ise yarar olmalidir.

* Bilgiler objektif degerlendirmeye agik olmalidir.

Seffaflik basta yonetisim olmak iizere, katilimcr biitceleme, hesap verme sorumlulugu,
yolsuzluk, tasarruf, yerindelik, gibi ilkelerin gerceklesmesinde Onem tagimaktadir.
Belediyelerin seffaflik kapsaminda topluma karsi sorumluluklarinin artmasi yoOnetisim

ilkesinin esaslarindan biridir.

Mali seffaflik ile yakindan ilgili bir kavram olan yolsuzluk kavrami, kiiresel bir
sorundur. Bu soruna uluslararas1 kuruluslar ile ¢oziim aranmaktadir. 1993 yilinda kurulan
Uluslararas1  Seffaflik Orgiitii (Transparency International-TI), yolsuzlugun iilkelerdeki
olumsuz etkilerine ¢oziimler iiretmek igin kurulan bir sivil toplum Orgiitiidiir. Bu Orgiitiin
nihai amac1 diinyadaki yolsuzluklari ortadan kaldirmaktir. Uluslararas: Seffaflik Orgiiti,
yolsuzlugu Diinya Bankasi tanimlarina uyarak sadece “kamu giiciiyle” smirli olmayan
herhangi bir gorevin 6zel ¢ikarlar igin kotiiye kullanilmasi olarak tanimlar. Orgiite ait diger
bir tanim ise (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tanimi) kamu gii¢, gorev ve yetkisinin
riigvet, irtikap, kayirmacilik, sahtekérlik ve zimmet yoluyla 6zel ¢ikar elde etmek i¢in kotiiye
kullanilmasidir*'. Uluslararas: Seffaflik Orgiitii seffafligin siyasette, kamu ihalelerinde, is
diinyasinda olmasi icin c¢aba gostermekte ve bu konunun negatif toplumsal etkilerini

Onlemeye gallsmaktad1r42.

Diger bir konu ise mali seffafligin gelistirilmesi i¢i yolsuzlugun Onlenmesidir.
Yozlagma, riisvet ve iltimas gibi kavramlarla i¢ ice olan yolsuzluk kavrami kamu giiciiniin
Ozel cikarlar i¢in kotiiye kullanilmasi seklinde tanimlanabilir. Daha ayrintili bir tanima gore
ise yolsuzluk: "Yonetimsel otoritenin illegal veya ahlak dist bir bicimde kisisel veya politik
kazang icin kullanilmasidir. Bunun yaninda servetiyle ilgili olarak veya kurallart ihlal ederek

statii kazanci veya belli bir duruma iliskin niifuz/torpil cesitlerinin kullanilmasindan dolay:

0 Erkan Karaarslan, “Mali Saydamligin Temel Esaslar1”, Maliye Bakanh@ Muhasebat Genel Miidiirliigii
Denetim Birimi Baskanhgi, 2005 Yili Faaliyet Raporu, s.2.

4 Seffaflik Dernegi, Uluslararas: Seffaflik Orgijtu,
http://www.seffaflik.org/detay_tr.asp?GID=47&MenulD=55, Erisim:09.11.2012.

*2 http://transparency.org/ , Erisim: 09.08.2012.
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bir kamu gorevlisinin (secilmis veya atanmis) formel gorevlerinden sapan davramislart”

yolsuzlugun tanimina girmektedir43.

Bu baglamda diger 6nemli bir ilke olan “Hesap Verme Sorumlulugu”nun tesisi kamu
harcama yonetiminde etkinligin saglanmasinda islevseldir. Hesap verme sorumlulugu en yalin
ifade ile bir kisinin yaptiklarindan dolay1 otoriteye aciklamada bulunmasidir*. Hesap verme

sorumlulugu asagidaki konular kapsam1ndad1r45:
* Gorevlerin performansi (finansal, rutin ve politik),
* Tutumluluk,
* Verimlilik,
* Etkinliktir.

5018 Sayili KMYKK hesap verme sorumlulugunu madde 8’de “Her tiirlii kamu
kaynagimin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin etkili,
ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan,
muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiiye kullanilmamast icin  gerekli
onlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermek zorundadir.”

seklinde ifade etmistir.

Kiiresellesme ile birlikte degisen devlet yonetiminin bir geregi olarak halk adina biitce
gelirlerini toplayan ve giderlerini yapan kamu yoneticilerinin, siyasi, mali ve idari anlamda
hesap vermelerin gerektigi belirtilmektedir. 5018 Sayili KMYKK’na gore hesap verme
sorumlulugunun kanunen yerine getirilmesi her diizeyde miimkiin olabilmektedir. Harcama
yetkilisi bir {ist yoneticisine, iist yonetici bakana karsi, Bakanlar Bagbakana, Bagbakan da
parlamentoya karsi siyasi olarak hesap vermek zorundadir. Hiikiimet ise, parlamentoya ve
kamuoyuna karsi; hazirladigi faaliyet raporlart ve Sayistay’ca hazirlanan degerlendirme

raporlar1 ve genel uygunluk bildirimi ile hesap vermek zorundadir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nce hazirlanan “Savurganlik Ekonomisi” adli
rapora gore, 1990-2000 yillar1 arasinda kotii yonetim ve kamu politikalart yliziinden

ekonomideki toplam zarar 195,2 milyar dolar1 bulmustur. Tablo-9’da ayrintili bir sekilde

+ Kemal Ozsemerci, “Tiirk Kamu Yonetiminde Yolsuzluklar, Nedenleri, Zararlar1 ve Coziim Onerileri”,
T.C. Sayistay, Arastirma / inceleme/(;eviri Dizisi: 27, 2003, s.4.

* Recep Kaplan, Tiirk Kamu Harcama Yonetiminde Hesap Verme Sorumlulugu, T.C. Maliye Bakanlig:
Strateji Gelistirme Baskanlig1, 2012, s.54.

4 Baran Ozeren, - Ozlem. Temizel, “Kamusal Yonetim: Kamu Sektoriinde Kurumsal Yonetisim, Nigin?
Nasil?”, T.C. Sayistay, Arastirma/ inceleme/ Ceviri Dizisi:36, Mart 2004, s.25.
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belirtiler zarar kalemleri kamu harcama yonetiminde yukarida bahsedilen ilkelerin getirilmesi

ile ilgili yonlendirici olmustur.

Tablo 9: Savurganlik Ekonomisi (1990-2000)

Fazladan 6denen i¢ borg faizleri toplami 8,6 milyar dolar
I¢ borg kisir dongiisii ve faiz 6demelerinin artisi 95 milyar dolar
Politik ve iilke riski nedeni ile denen dis borg faizleri toplami 6,5 milyar dolar
Tamamlanmasi geciken kamu yatinmlannin bakim vs. 6demeleri 6,8 milyar dolar
KIT’lerin ve ozellestirme kapsamindaki kuruluslann borclanma gereksinmeleri 32,2 milyar dolar
toplami

Ihale yolsuzluklannin tahmini asgari degeri 2,1 milyar dolar
TMSF yonetimindeki bankalann toplam zaran 12,5 milyar dolar
Kamu bankalannin gorev zaran 20 milyar dolar
Diisiik faizli kredi nedeni kamu bankalann ve hazinenin zaran 9,2 milyar dolat
Yurtdisi temsilciliklerin fazla kadrolan nedeni ile yapilan harcamalar 700 milyon dolar
Lojmanlann rasyonel isletilmemesinden kaynaklanan zararlar 640 milyon dolar
Motorlu arac¢ savurganhigi nedeni ile yapilan harcamalar 960 milyon dolar
TOPLAM ZARAR VE KAYIPLAR 1952 milyar dolar

Kaynak: TOBB, Savurganlik Ekonomisi, TOBB Yayinlari, s.30.

Seffaflik ve hesap verebilirlik ile ilgili diger bir ilke ise “Tasarruf ilkesidir”. Genel bir
ifadeyle tasarruf ilkesi eldeki parayla miimkiin olan en yiiksek ortak faydali saglamak
demektir. Sahip olunan kaynaklarin en etkin bicimde kullanilmasi, iiretim olanaklarinin
yonlendirilmesi vb. sosyal ve ekonomik amaglar dogrultusunda etkili olabilmesi ve sinirsiz
ihtiyaclar bakimindan harcamalarin en etkin sekilde planlanmasinda fayda vardir'®. Bu ilkede
amag¢ verimliligin artirllmasidir. Demokrasinin tesis edildigi bir iilkede secimler sonucu
yonetime gelen siyasal parti halkin tercihlerini yerine getirmekle yiikiimliidiir fakat bunun
yaninda halkin tercih ettigi mal ve hizmetin sunumunda tasarruf ilkesinin gerekleri yerine
getirilmelidir47. Bu sebeple program biitce, performans biitce, fayda-maliyet analizleri,
maliyet etkinlik gibi teknikler uygulamaya konmustur. Giiniimiizde Tiirkiye’de kullanilan
“Performans Esasli Biit¢e” sistemi ile stratejik planlarda kamu yoneticilerin planladiklarini ne

olciide gerceklestirdikleri gozlemlenmektedir.
2.1.2. Kamu Denetciliginin (Ombudsmanhk) Islevi

Kamu yo6netiminin sorumluluklarinin cesitlenmesi dolayisiyla uzmanliklarin artmasi
sonucunda vatandagslara standart uygulamalarin yapilmasinda sorunlar ortaya c¢ikmistir.

Devletin vatandasa yaptirim giiciiniin sonucu haksizliklar1 6nlemek ve vatandasla devletin

% Mircan Yildiz Tokatlioglu, Fayda Maliyet Analizi, Aktiiel Yayinlari, 2005, s.72.
" Tokathoglu, 2005, a.g.e., 5.73.
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yasadigi sorunlara ¢oziim getirmek amaclh bir ¢oziim noktasi olusturulmustur. Kamu
Denet¢iligi veya uluslararas1 ifade bi¢cimi ile Ombudsmanlik bir arabulucu olarak ortaya
cikmustir. Ik kez Isveg’te hayata gegirilen ombudsmanlik (kamu denetcisi) kelimesinin
kokeni Isvecce’ den gelmektedir. Kavram bu dilde “temsilci veya sozcii olma” anlaminda

Ombud kelimesi ile iligkilidir*®.

Tiirkiye’de 2004 yilinda “5227 Sayilh Kamu Yonetimin Temel ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun” ile “Mahalli idareler Halk Denetcisi” kavrami ortaya
cikmistir. Bahsedilen kanunun 42. maddesinde bu kavram ile ilgili; “Her ilde, mahalli
idareler ve bunlara bagl kuruluslar ile bu idareler tarafindan kurulan birlik ve isletmelerin,
kurum dis1 gercek ve tiizel kisilerle ilgili islem ve eylemlerinden kaynaklanan anlagmazliklarin

coziimiine yardimci olmak icin halk denet¢isi secilir” olarak ifade edilmektedir.

2012 yilinda kabul edilen 6328 Sayil1 Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu madde 1 de;
“Kanunun amaci; kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmast
olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davranislarini; insan
haklarina dayali adalet anlayws1 icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak iizere Kamu Denetciligi Kurumunu

olusturmaknr.” denilmektedir®.

Kamunun denetimine ait ve vatandas haklarinin korunmasini ve iyi hizmeti hedefleyen
bir arabuluculuk gorevi verilen pozisyon hesap verebilirlik ve saydamlik ilkelerinin bir ¢iktisi
durumundadir. Tiirkiye’de 12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan referandum sonucu yapilan
anayasa degisikligi icerisinde yer alan Ombudsmanlik, kamu tiizel kisisi olarak diizenlenmis

ve ilk ombudsman ise Kasim 2012 tarthinde TBMM tarafindan segilmistirSo.
2.1.3. Kamu Hizmetlerinde Kalitenin Onemi

Daha once de bahsettigimiz iizere bilim ve teknolojide yasanan gelismeler 1s1ginda
endiistriyel yogunlugun yasandigi biiyiikk sehirlerin olugsmasi insanlarin gelir diizeylerinin
artmas1 sonucunu dogururken kalite anlayisinin da ortaya c¢ikmasmi saglamistir. Yerel
diizeyde halk ile birlikte hareket eden belediye idaresi kaliteyi sunma konusunda tereddiit
edemeyecektir. Kaliteli mal ve hizmet sunumu kalite standartlarinin, Kkriterlerinin ve

performans gostergelerinin tespit edilmesi ile yapilabilecektir. Kurumun tamaminda kalitenin

48 Seriye Sezen, “Ombusman: Tiirkiye Igin Nasil Bir Coziim?”, Amme idaresi, Cilt:34, Sayr:4, 2001; s.72.

6328 Sayili Kamu Denetcileri Kurumu Kanunu, R.G.:28338, 14.06.2012.

3 Meclis Ombudsmanini Secti, http://haber.mynet.com/meclis-ilk-ombudsmani-secti-664399-politika/.
Erisim:20.03.2013.
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olusturulmasina isaret eden toplam kalite yonetimi, idarenin kendini kontrol etmesi anlayisina
dayanir. Piyasa ekonomisinden kamu ekonomisine kazandirilan ilkelerden biridir. Kati
hiyerarsik yonetim bi¢imine meydan okuyan bu kavram miisteri odaklilik, iist yonetimin

liderligi ve katithmcilig anlayisimin benimsemektedir °'.
2.1.4. Adillik ve Liyakat Kavramlarmin Islevleri

Adillik, kamu sektoriintin aldig1 kararlarda toplumun herhangi bir kesimini kayirict
uygulamalar yapmamasi ve vatandasin tabi oldugu kurallarin agik ve net bir sekilde ortaya
konarak herkese aym sekilde uygulanmasi ve giiven ortaminin yaratilmasidir’. Belediyelerin
yapmis oldugu uygulamalarla kendisinden oy aldigi ya da almadig biitiin kesimlere adil
davranmasi gerekmektedir. Sehirde hizmetin gotiiriilecegi mahalleler objektif kriterler gz
Oniinde bulundurularak, niifus, gelir dagilimi, ihtiya¢c durumu ve standartlar acisindan ele
alinmast gerekmektedir. Toplumun dezavantajli kesimlerini (engelliler, kadinlar, cocuklar,
vb.) dnemseyen uygulamalara imza atilmalidir. Belediyeler herhangi bir vatandasin bir konu
ile ilgili sikayetini herhangi bir ayrim gozetmeden sistematik bir sekilde degerlendirmelidir.
Kent icerisinde yer alan baski ve cikar gruplarma gore hareket edilmemelidir.
Degerlendirmelerin sistematik bir sekilde olmasi bir standardin yerlesmesine sebep olacaktir.
Bunun yaninda halkin i¢inde bulundugu degerlendirme kurullarinda gelistirilen standartlarinin
daha adil olacagi kesindir. Standartlarin iyi diisiiniilmiis, vatandaslarin geneline hitap eden,
kamu mal ve hizmetinin etkin kullanilmasini saglayan ve siklikla degismeyen kurallara sahip
olmas1 adaletin saglanmasi icin gerekli olmaktadir. Bir karar noktasi olan belediyenin formel
ve informel olarak sehre ait bazi kurallar1 belirlemesi sehirde vatandaslik bilincinin
olugsmasina, sehre vatandas tarafindan sahip c¢ikilmasina ve uygulamada kolayliklar

getirilmesine neden olacaktir.

Liyakat ise bir organizasyon igerisinde herhangi bir ise yerlestirilecek kisinin o isle
ilgili ehil olmas1 demektir. Anayasamizin 70. maddesinde liyakat’in tanimi; “Kamu gorevine
girmek icin, hizmetin gerektirdigi niteliklerden baska nitelik aranmaz” olarak verilmistir54.
Ehil olan kisi geldigi pozisyona layik olarak gelmis olacaktir. Kisinin isle ilgili ehliyeti ahlaki

acidan yeterliligi ile de ilgili bir konudur. Insan kaynaklar1 yonetiminde liyakate dayali

> M. Akif Cukurcayir- Esra B. Sipahi, “Yonetisim Yaklasimi ve Kamu Yonetiminde Kalite”, Sayistay
Dergisi, Say1: 50-51, 2004, s.40.

52 Toksoz, a.g.e., 2008, s.18.

53 Muharrem Giines-Cemal Yiikselen, Sivil Toplum ve Yonetisim Tartismalari Siirecinde Kent ve Kadin,
Detay Yayincilik, 2004, s.61.

* Sait Giiran, “Tirk Kamu Personel Rejimi ve Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarist’nin Bu Konudaki
Hiiktimleri”, Sosyal-Siyaset, Say1:221, 2010, s.292.
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sistemin var olmasini “meritokrasi” olarak ifade edebiliriz. Giiniimiizde Ingilizce de
kullanilan bu kelime Latince meritum ile yunanca kratein kelimelerinin birlesmesinden
meydana gelmistir. Meritum yeterli ve deger anlamina, kratein ise giic etki ve kuvvet
anlamma gelmektedir’®. Meritokrasi’nin gecersiz kilindigi ve tam tersi durumun
gerceklestirildigi uygulamaya ise “Nepotizm” adi verilmektedir. Nepotizm bir kimsenin
beceri, kabiliyet, basar1 ve egitim diizeyi gibi faktorler dikkate alinmaksizin, sadece akrabalik
iligkileri esas alinarak istthdam edilmesi anlamina gelmektedir56. Yerel yoOnetimlerde
harcamalarin etkin bir sekilde yapilabilmesi i¢in liyakat’a onem verilmesi gerekmektedir.
Bulundugu pozisyona mesleki agidan layik kisiler yerel mal ve hizmet sunumunda ideal
tercihleri yapabilecektir. Belediyenin ¢esitli boliimlerinde yer alan ¢alisanlar liyakat sistemi
sayesinde ise girdiklerinde sorun ¢6zme yetenekleri, egitimlerde basarili algi, yaklasim

teorileri gelistirme gibi noktalarda basarili olacaklardir.
2.1.5. Hukukun Ustiinliigii ve Tutarlihgm Onemi

Hukukun iistiinliigii kamu idaresinin yonetimde kararlar alirken hukuk kurallarinin
disina ¢ikmamasini ifade eder. Bu ilke ile yonetimde keyfi uygulamalar yapilmamakta ve
kurallar egemen olmaktadir'’. Hukukun egemenligi anlamma gelen bu uygulamada,
sonuclarin herkes tarafindan onceden tahmin edildigi ve kanunlarin herkes icin esit
uygulanabildigi kanun hakimiyeti s6z konusudur. Bu sayede devletin tiim islemleri 6nceden
ilan edilmis kanunlara baghdlrSS. Belediyeler aldiklar kararlarda hukuk kurallarim gozeterek
davranmalilar ve vatandaglarda bunu bildiginden kendilerini giivende hissettikleri idareye
saygi duyarlar. Hukukun {iistiinliigii, saydamlik, hesap verebilirlik, esitlik, ozgiirliik, adalet,
modernizm, demokrasi gibi kavramlarin saglanmasina Onciilik etmektedir. Hukuk
kurallarinin bir ahenk i¢inde uygulanmasi toplumdaki kesimler arasindaki ¢atigmalart 6nler ve
sosyal etkilesimi artirir. Bu durumda vatandaslar kisiye 6zel uygulamalarin olmadigini ve
gorevini kotiiye kullanan veya eksik yapan kisinin bununla ilgili hesap verecegini diisiiniir. Bu

ilke ile adillik ilkesi i¢ ice gecen ve birbirini tamamlayan ilkelerdir. Yonetisim ilkesinin

> Elif Yiicetiirk, “Tiirk Kamu Yénetiminde Azalan Meritokrasi”, Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi:1, 2000, s.138. )

% Tuncer Asunakutlu - Umut Avcl, “Aile Isletmelerinde Nepoltizm Algist ve Is Tatmini liskisi Uzerine Bir
Arastirma” Siilleyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2010, C:15,
s.94.

5" M. Emin Koktas, “Toplumsal Degerler, Hukuk Devleti ve Demokrasi”, Tiirk idare Dergisi, Say1:430,
2001, s.75.

8 Halis Cetin, “Egemenlik ve Hukuk Mliskisi Uzerine”, C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt:3, Say1:
2,2002, s.13.
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geregi olarak vatandas ve idarenin etkilesim igerisinde alinan kararlarda idarenin

kurumsallasmas1 noktasinda hukuk kurallarinin uygulanmasi 6nem tagimaktadir.

Hukuk devleti, temel haklarin giivenceye baglanmasini, yasalarin anayasaya
uygunlugunu, yasalarin biitiin vatandaslara hitap etmesini ve yonetimin hukuka bagliligini
gerektirmektedir®. Yerel yonetimlerde hukukun istiinliigii ilkesinin uygulanmasinda
ideolojik yaklasimlardan uzak durulmalidir. Belediyenin ait oldugu siyasi partinin taraftarlari
ile ¢ikar gruplarma uygulama farkliliklar1 yaratilmamalidir. Belediyelerin merkezle olan
iliskilerinde bor¢lanma, gelir ve harcama konularinda hukuk kurallarinin keskin bir bigimde
islemesi gerekmektedir. Bunun yaninda yargisal denetim, kazanilmis haklara saygi, temel
haklarin korunmasi, hukuk Oniinde esitlik, hak arama yollarmin acik olmasi gibi ilkeler

belediyelerin yonetimde 6nem vermesi gereken noktalardir®.

Tutarhilik ise idarenin verdigi kararlarin birbirleriyle ve zaman igerisinde uyumlu
olmasi, idarenin yapacag diizenlemelerin Ongoriilebilir olmasidir. Tutarlilik vatandagslarin
giiven duyacaklart ortamda ileriye doniik gelisimlerini ve yatirimlarimi gerceklestirmelerini
salglar.61 Tutarlilik i¢in yapilan uygulamalarin iyi iletisim yontemleriyle halka anlatilmas: ve
uzun siireli projeksiyonlarin uygulanmasi gerekmektedir. Uygulandiginda halkin idareye
giivenini artiracak bu ilke yatinm bolgelerine halki yonlendirme ve kentsel sorunlara ¢oziim

tiretebilme anlaminda 6nem tagimaktadir.

2.1.6. Dijital Bilgi Yonetimi ve E-demokrasi Uygulamalarinin fslevleri

Dijital bilgi yonetimi kamu yonetiminin daha etkin ve fonksiyonel hale gelmesi i¢in
vatandaglar ile devlet arasinda ve ayn1 zamanda kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda bilgi ve
iletisim teknolojilerinden daha fazla yararlanilmasi1 gerektigine vurgu yapmaktadir. Mueller,
gelisen teknolojinin se¢menlerin karar alma siirecine dogrudan katilim imkanini arttirdigini
ileri siirerek gelecekte haberlesme maliyetinin diismesinin kamusal kararlarin alinmasinda
etkili olacagmi sdylemistir®®. Elektronik devlet ya da dijital devlet olarak tanimlanan bu
uygulama kamuda kalitenin getirilmesi anlaminda onem tagimaktadir. Elektronik oylama (e-

vote) uygulamalari, Avustralya, Belcika, Brezilya, Kanada, Estonya, Avrupa Birligi, Fransa,

P A, Seref Goziibiiyiik, Anayasa Hukuku, Turhan Kitapevi, Ankara, 8.Bask1, 1999, s.164.
% Mustafa Erdogan, Anayasal Demokrasi, Siyasal Kitapevi, Ankara, 5. Baski, 2003, s.121.
o1 Toksoz, a.g.e., 2008, s.18.
62 Celebi, a.g.e., 2000, 5.190.
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Almanya, Hindistan, irlanda, italya, Hollanda (internet Secim Sistemi), Norveg, Peru,

Romanya, Isvicre, Ingiltere, Venezuela, ve Filipinler gibi bir ¢ok iilkede gergeklestirilmistir63.

Anketlerden, e-oylamaya kadar genis bir alana hitap eden bu kolaylastirici aracin
demokratik siire¢ i¢inde kullanilmasi, modern toplumlar i¢in kacinilmaz hale gelmistir. E-
demokrasi uygulamalar1 kapsaminda e-belediye, e-danigsma, e-referandum, e-sikdyet gibi
araclar kullanilir olmustur. Belediyeler ise e-belediye uygulamalari ile su konularda iletisim

saglayabilmektedir®™;

* Secimler, anketler,

* Vergi borcu sorgulama ve ddeme,

* Miithendis, mimar, siirveyan kayaitlari,

* Elektronik referandum ve oy verme,

* Meclis kararlarinin 6zetlerine 7 giin icinde ulagma,

* Belediye ve Kent konseyleri uygulamalarindan haberdar olma,

* Seyahat kart1 sorgulama,

* Sanat ve meslek egitim kurslari kayitlari,

* ] zemin haritast,

* Kent haritasi,

* Kiitiiphane kitap sorgulama,

* Evrak takibi,

* Kent ici ulagim ag,

* Hal fiyatlari,

* Hava raporu,

* Nobetci eczaneler,

Bunun yaninda belediyelerin stratejik planlari, faaliyet raporlari, performans programu,
biitce, kesin hesap, bilgi edinme, etkinlikler, kiiltiirel tesisler, yonetmelikler hakkinda bilgi
vermeleri miimkiindiir. Bircok konuda kolayliklar getiren bu faaliyetler daha fazla isin daha
pratik yolla yapilmasina olanak tanimaktadir. Bununla birlikte e-belediye uygulamalari

yonetimsel olarak® ;

* Hizl ig siirecleri ile etkinligin saglanmasi,

% Electronic Voting, http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic _voting, Erisim: 26.12.2012.

% Cesitli belediyelerin internet sayfalarindan derlenmistir.

5 Ufuk Durna - Mehmet Ozel, “Bilgi Caginda Bir Yonetsel Doniisiim Yaklagimi, E-(Yerel) Yonetim,
Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2008, Cilt:5, Say1:10, s.9.
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* [¢ ve dis paydaslarla iletisimi gelistirmek,

* Misteri (vatandas) hizmetlerini giincellemek,

* Vatandas talep ve beklentilerini karsilamak,

* Katilimciligr arttirmak,

* Kamu hizmetlerini online ortama tasimak,

* Yerel demokrasiyi gelistirmek (yerindelige katkida bulunmak),

* Siireclerle toplumsal fayda saglamaktir.

2.2. BELEDIYELERDE KATILIMCILIGIN GERCEKLESTIiRILMESINDE
HALKLA iLiSKIiLER VE iLETiSIMiN ONEMI

Belediyecilik anlayisinin degisimi belediyelerde halkla iligkiler uygulamalarina verilen
onemin artmasini ve halkla iliskiler yonetiminin gelisimini de beraberinde getirmektedir®. Bir
kentte halk ile etkilesimin saglanmasi ve yerel sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in iletisim ve halkla
iligkiler faaliyetlerinin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu durumda acik ve saydam iletisim
saglanmas1 onemlidir. Halkla iligkiler, bir orgiitiin toplumdaki kisiler ve gruplar ile etkilesim
icine girerek, eylemlerini aciklamasini; toplumun destegini kazanmasini ve onlardan
gelebilecek tepkilerle yeni diizenlemelere gitmesini saglayan yonetim islevidir®’. Merkezinde
halk kavrami olan halkla iliskiler, yOnetisim kavraminin uygulamasi i¢in gerekli olan
faaliyetlerden bir tanesidir. Halkin (miisteri) memnuniyetini bilgi aligverisi icerisinde
artirmanin bir yolu olan kavram yapilan faaliyetlerin halka ulastirilmasini ve 6nceki kisimda
bahsedilen diger kriterlerin gerceklestirilmesini haber veren bunlarin doniitlerini almay1
saglayan aractir. Genel olarak tanitmak, duyurmak ve tanima, duymaya dayali olan halkla

iliskiler cesitli amaclara yonelik olarak gerceklestirilmektedir. Bu amaglar®;

* Vatandaslarla etkin ve verimli bir iletisim sistemi kurulmasi,

* Mevzuat ve yonetmeliklerle ilgili vatandaslan bilgilendirme,

* Belediyenin faaliyetlerini hedef gruba duyurma ve belediye hakkinda olumlu imaj
olusturmak,

* Halkin ihtiyaglarini saptama ve aksakliklar1 gidermek,

% Nilay Basok Yurdakul - Miijde Ker Dinger - Giil Coskun, “Belediyelerde Halkla iligkiler Y®énetimi: izmir
ili Belediyelerine Yonelik Bir Arastirma”, Akademik Yaklasimlar Dergisi, Kis 2011, Cilt:2 Say1:2,
$.205.

57 Alpay Ataol, Halkla iliskiler, Dokuz Eyliil Universitesi Yaymnlari, izmir 1991, s.6.

% Sahavet Giirdal, Halkla iliskiler ve Yerel Yonetimlerde Uygulamalar, RGA Yo6netim Danismanlik
Yayinlari, Istanbul, 1997, s.4.
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* Qrgiitiin faaliyetleri konusunda gerekli aciklayici bilgileri vermek, hizmetlerin
ulastirilmasinda etkinlik saglayarak destek kazanmak,

* Halkin sikayetlerini dinleme ve yeni yonetimsel siirecler olusturma,

* Halkla iliskilerde performans hedefleri koyma,

* Belediye paydaslari ile iliskilerini gelistirmek,

* Biitlinlesik katilimcr biitge faaliyetlerini yerine getirmek,

seklinde siralanabilir.

Halkla iliskiler, kamuoyunda olumlu bir imaj yaratmak, itibar yiikseltmek, genel bir
giiven ve destek saglamak amaci ile calisir. Kamu kuruluslart halk yararina calismak, halka
hizmet etmek icin kurulmuslardir. Yoneticilerin halk tarafindan se¢ilmesi ile birlikte
demokratik  yonetimlerde halkin  gorevi bitmemektedir. Kararlarin  alinmasinda,
uygulanmasinda ve denetlenmesinde halka odevler diismektedir. Halkin bu 6devleri yerine
getirmesi kamu yoOnetiminde hesap verebilirligi artiracaktir. Yonetim biitiin bu siiregler
icerisinde halkin destegini ve katkisini almak durumundadir. Yonetimin basarist da halkin
destek ve katkisimi alabildigi oranda artmaktadir. Belediyeler halkin rahati, huzuru ve
memnuniyeti saglamak amaci ile etkin, kaliteli ve verimli hizmet iiretmek zorundadirlar. Bu
durum da piyasa ekonomisinde var olan belediye baskaninin isin (belediyenin) sahibi oldugu,
halki da miisteri olarak goren anlayisin, belediye hizmetlerinde odak noktaya konmasi gerekir.
Diger yandan belediyelerde halkla iligkiler faaliyetlerinde belediye ile halkin hizmet
etkinligini saglamak amacli anlayis birligi saglamalar1 gerekmektedir. Iyi niyetin
olusturulmasi, halkin giiveni saglamak ve yonetimde biitiinii olusturmak amaci ile etkilesimin

- . - 6
saglanmasin 6nemi On plana ¢ikmaktadir .

Bir belediye halkla iliskiler faaliyetlerinde gerceklestirmek istedigi amaca gore cesitli
iletisim sekillerini kullanabilir. Hedef kitle ile iletisimde etkinligin saglanmasi dogru yontem,
zaman ile iliskilidir. Halkla iligkiler birimi etkin iletisimi saglamak i¢in asagidaki yontemleri
izleyebilmektedir’":

* Anketlerle halka gitmek,

* Halkin isteklerini izlemek ve tespit etmek,

* Mahalle toplantilar1 diizenlemek,

* Biilten yayimlamak,

* Basin toplantilart diizenlemek,

% Nuri Tortop, Halkla iliskiler, Yargi Yayinlari, Ankara, 1993, s.2.
70 Tortop, a.g.e., s.153.
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* Gerekli haberleri basina iletmek,

* Basini izlemek ve tepki vermek,

* Onemli konularda kitap ve brosiirler yayimlamak,

* Meclis ¢alismalarini ve kongrelerini izlemek,

* Radyo ve televizyonlara 6zel programlar hazirlamak,
* Torenlere ve 0zel giinlere basini1 davet etmek,

* Filmlerden yararlanmak,

* Sosyal medyay1 kullanmaktir.

Etkin iletisim saglayabilmek icin yapilan her sey halkla iliskiler ¢abalarinin bir
riiniidiir. Belediyelerde halkin beklenti, istem ve tepkilerine yanit verilmesi, sikayetlerin
sistemli bir sekilde degerlendirilmesi, yanlis ve olumsuz yargilara varilmasimnin Oniine

gecilmesi katilimciligi kuvvetlendiren eylemlerdir.

2.2.1.Belediyelerde Halkla iliskilerin Katihmcihg Saglamadaki Rolii

Kentlesme kavrami dogrudan kentlerin niifus artis1 ile ortaya konmaya calisilirsa
gelismis iilkelerde kentsel niifusun diizenli bir bi¢cimde artti1, gelismekte olan iilkelerde ise
cok daha hizli ve diizensiz bir sekilde arttig1 goriilmektedir. 1990’11 yillarda gelismis iilkelerde
bulunan niifusun 1 milyarlik bir boliimii kentlerde yasiyordu. Son yillarda Tiirkiye'nin de
icinde bulundugu gelismekte olan iilkelerde niifus 1,5 milyara cikmistir. 2007 yilinda
yayinlanan Birlesmis Milletler Diinya Niifus Raporu’na gore diinya sehirlesme orani yaklasik
olarak %50 oldugu ve 6,9 milyar Diinya niifusunun yarisina yakininin sehirlerde yasadigi
belirtilmistir’'. Gelismekte olan iilkelerde ki sehir niifus oranina uygun sekilde Tiirkiye’de
2009 yili niifus sayimina gore; toplam niifusun % 75,5’1 (54.807.219 kisi) il ve ilce
merkezlerinde ikamet ederken, % 24,5t (17.754.093 kisi) belde ve koylerde ikamet
etmektedir. 11 ve ilce merkezlerinde yasayan niifus oraninin en yiiksek oldugu il % 99 ile
Istanbul, en diisiik oldugu il ise % 31,9 ile Ardahan’dir’%. Diinya da ve iilkemizde niifusun
kentlerde yasama oranminin hizli bir bicimde arttigi goriilmekle beraber bu durumun kent
sorunlarinin artmasina ve bu sorunlarin nitelikli bir halkla iligkiler faaliyeti ile yOnetisim
ilkelerinin yerine getirilmesi ile coziilebilecegi goriilmektedir. Bunun yaninda kentlesmenin

artmadig1 sehir ve bolgelerde de insanlarin kaliteli hizmet bekleyecegi muhtemeldir.

" http://www.unfpa.org/public/, Erisim: 25.07.2012.
2 www.tiiik.gov.tr, Erisim:25.07.2012.
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Kentsel yonetisimin (urban governance) cok tarafli olusu belediyenin yOnetim
faaliyetlerine halk ile miizakere ederek yapmasi geregini ortaya koymaktadir. Bu dinamik
stire¢ siirekli bilgi alig-verisini gerekli kilmaktadir. Halkla iliskilerde gosterilen basari, yerel
yonetimlerin basarisin1 olumlu yonde etkilemektedir. Halki daha iyi anlayabilen ve kendini
halka daha iyi tanitabilen ve sorunlara, sorunlarin sahipleri ile birlikte odaklanan
belediyelerin; arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme siireclerindeki hatayi en aza
indirerek hizmetlerin yerindeligiyle basariyr yakalama olanaklari bunlar1 yapmayan idarelere
gore daha fazladir’®. Bu sebeple pro-aktif halkla iliskiler 6nem tagimaktadir. Bu yontemin
uygulanmasi katilimciligin saglanmasinda belediyenin anketlerle sorunlari Onceden tespit

etmesi ve sorunlara tepki olarak degil de sorun ¢ikmadan ¢6zmesini saglar74.

Halkla iliskiler, demokrasi geleneginin devam etmesinde veya saglanmasinda da
onemli islevlere sahiptir. Belediyelerle halk arasinda yasanan iletisimin cok boyutlu
saglanmasi, yonetimlerin uyguladigi halkla iligkiler metodu ve yoneten-yonetilen iliskileri,
demokratik degerlerin yonetimde ve halk bazinda ig¢sellesmesini saglar. Varlik nedenleri
“halk i¢in” olan belediyelere halkin katilimini saglamak, halkin belediyesini olusturmak
siiphesiz demokratik aracglarin kullanilmasi ve iletisim saglanmasi ile miimkiin olabilecektir.
Bir yonetim, halkin katilimina ne kadar énem veriyorsa o derece demokrasinin gelismesine
katkida bulunur. Halkla iligkiler faaliyetleri ile halka yaklasilmasi, belediye calismalarinda
seffaflik ve hesap verebilirlik saglanmasi vatandaslarin belediyeyi daha bilingli bir sekilde
degerlendirmesine ve bireyin kamu kuruluslar1 karsisindaki konumunun tebaa ve yonetilen

sozciikleri ile belirtilen noktadan, yurttas noktasina ulasmasim saglayacaktir’”.

Yore halkin1 daha iyi tamimak, belediyelerin halka doniik olmalart ile saglanabilir.
Halka doniik belediye, halki katilima davet ederek, iirettigi mal ve hizmetin se¢ciminde, halkin
isteklerini g6z Oniinde bulundurur. Halkin taninmasi ve egilimlerinin tespit edilmesi i¢in
yapilan arastirmalar, anketler ve yonetime gelen istek ve sikayetler dikkate alinmasi ile
miimkiindiir. Giincelde halka dair tespitler yonetim tarafindan daha siklikla yapilmalidir.
Yonetim ve halk, farkli iki kesimdir. Halkin yonetilen oldugunu diisiinmesi bir fikir ayrismasi
ve zitlagmanin ortaya ¢cikmasini saglayabilir. Bu iki kesimin sosyal ve mekansal uzakliklari,

miizakereci anlayisin ortaya cikmasini onlemekte etkilidir. Belediyelerde uygulanan halkla

¥ Omer Faruk Kocaman, “Belediyelerde Halkla iliskiler ve istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”, T.C.
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2006, s.51.

™ Murat Sezgin, Halkla iliskiler, Yiice Medya Yayinlari, 2008, s.20.

75 Selcuk Yalcindag, “Saydam ve Diiriist Belediyecilik”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 4, Sayi 1,
Ocak, 1996, s.27.
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iliskilerin amaci, bu iki kesim arasinda iyi bir diyalog ortami kurmaktir. Uzlagmanin ve

katilimin saglanmas1 memur-vatandas uzakliginm belli 6l¢iilerde de olsa aza indirecektir.

Belediyelerin halkla iligkiler faaliyetlerinde temel amaclarindan biri de; yerel
kuruluglar tarafindan kesin kararlar alinmadan once, onemli projeler hakkinda vatandaglara
goriislerini belirtme sansi vermektir. Yapilan bu faaliyetle alinan kararlarda biitiinliik
saglanabilir. Bu amacgla yapilan halk meclisleri, kamuoyu arastirmalari, halkla yiiz yiize

temaslar 6nemlidir’®.

Belediyenin halkla iligkiler faaliyetlerini gerceklestirebilmesi, vatandaslardan
taleplerini alabilmesi ve kendi yaptiklarini onlara anlatabilmesi iletisim kanallarini iyi
kullanmas1 ile miimkiindiir. Belediyenin halka kurumu anlatmak, halki anlamak i¢in etkili
iletisim kurmas1 gerekmektedir. Istenen iletisim etkinliginin saglanabilmesi bilgi, duygu,
diistincelerle birlikte kiiltiirlerin de insanlar arasinda degis tokus edilerek paylastirilmasi ile
miimkiin olabilir. Cesitli etkinlikler ve festivaller bunun i¢in bir ara¢ olarak diisiiniilebilir.
Giliniimiizde bireysel ya da orgiitsel olarak istenen hedeflere ulasabilmek icin c¢evreyle
iligkilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi zorunludur. Bu iligki anlam diizeyinin yiiksek ve hedef

kitlenin sosyo-ekonomik diizeyi ve ihtiyaglarina cevap verecek diizeyde olmalidir.

Belediyelerin halkla iyi bir iletisim kurabilmeleri, oncelikle onu iyi anlayabilmeleri ile
baslar. Halki iyi anlayabilen yonetimler kendilerini halka daha iyi anlatabilirler. Temel
ithtiyaglar1 karsilanmamis bolgelere liikks mal ve hizmet iiretimi ya da bunun tam tersini

uygulamamak i¢in iletisim seviyesinin yiiksek ve siklikla olmasi gerekmektedir.

Belediyeler yonetisim ilkesi cer¢evesinde halkla birlikte karar alan, kaynasan ve onlara
yararli olmak i¢in katilimci mekanizmalar olusturan birimler haline gelmelidir. Belediyelerin
ayni zamanda siyasal bir kurum olmalari, halkla siyasal anlamda iliskilerin de kurulmasin
zorunlu kilmaktadir. Belediye yonetimlerinin daha fazla yansiz olmalari, belediye ve halk
iletisimini daha saglikli kilacaktir. Diger bir ifadeyle halki daha iyi anlayabilmek, objektif
olmayi gerektirir. Bu durumda i1yi yonetisimin saglanmasi i¢in ¢cok kanalli, yogunluklu ve geri
doniitiiniin olabildigi ve cevresel negatif etkilerden arinmis bir halkla iliskiler uygulamasi

gerekir.

76 Tortop, a.g.e., 1993, s. 153.
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2.2.2. Belediyelerde Halkla iliskiler Araclar1 ve Onemi

Belediye kent halki ile iyi bir iletisim kurmak i¢in kent yonetimini onlara tanitmali ve
hizmet gotiirdiigii kent halkim1 tamimalidir. Bu durum iki tarafli bilgi akisini gerektirmektedir.
Bu nedenle belediye yonetimi, halkin belediye ve hizmetleri ile ilgili neler diisiindiigiinii
bilmelidir. Bunu saglamak icinse gerek halkin girisimlerde bulunmasi, gerekse belediyenin
halkin istek ve ihtiyaclarimi belirlemek icin tespit calismalart yapmasit gerekmektedir.
Iletisimin saglanmas: icin cesitli araclar kullanmak gerekmektedir. Bir yonii ile siyasal
iletisim kapsamina giren bu uygulamalar yoneten ve yonetilen iliskileri diizeninde se¢men
davranislari, konuya ve ideolojiye gore oy verme tutumlari gibi karar alma siireglerini,
tiretilen siyasal sOylemin ve dilin retorigi ile siyasal kampanyalarla giindem olusturma gibi

siirecleri de icermektedir’’.

Halkla iliskilerin bireysel ve Kkitlesel olarak yerine getirmek istedigi faaliyetler
cercevesinde i¢ ve dis paydaslarina yonelik bircok ara¢ kullanmaktadir. Bu araclar genel sekli
ile asagidaki gibidir'®;

*Basil1 araclar,

*Sozlii araglar,

*Gorsel-isitsel araglardir.

Yukaridaki genel ifadeler icerisinde konferans, seminer, sempozyum, sergi, fuar, film
ve video gibi kitlesel iletisim araclar1 belediyeler tarafindan kullanilmaktadir. Yazili ve basilt
araclar ise; brosiir, kitapgik, biilten, yillik, pankart, basin biiltenleri, basin gezileri,
resepsiyonlar olarak eklenebilir. Bunun yaninda cesitli yarigsmalar, festivaller diizenlemek,
egitim, spor, kiiltiirel alanlarda etkinliklere imza atmak halk ile belediyeyi yakinlastiran

faaliyetlerdir’”.

Belediyelerin halkla iligkiler faaliyetlerini diizenlerken one ¢ikan amaci belediye ile
halkin paylagim alanlarimi arttirarak sorunlara ¢6ziim aramaktir. Bu konu ile ilgili diger bir
yontem vatandaglarin goriislerinin alindig1 kamuoyu arastirmalar: yapmaktir. Hedef kitlelere
belirlenen konularla ilgili cesitli anket sorular1 yoneltilebilir. Anket sorularina verilen
cevaplara gore sorunlar tespit edilir ve bu konu ile ilgili vatandasa doniis yapilabilir. Anket

kullanilabilecek ideal geri besleme yontemlerinden biridir.

T Mete Camdereli, iletisime Giris, Dem Yayinlari, 2008, s.132.
8 Sezgin,a.g.e., 2008, s.77.
" Camdereli, a,g.e., 2004, 5.52.
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Belediyeye halkin bireysel, yazili veya sozlii olarak (internet veya telefon ile)
yaptiklart bagvuru ve yakinmalar kapsaminda dilekce, istek/ sikdayet basvurulari belediye
yonetimlerinin karar ve eylemlerini etkileyici sonuglar verebilir. Burada 6nemli olan nokta,
belediye yonetiminin bu bagvurulara karsi tutumudur. Halktan bu yolla gelecek bilgiler
cercevesinde yapilacak iyilestirmeler, halkin belediyesi olma siireci bakimindan olumlu
katkilar saglayacaktir. Tirk Hukuku’nda vatandasin dilekcelerine 30 giin icerisinde yanit
verme zorunlulugunun olusu goz Oniine alindiginda vatandasin dilekgesine agiklamali yanit
verilmesine 0Ozen gosterilmesi katilimciligin - kuvvetlendirilmesi acisindan  6nemlidir.

Dilekgelere cevap siiresi belediyelerde bir performans Slgiim kriteri olmalidir®.

Belediye calisanlarinin halkla yiizii yiize iligskilerinden elde edilecek bilgiler; halkin
belediyeye iliskin sorunlari, beklentileri, istek ve varsa olumlu goriislerinin saptanmasi
acisindan 6nemli bir kaynak niteligindedir. Paydas personelden alinan doniitler sayesinde
kurum igleyisi ve vatandaslara yapilacak hizmetler kapsaminda ama¢ ve hedefler revize

edilebilir, bu konular stratejik planlarda yer alabilir®’.

Internetin diinya da hizla yayilmasi kullanim alanlarinin genislemesini saglamistir.
Ozellikle 199011 yillardan sonra internet, gerek hiz gerekse erisim acisindan iletisim giiciiniin
artmasi ile kitle iletisim araglar1 arasinda onemli bir yere gelmistir. Bahsedilen e-belediye
uygulamalari, vatandasla iletisim agisindan 6nemli bir yol olmakla birlikte son zamanlarda
ortaya ¢ikan ve gittikce yayginlasan diger bir halkla iliskiler yontemi sosyal medyadir. Sosyal
medya internet iizerinde zaman ve mekan sinirlamasi olmadan (mobil tabanli), paylagimin,

tartismanin esas oldugu bir iletisim seklidir™.

Giiniimiizde diinyanin bir¢cok yerinde kisilerin yaninda devlet kuruluslari da bir
iletisim yontemi olarak sosyal medyay:1 kullanmaktadir. Toplumun sosyal medyaya olan ilgisi
etkilesimin saglanmasi bakimindan devlet kuruluslarini da bu alana yoneltmistir. Yeniliklerle
beraber halkin durumunu takip eden ve toplumdan kopmayan devlet anlayisi, bu alanda da
kendini degistirmeyi uygun bulmustur. Bu sebeple bir¢cok devlet kurumu ve yoneticilerinin
resmi ve gayri resmi bir sekilde sosyal medyayr (twitter, faceboook vb.) kullandiklari
goriilmektedir. Baz1 belediyeler de bir¢ok devlet kurulusu gibi sosyal medyay1 kullanmaktadir

fakat bu say1 arttiritlmalidir. Halka karst sorumlu olma ilkesi kapsaminda belediyeler hizli ve

80 Mustafa Coruh, “Belediyeler ve internet”, XIIL. Tiirkiye’de internet Konferansi Bildirileri, Orta Dogu
Teknik Universitesi, 22-23 Aralik 2008, Ankara, s.3.

81 TEPAV, “Paydas Anketleri - Stratejik Yonetim Siireclerinde Paydas Anketi Hazirlama Uygulama ve
Analiz Rehberi”, Mart-2012, s.4.

82 7. Beril Akinc1 Vural, - Mikail BAT, “Yeni Bir iletisim Ortam: Olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi
Tletisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma” Journal of Yasar University, 2010, s.3351.
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etkin iletisime Oonem vermelidir. Halkla iligkilerin etkin bir yontemi olarak goriilebilecek

sosyal medya anlik diyaloglarin saglanmasinda islevseldir.

Belediyeler yaptiklar1 faaliyetler, etkinlikler, hava raporu, ulasim vb. hizmetler gibi
kentte olan bir¢cok durum hakkinda sosyal medyadan cift tarafli iletisim saglamaktadirlar.
Kolay ve kullanmighh bir iletisim yontemi olarak goriillen uygulama gelecekte, internet
kullanimimin artmasi1 ve demokrasi kiiltiirliniin gelismesi ile daha fazla kullanilir hale

gelecektir.

Belediyeler halkla iligkiler faaliyetlerini gerceklestirirken halka etkisi en fazla olan
idarenin basinin toplumla iletisimi 6nemlidir. Bu konuda belediyenin en yetkili pozisyonunda
olan kisi belediye bagkanidir. Secimle gelen ve hesap vermekten sorumlu olan belediye
baskanina sorunlar1 ya da onerileri iletmek ¢oziimii kolaylastirabilir. Belediye bagkaninin da
katildig1 mahalle toplantilart vatandasin goriis istek/ sikdyetlerini iletmeleri icin ideal
platformlardir. Belediye baskanmi ve biirokratlar1 6nceden planlanmis olarak mahallelerde
halkla bir araya gelerek onlari dinlerler ve sorunlara aninda ¢oziim iiretilmesi icin ¢aba
harcarlar. Bu toplantilardan sonra o yer icin liretilen ¢oziimlerle birlikte mahallenin belediye
yonetimine olan algisin1 6lcmeye yonelik anket calismalar1 ¢oziimle ilgili gelinen noktayi

6lcmek acisindan 6nemli olmaktadir®™.

Diger bir halkla iliskiler faaliyeti ise belediyelerin evlere gidilerek goriis almasidir.
Belediye ekipleri tarafindan dagitilan QR kod denilen bir sistemle, akilli telefonlar sayesinde
kentte olan biten her sey ve gerekli tiim bilgiler her an giincel olarak takip edilmesini
saglanmaktadir. Bu sistemde ¢ok sayida evi gezen ekipler, mahallelinin sorunlarin1 evde
dinlemektedir. Bunun yaninda Istek Sorun Céziim Rehberi ziyaret ettigi kisilere dagitiliyor,
vatandas karnesi ¢ikarilmasini sagliyor. Ekipler vatandaslarin isteklerini de dinleyerek yerinde
gozlemliyor. Elde edilen veriler olusturulan ekip tarafindan raporlanip haritalara isleniyor,

ilgili birimlere bildirerek meselelerin daha hizli ¢oziilmesi saglaniyor®.

Yerel demokrasinin saglanmasinda onemli bir orgiitsel olusumlardan biri sivil toplum
kuruluslaridir. STK’lar belirli bir ortak ¢ikar icin bir araya gelmis insanlarin olusturduklar
organizasyonlara olarak tanimlanabilir. Bu organizasyonlar bir¢ok insanin dahil oldugu ve oy
potansiyeline sahip olan ve gerektiginde siyasi iktidara baski yapabilen 21. yiizyilin yeni giicii

olarak ortaya c¢ikmislardir. Cesitli meslek odalari, hemseri dernekleri, vakiflar, diisiince

8 Mahalle Toplantilari, www.niliifer.bel.tr, Erisim:24.07.2012.
8 Evlere Ziyaret, http://yurthaber.mynet.com/detay/bursa-haberleri/baskan-bozbey-niluferi-
dinliyor/715859#, Erisim: 20.03.2013.
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kurulusglari, sivil toplumun giiciinii kentte bir araya gelerek kullanmayir amaclamaktadirlar.
Belediyelerin siirekli temas halinde bulunmasi gereken bu kuruluslar halkin nabzini tutmak ve

egilimlerini gormek agisindan énem tagimaktadir®.

2.3. KATILIMCILIGIN GERCEKLESTIRILMESINDE YEREL
DEMOKRASI, YERINDEN YONETIM VE MALi OZERKLiGIN ONEMi

Kamuda yasanan insan odakli degisimin uluslararasi platformda alinan kararlar
dogrultusunda yerinden yoOnetimi gerceklestiren idareler tarafindan yerine getirilmesi
kalkinmanin gerceklestirilmesinde onem tasimaktadir. Vatandasa en yakin birim olan yerel
idarenin yerinden yoOnetim ilkesinin uygulamaya gecirilmesinde birincil derecede rolii
bulunmaktadir. Bununla ilgili olarak yerel demokrasi araglarinin kullanilmasi ve etkilesimli
bir mekanizmanin olusturulmasi gerekmektedir. Belli bir bolgede yasayan halkin ihtiyaglarini
belirlemede kararlara katilmas1 ve maliyetleri kabul etmesi o bolgedeki demokrasinin kuvvetli

oldugunu ortaya koymaktadir.

Yerel demokrasinin olusturulmasini gerekli kilan sembollesmis nedenler olarak, kamu
yonetiminde yasanan etkisizlik, verimsizlik, kirtasiyecilik, israf, esnek olmayan yonetim
sekilleri sayilabilir. Bunlarin ortadan kaldirilmasinin toplumlarin ilerlemesi ac¢isindan onemi
izerinde durulmus ve bu baglamda giiniimiizde yonetisim ilkesi ¢ercevesinde, seffaflik, hesap
verebilirlik, adillik, tutarlilik, hukuka baglilik, miisteri (vatandas) memnuniyeti ve
katilimcilik gibi piyasa ekonomisinde yer alan bircok kavramin devlet agisindan da kabul

gormesi kagimilmaz olmustur®™.

Yerinden yonetim (decentralization), yoOnetisimin etkin ve sonug¢ almabilir
uygulamalarinin hayata gecmesinde en onemli uygulamalarin basinda gelmektedir. Yerinden
yonetim, topluma sunulacak bazi idari hizmetlerin gerceklestirilmesinde merkeziyetci bir yapi
ile tek elden degil onun yerine vatandasa en yakin birim olan yerel yonetimler tarafindan
yukaridan asag1 merkezi idare hiyerarsisi icerisinde olmadan ybnetilmesidir87. Sorunlarin ve
gerekli hizmetlerin halka en yakin birimler tarafindan tespitinin daha kolay olmasi, iletisimin
daha giiclii olmasi, akilct sonuclarin ortaya ¢cikmasi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi

ancak yerindelik (subsidiarity) ile miimkiin olabilecektir. Bu kapsamda belediye ve vatandas

8 flhan Tekeli, “Ttirkiye Igin STK’lar ve Katilimc1 Demokrasi Yazilar1”, Tarih Vakfi Yurt Yaymnlari,
2012, s.190.

86 Toksoz, a.g.e. 2008, s.19.

87 Metin Giinday, idare Hukuku, Alkim Kitapg¢ilik- Yayincilik, Ankara, 1992, s.14.
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kararlarini ortaklastiran demokratik yerel yonetisim, yerinden yonetimin halk ile paylasiminin
yaninda vatandaslarin siyasal ozgiirliiklerini ve diger yasal haklarimi kullandiklari, hesap
verebilirligin 6n planda oldugu yerel idarelere indirgendigi bir sistemdir®. Hizmetlerin
yerinden yoOnetimi anlaminda yerel demokrasi anlayisinin etkisiyle ozellikle 1990’larda
yayginlik kazanan kentsel yenileme cabalarinda kamusal, 6zel ve goniillii sektorler arasinda
igbirligi, ortaklasa calisma ortami, “kentsel yonetisim” (urban governance) bi¢iminde
adlandirilmaktadir. Yonetimden yonetisime gecis siirecinde idarenin ve halkin gorevleri
degismektedir. Idare 6nceden belirlenen ortak amaci gerceklestirmek icin tek 6zneli, merkezi,
hiyerarsik isboliimii seklinde iiretim yapan, kaynak ve yetkileri kendinde toplayan yonetimden
ziyade,  halkla beraber karar alan, insan haklarina dayali performans 6lciitlerini
gerceklestirerek ¢ok aktorlii bir yapiyr sergilemelidir. Idarenin yerinden yonetimci, agsal
iliskiler i¢cinde, kendisi yapmaktan cok toplumdaki aktorleri yapabilir kilan, yonlendiren ve
kaynaklarin yonlendirilmesini kolaylastiran yoOnetisim anlayisina ge¢melidir seklinde
aglklanabilirgg. Yerindelik, yonetisimin saglanmasi icin bilginin ve deneyimin yerelde yer alan

kesimler arasinda paylagimi ve fiziksel yakinligin avantajinin kullanilmasidir.

Yonetisim olgusu, sorumlu aktorlerin yerel Olgekte kendilerinden beklenen
fonksiyonlar1 gerceklestirebilmelerine olanak saglayacak kurumsal, orgiitsel ve hukuki
cercevenin ulusal diizeyde saglanmasini, kamu yonetimi ve yurttaslar arasinda 6zellikle yerel
Olcekte etkin iletisim olanaklarinin gelistirilmis olmasini gerektirmektedir90. Yerindelik ayni
zamanda yerel demokrasinin saglanmasinda ve yerel kaynaklarin ihtiyaci olan kesimlere
aktarilmasi1 konusunda 6nem tasimakta ve halk tarafindan karar ve denetim mekanizmalarina

katilim ag¢isindan 6nem tasimaktadir.

Asagidaki Tablo-10’da yerel yonetimlerin hizmet gérmesinde goriilen degisikliklerin
ana unsurlar1 yer almaktadir. Klasik anlamdaki yerel yonetim ile modern anlamdaki yerel
yonetisim karsilagtirilmas1 sonucunda daha fazla insan odakli ve hizmette etkinlik odakli
anlayisin geldigini goriiyoruz. Klasik yerel yonetim koyu merkezi anlayisin etkisi ile devlet
odakli, yerel yOnetisim anlayis1 ise toplumun isteklerine kulak veren bir yapir cergcevesinde
toplum odakhidir. Klasik anlayista hiyerarsinin daha yogun oldugu ve bu durumun islerin
cOziimiinde miizakereci anlayis1 esas kilamadig goriilmektedir; fakat yerel yonetisim ¢oziim

odakli anlayis, goniilliillik ve esitlik felsefesine dayanmaktadir. Daha fazla yoneticinin

8 Hamit Palabiyik, “Yonetimden Yonetisime Gegis ve Otesi Uzerine Kavramsal Aciklamalar”, Amme
idaresi Dergisi, TODAIE, Cilt 37, Say1 1 Mart, 2004, s.72.

8 Korel Goymen, Tiirkiye’de Yerel Yonetisim ve Yerel Kalkinma, Boyut Yayinlari, 2010, s.88.

% Palabiyik, a.g.e., 2004, 5.68.
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onaymndan gec¢mesi, isi yapana kadar emir komuta zinciri igerisinde islerin ¢6ziimiiniin
zorlastig1 ve isin 6nem ve uzmanlik algisinin kademeler arasi azaldig: klasik sistemden ziyade
katilimin 6n planda oldugu miisterek kararlarla projelerin olusturulmasi etkin goriilmektedir.
Klasik anlayisin merkeziyet¢i bakis acisi ile isleyisi hizmetlerin nitelik-nicelik, ihtiyaca
yonelik olmasi, siiresi, denetimi, fayda-maliyet iligkileri agilarindan sorun yaratabilmektedir.
Bunun yaninda sorunlarin ilk elden ¢oziimii ile optimal kalite kriterleri yakalanmasinda
kolayliklar saglanmaktadir. Klasik yerel yonetimlerde iiretimin devlet elemanlar tarafindan
yapilmasi belirtmis oldugumuz kriterlerin yerine gelmesini engelleyebilmektedir. Yerel
yonetisim kapsaminda paydaslarin  isin i¢inde yer aldigi ¢oziimler daha kolay
yakalanmaktadir. Kozmopolit, cok sesli, farkliliklar1 zenginlik olarak goren yerel yonetisimde
yerel olarak iretkenlik ve toplumun bircok kesiminin ihtiyaclarini gbzeten anlayis
beraberinde bilgiye erisimi kolay kilan kapali bir kutu olmaktan ¢ikan bir yapidir. Bunlarin
yaninda klasik yerel yonetime gore hesap verebilirlik anlaminda yerel yonetisim anlayisinin
tistiinliikleri bulunmaktadir. Cok yonlii, hesap veren ve sivil denetimlerin yapildigi yerel
yonetisimde bu nedenle hizmet iiretim kalitesi ve maliyeti de nispi olarak optimal seviyede
olusturulmaktadir. Asagida yerinden yonetim seklinin uygulanmasina yol acan nedenler yer

almaktadir’':
*Merkezi yonetimde asir1 yetki yogunlagmasi,
*Sorunlarin ¢oziimiiniin bagkentte aranmast,

*Sorunlarin merkezdeki yoneticilere anlatilmasi sirasindaki zaman ve maddi

kayiplarin biiyiikliigii,
* Alinan kararlarin etkinliginin tartisilirhi gy,
*Merkezde daha fazla memur istihdama,
*Kirtasiyecilik ve hantallik,
*Rant kollamanin artisi,

*Giigsiiz yerel yoOnetimlerin merkez vesayetinden kurtulmak icin asir1 biiyiime

cabalari,
*Kararlarin belirli ellerde toplanmasi sonucu is yiikiiniin ve sorumlulugun fazlaligi,

*Halktan uzak bir merkezi yonetim,

! Ugur, a.g.e., 2000, 5.94.
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*Belediyelerin merkezin siyasi bir pargas1 ve memuru seklinde olmasi,

*Siyasi nedenlerden dolay1 her belediyenin merkezden adil gelir elde edememesi,

*Yanlis yapilan islerde sorumlunun belirlenmesindeki zorluklar,

* Asirt kuralcilik ve pragmaztimden uzak karar alma sekilleri,

*Kamu harcamalarinin ekonomik biiyiime ve refaha katkida bulunmayisidir.

Tablo 10: Klasik Yerel Yonetim ve Yerel YOnetisim

Klasik verel yonetim

Yerel yonetisim

Devlet odakli Toplum odakli
Y Onetim katmanlari arasinda | Esitlerarasi, paydaslar aras1 goniilliiliik
hiyerarsik iligki esasina dayali igbirligi

Emir kumanda zinciri, buyurma — itaat

etme iliskisi

Birlikte karar olusturma, demokratik

katilim, proje demokrasisi

Merkeziyetci

Yerinden yOnetimci

Bizzat kendi yapan, dogrudan iireten

Baskalarint  (paydaslar1)  yapabilir

kilan, onlara yénlendirici destek veren

Genel kuralci / tek tipc¢i

Farkliliklara, yerel 6nceliklere duyarli

Gizlilik egilimli, sinirh bilgi paylasimi

Saydam, bilgiyi erisilebilir kilan

Genel tretim ve hizmet standartlarini

kat1, tepeden indirmeci belirleyen

Hizmet tiiketicisinin ve yurttasin tercih

ve Onceliklerine duyarh

Sekilci ve genel denetim

Cok — yonlii yerel hesap verebilirlik

Kaynak: Korel GoOymen, “Yerel Kalkinma
Universitesi, 2004, s.3.

Onderi ve Paydagi Olarak Belediyeler”, Sabanci

Yerinden yonetim ilkesinin sadece yerelde idari anlamda karar alma ozgiirliigiiniin

tatbiki ile tam anlamiyla yasanmasi miimkiin olamamaktadir. Yerinden yonetim anlayisinin

bir yoniinii olusturan siyasi yerinden yonetimde vatandaslara ve temsilcilerine karar alma

stirecinde daha fazla yetki devri verilmektedir. Bunun yaninda mali ve ekonomik yerinden

yonetim icinde yerel yonetimlerin gelir elde etme, hizmetleri sunma ve harcama konularinda

merkezi yonetimden bagimsiz, daha fazla yetki ve giice sahip olmasi nemlidir’>.

%2 Litvack Jennie - Jessica Seddon, “What is Decentralization- Decentralization, Briefing Notes”, World

Bank Institue, Working Papers, 2001, s.2-3.
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Yerinden yonetim anlayisi i¢inde idarenin mali ve ekonomik 6zerklige sahip olmasi
hizmetlerin gerceklestirilmesinin onemli bir aracidir. Yerel halkin harcamalar1 ve gelirleri
katilimcilik mekanizmalar1  kapsaminda dogrudan belirlemesi mali anlamda yerel
demokrasinin ve dolayisiyla mali 6zerkligin kuvvetli oldugunu gosterir. Yerel halkin kendi
ihtiyaclarimi belirlemede gelirlerini dikkate almasi kadar dogal bir anlayisin olamayacagi
diisiincesi i¢inde mali 6zerklik 6n planda yer almaktadir. Mali 6zerkligin zedelendigi durum,
yerel halkin gelirlerin ve harcamalarin yapisinin belirlenmesine katilmamasidir. Boyle bir
goriintii s6z konusu oldugunda yonetimin bu konuda tek séz sahibi oldugu anlasilacaktir.
Cesitli yerel gelirlere sahip olmasina ragmen Tiirkiye’de belediyeler, gelirlerinin onemli bir
boliimiinii merkezden elde etmektedirler. Ozellikle biiyiiksehir belediyeleri icin bu durum
daha fazladir. Merkezden yapilan transferin toplam gelire oranin1 gosteren Grafik-2’ye gore
belediyelerin kendi 6z gelirlerinin az oldugu, mali 6zerkliklerinin olmadig1 anlagilmaktadir.
Belediyelerin 6z gelirleri icinde yer alan vergi, resim, har¢ ve harcamalara katilma paylarinin
merkezi idare tarafindan c¢ikarilan kanunlarla belirlenmesi ve uygulanmasi da dikkate
alindiginda 6zerkligin biraz daha zedelendigi séylenebilir%. Yerinden yonetimin 0zii itibariyle
idarenin ve halkin kendi gelir kaynaklarini, matrah ve oranini kendi tespit edecegi vergilerle
ve kendi kuracagi isletmeler vasitasiyla saglamasi onemlidir. Ciinkii merkezi yonetimden
yapilan transferler yerel yOnetimleri merkezi yOnetime bagimli kilmakta mali 6zerkligi
zedelemekte karar alma oOzgiirligiinii kisitlamakta ve bu sekliyle mali etkinlik zarar
gormektedir. Ozellikle gelir, servet ve emlak vergileri gibi vergilerin kismen de olsa yerel
yonetim geliri haline gelmesi, yerelde toplanan vergilerin yerelin kaynak ihtiyacin1 gidermesi

cok dnemlidir’.

Yerel yonetimlere vergilendirme konusunda taninacak yetki, yerel demokrasinin
gelismesine olumlu katkida bulunacaktir. Demokrasi, kaynaklarin daha adil dagilmasina ve
devlet imkanlarinin elde edilmesinde firsat esitligine aracilik eden bir sistemdir, dolayisiyla
etkin bir saydamlik ve hesap verme sorumlulugunun saglanmasina katkida bulunur. Bu
baglamda belediyelerde etkin karar alma ve sonrasinda hizmet verme, mali olanaklarinin
geligtirilebilmesi ve bagimsizlasmasi ile olabilir. Tiirkiye’nin 1988 yilinda imza attig
“Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinda” yerel ozerklikle ilgili olarak “Yerel
makamlarin mali kaynaklarimin en azindan bir boliimii oranlarint kendilerinin kanunun

koydugu sinirlar dahilinde belirleyebilecekleri yerel ve vergi ve harclardan saglanacaktir.”

%3 5393 Sayili Belediye Kanunu ile 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu.
% Kemal Gormez, “Yerel Demokrasi ve Tiirkiye”, Vadi Yaymlari, No: 72, Konya, 1997, s.74.
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ifadesi yer almustir”. imzalanan belgede belirtildigi iizere yerel 6zerkligin sartlarindan bir
tanesi yerel yonetime kendi vergi ve harglarimi belirleyebilme yetkisinin saglanmasidir.
Asagidaki Grafik-2’de goriildiigii gibi Tiirkiye’de belediyelerin merkezden elde ettikleri
gelirlerin ortalama toplam gelirler icerisindeki orami %350,6’dir. Bu oran ilge ve belde
belediyelerinde %40,6, Biiyliksehir dis1 il belediyelerinde %46, Biiyiiksehir il belediyelerinde
ise %64,8’ e kadar yﬁkselmistir%.

Grafik 2: Merkezden Yapilan Transferlerin Toplam Gelire Orani

64,8
50,6 46,0
40,6
Toplam Belediyeler iige ve Belde Buyuksehir Dis: il Buyluksehir il
Belediyeleri Belediyeleri Belediyeleri

Kaynak: Tiirkiye Ekonomik Politikalar1 Aragtirma Vakfi (TEPAV), Mali izleme Raporu,
2012, s.9.

Grafik-2 belediye gelirlerinin 6nemli bir kisminin belediye idaresi tarafindan hizmet
verdigi bolgeden dogrudan toplanmadigimi gostermektedir. Bu durum etkin karar alma
durumunda halk ile belediyenin bir araya gelmesine olumsuz etki edecektir. Hizmetlerin
yerellesmesi ve mali 6zerkligin artmasi halkin belediyeye vermis oldugu hizmetin karsiligini
sormasina yol acacaktir. Bu sekliyle halk, paydas olacak ve belediye hizmetlerinde, piyasa
ekonomisinde yer alan “miibadele” anlayisin1 yerel vergiler arttikca igsellestirecek ve
verdiginin karsiligin1 hizmet olarak talep edecektir. Vergi oranlarini belirli bir noktaya kadar
belirleme yetkisi olan ve bazi merkezi vergileri yerelde toplayabilen yerel yonetimler hem

biitce biiyiikliigii hem de hizmetlere gore finansman yiikiinii kendisi ayarlayabilecektir97.

% Vasfiye Celik - Fikret Celik - Sefa Usta, “Yerel Demokrasi ve Yerel Ozerklik iliskisi”, Nigde Universitesi
IiBF Dergisi, Aralik, Cilt:1, Say:: 2, 2008, 5.95.

% TEPAV, Mali izleme Raporu, 2012, 5.76.

%7 [sa Sagbas, “Kamu Tercihi Teorisi ve Tiirkiye’de Yerel Vergilerin Algilanmasi”, Amme idaresi Dergisi,
Cilt: 36, Say1:1, 1 Mart 2003, s.170.
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Sekil 9: Yerel Demokrasinin Saglanmasinda Mali Ozerklik

ve Katilimcilik

YONETISIM

YEREL IDARE $ AKTIF VATANDAS

ETKILESIM

HIZMET VE KATILIMCILIGA DAVET *\IR@ VE KATILIMCILIK

[LETISIM
Kaynak: Cetinkaya, Korlu, a.g.m. 2012, s.107.

Yukarida Sekil-9’da yerel yonetimlerin hizmetlerde etkinligin saglanmasi ve halkin
katilimciliga goniillii bigcimde katilmasi icin vatandagla idarenin yonetisim ilkesi cer¢evesinde
etkilesim igerisinde bulunmasi gerekmektedir. idarenin vatandasin miidahil oldugu hizmet
kararlarint alirken, vatandasin ise yerel vergi ve sorumluluklarini yerine getirmesi
gerekmektedir. Bu durum vatandas ile idarenin iletisim diizeyine katkida bulunacaktir ve

ortaya olumlu bir etkilesim cikacaktir.

2.4. KATILIMCILIGIN GERCEKLESTIiRILMESINDE KENT
KONSEYLERININ ONEMIi

Belediyeler halkla beraber ortak karar alma girisiminde bulunurken kurumsal
diizenlemelere ihtiya¢ duyarlar. Kurumsal diizenlemelerin belediye biinyesinde sivil iradenin
katilimiyla olusturulmasi belediyenin karar alma noktasinda isini kolaylastiracagi gibi
kararlarin rasyonel bir sekilde alinmasina katki yapacaktir. Belediye ile halki bir araya
getirebilecek idari, mali, hizmet anlaminda hesap verebilirligin ve seffafligin tesis edilmesini

saglayabilecek olusum kent konseyleridir.

Kent yonetimine katim ile ilgili vurgularin yapildigi 5398 Sayili Belediye
Kanun’unda, katilmin gerceklesebilmesi i¢in olusturulmasi gereken mekanizmaya yer
verilmektedir. Bu mekanizma kentin vatandaslarim1 bir araya getiren bir platform olarak

“Yerel Giindem 21 adi ile ilk olarak 1996 yilinda Bursa, [zmir, Adapazari, Adana, Trabzon,
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Kars, Tekirdag, Van, Eskisehir, Edirne, Afyonkarahisar, Antalya, Diyarbakir, Manisa illerinde
kurulmustur®. Giiniimiizde ise yerel giindem 21 kavramu yerini “Kent Konseyi” kavramina
birakmis ve boylece bir¢cok belediyede kent konseyleri olusturulmustur. Hukuksal
diizenlemesi 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 76. maddesinde yapilan kent konseyleri ile
ilgili olarak; “kent konseyi kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemgerilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, cevreye
duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme,
katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye calisir. Belediyeler kamu kurum
niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa iiniversitelerin, ilgili
sivil toplum orgiitlerinin, siyast partilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin ve mahalle
muhtarlarinin  temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla olusan kent konseyinin
faaliyetlerinin etkili ve verimli yiiriitiilmesi konusunda yardim ve destek saglar” ifadesi yer

almaktadir’’.

Kanunda yerel halkin kenti sahiplenmesi, kent dogasina ve sosyal yardimlasmaya
onem vermesinin yaninda belediye yOnetimlerine hesap sormasi ve yoOneticilerinden hesap
vermesini isteyebilmesi ve katilimci anlayisin siirdiiriilebilmesi anlatilmistir. Kent Konseyi
belediyenin bir nevi katilimcilik faaliyetini saglamak, yerel iletisim ve etkilesimi olusturmak
icin olusturulmus bir organ niteligindedir. Kent Konseylerinin kurumsal ve kanun diizeyinde
olusumu, halk ile belediyenin bir araya gelip kent ile ilgili kararlar almasinin 6neminin
biiyiikliigiinii, stirekliligini ve uluslararas1 degisimlerin, ulusal diizeye oradan da yerele

yansidiginin gostergesidir.

2.4.1.Kent Konseylerinin Gorev ve ilkeleri

Kanun kapsaminda “kent konseyinin calisma usul ve esaslar Igisleri Bakanliginca
hazirlanacak yonetmelikle belirlenir” ifadesine istinaden 8 Ekim 2006 tarihinde “Kent
Konseyi Yonetmeligi” ¢ikarilmistir. Bu yonetmeligin “Kent Konseylerinin Gorevleri” basligi
altindaki 6. maddesinin (e) fikrasinda mali acidan Onemli bir noktaya temas edilmektedir;
“kent kaynaklarumn etkili, verimli ve adil kullammina katkida bulunmak” ve ayn1 maddenin

(h) fikrasinda, “kent yonetiminde saydamlik, katilim, hesap verebilirlik, ongoriilebilirlik

% Ali Tamer Ozdemir, “Mahalli idarelerde Halk Katilimi Baglaminda Kent Konseyleri”, Sayistay Dergisi,
Sayt: 83, Ekim-Aralik, 2011, s. 38.
% 5393 Sayili Belediye Kanunu.
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ilkelerinin uygulanmasina katkida bulunmak” ibareleri yer almaktadir'®. Yonetmelige gore
dogrudan biitce kelimesi kullanilarak ifade edilmese de ‘“kaynaklarin kullanilmasi” ifadesi
dolayli olarak biitceyi anlatmaktadir. Bu anlamda belediye biit¢esinin yapilmasi, etkin
harcanmasi ve denetlenmesi siire¢lerinde kent konseyi biinyesinde vatandaslarin katilimi1 da
saglanarak katilimci biitce mekanizmalarinin olusturulmasi seklinde bir anlam ortaya

cikmaktadir'®”.

Bunlarin disinda yonetmelikte Kent Konseylerinin gérevleri bagligi altinda:

* Yerel diizeyde demokratik katilimin yayginlastirilmasini, hemserilik hukuku ve
ortak yasam bilincinin gelistirilmesini, ¢ok ortakli ve ¢ok aktorlii yonetisim anlayisinin
benimsenmesini saglamak,

* Siirdiirtilebilir gelismenin saglanmasi ve bu konuda ortaya cikan sorunlarin
¢Oziimiine yonelik planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasini saglamak,

* Kente iligskin temel stratejiler ve faaliyet planlarinin belirlenmesinde, uygulama ve
izleme siireclerinde tiim kenti kapsayan ortak bir aklin olusturmasina katkida bulunmak,

* Yerellik ilkesi cercevesinde katilimciligl, demokrasiyi ve uzlasma kiiltiiriinii
gelistirmek,

* Kentin kimligine iliskin tarihi, kiiltiirel, dogal ve benzeri degerlere sahip ¢ikmak ve
gelistirmek,

* Siirdiiriilebilir kalkinma anlayigina dayali kentin yasam kalitesini gelistiren, cevreye
duyarli ve yoksullugu giderici programlar1 desteklemek

* Sivil toplumun gelismesine ve kurumsallagsmasina katkida bulunmak

* Cocuklarin, genglerin, kadinlarin ve engellilerin toplumsal yasamdaki

etkinliklerini arttirmak ve yerel karar alma mekanizmalarinda aktif rol almalarini
saglamak,

* Kent konseyinde olusturulan goriislerin degerlendirilmek iizere ilgili belediyeye

gonderilmesini saglamaktir.

Bunun yaninda gorevlerine yerine getirirken cesitli amaglar1 goz oniine alarak hareket
etmesi gereken kent konseylerin yonetmelikte belirtilen ilkeleri sunlardir:
* YG 21 siireci kapsaminda, kentine sahip ¢ikma, aktif katilim ve ¢oziimde ortaklik

ilkelerinin biitiinliigiinde, kentlerin yasanabilir bir gelecege taginmasina katkida bulunmak,

1% Kent Konseyi Yénetmeligi, R.G.T: 08.10.2006, RG S: 26313.

19" Recep Emre Ericok, “Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerde Hizmet Harcamalarina Iliskin Karar Alma
Siireci” (Ed: Figen Altug ve digerleri) “Mabhalli idareler Maliyesi Uzerine Yazilar”, Ekin Yayinevi,
2010, s.216.
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* Tiirkiye Cumbhuriyeti Devletinin imzaladigi ve onayladigr Birlesmis Milletler
Zirveleri ile diger uluslararasi sozlesmelerde kent ve kent yasamina yonelik temel ilkeleri
hayata gecirmek,

* Kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal yardimlagsma ve dayanisma,
saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini 6n planda
tutmak,

* Kent konseyi, uluslararas1 gelismeleri ve iilke kosullarim gozeterek, tarafsiz bir
yaklasimla goriis ve Onerilerini olusturmak,

* Katilimeiligi ve ortak akla dayanan uzlagsmayi esas almak,

* Degisimi ve yenilikleri onceden fark ederek sonu¢ odakli calisma Kkiiltiiriinii

benimsemektir.

2.4.2. Kent Konseylerinin Kurumsal Yapisi

Kent konseyi; merkezi yonetimi, yerel yonetimi, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarint ve sivil toplumu ortaklik anlayisi ile bulusturmak iizere asagida belirtilen kisi,

kurum ve kurulus temsilcilerinden olusur'®:

* Mahalli en biiyiik miilki idare amiri veya temsilcisi,

* Belediye baskan1 veya temsilcisi,

* Sayis1 10’u gecmemek iizere illerde valiler, il¢elerde kaymakamlar
tarafindan belirlenecek kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcileri,

* Mahalle sayis1 yirmiye kadar olan belediyelerde biitiin mahalle muhtarlari, diger
belediyelerde belediye baskaninin cagrisi iizerine toplanan mahalle muhtarlarinin toplam
muhtar sayisinin yiizde 30'unu gecmemek ve 20'den az olmamak iizere kendi aralarindan
sececekleri temsilcileri,

* Beldede teskilatin1 kurmus olan siyasi partilerin temsilcileri,

* Universitelerden ikiden fazla olmamak iizere en az bir temsilci, tiniversite
sayisinin birden fazla olmasi durumunda her tiniversiteden birer temsilci,

* Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin, sendikalarin, noterlerin,
barolarin ve ilgili dernekler ile vakiflarin temsilcileri,

* Kent konseyince kurulan meclis ve calisma gruplarinin birer temsilcisi.

192 Kent Konseyi Yonetmeligi, R.G.T: 08.10.2006, RGS: 26313.
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Kent konseyinin organlari ise, Genel Kurul, Yiiriitme Kurulu ve Meclisler ile calisma

gruplandir.

2.4.3. Kent Konseylerinin Mali Yapisi

Kent Konseyleri Yonetmeliginin 16. maddesinde: “Belediyeler kent konseylerine,
biitcelerinde ddenek ayirmak suretiyle ayni ve nakdi yardim yapar ve destek saglar”
denilirken gecici madde de “YG 21 Programumin uygulandigi yerlerde, kent konseyi veya
benzeri adlarla olusturulmus yapilanmalar bu yonetmelik hiikiimlerine uygun hale getirilir.
Kent konseyi bulunmayan belediyelerde ilk toplanti, belediye baskanminin ¢agirist ile yapilir.
Kent konseyi ve benzeri adlarla olusturulmus mevcut yapilanmalara ve ilk toplantiya iligkin
islemler bu yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren en geg¢ bir yil icerisinde
tamamlamir. Kent konseyi ilk toplantisini, belediye bagkanimin cagri yazisinda bildirilen
giindemle, ilan edilen yer ve tarihte yapar. Bu toplantida vyiiriitme kurulu olusturulur”
ifadesine yer verilmistir. Bu maddelerde belediyenin ayni ve maddi destekte bulunmasi ve
kent konseyi kurulusunun belediye baskaninin ¢agrisi ile yapilmas: kent konseyinin islevini

bagimsiz bir sekilde yerine getirmesi agisindan dikkat edilmesi gereken noktalardir.

2.4.4.Kent Konseylerinin Yerel Demokrasideki Yeri

Gecmisten bugiine temsili demokrasinin sorun ¢6zme islevinde azalma olunca
toplumlar sisteme bazi unsurlar ekleyerek giincelleme yapmistir. Millete ait egemenligin
milletin sectigi temsilciler araciligl ile devletin yonetilmesinde kullanilmasidir. Temsili
demokrasinin tamminda halk adina iktidara gelerek onlar adina karar verme esastir'>.
Demokrasi bazi kaynaklarla temsil ile aym anlamda diisiinilmektedir.'® Tarihte bazi
donemlerde (savas, sikiyonetim vb.) temsili demokrasi ile karar alma kolaylasmis ve bu
durum miizakereye imkan olmadigl zamanlarda iilkelerin sorunlarmi hizli ¢6zmesini
saglanmistir. Diger taraftan uzun araliklarla olan secimlerle iktidara gelen yoOnetimler
secimlerden 6nde halka vermis olduklar1 s6zlerini yerine getirme konusunda tam anlamiyla
basarili olamamiglardir. Bununla birlikte bazi hallerde halkin istekleri ile idarenin yaptiklari
iki secim donemi arasinda farklilasmistir. Halktan uzak temsili sistemin basinda olan
yoneticilerin, halkin isteklerini yonetim ile ortaklastirma konusunda yetersiz kaldigi

goriilmektedir. Temsili demokraside halk sadece politikacilar1 se¢gmektedir fakat kararlari

103 Hasan Tung, “Demokrasi Tiirleri ve Miizakereci Demokrasi Kavrami”, Gazi Universitesi Hukuk

Fakiiltesi Dergisi, C. XII, 2008, s.1117.
1% Alam De Benoist, “Democracy: Representative And Participatory” (Ceviren: Greg Johnson), The
Occidental Quarterly, vol.§, no. 2, Summer, 2008, p.19.
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secilen politikacilar almaktadir'®.

Secim donemlerinde verilen bir oy halkin isteklerinin
yerine gelmesi icin yeterli degildir. Onemli bir demokratik hak olmasina ragmen temsili secim
sistemlerinde iktidar1 belirlerken se¢menler tarafindan gergeklestirilen oy verme islemi

katilimi sadece secimlerle sinirlamaktadir'®®.

Temsili demokraside yasanan diger bir piiriiz ise halkin yasamis oldugu sorunlar
nedeniyle genellikle iktidara gelen hiikiimetlere giiveninin az olmasidir. Ornegin, Tiirkiye’de
GENAR arastirma sirketinin yaptigi kurumlara giiven arastirmasinda temsili demokrasiye
giiven diisiik tespit edilmistir. Bu konu ile diger bir arastirma ise “Vergi Temsiliyet Demokrasi
Uzerine Tiirkiye’de Vatandas Algilari” adli arastirmadir. Arastirmada halkin kurumlar ile
ilgili temsiliyet algisinin Olgiildiigii soruda muhtarlik 10 iizerinden 6 ile ilk sirada, belediye
4,8 ile ikinci sirada parlamento ise 3,3 puan ile ii¢lincii sirada yer almistir'®’. Bu oranlar diisiik
olmakla birlikte katilimcilarin muhtarligt mahalle muhtarligindan ziyade kdy muhtar1 olarak
algiladigr belirtilmektedir. Bu durum temsili demokrasi icerisinde temsilin yetkinligi
konusunda siiphelerin halk arasinda var oldugunu gostermektedir. Halk ile temsilciler
arasindaki iletisimin kuvvetlendirilmemesi veya uygulanan sistemin buna izin vermemesi
yonetim ile halk arasindaki iletisimin Onemine sahip olan dogrudan demokrasinin

kuvvetlenmesi sonucunu dogurmustur.

Temsili demokrasi igerisinde referandum (halk oylamasi), halk vetosu, halk tesebbiisii,
temsilcilerin azli (recall) gibi yollar kullanildiginda ise yart dogrudan demokrasi sisteminden
soz edilebilir'®. Daha etkili olmakla birlikte bu yonetim bicimi nihai etkinligi saglamaz.
Artan iletisim, beseri ve maddi sermaye hareketliligi, teknolojinin hizla degisimi, e-devlet
uygulamalari, rasyonellik ve piyasa mantigi ile devlet isleyisinin idealize olmas1 daha dinamik
bir yonetim seklini zorunlu kilmakta ve bircok uygulamanin hizla degismesini
gerektirmektedir. Sehirlerde ekonomik yasamin sosyal yasamin Oniine gegmeye baslamasiyla
ekonomik yasamin alt yapisinin devlet tarafindan kurulmasi gerekmektedir. Bununla birlikte
devletler sermayeyi kendi sinirlar icine ¢ekme konusunda rekabet icine girerlerken yerel
yonetimler de bu rekabete ortak olmuslardir. Bu sebeplerle yerelde ortaya ¢ikan, halkin kent
yonetimine aktif katilimi, ilk ¢aglardaki dogrudan demokrasi anlayisinin bir benzeri seklinde

geri gelmistir. Bircok amaca hizmet eden aktif katilim ile halkin kent yonetiminde, eski

19 Russell J. Dalton-Wilhelm Biirklin-Andrew Drummond, Public Opinion And Direct Democracy, Journal
of Democracy, University of California, Irvine Volume 12, Number 4 October 2001, p.143.

106 Meral Sagir, “Demos’un Geniglemesi ve Temsili Demokrasiden Kiiresel Dogrudan Demokrasi”’, Amme
idaresi Dergisi, Cilt 37 say1:3, Eyliil, 2004, s.5.

197 UUnal Zenginobuz ve digerleri, Vergi Temsiliyet ve Demokrasi iliskisi Uzerine Tiirkiye’de
Vatandaslarin Algilari, Acik Toplum Vakfi, s.43.

108 Aktan, a.g.m., 2001, s.9.
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caglarda oldugu gibi daha dinamik, hizli, adil, harcama kararlarina ortak eden, seffaf, hesap

verebilir ve etkin bir yonetimi kurumlastirmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

Bu baglamda halkin ortak noktada bulusarak sorunlar tartisip ¢oziim yollarini birlikte
karara baglamasi anlamina gelen dogrudan demokrasi modelinin eski Yunan komiinlerinde
uygulanan seklinin giiniimiizde yeniden uygulanmaya baslamast bu modeli ‘“Retro
Demokrasi” olarak adlandirabilir'®. Retro kelime olarak “gecmisi ammsatan, ge¢misi ele
alan, eski modanin bilerek canlandirilmasr” anlamlarini taslmaktadlrno. Teknolojik,
yonetimsel, sistemsel ilerlemelere ragmen kendini tekrar eden diinyada bu demokrasi seklinin
tekrar giindemimizde yer alarak kentlerde rasyonel kararlarin alinmasinda referandum, sehir

toplantilari, vatandas girisimleri gibi bircok fonksiyonu kullanmasi hayati kolaylastiricidir' .

Sekil 10: Demokrasinin Evrimi ve Retro Demokrasinin Ortaya Cikis1

Dogrudan Demokrasi Temsili Demokrasi Yan Dogrudan Demokrasi Retro Demokrasi
-Atina Demokrasisi -Segmenler -Referandum -Kent Konseyl
-Siyasal Partiler -Malk Vetosu -Katimokk
-Cikar ve Baski Gruplan -Halk Tegebbusu
-BOrokrasi -Temsicilerin Azl

Kaynak: Cetinkaya, Korlu, a.g.m 2012, s.104.

Siirekli degisen ve gelisen bir kavram olan demokrasi yillar gectikce karisik ve
ayrintili bir yonetim sekli haline gelmektedir. Halkin yonetimlerden daha fazla hizmet
beklentisi demokrasinin gelismesine yol agmaktadir. Yukarida yer alan Sekil-10’da goriildiigii
izere gliniimiizde bilesenleri artarak olgunlasan demokrasi kavrami, dogrudan demokrasiden

sonra temsili demokrasi, yar1 dogrudan demokrasi ve nihayetinde retro demokrasinin

1% Gzhan Cetinkaya, R. Kutlu Korlu, “Yerel Demokrasinin Saglanmasinda Katilimcilik Siireci ve Kent
Konseylerinin Rolii”, Maliye Dergisi, Say1:163, Temmuz- Aralik, 2012, s.104.

10 Retro Nedir?, www.zargan.com.tr, Erisim: 28.05.2012.

""" Dalton ve digerleri, a.g.m. 2001, s.142.
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enstriimanlarin1 da ekleyerek giiniimiizde gelmistir. Sekil’de yer alan iist ok, katilimciligin
dogrudan demokrasi doneminde uygulandigi ve karar almada etkinligin temsili demokrasi
donemine kadar oldugu ve giiniimiizde katilimcilik anlayisinin tekrar giindeme gelerek islev
kazandigim belirtmektedir. Sekilde temsili demokrasi ve yar1 dogrudan demokrasi ara donem
olarak ifade edilebilir. Karar almada etkinligin temsili demokrasiden yar1 demokrasiye gegiste

arttig1 ve retro demokrasi doneminde en yiiksek seviyeye geldigi resmedilmektedir.

Giintimiizde temsili demokrasinin retro demokrasi seklini alip etkin islemesi i¢in her
kesimden kisilerle miizakerelerin yapildigi platformlara gerek vardir. Bu platformlar
sayesinde iki secim donemi arasinda isleyen bir demokrasi anlayisi siirdiiriilebilir. Adeta
kartopu gibi biiyliyen fakat hantalliktan kurtulan demokrasi, geldigi nokta itibariyle daha
ayrintili ¢oziimler iiretme cabasindadir. Bu durumda asagida Sekil-11°de goriilen retro
demokrasinin yar1 dogrudan demokrasiyi ve yart dogrudan demokrasinin de temsili
demokrasiyi kapsadigini soylemi gercekcidir. Dogrudan demokrasi ile temsili demokrasinin
unsurlart arasinda etkilesim vardir. Dogrudan demokrasi her zaman ve ancak temsili
demokrasi ile var olabilir. Karar alma ile ilgili tiim demokrasi sekillerinin enstriimanlari

12 Seklin merkezinde

kullanilmakla birlikte oy verme bas enstriiman olarak soylenebilir
temsili demokrasinin yegane enstriimani olan secimler yer almaktadir. Daha sonra halka, yari
dogrudan demokrasinin enstriimanlar: ile desteklenmesi sonucunda biraz daha biiylimektedir.
Dis halkada bulunan retro demokrasi enstriimanlari ile biiyiiyen demokrasi halkasinin bilim ve
teknolojideki gelismelerle birlikte gelecekte ¢ok daha gelismis ve ¢ok yonlii anlayislari

biinyesine katarak zenginlesecegi soylenebilir.

"2 Georg Lutz, “The Interaction Between Direct And Representative Democracy In Switzerland,
Representation”, Routhledge Financial Group, Vol. 42, No. 1, London, 2006, s.46.
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Sekil 11: Demokrasi Halkasi; Retro Demokrasinin Yari Dogrudan ve Temsili

Demokrasiyi Kapsamasi

<

Katdma Bltgeleme

Retro Demokrasi

Yerindelik

Yan Dogrudan Demokrasi ]
Referandum

Halk
Vetosu

seffafhk

Temsi Demokrasi
Halk Tegebbusu

Kent Konseyl

Liyakat

i
3
3
A

Kaynak: Cetinkaya- Korlu, 2012, a.g.m., s.105.

Retro demokrasi uygulamalarinin gelismesinde Onemli bir enstriiman olarak ifade
edilen kent konseyleri konusunda Tiirkiye’de Kent Konseyi Yonetmeliginin 1. maddesinde
belirtilen; “kent yasaminda, kent vizyonunun ve hemgerilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak
ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢cevreye duyarlilik, sosyal yardimlagma ve
dayanigma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim, yonetisim ve yerinden yonetim
ilkelerini hayata gecirmeye c¢alisan kent konseylerinin ¢alisma usul ve esaslarim
diizenlemektir” ifadesi kent konseylerinin belediye ve yerel halk icin ortak kesisim noktasi

olduklarimi ifade etmektedir'">.

Kent konseyleri, halk ve belediyenin ortak platformu olmasi nedeniyle etkin karar
almanin gerceklesmesini saglayarak katilimcilig isler hale getirebilir. Katilimciligin “kamu
siyasalarinin belirlenmesinde, uygulanmasinda ve denetlenmesinde gorev alinmasi” ya da
“iktidar kullanan kurum ya da kisilerin aldiklar1 kararlar etkileyeme yonelik faaliyetlerdir.”

Seklinde yapilan tanimlarindan da anlasilacagi tizere idarenin yapmayi diisiindiigii islere ya da

' Kent Konseyi Yonetmeligi, R.G.T: 08.10.2006, RG S: 26313 md.1.
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alacagi kararlara yonelik halkin etkisini hissettirmesi, katilimcilik acisindan 6nemli olup

bunun en giizel gostergesi de kent konseylerinin faaliyetleri olacaktir' ™.

2.4.5. Kent Konseylerinin Yerel Karar Alma Siirecindeki Islevleri

Tiirkiye’de belediye ile halkin bir araya gelmesi ve karar almasinda kaynastiric1 bir
platform olarak belirtilen kent konseylerinin kanun ve yonetmeliklerle birlikte yonetim
sistemi i¢inde yer aldig1 belirtilmisti. Ancak kanuni alt yap1 var olmakla birlikte kent
konseyleri ile birlikte karar almanin belediye biit¢e siirecindeki yerinden bahsetmek
gerekmektedir. Asagida Sekil-12°de yerel halk ile belediyenin karar alma siireci ve aktorleri

gosterilmektedir.

Sekil 12: Kent Konseyi, Vatandas ve Belediyenin Katilimci Biit¢celemedeki Rolii

Cicar Gruplan

AKTF YEREL HALX —
P YONET 5 a8
DA
OY VERME
ANKETLER
O
OaraCe SEHR POSTAS
oAy
‘ ‘ TOPLANTLAR
LEDIVEYE
RAXET
GITAMEX "
REXLANMLAR
TERNE
NTERNE BABOCARCLAR
ALAALLE PETERNET LITES
OPLANERAR INTERNET SITES
BELEDIYE

Merkezi itcdar Burokratar

Kaynak: Cosun C. Aktan, 2001:9-27’den yararlanilarak diizenlenmistir.

Sekilde yerel halkin ve belediyenin yerel biit¢cenin etkin olarak gerceklestirilmesinde
ortaklasa karar alma mekanizmasi cesitli araglarla belirli bir dongii icinde gosterilmektedir.
Iki tarafli veya cok tarafli uygulanabilecek yonetisim ilkeleri belediye tarafindan cesitli
mekanizmalarla hayata gecirilirken diger taraftan halkin aktif vatandasligin gereklerini yerine
getirerek kent konseyi ortak platformunda belediye biit¢esinin yapilmasi, harcanmasi ve
denetlenmesi ile ilgili goriislerini dile getirmesi gereklidir. Yerel halk ve belediye kent
konseyi platformunda, belediye biitcesinin bir kismimnin halkin istedigi hizmetlere kanalize

olmas1 ve vergi-hizmet iligkisinin kurulmasi i¢in toplantilar yapmalidir. Kent konseylerinin

""* Oya Citci, “Temsil, Katilma ve Yerel Demokrasi”, Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt:5, Say::6,
1992, 5.9.
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birlestirici giicii ile yerel halka ait istekler yerine getirebilecektir. Bunun saglanmasi i¢in
halkin seklin sol tarafinda yer alan ve belediye tarafindan tahsis edilen iletisim araclarini
kullanarak belediye ile iletisim kurmasi gereklidir. Bu iletisim kanallarindan ilki katilimciligin
ve demokrasinin bas gostergesi olan “oy verme”dir. Belirli araliklarla gerceklesen yerel
secimlerle, halk kendisine vaat edilen harcama programi (biit¢e) seceneklerinden kendisine
uygun gelen adayr oy verme ile sececektir. Katilimciligin en temel adimi olan oy verme ile
yonetimin se¢ilmesi gerceklesmekle beraber iki oy verme donemi arasinda halk ile
belediyenin iletisimi kuvvetlendirilerek harcama ve hizmetlerde etkinligi saglamasi refahin

saglanmasinda onemlidir' .

Demokrasinin dinamik bir siire¢ haline gelmis olmasi ile hizmetlerin belirlenmesi ve
sunumunda talep eden halk ve sunan belediye birlikte durum degerlendirmesi yapabilecektir.
Halkin dilekge, istek/sikayet hatti, internet ve mahalle toplantilarina katilma gibi katilimci
eylemlerine karsilik olarak belediyenin, halkin goriislerini alabilmek icin siklikla anketler
diizenlemesi, sehir gazetesi ¢ikartip halki bilgilendirmesi, mahalle toplantilar1 diizenlemesi,
billboardlar ve cesitli raket reklamlarla halki katilimciliga davet etmesi gerekmektedir.
Belediye ve halk tarafindan iletisim araclariin kullanimi katilimci biitgeleme siirecinde
bilgilenme-danigsma-katilim asamalarinin gerceklesmesi acisindan onem tasimaktadir. Halk
kenti ile 1ilgili projelerden istedigi zaman bilgilenebilecek hem de belediye tarafindan
bilgilendirilecek daha sonra kent konseyinin aracilik etmesi ile karsilikli miizakere yapacak ve

nihayetinde katilim siireci gerceklesecektir' '°.

Kent konseylerinin katilimci biit¢celeme ile belediye kaynaklarinin harcanmasin
saglamak icin biinyesinde bazi mekanizmalar1 (platformlar) olusturmasi gerekmektedir.
Olusturulan bu platformlarda kent biitcesi icin sivil bir denetim sistemi yaratilmalidir.
Boylece kent konseyi cesitli sosyal gorevlerinin yaninda kent maliyesini belirleme ve
degerlendirme goérevine de sahip olacaktir. Icinde mahallelere ait temsilcilerin, muhtarlarin,
derneklerin, STK’larin, biitce alaninda uzman olan sivil denetcilerin, ilgili belediye meclis
iyelerinin ve belediye yetkililerinin bulundugu bir ¢alisma grubunun kent konseyi biinyesinde
yer almasi yoOnetisimin mali yOniiniin saglanmasinda yararlidir. Bu grup biitcenin yapimi,
harcanmasi ve denetimi konularinda kent konseyinden destek gérmeli ve sivil halk adina
gorevini yerine getirmelidir. Biitce alaninda uzman denetcilerin kent konseyi tarafindan

secilmesi ve kendilerine bu konuyla ilgili bir ¢alisma alan1 tahsis edilmesi 6nemlidir. Boylece

'3 Cetinkaya-Korlu, a.g.m. s.109.

''® OECD, “Increasing Level Of Citizen Involvement And Influence On Policy Making, Citizens As
Partners”, 2001, France, s.73.

122



denet¢giler belediyenin hesaplarinda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini saglamig

olurlar'"’.

Harcamalarin yapilmasi siirecinde onceliklerin belirlenmesine ait katilimci yontemle
bazi calismalar yapilmalidir. Bu konu ile ilgili kent konseyi biinyesinde olusturulmasi
Onerilen “biitce ¢alisma grubu” harcamanin gerceklestirildigi alan ile ilgili olarak belediyede
gorevli o alandan sorumlu kiginin goriislerini alarak ( imar, fen isleri, sosyal hizmetler vb.) ve
halka harcama ile ilgili fikrini sorarak birka¢ ayr1 proje alternatifi harcama oOnceliklerini
belirleyebilir. Mahallelere ait sorunlarin biitce ¢alisma grubu ve belediyeden uzman gorevliler
esliginde analiz edilmesi teknik, mali-sosyal fayda ve oncelik konularinin bir potada eritilerek
cOziilmesi Onemli bir konudur. Bu cercevede mahallelinin istedigi hizmet Onceliklerinin,
yapilan onceki yatinmlar, yoksulluk, demografik yapi, egitim diizeyi, niifus, kentsel

oncelikler ve ¢esitli insan gruplarina (kadin, cocuk, yasl, engelli) gore degerlendirilmesi

gerekmektedir' 8,
Tablo 11: Belediyeler Icin Ornek Yatirim Alanlari
1. Kentsel altyap 5. Cevre koruma ve ¢evre saghgy
¢ leme suyu sistemi » Coplerin toplanmasi
+ Kanalizasyon sistemi « Cop konteymrtan
« Yagmor suyu toplama sistemi » Geri donligtm ¢oplerinin toplanmas
- # Hagsereve sinek ile mucadele
2. Ortak kullanwn alantary & Zabita denetimter
* Mahalle Kitiiphanesi
e Yesil alan, park ve bahgeler 6. Sosyal Hizmetler
« Spor alanlan + Beceri kazandirma kurslan (tekstil,
e Tarihi alan ve konutlann seramik, bilgisayar)
uzellestirilmesi ¢ Sosyal hizmet evlerinin

ﬁéigéﬁxwm.ggn somesh,

Kaynak: TEPAV, a.g.e., 2007, s.5.

Yerel halkin isteklerinin genel anlamda hangi konular ile ilgili oldugunun anketlerle

tespit edilmesi katilimci biitce siirecinin temel Ogesidir. Yukarida Tablo-11°de sekiz ana

""" Cetinkaya-Korlu, a.g.m. 5.109.

"8 TEPAV, lyi Yonetisim icin Ornek Bir Model: Katihme Biitceleme, istanbul, 2007, 5.32.
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bashikta degerlendirilebilecek yatirrm alanlarinin “kent konseyi biitce calisma grubu”
tarafindan halka sorulduktan sonra degerlendirilmesi Onemlidir. Biit¢enin teknik bir konu
olmasi sebebiyle calisma gurubu tarafindan halkin anlayabilecegi bir nitelige kavusturulan
veriler belirli donemler halinde raporlanarak medya iletisim araglari ile halka yalin bir sekilde

anlatildiginda yonetisim saglanmis olacaktir''’.
2.4.6.Yerel Katilmcilig1 Bozan Faktorler ve Kent Konseylerinin Durumu

Kent konseyi biinyesinde olusturulmasi Onerilen biitce caligma grubunun katilimci
biitce siirecinde dikkat etmesi gereken faktorler mevcuttur. Katilimci biitceleme siirecinde
halkin ve idarenin karar alma etkinligini bozan faktorlerden biri sistemin dogasindan
kaynaklanabilir. Oy coklugu ile alinan kararlarin uygulanmasi bazi durumlarda kent yararina
sonuglar ¢cikarmayabilir. Biitce calisma grubunun bu noktada dncelikleri iyi tayin edip projeler
tiretmesi, bazi durumlarda siyasi nedenlerden dolayr cogunlugun yanli ve yanlis tercih
yapabilmesi riskini onlemesi gereklidir. Etkinlik bozucu diger faktor yerel ¢ikar ve baski
gruplanidir. Cikar gruplar1 oy kaygisi tasiyan yerel iktidarin bu zaafindan faydalanarak oy ile
cikarlarii miibadele etmek isteyebilirler. Bu durum harcama kararlarina etki edebilir '
Devletin sistematik isleyisini bilen, teknik bilgisi olan ve bunu kendi ¢ikarlarina yonelik
kullanan gruplar bazi durumlarda kent yararinin goz ardi edilmesine sebep olabilirler. Bu

durum kentlerde rant bolgelerinin olusmasina sebep olabilir.

Biirokratlar hizmet sunan monopol olarak halk ile yoneticiler arasinda projelerin
gerceklestirilmesi sirasinda teknik altyapi, gerceklestirilebilirlik, uygulama gibi sorunlarin
cOziimiinde gorev alirlar. Alaninda uzman ve liyakat sistemine gore goreve getirilmis
biirokratlar projelerin gerceklesmesinde olumlu yonde etkilidirler. Bu ozelliklere sahip bir
ekip optimum maliyetle en uygun projenin gerceklestirilmesini saglayacaktir. Diger taraftan
pozisyonunu kendi c¢ikarlar1 i¢in kullanan biirokrat kesimi idarenin etkin c¢alismasini
onleyebilir. Kendi niifuzunu artirma cabasinda olan c¢alisanlar islerin odak noktasindan
uzaklasip gerceklestirilmesini aksatabilirler. Bu sebeple biirokratlarin meritokrasi’nin

saglanmasina yonelik liyakate gore ise alimi 6nemlidir.

Yerelde etkinlik bozucu diger faktor ise merkezi idarenin yerel idare {izerindeki
kontrol giiciidiir. Merkezin yerel idare {iizerinde gereginden fazla etkili olmasi bazi
durumlarda harcama kararlarinin yerel halk ve belediye tarafindan alinmasindan ziyade

merkez tarafindan alinmasimi saglamaktadir. Bu durum merkezi idarenin ulusal capta

19 City of Stocholm, http://international.stockholm.se/, Erigim: 15.06.2012.
120 Aktan, a.g.m., 2001, s. 9.
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gerceklestirmek istediklerini belediyeler eliyle yapmak istemesinden kaynaklanabilmektedir.
Genellikle biiyiik yatirrmlar anlaminda yasansa bile kiiciik miidahalelerde olabilmekte ve
halkin kendi kentine ve dolayisiyla belediye biit¢esine yon vermesi anlaminda huzursuzluga
itmektedir. Diger bir deyisle hizmetlerin tiirii ve miktarinin merkezi iktidarin isteklerine bagl
olmasiyla yerel halkin istekleri goz ardi edilebilmektedir. Ornek olarak Tiirkiye 2016 UEFA
Avrupa Sampiyonasi i¢in ulusal Olcekte bir karar alarak stadyumlar yapmaya karar vermistir.
Bu sebeple Istanbul, Konya, Ankara, [zmir, Antalya, Eskisehir, Kayseri ve Bursa’da olmak
tizere stadyumlar yapilmaya baslanmistir. Bu stadyumlar yerel kaynaklarla ya da merkezi
kaynaklarla yapiliyor olsa da yerel halkin stadyum yapilma kararina katilimi yukarda da
deginilen katilime1 mekanizma icerisinde gerceklestirilmesi 6nem arz eder'?'. Bu durum aym
zamanda merkezin aldig1 kararla belediye biit¢esine kanalize ettigi fonlarin kullanilmasinin
yaninda belediyenin enerjisini merkezin istedigi alana kaymasim ve halkin isteklerinin goz

ardi edilmesini saglayabilir.

Sekil 13: Karar Almada Etkililik ve Etkisizlik

KARAR (Etkisizlik) KARAR (Etkililik)

Merkezi idare

|

Yerel Yonetim

|

Vatandas

Merkezi idare
Yerel Yonetim
Vatandas

Kaynak: Cetinkaya-Korlu, 2012, a.g.m., s.114.

Bahsedilen sorunlarin yaninda katilimer biitce siirecinin  dogru bir sekilde
gerceklestirilmesi i¢in idari yapilanmanin gozden gecirilmesi gereklidir. Kent konseyi gorev
ve sorumluluklarinin 5393 Sayili Belediye Kanunu’nda yer almasindan dolay1 belediyeye
kars1 sorumluluk hissedilmesi, kent konseyinin kentte varlik sebebinin ve islevinin ¢alisanlar

ve vatandaslar tarafindan tam olarak bilinmemesi, kent konseyi kararlarinin belediye

12! Ulusal Statlar, www.trpress.com. , Erisim:15.06.2012.
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meclisine gonderilebilmesi ve bu mecliste alinan kararlara ne kadar etkili oldugu mutlak
degildir. Bunun yaninda kent konseylerinde alinan kararlarin belediye meclisinde

tartisildiktan sonra belediye stratejik planlarinda yer almasi 6nemlidir.

Biitce acgisindan belediyeye bagli olmasi ve kaynaklarinin harcama konusunda
bagimsiz olmamasi kent konseylerinin belediye iizerinde etkinliginin sorgulanmasina neden

olmaktadir'??

. Belediye meclis iiyelerinin ve belediye baskaninin kent konseyine karsi
sorumluluklarinin kanunda agikca belirtilmemesi, kent konseyi baskaninin ayni zamanda
belediyede gorevli olmasi, kent konseylerinin stratejik planlama calismalarina katilmamasi,
kent konseyi yiirlitme kurulunun belediye baskani tarafindan bi¢imlendirilmesi ve kent

konseylerinin ideolojik ve siyasi faaliyetlerde bulunmas1 6nemli sorunlardir'>.

2.5. BELEDIYELERDE DEGISEN YONETIM ANLAYISINDA STRATEJiK
YONETIMIN ONEMi

Strateji kelimesinin etimolojik kdkeni Eski Yunanca’ ya kadar dayanmaktadir. Strateji,
Eski Yunancada “stratos” (ordu) ve “ago” (yonetmek, yon vermek) kelimelerinin bir araya
gelmesinden olusturulmustur. Kimi goriislere gore de bu kavram Latince “stratum”
kelimesinden tiiremistir. Latince’de stratum; ‘“yol, ¢izgi, nehir yatag1’” anlamlarina
gelmektedir. Tiirk¢e’ de strateji kelimesi “siirme, gonderme, gotiirme, giitme ve bir amaca

124 By tanm

varmak i¢in eylem birligi saglama ve diizenleme sanat1” olarak tanimlanmaktadir
kapsaminda kavram cesitli bilim dallar1 icinde yer almustir. Ozellikle isletme biliminde
firmalarin yonetim anlayislar1 kapsaminda karlarini artirma dogrultusunda 6nem kazanmustir.
Ozel kesimde “stratejik yonetim” olarak uygulamaya giren kavram zamanla kamu kesimi

icinde Onemli hale gelmistir.

Kaynaklarin etkin kullanimi amaci dogrultusunda yonetimde hesap verebilirligi ve
saydamligr hayata gecirmeye calisan devlet, 6zel sektordeki bu ve benzeri uygulamalari
sistemine alarak kullanmaya baslamistir. Stratejik yonetim gelecege yonelik amac ve

hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere ulasilabilmesi i¢in yapilmasi gerekli islemlerin

122 Salih Batal, “Avrupa Birligi Yénetime Katilim Ilkesinin Tiirkiye Uygulamasi Ornegi: Kent

Konseyleri”,,Kent Konseyleri Sempozyumu, 6-7 Mayis, Bursa, 2011, s.85.

Zerrin Toprak, “Kent Konseylerinin Kurulug Felsefesi ve Uygulama Temelleri”, Kent Konseyleri

Sempozyumu, 6-7 Mayis, Bursa,. 2011, s.7.

124 Brkan Karaarslan, “Mahalli [darelerde Stratejik Planlama”, www.erkankaraarslan.org, Erigim:
01.02.2013. s.1.
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tespit edilmesine imkan saglayan bir yonetim teknigidir. Bu tanim igerisinde vizyon, misyon,

strateji ve aksiyon (hareket, uygulama) olmak iizere dort unsur yer almaktadir'>:

* Vizyon: Gelecege yonelik gerceklestirilebilir ama¢ ve hedefleri ifade etmektedir.
Baska bir ifade ile vizyon organizasyonun ulasmak istedigi gelecegin resmidir.

* Misyon: Gelecekte ulasilmasi istenen hedefe (vizyona) yonelik gorev ve kararlilik
ifadesidir. Misyon, organizasyon acisindan “biz ni¢in variz?” sorusunun yanitidir.

* Strateji: Gelecege nasil ve hangi yollardan ulasilacagini gosteren genel bir
planlamadir.

* Aksiyon: Belirlenen stratejiler cercevesinde izlenecek yollardir.

Stratejik yonetimde belirtilen bu dort kavram izlenecek yol agisindan Onem
tasimaktadir. Stratejik yonetim belirli bir gorevi ya da isi yerine getirirken bir iislup dahilinde
ve bir yolu izleyerek amaca ulagmak icin caba gosterilmesidir. Strateji kavrami onceleri askeri
bir kavram olarak savunma anlaminda siklikla kullanilmaktaydi. Yonetimde ise amaca
ulagsmak icin izlenecek yollar anlaminda kullamImaktadir'?. Stratejik planlama/yonetim
onceleri 0zel sektor icin gelistirilmis bir yonetim modeli ise de daha sonra bu modelin kamu
yonetiminde uygulanmasi tartisilmaya baglanmistir.

Kamu yonetiminde kullanilmaya baglanan stratejik yonetimin boyutlarinin {iglii

sacayagi; Politika, Isbirligi ve Yiiriitme seklinde belirtilebilir'?’

. Bahsedilen ii¢lii sacayagi
icinde politikalarin belirlenmesinden sonra ikinci asamada siirecin paydaslarla beraber
yonetisim ilkesinin geregi olarak toplumsal isbirligi ile saglanmasi ve son olarak etkinlik ve
verimlilik ile yiiriitiilmesidir. Bu siire¢ i¢inde yer alan “planlama” anlayisi kamu kesiminde
one ¢ikmis ve etkin kaynak kullanimi agisindan kamu kurumlarinda uygulanir hale gelmistir.
Ozel kesimde stratejik yonetim olarak kullanilan kavram kamu kesimi icin biraz dar anlamda

olsa da stratejik planlama seklinde kullanilmaya baslanmustir.

Stratejik planlama/yonetim 6zellikle ikinci diinya savasindan sonra giindeme gelen ve
degisik asamalardan gecen bir yonetim anlayisidir. 1980’lerden sonra stratejik planlamalarin
yapilmasinda orgiitii etkileyen bir¢cok degiskenin dikkate alinmasi gerektigi diisiiniilmiistiir.
Uzmanlar stratejik planlamay1 orgiitle ¢evresi arasindaki iligkileri ¢oziimleyebilecek bir

yapiya doniistirmeye c¢alismiglardir. Stratejik planlamanin piyasadaki amaci1 karlilik ve

125 Coskun C. Aktan, “Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama” (Ed: Coskun C. Aktan) Kamu Mali
Yonetiminde Stratejik Planlama ve Performans Esash Biit¢celeme, Kasim-2006, s.167.

126 Aktan, a.g.e. 2006, s.26.

127 Luke McBain- Jonathan Smith, “Strategic Management In The Public Sector”, E-Leader Singapore,
2010, p.4.
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rekabeti arttiracak Onlemlerin alinmasinda yardimci bir eylem planinin olusturulmasiydi.
Buna karsin kamu yonetimi kapsaminda ve kar amaci giitmeyen kuruluslarda stratejik
planlama calismalar1 dis ve i¢ paydaslart onemseme ve hizmet tatmini saglama amacl
baslamistir'>®. Stratejik planlamada tarihi gelisimle birlikte, kurum ici ve dist paydaslarin
analizi, mevzuat analizi, mali kaynaklar ve teknolojik yeterlilik tespit edilmelidir.'® Bugiin
gelinen noktada stratejik yOnetimin kamu yoOnetiminde uygulanmas: ile ilgili iyilestirme
arayislari vardir'™. Stratejik planlama bir orgiitiin ne oldugu, ne yaptigi ve nasil yaptigi
konusunda temel kararlar iiretme ve davraniglar gelistirilmesi ve planlanmasidir. Stratejik
planlama boylece orgiitlere, stratejik amaclarini tanimlamalarinda ve agik¢a bildirmelerinde,
ortaya c¢ikacak sonuglarin 1s1g8inda bugiiniin kararlarint almalarinda, karar vermede tutarli ve
savunulabilir temel gelistirmeleri ve sonrasinda ortaya cikan kararlar1 diizeyler ve islevler
iizerinden koordine etmelerinde yardim eder'®'. Kalkinma Bakanligi’nin yaptigi tanima gore
stratejik plan; “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve onceliklerini, performans olciitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini iceren plani ifade eder.” Stratejik planlama; toplam kalite ve
performans yOnetiminin yan sira genellikle piyasa ekonomisinde tiiretilen ilgili diger reform
araclar1 ile biitiinliigiin saglandigi, kurumsal siire¢ analizlerinin gergeklestirildigi, karar
verme, muhasebe ve biitceleme siireclerinin iyilestirildigi, yonetim bilgi, karar destek
sistemleri ve raporlamalarin gelistirilmesi ile mali, fiziki, beseri ve kaynak kullanimlarinin

sonug odakli yaklasimla degerlendirilmesi ve uygulanmasidir' 2.

"Strateji Degisim Dongiisii” olarak adlandirilan stratejik planlama siireci on adimdan
olusur13 3,

* Stratejik planlama kararinin alinmasi,

* Orgiitiin gorevlerinin tanimlanmast,

* Orgiitiin misyon ve degerlerinin belirlenmesi,

* Qrgiitiin i¢ ve dis cevresinin zayifliklarin, iistiinliiklerin, firsat ve tehditlerin

tespiti, amactyla degerlendirilmesi (SWOT Analizi),

* Orgiite ait 6nemli sorunlarin tespit edilmesi,

' Harun Giirer, “Stratejik Planlamanin Temelleri ve Tiirk Kamu Y&netiminde Uygulanmasia Y énelik
Oneriler”, Sayistay Dergisi, Say1:63, Ekim-Aralik 2006, 5.94.

12 DPT, “Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu”, 2006, Haziran, s.15.

130 Hasan Hiiseyin Cevik, Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Sorunlari, Seckin Yayincilik, Ankara 2004, s.242.

P! Giirer, a.g.m., 2006, 5.95-96.

132 Nahit Bingol, “Kamu Yonetiminde Stratejik Planlama” (Ed: Coskun C.Aktan), Kamu Mali Yonetiminde
Stratejik Planlama ve Performans Esash Biitceleme, Kasim 2006, s.194.

' Bingol, a.g.e., 1995, 5.194.
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* Bu sorunlarin yonetimi i¢in stratejilerin olusturulmast,

* Stratejik plan/planlarin gbzden gecirilmesi ve kabul edilmesi,
* Etkili bir orgiitsel vizyon koyulmast,

* Etkili bir uygulama siirecinin gelistirilmesi,

* Gergeklestirilen ve planlanan stratejilerin stratejik planlama siirecinin tekrar

degerlendirilmesidir.
Sekil 14: Stratejik Yonetim Modeli
Begeri
Drg lligkiler
ligkiler isg e lligkileri Misteri/ Paydas Ara yiz{
Ig lletigim Halkla Iligkiler

OrgutselKGitar Merkezi/ Yerelldare lligkileri

BegeriKaynak Geligimi Mevzuat Gundemi

Performans Yonetimi Program Planlama ve Degerlendirme

Mali YOnetim Program ve Proje Yonetimi

Idari SUregler Hizmet Ar2i

Program ve
Hizmetler

Ig YOonetim OrgltselYap: Performans OlgUmG

Kaynak: Bingdl, a.g.e., 2006, s.195.

Yukarida yer alan Sekil-14’e gore stratejik yOnetim, biitiinciil alinan kararlar ve
politikalarla hayata gecirilebilecek bir uygulamadir. Stratejik yonetim ancak orgiit isleyisinde
yer alan biitiin unsurlarla birlikte isletilebilir. Stratejik planlama ise mali kaynaklarin
yonetimini ilgilendirecek idari siirecler ile Orgiit kapsaminda yer alan beseri kaynaklarin

kullantminda dis paydaslarin nabzinin tutulmasi ve hizmetlerin yiiriitiilmesidir.

Stratejik planlama siirecinde organizasyonel degerlendirme siirecinde bircok unsur yer
almaktadir. Bu genel unsurlar endiistriyel kistaslar, cografi kistaslar ve sektorel etmenler

olarak ayrilmaktadir. Bu anlamda stratejik planlama, kiiresel, yerel, bolgesel kriterleri goz
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Oniine almakla birlikte, devlet ve 6zel sektor, endiistriyel rakipler, perakende endiistrisindeki

rakipler ve diger endiistrileri dikkate alarak yap11ma11d1r134.

Tiirkiye’de stratejik planlama 2000°1i yillarin baslarinda AB’ye uyum siireci ve
ekonomik krizler sonrasi gerceklestirilen yapisal programlar ile uygulamaya gecmistir. Diinya
Bankas1 (WB) ve IMF ile gerceklestirilen “stand-by” anlasmalar1 ve kamu mali reformunun
gerekliligi iizerinde mutabakata varilmis ve yonetimde stratejik planlamaya ihtiya¢ duyuldugu
belirtilmistir'*>. Daha sonra DPT Miistesarliginin (bugiin Kalkinma Bakanlig1) bakanliklar ve
idareler icin, politikalarin maliyetlendirilmesini de icerecek bir stratejik planlama hazirlama
rehberi hazirlamasi Onerisine yer verilmistir. Reformun ivme kazanmasiyla 5018 Sayili

KMYKK c¢ikarilmis ve biit¢esel siire¢ yeniden diizenlenmistir'*®.

5018 Sayili KMYKK’nda stratejik planlamanin hazirlanig yontemi ve bu konudaki
zorunluluklardan bahsedilmektedir. Bu kanunda; Stratejik Planlama ve Performans Esash
Biitceleme baslikli madde 9°da; “Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini énceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda ol¢gmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini

»137

yapmak amactyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar” " olarak belirtilmektedir.

Ayrica aym1 maddede; “Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve
kalitede sunulabilmesi icin biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini;
stratejik planlarina, yillik amac¢ ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak
zorundadirlar. Kamu idareleri biitcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon,
stratejik amag ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu
idarelerinin biitgcelerinin stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu
ve idarelerin bu cercevede yiiriitecekleri faaliyetler ile performans esaslt biitcelemeye iliskin

diger hususlari belirlemeye Maliye Bakanligt yetkilidir.” denilmistir.

Stratejik planlama siirecinin gergeklestirilmesinde paydas goriislerinin alinmasi
noktasinda en Onemli unsurlardan biri olan katilimcilik, planlamanin ne ve kimin ig¢in

yapildigina isaret etmektedir. Ornegin; bir belediyenin en 6nemli paydas1 olan vatandaslarini

¥ Rosemary MclInerney - David Barrows, “Management Tools For Creating Government Responsiveness:
The Liquor Control Board of Ontario as a Context for Creating Change”,
www.innovation.cc/case-studies/barrows-ed.pdf, Erisim:02.02.2013, p.3.

5 DPT, “Kamu Mali Yoénetiminin Yeniden Yapilandiriimasi ve Mali Saydamlik Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu”, Ankara, DPT, 2000, s.1.

1% Bingsl, a.g.e., 2006, 5.196.

75018 Sayili KMYKK, md.9.
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gozetmeden planlama yapmasi diisiiniilemez. Stratejik planlamanin basariya ulagsmasi ancak
geri beslemenin katilimcilikla yapilmasi ile olabilir. Planlama siireci igerisinde katilimcilik

stratejisinin  gelistirilmesi katilimcilikta beklenenlerin gergeklestirilmesinde ©nemli rol

1
oynar'®.

Sekil 15: Stratejik Yonetim icin Genel Cerceve
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Kaynak: Bingdl, a.g.e., 2006, s.202.

Kamu yonetiminde stratejik planlar bes yil i¢cin hazirlanacak fakat en az iki yil
uygulandiktan sonra kalan siire icin giincellenecektir. Giincelleme, stratejik plana ait misyon,
vizyon, amaclarn degistirilmeden, hedeflerde yapilan nicel degisiklikler olarak
tanimlanmaktadir. Asagida belirtilen sira disi olaylarin olmasi halinde stratejik plan
yenilenebilmektedir. Bunlar'*’:

* Gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen mevzuatta degisiklik olmas1 halinde
ilgili kamu idaresinin,

* Hiikiimetin degismesi halinde mahalli idareler hari¢ diger kamu idaresinin,

* Bakanin degismesi halinde ilgili bakanlik ile bagh ve ilgili kamu idarelerinin,

* Mahalli idarelerde iist yoneticinin degismesi halinde ilgili mahalli idarenin,

* Dogal afet, tehlikeli salgin hastaliklar veya agir ekonomik bunalimlarin vuku

bulmasi hallerinde ilgili kamu idarelerinin, stratejik planlar1 yenilenebilir.

"% Bingol, a.g.e., 2006, 5.200.

"% Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik, Resmi Gazete:
26.5.2006/26179.
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Sekil 16: Stratejik Planlama Siireci
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Kaynak: Hiiseyin Erkul, Tiirkiye’de Yerel Yonetimler, Detay Yayincilik,
Ankara, 2010, s.115.

Stratejik planlama siirecinde rasyonel bir planlama modelinin uygulanmasi

140,

asagidaki adimlarin takip edilmesi 6nemlidir ™

* Sorunlarin analiz edilmesi ve tanimlanmasi,

* Amagclarin tanimlanmasi,

* Alternatif ¢oziimleri igeren arag-sonug analizi yapilmali,

* Fayda-maliyet analizi yapilmali,

* Alternatiflerin analizi yapilmali,

* Secimler ve en iyi alternatifler yiiriitiilmelidir.

icin

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 41. maddesi “Stratejik plan ve performans

programi” bashigini tasimaktadir. Bu madde de “stratejik pldn, varsa iiniversiteler ve meslek

odalart ile konuyla ilgili sivil toplum orgiitlerinin goriigleri alinarak hazirlanir ve belediye

meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yiiriirliige girer” denilmektedir'*'. Burada kent ile

ilgili planlarin kente ait sivil unsurlarin bir araya gelerek yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

Ayn1 madde de yer alan “stratejik plan ve performans programi biitcenin hazirlanmasina

esas tegkil eder ve belediye meclisinde biitceden once goriisiilerek kabul edilir” ibarest;

140 McBain- Smith, a.g.m., 2010, s.3.

1415393 Sayili Belediye Kanunu, md.41.
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belediye biitcesi ile karar alma arasindaki baglantiy1 ortaya koymakta ve kent halkinin kendi
kent biitgesi tizerindeki hakkini, karar alma noktasinda kullanmas1 gerektigini anlatmaktadir.
Stratejik planlamanin katilimcilik faaliyetinin dinamik yasanmasi i¢in biitiin asamalarda

halkin goriislerinin alinmas1 gerekmektedir.

DPT’nin yaymlamis oldugu “Bilgi Toplumu Eylem Plan1” kaynak gosterilerek,
“Tiirkiye Cumhuriyeti Icisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii” bu plandan ve
5393 Sayili Belediye Kanun’undan alint1 yaparak hazirlamis oldugu 11.08.2009 tarihli “Yerel
e-Demokrasi Programi” baslikli mevzuat da; “Bu cercevede, herkesin ikamet ettigi beldenin
hemgerisi oldugu, hemgerilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri
hakkinda bilgilenme haklarimin bulundugu; meclislerin toplantilarinin halka agik olmasi,
kesinlesen meclis kararlarinin ézetlerinin yedi giin icinde uygun araglarla halka duyurulmasi,
ihtisas komisyonlart raporlarmin aleni oldugu, cesitli yollarla halka duyurulmast ve
isteyenlere belirlenecek bedel karsiliginda verilmesi; stratejik planin, varsa iiniversiteler ve
meslek odalart ile konuyla ilgili sivil toplum orgiitlerinin goriigleri alinarak hazirlanmasi;
kent konseylerinin kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, cevreye
duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme,
katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeyi esas aldigt ve kent konseyinde
olusturulan  goriiglerin  belediye meclisinin ilk toplantisinda giindeme alinarak

degerlendirilmesi esaslart getirilmistir.” denilmektedir'**.

5393 Sayili Belediye Kanunun 61. maddesinde biitcenin belediyenin stratejik planina
ve performans programina uygun sekilde hazirlanacagi belirtilmistir. Bununla birlikte
“Dokuzuncu Kalkinma Plam1 (2007-2013) cercevesinde, kamu idarelerinin stratejik planlari
ile bolgesel ve kalkinma plan1 arasinda uyum saglayacagi ve etkilesim ve iligkinin

giiclendirilerek baglant: kurulmasi acikca belirtilmistir'®.

Bahsedilen kanunlar g6z Oniine alindiginda stratejik planlarin hazirlaniginda tamamen
katilime1 yontemlerin tercih edilmesi tesvik edilmistir. Kent halkinin, yasadig kent ile ilgili
gelecek projeksiyonlarina dahil olmasi, planlarin yapilmasina istirak etmesi, dolayisiyla kendi
vermis oldugu vergilerin stratejik planlama asamasindan sonra biitceleme ile birlikte yine
kendi kentine istedigi nitelikte ve nicelikte harcanmasi 6nem tasimaktadir. Bu noktada

denebilir ki kent konseyleri kararlarinin stratejik planlarda yer almasi katilimcilig1 saglayacak

27 C. I isleri Bakanlig, Yerel e-Demokrasi Programi, B.05.0.MAH.0.07.01.00/20928,
Erisim:11.08.2009.
'3 Erkul, a.g.e., 2010, 5.116.
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bir uygulamadir. Halkin kendi kendini ve ayn1 zamanda kentini yonettigi, biitiin seviyelerde
aliman kararlara, bunlarin yiiriitilmesine ve denetlenmesine katildigi ve vatandaslarinin
onceliklerini ve beklentilerini goz Oniine alan belediye demokratik ilkelere gore
yonetilmektedir. Bunun yaninda kamu mal ve hizmetlerini dogrudan iireten, cikar ve baski
gruplarinin etkinligini, tekelci ve kurumsal rantlar1 ortadan kaldiran ve bunlari topluma
aktaran kurumdur. Kentsel tiiketimin aracisiz, ucuz ve saglikli yapilabilmesini saglayan ve
kaynak yaratabilme olanaklarim1 genisleten, hizmet iireten, tiiketiciyi koruyucu, kaynak
olusturucu, gelecege yonelik kentsel vizyonu olan ve bilingli kentsel stratejiler gelistiren
belediye, giincel stratejileri olan katilimci belediyelerdir. Katilimci yontemle hazirlanan
stratejik planlama ile belediyelerde piyasa ekonomisinde gerceklesen miibadeleye yakin bir
sekilde verdigi vergilerin karsiligimi alan ve tatmin olan vatandas memnuniyeti

olusturulabilir'**.

2.5.1. Performans Esash Biitceleme ve Stratejik Planlama

Performans esashi biitceleme uygulamasina ge¢meden once performans kavramini
tamimlamakta fayda vardir. Performans, bir amaca ulagmak icin gosterilen c¢abalarin
toplamidir. Bagka bir ifadeyle, “performans, genel anlamda amaclt ve planlanmus bir etkinlik

sonucunda elde edileni nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir™'® .

Performans esash biitceleme sisteminin temelleri eskilere dayanmaktadir. Bu konu ile
ilgili ilk yaym 1943 yilinda kisa adi ICMA olarak bilinen Uluslararasi Kent YOnetimi
Dernegi’'nin (International City/Country Management Association) tarafindan yapilmstir.
Bunun yaninda 1938 yilinda Clarence E. Ridley ve Herbert Simon tarafindan yapilan ve
ICMA tarafindan yaymlanan “Belediye Faaliyetlerinin =~ Olgiimii: ~ Uygulamanin
Degerlendirilmesi icin Belirlenen Kriterlerle Yapilan Bir Anket”, belediye hizmetlerinin
performansini deneysel sekilde 6l¢cmeye ¢alisan ilk eserlerdendir. ICMA’nin bu konu ile ilgili
calismalar1 1970’lerde iki eserin daha yayinlanmasi seklinde devam etmistir'*°. Federal devlet
diizeyinde ise 1949 yilinda olusturulan Hoover Komisyonu tarafindan tiim kamu yonetiminde
performans esash biitgcelemenin uygulanmasi 6nerildi. 1950 yilinda ise Muhasebe Prosediirleri
Kanunu’nda yapilan degisiklik ile (Accounting Procedures Act of 1950) tiim kamu kurum ve

kuruluslarinda performans esaslh biitcelemenin uygulanmasi onerisi getirilmistir. Performans

1% Sedat Azakli, “Belediyelerde Stratejik Planlama Siirecinde Paydas Analizinin Onemi”, Hukuk Ekonomi
ve Siyasal Bilimler Aylik Ekonomi Dergisi, Haziran 2006 - Say1 52.

145 7iihal Akal, isletmelerde Performans (")lgiim ve Denetimi, Cok Yonlii Performans Gostergeleri, Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, Ankara, 2002, s.1.

146 Semih Bilge, “Yerel Yonetimlerde Performans C)lgiimii ve Digsal Faktorlerin Yerel Yonetimlerin
Performansina Etkisi Uzerine Bir Arastirma” Eskisehir A.U. S.B.E. ,Subat 2006, s.115.
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esaslt biitceleme 1950°1i yillarda bir¢ok gelismis ve gelismekte olan iilkede Birlesmis
Milletlerin ¢abalari ile uygulanmaya baglandi. Birlesmis Milletler, 1958 yilinda “A Manuel for
Economik and Functional Classification of Government Transactions” (United Nations,
1958) basliginmi tasiyan bir rehber hazirladi. Bu rehberde kamu mali yonetiminde performans
esasli biitcelemenin 6nemi vurgulandi. Daha sonra 1965 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan
“A Manuel for Programme and Performance Budgeting” adiyla bir baska rehber

hazirlandi'?’.

Performans esash biitcelemeye gecen veya gecmekte olan iilkelerin bu sistemden
temel beklentileri148;

* Kaynaklarin etkili dagilimi ve kullaniminin planlanmasi,

* Hedefe yonelik yonetim anlayisinin ilke haline getirilmesi,

* Biitgenin hazirlanmasi, uygulanmasi ve denetiminde gii¢lii yiiriitme,

* Hizmetlerde kalitenin giincellenmesi,

* Seffafligin saglanmasidir.

Kamu yonetiminde yasanan degisiklikler ile etkinlik, verimlilik, tutumlulugun
saglanmasi, kaynak kullamim kapasitesinin artirilmasi, mali saydamlik ve hesap verme
mekanizmalarinin olusturulmasi ve hizmetlerin yerinden yapilmasina yonelik yerellesme
faaliyetleri ile birlikte girdi odakli klasik biit¢e sisteminden ¢ikti odakli performans biitce
sistemine gec¢ilmistir. Bir¢ok gelismis iilke kamu mali yonetim ve biitceleme sistemlerinde
onemli yapisal degisikliklere gitmistir. 1980’li yillarin sonlarinda Yeni Zelanda ve
Avustralya, 1990’11 yillarda Isveg, Amerika Birlesik Devletleri, Finlandiya, ingiltere,
Danimarka, Hollanda, Kanada ve Fransa, 2000°li yillarin baslarinda ise Avusturya, Isvicre ve

Almanya performans esasl biitcelemeye gecis yoniinde diizenlemeler yapm1$t1r149.

Tiirkiye ise 5018 sayili KMYKK ile performans esasli biit¢e sistemini uygulayan
ilkeler arasina 2004 yihi itibariyle katilmistir. 5018 Sayih KMYKK “tanimlar” baglikli
“madde 3” de; “stratejik plan, kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve

politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans olciitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek

147 Coskun. C. Aktan - Kamil Tiigen, “Performans Esasli Biitgeleme Sistemi”’(Ed:Coskun C.Aktan) Kamu
Mali Yonetiminde Stratejik Planlama ve Performans Esash Biitceleme, Seckin Yayinlari, 2006, s.207.

148 Ertan Eriiz, “5018 Sayili Kanuna Gore Performans Esasli Biitceleme” Kamu Mali Yonetiminde
Stratejik Planlama ve Performans Esash Biitceleme, Seckin Yayinlari, s.218.

149 Maliye Bakanlig1, Performans Esasli Biit¢celeme Rehberi, Aralik 2004, s.2.
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yontemler ile kaynak dagilimlarimi iceren plani ifade eder seklinde ifade etmektedir. Bu

noktada stratejik planlarda performans olgiitlerine yer verilmesi gerektigi anlagilmaktadir'’.

Uygulamaya yerel yonetim acisindan bakildiginda; 5393 sayili Belediye Kanunu’nun
“Belediye bagkaninin gorev ve yetkileri” baslikli 38. maddesinde; “Belediyeyi stratejik plana
uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere
uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans olgiitlerini
hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlart meclise
sunmak” belediye baskaninin gorevleri arasinda sayilmistir'”'. Ote yandan anilan kanun’un
18. maddesinde, stratejik plan ile yatinm ve ¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans olgiitlerini gorlismek ve kabul etmek belediye meclisinin gorev ve
yetkileri arasinda sayilmistir. Buradan belediye teskilatlarinin da diger mahalli idareler gibi
biitcelerini stratejik plana ve performans Ol¢iitlerine gore hazirlayacaklari anlagilmaktadir.
Kanun’un performans yonetiminin bir unsuru olan “Denetimin amac1” basliklt 54’iincii
maddesinde; “belediyelerin denetiminin amaci; faaliyet ve islemlerde hatalarin onlenmesine
yardimct olmak, calisanlarin ve belediye teskilatimin geligmesine, yonetim ve kontrol
sistemlerinin gecerli, giivenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek amaciyla;
hizmetlerin siire¢ ve sonuclarint mevzuata, onceden belirlenmis amac¢ ve hedeflere,
performans Olciitlerine ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak analiz etmek,
karsilastirmak ve ol¢mek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen sonuclart rapor

152

haline getirerek ilgililere duyurmaktir.” denilmektedir °~. Bu maddede de hizmetlerin

performans ol¢iitlerine gore degerlendirilmesi, denetimin amaglarindan biri olarak sayilmstir.

Performans esasl biitceleme konusundaki mevzuat ve uygulama itibariyle anlasilan,
bu sistemde kamu hizmetlerine 6denek tahsisi yapilmadan Once yiiriitiilecek her faaliyet ve
projenin maliyetlendirilmesini ve ayrica yiiriitiillecek her faaliyet ve proje icin performans
hedefleri (etkinlik, verimlilik, kalite, ¢ikt1, sonug¢ vs.) olusturulmasinin 6ngoriilmesi 6nem arz
etmektedir. Daha kisa bir ifade ile performans biitceleme sisteminde kamu hizmetlerine
O0denek tahsisinin ¢iktilar (output) ve Ozellikle sonuclarla (outcome) iliskilendirilmesi esas

alinmaktadir’™>.

Sonu¢ odakli bir yonetim anlayisina sahip olan performans esasli biitceleme, kamu

idarelerinin belirledikleri ama¢ ve hedeflerin biitcesel karsiligini, diger bir degisle, faaliyet

195018 Sayili KMYKK, md.3.

131 5393 Sayili Belediye Kanunu, md.38.
1325393 Sayili Belediye Kanunu, md.38.
153 Aktan- Tiigen, a.g.e., 2006, s.206.
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proje diizeyinden baslayan siirecte stratejik ama¢ ve hedefleri goz Oniinde bulundurarak
gerekli/yeterli kaynaklarin tahsisi yapilmasini saglamaktadir. Bu islevle idarenin gorevi ile
ilgili olmayan faaliyet ve projelerin yiiriitilmemesini dolayisiyla bu islere kaynak tahsis
edilmemesini saglamakta ve yapilan isin performans sorumlulugunun hangi birim ve
yoneticiye ait oldugunun tespiti yapilabilmektedir. Sistematik bir kamu harcama silsilesi i¢in
stratejik planla biitce baglantisinin performans programi araciligiyla dogrudan kurulmasi
gereklidir. Performans esasli biitceleme modeli, stratejik planda yer alan amaclara ulagsmak
icin tespit edilen hedefler dogrultusunda faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve daha sonra bu
hedefler dogrultusunda degerlendirilmesi ¢calismasidir. Bu hususlar gerceklestirecek stratejik
plan, performans programi ve faaliyet raporundan olusan ii¢ temel belge ile islerlik kazanan

performans modeli performans degerlemesi ve denetim ile siireci tamamlamaktadir'>*.

Sekil 17: Performans Esash Biitceleme Modeli

Stratejik Plan Performans Programi Butge

Y

Misyon Oncelikler Harcama birimleri

Vizyon Performans Hedefleri Kaynak Tahsisi

Stratejik Amaglar Temel Performans

Gostergeleri

Faaliyet/Projeler

Stratejik Hedefler -
) Kaynak Ihtiyac

Performans Gostergeleri

Faaliyet/ Proje
Sonuglan

Performans Hedef
ve Gergeklesmeleri

Degerlendirme

i¢ ve dis denetim

Degerlendirme

UYGULAMA -
Faaliyet Raporu Denetim ve TBMM/Yerel Meclis

Kesin hesap

Hesap verebilirlik

Sapmalarve
nedenleri

Oneriler tedbirler

Kaynak: Ertan Eriiz, 5018 Sayili Kanuna Gore Performans Esashi Biitceleme, Segkin, s.217.

Sekil-17°de goriildiigli iizere orta ve uzun vadeli stratejik plan ile biitce arasinda
baglantiy1 saglamak iizere sistemde yillik performans programina yer verilmistir. Performans
programi, bir mali yilda kamu idaresinin stratejik plani dogrultusunda yiiriitmesi gereken
faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini igeren, idare

biitcesi ve idare raporunun hazirlanmasina dayanak olusturan programdir'™.

154 Eriiz, a.g.e.,s.221.
133 T.C. Maliye Bakanlig1 Performans Esash Biitgeleme Rehberi, Maliye Bakanligi, 2004, s.16.

137



Performans programlarinda gosterilen hedef ve gostergelerin dogru ve tam olarak
olusturulmasi, mali yilsonunda hazirlanacak  faaliyet raporu ile performans
degerlendirmesinde dogru sonuclara ulasilmasini saglayacaktir. Performans programinin
hazirlandig1 asamada stratejik planlarda yer alan amag¢ ve hedefler i¢inden mali yil i¢in
oncelikli olan harcamalar belirlenecektir. Daha sonra bu amac ve hedefleri gerceklestirmek
izere faaliyet ve proje alternatifleri belirlenecektir. Bu degerlendirmede cesitli alternatiflere
iliskin maliyetler, ciktilar, risk ve belirsizlikler cesitli analiz yOntemleri kullanilarak
degerlendirilecek ve sonug olarak alternatif faaliyet ve projelerden bazilarina maddi imkanlar

cercevesinde karar verilecektir'*®.

2.5.2. Faaliyet Raporu ve Hesap Vermenin Onemi

Faaliyet raporlar1 ve hesap verme konusunda 5018 Sayilhi KMYKK madde 41'de;” Ust
yoneticiler ve biitceyle ddenek tahsis edilen harcama yetkililerince, hesap verme sorumlulugu
cercevesinde, her yil faaliyet raporu hazirlanir. Ust yonetici, harcama vyetkilileri tarafindan
hazirlanan birim faaliyet raporlarin esas alarak, idaresinin faaliyet sonuclarini gosteren
idare faaliyet raporunu diizenleyerek kamuoyuna aciklar. Merkezi yonetim kapsanundaki
kamu idareleri ve sosyal giivenlik kurumlari, idare faaliyet raporlarimin birer oOrnegini
Sayistay’a ve Maliye Bakanligina gonderir. Sayistay, mahalli idarelerin raporlart haric idare
faaliyet raporlarini, mahalli idareler genel faaliyet raporunu ve genel faaliyet raporunu, dis
denetim sonucglarint dikkate alarak goriislerini de belirtmek suretiyle Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’'ne sunar. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi bu raporlar ve degerlendirmeler
cercevesinde, kamu kaynagimin elde edilmesi ve kullanilmasina iliskin olarak kamu
idarelerinin yonetim ve hesap verme sorumluluklarin goriisiir. Bu goriismelere iist yonetici
veya gorevlendirecegi yardimcisimin ilgili bakanla birlikte katilmast zorunludur.”

denilmektedir™’.

Idare faaliyet raporu, ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullanilan
kaynaklari, biitce hedef ve gerceklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini, varlik
ve yiikiimliiliikkleri ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iliskin
bilgileri de kapsayan mali bilgileri; stratejik plan ve performans programi uyarinca yiiriitiilen

faaliyetleri ve performans bilgilerini icerecek sekilde diizenlenmektedir'*®.

56T C, Maliye Bakanlig1 Performans Programi Hazirlama Rehberi, 2009, s.13.

1575018 Sayilt Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu, md. 41.

1% Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlart Hakkinda Yénetmelik”, md.15. ( 17.03.2006 tarih
26111 sayili Resmi Gazete.)
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5393 Sayili Belediye Kanunu madde 56 da; “Belediye baskani, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41’ inci maddesinin dordiincii fikrasinda belirtilen bicimde;
stratejik pldn ve performans programina gore Yyiiriitiilen faaliyetleri, belirlenmis performans
olciitlerine gore hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve
belediye borclarimin durumunu aciklayan faaliyet raporunu hazirlar. Faaliyet raporunda,
bagh kurulug ve isletmeler ile belediye ortakliklarina iliskin so6z konusu bilgi ve
degerlendirmelere de yer verilir.” denilmektedir'. Faaliyet raporu nisan ay1 toplantisinda
belediye baskani tarafindan meclise sunulur. Raporun bir 6rnegi Icisleri Bakanhigina

gonderilir ve kamuoyuna da agiklanir.

Birim ve idare faaliyet raporlarinin sekli bashgi altinda icerecegi bilgileri gosteren
“Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlart Hakkinda Yonetmelik™ faaliyet raporlari

hazirlamirken sunlarin yapilmasini emretmistir' *:
* Genel Bilgiler
* Misyon ve Misyon
* Yetki, gorev ve Sorumluluklar
* dareye liskin Bilgiler
* Amac ve Hedefler
* [darenin Amag ve Hedefleri
* Temel Politikalar ve Oncelikler
* Faaliyetlere Iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
* Mali Bilgiler
* Performans Bilgileri
* Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirmesi
* Ustiinliikler
* Zayifliklar
* Degerlendirme

* Oneri ve Tedbirler

1995393 Sayili Belediye Kanunu, md.56.
1% Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlart Hakkinda Yénetmelik, md.18.
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Mahalli idarelerin genel durumunu ortaya koymak iizere hazirlanacak mahalli idareler

genel faaliyet raporunda ise;

* Mahalli idare biitgeleri gelir ve gider hedefleri ile gerceklesmelerine iliskin bilgi ve

degerlendirmeler,

* Mabhalli idareler, mahalli idarelere bagli kurulus ve isletmeler ile belediye

ortakliklarinin i¢ ve dis bor¢larina iligkin bilgi ve degerlendirmeler,

* Mahalli idarelerin insan kaynaklar1 ile fiziki kaynaklarina iliskin bilgi ve

degerlendirmeler,

* Mahalli idare biit¢celerinden yapilan yardimlar ile sosyal hizmet harcamalarina iliskin

bilgi ve degerlendirmeler,

* Mahalli idarelerin stratejik planlama ve performans esasl biitceleme
uygulamalar1 hakkinda genel degerlendirmeler,

* Mahalli idarelere iliskin i¢c denetim sonuglar1 hakkinda bilgi ve degerlendirmeler,

* Mahalli idarelere iliskin olarak Icisleri Bakanliginca yiiriitiilen denetim ve
gozetim faaliyetleri hakkinda 6zet bilgiler,

* Mabhalli idarelerin yil i¢inde yapmis oldugu yatirimlar ile gelecek yillara yaygin

yiiklenmelerine iliskin bilgiler,
* Bakanlik ve Igisleri Bakanliginca gerekli goriilen diger bilgiler, yer alacaktir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri ¢cercevesinde faaliyet raporlarinin kamuoyuna
aciklanmasi gerekmektedir. Genel faaliyet raporu, mahalli idareler genel faaliyet raporu ve
idare faaliyet raporlar1 yonetmeligin ilgili maddelerinde belirlenmis olan siirelere uyularak
basin acgiklamasi yapilmak suretiyle kamuoyuna duyurulur ve ilgili idarenin internet
sayfasinda yayimlanir. Internet sayfas1 bulunmayan idareler, faaliyet raporlarina kamuoyunun
erisimini saglamak iizere gerekli tedbirleri alirlar.'®' Faaliyet raporlarinda milli giivenlik,
savunma ve istihbarat hizmetlerine iliskin gizlilik gerektiren bilgiler ile devlet sirr1 ve ticari sir
niteligindeki bilgilere ve iilkenin ekonomik ¢ikarlar1 agisindan gizli kalmasi gereken bilgilere
yer verilmez. Bu Yonetmeligin uygulanmasinda ortaya cikabilecek tereddiitleri gidermeye ve

gerekli diizenlemeleri yapmaya Bakanlik yetkilidir.

115393 Sayili Belediye Kanunu, md.56.
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Belediyelerde faaliyet raporu ile hesap verebilirligin gerceklestirilmesi, belediye ile
halkin arasindaki goriilmeyen mesafelerin kisalmasina ve halkin belediyeye daha fazla
giivenmesine neden olacaktir. Faaliyet raporlari ile halkin vermis oldugu vergilerin nerelere
harcandig1 ve sonuglarinin neler oldugunun goriilmesi katilimciligin artirilmasinda olumlu bir

uygulamadir.
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UCUNCU BOLUM
BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESi KATILIMCILIK ARASTIRMASI

1. ALAN ARASTIRMASININ TANIMI
1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, kamu yonetiminde yerel demokrasi hareketlerinin ve etkinligi
saglayici harcama sistemlerinin kiiresel diizeyde artis gostermesi ile birlikte, Tiirkiye’nin bu
uygulamalara paralel ¢ikardigi 2003 Tarihli 5018 Sayili KMYKK ve 2005 Tarihli 5393 Sayili
Belediye kanunu kapsaminda; basta katilimcilik ve katilimci biitceleme olmak iizere,
katilimcilikla ilgili olan; seffaflik, hesap verebilirlik, acgiklik vb. kavramlarin Bursa
Biiyiiksehir Belediyesinin hizmet verdigi tic merkez ilcede (Osmangazi, Yildirim, Niliifer)
halk ve belediye tarafindan hangi diizeyde oldugunu halka sorarak 6l¢mektir. Bu aragtirma ile
halkin katilimcilik konusundaki duyarliligi, belediyenin karar almasi, harcamalarin etkin
yapilmasi, dogrudan demokrasi, belediye harcamalar ile ilgili hesap sorma egilimleri gibi
bircok konuda oOl¢iimler yapilmaktadir. Bununla birlikte Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin
(BBB) ise stratejik planlama, yaptigi hizmetler, hesap verebilirlik ve seffaflik kapsaminda
halkin goriislerini alma ve halki katilimciliga davet etme konusundaki ugraslarinin dlciilmesi
amaclanmistir. Katilimciligin gerceklesme diizeyi (¢alismanin iginde ele alinan etkinlik

kavrami kapsaminda) harcamalarin etkin yapilma diizeyi ile ilgili fikir verecektir.

1.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZI

Tez ¢alismasinin birinci ve ikinci kisminda yiiriitiilen tartismalar sonucunda belirlenen
aragtirmanin temel hipotezi; belediyelerin hizmet verdigi alanda c¢ok tarafli (multiple)
gerceklesen katilimciligin cesitli araglarla yerine getirilmesi durumunda harcama etkinligine
ulasilacagi ve o bolgede halkin refah diizeyinin olumlu etkilenecegi seklindedir. Bu cercevede
belirtilebilecek onermeler asagidaki sekilde siralanabilir;

* Katilimcilik ile belediye harcamalarinda etkinlik artirilabilir.

* Secimlerde oy vermek katilimciligin bag gostergesidir.

* Halkin kendini sehre ait hissetmesi katilimcilik ve hesap sorma ile ilgilidir.

* Yerel demokrasinin artirilmasi ile harcamalarin etkinligi arasinda iligki

bulunmaktadir.
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* Katilimcilik bir belediyede, c¢alisanlari islerine yonelterek biirokrasinin
azaltilmasma yardimcidir.

* Belediyelerde hesap verebilirligin artis1 katilimcilik mekanizmalar ile saglanabilir.

* Yerel vergilendirme ile katilimciligin saglanmasi arasinda iliski mevcuttur.

* Yas, cinsiyet, meslek ve egitim diizeyi gibi degiskenler siyasal katilim ile ilgilidir.

* Belediyenin iletisim araclarinin takibi ile katilimcilik arasinda iliski mevcuttur.

* Kattlmcilik faaliyeti belediye ile yerel halk arasinda gerceklesen, her iki tarafin
cabasi ile artirilabilecek bir uygulamadir.

* Kent Konseyleri katilimc1 biitceleme faaliyetlerinin gerceklesmesi i¢in onemli bir
platformdur.

* Belediyenin gesitli iletisim araglar ile halka gitmesi katilimcilik seviyesine olumlu
katkilarda bulunmaktadir.

* Halkin katilimcilik konusunda belediyeler tarafindan bilgilendirilmesi uygulamaya
olumlu

katkida bulunacaktir.

* Mahalle muhtarlig1 katilimciligin artirilmasinda énemli bir birimdir.

* Katilimcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik bir sehirde ¢ikar ve baski gruplarinin
etkinligini azaltmaktadir.

* STK’lara liye olmak ile yerel katilimcilik arasinda iliski bulunmaktadir.

1.3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin evreni Bursa Biiyiiksehir Belediyesi sinirlarinda bulunan ii¢ merkez
ilcede ikamet eden 18 yas iistii vatandaslar olup, arastirmanin 6rneklemi bu ana kiitleden
rassal olarak secilen vatandaslardir. 18 yas ve {iistii vatandaslarin resit olmasi dolayisiyla

siyasal katilim eylemlerini gerceklestirme haklarinin oldugu gz 6niine alinmustir.

1.4. ARASTIRMANIN UYGULANMASI: VERi TOPLAMA TEKNIKLERi VE
COZUMLEME

Arastirma Bursa’nmin {i¢ merkez ilgesinde, 2012 Ocak-Mart aylar1 arasinda rasgele
secilen 18 yas iistii 655 kisi tizerinde uygulanmistir. Demografik verilerin elde edilmesi i¢in
sekiz soru, konu ile ilgili dl¢iimlerin yapilabilmesi icin otuz alti ayr1 bes’li likert ve ¢oktan

secmeli soru sorulmustur. Sorulan sorular disinda katilimcilara bir adet acik uclu soru
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sorulmug ve her hangi soylemek istedikleri bir sey olup olmadigi sorulmustur. Soru sayisi
toplamda kirk bes tanedir. On sekiz tane bes’li likert sorusundan (ifadesinden) dokuzu kapali

uclu sorular olup, verilen ifadeye katilma derecesini;
1-Kesinlikle Katilmiyorum,
2-Katilmiyorum,
3-Kararsizim,
4-Katiliyorum,
5-Tamamen Katiliyorum siklari ile 6l¢gmeyi amaclamistir.
Diger dokuz ifade (soru) ise verilen ifadelerin 6nem derecesini;
1-Hi¢ Onemli Degil,
2-Onemli Degil,
3-Kararsizim,
4-Onemli,

5-Cok Onemli seklinde olgmektedir. Likert sorular disinda kalan coktan secmeli
sorular (Evet, Hayir, Fikrim Yok) ise on sekiz tanedir. Anket sorularinin giivenilirliginin test
edilmesi amaci ile yaklagik (65 katilimci) %10’luk katilimci diliminde on test yapilmis ve

buradan ¢ikan sonuglarla anket sorular revize edilmistir.

Arastirmada halkin katilimceilik ile ilgili diistincelerinin halk tarafindan tespiti amach
kisilerin bu konu ile ilgili egilimleri, eylemleri, bu konuya verdikleri 6nemler, bunun yaninda
yine halkin, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin halki katilimciliga daveti ile ilgili goriislerinin
alinmasina yonelik sorular sorulmustur. Bu amagla calisma icerisinde ilk olarak “Halkin
Yonetime Katilimi ve Bu Konudaki Duyarlihgin Olgiimii” daha sonra da “Yerel Idarenin
Halki Bu Konudaki Tegviki ve Halkin Diisiincelerini Alma Ugrasimn Olgiimii” bashklart
altinda ilgili sorularin verileri degerlendirilecek daha sonra da katilimcilik agisindan onemli
ve yol gosterici nitelikte olan sorular “capraz tablolar” ile analiz edilerek degerlendirme altina

alinacaktir.
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2. ARASTIRMANIN BULGULARI

2.1. KATILIMCI PROFILLERINE (DEMOGRAFIK DEGiISKENLERE)
ILISKiN BULGULAR

Arastirmaya katilan deneklerin cinsiyetlerine gore dagilimlar1 Grafik-3’deki gibi elde
edilmistir. S6z konusu bulgulara gore, (S37) katilimcilarin (deneklerin) %58,8’inin (385
kisinin) bay, %41,2’sinin ise (270 kisinin) bayan oldugu goriilmektedir. Cinsiyet degiskeninin
(sorusunun) sorulmasiyla, katilimcilik algisinin cinsiyete gore nasil degistigi veya baylar ile
bayanlar arasindaki farklilik ortaya konabilecektir. ileride cinsiyet ile katilimcilik arasindaki

iligkiler capraz tablolar ile incelenecektir.

Grafik 3: Katilimcilarin Cinsiyete Grafik 4: Katilimcilarin Egitim Durumuna
Gore Dagilimi Gore Dagilimi

Bayan;
270; %41,2

Bay; 385;
%58,8

Katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimina iliskin bulgular yukarida Grafik-
4’deki gibi gerceklesmistir. Veriler incelendiginde, (S38) katilimcilarin %24,9’u ilkdgretim
mezunu, %33,4’1 lise mezunu ve %41,7’si iiniversite mezunudur. Gergekte, Bursa’da yasayan
vatandaslarin egitim durumuna iligkin dagilimi buradaki yapida olmamakla birlikte,
arastirmanin katilimcilik olmasi nedeniyle, lise ve iiniversite mezunlarinin orani biraz daha
fazla tutulmustur.

Katilimcilarin mesleklerine veya konumlarina gore dagilimina iliskin bulgular Tablo-
12°deki gibidir. Elde edilen verilere gore, katilimcilarin %18,5’inin is¢i, %16,2’sinin esnaf,

9%14,5’inin 6grenci, %10,4’tintin emekli, %9,8’inin memur, vb. oldugu belirlenmistir.
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Tablo 12: Katilimcilarin Mesleklerine/Konumlarina

Gore Dagilimi
Meslek/Konum Say1 Yiizde
Memur 64 9,8
Yonetici — Miuidiir 29 4,4
Isci 121 18,5
Esnaf 106 16,2
Doktor, miihendis, vb. 23 3,5
1sveren 13 2,0
Emekli 68 10,4
Ev hanim 47 7,2
Ogrenci 95 14,5
Diger 89 13,6
Toplam 655 100,0

Katilimcilarin gelir seviyelerine iliskin bulgular Grafik-5’deki gibi gerceklesmistir.
Elde edilen (S40) bulgular incelendiginde, katilimcilarin %49,5’1 1000 TL’den az, %33,4’ i
1000 -1999 TL, %9,8’1 2000-2999 TL, %3,2’si 3000-3999 TL, %2,1°1 4000-4999TL ve %2’si
ise 5000 TL ve iizeri gelire sahiptirler.
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Grafik 5: Katilimcilarin Gelir Seviyelerine Gore

Dagilimu
4000-4999J
Fonnagoe TLi14; |
3000-3999  ToilH o
20002099 TLi21; %21 _ o 3s [ 1000
TL; 64; %3,2 e %2'0 ’ | TL'den az;
%9,8 I Z 2 324; %49,5

1000-1999
TL; 219;
%33,4

Katilimcilarin calistiklan yerlere (kamu/6zel) gore dagilimina iliskin bulgular Grafik-
6’daki gibi gerceklesmistir. Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin %11,5’1 kamu
sektoriinde calistigini, %54’1 6zel sektorde calistigini belirtmis ve %34,5’1 ise diger sikkini

isaretlemistir.

Grafik 6: Katihmcilarin Calistiklart Yerlere
(Kamu/Ozel) Gore Dagilimi

e Kamu; 75;
Diger; 226; oY
%34,5 /1 %11,5

Ozel; 354;
%54,0

Katilimcilarin STK’ya iiye olma durumuna (S43) iliskin bulgular Grafik-7"deki gibi
gerceklesmistir. Bulgular incelendiginde, katilimcilarin %9,6’s1 STK’ya iiye olduklarini

belirtirken, %90,4’1i herhangi bir sivil toplum kurulusuna tiye olmadiklarini belirtmistir.
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Grafik 7: Katilimcilarin STK’ya Uye Olma
Durumuna Gore Dagilimi

Evet; 63;
%9,6

Hayir; 592;
%90,4

Katilimcilarin oturduklar ilcelere gore dagilimina iliskin bulgular Grafik-8’deki gibi
gerceklesmistir. Veriler incelendiginde, katilimcilarin  %33,7’sinin  Niliifer Ilgesinde,
9%39,1’inin Osmangazi ngsinde, %21,4’linlin Yildirim ngsinde, %5,8’inin ise Bursa’nin

diger il¢elerinden birinde oturdugu belirlenmistir.

Grafik 8: Katilimcilarin Oturduklart flgelere
Gore Dagilimi

Niliifer;
221; %33,7

Diger; 38;
Yildirm; %5,8
140; %21,4

Osmangaz
i; 256;
%39,1

Katilimcilarin yaslarina (yas gruplarina) gore dagilimina iliskin bulgular Grafik-9’daki
gibi gerceklesmistir. Veriler incelendiginde, katilimcilarin %?24,6’simin 18-24 yas araliginda,
%32,1’inin 25-34 yas araliginda, %19,7’sinin 35-44 yas aralifinda, %15,7 sinin 45-54 yas

araliginda, %7,9’unun ise 55 ve + yas araliginda olduklar1 belirlenmistir.
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Grafik 9: Katilimcilarin Yaglarina Goére Dagilimi

45 - 54, . ;
H 55 ve +; 18 - 24;
‘103; %15,7‘ 52; %7,9 161; %24,6

35 - 44;

25 - 34;
129; %19,7

210; %32,1

2.2. HALKIN YONETIME KATILIMI VE BU KONUDAKI DUYARLILIGINA
ILISKIN BULGULAR

Yerel demokrasinin islerligi; egitim ve gelir diizeyi, iilkenin demokrasi gecmisi,
yonetim bi¢imi, demokrasi uygulamalarinin derinligi ve niteligi gibi bir¢ok degiskene
baglidir. Bu nedenle, katilimciligin belediyelerin ¢esitli dogrudan demokrasi mekanizmalarini
hayata gecirmesi ile kisa bir siire oturtulabilecek bir uygulama olmadig soylenebilir.
Katilimciligin belediye ve yerel halk arasinda uzun vadede gerceklestirilebilecek bir
uygulama olmasi nedeniyle, yerel halkin bu konudaki ugraslar1 veya katilimi 6nemlidir.
Katilimcilik sadece idarenin eylemleri ile gerceklestirilecek bir uygulama degildir. Bu amacla,
oncelikle yerel halkin yonetime katilimi ve bu konudaki duyarliliginin 6l¢iimii yapilarak
diisiince ve eylemleri ile katilimcilik seviyesi Olciilecektir. Bu nedenle, dikkate alinan sorular
“Halkin Yonetime Katiimi ve Bu Konudaki Duyarlihginin  Olgiimii”  olarak

degerlendirilebilir. Bulgular Tablo-13’deki ve asagidaki grafiklerdeki gibi gerceklesmistir.

Kent kararlarina katilimin ilk kosulu “Oy Verme”dir. Belediye secimlerinde oy veren
vatandasin, yerelde alinacak kararlar konusunda katilimcilik faaliyetine temel diizeyde
katildig1 distiniilebilir. Ciinkii vatandas ayni1 zamanda yerelde yonetime gelmek isteyen
adayin ya da partinin vaatlerine oy vermektedir. Ankete katilan vatandaslarin son belediye
secimlerinde oy verip vermediginin arastirildig1 soruda (S1), vatandaslarin %16,9’u (111 kisi)
oy vermedigini, %83,1°1 (544) ise oy verdigini belirtmigstir. Elde edilen oy verenlerin orant,

son belediye secimlerinde Bursa’da gerceklesen oranla (%84,1) cok yakindir'.

! http://www.tuik.gov.tr.
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Oy verme acisindan bakildiginda ankete katilanlarin katilimcilikla ilgili bu gorevi
yiiksek oranda yerine getirdigi goriilmektedir. Ancak oy vermeye katilimin yiiksek olmasi
yerel demokrasinin yerine getirildigi anlamina gelmemektedir. Katilimin niteligi ve
niceliginin iki secim donemi arasinda artmasi gerekmektedir. Onemli olan secimler
sonucunda yOnetime gelen yoneticilerden yapilmasi gerekenleri istemek ve onlarin

gerceklesmesi icin gerekli cabay1 gostermek olacaktir.

“Oy vererek Katilma ve Onemini” iceren soruda (S2): “Yerel hizmetlerin
goriilmesinde gorev olarak sadece oy vermek yeterlidir” ifadesine ankete katilanlarin
9%14,7’st kesinlikle katilmiyorum, %48,5’1 katilmiyorum, %11,1’1 kararsizim, %21,7’si
katiliyorum, %4’ii ise tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Soruya verilen yanitlara
bakildiginda, katilimcilarin (deneklerin) %63,2°si (%14,7+%48,5) katilimcilik agisindan
sadece oy vermenin yeterli olmadigini, bunun yaninda kent kararlarina katilim i¢in bagka
faaliyetlerde de bulunulmasi gerektigini diisiindiigii goriilmektedir. %?25,7°lik bir kisim ise
yerel hizmetlerin goriilmesinde oy vermenin yeterli oldugu goriisiine sahiptir. Bu iki kesimin

katilimcilik ile ilgili diger faaliyetlerdeki davraniglart ileriki sorularda incelenecektir.

Grafik 10: Oy Vererek Katilma ve Onemi

$2 : Yerel hizmetlerin goriilmesinde gorev olarak sadece A0 =2,52 83 : Yerel hizmetlerin goériilmesinde gérev olarak sadece oy
oy vermek yeterlidir. 8s=1,10 vermek sizce ne kadar 6nemlidir?

318 351

4,0 29
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim (Orta) ~ Katiliyorum Tamamen Hig 6nemli degil ~ Onemli degil ~Kararsizim (Orta) Onemli Gok 6nemli
katilmiyorum katiliyorum

Bu soruda Aritmetik Ortalama (AO) = 2,52<3 diir. 5 {izerinden bu rakam istatistiksel
olarak hesaplanan katilimcilarin genel goriisiine ait bir sonugtur. Bu durumda denebilir ki:
Katilimcilarin geneli katilimcilik acisindan oy vermenin yeterli olmadigini diisiinmektedirler.
Ciinkii ¢cikan rakam 3’iin altindadir. Bu oran diger bes’li likert sorularinda da verilecektir.
Boylece katilimcilarin genel egilimine ait diisiincelerinin 5 {izerinden degerlendirmesi
yapilabilecektir. Buna karsilik, (S3): Yerel hizmetlerin goriilmesinde gorev olarak sadece oy
vermek sizce ne kadar onemlidir?” sorusuna, katilimcilarin %2,9’u hi¢ onemli degil, %9,6’s1
onemli degil, %53,6’s1 6nemli ve %?21,2’si cok onemli yanitin1 verirken, %12,7’si bu konuda

kararsizdir
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Tablo 13: Halkin Yoénetime Katilimi ve Bu Konudaki Duyarliligin1 Sorgulayan Iki ve Ug Sikli
Sorulara Verdikleri Yamtlara iliskin Bulgular

Oy verme: Son belediye secimlerinde oy verdiniz mi? (S1) Say1 Yiizde
Evet 544 83,1
Hayir 111 16,9
Sehrin Ortag Hissetme: Kendinizi Bursa sehrinin bir ortagi ve bu
Say1 Yiizde
sehre karsi sorumlu hissediyor musunuz? (S4)
Evet 404 61,7
Hayir 83 12,7
Kismen 168 25,6
Daha Fazla Vergi Vererek Karara Katilma: B. Belediyesi'nin
mahallenize yapacagi hizmet tiirline karar vermeniz halinde daha Say1 Yiizde
fazla vergi vermeyi kabul eder misiniz? (S9)
Evet 235 35,9
Hayir 420 64,1
Internet Sayfasimin Takibi: B. Belediyesinin internet/web sayfasim
Say1 Yiizde
takip ediyor musunuz? (S10)
Evet 76 11,6
Hayir 407 62,1
Bazen 172 26,3
Stratejik Planlardan Haberdar Olma: B. Belediyesinin hazirladig:
ve web sayfasinda yayinladig stratejik planlardan haberiniz var mi? Say1 Yiizde
(S11)
Evet 113 17,3
Hayir 542 82,7
Yerel Hizmet Hakkim1 Arama: Vatandaslarin yerel anlamda
Say1 Yiizde
hizmet hakkini aradigini diistiniiyor musunuz (S12)
Evet 97 14,8
Hayir 434 66,3

151



Fikrim yok 124 18,9
Daha Cok Vergi Verenin Hizmetlerden Daha Fazla
Yararlanmasi: Daha cok vergi veren vatandasin belediye
Say1 Yiizde
hizmetlerinden daha fazla yararlanmasi gerektigini diisiiniiyor
musunuz? (S13)
Evet 178 27,2
Hayir 428 65,3
Fikrim yok 49 7,5
Kent Konseyi Faaliyetlerine Katilma: Kent Konseyi faaliyetlerine
Say1 Yiizde
katildiniz m1? (S15)
Evet 28 4,3
Hayir 627 95,7
Istek/Sikayet Hattina Basvuruda Bulunma: Belediyenin
Say1 Yiizde
istek/sikdyet hattina hi¢ bagvuruda bulundunuz mu? (S17)
Evet 191 29,2
Hayir 464 70,8
Hizmetlerden Haberdar Olma: B. Belediyenin Yaptigi
: « . » g 2
Hizmetlerden “Sehir Postasi” lle Haberdar Oluyor musunuz? (S20) Say1 Yiizde
Evet 155 23,7
Hayir 500 76,3
Sorunlari Belediyeye Bildirme: Mahallenizle ilgili sorunlarn B.
Say1 Yiizde
Biiyiiksehir Belediyesi’ne bildiriyor musunuz? (S29)
Evet 301 46,0
Hayir 354 54,0
Hizmet isteginde Belediyenin Hangi Birimine Basvurulacagim
Bilme: Herhangi bir yerel hizmetle ilgili B. Belediyesinin hangi Say1 Yiizde
birimine bagvuracaginiz1 biliyor musunuz? (S30)
Evet 381 58,2
Hayir 274 41,8
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Baskanmin Mensup Oldugu Partiyi Bilme: B. Belediye Baskani’nin
Say1 Yiizde
hangi partiye mensup oldugunu biliyor musunuz? (S35)
Evet 587 89.6
Hayir 68 10,4
Baskanin Adin Bilme: B. Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin adinm
. Say1 Yiizde
biliyor musunuz? (S36)
Evet 544 83,1
Hayir 111 16,9

Katilimcilarin kendilerini “Sehrin Ortagr Hissetmeleri” ile ilgili (S4): Kendinizi
Bursa sehrinin bir ortagi ve bu sehre karst sorumlu hissediyor musunuz?” seklindeki soruya
verdikleri yanitlar, Tablo-13’de goriildiigii gibi, %61,7 evet, %12,7 hayir ve %25,6 kismen
seklinde gerceklesmistir. Yiiksek oranda evet cevabinin alindigi soruda kismen ve hayir
yanitlarimin toplamda %38,3’li buldugu goriilmektedir. Kismen ve hayir yanitlarini veren
vatandaslarin kentle ilgili karar mekanizmalari icerisinde bulunma isteginin olmayacagi
ongoriilebilir. Kozmopolit bir yapiya sahip Bursa sehrine diger illerden gelen insan sayisinin
oldukca cok oldugu bilinmektedir. Bu durum Bursa’ya karsi sorumlu hissetme duygusunu
azaltabilmektedir. Yeterince sorumlu hissetmeyen bu kisim yaninda evet yanmitini verip
sorumlu hisseden kismin bu diisiincelerine katilimcilik anlaminda eyleme dokiip dokmedigi

ilerideki sorularda degiskenler arasindaki capraz iliskiler ile incelenecektir.

“Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin Kaynaklart Nereye Harcadiginin Bilinmesinin
Onemi” ile ilgili soruda (S6): “Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin kaynaklar1 (paramizi) nereye
harcadigini bilmeniz sizce ne kadar 6onemlidir?” sorusuna %47,9 ¢cok onemli, %44,7 dnemli
%3,7 karasizim, %3,1 onemli degil, %0,6 hi¢c énemli degil yanitlar1 verilmistir. Bu soruda
katilimcilarin %92,6’s1 onem verdigini belirtmistir. Bu orana paralel AO = 4,36>3 ‘diir. Fakat
Soru 5°de katilimcilarin yiiksek bir oranda kaynaklarin nereye harcandigini bilmeyisi altinci
soruda ortaya cikan kaynaklarin nereye harcandiginin onemi konusundaki diisiincelerin
eyleme gecmedigini gostermektedir. Kaynaklarin nereye harcandiginin bilinmesinin onemli
olmasina ragmen bu durum ile ilgili katilimcilarin biiyiik bir kismi bilgiye sahip degildir. Bu

durumu eksik katilimcilik eylemi olarak nitelendirmek miimkiindiir.
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Grafik 11: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin Kaynaklar (vergiler)

Nereye Harcadiginin Bilinmesi

S6: Buyuksgehir Belediyesinin kaynakian (paramuzi) nereye harcadgmni AD = 4%
bimeniz sizce ne kadaronemidir? SS=075
314
P
“7 47.9
o 2¢
U U EL
Hig onemii cedi Onemii cedl Kararszem (Ora) Onemd Gok enemii

“Alinan Vergi Karsihginda Verilen Hizmetin Yeterliliginin Onemi” ile ilgili (S8):

“Vatandaglardan alinan vergilerin miktar1 dikkate alindiginda, Biiyiiksehir Belediyesi

hizmetlerinin yeterli olmasi sizce ne kadar énemlidir?” sorusuna katilimcilarin %48,5’1 cok

onemli, %43,7’si 6nemli yamtlarin1 vermistir. Onemli olmadigin1 diisiinen ve kararsiz olan

vatandaglarin  yanitlarina

iliskin oranlar oldukca diisiiktiir.

Vatandaslarin  alacaklari

hizmetlerde kendilerini etkileyen maliyetler ile sagladiklar1 fayda arasindaki iliskiye 6nem

verdigi goriilmektedir.

Grafik 12: Alinan Vergi Karsiliginda Verilen Hizmetin

Yeterliliginin Onemi

88 : Vatandaslardan alinan vergilerin miktan dikkate alindiginda, Buyuksehir

Belediyesi hizmetlerinin yeterli olmasi sizce ne kadar 6nemlidir?

318
286
43,7 48,5
11 13 2
4,1
[ = 20 = -
Hi¢ 6nemli degil  Onemli degdil Kararsizim (Orta) Onemli Cok énemli

“Daha Fazla Vergi Vererek Karara Katilma” ile ilgili (S9): “Bursa Biiyiiksehir

Belediyesi’nin mahallenize yapacagi hizmet tiiriine karar vermeniz halinde daha fazla vergi

vermeyi kabul eder misiniz?” seklindeki soruya katilimcilarin %64,1°1 hayir %35,9’u evet
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yanitim  vermigtir. Katilimcilarin  6nceki sorulara paralel bir sekilde yeterince vergi
verdiklerini diisiindiiklerini ve mahallelerindeki hizmete karar vermeleri halinde bile daha
fazla vergi vermeyi kabul etmeyeceklerini belirtmislerdir. Bunun yaninda %35,9 gibi bir
kismin evet yaniti vererek mahallelerindeki hizmete karar vermeleri halinde daha fazla vergi
vermeyi kabul edeceklerini belirtmiglerdir. Bu ¢ercevede ortaya c¢ikan sonug¢ hizmet talebi ile
vergi 6deme arasinda bir iligki oldugu ancak bu iliskinin negatif yonde oldugudur. Diger bir

deyisle halkin ¢cogunlugu hizmet talep etse de vergi 6deme tarafinda degildir.

Bu soruda ortaya c¢ikan durumun aymi zamanda yerel vergilendirme ve yerel
demokrasinin insanlar tarafindan benimsenmedigini gostermektedir. Tiirkiye’de belediye

gelirlerinin 6nemli bir kisminin merkezden geldigi onceki konularda belirtilmisti.

“BBB’nin Internet Sayfasimin Takibi” ile ilgili (S10): “Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi’nin web sayfasini takip ediyor musunuz?” sorusuna %11,6 oraninda evet, %26,3
oraninda bazen, %62,1 oraninda hayir yamtlar1 verilmistir. Giliniimiiz e-belediyecilik
kapsaminda internet iizerinden belediye ile vatandas arasinda bircok konuda iletisim
mekanizmalar1 kurulmustur. Belediyelerin web sayfalart énemli bir katilimecilik aracidir.
Bakildiginda web sayfasinin biiyiik bir oranda ziyaret edilmedigi goriilmektedir. Bu oranlar
hem belediye faaliyetlerinden haberdar olma hem de belediye ile iletisim kurma ag¢ilarindan
yetersiz goriilmektedir. Toplamda %37,9 oraninda web sitesinin ziyaret edildigi ve bu

durumun katilimeiligr zedeledigi goriilmektedir.

“Stratejik Planlardan Haberdar Olunmast” ile ilgili (S11): “Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi’nin hazirladigi ve web sayfasinda yayimnladigi stratejik planlardan haberiniz var
m1?” sorusuna %17,3 oraninda evet, %82,7 oraninda hayir yanit1 verilmistir. Stratejik planlar
bir kamu kurulusunun ileride yapacaklar1 ile ilgili hazirladigi belgelerdir. Bu belgeler
katilimc1 yontemle hazirlanip sonuglar ile ilgili kamuoyuna bilgi verilmelidir. Stratejik
planlardan yiiksek oranda haberdar olmayan anket katilimcilarinin ileride belediyenin
yapacaklarindan haberdar olmadig1 ve boylece getirilecek hizmetlerin neler olabilecegini
bilemeyecekleri goriilmektedir. Bu durumda belediyeden beklentilerle ilgili bir bilgisizlik

ortaya c¢ikacaktir.

“Yerel Hizmet Hakkint Arama” ile ilgili (S12): “Vatandaslarin yerel anlamda hizmet
hakkini1 aradigini diisiiniiyor musunuz?” sorusuna verilen yanitlar %14,8 evet, %66,3 hayir ve
%18.9 fikrim yok seklindedir. Vatandagslarin hizmet hakkini yeterince aramadiklart bu soruya
alman cevaplardan bellidir. Bu durum vatandaglarin getirilen hizmetlerle ilgili eylemsiz bir
sekilde memnun kalmadigi durumlar oldugunu gostermektedir. Bazi merkezi vergilerin
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yerelde alinmasi vatandasin hizmet hakkini arama konusunda daha etkin davranmasini
saglayacaktir. Bu durumda vatandas hizmet-vergi iliskisini kafasinda kurarak verdiklerinin

karsiligin1 soracaktir.

“Daha Cok Vergi Verenin Hizmetlerden Daha Fazla Yararlanmasi” ile ilgili (S13):
“Daha c¢ok vergi veren vatandasin Belediye hizmetlerinden daha fazla yararlanmasi
gerektigini diisiiniiyor musunuz?” sorusuna %65,3 hayir, %27,2 evet, %7,5 fikrim yok
yanitin1 vermistir. Dokuzuncu soruya (S9) paralel bir sekilde vatandaslar daha ¢ok vergi veren
kisinin hizmetlerden daha fazla yararlanmasi gerekmedigini diisiinmektedir. Bunun yaninda
“bedavacilik” (Free Rider) fikrine karsi ¢ikan ve evet diyen bir kesim ise daha fazla vergi
verenlerin hizmetlerden daha fazla yararlanmasi gerektigini diisiinmektedir. Bu kisiler verilen

vergi ile hizmetin iliskili olmasini istemektedirler.

“Kent Konseyi Faaliyetlerine Katilma” ile ilgili (S15): “Kent konseyi faaliyetlerine
katildiniz m1?” sorusuna katilimcilarin %4,3’1 evet yanitim1 verirken, %95,7’si hayir yanitini
vermistir. Kent Konseyleri katilimcilik ile ilgili gelistirilen en 6nemli organlardan biridir. Bu
durumda arastirmaya katilanlarin cok az bir oranda Bursa Kent Konseyi faaliyetlerine
katilmasi, katitlimcilik ile ilgili uygulamalarin gelistirilmesinde daha fazla ¢aba sarf edilmesi

gerektigini gostermektedir.

“Istek/Sikdyet Hattina Basvuruda Bulunma” ile ilgili soruda; Belediye ile kent
sakinleri arasindaki iletisim boyutlar;, var olan katilimcilik boyutlart ile ilgili fikir
vermektedir. (S17) “Belediye istek/sikdyet hattina hi¢c basvurdunuz mu?” sorusuna
katilimcilarin - %29,2°si evet, %70,8’1 hayir yanitin1 vermistir. Bu durum Bursa kent
sakinlerinin kentin isleyisinden memnun olmadig1 durumlar olmasina ragmen bununla ilgili
yetersiz girisimde bulunduklarini gostermektedir. Bu durum Bursa kent sakinlerinin

sikdyetlerine belediyenin ¢6ziim getirip getiremeyecege inancin zayifligi ile de ilgili olabilir.

“Belediye Ile Tletisim Yontemleri” ile ilgili, (S18) katilimcilara “Belediye ile iletisim
yontemleri” sorulmustur. Katilimcilarin %13,9’u web sitesi, %22’si istek/sikayet hatti,
%8,2’s1 e-posta, %26’s1 belediyeye giderek(dilekce ile), %6,9 tanidigim yoluyla, %11,5’1
diger yontemleri ile belediye ile iletisim kurduklarini belirtmiglerdir. Bunun disinda kiigiik
oranlarda bu iletisim yoOntemlerinin bir kag¢inin yer aldigi kombinasyon sec¢imleri yer

almaktadir.

Katilimcilarim internet iizerinden belediye ile iletisimi web sitesi ve e-posta olarak

gruplandirilabilir. Bu oran toplamda %22,1 civarindadir. Katilimcilarin 6nemli bir kisminin
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belediyeye giderek veya dilek¢e vererek (%26) iletisim yontemini tercih ettikleri
goriilmektedir. Bunun yaninda tanidiklar1 yolu ile belediye ile iletisim kuran katilimcilarin
(%6,9) oram1 da goz Oniine alindiginda katilimcilarin 6nemli bir kisminin iletisim kurarken
halen geleneksel yontemleri (istek/sikayet ve dilekge) tercih ettigi diisiiniilebilir. Bu durum
vatandaglarin internet kullanimini halen c¢ok benimsemedikleri ve bu yolla coziime
inanmadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Bunun diginda internet kullanim imk&ninin var

olmayist da kisileri geleneksel iletisim yontemlerine itebilmektedir.
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Tablo 14: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ile Tercih Edilen Iletisim Yontemleri

Yontem Frequency Percent
Web Sitesi (1) 91 13,9
Istek/Sikayet Hatt1 (2) 144 22,0
e-posta (3) 54 8,2
BBB’ye Giderek (Dilekge) (4) 170 26,0
Tanidik yoluyla (5) 45 6,9
Diger 75 11,5
1,2 7 1,1
1,3 17 2,6
1.4 3 0,5
2,3 12 1,8
24 8 1,2
34 3 0,5
35 2 0,3
4,5 5 0,8
4,6 2 0,3
1,2,3 7 1,1
1,24 3 0,5
1,2,5 2 0,3
234 2 0,3
2,35 1 0,2
1,2,3,4 1 0,2
1,2,4,5 1 0,2
TOTAL 655 100,0
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“Hizmetlerden “Sehir Postast” Yolu Ile Haberdar Olma” ile ilgili  (S20)
katilimcilara: “Bursa Biiyliksehir Belediyesi’nin yapmis oldugu hizmetlerden “Sehir Postas1”
yoluyla haberdar oluyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin %23,7 ‘si evet,
%76,3’1 hayir cevabimi vermistir. Bursa Biiyliksehir Belediyesi, faaliyetlerini aylik “Sehir
Postas1” gazetesi ile diizenli olarak yayinlamaktadir. Metro ve otobiis ¢ikislarinda, gazete satis
noktalarinda {iicretsiz olarak dagitilan gazete, vatandas ile iletisim i¢cin Onemli bir aractir.
BBB’si 2010 yilinda 1,2 milyon gazete basmistir. Bu say1 aylik ortalama 100.000 gazeteye
isabet etmektedir’. Belirtilen evet ve hayir oram belediyenin yetersiz gazete basimu ile ilgili
olabilecegi gibi daha biiyiik bir oranla vatandasin belediye hizmetlerine ilgisinin azlig1 ile

aciklanabilir.

“Mahalledeki Sorunlart Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’ne Bildirme” ile ilgili: (S29):
“Mahallenizle ilgili sorunlar1 Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’ne bildiriyor musunuz?” sorusuna
%46 oraninda evet, %54 oraninda hayir yaniti gelmistir. Belediye ile iletisim yontemleri ile
ilgili soruda cesitliligi ile ilgili bilgi verilmisti. Katilimcilara (S24): “Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi’nin oturdugunuz bolgeye getirecegi hizmet konusunda size anketlerle danigmasi
sizce ne kadar 6nemlidir?” sorusu yoneltilmis ve katilimcilarin toplamda %87,4 oraninda bu
konunun oOnemli oldugunu belirtmislerdir. Bunun yaninda S28’de mahalle sakinlerinin
isteklerinin Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan dikkate alinmasinin Oneminin
arastirtlmasinda  katilimcilarin - %95,3’tintin - bu  konunun ©Onemli oldugunu belirtmesi

belediyeden beklentilerini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin belediyeden beklentileri ve bu konu ile ilgili onem derecesinin biiyiik
oldugunu ortaya koymalarina ragmen mahalleleri ile ilgili sorunlar1 Bursa Biiyiiksehir
Belediyesine %46 oraninda iletmeleri bu konu ile ilgili tek tarafli bir beklentinin varligin

ortaya koymaktadir.

“Hizmet Isteginde Bursa Biiyiiksehir  Belediyesi’nin ~ Hangi  Birimine
Bagvurulacagim Bilme” ile ilgili (S30): “Herhangi bir yerel hizmetle ilgili Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi’nin hangi birimine bagvuracaginizi biliyor musunuz” sorusuna katilimcilarin
%58,2’s1 evet, %41,8’1 hayir yamtin1 vermistir. Bir kent yasami icerisinde vatandaslarin
bircok konu ile ilgili belediye ile iletisim kurmasi gerekmektedir. Dolayisiyla belediyenin

hangi birimine bagvuracagini bilmesi Onemlidir. Vatandaslarin bu konu kapsaminda bir

? Sehir Postasi Basim Sayist, http://www.bursa.bel.tr/dosyalar/birimek/faaliyet-ve-proje-bilgileri.faaliyet-ve
Erisim:26.10.2012.
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onceki soruda yer alan belediye ile iletisime ge¢me konusundaki ¢ekimserligi hangi birime

basvuracagini bilmemesine sebep olabilmektedir.

“Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Baskanin Mensup Oldugu Partiyi Bilme” ile ilgili
(S35): “Bursa Biiyiliksehir Belediye Baskani’nin hangi partiye mensup oldugunu biliyor
musunuz?” sorusuna katilimcilarin %10,4’ hayir, %89,6’s1 evet yanitin1 vermistir. Bu oran
baslangicta olumlu gibi goriinse de belediye baskaninin hangi partiye mensup oldugunu
bilmeyenlerin orani diisiindiiriiciidir ve bu durum vatandaglarin yerel yonetim olarak

belediyeye ilgisi ile ilgili bilgi vermektedir.

“Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskanimin Adwvun Bilinmesi” ile ilgili (S36):
“Biiytiksehir Belediye Baskani’nin adini biliyor musunuz?” sorusuna vatandaglarin %16,9’u
hayir, %83,1’1 evet yanitint vermistir. Belediye Baskaninin isminin bilinme oranlar1 bir
onceki soruda yer alan hangi siyasi partiye mensup oldugu ile ilgili bulgulara benzer sekilde

cikmistir. Bu durum vatandaslarin yerel siyasete olan ilgisini belirten oranlar1 aciklamaktadir.

“Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin Hizmet Maliyetleri Anlaminda Seffaf Olmasinin
Onemi” ile ilgili (S22): “Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin hizmet maliyetleri anlaminda
seffaf olmasi sizce ne kadar dnemlidir?” sorusu yonetilmistir. Katilimcilarin toplamda %901
hizmet maliyetlerinin seffaf olmasina onem verdikleri goriilmektedir. Bu durum belediyenin
bu konu ile ilgili vatandasa bilgi vermesinin énemini ortaya koymaktadir. Bu orana paralel
AO = 4,36>3 diir. Belediyenin hesap verebilirlik anlaminda mekanizmalarini gelistirmesi ve

vatandagin 6nem verdigi bu konuya egilmesi gereklidir.
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Grafik 13: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin Hizmet
Maliyetleri Anlaminda Seffaf Olmasi
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“Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin Oturulan Bolgeye Getirecegi Hizmetler
Konusunda Halka (Vatandasa) Anketlerle Danismast ve Onemi” ile ilgili (S23) “Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi oturdugum bolgeye getirecegi hizmet konusunda bana anketlerle
danismalidir” ifadesine toplamda %84,5 oraninda katiliyorum cevabi verilmistir. AO =
4,11>3’diir. Diger oranlarin ¢ok az oldugu disiiniildiigiinde; katilimcilarin  oturdugu
bolgelere, hizmet gotiiriiliirken belediyenin onlara danigmasinin 6nemli oldugu goriilmektedir.
Vatandaglarin oturdugu bolgenin ihtiyaclarina vakif oldugu veya isteklerinin 6nemli oldugu
distiniildiigiinde belediye kaynaklarinin kendi bolgesi igin istedigi sekilde harcanmasi
vatandas memnuniyeti icin gereklidir. (S24) Katilimcilara “Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin
oturdugunuz bolgeye getirecegi hizmet konusunda size anketlerle danismasi sizce ne kadar
onemlidir?” sorusu yoneltilmistir. AO = 4,24>3 olarak tespit edilmistir Katilimcilarin bir
onceki soruda yer alan oranlara paralel toplamda %87,4 oraninda bu konunun 6nemli
oldugunu belirtmektedirler. Bu oranlar katilimcilara bu konu ile ilgili belediyenin danismasi
gerektigine isaret etmektedir. Bu durum aym zamanda katilimci biitceleme ile ilgili

uygulamalarin gerceklestirilmesinde vatandaslarin ilgilenebilecegini gostermektedir.
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Grafik 14: Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin Oturulan Bolgeye Getirecegi Hizmetler Konusunda
Halka (Vatandasa) Anketlerle Danismasi ve Onemi
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“Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin Bursa’ya Yapiulacak Bir Yatirun Konusunda
Halka Anketlerle Danismasi ve Bunun Onemi” ile ilgili (S25): “Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi Bursa’ya yapilacak biiyiik bir yatirnm konusunda halka anketlerle danigsmalidir”
ifadesine katilimcilarin toplamda % 78,8’i bu konuda belediyenin vatandasa danigsmasi
gerektigini belirtmektedir. Bu ifade de vatandaslarin az da olsa bir kismi1 kararsiz (%9,3), bir
kismi ise (%8,9) katilmadiginmi belirtmistir. AO = 4,06>3 olarak hesaplanmistir. Bu oranlar
onceki soruda yer alan oturulan bolgeye getirilecek hizmetlerin sorulmasindan daha fazla
oldugundan vatandaslarin biiyiik yatirnmlar konusunda belediyenin inisiyatif almasinin daha
dogru oldugunu nispeten diisiinmektedirler. Bu kiiciik fark yaninda vatandaslarin biiyiik bir
bolimii belediyenin bu konu ile ilgili de danmigmasinin dogru olacagimi diisiindiikleri ve
kentleri ile ilgili soz sahibi olmak istekleri goriilmektedir. Soru 26’da bir 6nceki sorunun yer
alan biiyiik yatirimlar konusunda belediyenin danigmast ile ilgili 6nem derecesi soruldugunda
vatandaglarin  toplamda %83,2’sinin bu konunun Onemli oldugunu diisiindiikleri
goriilmektedir. Diger oranlarin ise onceki soruda yer alan oranlarla paralel olduklari

goriilmektedir. AO = 4,17>3 olarak hesaplanmustir.
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Grafik 15: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi'nin Bursa’ya Yapilacak Bir Yatirim Konusunda Halka
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“Mahalle Sakinlerinin Isteklerinin Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Tarafindan

Dikkate Almmasimin Onemi” ile ilgili (S28) mahalle sakinlerinin isteklerinin Bursa

Biiyiiksehir Belediyesi

katilimcilarin %95,3’iintin bu konunun 6nemli oldugunu belirtmesi belediyeden beklentilerini

ortaya koymaktadir.

AQO =4,45>3 olarak hesaplanmistir.

Grafik 16: Mahalle Sakinlerinin Isteklerinin
BBB Tarafindan Dikkate Alinmasinin Onemi
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tarafindan dikkate alinmasinin Oneminin arastirildig

S$28 : Mahalle sakinlerinin isteklerinin Buyuksge hir Belediyesi tarafindan AD =445 |
SS =067

281
@29
19
2 0% 9 1.4 e 2°
Hig onemii cedil Onemii cedil Kararsizem (Orta) Onemé

Cok anemii

“Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin Vatandas Ile Iyi Bir Isbirligine Sahip Olmast” ile

ilgili (S32) “Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin vatandas ile iyi bir igbirligine sahip olmasi sizce

ne kadar Oonemlidir?” sorusu katilimcilara yonetilmistir. Katilimecilarin %96 oraninda bu

konunun 6nemli oldugunu belirttigi goriilmekte bu konu ile ilgili olumsuz yargilara ragmen

onem derecesinin bilyiik oldugu sodylenebilir. AO = 4,44>3 olarak hesaplanmistir.
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Grafik 17: BBB nin Vatandas lle Iyi Bir Isbirligine

Sahip Olmasinin Onemi
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“Mahalle Muhtarhgimin Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Ile Iletisimi Saglayan Bir
Mevki Olmastmin Onemi” ile ilgili (S34) “Mahalle muhtarliginin Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi ile iletisiminizi saglayan bir mevki olmasi sizce ne kadar onemlidir?” sorusuna
katilimcilarin 6nceki soruda yiiksek oranda kararsiz ve katilmama oranlarina ragmen bu konu
ile ilgili onem derecesinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Toplamda %80,7’lik bir kismin
mahalle muhtarliginin belediye ile iletisimi saglama konusunda 6nemli oldugunu diisiinmesi
bu konudaki mekanizmalarin hayata gecirilmesi gerektigini gostermektedir. Katilimcilarin

genel goriisiinii ifade eden AO = 4,00>3 olarak hesaplanmustir.

Grafik 18: Mahalle Muhtarliginin BBB {le Iletigimi
Saglayan Bir Mevki Olmasinin Onemi
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2.3. YEREL IDARENIN HALKI KATILIMCILIK KONUSUNDAKI
TESVIKINE ILiSKiN BULGULAR

Bu boliimde katilimciligin ¢ift tarafli olmasi sebebi ile iizerine bu konuda onemli bir
gorev diisen Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin, halk goziinden, halki bu konudaki tesviki ve
halkin diisiincelerini alma ugrasinin Olctimii ile ilgili sorular degerlendirilmektedir.
Katilimeilik ile ilgili mekanizmalarin olusturulmasi Belediyelerin gorev alami igerisindedir.
Dolayis1 ile halkin, belediyelerin bu konu ile ilgili ¢aligmalart konusundaki goriisleri ayni

zamanda beklentilerini de ortaya koymaktadir.

“Kent Konseyini Duyma (bilme)” ile ilgili (S14) tez ¢alismasinin 2. boliimiinde yer
alan kent konseyleri ile ilgili soru sorulmustur. Katilimcilara soru “Kent Konseyini duydunuz
mu?” olarak yoneltilmistir. Katilimcilarin %52,5°1 evet, %47,5’1 ise hayir yanitin1 vermistir.
Kent konseyleri bir vatandas ile belediyenin iletisim kurmasi, kentsel sorunlara ¢oziim
bulunmasi ve seffaflik, etkinlik ve katilimcilifin saglanmasinda 6nemli bir kurulustur. Bursa
Kent Konseyinin katilimcilarin  yaklasik yarist tarafindan duyulmas: yetersiz olarak
goriilmelidir. Bu soru sadece Kent Konseyinin varligindan haberdar olma ile ilgili olmasi
sebebi ile onemlidir. Birlestirici ve biitiinlestirici etkisi olan kent konseyinin varligindan
yiiksek oranda haberdar olunmamasi katilimcili§in yetersiz oranda gerceklestirilmesine neden

olmaktadir.

“Kent Konseyinde Alinan Kararlar Bilme” ile ilgili (S16); “Kent konseyinde ne tiir
kararlar alindigimi biliyor musunuz?” soruya katilimcilarin %9,9’u evet, %19,7’si kismen,
9%70,4’1 ise hayir yanitin1 vermistir. Katilimcilarin az bir oranda kent konseyleri kararlari ile
ilgili bilgi sahibi oldugu, 6nemli bir kisminin ise bilgi sahibi olmadig1 goriilmektedir. Bu
durum haberdar olma, kararlara katilma konularinda yakalanan oranlarla paralel
ilerlemektedir. Kanuni olarak Kent Konseyinde alinan kararlarin belediye yonetimi {izerinde
bir yaptirimi yoktur; fakat bircok STK, Siyasi Parti, Oda, Muhtar vb. kisilerden meydana
gelen Kent Konseylerinin aldigi kararlar kent acisindan onemlidir. Bu kararlar Belediye
Biitcesi’nin harcanmas1 ile 1ilgili belediyeyi yonlendirici ve halkin fikrinin iletilmesi

anlaminda onemlidir.
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Tablo 15: Yerel Idarenin Halki Katilimcilik Konusundaki Tesvikini Sorgulayan
Iki ve Ug Sikl1 Sorulara Verdikleri Yanitlara liskin Bulgular

Kent Konseyini duyma (bilme):Bursa Kent Konseyini Duydunuz
Say1 Yiizde
mu? (S14)
Evet 344 52,5
Hayir 311 47,5
Kent Konseyinde Alinan Kararlar1 Bilme: Kent Konseyinde Ne
Say1 Yiizde
Tiir Kararlar Alindigim Biliyor musunuz? (S16)
Evet 65 9,9
Hayir 461 70,4
Kismen 129 19,7
Memnuniyet Anketlerini Cevaplama: B. Belesiyesinin
Diizenledigi Memnuniyet Anketlerinden Birini Cevapladiniz m? Say1 Yiizde
(S19)
Evet 344 52,5
Hayir 311 47,5

“Memnuniyet Anketlerini Cevaplama” ile ilgili (S19) katilimcilara: “Simdiye kadar
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin diizenlemis oldugu anketlerden birini cevapladiniz m1?”
sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin %15,6’s1 evet, %84,1°1 hayir cevaplarint vermistir. Bu
durum iki sekilde yorumlanabilir: Belediyenin vatandaglarla iletisim kurmak ve cesitli
konularda onlarin goriislerini almak icin soru yoneltmemesi veya yoneltmesi durumunda
vatandaglarin bu anket ya da anketleri cevaplamamasi seklindedir. Her iki durumda da
oranlara bakildiginda vatandas ile belediyenin iletisim boyutlarinin yetersiz oldugu

sOylenebilir.

“Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin Yerel Kaynaklarint (gelirlerin) Nereye
Harcandiginin Bilinmesi” ile ilgili (S5): “Bursa Biiyiiksehir Belediyesi'nin yerel kaynaklari
(paramizi) nereye harcadigini biliyorum” sorusuna katilimcilarin %15,3’tii  kesinlikle
katiliyorum, %43,7°si katillyorum, %21,2’si karasizim, %17,4’i katiliyorum, %?2,4°1 ise
tamamen katiliyorum cevabini vermistir. Cevaplar1 3’lii likert olarak diisiindiigiimiizde ankete

katilanlarin %59’u Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin yerel kaynaklari nereye harcadigini
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bilmemektedirler. Katilimcilarin %19°8’1 ise yerel kaynaklarin nereye harcandigini
bildiklerini soylemektedirler. Yerel kaynaklarin nereye harcandiginin bilinmesi iki sekilde
yorumlanabilir: Bunlardan ilki belediyenin vatandasi haberdar etmesi ikincisi vatandasin bu
konu ile ilgilenip kaynaklarin nereye harcandigi konusunda bilgi sahibi olmasidir. Yiiksek
oranda haberdar olmama durumu belediyenin vatandasi bu konuda yeterince
bilgilendirmedigine ve ayni zamanda vatandasin bu konuda bilgi almak icin mevzuat geregi
hazirlanan faaliyet raporlarini ve kesin hesaplari incelemedigine isarettir. AO = 2,48<3 olarak

hesaplanmugtir.

Grafik 19: BBB’nin Yerel Kaynaklarini (paramizi)
Nereye Harcandiginin Bilinmesi

S$5: BuyukgehirBelediyesi'nin yerel kaynaklan (paramizi) nereye AO =248
harcad g biliyorum. $s=1,02

286
129
114
100
437
153 212 17.4 16 2%

Kesinlikle Ksatilmiyorum Kararsizim (Orta) Kstihyorum Tamamen ksatiliyorum
katilmiyorum

“Alnan Vergi Karsihginda Bursa Biiyiiksehir Hizmetlerinin Yeterliligi” ile ilgili
(S7): “Vatandaglardan alinan vergilerin miktar1 dikkate alindiginda, Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi hizmetleri yeterlidir” ifadesine, katilimcilarin %14,7’si kesinlikle katilmiyorum,
9%35,6’s1 katilmiyorum, %20,3 kararsizim, %26,6’s1 katiliyorum ve %2,9’u tamamen
katiliyorum yanitin1 vermistir. Vatandas belediyenin hizmetleri ve alinan vergi kiyaslamasini
yaptiginda yaklasik %50’lik bir kismin hizmetlerin alinan vergi karsisinda yetersiz oldugunu
diisiindiigi goriilmektedir. Kararsiz olan kismin degerlendirmeye yetecek kadar bilgisinin
olmadig1 goriilmekte ve aslinda bunun idare tarafindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu

konu ile ilgili AO = 2,67<3 olarak hesaplanmustir.
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Grafik 20: Alinan Vergi Karsiliginda BBB
Hizmetlerinin Yeterliligi

S7 : Vatandaglardan ahnan vergilerin miktan dikkate a0=267
ahndiginda, Biiyiiksehir Belediyesi hizmetleri yeterlidir. $8=110
233
174
133
96
356
- 26,6
147 20,3 19

[ ==X

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim (Orta)  Katihyorum Tamamen

katiimi yorum katihyorum

“Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin Mali Seffafligr” ile ilgili (S21): “Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi’nin hizmet maliyetleri anlaminda seffaf oldugunu diisiiniiyorum”
ifadesine katilimcilarin %14.,4’u kesinlikle katilmiyorum, %34,7°si katilmiyorum, %32,2’si
kararsizim, %15,9 katiliyorum, %,2,9’u tamamen katiliyorum cevaplarini vermistir. Seffaflik
bir idareye giiven ile ilgili en onemli kriterlerden bir tanesidir. Vatandasin vermis oldugu
vergilerin ideal harcama sekilleri ve maliyetlerle harcanmasi Onemlidir. Toplamda
katilimcilarin yaklasik yarisi belediye hizmet maliyetlerinin seffaf olmadigini diisiinmektedir.
Katilimcilarin %32,2’si kararsiz oldugunu belirttigi soruda vatandaglarin hizmet maliyetleri
ile ilgili bilgi eksikliginin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %18,8’1 bu konuda belediyeye
gilven duymaktadir. Bu katilimcilarin  bilgi edinip edinmedikleri bilinmemektedir.
Belediye’nin hizmet maliyetleri ile ilgili internet sitesinde yer alan faaliyet raporlar1 ve biitce
kesin hesab1 yer almaktadir. Fakat vatandaslar icin ne kadar anlasilir oldugu tartisiimaktadir.
AO = 2,58<3 olarak hesaplanmistir. Bu durumda katilimcilar agirlikli olarak BBB’nin seffaf

olmadigini diisiinmektedirler.
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Grafik 21: BBB’nin Mali Seffaflig

S$21 : Buyukgehir Belediyesi'nin hizmet maliyetieri anlaminda geffaf
oldugunu dugunuyorum. SS=1,01
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Kesinlikle Katilmsyorum Kararsizm (Orta) Katikyorum Tamamen katilyyorum
katdmiyorum

Mahalle Sakinlerinin Isteklerinin Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Tarafindan Dikkate
Alinmast ile ilgili (S27): “Mahalle sakinlerinin istekleri Bursa Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan dikkate alinmaktadir” sorusuna 3’lii likert olarak bakildiginda katilimcilarin
%38,2’sinin bu 6nermeye katilmadigini, %?22,7’sinin kararsiz oldugu, %39,1’inin katildig
goriilmektedir. Onermeye katilanlarin ve katilmayanlarin benzer oranlarda oldugu

goriilmektedir. Bu soruda AO = 3,03>3 olarak hesaplanmustir.

Grafik 22: Mahalle Sakinlerinin isteklerinin BBB
Tarafindan Dikkate Alinmasi

S$27 : Mahalle sakinlerinin isteklen Buyuksehir Belediyesi tarafindan | AO =303
dikkate ahn maktadir. $S=120

184

177

Kesinkkle Katilmyyorum Kararsizm (Orta) Katihyorum Tamamaen katiliyorum
katdmyyorum

“Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin Vatandag Ile Iyi Bir Isbirligine Sahip Olmasi ve
Onemi” ile ilgili (S31): “Bursa Biiyiiksehir vatandas ile iyi bir isbirligine sahiptir.”

onermesine 3’lii likert olarak bakildiginda %43,5 oraninda katilmiyorum, %33,4 oraninda
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karasizim, %23 oraninda katiliyorum cevabi verilmistir. AO = 2,73<3 olarak hesaplanmustir.
Bu oranlar vatandasin 6nemli bir kisminin bu konuda olumsuz bakis agisina sahip oldugunu
veya bilgisiz oldugunu gostermekle birlikte bir kistm vatandasin bu konu ile ilgili olumlu
diisiincelerinin  oldugunu gostermektedir. Belediyenin uygulamalarinda degisiklige gidip
kararsiz olan vatandaslarin diisiincelerini olumluya cevirmesi Onem tasimaktadir. (S32)
“Bursa Biiyliksehir Belediyesinin vatandas ile iyi bir igbirligine sahip olmasi sizce ne kadar
onemlidir?” sorusu katilimcilara yonetilmistir. Katilimcilarin %96 oraninda bu konunun
onemli oldugunu belirttigi goriilmekte bu konu ile ilgili olumsuz yargilara ragmen Onem

derecesinin biiyiik oldugu soylenebilir. AO = 4,44>3 olarak hesaplanmustir.

Grafik 23: BBB’nin Vatandas Ile lyi Bir isbirligine Sahip Olmas1 ve Onemi

$31: Bilyiikgehir Belediyesi vatandagile iyi bir igbirligine sahiptir. AO =273 $32: Buyukgehir Belediyesi'nin vatandagile iyi bir igbirigine sahip A0 =44

§5=0,% olmasi sizce ne kadaronemlidir? $5=0,65
k]
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim (Orts) Kstiblyorum  Tamamen katiliyorum Hig anemi dedil Onermii cedi Kararsizm (Orta) Onemé Gok gnemii
katimiyorum

“Mahalle Muhtarhigimin Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Ile Iletisimi Saglayan Bir
Mevki Olmast” ile ilgili (S33) katilimcilara: “Mahalle muhtarligi Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi ile iletisimimizi saglayan bir mevkidir” Onermesine katilimcilarin %?25,6’s1
katilmiyorum, %16,8’1 kararsizim, %57,6’s1 katihiyorum cevabimi vermistir. Agirlikli
ortalamanin 3,38 oldugu oOnermede katilimcilarin biiyilk kisminin mahalle muhtarligin
belediye ile iletisimi saglamak icin bir mevki olarak gdrmesinin yaninda eskiden beri var olan
mahalle muhtarliginin gorevlerinin vatandas tarafindan tam olarak benimsenmedigini
gosteren kararsizlar ve katilmayanlar oranlarinin yiiksek oldugu soylenebilir. Bunun nedeni
olarak da vatandas mahalle muhtar1 ve belediye iicgeninde mahalli sorunlarin ¢éziimii icin
gelistirilen bir mekanizmanin var olmayis1 goriilebilir. AO = 3,38>3 oldugundan Kkisilerin
genel olarak mahalle muhtarligin1 belediye ile iletisimi saglayan bir mevki olarak gordiigii

sOylenebilir.
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Grafik 24: Mahalle Muhtarliginin BBB Ile Iletisimi
Saglayan Bir Mevki Olmasi

S33: Mahalle muhtarhg: Buyuksehir Belediyesi ile iletigimimizi saglayan AO =338
birmevkidir SS=1.00
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Kesinlikle Katilmyyorum Kararsizm (Orta) Katihyorum Tamamen katiliyorum
katdmyyorum

2.4. CAPRAZ TABLOLARA iLiSKIiN BULGULAR

Bu boliimde bazi ana degiskenlerle diger ara degiskenlerin (crossing) caprazlanmasi
ile cesitli degerlendirmeler yapilacaktir. Bu yontemle katilimcilarin bazi1 sorulardaki
degerlendirmelerinin diger sorulardaki degerlendirmeler ile kiyaslanmasi veya bir
degerlendirmede bulunan toplulugun diger bir sorudaki degerlendirmesine goz atilacak ve
katilimcilik ile ilgili diisiince ve eylemlere goz atilacaktir. Caprazlamalar SPSS Programinin

orijinal ¢iktilar1 halinde verilmektedir.
2.4.1. Oy Verme ile Cesitli Sorularin Caprazlanmasi

“Oy Verme ile Sehrin Ortagr Hissetme Degiskenleri Arasindaki Iligki” ile ilgili
soruda; Asagida (S1) Oy Verme ve (S4) Sehrin Ortagi Hissetme degiskenleri (sorulari)
arasindaki ¢apraz tablo bulgular1 yer almaktadir. Tablo-16’da arastirmaya katilan ve oy veren
ya da vermeyen kisilerin sehrin ortagi hissetme konusundaki diisiincelerine ait veriler yer
almaktadir. Oy veren katilimcilarin %64,3’ti kendini bu sehrin ortagr ve bu sehre karsi
sorumlu hissediyor. Oy verenlerin %10,3’ii ise kendini bu sehrin ortagi ve bu sehre karsi
sorumlu hissetmiyor. Oy verenlerin %?25,4’{ ise kismen bu sehrin bir ortagi ve bu sehre karsi

sorumlu olarak hissediyor.

Oy vermeyenlerin %48,6’s1 bu sehrin ortagi ve kendini bu sehre karsi sorumlu
hissediyor. Bu oran toplam katilimecr igerisinde %13,3 tiir. Bu oran bir celigkiyi ortaya
koymakla birlikte bu kisilerin herhangi bir sorundan dolay1 oy veremediklerini ve aslinda oy
verme isteklerinin oldugunu diisiindiirmektedir. Oy vermeyenlerin %24,3’1i bu sehrin ortagi

ve bu sehre karsi kendini sorumlu hissetmiyor. Bu oran ise kisilerin bu sehre kars1 sorumlu

171



hissetmemesi nedeni ile oy vermedigini ve bu kisilere belediye organlarinin ulasip bu sehre
karst ait hissettirmesi gerektigini ortaya koyuyor. Oy vermeyenlerin %27 si ise bu sehrin

ortagi ve bu sehre karsi kendini kismen sorumlu hissediyor.

S6z konusu iki degisken arasindaki iliski asagida bulunan Tablo-16’daki bulgularda
sayisal ve oransal olarak agik¢a goriilmektedir. Ayrica, bir sonraki tabloda ise “Ki-kare

Testi”ne iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 16: Oy Verme Ile Sehrin Ortagi Hissetme Degiskenleri Arasindaki Iliski

Oy Verme (V) * Sehrin ortagi hissetme (V) Crosstabulation

Sehrin ortagi hissetme (V)
Evet Hayir Kismen Total

OyVerme (V) Evet Count 350 56 138 544
% within Oy Verme (V) 64,3% 10,3% 254% 100,0%

Hayir  Count 54 27 30 111

% within Oy Verme (V) 48,6% 24 3% 27,0% 100,0%

Total Count 404 83 168 655
% within Oy Verme (V) 61,7% 12,7% 25,6% 100,0%

Tablo17: Oy Verme ile Sehrin Ortag1 Hissetme
Degiskenlerinin Ki-Kare Testi Sonuglari

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 18,0992 2 ,000
Likelihood Ratio 15,949 2 ,000
Linear-by-Linear 3,727 1 ,054
Association
N of Valid Cases 655

a. 0 cells (,0%) have expected countless than 5. The minimum
expected countis 14,07.

Yukarida yer alan capraz Tablo-17’de iki de8isken arasinda iligki (veya farklilik) olup

olmadigini ortaya koymak amaciyla, asagidaki hipotezleri test edelim.
Ho: Oy verme ile Kendini Sehrin Ortag1 Hissetme arasinda iligki yoktur.
H;: Oy verme ile Kendini Sehrin Ortagi Hissetme arasinda iliski vardir.
0=0,05

Karar: Asymp.Sig. < 0,05 oldugundan, %5 anlamlilik seviyesinde Ho hipotezi red
edilir ve HI1 hipotezi kabul edilir. Bu durumda, oy verme ile kendini sehrin ortagi hissetme

arasinda iligki vardir. Diger bir ifadeyle, oy verenler ile oy vermeyenlerin kendini sehrin
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ortagl hissetmesi arasinda farklilik oldugu soylenebilir. Tablo incelendiginde, oy verenlerin

daha fazla oranda kendini sehri ortag: hissettikleri goriilecektir.

Diger taraftan, bundan sonraki capraz iliski (tablo) analizinde asir1 detaya girmemek
diisiincesiyle sadece tablolar yer alacak ve tablonun altinda Asymp.Sig.=0,000 vb. bulguya
yer verilecektir. Bu degerin %5’in iizerinde olmasi durumunda Ho hipotezi kabul edilecek,
aksi halde red edilecektir. Bundan sonra bu detaylar belirtilmeksizin, kabul veya red edilen

iliski yorumlanacaktir.

Oy Verme Ile Cinsiyet Iliskisine Bakildiginda; (S1) oy verenlerin %60,1’i bay,
%39,9’u bayandir. Oy vermeyenlerin (S37) %52,3’(i bay, %47,7’si ise bayandir. Bunun
yaninda bay katilimcilarin %84,9’unun oy verme islemine katildigi, bayanlarin ise %80,4’liik
kisminin oy verme islemine katildigi goriilmektedir. Denilebilir ki Asymp.Sig.=0,125>0,05
oldugundan oy verme ile cinsiyet arasinda bir iligki yoktur. Diger bir degisle cinsiyet oy

verme davranisinda etkili degildir.

Tablo 18: Oy Verme ile Cinsiyet Degiskenleri Arasindaki Iligki

Oy Verme (V) * Cinsiyet Crosstabulation

Cinsiyet
Bay Bayan Total

OyVerme (V) Evet Count 327 217 544
% within Oy Verme (V) 60,1% 39,9% 100,0%

Hayir Count 58 53 111

% within Oy Verme (V) 52,3% 47, 7% 100,0%

Total Count 385 270 655
% within Oy Verme (V) 58,8% 41,2% 100,0%

Asymp.Sig.=0,125

Oy Verme (S1) Ile Sahip Olunan Meslek Iliskisinin diizenlendigi tabloda onemli
oldugu diisiiniilen veriler yorumlanacaktir. Arastirmaya katilan ciftcilerin %100 oraninda,
(S39) emeklilerin %98,5 oraninda son sec¢imlerde oy verme gorevini yerine getirdigi
goriiliirken, 6grencilerin %601, ev hanimlarinin %831, iscilerin %84,3’li oy verme islemine
katilmamistir. Bu durum yerel anlamda katilimciligin bas 6gesi olarak kabul ettigimiz oy
verme eylemine Ogrencilerin ev hanimlarinin ve iscilerin katilmayarak onem vermediklerini
gostermektedir. Bunun yaninda yerel ciftcilerin ve emeklilerin oy verme islerini yiiksek

oranda yerine getirmesi dikkat cekicidir.
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Tablo 19: Oy Verme ile Sahip Olunan Meslek Degiskenleri Arasindaki iliski

Oy Verme (V) * Meslek/Konum Crosstabulation

Meslek/Konum
Yonetici- Doktor- R
Memur Midr isgi Giftgi Esnaf | mihendis\b. | isveren | Emekli | Evhanimi | Ogrenci Diger Total

OyVerme (V) Evet  Count 58 27 102 3 93 21 12 67 39 57 65 544
% within Oy Verme (V) 10,7% 5,0% 18,8% 6% 17,1% 3.9% 2,2% 12,3% 7,2% 10,5% 11,9% | 100,0%

Hayir ~ Count 6 2 19 0 13 2 1 1 8 38 21 1M1

% within Oy Verme (V) 54% 1,8% 17,1% 0% 1M,7% 1,8% 9% 9% 7,2% 34,2% 18,9% | 100,0%

Total Count 64 29 121 3 106 23 13 68 47 95 86 655
% within Oy Verme (V) 9,8% 44% 18,5% 5% 16,2% 3,5% 2,0% 104% 7,2% 14,5% 13,1% | 100,0%

Asymp.Sig.=0,000

Oy verme ile meslek arasindaki iliskiye g6z atildiginda; Asymp.Sig.=0,000<0,05
oldugundan oy verme ile meslek arasinda iliski vardir denilebilir. Bu durumda oy verme
davranis1 sahip olunan meslege gore farklilik gostermektedir. Bu durum sahip olunan meslek
ile yerel diizeyde olsa bile siyasetten beklenti arasinda bir baglantinin oldugunu ortaya

koymaktadir.

Oy Verme (S1) Ile Yas (S41) Arasindaki Iliskiye goz atildiginda bazi yas gruplarindan
bahsetmekte fayda vardir. Katilimcilardan 18-24 grubunun orami oy verme islemini
gerceklestirenler arasinda %18,6 dir. Tablo 20°de oy verenlerin %32,4’1i 25-34 yas grubuna
aittir. Oy vermeyenlerde ise en yiikksek oran %54,1 ile O6grencilere aittir. Yas gruplar
ilerledikce oy vermeyenlerin oraninin giderek azaldigi sOylenebilir. Oy verme ile yas
arasindaki baginti calismada su sekilde aciklanabilir: Yerel siyaset ve katilimcilik oy
vermenin ilk bagladig1 20’li yaslarin basinda diisiik seyretmektedir. Daha sonra yiikselen bir
grafik halinde seyreden oy verme islemi orta yaslardan itibaren c¢ok yiiksek oranlara
ulagmaktadir. Bu durumda genclerin bir katilimcilik yontemi olarak oy verme islemine
yaslilardan daha az katildigi genellemesine ulasila bilinir. Bu durumda denebilir ki:
Asymp.Sig.= 0,000<0,05 oldugunda oy verme eylemi ile yas arasinda bir iligki vardir. Yas oy
verme eyleminde ayiric1 bir unsur olarak sdylenebilir. Bulunulan yasa gore oy verme eylemi

gerceklestirme orani acik bir sekilde farklilik gostermektedir.
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Tablo 20: Oy Verme ile Yas Degiskenleri Arasindaki iliski

Oy Verme (V) * yas_grp Crosstabulation

yas_grp
18 - 24 25-34 35-44 45 - 54 55 ve + Total

Oy Verme (V) Evet Count 101 176 119 96 52 544
% within Oy Verme (V) 18,6% 32,4% 21,9% 17,6% 9,6% 100,0%

Hayir Count 60 34 10 7 [0} 111

% within Oy Verme (V) 54,1% 30,6% 9,0% 6,3% ,0% 100,0%

Total Count 161 210 129 103 52 655
% within Oy Verme (V) 24,6% 32,1% 19,7% 15,7% 7,9% 100,0%

Asymp.Sig.= 0,000

Asagida Oy Verme (S1) Ile Kisilerin Egitim Durumu (S38) Arasindaki [Iliski
incelenmektedir. Oy verenlerin %27 si ilkogretim mezunu, %33,6’s1 lise mezunu, %39,3’1 ise
iiniversitt mezunudur. Burada tabloda yer almayan fakat yapilan analizlerde Ilkogretim
seviyesinde egitim alan kisilerin %90,2’si, Lise mezunu kisilerin %83,6’s1, {iniversite mezunu
kisilerin %78,4’1i son yerel se¢cimlerde oy verme islemine katilmislardir. Bu ¢aligmada egitim
durumu ile oy verme arasinda ters orantili bir iligkinin ortaya c¢iktigr soylenebilir.
Asymp.Sig.= 0,006<0,05 oldugundan oy verme ile egitim durumu arasinda iligki vardir.

Egitim durumuna gore oy verme eylemi farklilagsmaktadir denilebilir.

Tablo 21: Oy Verme ile Egitim Durumu Degiskenleri Arasindaki iliski

Oy Verme (V) * Egitim durumu Crosstabulation

Egitim durumu
ilkdgretim Universite
mezunu Lise mezunu mezunu Total

Oy Verme (V) Evet Count 147 183 214 544
% within Oy Verme (V) 27,0% 33,6% 39,3% 100,0%

Hayir Count 16 36 59 111

% within Oy Verme (V) 14,4% 32,4% 53,2% 100,0%

Total Count 163 219 273 655
% within Oy Verme (V) 24,9% 33.4% 41,7% 100,0%

Asymp.Sig.= 0,006

Asagida Oy Verme (S1) Ile Kisilerin Calistiklart Kamu-Ozel (S42) ve Diger Sektor
Arasindaki Iligkiyi gosteren veriler yer almaktadir. Oy verme eylemini gerceklestirenlerin
%355,3 1 0zel sektorde caligmaktadir. Kamuda gorev alanlarin %86,7’s1, 0zel sektorde gorev
alanlarin %85’1 ve diger olarak ifade edilen sektorlerde yer alanlarin %78,8’1 oy verme
islemini yerine getirmistir. Kamu da gorev yapan Kkisilerin digerlerine gore daha fazla oy
verme islemini yerine getirdigi goriilen verilerde diger olarak ayrilan sektoriin igsizler ve iki
sektor disinda kalan kisiler olarak oy verme islemine daha az oranda katildiklari
goriilmektedir. Asymp.Sig.= 0,099>0,05 oldugundan oy verme islemi ile c¢alisilan sektor

arasinda iligki yoktur denebilir.



Tablo 22: Oy Verme ile Calisilan Sektor Degiskenleri Arasindaki Iliski

Oy Verme (V) * Calisilan Yer (Kamu/Ozel) Crosstabulation

Calisilan Yer {(Kamu/Ozel)
Kamu Ozel Diger Total

OyVerme () Bust Sonant B oy 178 Bad
% within Cy'Venms (V) 11.8% 55,9% J2T% 1680%

Hadr Sound 10 &3 48 414

% within OyVenne 1V} 80% AT37% 43 2% 0%

Total Count Kt 384 28 858
%% within Oy'Verme {4 5% 54.0% 34.5% | 1000%

Asymp.Sig.= 0,099

Asagida “Oy Verme (S1) Ile STK’lara Uye Olma (S43) Arasindaki Iliskinin” ortaya
kondugu verilerde oy verme islemini gerceklestirenlerin %10,1°1 herhangi bir STK’ya
tiyedirler. STK’ya iiye olan kisilerin %87,3’ii, iiye olmayanlarin %82,6’s1 oy verme islemini
yerine getirmistir. Bu durumda herhangi bir STK’ya iiye olan kisilerin oy verme konusunda
daha hassas olduklar1 soylenebilir. Bu durum normal karsilanmakla birlikte STK’lara daha
fazla kisinin iiye olmasi halinde yerel katilimcilik seviyesinin oy verme anlaminda
artirabileceg8i seklinde yorumlanabilir. Bu durumda Asymp.Sig.= 0,344>0,05 oldugundan

STK’ya iiye olma ile oy verme arasinda bir iliski yoktur denebilir.

Tablo 23: Oy Verme ile STK’ya Uye Olma Degiskenleri

Arasindaki Tligki
Oy Verme (V) * STK'ya uye olma durumu Crosstabulation
STK'ya uye olma durumu
Evet Hayir Total

OyVerme (V) Evet Count 55 489 544
% within Oy Verme (V) 10,1% 89,9% 100,0%

Hayir  Count 8 103 111

% within Oy Verme (V) 7.2% 92,8% 100,0%

Total Count 63 592 655
% within Oy Verme (V) 9,6% 90,4% 100,0%

Asymp.Sig.= 0,344

Asagida “Oy Verme (S1) Islemi Ile Oturulan ilge (S44) Arasindaki [Iligki”’nin
incelendigi tablo yer almaktadir. Oy verenlerim %32,7°si Niliifer ngsinde, %40,3’1
Osmangazi llcesinde, %21,1°i ise Yildirim Ilcesinde oturmaktadir. Burada gosterilmeyen
fakat analiz edilen diger bir konu ise; caligmaya katilan ve Niliifer ilcesinde oturanlarin
%80,5’1, Osmangazi ngsinde oturanlarin  %85,5’1, Yildirim ngsinde oturanlarin
%84,2’sinin, diger herhangi Bursa Ilcesinde oturan ve ankete katilan kisilerin %84,2’sinin son
belediye secimlerinde oy verdigi goriilmektedir. Arastirmada oturulan ilgeye gore oy verme
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analizi de yapilabilir. Yapilan Ki-Kare (Chi-Square) testi sonucu Asymp.Sig.= 0,524>0,05

oldugundan oturulan ilge ile oy verme eylemi arasinda bir iliski yoktur.

Tablo 24: Oy Verme ile Oturulan ilce Degiskenleri Arasindaki Iligki

Oy Verme (V) * ilge Crosstabulation

ilce
Niltfer Osmangaz | Yildirim Diger Total

OyVerme (V)  Evet Count 178 219 115 32 544
% within Oy Verme (V) 32,7% 40,3% 21,1% 5,9% 100,0%

Hayir  Count 43 37 25 6 111

% within Oy Verme (V) 38,7% 33,3% 22,5% 54% 100,0%

Total Count 221 256 140 38 655
% within Oy Verme (V) 33,7% 39,1% 21,4% 5,8% 100,0%

Asymp.Sig.= 0,524

Asagida arastirmaya katilanlarin “Oy Verme (SI1) Ile Mahallelerindeki Sorunlari
Biiyiiksehir Belediyesi’ne Bildirmeleri (29) Arasindaki Iliski”nin gosterildigi tablo yer
almaktadir. Tabloda oy verenlerin %47,4’ii isteklerini belediyeye bildirmektedir. Oy
verenlerin %52,6’s1 ise isteklerini belediyeye bildirmediklerini belirtmislerdir. Yapilan analiz
sonucu Asymp.Sig.= 0,094>0,05 oldugundan oy verme ile isteklerin belediyeye bildirilmesi

arasinda bir iligki olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 25: Oy Verme ile Mahalledeki 1stekl§:rin BBB’ye
Bildirilmesi Degiskenleri Arasindaki Iligki

Oy Verme (V) * isteklerin Belediyeye bildirilmesi (V) Crosstabulation

isteklerin Belediyeye
bildiriimesi (V)

Evet

Hayir

Total

Oy Verme (V)

Evet

Count

% within Oy Verme (V)

258
47,4%

286
52,6%

544
100,0%

Hayir

Count

% within Oy Verme (V)

43
38,7%

68
61,3%

111
100,0%

Total

Count

% within Oy Verme (V)

301
46,0%

354
54,0%

655
100,0%

Asymp.Sig.= 0,094

2.4.2. Sehrin Ortag ve Bu Sehre Karsi Sorumlu Hissetme Sorusunun Cesitli Sorularla
Caprazlanmasi

Asagida tabloda kisilerin “Sehrin Ortagi Hissetme ve BBB’ nin Internet Sayfasini
Takip Etme” ile ilgili capraz inceleme yer almaktadir. Sehrin ortagi hissedenlerin %13,1’i
BBB’ nin internet sayfasini takip ettikleri, %59,9’unun takip etmedigi,%?27 sinin bazen takip
ettigi goriilmektedir. Sehrin ortagi hissediyor musunuz? Sorusuna hayir diyenlerin %10,8’1
BBB’nin internet sayfasini takip ettiklerini, %69,9’unun BBB’nin internet sayfasini takip
etmedikleri, %19,3’{iniin ise BBB’nin internet sayfasini kismen takip ettikleri goriilmektedir.

Verilere goz atildiginda sehrin ortagi oldugunu sdyleyenlerin daha yiiksek bir oranda (%13,1)
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internet sayfasini takip ettigi goriilmektedir. Asymp.Sig.= 0,250>0,05 oldugundan sehrin

ortagi hissetme ile BBB’nin internet sayfasimi takip etme arasinda bir iliski olmadigi

goriilmektedir.
Tablo 26: Sehrin Ortag1 Hissetme ile BBB’nin Internet Sayfasini
Takip Etme Degiskenleri Arasindaki Iligki
Sehrin ortagi hissetme (V) * BB'nin internet sayfasinin takibi (V) Crosstabulation
BB'nin internet sayfasinin takibi (V)
Evet Hayir Bazen Total
Sehrin ortagi hissetme Evet Count 53 242 109 404
) % within Sehrin ortagi 13,1% 59,9% 27,0% 100,0%
hissetme (V)
Hayir Count 9 58 16 83
% within Sehrin ortagi 10,8% 69,9% 19,3% 100,0%
hissetme (V)
Kismen  Count 14 107 47 168
% within Sehrin ortagi 8,3% 63,7% 28,0% 100,0%
hissetme (V)
Total Count 76 407 172 655
% within Sehrin ortagi 11,6% 62,1% 26,3% 100,0%
hissetme (V)

Asymp.Sig.= 0,250

Asagida “Sehrin Ortag Hissetme (S4) Ile Istek Sikdyet Hattina Basvuru (S17)” ile
ilgili veriler capraz degerlendirmeye tabi tutulmustur. Sehrin ortagir oldugunu ve bu sehre
karst sorumlu hisseden katilimcilarin %32°9u istek/sikayet hattina basvuruda bulunurken
9%67,1’1 bagvurmamaktadir. Sehrin ortagi olmak ve bu sehre karsi kendini sorumlu hissetmek
konusundaki soruya hayir cevabimi veren katilimcilardan %?25,3’ii istek/sikdyet hattina
basvururken %74,7’si istek/sikayet hattina bagvuruda bulunmamislardir. Bahsedilen oranlar
kendini sehrin ortagi hisseden ve bu sehre karsi sorumlu hisseden kisilerin istek/sikayet
hattina daha fazla basvuruda bulunduklarimi gostermektedir. Asymp.Sig.= 0,023<0,05
oldugundan sehrin ortagi hissetme ile BBB’nin istek/sikayet hattina bagvurma arasinda bir
iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 27: Sehrin Ortag1 Hissetme ile Istek/Sikayet Hattina
Basvurma Degiskenleri Arasindaki iliski

Sehrin ortagi hissetme (V) * istek/sikayet hattina basvuruda bulunul i(V)Cr
istek/sikayet hattina baswruda
bulunulmasi (V)
Evet Hayir Total
Sehrin ortagi hissetme Evet Count 133 271 404
V)
N % within Sehrin ortagi 32,9% 67,1% 100,0%
hissetme (V)
Hayir Count 21 62 83
% within Sehrin ortagi 25,3% 74.7% 100,0%
hissetme (V)
Kismen Count 37 131 168
% within Sehrin ortagi 22,0% 78,0% 100,0%
hissetme (V)
Total Count 191 464 655
% within Sehrin ortagi 29,2% 70,8% 100,0%
hissetme (V)

Asymp.Sig.= 0,023
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Asagida “Sehrin Ortagr Hissetme (S4) Ile Hizmetlerden Sehir Postasi Yolu Ile
Haberdar Olunmast (S20) Arasindaki Iligki” caprazlama yolu ile inceleme altina
alinmaktadir. Sehrin ortagi ve bu sehre karsi sorumlu hissetme ile ilgili soruya evet cevabini
veren katilimcilarin %?26,2’si sehir postast gazetesini takip ettiklerini soylemislerdir. Kendini
bu sehre kars1 sorumlu hissetmeyen kisilerin ise %?20,5’1 hizmetlerden sehir postasi yolu ile
haberdar olduklarin1 belirtmislerdir. Kendini bu sehre karsi kismen sorumlu ve bu sehre ait
hisseden kisilerin %19’u hizmetlerden sehir postasi yolu ile haberdar olmaktadir. Bu durumda
denebilir ki: Asymp.Sig.= 0,140>0,05 oldugundan sehrin ortagi hissetme ile hizmetlerden
sehir postasi yolu ile haberdar olma arasinda bir iliski yoktur. Bu sorunun analizinde sehir
postasi gazetesine ulasimin bir bedelinin olmayisi nedeni ile sehrin ortagi hissetme arasinda

bir iligki olmadig: diistiniilmektedir.

Tablo 28: Sehrin Ortag1 Hissetme ile Hizmetlerden Sehir Postasi Yolu ile
Haberdar Olma Degiskenleri Arasindaki Iliski

Sehrin ortagi hissetme (V) * Hizmetlerden sehir postasi yoluyla haberdar olunmasi (V) Crosstabulation

Hizmetlerden sehir postasi
yoluyla haberdar olunmasi (V)
Evet Hayir Total

Sehrin ortagi hissetme Evet Count 106 298 404

™ % within Sehrin ortagi 26,2% 73,8% 100,0%
hissetme (V)

Hayir Count 17 66 83

% within Sehrin ortagi 20,5% 79,5% 100,0%
hissetme (V)

Kismen  Count 32 136 168

% within Sehrin ortagi 19,0% 81,0% 100,0%
hissetme (V)

Total Count 155 500 655

% within Sehrin ortagi 23,7% 76,3% 100,0%
hissetme (V)

Asymp.Sig.= 0,140

Asagida “Sehrin Ortagi (S4) Hissetme Ile Mahalle Ile Ilgili Isteklerin (S29)
Belediyeye Bildirilmesi Arasindaki Capraz Iligki” asagidaki verilerle belirtilmektedir.
Kendini sehrin ortagi ve bu sehre karst sorumlu hisseden katilimcilarin %52’si mahalleleri ile
ilgili isteklerini belediyeye bildirmektedir. Kendini sehrin ortagi ve bu sehre karsi sorumlu
hissetmeyen kisilerin %30,1’1 mahalleleri ile ilgili isteklerini belediyeye bildirmektedirler.
Asymp.Sig.= 0,000<0,05 oldugundan Bursa sehrinin ortagi hissedenlerin mabhalle ile ilgili
isteklerini belediyeye bildirdikleri ve bu iki degisken arasinda bir iliski oldugu sdylenebilir.
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Tablo 29: Sehrin Ortag: Hissetme ve Mahalle ile ilgili Isteklerin Belediyeye
Bildirilmesi Degiskenleri Arasindaki Iliski

Sehrin ortagi hissetme (V) * isteklerin Belediyeye bildirilimesi (V) Crosstabulation

isteklerin Belediyeye
bildiriimesi (V)
Evet Hayir Total

Sehrin ortagi hissetme Evet Count 210 194 404

M % within Sehrin ortagi 52,0% 48,0% 100,0%
hissetme (V)

Hayir Count 25 58 83

% within Sehrin ortagi 30,1% 69,9% 100,0%
hissetme (V)

Kismen Count 66 102 168

% within Sehrin ortagi 39,3% 60,7% 100,0%
hissetme (V)

Total Count 301 354 655

% within Sehrin ortagi 46,0% 54,0% 100,0%
hissetme (V)

Asymp.Sig.= 0,000

Asagida “Sehrin Ortagr Hissetme (S4) ve Hizmet Isteginde Belediyenin Hangi
Birimine Basvurulacagimin Bilinmesi (S30) Degiskenleri Arasindaki Capraz Iliskide”
sehrin ortag ve bu sehre karsi sorumlu hisseden katilimcilarin %62,6’s1 hizmet isteginde
belediyenin hangi birimine bagvurulacagii bildigini belirttikleri, sehrin ortagr ve bu sehre
kars1 sorumlu hissetmeyen katilimcilarin %355,4’iiniin hizmet isteginde belediyenin hangi

birimine bagvurulacagi bilmediklerini belirttikleri goriilmektedir.

Tablo 30: Sehrin Ortagi Hissetme ile Belediyenin Hangi Birimine
Basvurulacaginin Bilinmesi Degiskenleri Arasindaki iliski

Sehrin ortagi hissetme (V) * Hizmet isteginde Belediyenin hangi birimine basvurulacaginin bilinmesi (V)
Crosstabulation

Hizmet isteginde Belediyenin
hangi birimine
baswurulacaginin bilinmesi (V)
Evet Hayir Total
Sehrin ortagi hissetme Evet Count 253 151 404
W % within Sehrin ortagi 62,6% 37,4% 100,0%
hissetme (V)
Hayir Count 46 37 83
% within Sehrin ortagi 55,4% 44.,6% 100,0%
hissetme (V)
Kismen  Count 82 86 168
% within Sehrin ortagi 48,8% 51,2% 100,0%
hissetme (V)
Total Count 381 274 655
% within Sehrin ortagi 58,2% 41,8% 100,0%
hissetme (V)

Asymp.Sig.= 0,008
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Yukarida analiz edilen veriler sonucunda: Asymp.Sig.= 0,008<0,05 oldugundan sehrin

ortagi hissetme ile belediyenin hangi birimine bagvurulacagini bilme degiskenleri arasinda bir

iliski bulunmaktadir.

Asagida “Sehrin Ortagr Hissetme (S4) ve BBB Baskaninin Mensup Oldugu Partinin
Bilinmesi (S35) Degiskenleri Arasindaki Iliski” capraz sekilde incelenmektedir. Sehrin
ortagr ve bu sehre karsi sorumlu hisseden katilimcilardan %7,4 BBB Baskaninin mensup
oldugu partiyi bilmedikleri, sehrin ortagi ve bu sehre karst sorumlu hissetmeyen
katilimcilardan, %14,5’inin BBB Bagkaninin mensup oldugu partiyi bilmedikleri
goriilmektedir. Bu veriler 1s1ginda Asymp.Sig.= 0,007<0,05 oldugundan sehrin ortagi
hissetme ile BBB Bagkani’'nin adim1 bilme degiskenleri arasinda bir iliski oldugu

goriilmektedir.

Tablo 31: Sehrin Ortagi Hissetme ile BBB Baskaninin Mensup Oldugu
Partinin Bilinmesi Degiskenleri Arasindaki Iliski

Sehrin ortagi hissetme (V) * BB Baskaninin mensup oldugu partinin bilinmesi Crosstabulation

BB Baskaninin mensup oldugu
partinin bilinmesi
Hayir Evet Total

Sehrin ortagi hissetme Evet Count 30 374 404

\ % within Sehrin ortagi 7.4% 92,6% 100,0%
hissetme (V)

Hayir Count 12 71 83

% within Sehrin ortagi 14,5% 85,5% 100,0%
hissetme (V)

Kismen  Count 26 142 168

% within Sehrin ortagi 15,5% 84,5% 100,0%
hissetme (V)

Total Count 68 587 655

% within Sehrin ortagi 10,4% 89,6% 100,0%
hissetme (V)

Asymp.Sig.= 0,007

Asagida “Sehrin Ortagi ve Bu Sehre Karsit Sorumlu Hissetme (S4) Ile Cinsiyet (S37)
Degiskenleri Arasindaki Iliski”nin capraz olarak incelendigi tablo yer almaktadir. Sehrin
ortagi ve bu sehre karst sorumlu hissedenlerin %62,1’inin bay oldugu,%37,9’unun bayan
oldugu, sehrin ortag1 ve bu sehre karsi sorumlu hissetmeyenlerin %57,8’inin bay oldugu,
%42,2’sinin ise bayan oldugu goriilmektedir. Bu degiskenlerin analizinde Asymp.Sig.=
0,052>0,05 oldugundan kii¢iik bir farkla olsa bile sehrin ortagi hissetme ile cinsiyet arasinda

bir iligki olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 32: Sehrin Ortag: Hissetme ile Cinsiyet Degiskenleri Arasindaki Iliski

Cinsiyet * Sehrin ortagi hissetme (V) Crosstabulation

Sehrin ortagi hissetme (V)

Evet Hayir Kismen Total
Cinsiyet Bay Count 251 48 86 385
% within Cinsiyet 65,2% 12,5% 22,3% 100,0%
Bayan Count 153 35 82 270
% within Cinsiyet 56,7% 13,0% 30,4% 100,0%
Total Count 404 83 168 655
% within Cinsiyet 61,7% 12,7% 25,6% 100,0%

Asymp.Sig.= 0,052

Asagida Sehrin Ortag ve Bu Sehre Karsi Sorumlu Hissetme (S4) Ile Gelir Seviyesi

(S40) Degiskenleri Arasindaki Iligki capraz halde verilmektedir. Bu konu ile ilgili goze

carpan nokta ise gelir seviyesinin diisiik (1000TL’den az) ve yiiksek (5000 TL ve iizeri)

katilimcilardan sirasi ile evet cevabini verenler %59.,3 ve %46,2’dir. Ozellikle gelir seviyesi

yilksek olan kisilerin kendini ait hissetme sorusuna evet cevabinda ki diisiiklik goze

carpmaktadir. Diger gelir gruplarindaki kisilerin kendilerini daha fazla oranlarda sehrin ortagi

hissettigi goriilmektedir. Asymp.Sig.= 0,723>0,05 oldugundan

hissetme ile gelir seviyesi arasinda iligki yoktur.

Bursa Sehrinin ortagi

Tablo 33: Sehrin Ortag1 Hissetme ile Gelir Seviyesi
Degiskenleri Arasindaki iliski

Gelir seviyesi * Sehrin ortagi hissetme (V) Crosstabulation

Sehrin ortagi hissetme (V)
Evet Hayir Kismen Total

Gelir seviyesi 1000 TL'den az  Count 192 48 84 324
% within Gelir seviyesi 59,3% 14,8% 25,9% 100,0%

1000 - 1999 TL Count 139 24 56 219

% within Gelir seviyesi 63,5% 11,0% 25,6% 100,0%

2000 - 2999 TL Count 44 5 15 64

% within Gelir seviyesi 68,8% 7,8% 23,4% 100,0%

3000 - 3999 TL Count 14 1 6 21

% within Gelir seviyesi 66,7% 4,8% 28,6% 100,0%

4000 - 4999 TL Count 9 2 3 14

% within Gelir seviyesi 64,3% 14,3% 21,4% 100,0%

5000 ve Uzeri Count 6 3 4 13

% within Gelir seviyesi 46,2% 23,1% 30,8% 100,0%

Total Count 404 83 168 655
% within Gelir seviyesi 61,7% 12,7% 25,6% 100,0%

Asymp.Sig.= 0,723

“Sehrin Ortag ve Bu Sehre Karst Sorumlu Hissetme (S4) ile Egitim Durumu (S38)

Degiskenleri Arasindaki Iliski”’nin egitim durumu ile capraz iliskisine goz atildiginda
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ilkogretim mezunlarinin  %69,9’u, lise mezunlarinin %63,5’1, {iniversite mezunlarinin

%55,3’1ii kendini Bursa sehrinin ortagi hissetmektedir. Bu veriler 1s1ginda Asymp.Sig.=

0,016<0,05 oldugundan egitim durumu ile sehrin ortagi hissetme degiskenleri arasinda iligki

bulunmaktadir. Egitim durumu ile sehrin ortag: hissetme degiskenleri ters orantilidir.

Tablo 34: Sehrin Ortag1 Hissetme ile Egitim Durumu
Degiskenleri Arasindaki iliski

Egitim durumu * Sehrin ortagi hissetme (V) Crosstabulation

Sehrin ortagi hissetme (V)

Evet Hayir Kismen Total

Egitim durumu  ilkégretim mezunu  Count 114 21 28 163
% within Egitim durumu 69,9% 12,9% 17,2% 100,0%

Lise mezunu Count 139 26 54 219

% within Egitim durumu 63,5% 11,9% 24,7% 100,0%

Universite mezunu  Count 151 36 86 273

% within Egitim durumu 55,3% 13,2% 31,5% 100,0%

Total Count 404 83 168 655
% within Egitim durumu 61,7% 12,7% 25,6% 100,0%

Asymp.Sig.= 0,016

“Sehrin Ortag ve Bu Sehre Karsi Sorumlu Hissetme (S4) ile STK’ya Uye Olma

(S43) Durumu Degiskenleri Arasindaki Iliski”nin capraz sekilde incelendigi Tablo-35"de

kendini sehrin ortagi olarak hisseden kisilerin %11,6’s1 STK ya iiye olma durumu varken, bu

soruya hayir cevabimi verenlerin %7,2’sinin STK’lara iiye oldugu goriilmektedir. Sehrin

ortag1 hissedenlerin STK’ya iiye olma oraninin daha yiiksek oldugunun goriildiigii analiz

sonuglarinda Asymp.Sig.= 0,081>0,05 oldugundan bu iki degisken arasinda iliski yoktur. Bir

baska degisle sehrin ortagi hissetme diisiincesi ile STK’ya iiye olma arasinda bir baginti

yoktur.
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Tablo 35: Sehrin Ortag: Hissetme ile STK’ya Uye Olma

Degiskenleri Arasindaki iliski

Sehrin ortagi hissetme (V) * STK'ya uye olma durumu Crosstabulation

STK'ya uye olma durumu
Evet Hayir Total
Sehrin ortagi hissetme Evet Count 47 357 404
W) % within Sehrin ortagi 11,6% 88,4% 100,0%
hissetme (V)
Hayir Count 6 77 83
% within Sehrin ortagi 72% 92,8% 100,0%
hissetme (V)
Kismen  Count 10 158 168
% within Sehrin ortagi 6,0% 94,0% 100,0%
hissetme (V)
Total Count 63 592 655
% within Sehrin ortagi 9,6% 90,4% 100,0%
hissetme (V)

Asagida “Sehrin Ortagi ve Bu Sehre Karst Sorumlu Hissetme (S4) Ile Oturulan Ilge

Asymp.Sig.= 0,081

arasinda Bursa ilinde bir iligki yoktur denebilir.

(S44) Arasindaki Iliski”nin capraz olarak incelendigi goriilmektedir. Kendini Bursa Sehrinin
ortagrt ve bu sehre karsi sorumlu hissedenlerin %39,6’s1 Osmangazi ngsinde, %32,2’s1
Niliifer flgesinde, %22’si Yildirim Ilcesinde, %6,2’si ise diger Ilgelerde oturmaktadir. Yapilan

analiz sonucu Asymp.Sig.= 0,962>0,05 oldugundan sehrin ortag1 hissetme ile oturulan ilge

Tablo 36: Sehrin Ortag: Hissetme ile Oturulan Ilge

Sehrin ortagi hissetme (V) * ilce Crosstabulation

Degiskenleri Arasindaki Iliski

ilce
Nilufer Osmangaz Yildirim Diger Total
Sehrin ortagi hissetme Evet Count 130 160 89 25 404
% within Sehrin ortagi 32,2% 39,6% 22,0% 6,2% 100,0%
hissetme (V)
Hayir Count 31 32 16 4 83
% within Sehrin ortagi 37,3% 38,6% 19,3% 4,8% 100,0%
hissetme (V)
Kismen  Count 60 64 35 9 168
% within Sehrin ortagi 35,7% 38,1% 20,8% 54% 100,0%
hissetme (V)
Total Count 221 256 140 38 655
% within Sehrin ortagi 33,7% 39,1% 21,4% 5,8% 100,0%
hissetme (V)

Asymp.Sig.= 0,962




2.4.3. Cinsiyet ile Cesitli Sorularin Caprazlamasi

“BBB’nin Internet (S10) Sayfasimi Takip Edenlerin Cinsiyet (S37) Durumunu”
arastirdifimiz caprazlama veriler asagida Tablo-37’de yer almaktadir. Bay katilimcilarin
BBB’nin internet sayfasimi takip ediyor musunuz? Sorusuna: %13’ii evet, % 62,9’u hayr,
%?24,2’si ise bazen yanitin1 vermislerdir. Bayan katilimcilar ise bu soruya %9,6 evet, %61,1
hayir, %29,3 bazen yanitin1 vermislerdir. Bu durum erkek katilimcilarin BBB’nin internet
sayfasini siirekli olarak daha fazla takip ettigini ortaya koymakla birlikte, bayanlarin bazen
cevabini vererek seyrek bicimde girdiklerini gostermektedir. Analiz sonucunda Asymp.Sig.=

0,203>0,05 oldugundan cinsiyet ile internet sayfasini takip etme arasinda bir iligki olmadigi

sOylenebilir.
Tablo 37: Cinsiyet ile BBB nin Internet Sayfasinin Takibi
Degiskenleri Arasindaki Iliski
Cinsiyet * BB'nin internet sayfasinin takibi (V) Crosstabulation
BB'nin internet sayfasinin takibi (V)
Evet Hayir Bazen Total

Cinsiyet Bay Count 50 242 93 385
% within Cinsiyet 13,0% 62,9% 24.2% 100,0%
Bayan Count 26 165 79 270
% within Cinsiyet 9,6% 61,1% 29,3% 100,0%
Total Count 76 407 172 655
% within Cinsiyet 11,6% 62,1% 26,3% 100,0%

Asymp.Sig.= 0,203

“Cinsiyet (S37) Ile Kent Konseyi’nden Haberdar Olunmas: (S14) Degiskenleri
Arasindaki Iliski”nin olciildiigii capraz analiz seklinde bay katilimcilarin %54,3’iiniin kent
konseyinden haberdar oldugu bayan katilimcilarin ise daha diisiik bir oran olan %350 ile kent
konseyinden haberdar oldugu goriilmektedir. Bu durum iki cinsiyet arasinda belirgin bir fark
olmasa bile erkeklerin kent konseyinden bayanlara gore daha fazla haberdar oldugunu
gostermektedir. Asymp.Sig.= 0,280>0,05 oldugundan cinsiyet ile Bursa Kent Konseyi’nden

haberdar olma arasinda bir iliski bulunmamaktadir.
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Tablo 38: Cinsiyet ile Kent Konseyinden Haberdar Olunmasi
Degiskenleri Arasindaki Iliski

Cinsiyet * Kent konseyinden haberdar olunmasi (B) Crosstabulation

Kent konseyinden haberdar
olunmasi (B)

Evet Hayir Total
Cinsiyet Bay Count 209 176 385
% within Cinsiyet 54,3% 45,7% 100,0%
Bayan Count 135 135 270
% within Cinsiyet 50,0% 50,0% 100,0%
Total Count 344 311 655
% within Cinsiyet 52,5% 47,5% 100,0%

“Cinsiyet (S37) Ile Kent Konseyi Faaliyetlerine Katilma (SI15) Degiskenleri
Arasindaki Iligki”yi arastiran iki sorununun ¢apraz analiz sekline tabi tutuldugu Tablo-39
asagida gosterilmektedir. Bay katilimcilarin %4°2’si bayan katilimcilarin ise %4,4’{iniin kent
konseyi faaliyetlerine katildigin1 gosteren tablo, bir dnceki soruya bakildiginda bayanlarin
daha az oranda kent konseyinden haberdar oldugu halde erkeklerden biraz daha fazla bir
oranda bu faaliyetlere katildigin1 gostermektedir. Bu sorularin c¢aprazlamasi sonucunda

Asymp.Sig.= 0,857>0,050ldugundan cinsiyet ile Bursa Kent Konseyi faaliyetlerine katilma

Asymp.Sig.= 0,280

arasinda bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 39: Cinsiyet ile Kent Konseyi Faaliyetlerine Katilma
Degiskenleri Arasindaki iliski

Cinsiyet * Kent konseyi faaliyetlerine katilma (V) Crosstabulation

Kent konseyi faaliyetlerine

katilma (V)
Evet Hayir Total

Cinsiyet Bay Count 16 369 385
% within Cinsiyet 4,2% 95,8% 100,0%

Bayan  Count 12 258 270

% within Cinsiyet 4,4% 95,6% 100,0%

Total Count 28 627 655
% within Cinsiyet 4,3% 95,7% 100,0%

Asagida “Cinsiyet (S37) Ile Belediyenin Istek/Sikdyet Hattina Basvuruda (S17)

Asymp.Sig.= 0,857

Bulunulmas: Degiskenleri Arasindaki Iliski” incelenmektedir.

%?28,3’iinlin bayan katilimcilarin ise %30,4’iinilin belediyenin istek/sikayet hattina basvuruda

Bay katilimcilarin




bulundugu goriilmektedir. Bu durumun bu yontemin belediye ile iletisim konusunda bayanlar

tarafindan daha fazla tercih edildigini gostermektedir. Asymp.Sig.= 0,568>0,05 oldugundan

cinsiyet ile BBB’nin istek/sikayet hattina bagvuruda bulunma arasinda bir

bulunmamaktadir.

Tablo 40: Cinsiyet ile Istek/Sikayet Hattina Bagvuruda Bulunma
Degiskenleri Arasindaki Iliski

Cinsiyet * istek/sikayet hattina basvuruda bulunulmasi (V) Crosstabulation

istek/sikayet hattina baswuruda
bulunulmasi (V)
Evet Hayir Total

Cinsiyet Bay Count 109 276 385
% within Cinsiyet 28,3% 71,7% 100,0%

Bayan  Count 82 188 270

% within Cinsiyet 30,4% 69,6% 100,0%

Total Count 191 464 655
% within Cinsiyet 29,2% 70,8% 100,0%

iliski

Asymp.Sig.= 0,568

“Cinsiyet (S37) Ile Hizmetlerden Sehir Postast (S20) Yoluyla Haberdar Olunmasi
Arasindaki Iligki”nin arastirildign capraz analizi Tablo-41’de gosterilmektedir. Bay
katilimcilarin %26’s1 bayan katilimcilarin ise %?20,4’ii hizmetlerden sehir posta yolu ile
haberdar olmaktadir. Sehir Postasi daha cok disarida rastlanabilecek bir gazetedir. Bu durum
erkeklerin is ve sosyal hayat icerisinde daha fazla bulunmasi dolayisiyla bayanlarin ise daha
fazla ev hayatinda bulunmasi ile aciklanabilir. Asymp.Sig.= 0,097>0,05 oldugundan cinsiyet

ile hizmetlerden sehir postasi yolu ile haberdar olma degiskenleri arasinda bir iligki yoktur.

Tablo 41: Cinsiyet ile Hizmetlerden Sehir Postas1 Yolu Ile
Haberdar Olunmas1 Degiskenleri Arasindaki Iliski

Cinsiyet * Hizmetlerden sehir postasi yoluyla haberdar olunmasi (V)
Crosstabulation

Hizmetlerden sehir postasi
yoluyla haberdar olunmasi (V)
Evet Hayir Total

Cinsiyet Bay Count 100 285 385
% within Cinsiyet 26,0% 74,0% 100,0%

Bayan Count 55 215 270

% within Cinsiyet 20,4% 79,6% 100,0%

Total Count 155 500 655
% within Cinsiyet 23,7% 76,3% 100,0%

Asymp.Sig.= 0,097
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“Cinsiyet (S37) ile BBB’nin Stratejik Planlarindan Haberdar Olma (S11)
Arasindaki Iligki”’nin arastirildig1 asagidaki Tablo-42’de bay katilimcilarin %]17,7 bayan
katilimcilarin %16,7’sinin stratejik planlardan haberdar oldugu goriilmektedir. Oransal olarak
az bir fark olmasina ragmen erkek katilimcilarin BBB’ nin stratejik planlarindan daha fazla
haberdar oldugu goriilmektedir. Asymp.Sig.= 0,740>0,05 oldugundan cinsiyet ile BBB’nin

stratejik planlarindan haberdar olma arasinda iliski bulunmamaktadir.

Tablo 42: Cinsiyet ile BBB’nin Stratejik Planlarindan Haberdar
Olma Degiskenleri Arasindaki iliski

Cinsiyet * Stratejik planlardan haberdar olma (V) Crosstabulation

Stratejik planlardan haberdar
olma (V)
Evet Hayir Total

Cinsiyet Bay Count 68 317 385
% within Cinsiyet 17,7% 82,3% 100,0%

Bayan  Count 45 225 270

% within Cinsiyet 16,7% 83,3% 100,0%

Total Count 113 542 655
% within Cinsiyet 17,3% 82,7% 100,0%

Asymp.Sig.= 0,740

2.4.4.Egitim Durumu ile Cesitli Sorularin Caprazlanmasi

“Egitim Durumu (S38) ile BBB’nin Stratejik Planlarindan Haberdar Olma (S11)
Arasindaki Tliski”’nin incelendigi Tablo-43 asagida yer almaktadir. [lkogretim mezunu
katilimcilarin %81, lise mezunu katilimcilarin %16’s1, iiniversite mezunu katilimcilarin ise
%?23,8’1t BBB’nin stratejik planlarindan haberdar olduklar1 goériilmektedir. Bu durum egitim
seviyesi ile BBB’nin stratejik planlarindan haberdar olma arasinda dogrusal bir iligkinin
oldugunu gostermektedir. Asymp.Sig.= 0,000<0,05 oldugundan egitim durumu ile BBB’nin

stratejik planlarindan haberdar olma arasinda iliski bulunmaktadir.

Tablo 43: Egitim Durumu ile BBB’nin Stratejik Planlarindan Haberdar
Olma Degiskenleri Arasindaki iliski

Egitim durumu * Stratejik planlardan haberdar olma (V) Crosstabulation

Stratejik planlardan haberdar
olma (V)

Evet

Hayir

Total

Egitim durumu

ilkégretim mezunu

Count

% within Egitim durumu

13
8,0%

150
92,0%

163
100,0%

Lise mezunu

Count

% within Egitim durumu

35
16,0%

184
84,0%

219
100,0%

Universite mezunu

Count

% within Egitim durumu

65
23,8%

208
76,2%

273
100,0%

Total

Count

% within Egitim durumu

113
17,3%

542
82,7%

655
100,0%

Asymp.Sig.= 0,000
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Asagida “Egitim Diizeyi (S38) Ile BBB'nin Internet Sayfasimn Takibi (S10)
Arasindaki Iliski”nin yer aldig1 capraz analiz Tablo-44’de yer almaktadir. {lk6gretim mezunu
katilimcilarin bu soruya %6,1°1 evet, %80,4’1i hayir, %13,5’1 bazen yanitin1 vermistir. Lise
mezunu katilimcilarin =~ %10’u evet, %63,5’i hayir, %26,5 i bazen yanmitin1 vermistir.
Universite mezunlarinin ise %16,1 evet, %50,2’si hayir, %33,7’si ise bazen yanitini vermistir.
Bu durum egitim seviyesi ile internet sayfasinin takibi arasinda dogrusal bir iliskinin
oldugunu ve egitim seviyesi artikca internet sayfasinin takibinin artigim gostermektedir.
Asymp.Sig.= 0,000<0,05 oldugundan egitim durumu ile BBB’ nin internet sayfasinin takibi

arasinda iliski bulunmaktadir.

Tablo 44: Egitim Durumu ile BBB’nin Inte;rnet Sayfasinin Takibi
Degiskenleri Arasindaki Iliski

Egitim durumu * BB'nin internet sayfasinin takibi (V) Crosstabulation

BB'nin internet sayfasinin takibi (V)
Evet Hayir Bazen Total

Egitim durumu ilkogretim mezunu Count 10 131 22 163
% within Egitim durumu 6,1% 80,4% 13,5% 100,0%

Lise mezunu Count 22 139 58 219

% within Egitim durumu 10,0% 63,5% 26,5% 100,0%

Universite mezunu Count 44 137 92 273

% within Egitim durumu 16,1% 50,2% 33,7% 100,0%

Total Count 76 407 172 655
% within Egitim durumu 11,6% 62,1% 26,3% 100,0%

Asymp.Sig.= 0,000

“Egitim Durumu (S38) Ile Daha Cok Vergi Veren Vatandasin Hizmetlerden Daha
Fazla Yararlanmast Degiskenleri Arasindaki Iliski”nin saptanmasmna (S13) ait verilerin
incelendigi Tablo-45’de katilimcilardan ilkogretim mezunu olanlarin  %28’8’1, lise
mezunlarinin %?29°7’si, liniversite mezunlarinin %?24,2 si evet demislerdir. Bu konuda egitim
diizeylerine gore goriis farkliliklart tiniversite mezunlarinin daha azinin daha ¢ok vergi veren
vatandagin hizmetlerden daha fazla yararlanmasini savunduklar1 goriilmektedir. Asymp.Sig.=
0,017<0,05 oldugundan egitim durumu ile daha cok vergi verenlerin hizmetlerden daha fazla

yararlanmasi degiskenlerinin arasinda iliski bulunmaktadir.
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Tablo 45: Egitim Durumu ile Vergi Veren Vatandasin Hizmetlerden Daha Fazla
Yararlanmasi Degiskenleri Arasindaki Iligki

Egitim durumu * Daha cok vergi verenin hizmetlerden daha fazla yararlanmasi (V) Crosstabulation

Daha cok vergi verenin hizmetlerden daha faza
yararlanmasi (V)
Evet Hayir Fikrim yok Total

Egitim durumu  ilkégretim mezunu  Count 47 100 16 163
% within Egitim durumu 28,8% 61,3% 9,8% 100,0%

Lise mezunu Count 65 132 22 219

% within Egitim durumu 29,7% 60,3% 10,0% 100,0%

Universite mezunu ~ Count 66 196 11 273

% within Egitim durumu 24.2% 71,8% 4,0% 100,0%

Total Count 178 428 49 655
% within Egitim durumu 27,2% 65,3% 7.5% 100,0%

Asymp.Sig.= 0,017

“Egitim Durumu (S38) Ile Kent Konseyi Faaliyetlerine Katilma (S15) Arasindaki
Iliski”’nin analiz edildigi Tablo-46 asagida yer almaktadir. [Ikogretim mezunu katilimeilarin
%1,2’si, lise mezunu katilimcilarin %4,6’sinin, iiniversite mezunu katilimcilarin %35,9’unun
kent konseyi faaliyetlerine katildig1 goriilmektedir. Bu durumda kent konseyi faaliyetlerine
katilim ile egitim diizeyi arasinda dogrusal bir iligki oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi
arttikca kent konseyi faaliyetlerine katilim artmaktadir. Asymp.Sig.= 0,066>0,05 oldugundan

az egitim durumu ile Kent Konseyi Faaliyetlerine katilma arasinda bir iliski

bulunmamaktadir.
Tablo 46: Egitim Durumu ile Kent Konseyi Faaliyetlerine Katilma
Degiskenleri Arasindaki iliski
Egitim durumu * Kent konseyi faaliyetlerine katilma (V) Crosstabulation
Kent konseyi faaliyetlerine
katilma (V)

Evet Hayir Total
Egitim durumu  ilkogretim mezunu  Count 2 161 163
% within Egitim durumu 1,2% 98,8% 100,0%
Lise mezunu Count 10 209 219
% within Egitim durumu 4,6% 95,4% 100,0%
Universite mezunu ~ Count 16 257 273
% within Egitim durumu 5,9% 94,1% 100,0%
Total Count 28 627 655
% within Egitim durumu 4,3% 95,7% 100,0%

Asymp.Sig.= 0,066
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2.4.5.Gelir Seviyesi ile Cesitli Sorularin Caprazlanmasi

Asagida “Gelir Seviyesi (S40) ile BBB’nin Mahallenize Yapacag Hizmet Tiiriine

Karar Vermeniz Halinde Daha Fazla Vergi Vermeyi Kabul Eder Misiniz? (S9) Sorulan

»

capraz analize tabi tutulmustur. Geliri 1000TL den az olan katilimcilarin %34,3’ii bu soruya
evet yamimi verirken,1000-1999 TL olanlar %34,2, 2000-2999TL olanlar %42,2, 3000-3999
TL olanlar %38,1, 4000-4999TL olanlar %57,1 ve 5000 TL ve iizeri gelir sahibi olanlar

%46,2 oraninda evet yanitim1 vermislerdir. Bu analiz ile katilimcilarin gelirleri artik¢a

mahallelerindeki hizmet tiirline karar vermeleri halinde daha fazla vergi vermeyi kabul

etmeye istekli olduklarini gostermektedir. Ozellikle 4000-4999TL gelir grubuna dahil olan

katilimcilarin %57,1 ile bu konuda istekli oldugu goriilmektedir. Asymp.Sig.= 0,401>0,05

oldugundan gelir seviyesi ile daha fazla vergi vererek karara katilma arasinda bir iliski

bulunmamaktadir.

Tablo 47: Gelir Seviyesi ile BBB’nin Mahallenize Yapacagi Hizmet Tiiriine
Karar Vermeniz Durumunda Daha Fazla Vergi Vermenin Kabul Edilmesi

Degiskenleri Arasindaki iliski

Gelir seviyesi * Daha fazla vergi vererek karara katilma (V) Crosstabulation

Daha fazla vergi vererek karara
katiima (V)
Evet Hayir Total

Gelir seviyesi 1000 TL'denaz  Count 111 213 324
% within Gelir seviyesi 34,3% 65,7% 100,0%

1000-1999TL  Count 75 144 219

% within Gelir seviyesi 34,2% 65,8% 100,0%

2000-2999TL  Count 27 37 64

% within Gelir seviyesi 42.2% 57,8% 100,0%

3000-3999 TL  Count 8 13 21

% within Gelir seviyesi 38,1% 61,9% 100,0%

4000-4999TL  Count 8 6 14

% within Gelir seviyesi 57,1% 42,9% 100,0%

5000 ve Uzeri Count 6 7 13

% within Gelir seviyesi 46,2% 53,8% 100,0%

Total Count 235 420 655
% within Gelir seviyesi 35,9% 64,1% 100,0%

Asymp.Sig.= 0,401

Asagida “Gelir Seviyesi (S40) Ile BBB’nin Web Sayfasinda Yaywnladig Stratejik
Plandan Haberdar Olma (S11) Arasindaki Iligki” incelenmektedir. Gelir seviyesi 1000TL
den az olanlar %34,5, 1000-1999 TL olanlar %22.,4, 2000-2999TL olanlar %20,3, 3000-3999
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olanlar %23,8, 4000-4999 olanlar %28,6, SO00TL ve {izeri olanlar %?23,1 oraninda stratejik
planlardan haberdar olduklarin1 belirtmislerdir. Bu ¢aprazlama analizinde geliri 4000-4999
TL olanlarin %?28,6 oraninda stratejik planlardan haberi olmasi dikkat ¢ekicidir. Asymp.Sig.=
0,025<0,05 oldugundan gelir seviyesi ile BBB’nin stratejik planindan haberdar olma arasinda

iliski bulunmaktadir.

Tablo 48: Gelir Seviyesi ile BBB'nin Web Sayfasinda Yayinladig
Stratejik Planlardan Haberdar Olma Degiskenleri Arasindaki Iliski

Gelir seviyesi * Stratejik planlardan haberdar olma (V) Crosstabulation

Stratejik planlardan haberdar
olma (V)
Evet Hayir Total

Gelir seviyesi 1000 TL'denaz  Count 39 285 324
% within Gelir seviyesi 12,0% 88,0% 100,0%

1000-1999TL  Count 49 170 219

% within Gelir seviyesi 22,4% 77,6% 100,0%

2000-2999 TL  Count 13 51 64

% within Gelir seviyesi 20,3% 79,7% 100,0%

3000-3999TL  Count 5 16 21

% within Gelir seviyesi 23,8% 76,2% 100,0%

4000-4999TL  Count 4 10 14

% within Gelir seviyesi 28,6% 71,4% 100,0%

5000 ve Uzeri Count 3 10 13

% within Gelir seviyesi 231% 76,9% 100,0%

Total Count 113 542 655
% within Gelir seviyesi 17,3% 82,7% 100,0%

Asymp.Sig.= 0,025

“Gelir Diizeyi (S40) ile Daha Cok Vergi Veren Vatandasin Belediye Hizmetlerinden
Daha Fazla Yararlanmast Gerektigini Diisiiniiyor Musunuz? (S13) Degiskenleri
Arasindaki Iliski” capraz analiz sekli ile incelenmektedir. Geliri 1000TL den az olanlar
%?25,3, 1000-1999 olanlar %?29,2, 2000-2999 olanlar %29,7, 3000-3999 olanlar %238, 4000-
4999 olanlar %?28,6, 5000 TL ve {izeri olanlar %30,8 oraninda evet cevabini vermistir. Bu
konu ile ilgili dikkat ¢eken nokta geliri SO00TL ve iizerinde olanlarin %30,8 oraninda daha
cok vergi veren vatandasin belediye hizmetlerinden daha fazla yararlanmasi gerektigini
diistinmesidir. Asymp.Sig.= 0,718>0,05 oldugundan gelir seviyesi ile daha ¢ok vergi veren

vatandasin hizmetlerden daha fazla yararlanmasi arasinda iligki bulunmamaktadir.
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Tablo 49: Gelir Seviyesi ile Daha Cok Vergi Veren Vatandasin Belediye

Hizmetlerinden Daha Fazla Yararlanmasi1 Gerektigini Diigiinme

Degiskenleri Arasindaki iliski

Gelir seviyesi * Daha cok vergi verenin hizmetlerden daha fazla yararlanmasi (V) Crosstabulation

Daha cok vergi verenin hizmetlerden daha faza

yararlanmasi (V)

Evet Hayir Fikrim yok Total

Gelirseviyesi 1000 TL'denaz  Count 82 217 25 324
% within Gelir seviyesi 25,3% 67,0% 7% 100,0%

1000-1999 TL  Count 64 136 19 219

% within Gelir seviyesi 29,2% 62,1% 8,7% 100,0%

2000-2999 TL  Count 19 42 3 64

% within Gelir seviyesi 29,7% 65,6% 4,7% 100,0%

3000-3999TL  Count 5 16 0 21

% within Gelir seviyesi 23,8% 76,2% ,0% 100,0%

4000-4999 TL  Count 4 10 0 14

% within Gelir seviyesi 28,6% 714% 0% 100,0%

5000 ve lizeri Count 4 7 2 13

% within Gelir seviyesi 30,8% 53,8% 15,4% 100,0%

Total Count 178 428 49 655
% within Gelir seviyesi 27,2% 65,3% 7.5% 100,0%

Asymp.Sig.= 0,718

2.4.6. STK Uye Olma ile Cesitli Sorularin Caprazlanmasi

“STK’ ya Uye Olma (S43) ile BBB’nin Internet Sayfasint Takip (S10) Arasindaki

Iligki”nin capraz sekilde incelendigi analizde, STK’ya iiye olanlarin %19 BBB’nin internet

sayfasini takip ettigini %34,9’u takip etmedigini, %46’s1 bazen takip ettigini belirtmistir.

STK’ya iiye olmayanlarin ise%10,8’i BBB’ nin internet sayfasini oraninda takip ettigi, %651

takip etmedigi, %?24,2’sinin ise bazen takip ettigi goriilmektedir. Bu inceleme sonucunca

STK’ya iiyelik ile BBB’nin internet sayfasini takip etme arasinda bir iligski oldugu ve STK’ya

iye olanlarin BBB’nin internet sayfasini daha fazla takip ettigi goriilmektedir. Asymp.Sig.=

0,000<0,05 oldugundan STK’ya iiye olma ile BBB’nin internet sayfasini takip etme arasinda

iligki bulunmaktadir. Bu iligki katilimcilik acisindan 6nemli bir ¢iktidir.
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Tablo 50: STK’ya Uye Olma ile BBB’nin Internet Sayfasin1 Takip

Degiskenleri Arasindaki iliski

STK'ya uye olma durumu * BB'nin internet sayfasinin takibi (V) Crosstabulation

BB'nin internet sayfasinin takibi (V)
Evet Hayir Bazen Total
STK'ya uye olma durumu  Evet Count 12 22 29 63
% within STK'ya uye olma 19,0% 34,9% 46,0% 100,0%
durumu
Hayir ~ Count 64 385 143 592
% within STK'ya uye olma 10,8% 65,0% 24.2% 100,0%
durumu
Total Count 76 407 172 655
% within STK'ya uye olma 11,6% 62,1% 26,3% 100,0%
durumu

Asymp.Sig.= 0,000

“STK’ya Uye Olma (S43) ve BBB’nin Stratejik Planlarindan Haberdar Olma (S11)
Arasindaki Iliski”nin incelendigi Tablo-51 asagida gosterilmektedir. STK’ya iiye olanlarin
9%46’s1, liye olmayanlarin ise %14,2’si stratejik planlardan haberdardir. Bu analizde STK’ya
iye olma ile BBB’nin stratejik planlarindan haberdar olma arasinda kuvvetli bir iligki oldugu
goriilmektedir. Asymp.Sig.= 0,000<0,05 oldugundan STK’ya iiye olma ile BBB’nin stratejik

planlarindan haberdar olma arasinda iliski bulunmaktadir.

Tablo 51: STK’ya Uye Olma ile BBB’nin Stratejik Planlarindan Haberdar
Olma Degiskenleri Arasindaki iliski

STK'ya uye olma durumu * Stratejik planlardan haberdar olma (V) Crosstabulation

Stratejik planlardan haberdar
olma (V)
Evet Hayir Total
STK'ya uye olma durumu  Evet Count 29 34 63
% within STK'ya uye olma 46,0% 54,0% 100,0%
durumu
Hayir ~ Count 84 508 592
% within STK'ya uye olma 14,2% 85,8% 100,0%
durumu
Total Count 113 542 655
% within STK'ya uye olma 17,3% 82,7% 100,0%
durumu

Asymp.Sig.= 0,000

“STK’ya Uye Olma (S43) Ile Kent Konseyinden Haberdar Olma (S14) Arasindaki
Iliski”nin capraz olarak incelendigi Tablo-52 asagida yer almaktadir. STK ya iiye olanlarin
%79,4’1, iiye olmayanlarin ise %49,7’si kent konseyinden haberdar olduklarinm
belirtmiglerdir. Bu konuda STK’ya iiye olanlarin kent konseylerinden daha fazla haberdar

oldugu goriilmektedir. Asymp.Sig.= 0,000<0,05 oldugundan STK’ya iiye olma ile Bursa Kent
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Konseyinden haberdar olma arasinda iligki bulunmaktadir. Bir baska degisle STK’ya iiye

olma Bursa Kent Konseyini bilme konusunda farklidir.

Tablo 52: STK’ya Uye Olma ile Kent Konseyinden Haberdar Olma
Degiskenleri Arasindaki iliski

STK'ya uye olma durumu * Kent konseyinden haberdar olunmasi (B) Crosstabulation

Kent konseyinden haberdar
olunmasi (B)
Evet Hayir Total
STK'ya uye olma durumu  Evet Count 50 13 63
% within STK'ya uye olma 79,4% 20,6% 100,0%
durumu
Hayir  Count 294 298 592
% within STK'ya uye olma 49,7% 50,3% 100,0%
durumu
Total Count 344 311 655
% within STK'ya uye olma 52,5% 47,5% 100,0%
durumu

Asymp.Sig.= 0,000

“STK’ya Uye Olma (S43) Ile Kent Konseyi Kararlarindan Haberdar Olunmas: (S16)
Arasindaki Iliski”nin incelendigi Tablo-53 asagida gosterilmektedir. STK ya iiye olanlarin
%28,6’s1 kent konseyi kararlarindan haberdar, %34,9’u haberdar degil, %36,5’1 ise kismen
haberdar olduklarin1 belirtmislerdir. STK’ya iiye olmayanlarin %7,9’u kent konseyi
kararlarindan haberdar, %74,2’si haberdar degil, %17,9’u ise kismen haberdar olduklarini
belirtmislerdir. S6z konusu verilerden hareketle STK’ya iiye olanlarin kent konseyi
kararlarindan daha fazla haberdar oldugu goriilmektedir. Asymp.Sig.= 0,000<0,05
oldugundan STK’ya iiye olma ile Bursa Kent Konseyi kararlarindan haberdar olma arasinda

iliski vardir.

Tablo 53: STK’ya Uye Olma ile Kent Konseyi Kararlarindan Haberdar
Olma Degiskenleri Arasindaki Iligki

STK'ya uye olma durumu * Kent konseyi kararlarindan haberdar olunmasi (B) Crosstabulation

Kent konseyi kararlarindan haberdar olunmasi
(B)

Evet

Hayir

Kismen

Total

STK'ya uye olma durumu  Evet Count

% within STK'ya uye olma
durumu

18
28,6%

22
34,9%

23
36,5%

63
100,0%

Hayir  Count

% within STK'ya uye olma
durumu

47
7,9%

439
742%

106
17,9%

592
100,0%

Total Count

% within STK'ya uye olma
durumu

65
9,9%

70,4%

129
19,7%

655
100,0%

Asymp.Sig.= 0,000

“STK’ya Uye Olma (S43) Durumu Ile Mahalle Ile ilgili Isteklerin (Sorunlarin)
(S29) Belediyeye Bildirilmesi Degiskenleri Arasindaki Capraz Iliski” asagida Tablo-54"de
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gosterilmektedir. STK’ya {iye olanlarin %65,’i mahalleleri ile ilgili isteklerini belediyeye
bildirirken, STK’ya iiye olmayanlarin %43,9’u isteklerini belediyeye bildirmektedir. So6z
konusu verilerden hareketle STK’ya iiye olanlarin mahalleleri ile ilgili sorun ve istekler
konusunda daha duyarli olduklar1 goriilmektedir. Asymp.Sig.= 0,001<0,05 oldugundan

STK’ya iiye olma ile isteklerin belediyeye bildirilmesi arasinda iligki bulunmaktadir.

Tablo 54: STK’ya Uye Olma ile Mahalle ile ilgili Isteklerin Belediyeye
Bildirilmesi Degiskenleri Arasindaki Iliski

STK'ya uye olma durumu * isteklerin Belediyeye bildiriimesi (V) Crosstabulation

isteklerin Belediyeye
bildiriimesi (V)
Evet Hayir Total
STK'ya uye olma durumu  Evet Count 41 22 63
% within STK'ya uye olma 65,1% 34,9% 100,0%
durumu
Hayir  Count 260 332 592
% within STK'ya uye olma 43,9% 56,1% 100,0%
durumu
Total Count 301 354 655
% within STK'ya uye olma 46,0% 54,0% 100,0%
durumu

Asymp.Sig.= 0,001
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SONUC

1929 ekonomik bunalimindan sonra Keynes ve onun diisiincelerinde olan iktisatcilarin
savunduklar1 kamu harcamalarinin ekonomik biiyiime icin kullanilmasi fikri, Adam Smith’in
ekonominin kendi kendine dengeye gelecegi ile ilgili sOylemlerini tartisilir kilmustir.
Keynesyen iktisadin bu yaklasimi II. Diinya Savasindan sonra etkisini daha da fazla
gostermistir. Bu yaklasim sayesinde ekonomideki konjontiirel dalgalanmalara coziim
tiretebilmek amaciyla miidahale edilmesi fikri gelismis ve devletler tarafindan
benimsenmigstir. Ekonomik ve sosyal sorunlarina ¢oziim iiretmek isteyen devletler ekonomi
icerisinde daha fazla yer alarak biiylimeyi saglamislardir. Kamu kesiminin genislemesi ve
1960’11 yillardan sonra olusan Refah Devletinden beklentilerin artis1i bugiin 6zel sektor
tarafindan gerceklestirilen bircok faaliyetin kamu tarafindan gerceklestirilmesine neden
olmustur. Bircok alanda faaliyet gosteren kamu kesimi gecmiste ekonominin kendi kendine
dengeye gelemeyecegini diislinerek yaptigi miidahaleler sonucunda gereginden fazla
biiylimiistiir. Bu devasa yapi, giicii dagilan ve belirli bir yerde toplanamayan, her yerinden
kacaklar1 olan, dolayisiyla etkisizlesen ve amacindan uzaklasan bir organizasyon haline
gelmistir. Bu daginik yap1 adeta debisi yiiksek bir nehrin, binlerce kola ayrilmasi dolayisiyla
hedefledigi noktaya ulasamamasina benzemektedir. Bu hantallik sonucunda ortaya geri
O0denmesi zor kamu bor¢lart ¢ikmistir. Halkin 6dedigi vergilerle finanse edilmesi zor olan

biiyiik kamu borg¢lari biitce dengeleri iizerinde yiikler olusturmaya baslamistir.

Bu gelismeler 1sinda 1970’1i yillardan itibaren refah devleti anlayisi terk edilerek
liberal devlet anlayis1 benimsenmeye baslanmistir. Bu yeni anlayigla birlikte devlet savunma,
egitim, saglik gibi alanlarda faaliyetlerini agirlikla gosterecek boylece diger faaliyetleri 6zel
sektore yiikleyerek cok kollu ve dagiik bir harcama sisteminden ayrilmis olacaktir. Bu
donemde kamu harcamalarinin yon ve miktarinin kontrol altina alinmasinin 6nemi artig
gostermistir. Bu diisiince ile kamu ekonomisinde gerceklestirilen bir¢ok faaliyetin 6zel
sektore devredilmesi istenmistir. Bunun nedeni ise 0zel sektoriin kar odakli bakis acisina

sahip olmasi ve bu yoniiyle faaliyetlerinde verimlilik ilkesini benimsemis olmasidir.

1980’11 yillara gelindiginde halkin devletten beklentileri artmistir. Kamu yonetiminde
etkin bir mali yonetim sisteminin olusturulmasi refah seviyesi ve biitce dengeleri i¢in 6nemli
hale gelmistir. Geleneksel mali yonetim sekli sorunlara ¢6ziim iiretmekten uzak bir goriintii
sergilemistir. Ayn1 zamanda kiiresellesmenin etkisi ile ¢ok uluslu sirketler diinya iizerinde
kendilerine yeni pazarlar arayisi igerisine girmigler ve {iretim fazlalarim tiiketmek

istemislerdir. Sivillesmenin ve 0zel sektoriin 6n plana c¢iktigi yillarda bu dinamik yap:
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icerisinde kohnelesmis bir kamu yonetimi halk tarafindan kabul edilemez bir yapi

olusturmustur.

Kamu yonetiminde kendini dayatan bu degisikliklerin gerceklesmesi yeni ilke ve
yonetim bicimlerinin getirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Kiiresellesme ile ortaya c¢ikan yeni
kamu yonetimi, yeni harcama yonetimi ile i¢ i¢e olan bir kavram olarak karsimiza ¢cikmustir.
Devletin degisen fonksiyonlar1 paranin nelere, nasil kanalize edilecegi ile ilgili fikirler
vermektedir. Kiiresellesme doneminin (1980) basinda Milton Friedmanin tarafindan yazilan
“Free to Choose” adli eserde, olusturulan matriste yer alan, bagkalarinin parasinin bagkalari
icin harcanmasi olarak tanimlanan etkisizlik sorunu kamu harcamalarinin artmasini saglayan

nedenlerden biri olarak belirtilmistir.

1980’1 yillardan sonra ise kamu yonetiminde gerceklestirilmek istenen degisiklikler
ile kamu harcama yonetimi kontrol altina alinmaya ¢alisilmaktadir. Bu amacla uluslararasi
kuruluslar ¢esitli ilkeler ¢ercevesinde ¢oziimler iiretmeyi amaglamiglardir. Bu sebeple ortaya
cikan en onemli eser “Diinya Bankas1 Kamu Harcamalar1 Yonetimi El Kitabidir”. Bu kitapta
kamu harcamalarinin kontrol altina alinmasi i¢in ¢esitli biitgesel ilkeler tizerinde durulmustur.
Bunlardan bazilari; kapsamlilik ve disiplin, yasallik, esneklik, tahmin edilebilirlik, rekabet
edilebilirlik, giivenilirlik (diiriistliik), bilgi, seffaflik ve hesap verebilirlik olarak belirtilebilir.
Uluslararas1 kamu harcama yOnetimi siireci ile beraber Tiirkiye de biit¢esel sorunlaria ¢éziim
tiretmek amacl 2004 yilinda 5018 Sayili KMYKK’yi yiiriirliige koymustur. Bu kanun ile
kamu harcama yoOnetimini disipline etmek ve makroekonomik dengeleri saglamak

amaglanmistir.

Gegmise bakildiginda, II. Diinya Savasindan sonra kamu harcamalarinin refah devleti
anlayisi ile kontrolsiiz artisi, biitgenin olusum siirecinde insan faktoriiniin géz ardi edilmemesi
gerektigini diistinen iktisat¢ilar tarafindan bazi yazilarin kaleme alinmasini saglamstir.
“Halkin Tercihi” anlamina gelen “Kolektif Karar Alma” veya diger adiyla “Kamu Tercihi
Teoremi” siyasal karar alma mekanizmasi igerisinde yer alan aktorlerin davraniglarini
incelemistir. Kolektif karar alma mekanizmasi igerisinde biitce, politikadan ayrilmaz bir parca
olarak degerlendirilmistir. Bu teorem piyasa ekonomisindeki c¢ikar odakli insan
davranislarinin ' kamu ekonomisinde devam ettigini; Karl Marx’in "toplumun en temel
hiicresi” olarak gordiigli meta’'nin yani sadece takas edilen varliklarin degistigini
savunmaktadir. Marx, “Kapital” adli eserinde; "Meta, her seyden once, bizim disimizda bir
nesnedir ve tasidigr ozellikleriyle su ya da bu tiirden insan gereksinmelerini gideren bir

seydir. Bu gereksinmelerin niteligi, ornegin ister mideden, ister hayalden ¢itkmig olsun, bir sey
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degistirmez. Burada nesnenin, bu gereksinmeleri, gecim araci olarak dogrudan dogruya miu,
yoksa iiretim aract olarak dolayli yoldan mu, nasil giderdigi de bizi ilgilendirmemektedir”
demistir3 . Kamu tercihi kurami savunuculari, bahsedilen tanima benzer sekilde kolektif karar
alma mekanizmasi icerisindeki aktorlerin bu isleyis sirasinda bazi kavramlart meta olarak
gordiigiinii diisiinmektedirler. Devletin eninde sonunda kisiler tarafindan yonetildigi ve kamu
harcamalarinin yapilmasinda siyasal karar alma mekanizmasi icerisindeki bireylerin toplumu
diistinmekten cok kisisel fayda saglamaya yoneltildikleri diisiiniilmektedir. Bir¢ok yazarin
katkisi ile olusan kolektif karar alma teorisi alanindaki en 6nemli eser James M. Buchanan ve
Gordon Tullock’un 1962 yilinda yazdiklar1 “Oybirliginin Matematigi (Hesab1): Anayasal
Demokrasinin Mantiksal Temelleri” (Calcolus of Consent: Logical Foundation of
Constitutional Democracy) dir. Kamu ekonomisinin tek basina ekonomik dengeyi
saglayamayacagini savunan teorisyenler devletin basarisizligina dikkat cekmislerdir. Kolektif
karar alma teorisyenleri kamu harcamalarinin yapilmasi sirasinda insana 6zgii bulduklari
“Metodolojik Bireyselcilik”, “Rasyonalite ile Maximand” ve “Politik Miibadele (Catallaxy)”
Iikelerinin devrede oldugunu ve bireylerin davramislarinin bu varsayimlar altinda
degerlendirilmesi gerektigini savunmuslardir. Bu varsayimlardan ilkine gore ortaya g¢ikan
harcama yonetimi sonuglarinin kurumlarin degil insanlarin eseri oldugu savunulmaktadir.
Ikinci varsayim olan Rasyonalite ve Maximand ise yoneticilerin kamu harcamalarin
gerceklestirirken akiler bir yaklagimla faydalarini en coklastirma yoluna gittiklerini
belirtmektedir. Sonuncu varsayim ise kisilerin politikada yer alan bazi unsurlarin degis-tokus

edilmesi ile ¢ikarlarin1 korumaya calistiklarini belirtmektedir.

Kamu tercihi teoremi’ne gore, segcmenlerin “fayda” maksimizasyonu, c¢ikar ve baski
gruplarinin  “rant” maksimizasyonu, biirokrasinin “biitce” maksimizasyonu” ve siyasal
iktidarin ~ “oy” maksimizasyonu pesinde kostuklar1 belirtilmektedir. Nihayetinde yasam
konforu ve maddi ¢ikar odakli olan bu isteklerin temelinde yukarida belirtilen insanoglunun
dogasindan kaynakli 6zelliklerinin oldugu kabul edilmektedir. Bu aktorler merkezi ya da yerel
anlamda biit¢enin paylasiminda en biiyiik payr almak icin ¢aba harcamaktadirlar. Bunu siyasal
karar alma mekanizmasi igerisinde c¢ikar odakli davraniglar1i ile gerceklestirmeye

calismaktadirlar.

Siyasal karar alma mekanizmasinin isleyisinin miikemmel oldugunu séylemek zordur.
Bu isleyisin aktorlerinin, biitce paylasimi ile ilgili kurulan diizenekte genellikle oyunun

kurallarim sonuna kadar zorladiklar1 sdylenebilir. Ornegin cikar ve baski gruplarnin bazi

* http://tr.wikipedia.org/wiki/Meta, Erisim Tarihi: 09.03.2013
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durumlarda rant elde etme amacli yasal olmayan davraniglarinin (riigvet vb.) oldugu

bilinmektedir.

II. Diinya Savasindan sonra devletin fonksiyonlarinin genislemesinin ve
harcamalarinin ¢esitlenmesinin kamu tercihi teoreminin ortaya c¢ikisinda etkili oldugu
sOylenebilir. Bu kuram biitce paylasim siirecindeki aktorlerin davranislarinin  kamu
harcamalarin1 gereksiz bir sekilde artirdigini ve kamuda etkinligin diistiigiinii savunmaktadir.
Siyasal karar alma siirecinde ve biitgcenin paylasgtminin yapilmasi sirasinda yasanan
aksakliklarin giderilmesi amagh sistemsel bir¢ok ¢oziim ortaya atilmistir. 1980’den sonra
kamu harcama sistemlerine yonelik getirilen degisikliklerin kamu tercihi teorisi icerisinde
belirtilen handikaplara ¢oziim olarak yapildigi soylenebilir. Ornegin secimlerin belli
araliklarla yapilmasi, rasyonel se¢menlerin bilgisizligi ve ilgisizligi, ¢ikar ve baski gruplarinin
rant kollama faaliyetleri, oy ticareti (logrolling), politik miyopluk, oy birligi ilkesinin
gerceklestirilememesi, kamusal mal ve hizmetlerin bir biitiin halinde arzedilmesi, ortanca
secmen teorisi gibi sorunlarin ¢éziimiinde, seffaflik, hesap verebilirlik, etkililik, giivenilirlik,

yasallik vb. bir¢ok ilke mali disiplini diizenleme amach ortaya atilmistir.

Kamu yonetiminde getirilen diizeltici ilkeler beraberinde harcama yonetiminde etkili
olmaktadir. Getirilen yeniliklerden en 6nemlileri, dogudan demokrasi ile birlikte yerelligin
tesvik edilmesidir. Yerellik ile temsili demokrasinin handikaplar1 ortadan kaldirilabilir,
merkeziyet¢ilik zayiflar, yerindelik ve esneklik artar, harcama kararlarin1 alma kolaylasir ve
mali somiirii azaltilabilir. Ulusal savunma ve yargi disinda bir¢ok kamusal mal ve hizmetlerin
yerel yonetimler eliyle gerceklestirilmesi “Retro Demokrasi” nin (eski komiin anlayisinin
tekrar uygulanmasi) tekrar uygulanmasi demektir. Halka ulagmanin daha kolay oldugu yerel
yonetimlerde getirilen yeni harcama ilkelerinin uygulanmasi daha kolay olmaktadir. Harcama
ilkelerinin sadece merkezi anlamda uygulanmasi, mali disiplini saglamada yeterli

olmayacaktir.

Kamu tercihi teoreminde ele alinan etkinlik sorunu c¢alismanin ana faktoriinii
olusturan ve bir yerel yonetim idaresi olan belediyelerde de dikkate alinmasi gereken 6nemli
bir olgudur. Temsili demokrasilerde merkeziyetci harcama kararlarinin, refahi artirma
konusunda etkin olmadigini goren uluslararasi olusumlar sorunlara yerel ¢oziimler iiretilmesi
gerektigini savunmuslardir. Bu sekliyle Tiirkiye’nin de dahil oldugu bir¢ok devlet yerel
yonetimlerin giiclendirilmesi ve her kentin kendi sorunlarin1 kendi halkina sorarak kolektif bir
sekilde karar almay1 kabul etmislerdir. Halkin harcama kararlarina katilma goriisiiniin ¢esitli

mekanizmalarla isledigi bir yontem olan “katilimcilik” (participation) ya da katilimci
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biitceleme (participatory budgeting) ile sosyal etkililik, seffaflik, hesap verebilirlik, agiklik,
harcamalarin mesrulugu, tasarruf gibi ilkelerin uygulanmasi kolaylagsmaktadir. Katilimeilik,
beraber yonetmek anlamina gelen yonetisim (governance) kavrami icerisinde belediyelerde
harcamalarin dogru maliyetle yapilmasinin yaninda dogru yerlere yapilmasinin gerekliligini
Oziinde barindiran bir uygulamadir. Sivillesme akiminin bir ¢iktis1 olan bu uygulamalar;
vatandas1 paydas olarak goren ve verdigi vergilerin karsiligini piyasa ekonomisindekine
benzer bir sekilde talep edildigi yapilardir. Bu kavramlar temsili demokrasinin ve
merkeziyet¢iligin handikaplarinin bertaraf edilmesini ve ¢6ziim yollarinin kisalmasina
yardimci olmaktadir. Tiirkiye de biitiin bu ilkelerin uygulanmasi dogrultusunda kanunlarini bu
yonde diizenlemis ve daha oncede belirtilen 5018 Sayili KMYKK ve 5393 Sayili Belediye
Kanunu'nu kabul etmis bir iilkedir. Gelecekte kamu harcamalarinin biiyiikk bir kisminin
belediyeler eliyle yapilacagi dikkate alindiginda Tiirkiye’de belediyelerde kamu
harcamalarinin etkin gerceklestirilmesi seffaflik ve hesap verme sorumlulugu yaninda kalite
normlari, interaktif internet siteleri, ombudsmanlik, liyakat, adillik, hukukun iistiinliigi ve
tutarlilik gibi bircok ilke ve uygulamaya baglidir. Bahsedildigi iizere bu ilkelerin Kamu tercihi
kurami igerisinde gecen insanoglunun dogasindan kaynaklanan handikaplara ¢6ziim oldugu

sOylenebilir.

Calismada kamu yonetiminde karar alma mekanizmasi kapsaminda katilimciligin
kaynak kullaniminda etkinlige ulasmada onemli rol oynadigi diisiincesinin belediyelerdeki
durumu ele alinmig ve ii¢iincli boliimde yapilan alan arastirmasinda katilimcilik konusunda
onemli verilere ulagilarak durum degerlemesi yapilmustir. Uciincii boliim calismanin
sonucunu biiyiik olciide gostermekle beraber, halk ve belediyenin durumunu 6grenmek iizere
yapilan alan arastirmasinda katilimciligin bas gostergesi olarak oy verme eylemi goriilmiis ve
bunun tiirevleri olarak halkin katilim konusundaki diger yapmasi gerekenler iizerinde
durulmustur. Bu kapsamda katilimcilarin oy verme eylemini yiiksek oranda (%83,1) yerine
getirmelerine ragmen katilimcilik yiikiimliiliigiinii tam anlamiyla yerine getirmedikleri
goriilmiistiir. Bu durumu katilimcilarin mahalli hizmetlere karar verme karsiliginda daha fazla
vergi vermeyi (%64,1) istemediklerinden anlamak miimkiindiir. Bu orana paralel bir sekilde
daha c¢ok vergi verenlerin hizmetlerden daha fazla yararlanmalar1 konusunda katilimcilarin
9%65,3’tinlin olumsuz yanit verdikleri goriilmiistiir. Katilimcilar piyasa ekonomisinde yer alan
fayda-maliyet iligkisinin yerel diizeyde kurulmasimi bahsedilen oranda istemediklerini
gostermistir. Katilimcilik konusunda bir diger konu katilimciligin gergeklestirmesinde 6nemli

bir iletisim araci olan belediye internet (web) sayfasinin ankete katilanlarin sadece %11,6’s1
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tarafindan takip edilmesidir. Bu duruma paralel olan diger konu BBB’nin stratejik
planlarindan katilimcilarin  sadece %17,3’linlin haberdar olmasidir. Stratejik planlar
gelecekteki hizmetlerin planlanmas: ile ilgili oldugundan yerel halk tarafindan bilinmesi
gereken belgelerdir. Planlamay1 bilmeyen se¢menlerin yapilan hizmetler karsisinda hayal
kirikligina ugramalart miimkiindiir. Bununla beraber halkin goriislerinin stratejik planlarda
yer almasi gereklidir. Calismaya katilanlarin sadece %14,8’1 yerel halkin hizmet hakkini
aradi@ini diistindiiklerini belirtmislerdir. Bu oran katilimcilarin yerel halk ile ilgili bu konuda
yeterince c¢aba harcanmadigini diisiindiiklerine isarettir. Katilimcilarin yaklasik yarisinin
alman vergi karsiligindan BBB’nin hizmetlerinin yeterli olmadigin1 diisiindiikleri

goriilmektedir.

Katilimcilik konusunda diger bir konu ise Bursa Kent Konseyi’nin varligindan ve
faaliyetlerinden haberdar olma, faaliyetlerine katilma ile ilgilidir. Bu konuya ait oranlar
sirastyla %52,5’1, %9,9 ve %4,3 olarak tespit edilmistir. Katilimcilik ile ilgili 6nemli bir
platform olan kent konseylerinden katilimcilarin yaklasik yarisinin haberdar olmasi bunun
yaninda ¢ok az bir kisminin faaliyetlere katilmasi ve faaliyetlerinden haberdar olmasi bu
platformun karar almaya katilim konusundaki islevini tam anlami ile yerine getirmedigini

gostermektedir.

Katilimcilarin belediyenin istek/sikayet hattina bagvurusu (%29,2), hizmetlerden sehir
postast yolu ile haberdar olmasi (%23,7) ile ilgili ortaya ¢ikan sonuglar katilimcilarin
belediyeden beklentilerini yeterince dile getirmedikleri ve hizmetlerden belediyenin
dagitimimi yaptig1 “sehir postasi” gazetesi yolu ile yeterince haberdar olmadiklarina isaret
etmektedir. Bu oranlara uyumlu bir sekilde ise katilimcilarin (%46) yaklasik yarisinin
mabhalleleri ile ilgili isteklerini belediyeye bildirdikleri goriilmektedir. Bu oranin yeterli
oldugunu soylemek miimkiin degildir. Fakat bu konu ile ilgili olan; mahalle sakinlerinin
isteklerinin BBB tarafindan dikkate alinmasi sorusuna katilimcilarin %38,2’sinin olumsuz
yanit verdigi goriilmektedir. Bu konuya 6nem verme derecesine goz atildiginda ise %95,3 gibi
yiiksek bir oranda olumlu goriis bildirildigi goriilmektedir. Katilimcilar BBB nin vatandas ile
iyi bir isbirligine sahip olmasinin %96 oranda 6nemli oldugunu diisiinmekte fakat iyi bir
igbirligi oldugunu diisiinenlerin orani1 katilimcilarin %23’ kadar oldugu anlasilmaktadir. Bu
goriintiiden ¢ikan sonug idarenin halkin isteklerini yerine getirmesinin hem halka ulagmak

acisindan hem de kaynak kullanim etkinligi a¢isindan 6nemli oldugudur.

Katilimcilarin %57,6’s1 mahalle muhtarligimin BBB ile iletisimi saglayan bir mevki

oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir. Bu konunun énem derecesine bakildiginda ise yaklasik
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%80’lik bir kismin bu konunun 6nemli oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir. Bu oranlar
halkin mahalle muhtarlarinin yerel sorunlar1 ¢6zme ile ilgili yeterliligi oldugunu diisiindiikleri

ve BBB’nin mahalledeki uzantisi seklinde gordiiklerini gostermektedir.

Ankete katilanlarin biiyiik bir kisminin belediye baskaninin mensubu oldugu partiyi
(%89,6) ve belediye baskaninin ismini (%83,1) bildikleri goriilmektedir. Katilimcilarin
9%61,7’sinin  kendisini sehrin ortagi olarak hissettikleri diisiindiikleri goriilmektedir. Bu
oranlar yaninda BBB’nin yerel kaynaklar1 nereye harcadiginin bilinmesine onem verdikleri
halde bununla ilgili yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmektedir. Seffaflik konusunda ise
katilimcilar BBB’nin hizmet maliyetlerinden yeterince haberdar olmadiklarini, yaklasik
%50’lik bir kismin seffaf olundugunu diisiinmedikleri goriilmektedir. Katilimcilara bu
konunun ne kadar 6nemli oldugu soruldugunda ise yiiksek bir oranla karsilasilmaktadir. Bu
durum katilimcilarin bu konu ile ilgili yeterince bilgilenmedigi ve belki de bu yiizden olumsuz
diistindiiklerini hatirlatmaktadir. Bunun yaninda cesitli ¢cikar ve baski gruplarinin varliginin bu

konuya etki ettigi secmenler tarafindan diisiiniilebilir.

Anket calismasinda sorulan bazi sorularin ¢apraz sekilde analiz edilmesi sonucu
katilimcilarin hangi konularda ne diisiindiigiiniin yaninda (frekans dagilimlari), sorular

arasindaki iliskiler (ki-kare testi) analiz edilmistir.

Oy verme eylemi ile bazi sorular arasindaki iligkinin arastirilmasi sonucu bir¢ok konu
ile ilgili iliski ortaya ¢ikmustir. Ilk olarak oy verme ile sehrin ortagi hissetme sorular1 arasinda
iliski mevcuttur. Son yerel secimlerde oy veren katilimcilarin kendilerini sehrin ortagi
hissettikleri goriilmekte ve bu durum kisilerin katilimcilik eylemini gerceklestirme konusunda
istekli olduklarini diisiindiirmektedir. Oy verme ile meslek arasinda iliskinin saptanmis olmasi
kisilerin mali kazan¢ ve mali kayip konusunda siyasal katilimla ilgili kararlar verdigini
gostermektedir. Ciftci, emekli, esnaf gibi meslek gruplarinin siyasal katilimda onde gelmesi
bu sekilde aciklanabilir. Bu duruma benzer bir sekilde yas degiskeni de oy verme ile iliskidir.
Denebilir ki yas, kisilerin maddi kazang ve kayip beklentilerinde etkili olmaktadir. Ornek
olarak en yiiksek oy verme oranin 25-34 yas arasi grup oldugu goriilmektedir. Calismada oy
verme ile egitim durumu arasinda iligki tespit edilmistir. Bursa ilinde egitim durumu diistiikce

oy verme oraninin arttig1 goriilmektedir.

Sehrin ortagi hissetme ile c¢esitli sorularin caprazlandigi kisimda ilk olarak sehrin
ortagr hissetme ile istek/sikayet hattina bagvuru arasinda iligki tespit edilmistir. Bu durumda
sehrin ortag1 hisseden katilimcilarin BBB’nin istek/sikayet hattina daha yiiksek oranda
basvurdugu goriilmektedir. Sehrin ortagi hissetme ile mahalle ile ilgili isteklerin belediyeye
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bildirilmesi arasinda bir iliski bulunmaktadir. Kendini sehrin ortagi hisseden katilimcilarin
mabhalle ile ilgili isteklerini daha yliksek oranda BBB’ye bildirdikleri goriilmektedir. Diger bir
konu ise sehrin ortagi hissetmek ile BBB Bagkani’nin mensup oldugu partinin bilinmesi
degiskenleri arasinda iliski oldugudur. Kendini sehrin ortagi hisseden katilimcilar BBB
Baskaninin mensup oldugu partinin adin1 daha yiiksek bir oranda bildikleri goriilmektedir. Bu
ana degiskenin egitim durumu ile caprazlanmasi sonucunda ise iliski ortaya cikmustir.
Arastirmaya katilanlarin egitim durumu arttikca kendilerini sehrin ortagi hissetmedikleri

goriilmektedir.

Arastirmada cinsiyet degiskeni ile bircok sorunun ¢aprazlanmasi sonucu ¢aprazlanan
sorular ile cinsiyet degiskeni arasinda iliski tespit edilmemistir. Bu durum katilimcilik

eyleminin hem kadinlarda hem de erkeklerde benzer diizeyde olduguna isaret etmektedir.

Egitim durumu ile stratejik planlardan haberdar olma arasinda iliski saptanmistir. Bu
durumda denebilir ki; egitim durumu artikca stratejik planlardan haberdar olma artmaktadir.
Bu konuya benzer sekilde egitim durumu ile BBB’nin internet sayfasindan haberdar olma
arasinda iligki bulunmaktadir. Diger bir konu olan egitim durumu ile daha ¢ok vergi veren
vatandasin hizmetlerden daha fazla yararlanmasi degiskenleri arasinda iliski bulunmaktadir.
Universite mezunlarinin daha ¢ok vergi verenlerin belediye hizmetlerden daha fazla

yararlanmasi konusuna sicak bakmadiklari goriilmektedir.

Gelir seviyesi ile BBB’nin stratejik planlarindan haberdar olma arasinda iligki
bulunmaktadir. Gelir seviyesi 4000-4999 TL arasinda olan katilimcilarin stratejik planlardan

haberdar olma oran1 yiiksektir.

Her hangi bir STK’ya iiye olma ile cesitli degiskenlerin ¢aprazlanmasi sonucunda ilk
olarak BBB’nin internet sayfasinin takibi ile iliski bulunmaktadir. STK’ya iiye olanlarin
belediyenin internet sayfasini daha yiiksek bir oranda takip ettigi goriilmektedir. STK’ya iiye
olma ile BBB’nin stratejik planlarindan haberdar olma arasinda iliski bulunmaktadir. STK’ya
iye olan katilimcilarin tiye olmayanlara gore BBB nin stratejik planindan daha yiiksek oranda
haberdar oldugu goriilmektedir. STK’ya iiye olma ile kent konseyinden haberdar olma
arasinda iliski bulunmaktadir. Bu konuya benzer bir sekilde STK’ya iiye olma ile kent
konseyi faaliyetlerinden haberdar olma arasinda iliski bulunmaktadir. STK’ya iiye olma ile
mahalle ile ilgili isteklerin belediyeye bildirilmesi arasinda iligki bulunmaktadir. STK ya iiye
olma ile bircok degisken arasinda iliskinin saptanmis olmasi, STK’ya iiye olunmasinin
katilimciligin -~ saglanmasinda olumlu etkisinin  bulundugunu belirgin bir sekilde
gostermektedir.
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Yapilan arastirma sonucu ortaya ¢ikan verilerde kolektif karar alma mekanizmasinin
etkinlik bozucu handikaplarinin 6nlenmesi amaci ile gelistirilen katilimcilik merkezli;
yonetisim, seffaflik, hesap verebilirlik, vatandas odaklilik, etkinlik, piyasa odakli bakis agist,
cok boyutlu ve derinlikli iletisim ve etkilesim, fayda- maliyet iliskisi, etkili ve teknolojik
sistemsel yonetim bicimleri, Diinyada ve Tiirkiye’de yerel yoOnetimlerde uygulanmaya
calisilmaktadir. Tiirkiye’de heniiz yeni olarak degerlendirilebilecek bu uygulamalar

gelistirilmeye muhtagtir.

Katilimcilik  dogasi  itibariyle ¢ift tarafli  bir iliskinin = kurulmasi ile
gerceklestirilebilecek bir uygulamadir. Taraflar halk ve belediyedir. Bu nedenle ¢alismada ilk
olarak “Halkin Yonetime Katiimi ve Bu Konudaki Duyarlibigina Iliskin Bulgular”
degerlendirilmistir. Halkin katihmeilik ile ilgili ¢abalarinin yetersiz oldugu goriilmektedir.
Bunun bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki; demokrasi kiiltiiriiniin Tiirkiye’de zayif
olusudur. Demokrasi kiiltiiriiniin gelismedigi iilkelerde halkin yonetimden hesap sorma
egilimi diisiik olacaktir. 1945 yilinda cok partili hayata gecen Tiirkiye’de halk yOnetime
gelenlerin kendisine hizmet etmek i¢in orada oldugunu tam anlamu ile i¢sellestirmis degildir.
Demokrasinin bir¢cok kere kesintiye ugradigi Tiirkiye gibi iilkelerde halk, hak arama
konusunda ¢ekimser davranacaktir. Diger yandan gelismis iilkelerde belediye hizmetleri cok
daha c¢esitlilik gostermektedir. Tiirkiye’de halkin belediyeden beklentilerin neler olmasi
gerektigi ile ilgili soru isaretleri bulunmaktadir. Belediye hizmetlerinin homojen dagilimu ile
ilgili sorunlar vardir. Bu durum kaynaklarin da homojen dagilmadigina isarettir. Egitim, gelir
durumu, yas gibi faktorler beklentiler konusunda etkilidir. Bununla birlikte Tiirkiye'de
merkeziyet¢i yapinin agir olmasi nedeni ile yerel vergilendirme orani ¢ok diisiiktiir ve halkin
onemli bir kismu belediyeye diisiikk vergi vermektedir. Merkezi vergilerin bir kisminin
BBB’ye aktarilmasi halkin geneli tarafindan bilinen bir durum degildir. Kald1 ki bu oranlar da
cok diisiiktiir (Bursa Biiyiiksehir Belediye sinirlar1 i¢inde yapilan genel biitce vergi gelirleri
tahsilat toplaminin %>5’s1 dir). Boylece halk verdigi vergi ile aldig1 hizmet arasinda bir iligki
kuramamaktadir. Denebilir ki merkezi vergilerin yerele kaydirilmas: halkin belediyelerden
beklentilerini arttiracak, sehre karsi sorumlu hissettirecek, vergi-hizmet iligkisini
olusturacaktir. Bu durum se¢menlerde mali yanilsamanin ortadan kalkmasini ve merkezi

harcamalarin azalmasini saglayabilecektir.

Halkin belediyeden beklentilerinin az olusu belediye ile iletisimin yetersiz olmasina
neden olmaktadir. Halk yerel kaynaklarin nereye harcandig: ile ilgilenmemekte fakat bu

konunun onemli oldugunu diisiinmektedir. Bunun i¢in stratejik plan, kesin hesap, faaliyet
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raporu gibi metinlerin incelenmesi gerektigini bilmemektedir. Arastirma ayni1 zamanda halkin
bu konu ile ilgili bir atalet igerisinde bulundugunu ve bircok seyi belediyeden bekledigini
ortaya koymaktadir. Bu konuda halk tarafindaki degisikligin bugiinden yarina olmasi
beklenmemelidir. Meslek sahibi olma, egitim durumu, gelir durumu, demokrasi algisi,
STK’ya iiye olma, etkilesim ve mobilizasyon gibi degiskenlerin olumlu yonde farklilik

gostermesi katilimeiligr arttiracaktir.

Katilimciligin saglanmasinda diger bir taraf ise belediyelerdir. Bu nedenle “Yerel
Idarenin Halki Katiimcilik Konusundaki Tegvikine Iliskin Bulgular” kisminda belediyenin

halkin belediyenin katilimcilik ile ilgili yaptiklar1 konusunda diisiinceleri alinmstir.

Katilimciligin gelistirilmesinde diger bir taraf olan belediye bu konudaki alt yapiy1
hazirlama konusunda sorumludur. Anket calismasit sonucu katilimcilarin kent konseyini
yeterince duymadiklari, faaliyetlerinden haberdar olmadiklar1 ve faaliyetlerine katilmadiklar1
tespit edilmigtir. Tiirkiye’de kent konseyleri Yerel Giindem 21 kapsaminda gelistirilen
olusumun devami olarak kurulmustur. Kent konseyleri belediyeye bagli ¢alisan bir kurumdur.
Bu durum kent konseylerinin bagimsizligi konusunda siiphe uyandirmaktadir. Kent konseyleri
belediyenin halk ile iletisimini saglayan, katilimci biit¢celeme, kararlarin ortaklastirilmasi,
hesap verebilirlik, seffaflik, adillik gibi konular ile denetimin yapilmasi i¢in olusturulan bir
kurumdur. Kent konseyleri kanunda belirtilen islevlerini yerine getirmek konusunda yeterli
degildir. Kent konseyleri baskaninin sivil bir olusum icerisinde seffaf ve demokratik bir
sekilde secilmesi onemlidir. Bu durum ayni zamanda belediyenin hesap verebilir olmasini
saglayan denetim islevinin kent konseyindeki sivil unsurlarca yerine getirilmesini saglar.
Bunun yaninda kent konseyleri kararlarinin belediye meclisi giindemine alinip
degerlendirilmesi ile ilgili siirecin gelistirilmesi gerekmektedir. Daha genis bir halk kitlesine
ulasmak ve karar alma konusunda goriislerin alinmasi1 i¢in kent konseyleri etkin bir sekilde
kullanilabilir. Bu durum aynm zamanda sehirdeki belli ¢ikar ve baski gruplarinin belediye

tizerindeki etkinligini azaltarak ve kaynaklarin homojen dagilimina katkida bulunacaktir.

Oylama kurallar1 agisindan bakildiginda karar alma sistemlerinde basit cogunluk
modelinin uygulanmasi miimkiindiir. Oy birligi ilkesinin miimkiin olmadig1 goriilmekle
katilimciligin saglanabilmesi i¢in halka sunulan proje seceneklerinin tercihinde yaklasik oy
birliginin yakalanmasi saglikli olacaktir. Siklikla ve cok boyutlu gerceklestirilen katilimcilik,
aynt zamanda oy birliginin yakalanmasinin imkansiza yakin oldugu, basit ¢ogunlugun
uygulanmasinin optimal kaynak dagilimini bozdugu, azinligin tercihlerini goz ardi ettigi

sistemde islevseldir.
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Oylama ile ilgili diger bir konu ise gelismis teknolojilerin kullanimidir. E-
belediyecilik kapsaminda kullanilabilecek bu teknolojiler sayesinde mahalle sakinlerinin
sorunlarim1  belediyeye iletmesi saglanabilir. Cesitli iilkelerde sec¢imlerin yapilmasinda
kullanilan elektronik iletisim sitemlerinin (e-vote) hayata gecirilmesi, dogrudan demokrasinin
saglanmasinda kolayliklar saglayacaktir. Elektronik oylama sistemlerinin secimlerde
kullanimi1 bu konu ile ilgili cesitli handikaplarin (giivenlik, dogruluk, teklik, denetim, maliyet,
bilgisayar kullanim sorunlar1 vb.) ¢6ziime kavusturulmasi ile gergeklestirilebilir4. Bugiiniin
sartlarinda dogrudan demokrasinin gerceklestirilmesine mobil teknoloji kullanilabilir. Giincel
cep telefonu kullanici sayisinin yiiksek rakamlara ulastigr Tiirkiye’de sadece belediyeden
vatandasa degil aym1 zamanda vatandastan belediyeye geri doniisiin oldugu (sms) mobil
iletisim saglanabilir. Goriis alinmasi ile ilgili ilk planda biitiin vatandaslarin geri doniisii
(cevap) miimkiin olmasa bile iicretsiz olarak bu uygulama zaman igerisinde benimsenecektir.
Bu sekilde herhangi bir konu ile ilgili genel egilim tespit edilebilir ve Kkararlar

ortaklastirilabilir.

BBB’nin aldig1 kararlarda halkin isteklerine dnem vermesi biit¢cenin halkin istekleri
dogrultusunda harcanmasi konusunda sistemlerin olusturulmasini saglayacaktir. Mahallelere
yapilacak yatirnmlar ve sehre yapilacak biiylik yatirnmlar konusunda halka danisilmasi,
mahalle toplantilarinin diizenlenmesi, refahin arttirilmasi ve etkinligin saglanmasinda
islevseldir. Bu sebeple profesyonel ekiplerce hazirlanacak ¢ok yonlii anket caligmalarn ile
halkin goriisleri alinmalidir. Alinan goriisler dogrultusunda yapilan yatirnmlar cesitli iletisim

araclariyla halka iletilmeli ve halk bu sekilde katilimciliga tesvik edilmelidir.

Yapilan arastirma sonucu katilimcilar BBB’nin seffafligi konusuna énem verdiklerini
belirtmislerdir. Belediyelerin internet sitelerinde yayinlamis oldugu stratejik plan, faaliyet
raporlari, biitce kesin hesabi, mali kapsamda hesap verebilirlik olarak degerlendirilebilir.
Anket calismasi sonucunda egitim seviyesi arttikca bu belgelerden haberdar olma oraninin
arttigr goriilmektedir. Fakat halkin ¢cogunlukla kaynaklarin nereye harcandigr ile ilgili bilgisiz
oldugu goriilmektedir. Belediyenin yalin bir sekilde cesitli iletisim aracglarini kullanarak mali
anlamda bazi gosterimlerde bulunmasi onemlidir. Bunlar pasta grafigi, oranlar, rakamlar
kullanarak billboardlarda gosterilmeli sehir postasinda yaymlanmalidir. Faaliyet raporlarinin

goze carpan noktalari ele alinmalidir. Bu hesap verebilirlik faaliyetleri sonucunda kisiler

* Melda Akin, “Elektronik Oy Verme Sistemlerinde Giivenlik: Deneyimler ve Tiirkiye Icin Oneriler”,
Ekonometri ve Istatistik, Say1:3, 2006, s.33.
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BBB’nin almis oldugu yerel vergileri harcadigi yerleri gorebilecek ve vergi bilinci

gelisecektir.

Belediyenin kurmus oldugu istek/sikayet hatlar1 bulunmaktadir. Daha etkili bir hizmet
icin bu hatlarin numaralar cesitli iletisim araclarinda yayinlanmalidir. Bu sekilde gelen
aramalara doniisiin hizla yapilmasi kalite standartlar1 konusunda gelisimi saglayacaktir.
Bunun yaninda belediyeden hizmet beklentisi adillik kapsaminda degerlendirilerek her
vatandasa esit olarak sunulmalidir. Vatandaslarin belediye ¢alisanlari ile kisisel miinasebetleri
dolayisi ile hizmet almasi standardi bozan bir faktordiir. Biirokrasinin artmasini engelleyen
standart hizmet politikas1 biirokratlarin hizmetin saglanmasinda miibadele odakli bakiginm
azaltacak ve etkinligi arttiracaktir. Bunun saglanmasi kisilerin liyakata dayali olarak ise alimi
cok onemlidir. Liyakat siyaset¢ilerin oy ve is takasi yapmasini engelleyen ve belediyelerin
daha az siyasi yapilar olmasina katkida bulunan bir uygulamadir. Bu durum ayni zamanda

yonetime gelenlerin yakinlarini ise almasini (meritokrasi) engelleyecek bir sistemdir.

BBB’nin kiiltiirel ve sosyal faaliyetler konusunda; kozmopolit bir yapiya sahip olan
Bursa ilinde her kesimi kapsayacak uygulamalara gitmesi Onemlidir. Kisilerin kendini
oturdugu sehre karsi sorumlu ve ait hissetmesi vergi bilincini arttiracaktir. Bunun yaninda, oy
vermesini, mahallesi ile ilgili sorunlar1 belediyeye iletmesini, STK’lara {iye olmasini, kent
konseyi faaliyetlerine katilmasini saglayacak ve sehrin bir parcasi ve paydasi olarak

hissetmesini saglayacaktir.

Diger bir konu ise sistemsel aksakliklardir. Katilimcilik faaliyetinin gerceklestirilmesi
halk ve belediyenin yapacaklarina bagli olmakla birlikte kanuni alt yapinin da kesin bir

sekilde olusturulmasi buna katki verecektir.

Tiirkiye yOnetim bicimi itibari ile iiniter bir devlet yapisina sahiptir. Bu durum
kaynaklarin belediyelere dagilimi konusunda farkliliklara neden olabilmektedir. Gelirlerinin
onemli bir kismin1 merkezi biitceden elde eden belediyelerin merkezin siyasi bir pargasi
olmast dogaldir. Bu durum yerelde alinacak kararda merkezi idarenin etkisinin fazla olmasini
saglamaktadir. Belediyelerde mali adem-i1 merkeziyet, katilimcilik faaliyetlerinin artmasini
dolayisi ile harcamalarda etkinligin artisin1 saglayabilir. Bunun yaninda belediye baskanlari
adaylar1 siyasal partiler tarafindan gosterilmektedir. Her ne kadar bir belediye baskan1 siyasi
partiye mensup olsa da merkezi siyasetten uzak hizmet veren belediyelerin etkinlik bozucu
faaliyetleri notralize etmesi daha kolaydir. Yerel sorunlarla ilgili, merkezden gelen
direktiflerle hareket eden belediye baskanlar1 atanan bir kamu gorevlisi gibi islev gorecektir.
Bu sebeple belediyenin ¢ikar ve baski gruplar ile iliskisi daha kuvvetli olacaktir. Bunun
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yaninda yapilan ihaleler ve secimlerden sonra liyakate aykiri ise alim siiregleri bu tiir
belediyelerde goriilebilir. Daha ©nce bahsedildigi gibi liyakate aykiri ise alim siireci

uzmanlig1 ve etkinligi azaltacaktir.

Diger bir konu ise Tiirkiye’de yeni bir olusum olan ombudsmanlik (kamu denetcisi)
uygulamasinin belediyelerde kullanilmas ile ilgilidir. Belediyeler ile vatandaslar arasindaki
sorunlarin ¢oziimiinde yerel bir ombudsmanin gorev almasi diisiiniilebilir. Kent konseyi

biinyesinde olusturulacak ve bagimsiz olarak calisacak bir ombudsman yararli olacaktir.

Belediyenin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve sorumluluklar ile
calisma usil ve esaslarin1 diizenleme amach ¢ikarilmis olan 5393 Sayili Belediye Kanunu
katilimciligin  saglanmasi ile ilgili yeterli bir kanun degildir. Kanun igerisinde halkin
katitlimin1 tesvik eden noktalar olmasina ragmen (md.9, 13, 76, 77 ) katllima dair
mekanizmalar ile ilgili genel hiikiimler bulunmaktadir. Katilimer biit¢celeme kanunlarda yer
almamaktadir. Kent Konseyleri ile ilgili Kanun’un76.maddesi katilimi tesvik etmekle birlikte
bu kurumda alinan kararlarin diizenli bir sekilde belediye meclislerinde tartigilmasi
gerekmektedir. Kent Konseyi Yonetmeligi ise genel hiikiimleri icermekte ve yazilanlar tam
anlamu ile icraata dokiilememektedir. Kent konseyleri mali ve idari agidan bagimsiz olmalidir.
Aynmi zamanda belediyeyi mali olarak denetleyen profesyonel kisileri biinyesinde barindirmali
ve bu konudaki sivil olusumlara biinyesinde izin vermelidir. Tiirkiye’de yer alan biiyiiksehir
belediyelerinin tamaminda kent konseyi bulunmamaktadir. Bu haliyle 5393 Sayili Belediye

Kanunu katilimciligi tegvik etmekten oteye gidemeyen bir kanundur.

Bu konuda bagvurulabilecek 5018 Sayili KMYKK ise; kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali
saydamligr saglamayr hedeflemektedir. Merkezi yonetim yaninda belediyeleri de kapsayan
kanun bazi hiikiimlerinde halkin katilimi ile sosyal etkinligin saglanmasini hedeflemistir.
Katilimc1 yontemle stratejik planlarin hazirlanmasi (md. 9) , performans odaklilik, 6l¢iilebilir
hedeflerin konulmasi, faaliyet raporlari, kesin hesap kanunun bazi 6nemli noktalaridir. Konu
acisindan degerlendirildiginde bu kanunda yer alan bazi 6nemli noktalarin gelistirilmesinde

fayda vardir.

Katilimciligin kolektif karar alma teoremi kapsaminda kaynaklarin etkin kullaniminda
onemli bir unsur oldugunu ve bu konunun belediye ve halkin karsilikli ugrasi ile iyi sonug
verebilecegini ortaya koyan calismada belirlenen alan (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ii¢
merkez ilce belediyesi alan) itibariyle idarenin elindeki yasal mevzuat kapsamindaki araglarla
(stratejik plan, web sayfasi, iletisim hatti gibi) bu durumu yerine getirmeye calistifi ancak
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halk tarafindan bakildiginda halkin bu konuda yeterli hassasiyeti gostermedigi ve bu durumun

kaynak kullaniminda etkinligi zayiflattig1 sonucuna varilmistir.
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EKLER

BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
VATANDAS-BELEDIYE KATILIMCILIK OLCUM ANKETI

Bu anket formu, Bursa ile ilgili konularda yapilacak arastirmalarin ve doktora tezlerinin desteklenmesini
iceren ve Uludag Universitesi ile Biiyiiksehir Belediyesi arasinda imzalanan protokol geregi, sizlerin Biiyiiksehir
Belediyesi’ne iliskin katilimcilik konusundaki diistincelerinizi 6l¢meyi amaglamaktadir. Anket formunda, 1)
Halkin yonetime katilimu (halkin katilimeilik konusundaki duyarliligr) ve 2) Idarenin katilimciliga daveti
(Belediyenin halkin diisiincelerini alma konusundaki ugrasi) olmak iizere iki boyutu vardir. Size 6zel bilgilerin
gizli tutulacag arastirmamiza zaman ayirdiginiz ve goriislerinizi paylastiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Ozhan Cetinkaya Prof. Dr. Erkan Isigicok Ogr. Gor. R. Kutlu KORLU
Maliye Boliimii Ogr.Uyesi Ekonometri Bol. Ogr.Uyesi Maliye Bol.Doktora Ogrencisi
1)Son belediye se¢imlerinde oy verdiniz mi?
1) Evet 2) Hayir
2)Yerel hizmetlerin goriilmesinde gorev olarak sadece oy vermek yeterlidir.
Kesinlikle Kararsizim (Orta, Tamamen
Katilmiyorum Ne katiliyorum ne Katiliyorum
Katilmiyorum katiliyorum

de katilmiyorum)

3)Yerel hizmetlerin goriilmesinde gorev olarak sadece oy vermenin yeterli olmasi sizce ne kadar
Oonemlidir?

) Kararsizim (Orta, )
Hi¢ 6nemli degil Onemli degil Ne 6nemli ne Onemli Cok onemli
de 6nemsiz)

4)Kendinizi Bursa sehrinin bir ortag1 ve bu sehre karsi sorumlu hissediyor musunuz?
1) Evet 2) Hayr

5)Biiyiiksehir Belediyesi’nin yerel kaynaklar1 (paramizi) nereye harcadigini biliyorum.

.. Kararsizim (Orta,
Kesinlikle
Katilmiyorum | Ne katiliyorum ne Katiltyorum
Katilmiyorum
de katilmiyorum)

Tamamen
katiliyorum

6)Biiyiiksehir Belediyesi’nin yerel kaynaklari (paramiz1) nereye harcadigini bilmeniz sizce ne kadar
onemlidir?

) Kararsizim (Orta, )
Hig 6nemli degil Onemli degil Ne 6nemli ne Onemli Cok 6nemli
de 6nemsiz)

7)Vatandaslardan alinan vergilerin miktar1 dikkate alindiginda, Biiyliksehir Belediyesi hizmetleri
yeterlidir.

Kararsizim (Orta,
Katilmiyorum | Ne katiliyorum ne Katiltyorum
de katilmiyorum)

Kesinlikle
Katilmiyorum

Tamamen
katiliyorum
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8)Vatandaslardan alinan vergilerin miktar1 dikkate alindiginda, Biiyiiksehir Belediyesi hizmetlerinin
yeterli olmasi sizce ne kadar onemlidir?

Kararsizim (Orta,
Ne 6nemli ne
de 6nemsiz)

Hic onemli degil Onemli degil Onemli Cok 6nemli

9)Biiyiiksehir Belediyesinin mahallenize yapacag hizmet tiiriine karar vermeniz halinde daha fazla
vergi vermeyi kabul eder misiniz?

1) Evet 2) Hayir
10)Biiyiiksehir Belediyesinin internet/web sayfasin takip ediyor musunuz?
1) Evet 2) Hayr

11)Biiyiiksehir Belediyesinin hazirladig1 ve web sayfasinda yayinladig stratejik planlardan haberiniz
var m?

1) Evet 2) Haywr
12)Vatandaslarin yerel anlamda hizmet hakkini aradigini diisiiniiyor musunuz?
1) Evet 2) Hayir 3) Fikrim yok

13)Daha cok vergi veren vatandasin belediye hizmetlerinden daha fazla yararlanmasi gerektigini
diisiiniiyor musunuz?

1) Evet

2) Hayir

14)Kent Konseyini duydunuz mu?

1) Evet

2) Hayr

3) Fikrim yok

15)Kent Konseyi faaliyetlerine katildiniz m1?

1) Evet

16)Kent Konseyinde ne tiir kararlar alindigim biliyor musunuz?

1) Evet

2) Haywr

2) Hayr

17)Belediyenin istek/sikayet hattina hi¢ bagvuruda bulundunuz mu?

1) Evet

2) Hayir

18)Biiyiiksehir Belediyesi ile yerel sorunlarinizla ilgili hangi iletisim yontemini tercih ediyorsunuz?

Web Sitesi

Istek/Sikdyet
Hatn

E-Posta

Belediyeye
Giderek

Tamdigim
Yoluyla

19)Biiyiiksehir Belediyesi’nin diizenlemis oldugu memnuniyet anketlerinden birini cevapladiniz m1?

1) Evet

2) Haywr

20)Biiyiiksehir Belediyesi'nin yapmis oldugu hizmetlerden “Sehir Postas1” yolu ile haberdar oluyor

musunuz?
1) Evet

2) Hayir

21)Biiyiiksehir Belediyesi’nin hizmet maliyetleri anlaminda seffaf oldugunu diisiiyorum.

Hi¢ 6nemli degil

Onemli degil

Kararsizim (Orta,
Ne 6nemli ne
de 6nemsiz)

Onemli

Cok dnemli

22)Biiyiiksehir Belediyesi’nin hizmet maliyetleri anlaminda seffaf olmasi sizce ne kadar onemlidir?

Hi¢ 6nemli degil

Onemli degil

Kararsizim (Orta,
Ne O6nemli ne
de 6nemsiz)

Onemli

Cok onemli
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23)Biiyiiksehir Belediyesi oturdugum bolgeye getirecegi hizmet konusunda bana anketlerle
danigsmalidir.

Kararsizim (Orta,
Katilmiyorum Ne katiliyorum ne Katiliyorum
de katilmiyorum)

Kesinlikle
Katilmiyorum

Tamamen
katiliyorum

24)Biiyiliksehir Belediyesi’nin oturdugunuz bolgeye getirecegi hizmet konusunda size anketlerle
danigmasi sizce ne kadar onemlidir?

) Kararsizim (Orta, )
Hi¢ 6nemli degil Onemli degil Ne 6nemli ne Onemli Cok onemli
de 6nemsiz)

25)Biiyiliksehir Belediyesi Bursa’ya yapilacak biiyilkk bir yatinm konusunda halka anketlerle
danigsmalidir.

Kararsizim (Orta,
Katilmiyorum Ne katiliyorum ne Katiliyorum
de katilmiyorum)

Kesinlikle
Katilmiyorum

Tamamen
katiliyorum

26)Biiyiiksehir Belediyesi’nin Bursa’ya yapilacak biiyiik bir yatirim konusunda halka anketlerle
danigmasi sizce ne kadar onemlidir?

) Kararsizim (Orta, )
Hig 6nemli degil Onemli degil Ne 6nemli ne Onemli Cok onemli
de 6nemsiz)

27)Mahalle sakinlerinin istekleri Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan dikkate alinmaktadir.

. Kararsizim (Orta,
Kesinlikle
Katilmiyorum Ne katiliyorum ne Katiliyorum
Katilmiyorum
de katilmiyorum)

Tamamen
katiliyorum

28)Mabhalle sakinlerinin isteklerinin Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan dikkate alinmasi sizce ne kadar
onemlidir?

) Kararsizim (Orta, )
Hi¢ 6nemli degil Onemli degil Ne 6nemli ne Onemli Cok dnemli
de 6nemsiz)

29)Mahallenizle ilgili sorunlar1 Biiyiiksehir Belediyesi’ne bildiriyor musunuz?

1) Evet 2) Hayr
30)Her hangi bir yerel hizmetle ilgili Biiyliksehir Belediyesinin hangi birimine bagvuracaginizi biliyor
musunuz?

1) Evet 2) Hayr

31)Biiyiiksehir Belediyesi vatandas ile iyi bir igbirligine sahiptir.

. Kararsizim (Orta,
Kesinlikle
Katilmiyorum | Ne katiliyorum ne Katiltyorum
Katilmiyorum
de katilmiyorum)

Tamamen
katiliyorum
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32)Biiyiiksehir Belediyesi'nin vatandas ile iyi bir igbirligine sahip olmasi sizce ne kadar 6nemlidir?

Kararsizim (Orta,

de 6nemsiz)

Hig 6nemli degil Onemli degil Ne 6nemli ne Onemli Cok onemli

33)Mahalle muhtarlig1 Biiyiiksehir Belediyesi ile iletisimimizi saglayan bir mevkidir.

. Kararsizim (Orta,
Kesinlikle
Katilmiyorum Ne katiliyorum ne Katiliyorum
Katilmiyorum
de katilmiyorum)

Tamamen
katiliyorum

34)Mahalle muhtarliginin Biiyiiksehir Belediyesi ile iletisiminizi saglayan bir mevki olmasi sizce ne

kadar onemlidir?

Kararsizim (Orta,

de 6nemsiz)

Hic onemli degil Onemli degil Ne 6nemli ne Onemli Cok 6nemli

35)Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin hangi partiye mensup oldugunu biliyor musunuz?
1) Hayir 2)EVet t o partisi
36)Biiyiiksehir Belediye Bagkani’nin adini biliyor musunuz? 1) Hayir 2) Evet :

37)Cinsiyetiniz? 1) Bay 2) Bayan
38)Egitim durumunuz? (Okur-yazar olmayanlara uygulanmayacak)

1) lik6gretim 2) Lise 3) Universite
39)Mesleginiz/konumunuz nedir?

1) Memur 2) Yoénetici — Miidiir 3) Isci

4) Ciftci 5) Esnaf 6) Doktor-Miihendis, vb.

7) Isveren 8) Emekli 9) Ev hanimt

10) Ogrenci 11) Diger (belirtiniz :

......................................................... )
40)Geliriniz asagidakilerden hangi gruba girmektedir

1) 1000 TL’den az 2) 1000 — 1999 TL 3) 2000 — 2999 TL

4) 3000 - 3999 TL 5) 4000 — 4999 TL 6) 5000 ve iizeri
41)Kac yasindasiniz? ...............
42)Kamuda mu1 6zel sektorde mi ¢alisiyorsunuz?

HKamu 2) Ozel 3) Diger (belirtiniz : ..................c......
43)Herhangi bir sivil toplum kurulusuna (STK’ya) liye misiniz? 1) Evet 2) Hayir
44)Hangi ilcede oturuyorsunuz?

1) Niliifer 2) Osmangazi 3) Yildirim

4) DIZEI cueeneiiii i

45) Belirtmek istediginiz her hangi bir konu var mi1?

Anket yapilan kisinin Adr: ................... Telefon No @ ..ooovviiiiininnnn. e-mail :

ced)
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