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Bu arastirma, Bursa ilinde yasayan bireylerde gida iiriinlerinin ambalajlanmasinda
tilketicilerin satin alma kararlar1 iizerindeki etkileri belirlenmeye c¢alismistir. Gida
iriinlerinin ambalajlar1 farkli malzeme, renk, sekil, logo, icerik vb. 6zelliklere sahip
olmaktadir. Her tiiketici i¢in farkli bir 6zellik 6nemli olmakta ve tiiketicilerin tiriin satin
alimini etkilemektedir. Arastirma toplam bes kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda
giris, ikinci kisimda ambalaj ve tiiketici kavramlari ile ilgili kuramsal temeller ve kaynak
arastirmasi, tclincli kistmda ¢alismada kullanilan materyal ve yontemler, dordiincii
kisimda verilerin analizi ile elde edilen bulgular, besinci kisimda ise elde edilen sonug ve
tartigmalar yer almaktadir. Calisma dogrultusunda 2020 yilinda 202 kadin ve 199 erkek
katilimc1 olmak tizere toplam 401 katilimer ile yiiz yiize anket ¢alismasi yapilmistir. Elde
edilen veriler SPSS 25.0 Paket Programinda analiz edilmistir. Aragtirma sorularinin
cevaplarini bulmak amaci ile Frekans analizi, Independent Samples T-Testi, One- WAY
Anova analizi ve Korelasyon analizi uygulanmistir. Analizlerden elde edilen sonuglarin
incelenmesi ambalaj ve unsurlarinin katilimcilar i¢in yliksek oranda 6nemli oldugu
gostermistir. Ayn1 zamanda etiket okuma ve marka bilincinde bireyler igin dnemli
olmaktadir. Cinsiyet, medeni durum ve gelir diizeyi faktorlerinin alt gruplar lizerinde
farklilik gosterdigi ve alt gruplarin hepsinin birbirleri ile pozitif yonlii bir iligskiye sahip
olmayip bazi alt gruplarin negatif yonlii bir iligskiye sahip oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ambalaj, tiiketici, fiyat, etiket, SPSS
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ABSTRACT

MSc

CONSUMERS’ PURCHASING DECISION IN PACKAGING FOOD
PRODUCTS: THE CASE OF BURSA

Ozgecan KADAGAN

Bursa Uludag University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Agricultural Economics

Supervisor: Asoc. Prof. Dr. Ismail Bulent GURBUZ

This research sought to determine the effects of food packaging on consumers '
purchasing decisions in individuals living in Bursa province. Each food product package
has a unique character and is made of different materials, colours, shapes, logos, textures,
etc. Each customer value a distinct feature, and the preferred element affects the
consumers ' purchase decisions. The research consists of a total of five parts. The first
part includes an introduction; the second part includes theoretical foundations related to
packaging and consumer concepts and literature review. The third part includes materials
and methods. The findings obtained by the analysis of data makes up the fourth part. The
final fifth part includes the results, discussions and conclusions. In line with the study, a
total of 401 participants, including 202 women and 199 men, were surveyed face-to-face
in 2020. The data obtained were analysed in the SPSS 25.0 Package Program. Frequency
analysis, Independent Samples T-test, one-way Anova analysis and correlation analysis
were applied to test the research hypothesis. The results from the analyses showed that
packaging and its elements were highly important to the participants. Packaging is also
crucial for individuals who read labels and who are brand conscious. It is observed that
gender, marital status and income level factors differ on subgroups. Not all subgroups
have a positive relationship with each other, but some subgroups have a negative
relationship.

Key words: Packaging, consumer, price, label, SPSS

2021, viii + 94 pages.
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1. GIRIS

Insanlar, eski ¢aglardan itibaren elde ettikleri, iirettikleri iiriinleri korumak ve daha uzun
Omiirli olmalarin1 saglamak istemislerdir. Bu amagla kemikler, hayvan derileri, i¢leri
oyulmus taslar vb. malzemeler ile saklamak istedikleri tiriinlerini muhafaza etmislerdir.
Giliniimiizde de insanlar ayn1 amaglar dogrultusunda gida {iiriinlerini ambalajlamaktadir.
Teknolojinin de gelismesi ile bu ambalajlar gelistirilmis ve daha farkli amaglar igin

kullanilabilir hale gelmistir.

Ambalajlar, igerisine konulan tiriinleri dis etmenlere karsi koruyan, {irinleri depolama,
tasima vb. asamalarda kolaylik saglayan ve farkli malzemelerden olusan kaplardir. Bu
malzemeler; ahsap, plastik, cam, kagit vb. olabilmektedir. Ambalajlar sadece Urunleri
korumakla kalmayip tiiketicinin iriinii alabilmesi ig¢in o iriinii daha ¢ekici hale
getirmektedirler. Ambalajlamada kullanilan malzemeler, ambalajin rengi, tasarimi gibi

tim ozellikler tuketici igin 6nem arz etmektedir.

Ambalajlarin {izerlerinde iiriin hakkinda birgok bilgi bulunmaktadir. Uriin igerigi,
kullanim talimati, uygun saklama kosullari, iiretim ve son tliketim tarihi ambalajlar
tizerinde bulunan bilgilerden bazilaridir. Pazarlama alanindaki gelismeler beraberinde
firmalar arasinda rekabeti de ortaya c¢ikarmaktadir. Bu nedenle ambalajlar tliketiciyi
etkileme ve satin alima yonlendirme gorevini de iistlenmektedir. Tiketiciler gida
tiriinlerini alim karar1 esnasinda raflardaki {riinleri karsilastirip igerik, tasarim, fiyat,
tasinma ve depolanabilme Ozelliklerine gore kendilerine en uygun {irlinii satin
almaktadirlar.

Uriin ambalajlar1 tasarlanirken firmalarin odak noktast miisterilerdir. Miisterilerin
demografik ozellikleri tasarimin, kullanilacak olan malzemenin kalitesinin, ambalaj
biiyiikliigiiniin kilit noktasidir. Yuksek gelirli bireyler ambalaj ve tasarim igin daha fazla
O0deme yapma isteginde bulunurken diisiik gelirli bireyler diisiik fiyat ve iiriin odakl
olmaktadir. Bireylerin egitim seviyelerindeki artis tiiketilen iiriin bilincini de beraberinde
getirmektedir. Bilingli tiiketiciler, gida {irlinleri satin alimi esnasinda ambalajda yeterli
bilgiyi igeren etiket, liriin hakkinda ilk izlenimleri olusturan renk, tasarim, logo vb.

ozelliklere 6Gnem vermektedir.



Gliniimiizde bireyler kolay hazirlanabilir ve tiiketimi kolay tiriinlere talep gostermektedir.
Bu stirecin dogal sonucu olarak hazir ve dondurulmus tiriinler daha fazla tiiketilmektedir.
Hazir ve dondurulmus gidalar i¢in ambalaj biiylik 6nem gostermektedir. Hem gidalari
saglikli bir bigimde koruyabilen hem de kullanimi1 kolaylastiran ambalajlar firmalar
arasindaki rekabet unsuru olmaktadir. Fonksiyonel ve pratik olan ambalajlar tiikketicinin

dikkatini ¢ekmekte ve rakip firma iiriinleri arasindan daha fazla tercih edilmektedir.

Bir iirlin ambalajinin basarili olmasi i¢in bazi sartlar1 saglamasi gerekmektedir. Bu sart

e Ambalajin temel kullanim amaci olan iiriinii dis etmenlerden korumak ve
ozellikle gida tirlinlerinin temiz kalmasini saglamak.

e Uriiniin tasinmasi, dagitilmast ve pazarlamasi esnasinda pratiklik
kazandirmak ve kolaylastirmak.

e Uriiniin baska bir yere aktarimi sirasinda iiriinde olusabilecek azalmalari
engellemek.

o Tiiketicinin rahat bir sekilde tasiyabilecegi ve iiriinii algilayabilecegi bir
tasarima sahip olmak.

¢ Basta gida tiriinleri olmak iizere, disaridan gelebilecek kimyasal ve fiziksel
zararlardan korumak.

e Uriiniin kullanim icin gerekli olan tiim bilgileri icermelidir (Dingerler,
2019).

Bu caligma toplam 4 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde giris, arastirma konusuna
ait kaynak arastirmalari yer almaktadir. Ikinci béliimde gida ambalajlar hakkinda,
liclincii boliimde tliketici davraniglart ve en son ambalajlarin tiiketici davranislar
lizerindeki etkileri hakkinda literatiir taramas1 yapilmistir. Uglinci boliimde arastirma
verileri, arastirma hipotezleri, arastirma analizleri ve analizlerin yorumlanmasi yer
almaktadir. DOrdunci boliimde ise analizlerden elde edilen sonug, tartisma ve Oneriler

yer almaktadir.



2. KURAMSAL TEMELLER ve KAYNAK ARASTIRMASI

Oriicii ve Tavsanci, (2001) ‘‘Gida Uriinlerinde Tiiketicinin Satin Alma Egilimini
Etkileyen Faktorler ve Ambalajlama’” konulu makalesinde iiriinlerin ambalajinin tiiketici
satin alma egilimlerini etkileyip etkilemedigini arastirmayir amaclamistir. Calismada
Mugla ilinde iki siiper markete gelen bireylerden elde edilen veriler kullanilmustir.
Aragtirma sonucunda ise egitim diizeyinin tiiketicilerin satin alma egiliminde dnemli bir

etken oldugunu ve ambalajlarin tiikketici satin alimini etkiledigini ortaya ¢ikartmislardir.

Ampuero ve Vila, (2006) ‘‘Consumer Perceptions of Product Packaging’’ adli makalede
tiriin paketlemesini dogru bir sekilde tasarlamak ve hedefe ulasmak igin tiiketici algilarini
belirleme yoniinde caligma yapmislardir. Bu dogrultuda, tiiketicilerin bakis agist
incelenmistir. Calisma sonucunda ise belirli bir ambalajin tam olarak ne anlama geldigine
dair genel bir diislince yapisinin oldugu ve tiiketicilerin beklentilerinin belirlenip bu

yonde ilerlenmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Sen (2007) ‘“‘Ambalaja Yonelik Tiiketici Tutumlart ve Bir Uygulama’® baglikli yiiksek
lisans tez ¢aligmasinda siipermarket ve hipermarketlerin gelisimlerinin ambalaj gelisimini
arttirdigin1 ve ambalajin iriinlerin daha degerli olmasini sagladigini ifade etmistir.
Calismada tiiketici davranislarini etkileyen en onemli psikolojik faktorlerden birinin

tilketici tutumlar1 oldugu goriilmektedir.

G0k (2007) “*Gida Paketleme Sanayinde Akilli Paketleme Teknolojisi’’ adli galigmasinda
ambalajlanmis gida iriinlerinin  taginmasi siireci ve depolanmasi siirecinde
izlenebilmesini saglayan sistemin akilli paketleme teknolojisi oldugunu ifade etmistir. Bu

sistem ile ambalajlanmis gida iiriinlerinin kaliteleri takip edilebilmektedir.

Kizilaslan ve Kizilaslan (2008) *‘Tiiketicilerin Satin Aldiklari Gida Maddeleri le Ilgili
Bilgi Diizeyleri ve Tutumlar1 (Tokat Ili Ornegi)’’ adli ¢alismasinda Tokat ili Merkez
ilcesinde yasayan 277 bireyin gida {riinlerini satin alirken hangi konulara dikkat ettigini,
katilimcilarin  tutumlarimi ve bilgi diizeylerini 6lgmeyi amaglamiglardir. Calisma
sonucunda; basta besin degeri olmak tizere marka, ambalaj, tretim tarihi ve son kullanma

tarihi, gidalarin doyuruculuk diizeyleri vb. konularda biling¢li olduklar goriilmektedir.



Cinar ve Cubukcu (2009) “‘Tiiketim Toplumunun Sekillenmesi ve Tiiketici Davraniglar
-Kargilagtirmali Bir Uygulama’ baslikli makaleyi iki kisimda incelemistir. Birinci
kisimda kuramsal bir ¢er¢eveden tiiketicilerin satin alma davranislar1 ve bu davranislara
etki eden faktorler incelenmistir. Bu kisimda tiikketim toplumunun nasil olustugu ve
tiketim kiltlirliniin olusumuna etki eden etmenlerin neler oldugu ifade edilmistir.
Calismanin ikinci kisminda ise ayni konuda 1998 yilinda yapilmis olan bir ¢calisma ile
2008 yilinda yapilan bir arastirmanin karsilagtirmasi yapilmistir. Karsilastirmada
tilkketicilerin tiikketim anlayislari, tiiketimi arttirabilecek uyarilara agik olma diizeyleri ve

tiiketim kiiltiiriini olusturan faktorler test edilmistir.

Draskovic ve ark (2009) ‘‘Comparative Perception(S) of Consumer Goods Packaging:
Croatian Consumers Perspective(S)’’ adli calismada ambalajin tiiketici ile iiriin arasinda
bir iletisim sagladigini ve tiiketicilerin duygularina hitap ettigini ifade etmistir. Calismaya
gére ambalajin “iletisimsel” boyutlari, tiiketicileri etkileyebilecek ve satin alma
davraniglarini etkileyebilecek faktorlerdir. Calismada mevcut arastirma ¢alismalarindan
ve makalede kullanilan birincil verilerden elde edilen bulgular birlestirerek tiiketicinin

ambalaj malzemesi algisin1 6lgmektedir.

Yilmaz, Oraman ve Inan (2009) ‘‘Gida Uriinlerine Iligkin Tiiketici Davranisi
Dinamiklerinin Belirlenmesi: “Trakya Ornegi” <> adli calismada gida {iriinleri ile ilgili
tilkketici davraniglarinin belirlenmesi amaci ile kirsal alanda yasayan 385 katilimci ve
kentsel alanda yasayan 385 katilimci olmak tizere toplamda 770 katilimer ile anket
calismast gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda kirsal alanda yasayan bireyler ile
kentsel alanda yasayan bireyler arasinda anlamli diizeyde farkliliklar oldugu

gorulmektedir.

Siitiitemiz, Ciftyildiz ve Konuk (2009) ‘‘Paketlenmis Siit I¢in Ambalaj Ozelliklerinin
Algilanan Onemi ve Satin Alma Davranisina Etkisi: istanbul li Ornegi’’ adli calismada
ambalajlanmis iriinlerin tiiketicileri i¢in dnemini ve diger {iirlinler arasindaki yerini

belirlemeyi amaglamislardir. Calisma sonucunda ambalajlanmis siit {iriinlerinin daha



fazla onemsendigi ve dikkat ¢ektigi bu nedenle de ambalajlanmis siit iiriinlerinin daha

fazla tiiketici tarafindan tercih edildigi goriilmektedir.

Mahalik ve Nambiar (2010) ‘‘Trends in Food Packaging and Manufacturing Systems and
Technology’’ baslikli makalede kiiresel pazarlarin gelismesi ile tuketicilerin taleplerinde
de artis oldugunu ve sirketler arasi rekabetin de artis gdsterdigini ifade etmislerdir.
Calismada standart teknolojiler ile gida ambalajlar1 ile gida iiriinlerini korumanin ve
giivenligini saglamaya devam etmenin gittikce zorlastigini ve yeni teknolojiler ile daha
giivenilir gida ambalajlar1 {retilebileceginin alt1 ¢izilmistir. Akilli paketleme ve
nanobilim teknolojisi ile daha siirdiiriilebilir ambalajlarin iiretilebilecegi de ifade

edilmistir.

Deliya ve Parmar (2012) ‘‘Role of Packaging on Consumer Buying Behavior—Patan
District’” adli galismada ambalajlarin tiiketicilerin satin alim siireglerine etkisi ve ambalaj
faktoriiniin iirlin satimi {izerinde ne gibi etkiler barindirdigin1 anlamay1 amaclamislardir.
Calisma sonucunda ambalaj rengi, arka plan gorseli, ambalajin malzemesi ve yazi tipi
stili gibi ambalaj unsurlarinin tiiketici satin alimini etkiledigi ve iirliniin daha fazla

satilmasini sagladig1 sonuclarina ulasilmistir.

Yildiz ve ark. (2012) “‘Cok Degiskenli Istatistiklerle TUketicilerin Sivi Yag Ambalaj
Tercihlerine Gore Boluimlendirilmesi’® baslikli ¢alismada eskiden ambalajlarin temel
amaglarmin sadece tirtinleri korumak oldugunu fakat giintimiizde ambalajlarin pazarlama
araci oldugunu ifade edilmistir. Calismada siviyag tiiketicilerinin kiimelenmesi ve her
kiimeye ait demografik verilerin olusturulmasi amaclanmistir. Kiimelerin belirlenmesi
amaci ile oncelikle agiklayici faktor analizi uygulanmis ve ardindan elde edilen faktor
skorlar1 yardimi ile kiimeleme analizi yapilmistir. Sonugta ise kiimeleme analizi ile elde
edilen smiflandirmanin tutarliligini  belirlemek amaci1 ile diskriminant analizi
uygulanmistir. Bu analizler sonucunda siv1 yag tiiketen bilingli tiiketiciler, ambalajin hizli
ve pratik olarak kolay kullanilabilmesine dikkat eden tiiketiciler ve ambalajin gorselligine
daha fazla énem veren ve ambalajdan kolay etkilenen tiiketiciler olmak Gzere ¢ temel

kiimeye ayrildig1 goriilmiistiir.



Abdullah, Klam ve Akterujjaman (2013) ‘‘Packaging Factors Determining Consumer
Buying Decision’’ baglikli calismada ambalajin {iriinii tutmak ve korumak gibi temel
amaclarinin oldugu ve liriine ve iireticisine ait bilgilere yer verildigini ifade etmislerdir.

Calismada ambalajlarin tiiketici satin alimi iizerine etkisi olup olmadigimi belirlemek
amaci ile toplamda 150 katilimci ile anket yapildig1 ve elde edilen veriler ile Korelasyon,
Regresyon ve Anova analizlerinin uygulandigi belirtilmistir. Caligma sonucunda ise
ambalaj rengi ile tiiketici satin alimi {izerinde yiiksek derecede pozitif korelasyona sahip
oldugu, ambalaj iizerinde yer alan bilgilerin tam ve yeterli olmas1 ile tiiketici satin alimi
tizerinde yliksek derecede pozitif korelasyona sahip oldugu ve ambalaj Uizerinde yetersiz
bilgi olmasi1 ve ambalajin kaliteli olmayzsi ile tiiketici satin alimi tizerinde diisiik derecede

olumlu korelasyona sahip oldugu bulunmustur.

Sabeehullah, Adnan ve Nawaz (2013) ‘‘Role of Packaging in Consumer Buying
Behavior: A Study of University of Peshawar Region KPK Pakistan’’ baglikli makalede
ambalajin tiiketici satin alma davranigini nasil etkiledigini analiz etmeyi amaglamiglardir.
Calismada tiiketici satin alma kararinin, biiyiik 6l¢iide ambalaj 6zelliklerine dayandigini
ifade etmislerdir. Ambalajin g¢ekici olmasi ve tiiketiciyi etkilemesinin gerektigi de

calismada dikkat ¢eken unsurlardan biridir.

Tiirkoglu (2014) ““The Impact of Packaging Used for Chocolate Products on Consumer
Buying Behavior’ baglikli yiiksek lisans tez ¢aligmasinda ambalajin tiiketicilerin satin
almak istedikleri iirlin kararlarini etkileyen bir ara¢ oldugunu ifade etmistir. Caligmada
32 katilmcmin g¢ikolata satin alirken dikkat ettikleri unsurlar ve 6nem dizeyleri
Ogrenilmek istenmistir. Calisma sonucunda ise ¢ikolata satin alan bireylerin en ¢ok fiyat

ve marka unsurlarina dikkat ettiklerini belirtmistir.

Giines, Aktag ve Korkmaz (2014) “‘Tiiketicilerin Gida Etiketlerine Yonelik Tutum ve
Davraniglar’’ adli caligmada tiiketicilerin gida f{riinleri lizerinde yer alan etiketleri
degerlendirmesi ve bu etiket bilgilerindeki eksikliklerin belirlenmesini amaglamislardir.
Bu amag¢ dogrultusunda Istanbul ilinde ikamet eden 313 kisi ile yiiz yilize anket
yapilmistir. Calisma sonucunda katilimcilarin %56’sinin etiket tizerindeki bilgileri

okudugu, egitim diizeyindeki artisin etiket iizerindeki bilgileri okuma orani ile pozitif



yonde oldugu goriilmektedir. Etiket okumayan bireylerin okumama nedeni olarak
etiketteki bilgilere sahip olduklar1 ve etiket iizerinde yer alan yazilarin ¢ok kiigiik olmast
oldugu ifade edilmistir. Gida iriinleri tizerinde bulunma etiketteki bilgilerin eksiksiz
olmasmin ve yeterli bilgilerin yer almasinin {iriin tercihi acgisindan 6nemli oldugu ve

tiketicilerin bu konuya 6nem gosterdikleri de gorulmektedir.

Ahmed ve Parmar (2014) ‘‘Impact of Product Packaging on Consumer's Buying
Behavior’> baglikli ¢alismasinda ambalajin tiiketici satin alimi tizerinde etkilerini
arastirmiglardir. 150 kisinin katildig1 bir anket ¢aligsmasi yapilmis ve elde edilen veriler
SPSS Paket Programinda analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda ise en 6nemli satin alma

unsurunun ambalaj oldugu ve tiiketicileri dogrudan etkiledigi sonucuna ulasilmstir.

Oksiiztepe ve Beyazgiil (2015) ‘‘Akilli Ambalajlama Sistemleri ve Gida Giivenligi”’
baslikli derlemede hazir gidalara artan talep dogrultusunda gida ambalajlarinin sadece
koruma amaclh degil kalite, pazarlama, iyilestirme, ¢evreyi koruma vb. amaclar1 da
kapsadigini ifade etmislerdir. Ayrica akilli ambalajlama sistemlerinin ne oldugu ve gida

giivenligi acisindan ne kadar 6nemli oldugu da ifade edilmistir.

Oz ve Kazak (2016) ‘“Taklit ve Esinlenme Ambalajm Tiiketici Satin Alma Kararlari
Uzerindeki Etkisi ve Karaman’da Bir Uygulama’ adli ¢aliymada ambalajin temel
amacinin insanlarin tirettikleri iirtinleri korumak oldugunu ve gelismeler ile farkli ambalaj
cesitlerinin de ortaya ¢iktigini ifade etmislerdir. Ambalajlarda seri iiretime gegis Sanayi
Devrimi ile baslamistir. Bu slregte daha modern, teknolojik ve ihtiyaca yonelik
ambalajlar tiretilmistir. Caligmada tiiketici davranig ¢esitlerine ve bu gesitlerin birbirleri

ile olan iligkilerinde deginilmistir.

Gok ve ark. (2017) ““Tiiketicilerin Siit ve Siit Uriinleri Satin Alma Tercihinde Ambalajin
Etkisi: Izmir li Ornegi’’ baslikli makale ¢alismasinda ambalajlarm siit ve siit iiriinlerinin
satin alinmast durumunda ne diizeyde etki ettigini belirlemeye ¢alismislardir. Bu amag
dogrultusunda Izmir ili Bornova ilgesinde ikamet eden 100 katilimci ile anket ¢alismasi
gerceklestirmislerdir. Calisma sonucunda ise egitim seviyesinin yiikselmesi ile ambalajl

stit ve siit tirlinlerinin tercih edilme oraninin da artis gosterdigi goriilmektedir. Tiiketiciler



cogunlukla karton veya plastik ambalajlarda siit ve siit {riinleri kullanmay1 tercih

etmektedirler.

Mohajjel Shoja, (2017) ‘‘Cikolata ve gida ambalaj1 tasariminda resimlemenin etkileri’’
baslikli tez c¢alismasinda ambalajin i¢ine konulan iirlinii korudugunu ve farkh
malzemelerin bir araya gelmesi ile olustugunu ifade etmistir. Bir araya konulan kaplarin
ve bu kaplarin tamamini bir arada tutmak ic¢in kullanilan ara¢ olarak tanimlamistir.
Ambalajlarin, {liriinii tasimada kolaylik saglamasi ve i¢ine konulan {iriinii korumasinin
yani sira rakip Urlinlerden daha avantajli duruma gelebilmek amaci ile 6zel olarak

tasarlanip tiiketicinin ilk tercih ettigi iirlin konumuna gelmesi amaglanmaktadir.

Karagodz ve Demirddven, (2017) ‘‘Gida Ambalajlamada Giincel Uygulamalar: Modifiye
Atmosfer, Aktif, Akilli ve Nanoteknolojik Ambalajlama Uygulamalari’® baslhkli
calismasinda gida ambalajini “‘igerisine konulan gida iirlinlerinin en diisiik maliyetle ve
triinler bozulmadan tiiketiciye ulastirilmasini saglayan ara¢’ olarak tanimlamistir.
Ambealajlar tirliniin tiiketim sekline uygun olarak farkli ¢esitlerde olusturulmaktadir. Bazi
gida Ttriinleri tek seferde tiliketilirken bazilari ise bir seferden daha fazla tiiketilmesi
gerekmektedir. Buna uygun olarak ambalajlar da tek seferlik veya daha fazla kullanim

siiresine uygun olarak tasarlanmaktadir.

Nura (2018) ‘“Advances in Food Packaging Technology-A Review’’ baslikli makalede
gida ambalajlamada yer alan faktorlerin hepsinin amacinin gida igeriginin cevresel
etmenlerden korumak oldugu ifade edilmistir. Calismada bu koruma amac1 dogrultusunda
birgok farkli teknolojik yontemlerin gelistirildigi ve tiikketiciye ulasana kadar gecen siirede

gidalarin ambalajlar tarafindan hangi teknikler ile korundugu agiklanmaktadir.

Orzan ve ark. (2018) ‘‘Consumers' Behavior Concerning Sustainable Packaging: An
Exploratory Study on Romanian Consumers’’ baslikli makalede 268 katilimer ile
strddrdlebilir ambalaj kavrami incelenmistir. Calismada Romanya’daki tiiketicilerin
siirdiiriilebilir davranisin olusumunda eko-ambalajlamanin rolii degerlendirilmistir.

Romanya’da tiiketicilerin eko-ambalajlama igin daha fazla 6deme yapma istegi



bulunmamuistir. Bunun nedeni ise tiiketici biitgesinin diisiik olmasi, ilgili tirlinlerin fiyati

ve bilgi eksikligi oldugu bulunmustur.

Ene ve Ozkaya (2018) ‘A Research on Consumer Perceptions Towards Packaging in the
Shopping Process’’ baglikli makalede ambalajlamanin tiiketici algisini yonlendirebilecegi

ve tiiketicinin satin alimini etkiledigini ifade edilmistir.

Erdal (2019) ‘‘Ambalajda Etkili Tasarim’’ isimli ¢alismasinda insanlarin gelismesi ile
beraber ihtiyaclarin da arttigini ifade etmistir. Bu ihtiyaclar ambalajlara da yansimis ve
farkli malzemeler ve farkli sekillerde ambalajlar tiretilmistir. Calismada, gliniimiizde
bireylerin sirf ambalajin1 begendigi i¢in bile {irlinleri satin aldig1 ve bu kadar fazla ambalaj

kullanilmasinin ¢evreye olumsuz etkilerinden bahsedilmistir.

flisulu (2019) ““Gida Ambalaji Tasarimlarinda Degisen Tiiketici Beklentileri’” adli
caligmada insanlarin yerlesik hayata gegmeleri ile ambalajlarin daha fazla onem
kazandigin1 ve gesitlendigini ifade etmistir. Ureticilerin ambalajlar aracilig ile tiiketiciler
ile iletisim halinde oldugu ve dogru iletisim i¢in ambalaj tasariminin énem kazandigi
goriilmektedir. Calismada ambalaj tasarimlarinda temel dort odak noktasi oldugu ve bu
odak noktalarinin ambalajin tirlinii koruyabilmesi, liriiniin taginmasi esnasinda kolaylik
saglayabilmesi, liriin i¢in estetik bir alg1 yaratabilmesi ve tiiketici ile dogru iletigimim

saglanabilmesi olarak belirtilmistir.

Dogan  (2019) ‘“‘Ambalaj Tasariminda  Karikatir ~ Kullaniminin ~ Uriiniin
Pazarlanmasindaki Etkisine Yénelik Nitel Bir Arastirma (Organik Yumurta Ornegi)”
baslikli yiiksek lisans tezinde Uriin ambalajinda karikatiir kullanmanin tiiketicilerin
aklinda daha fazla yer edinebilecegini ve marka ile mizah unsurunun birleserek olumlu
etkiler birakabilecegini ifade etmistir. Calismada ambalajda karikatiir 6gelerinin

kullanilmast durumunda tiiketicilerin iirlinii daha fazla tercih ettigi goriilmiistiir.

Balc1 (2019) ““‘Bir Iletisim Araci Olarak Yaratict Diisiinmenin Karton Gida Ambalaj
Tasarimima Yansimasi’’ baglikli yiiksek lisans tezinde ambalaj sektoriindeki artan

rekabetin gida ambalajlarina da yansidigini ve gida ambalajlarinin diger ambalajlar



icerisinde en dikkat edilmesi gereken ambalaj oldugunu ifade etmistir. Bu ¢alismada
yaratict diislinmenin sonucu olarak farkli ambalaj tasarimlarinin olugmasmin rakip
ambalajlar karsisinda avantaj sagladigi goriilmiistiir. Calisma sonucunda 20 adet gida

ambalaj tasarimi ortaya ¢ikmustir.

Tekinarslan ve Dal (2019) ‘‘Tiiketici Davramislar1 Cercevesinde Uriin Ambalaj
Renklerinin Algilanmasi: Geng Tiiketiciler ile Bir Arastirma’’ baghkli ¢alismada {iriin
ambalajlarina kullanilan renklerin tiiketicileri etkileme durumlarinin belirlenmesi amaci
ile 490 iiniversite 0grencisi ile yiiz yiize anket ¢caligmas1 yapilmistir. Calisma sonucunda
ise katilimcilarin tiriinlerin ambalajlarinda tercih edilen renklerden etkilendikleri ve bu
tercih edilen renklerin {iriinlerin akilda kalicilig1 lizerinde de etkili oldugu ifade edilmistir.

Ambalaj renklerinin rakip markalar ile aradaki rekabeti de etkiledigi tespit edilmistir.

Gilines (2019) ‘‘Ambalaj Atiklarinin Toplanmasinda Karsilagilan Sorunlar ve Coziim
Onerileri>” isimli yiiksek lisans tez calismasinda ambalajsiz {iriin sayismin ¢ok az
oldugunu ve bunun sonucu olarak ¢ok fazla ambalaj atiginin ortaya ¢iktigini belirtmistir.
Calismada bu ambalaj atiklarinin geri doniistiirtilmesi igin gerekli adimlarin neler oldugu

ve ambalaj atiklarinin geri doniistiiriilmesinin avantajlari belirtilmistir.

Cengiz, (2019) ““Uriin Ambalajlarmin Tiiketici Satin Alma Kararlarma Etkisi: Torku
Biskiivi ve Cikolata Uriinleri Ornegi’’> adli calismasinda firmalar arasindaki rekabetin
artmasinin beraberinde ambalajin gelisimini de arttirdigini ifade etmistir. Calismada
egitim diizeyinin artmasinin beraberinde tliketicilerin biling diizeylerinin de arttig1 ve

tiiketicilerin ambalajli {irtinleri daha fazla tercih ettigi goriilmektedir.

Dingerler (2019) ‘‘Ambalajda Renk Kullaniminin Tiketici Satin Alma Davranigina
Etkisi’’ baslikli yiiksek lisans tez calismasinda ambalajlarda kullanilan renklerin ve
ambalaj sekillerinin tiiketiciyi satin alma noktasinda nasil etkiledigini arastirmistir.
Arastirma sonucunda ise ambalaj renk ve sekillerinin tiiketici satin alma davranisini

etkiledigi ve daha fazla para 6deme istegi uyandirdig1 saptanmistir.
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Degirmenci ve Yavuz (2019) ‘‘Gida Ambalajlarinin Tiiketici Satin Alma Davranigina
Etkisi’’ adli ¢alismada anket yontemi ile veri topladiklar1 ve elde ettikleri verilerin analiz
ettikleri goriilmektedir. Analizler sonucunda tliketicilerin ambalajh iiriinleri daha fazla
giivenilir bulduklari, ambalaj lizerinde bulunmasi gereken temel bilgilerin 6nemsendigi
ve incelendigi, ambalajli olmayan {irlinleri ¢cogunlukla tercih etmedikleri, ambalajli

olmayan {iriinlerin sagliksiz iiriin olarak nitelendirildigini ifade etmislerdir.

Bulbul (2019) ‘‘Impulse Buying Behavior: Packaging Effects of Snack Foods’’ baslikli
yiiksek lisans tez ¢caligmasinda anket yontemini kullanarak 174 katilimc ile diirtiisel satin
alma davranisini ile ambalajlamanin etkilerini aragtirmayr amaclamistir. Calisma
sonucunda ise ambalajlarin tiiketici lizerinde diirtiisel olarak satin almaya yonlendirdigi

sonucu elde edilmistir.

Dalgic (2020) ““‘Consumer Buying Habits and Impacts’’ isimli tez ¢alismasinda tirtinlerin
fiyat indirimlerinin ve B1G1F (Buy 1 Get 1 Free) promosyonlarinin tiiketici satin alma
tutumlar1 Uzerindeki etkileri aragtirtlmigtir. Arastirma verilerini SPSS 25.0 programinda
analiz etmistir. Bu analizler sonucunda kalite faktoriinlin tiiketicinin satin alimini en ¢ok

etkileyen magaza reklamlarinin ise en az etkileyen faktor oldugu bulunmustur.
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2.1. Ambalaj Kavram

Tiirk Dil Kurumu ambalaj kelimesinin anlamini, esyay1 sarmaya yarayan mukavva, kagit,
tahta, plastik vb. malzeme olarak ifade etmistir. Fransizca ‘‘emballage’’ kelimesinden

Tiirkge diline ambalaj olarak ge¢mistir (Sertbakan, 2003; Anonim 2021).

Ambalaj; itriinlerin dayanikliliginin  saglanmasi, korunmasi, tasinmada kolaylik
saglanmasi amaci ile kagit, cam, tahta vb. gereclerden yapilan ve iirliniin bir arada
bulunmasini saglayip tirliniin igerigi hakkinda gerekli bilgiler veren kaplardir ( Delibas,

2010; Celik ve Tlmer, 2016; Giines, 2019)

Ambalajlar, ambalajlama siirecinde kullanilan ve ambalajin olusmasina imkan saglayan
maddelerden olusmaktadir (Kurdoglu, 2013). Bu maddeler ambalaj maddeleri olarak
adlandirilmaktadir (Raheem, 2013). Ambalaj maddeleri temel iki malzemeden meydana
gelmektedir; ambalaj malzemesi ve ambalaj yardimc1 malzemesi (Arslan ve Barutcu,
2019). Ambalaj malzemesi, ambalajin olugabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan mamulii 6rten,
kaplayan malzemelerdir (Sayar, 2012). Karton, kagit, aliiminyum ve teneke levhalar
ambalaj malzemelerine 6rnek olarak gosterilebilir. Yardimc1 ambalaj malzemeleri ise
yapistirici, ip, etiket, bant, gibi malzemelerden olusmaktadir ve bu malzemeler ambalajin

tamamlanmasini saglamaktadir (Delibas, 2010).

Ozgandir ve Yetim (2010), ¢alismasinda ambalajlamanin; islenmis veya taze gidalarin
kalitelerinin depolama siirecinden tirlinlerin taginmasina ve tiiketiciye ulagmasi siirecine

kadar korumay1 saglayan bir islem oldugunu ifade etmistir.

Ambalajlarda marka bilgisi ve iriin bilgisi disinda yer almasi gereken bazi yasal
zorunluluklar yer almaktadir. Bunlar;
e Tiiketicinin Uriinii veya ambalaji nasil tutmasi gerektiginden nasil
saklamasina kadar verilen bilgiler.
e Tiiketiciye Uriiniin besleyiciligi hakkinda bilgi veren metinler.
e flag vb. hayati 6nem tasiyan Iiiriinlerde, tiiketiciyi tam olarak

bilgilendirecek kullanim talimatlarini iceren bilgi metinleri
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e Olasi1 kazalarin oniine gecebilmek amaci ile 6zellikle kimyasal {iriinlerde
tilkketicinin saklama, kullanim ve tasima konularinda uyarilar iceren
bilgiler.

e Uriin ile ilgili olarak, {iriiniin agirlig1, icerisindeki adet bilgisi vb. belirten

aciklayicit metinler, olmaktadir (Karasu, 2014).

Ambalajlarin neredeyse 0retilen her triinde kullanildig1 gériilmektedir. Gida iiriinleri bu
alanlardan biridir. Ozellikle dogru ambalaj Se¢imi iiriinlerin tiiketim siiresini uzatmaktadir
(Tekle ve Sagdic, 2019). Uriinlerin hassas olmasi, sivi veya kati olmasi, giinesten
muhafaza edilmesi gereken bir (irlin olmas1 vb. 6zellikler ambalajlar i¢in de farkli alanlar
ortaya ¢ikarmaktadir. Ambalajlarin kullanildig bir¢ok {iriin vardir. Bu iiriinlerden bazilari
asagida siralanmustir;

o Kahve, kakao ve cay driinleri

e Baharat, hazir ¢corba, puding vb. toz tirlinler

o Fistik, findik, ceviz vs. ¢erezlik Urinler

e Cips ve meyve kurulari gibi tiriinler

e (ikolata, sekerleme ve sakiz vb. {iriinler

o Saglik tirtinleri ve ilaglar

e Kirmizi et, beyaz et ve balik iirlinleri

e Ev ve tekstil trtinleri

e Kuru, yas ve instant mayalar

e Ekmek, biskuvi, kek vb. Grunler

e Zeytinyagi, aycicek yagi, findik yagi vb. yag iriinleri (Yavuz ve Gurbiz,
2000; Ayar, 2008).

Ozellikle balik iiriinlerinde dilimlenmis iiriiniin tazeliginin anlasilmas1 olduk¢a zor
olmaktadir. Bu durumda ambalajlanmanin yliksek 6neme sahip oldugu goriilmektedir

(Surengil ve Kiling, 2011)

Ambalajlar gida iirlinlerine direkt temas etmeleri, tasinmay1 kolaylagtirmalari, iirtinleri
bir arada tutmalar1 vb. farkli gorevler icin siniflanmaktadir. Bu siniflandirma birincil,
ikincil ve tgiinciil ambalajlar olarak adlandirilmaktadir (Aygin, 2017). Her ambalaj

siifinin farkli gérevleri bulunmaktadir.
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2.1.1. Birincil Ambalaj

Birincil ambalajlar i¢ine konulan iiriin direkt temas halinde bulunan ambalajlardir (Yavas,
2013)Yogurt, siit, kola, ¢ikolata vb. triinlerin paketleri birincil ambalajlardir. Bu
ambalajlar tek bir formda degil icerisine konulacak {iriine gore sekil almaktadirlar.
Uriiniin s1v1 veya kat1 olmas1 durumuna gore sekilleri ve iiriiniin hassasiyet durumuna
gore de kullanilacak olan malzemeleri degiskenlik gostermektedir. Birincil ambalajlar,
icerisindeki driini korumada ilk gorevi Ustlenmektedir. Bu nedenle gidalar daha temiz ve
saglikl1 bir bicimde muhafaza edilmektedir. Gida iiriinleri tiiketiciye birincil ambalaj ile

sunulmaktadir (Aydar, 2010; Balci, 2019)

2.1.2. ikincil ambalajlar

Birincil ambalajlar {irlinii korumada ilk asamadir. Bu nedenle birincil ambalajlardaki
iriinlerin taginmasini ve daha fazla korunmasini saglamak igin tekrar bir ambalaj
kullanilmast  gerekebilmektedir. Bu ambalajlar ise ikincil ambalajlar olarak
adlandirilmaktadir. Uriin kullanilacagi zaman ikincil ambalajlar genelde islevlerini

yitirmekte ve ¢ope atilmaktadir ( Balci, 2019; Degirmenci ve Yavuz, 2019).

e —— )

DARDANEL
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Sekil 2.1. Dardanel markasinin birincil ve ikincil ambalajli iirtinii
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2.1.3. Uglincul ambalajlar

Uretilen iiriinlerin tasinmasi ve depolanmasini kolaylastirmak, iiriinleri bir arada tutmak
ve olas1 hasarlar1 engellemek amaci ile kullanilan ambalajlar {igiinciil ambalajlar olarak
adlandirilmaktadir (Yavas, 2013). Ozellikle iiriiniin fabrikadan ¢ikisindan sonra nakliye
asamasinda tgilinciil ambalajlar ¢ok biiylik 6nem tasimaktadir. Birincil ve ikincil
ambalajlar1 koruyan ti¢linciil ambalajlar toplu tiriin satis1 disinda genellikle tiikketicinin

kullanimina sunulmamaktadir (Giines, 2019; Degirmenci ve Yavuz, 2019)

2.2. Ambalaj Tarihi

Insanlar, eski ¢aglardan itibaren tiikketmek istedikleri gida iiriinlerini korumak ve daha
uzun 6miirlii olmalarini saglama ¢abasinda bulunmuslardir (Dabak, 2009). Ozellikle gég
donemlerinde, yanlarinda tasidiklar1 gidalar1 dis etkenlerden korumaya ihtiyag
duymuslardir. Uriinlerini korumak icin ise; deniz kabugu, kurumus aga¢ parcalari,
yaprak, hayvan derileri vb. malzemeleri kullanmiglardir (Mohajjel Shoja, 2017). Daha
sonraki donemlerde gidalarin korunmasi durumunda daha uzun siire tiiketildiginin fark
edilmesi ile dogal yollardan daha fazla koruyucu malzemeler yapmaya baslamiglardir.
Yerlesik hayata da gegildikten sonra daha fazla kaplari sekillendirmislerdir (Erdal, 2019).
Bagslica kullanilan kaplar ise hayvan derileri ve oyulmus boynuzlar olmustur (Gozubuyuk,
2015). M.O. 1500°1ii yillarda cam endiistrisinin gelismeye basladigi Misir basta olmak
lizere Mezopotamya’da ve Anadolu’daki seramik endiistrisinde de gelismeler
yasanmustir. Uretilen {iriinlerin taginmasi amaciyla da bu cam ve seramikler kullanilmaya
baslanmigtir. Ticari anlamda ambalaj kavraminin kullanilmaya baslandigi 1700’1
yillarda ambalajin estetik agisindan oneminden ziyade kullanilabilirligi ve bu yonde
sagladigi faydalar daha fazla 6Snemsenmistir. 1600’lii yillarda Giiney Ingiltere de kendi
amblemlerinin basili oldugu kagitlarin kullanildig: da bilinmektedir. Uriinlerin {izerine
ureticilerin isimlerinin yazilmasi 19.yy. da goriilmeye baslanmistir. Bu dénemde iiretici

muhurleri ve gorseller de kullanilmustir.

Ambalajlar ile {irtinlerin kime ait oldugu belirlenmis ve sahte iiriinlerin satisinin oniine

gecilmigstir. Tiiketiciler satin almak istedikleri iiriinleri ambalajlarindan taniyarak dogru
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tirtinleri tiiketmislerdir. Ambalajlarin iizerine tesislerin gorselleri de basilmis ve bu

sekilde tiiketicinin lirlinii alim oranin1 arttirmast hedeflenmistir (Delibas, 2010).

Konserve ve teneke ambalajlarin kullaniominin gelisme siireci 19. yy.” da Fransiz
ordusunun yiyeceklerin daha uzun bir siire dayaniklili§inin devam etmesini saglamasina
dayanmaktadir. Daha oOncesinde sadece ambalajlarin daha estetik goriilebilmesini
saglamak amaci ile kullanilmistir. Tirkiye’de 1960’lara kadar gecen siirede ambalaj
malzemeleri olarak; karton, cam, ahsap, selofan ve kagit kullanilmistir. Diger ambalaj
maddeleri, iirliniin maliyetini arttirmasi nedeni ile tercih edilmemistir. Fakat 1970
yilindan itibaren ambalajlarin kalitesinin iiriin tercihindeki 6nemi kavramaya baglanmis

ve ambalaj maddesi kullanimindaki tercihler degismeye baglamistir (Dabak, 2009).

1977 yilinda Tiirkiye’de ambalaj arastirma merkezi kurulmaya ¢alisilmis ve
degisikliklere teneke kutulardan baslanmustir. Isletmelerin kendi iiriinleri icin ambalaj
iiretmelerinin yani sira sadece ambalaj iiretmek amaci ile de isletmeler kurulmustur. Pet
siselerin kullanimu ilk olarak 1980 yilinda olmaktadir. Pet siselerin temel kullanim alani

stvi lirlinlerdir (Gozubuyuk, 2015).

2.3. Ambalaj Malzemeleri

Ambalajlar farkli malzemelerden elde edilmekte ve ambalajin malzemesine gore tagima,
fiyat, dayaniklilik, koruyuculuk, depolayabilme vs. ozellikleri degisebilmektedir. Her
{iriin her ambalaja uygun olmamaktadir. Ornegin siv1 bir iiriin i¢in oluklu karton
malzemeli bir ambalaj tercih edilmemektedir. Ambalaj malzemesi olarak; plastik, metal,
cam, karton vb. malzemeler kullamlabilmektedir (Kagtioglu ve Sengiil, 2010; Okstiztepe

ve Beyazgul, 2015).
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Cizelge 2.1. Ambalaj malzemelerinin tip, sekil ve dzellikleri.

TiP SEKIL OZELLIK
KAGIT ve KARTON | Karton Kutu Goruntu
Sarg1 Ucuzluk
Plaka Koruma
Cok amaclh
Baski kalitesi
Oluklu karton Kutu Saglamlik
Destek parca Koruma
AHSAP Sandik ve palet kutu Saglamlik
PLASTIK Esnek Poset
Sargi
Tup
Kopuk Cok amaghlik
Sert (Rijit) Kavanoz Fiyat verimi
Sise Hafiflik
Plaka
Blister
Tup
METAL Aluminyum Folyo Sizdirmazlik
Sise Yalitim
Toreka Plaka Saglamlik
Teneke- konserve Cok amaglhilik
Tip
CAM Kavanoz Yalitim
Sise Seffaflik
Kalite

Kaynak: Aydar (2010)

2.3.1. Plastik ambalajlar

Plastik ambalajlarin dayanikli olmasi, su veya hava gegirgenliginin bulunmamasi, sekil
almalarinin ¢ok kolay olmasi nedeni ile tercih edilmektedir. Bu 6zelliklerinin yan1 sira
hafif ve esnek olmalar1 da plastik ambalajlarm kullanilma sebeplerindendir. Uretim

maliyeti de diisiiktiir. Kullanim alanlarina bakildiginda ise; yogurt, siit, margarin, sivi yag,
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meyve suyu vs. i¢in kullanilmaktadir. Plastik ambalajlarin uzun vadede gida ile temas
etmesi ve ambalajlarin giinesten muhafaza edilememesi durumunda zararli sonuglar
ortaya ¢ikmaktadir. Plastik ambalajlatin hammaddeleri gogunlukla petrol tlrevli
malzemelerden Uretilmektedir. Geri doniisiimlerinin kolay olmamasi nedeni ile gevreye

de zarar vermektedirler (Kahraman, 2015; Kiling, Tomar ve Caglar, 2017; Gurbuz ve

Ozkan, 2019)
e
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Sekil 2.2. Nutella markasinin plastik ambalajli kakaolu findik kremas:.
2.3.2. Metal Ambalajlar

Gida tiriinlerinin metal ambalajlar ile kullanim1 ve muhafaza edilmeye baglanmas1 1795
yilinda Napolyon Bonaparte ile gergeklesmistir. Ordusu icin gerekli olan yiyeceklerin
daha uzun siire dayanabilmesini saglamak amaci ile bir yarisma diizenlemis ve en iyi
koruyucu kabi iireten kisiye 6diil vermistir. Parisli Nicholas Appert teneke kutularin
sterilize edildikten sonra iiriinleri daha uzun siire tiiketilebilir oldugu sonucunu elde
etmistir (Dabak, 2009).

Metal ambalajlarin temel iki malzemesi teneke ve aliiminyumdur. Metal ambalajlarin
tercih edilmesindeki temel etken, cam ve karton ambalajlara gore 151k, su ve havaya karsi
daha fazla dayanikliliga sahip olmalaridir (Siinnet¢ioglu, 2006). Ayni1 zamanda hafif
olduklar1 i¢in hem pazarlama siirecinde hem de tliketicinin tasimasinda kolaylik

saglamaktadir. Bu ambalajlar malzemelerinden dolayr rahatlikla iizerine tasarimlar
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yapilabilmektedir. Kolaylikla sekil alabilmekte ve farkli sekillerde {ireticiye
sunulabilmektedir. Karton malzemelerden farkli olarak daha fazla neme ve 1518a karst

koruyucu 6zellikleri bulunmaktadir (Balci, 2019).

2.3.3. Teneke ambalajlar

Gida sanayisinde genellikle yapilan konserveleri korumak amagli kullanilan teneke
ambalajlar, ¢ok kolay bir sekilde sekil alabilmekte ve aldiklar1 sekiller sonucunda
rahatlikla depolanabilmektedir. Teneke ambalajlar ¢ogunlukla sivi veya yart sivi
tirlinlerin muhafazasi i¢in kullanilmaktadir (Aygiin, 2017). Ayn1 zamanda igerisinde
bulunan Grind gosterememesi de en biiyiik olumsuz 6zelligi olarak goriilmektedir.
(Gozlbuyuk, 2015; Balci, 2019).

CiKOLATA
AROMALI
ZEYTINYAGI 250 ml

& . 3

Sekil 2.3.Yudum markasinin teneke ambalajli ¢ikolata aromali zeytinyag iiriindi.
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2.3.4. Aluminyum ambalajlar

Gida dirtinlerini korumak igin kullanilan bir diger ambalaj ¢esidi ise aliminyum
ambalajlardir. Sekil almasinin kolay olmasi, koruyucu 6zelliginin yiliksek olmasi
nedenleri ile tercih edilmektedir. Alkol iirlinlerinin bir kism1 bu ambalajlarda tiiketiciye
sunulmaktadir. Muhafaza ettikleri {riiniin daha sik ve gosterili olmasi nedeniyle
tiketicilerin ilgisini ¢gekmektedir. Ayn1 zamanda aliiminyum folyolar da ambalaj olarak
kullanilmaktadir (Aygln, 2017). Kahve, meyve suyu, ayran, kefir, siit vb. gidalarin var
olan ambalajlarina ek olarak paket altinda kolay agcilabilen ve 151k gecirmeyen bir
koruyucu olarak tercih edilmektedir. Aliiminyum ambalajlar geri doniistiiriilebilir

malzemelerden olusmaktadir (Ayar, 2008; Gozibuyuk, 2015; Balci, 2019).
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Sekil 2.4. Activia markasinin aliiminyum kapakli dogal probiyotik tirtini.

2.3.5. Cam ambalajlar
En ¢ok tercih edilen ambalaj ¢esitlerinden birisi de cam ambalajlardir. Camin temel
maddesi kumdur. Kumum eritilmesi ile elde edilen cam ¢ok hassas olmakta ve hemen

kirilmaktadir. Camin daha dayanikli hale gelmesini saglayan madde ise sodadir. Ardindan
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diger gerekli malzemelerin de eklenmesi ile cam ambalaj olarak kullanilabilir hale

gelmektedir (Siinnetgioglu, 2006; Sayar, 2012).

Kullanim alanlar1 genis ve koruyuculuk o6zellikleri fazladir. Ayrica tiiketilmek istenen
iriini gostermeleri de tiiketicinin glivenerek o iirlinli tercih etmesini saglamaktadir
(Stinnetgioglu, 2006). Yaygin olarak sivi gidalart muhafaza etmek amaci ile
kullanilmaktadir. Cam ambalajlar muhafaza ettikleri tirlinlerin kokularinda ve tatlarinda
bir degisiklik meydana getirmezler. Bu ambalajlarin tasinmasi maliyetli olmaktadir. Cam
ambalajlar, rahat sekillendirilebilmelerinden dolay1 ¢ok farkli tasarimlar ile tiiketiciye

sunulabilmektedir (Dingerler, 2019).

Sekil 2.5. Migros markasinin cam ambalajli K. Maras kirmiz1 pul biber iirtinii.
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Uclincii, 2000 , Gidalarin Ambalajlanmasi isimli kitabinda, cam ambalajlar1 5 alt grupta
incelemistir.
1- Damacanalar: igerisinde muhafaza edilen gidalar tiiketim siiresince bu
ambalajlarin icerisinde yer almaktadir. Litrelik olarak kullanilan bu
ambalajlar tirtinleri tagimada biiyiik kolaylik saglamaktadir.
2- Siseler: En yaygin kullanilan cam ambalaj ¢esitlerinden biri siselerdir.
Sekilleri farklilik gostermekte ve damacanalara gore daha kiiglik miktarda
tirlinlerin kullaniminda tercih edilmektedir. Yaygin olarak sivi gidalar i¢in
kullanilmaktadir.
3- Kapsiiller: Kiiciik boyutlu olmalari nedeni ile baharatlar, ilaglar vs.
Kullanim1 i¢in uygundurlar.
4- Diiz ag1z yapisindaki kaplar: Cogunlukla regel, bal, ezme, jole vs. Gidalar
icin tercih edilirler.
5- Kavanozlar: Agiz kisimlari genellikle aliiminyum folyo ile kapali olan ve
iriinlerin bu sekilde muhafaza edilmesi amaglanan ambalaj cesitleridir.
Grandil triinler, toz triinler yar1 sivi ve sivi gidalarin muhafazasi amaci ile

tercih edilmektedirler.
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Sekil 2.6. Migros markasinin cam ambalajli Kemaliye (Egin) dut pekmezi iiriinii.

2.3.6. Karton- Kagit ambalajlar

Karton- kagit ambalajlar genellikler tiriinlerin taginmasi esnasinda, disaridan gelebilecek
zararlar1 engellemek amaci ile kullanilirlar. Zaten ambalajlanmis olan tirlinlerin bir arada
tutulmasini sagladiklar1 ve taginmasinda kolaylik sagladiklart igin tercih edilmektedir
(Cakici, 1987). Ayrica maliyetleri diisiiktiir ve geri doniistiiriilebilir olmas1 nedeniyle de
cevreye zararlar1 daha diisiik olmaktadir (Ayar, 2008).
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Sekil 2.7. Koska markasinin karton ambalajli diyabetik badem ezmesi Grln.

2.3.7. Ahsap ambalajlar
Dayanikli ve sert olan bu ambalaj tiirii genellikle, meyve ve sebze gibi gidalarin
depolanmasi ve tasinmasi sirasinda kullanilmaktadir. Hammaddesinin dogada rahatlikla

bulunabilmesi nedeni ile de maliyetleri ucuzdur. Fakat bu ambalaj tiirii fazla sert oldugu

i¢in rahatlikla depolanamaz (Ayar, 2008).

2.3.8. Tekstil kokenli ambalajlar

Yaygin olarak sogan, patates, hububat vb. gidalarin taginmasi amaciyla kullanilan bu

ambalaj tirtiniin hammaddesi pamuk veya kenevirdir (Gozibuyuk, 2015).
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2.4. Ambalajin Fonksiyonlar:

Ambalajlar temelde tirtinti dis etkenlerden korumak ve daha uzun siire tiketilebilmesini
artirmak amaciyla kullanilmaktadir (Akkemik ve Giner, 2020). Fakat ambalajlarin
kullanim nedenleri sadece bunlar degildir. Ambalajlarin  birgok fonksiyonu
bulunmaktadir. Bunlar; koruma fonksiyonu, kolaylik fonksiyonu, tutundurma
fonksiyonu, bilgilendirme/ iletisim fonksiyonu ve fiyat fonksiyonu olarak siralanmaktadir

(Diiz, 2012).

Ambalajlamanin fonksiyonlarindan yeterli diizeyde faydalanabilmek igin iirlinleri
ambalajlamada bazi noktalara dikkat etmek gerekmektedir.
Bunlar:
1- Ambalajlamada kullanilmak istenen malzemelerin amaca uygun olup
olmadig1
2- Ambalaj1 amacina uygun olarak tasarlamak ve kullanmak
3- Uretimin her siirecinde rasyonellikten uzaklasmamak
4- Gereksiz ve buyuk ambalajlar Gretmemek ve Uretim maliyetini
arttirmamak
5- Gelisen teknolojik imkanlar1 kullanmak ve yenilik¢i ambalajlar iiretmek
6- Uriiniin kullanimimni en kolay hale getirecek ambalajlar kullanmak (Cakici,

1987)

2.4.1. Koruma fonksiyonu

Ambalajin koruma fonksiyonunda amag, ambalajin icerisinde yer alan {irlinlere digsaridan
gelebilecek fiziksel ve kimyasal zararlar1 engellemektir. Uriinlerin ¢iiriimesini, akmasini,
eksimesini ve disaridan gelecek zararlara karst korunmasini saglamak ambalajin

gorevidir.

Ambalajin {izerinde tiiketim i¢in uygun Oneriler ve olusabilecek herhangi bir

olumsuzlugun Oniine gecebilmek icin gerekli uyarilar yer almaktadir. Cocuklarin
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tilketmemesi gereken gidalar, tiiketicilerin {iriinii son kullanacagi tarih vb. 6rnek olarak
verilebilmektedir. Uriinii birden fazla kisinin ellemesi sagliga zararli sonuglar
doguracagindan ambalajlamak bu sorunun da 6niine gegmektedir. Baz1 durumlarda zaten
ambalajlanmis iriinlerin ¢alinmasini engellemek amaci ile tekrar ambalajlamak

gerekmektedir (Balci, 2019).

2.4.2. Kolaylik fonksiyonu

Ambalajin kolaylik fonksiyonu tiiketici lizerinde direkt bir etkiye sahiptir. Aligveris
strasinda tirlinleri goren tiiketici; kullanim, tiikketimi ve tagimasi kolay olan tirlinleri daha
cok tercih etmektedir. Kapaklar1 kolaylikla acilabilen icecekler, cantada tasinabilecek
kiigiikliikte olan tirlinler, {iriiniin tiikketim Omriinii uzatan tasarimdaki ambalajlar buna
ornek olarak verilmektedir (Dilber, Dilber ve Karakaya, 2012). Kolaylik fonksiyonunun
kullanim kolayligi, tasima kolayligi ve depolama kolayligi olmak iizere ii¢ alt grubu

bulunmaktadir.

Sekil 2.8. Green Tree markasinin 3x3’1ii kolay kullanimli ambalajli protein fitballs {irtinii.
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Kullanim kolayh@i: Tasarimi, iriiniin daha uzun siireli kullanimma imkan veren
ambalajlar tiiketici tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Ozellikle kolayca dokiilebilen
stvi gidalarda kullanan kisinin rahatlikla kavrayabilecegi ambalajlar O6nem teskil
etmektedir. Kullanildiktan sonraki siiregte iriiniin ayni kalitede bozulmamis olarak
muhafaza edilmesini saglayan kapaklar, karton veya poset ambalajlarin kilitlenmesini
saglayan sistemler, tiiketici tarafindan daha fazla talep edilmektedir. Bu tarz ambalajlar

tirliniin birden fazla kullanimina imkan vermis olmaktadir.

Sekil 2.9. Efsina markasinin kendinden tuzluk baslikli kolay kullaniml1 kaya tuzu

drana.

Tasima kolayhgi: Tasima sireci, Urtintin tretiminden tiiketiciye ve tlketicinin Grni
satin almasindan gotiirecegi son noktaya kadar gegen bir siirectir. Uriiniin agirhgma,
hacmine ve yapisal sekline bagli olarak tagima siiresi boyunca korunmasini saglayacak
ambalajlar tercih edilmektedir. Tiiketici, satin aldigi tiriinden rahatlikla tasiyabilecegi
agirlikta ve ambalajda olmasini beklemektedir. Bu sekilde uygun olarak tasarlanmig

ambalajlar tirliniin daha fazla talep edilmesi saglamaktadir (Balci, 2019).
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Depolama kolayhi@i: Depolama siirecinde iriinler iist iiste sikisik bir sekilde
depolanabilmektedir. Daha fazla Grlinin zarar gérmeden depolanabilmesi igin uygun
sekilde ve dayanikli yapida ambalajlanmasi1 gerekmektedir. Cam ambalajlar Ust Uste
konulmalar1 durumunda kolayca kirilabilmektedir. Kagit veya karton ambalajlar ise
disardan gelecek darbelere ¢ok fazla dayanikli olamamakta ve su, nem vs. etkilere karsi
koruyucu 6zellige sahip olmamaktadir. Depo sartlarina ve {iriinlin taginmasi sirasinda
gelecek darbelere en dayanikli olan ambalaj malzemesi plastik ambalajlar olmaktadir

(Erbas, 2018; Dingerler, 2019).

2.4.3. Tutundurma Fonksiyonu

Ambalajin tutundurma fonksiyonunun temel amaci; reklam, tanitim, promosyon vb. ile
iriinlin satilmasini saglamak ve tiiketicinin ihtiyaci olmasi durumunda tekrar ayni {iriinii
almasini saglamaktir. Bir ambalajin dis goriintiisii ile tiiketiciyi etkileyebilmesi ve satin
alimini arttirabilmesi i¢in bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Diiz, 2012).
Bu dzellikler;

1- Ambalajin sekli,

2- Ambalajin tasarimi,

3- Ambalajda kullanilan renkler

4- Ambalajm tiiketicinin dikkatini ¢ekebilmesi

5- Ambealajin biitiiniine bakildiginda kaliteli gériinebilmesi (Dilber vd., 2012).

Ambalajin renklerinin soluk olmasi tiliketiciye eski ve kullanim siiresi dolmus imajt
yaratacagindan tercih edilmemesine neden olacaktir. Ambalajlarda iiriine uygun olarak
kaliteli ve canli renkler tercih edilmelidir. Renkler tiiketicilerin ilgisini ¢ekme konusunda
buylk bir 6neme sahiptir. Her rengin anlami ve insanlar iizerinde biraktig1 etki farklilik

gostermektedir.
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Sekil 2.11. Dr. Oetker markasinin tek kullanimlik ambalajli ¢ikolatali sos {irtinii.
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2.4.4. Bilgilendirme/ Iletisim Fonksiyonu

Ambalajlar tiriinleri korumakla kalmamakta ayn1 zamanda tiiketiciye triinler hakkinda
bilgiler de vermektedir. Tiiketici iirlinii ilk gordiiglinde ambalajin rengi, sekli ve
malzemesinden {iriin hakkinda bilgi sahibi olmaya baslamaktadir. Ozellikle seffaf
ambalajli trtinler icerisindeki Urunu gosterdikleri icin tlketici Urine daha fazla
giivenmektedir. Uriinler ambalajlari ile ne kadar hizli ve dogru bilgi verirlerse
tilkketicilerin satin alma istekleri ve iirlin ile aralarinda kurulan bag da o kadar hizli

olacaktir (Ampuero ve Vila, 2006; Dincerler, 2019; Gurbuz ve Macabangin, 2019).

Etiketler, ambalajlarin {izerinde olan ve ambalajlarin igerisindeki iirlinler hakkinda
gerekli bilgilerin verildigi bilgilendirici metinlerdir (Ozdemir, 2005). Tuketiciler bir
Urlint satin alirken etiketlerin {lizerinde yer alan bilgileri okuyarak kendilerine en uygun
olan {iriinii tercih ederler. Etiketlerin iizerinde ambalajin icerisindeki {irliniin besin degeri,
fiyati, Uriiniin mensei, cinsi, son tiiketim tarihi, tiretim tarihi, miktar1 vb. bilgiler yer

almaktadir (Gun ve Orhan, 2011; Coskun ve Kayisoglu, 2018).
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Sekil 2.12. Olipop Nutruit markasinin 6n ve arka etiket bilgileri.
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Sekil 2.13. Yayla markasinin haglanmis Meksika Fasulyesi Griiniiniin 6n ve arka etiket

bilgileri.

2.4.5. Fiyat Fonksiyonu

Ambalajin fiyat fonksiyonunda, ambalajlanan UGrlnlerin ambalaj maliyetlerinin iyi
hesaplanmas1 gerekmektedir. Ambalajin kalitesi ve miisteri tarafindan daha fazla tercih
edilmesi, liriinlin daha fazla satilmasini saglayacaktir. Bu nedenle ambalajlamanin satis
Uzerindeki etkisi blyuktir. Ambalajin boyutu, sekli ve rengi tuketiciye runiin kalitesi
hakkinda bilgi vereceginden tiiketici daha fazla 6deme yapmak istemektedir (Silayoi ve
Speece, 2004; Dilber, Dilber ve Karakaya, 2012)

Eskiden ambalajlar gereksiz olarak goriiliirken giliniimiizde {irliniin pazarlanmasi
asamasindaki degeri anlasilmistir. Ambalajlarda kullanilan tasarimlar ve ambalaj
malzemesi iriiniin satig fiyat1 iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Fakat ambalaj
maliyeti ile iiriin fiyat1 arasindaki denge iyi saglanmalidir. Kiiglik boyutlu bir iiriinde
biiylik bir ambalaj kullanmak, olmasi gerekenden daha koruyucu ve kalitede ambalaj
malzemesi kullanmak gereksiz yere maliyeti arttiracagindan tiiketici daha fazla ticret

O6demek istemeyecektir.
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2.5. Ambalaj Renkleri ve Algilamis Bicimleri

Renkler temelde birincil renkler, ikincil renkler ve ara renkler olmak tizere 3 gruba
ayrilmaktadir. Birincil renkler temel renklerdir ve bunlar; saf kirmizi, saf mavi ve saf sar1
olmaktadir. Birincil renklerin birbirleriyle karistirilmast ile ikincil renkler ortaya
¢ikmaktadir (Polat, 2012). Birincil ve ikincil renkler diginda kalan renkler ara renkleri
olusturmaktadir. Renk siniflandirilmasinda en fazla kullanilan yontem sicak ve soguk
renklerdir (Ampuero ve Vila, 2006). Sicak renkler renk ¢emberinde uzun dalga
boyundaki kirmiziya yakin olan renklerdir. Kisa dalga boyunda maviye yakin renkler ise
soguk renkler olarak adlandirilmaktadir. Sicak renkler bireylerde yakinlik duygusunu
uyandirirken soguk renkler bireylerde uzaklik duygusunu uyandirmaktadir (igli ve Copur,
2008).

Her renk bireylerde farkli hisler olusturmakta ve bazi renkler ¢ogu kisi tarafindan ayni
bicimde algilanabilmektedir. Birincil renklere bakildiginda kirmizi; tehlikeli, heyecanls,
sicak ve disa doniik olarak algilanmaktadir (Yayan ve Karakus, 2020). Sar1 renk liikks ve
zenginlik, mavi renk ise serin, sakin, hiiziinlii, saygideger ve otoriter olarak

algilanmaktadir (Durmaz, 2009; Dingerler, 2019).

Ambalaj renkleri, tiikketicinin {irlinii gérdiigli andan itibaren tiriin hakkinda bazi fikirler
edinmesini saglamaktadir. Bazi gida {riinlerinin ambalajinin tamamen seffaf olmasi
tercih edilirken bazilar1 igin ise 6zellikle belirli renkler tercih edilmektedir. Ornegin siitler

ve yogurtlarda kullanilan ambalajlarda genellikle beyaz renk tercih edilmektedir.

Ambalajlarda kullanilan renklerin tiiketici tizerindeki psikolojik etkileri;
1- Renkler, {iriiniin daha kolay taninmasini saglamaktadir.
2- Renklerin canlilig: tiiketicinin iirline olan ilgisini ¢ekmektedir.
3- Renkler, bir {iriiniin diger {irlinlerden daha farkli olmasini saglamaktadir.
4- Insanlar belirli renklere karsi daha ilgili olabilmektedir. Ambalaj
renklerinde c¢ogunlugun ilgisini ¢eken renklerin kullanilmasi, iriiniin

daha fazla tercih edilmesini saglamaktadir.
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5- Tiketicilerin {irtinii tercih etme asamasinda, renkler iriiniin daha

giivenilir oldugu algisin1 yaratmaktadir (Cakici, 1987)

Cizelge 2.2. Renklerin algilanma bigimleri ve bazi pazarlama érnekleri.

Renk Alg1 Pazarlama Ornekleri
Tehlikeli, heyecanli, sicak, disa
Kirmizi donuk Vodafone, Nestle, Coca-Cola,
Yesil Serin, sakin, dogal Garanti Bankasi
Serin-sakin, hiiziinlii, Saygideger,
Siyah Soguk, prestijli, sofistike Eti Negro, Earl grey caylar

Sar1 ve Altin Sarist

Luks ve zengin

Komili Aygicek Yagi, Gold

Card, Lipton

Advantage kart, Lancaster

Portakal Sicak, dogal ve samimi Giines Uriinleri, ING Bank
Mor Asalet, imparatorluk Milka
Seffaf Temiz, saf-katiksiz Palmolive Dus jeli

Kaynak: Gozlbuylk, 2015.
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Sekil 2.14. Solen markasinin kirmiz1 ve siyah renk ambalaja sahip MilanGo visne
parcaciklr siitlii ¢ikolata tiriindi.

2.6. Tiiketicinin Satin Alma Karar

Bireylerin fayda saglayabilmek amaci ile hizmet veya iriinleri kullanmasina tiiketim
denilmektedir. Tiiketici ise fayda saglanmak istenen iiriinleri veya hizmetleri satin alma
potansiyeli olan ya da satin almaya karar veren kisi olarak tanimlanmaktadir (Akgun,
2008; Alniagik, 2010; Saritas ve Duran, 2017). Tuketicinin bir Griini tuketmeye ihtiyag
duymasini etkileyen baglica faktorler; psikolojik faktorler, ekonomik faktorler, sosyal
faktorler, fizyolojik faktorler, siyasi faktorler ve kdltirel faktorlerdir. Bu faktorler
bireyden bireye farklilik gostermektedir. Ayn1 zamanda bireyleri etkileyen bu faktorler
zamanla degisim gosterebilmektedir. Ayn1 iirlinii tiiketmek isteyen bireylerin bazilar
ekonomik faktorlerden dolay {iriinii daha az veya daha kisa siirede tilketmek durumunda

kalabilmektedir (Alniagik, 2010).
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Sosyal Faktorler
e Kultur ve alt kalttr
Sosyal sinif

Referans gruplari \ Tiiketici Satin Alma
Roller ve aile Karar Sureci

Bir ihtiyacin
Psikolojik Faktrler duyulmasi
e Motivasyon(gldilenme)
e Algilama
e Ogrenme - Alternatiflerin
e Tutumlar g belirlenmesi
o Kisilik

Alternatiflerin

Kisisel Faktorler degerlendirilmesi

e Demografik faktorler
e Durumsal faktorler

A 4

Satin alma kararmin
verilmesi-satin alma

Pazarlama Karmasi (4P)

e Fiyat / Satin alma sonrasi
Tutundurma duygulart

Yer (Dagitim)

Urtin

Sekil 2.15. Tiiketici Satin alma Karar Siirecini Etkileyen Faktorler ve Satin alma Karari
Siirecinin Asamalari

Kaynak: Ayar, 2008.
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2.7. Tiiketici Davrams Tiirleri

Tiiketicilerin herhangi bir tiriine kars1 gosterdikleri tepkiler tiiketicilerin davranis tiirlerini
olusturmaktadir. Tiiketici davramiglar1 birgok etkene baglhh olarak degisiklik
gostermektedir. Bu degisiklikler de tiiketici davranis tiirleri olarak adlandirilmaktadir.
Tiiketici davranis tiirleri; rasyonel tiikketici davranisi, faydaci tiikketici davranisi, ekonomik
tiikketici davranisi, sosyal tiiketici davranisi, duygusal tiiketici davranisi olmak iizere bes

alt grupta toplanmaktadir (Alniagik, 2010).

2.7.1. Rasyonel tiiketici davranisi

Rasyonel tiiketiciler bir mali daha uzun siireli kullanimindan gelecek faydayi diistinerek
normal fiyatindan daha fazla bir {icret 6demeye razi olan tiiketicilerdir. Rasyonel
tlketiciler tirtinleri satin alimlar sirasinda en fazla fayda saglayan tiriinii tercih etmektedir
(Samirkas Komsu ve Akboz, 2019). Egitim diizeyleri ¢ok diisiik olmadig1 gibi ¢ok yiiksek

de olmamaktadir.

2.7.2. Faydac tiiketici davramsi

Faydaci tiiketiciler, iriiniin kendilerine saglayacagi faydayr goéz Oniline alarak Griin
tercihinde bulunan tiiketici gruplaridir. Davraniglart aldiklari Grtinin fonksiyonel ve
pratik olmasini 6nemserler ve ihtiyaglarinin karsilanmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir

(Dogrul, 2012).

2.7.3. Ekonomik tiiketici davranisi

Cogunlukla yasamsal ihtiyaglar1 giderebilmek amaci ile temel tiriinleri satin alan ve kisith
bltce ile hareket etmek durumunda kalan tiiketicilerin davranig bigimi olmaktadir
(Alniagik, 2010).
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2.7.4. Sosyal tiiketici davramsi

Sosyal tiiketiciler, tiikettikleri iirlinlerde topluma saglayacaklar1 fayday1r goz Oniinde
bulunduran ve bu noktada ilerleyen tiiketicilerin olusturdugu davranis grubudur.
Uriinlerin kendilerine saglayacagi fayda ile topluma zarar verip vermemesini de

onemsemekte ve bu bakis agisi ile hareket etmektedirler.

2.7.5. Duygusal tiiketici davramsi

Duygusal tiiketiciler, temel ihtiyaglarinin yani sira kendilerine haz verecek olan {iriinleri
de talep eden ve tiiketen bireylerdir. Bu gruptaki bireyler daha az faydali olan fakat
kendilerini daha mutlu edebilecek iirlinlere biitce ayirmakta ve bu {riinleri

tiketmektedirler (Alniagik, 2010).

2.8. Tiiketicilerin Satin Alma Egilimleri Etkileyen Faktorler

Tiiketicilerin sati alma egilimlerini etkileyen temel li¢ faktdr bulunmaktadir. Bunlar;
sosyo-kdlturel faktorler, psikolojik faktorler ve demografik faktorlerdir. Bu faktorler
farkli alt bagliklar igermekte ve tiiketicilerin gida {iriinlerini satin almalari istegi basladig

andan itibaren onlarin hangi {irtinii alabilecekleri ve iirlin tercihi sirasinda nelerden

etkilendiklerini belirlemektedir (Orticii ve Tavsanci, 2001).

2.8.1. Sosyo- Kulttrel Faktorler

Sosyo- kiiltiirel faktorler; aileler, danisma gruplari, sosyal siiflar ve kiiltiir olmak tizere

dort alt bagliktan olugsmaktadir (Dilber vd., 2012)
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Aileler: Bireyler, toplumdaki kiiltiirel degerleri ebeveynleri tarafindan almaya baslarlar.
Ailedeki yasam tarzi ve kiiltiirel goriisler boylelikle bireylere aktarilmis olur. Her ailenin
kendine 6zgii beslenme sekli ve gida tercihleri bulunmaktadir. Dolayisi ile ailelerdeki
beslenme sekli ve gida tercihleri bireylerin satin alim tercihlerini de etkilemektedir (Ayar,

2008; Goziibilyik, 2015; Dalgig, 2020)

Damisma gruplari:-Yakin ¢evre, komsular, arkadaslar, dernekler vb. danisma gruplarini
olusturan temel kisilerdir. Tiketiciler herhangi bir {iriinii satin alma isteklerinin
baslamas1 durumunda, hangi {iriiniin daha faydali olacagi, hangisinin daha lezzetli oldugu
vb. konularda kendi danisma gruplarn ile iletisim kurarak {riin tercihinde

bulunabilmektedirler (Karaca, 2016)

Sosyal smiflar:—Herhangi bir toplumda ayni diisiince tarzina, yasam sekline, gelir
diizeyine, meslek ve goriislere sahip bireylerin olusturdugu ve homojen olan alt gruba
sosyal sinif denilmektedir. Her sosyal simifin iirlin satin alma egilimleri farklilik

gostermektedir (Donthu ve Yoo, 1998; Ayar, 2008).

Kultlr:—Bireylerin tiikettigi gidalardan, giyim tarzlarina kadar birgok etmeni kultur
belirlemektedir. Orf ve adetler, inang, ahlak vb. kiiltiirii olusturmakta ve bireylerin satin

alma egilimleri de bu yonde etkilenmektedir (Ayar, 2008; Gozibuyik, 2015).

2.8.2. Psikolojik Faktorler

Gidiileme, algilama, 6grenme, tutum ve inanglar ve kisilik bireylerin satin alma

egilimlerini etkileyen psikolojik faktorler olmaktadir (Mittal ve Kamakura, 2001).

Guduleme: Canlilarin herhangi bir amaca dogru istekli davranislarda bulunmasini
saglayan temel i¢ gii¢ giidii olarak tanimlanmaktadir. Uriinler dogru bir pazarlama ile
tiketicinin giidiilerini tetiklemeli ve iriinlerin tercih edilip satilmasini saglamalidir

(Asanbekova, 2007).
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Algilama:-Bireylerin ¢evrelerinde bulunan birgok farkli uyaricilar bulunmaktadir. Duyu
organlar1 bu uyaricilar1 tanimaktadir. Bu tanima siirecine ise algi denilmektedir. Alg ile
giidlii ve tutumlar birbirlerini karsilikli olarak etkileyen faktorlerdir. Alginin giidii ve
tutumlar tizerinde etkisi oldugu gibi giidii ve tutumlarin da algi {izerinde etkileri
bulunmaktadir. Markalar tiiketiciler {izerinde bir imaj olusturmakta ve tiiketicilerin {iriinii

iyi veya kotii olarak algilamasini saglamaktadir (Ayar, 2008; Ozalp, 2020).

Ogrenme: Bireylerin daha 6nceki tecriibeleri sonucunda ortaya ¢ikan bir davranis
degisikligi Ogrenme olarak adlandirilmaktadir. Tiiketicilerin herhangi bir {rlini
ogrenmeleri i¢in o {irlinii kullanig olmalari, danigma gruplarindan {irtin hakkinda olumlu
veya olumsuz bilgi almis olmalari, TV veya internet gibi ortamlarda reklamlardan bilgi

almalar1 vb. gerekmektedir (Gozubuyik, 2015).

Tutum ve Inanclar:Bireylerin, fikirlere, nesnelere, olaylara veya insanlara karst
davranis, duygu ve diisiincelerini ifade etme bigimi tutum olarak tanimlanmaktadir. Inang
ise herhangi bir kisiye, Tanr1’ya veya bir nesneye baglilik duyma durumudur. Tutum ve
inanglar tiiketicinin hangi iirlinii alacaklarini, {iriine yaklagim sekillerini ve {iriin tercih
etme egilimini dogrudan etkilemektedir. Inang ile tutum birbirlerine bagh olup tutum

inanci, inang ise tutumu dogrudan etkilemektedir (Ozalp, 2020).

Kisilik: Dogustan gelen oOzellikler ile daha sonradan cevrenin etkisi ile kazanilan
Ozelliklerin bir biitiin haline gelmesi durumuna kisilik denilmektedir. Her bireyin kisilik
ozelikleri Uriinleri satin alma egilimleri lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir

(Mittal ve Kamakura, 2001; Gozubuyilk, 2015).

2.8.3. Demografik Faktorler

Bireylerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi, gelir diizeyi vs. demografik
ozelliklerini olusturmaktadir (Yavuz ve Gurbuz, 2001). Bu 6zellikler bireylerin herhangi
bir iiriinii alacaklar1 zaman o lirinde aradiklar1 6zellikleri belirlemektedir (Durmaz, Bahar
ve Kurtlar, 2011). Ornegin; gelir diizeyi diisiik olan bir tiiketici alacag: iiriiniin fiyatini

onemsemekte ve gelir diizeyine gore iirlin satin almaktadir. Dolayis1 ile iriinlerin
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tiiketicilerin demografik 6zellikleri g6z Oniine alarak pazarlama planinin yapilmasi 6nem

teskil etmektedir (Oriicii ve Tavsanci, 2001; Asanbekova, 2007).

2.9. Tiiketicilerin Satin Alma Siireci

Tiiketiciler herhangi bir iirinii satin alincaya kadar 4 asamadan ge¢mektedir. Bu
asamalar; sorunun/ eksigin belirlenmesi, bilgi alma ve alternatifleri arama, alternatifleri
degerlendirme ve satin alma kararidir. Fakat bu agsamalardan sonra tiiketicilerin satin alma
siireci sona ermemektedir. Uriiniin satin alindiktan sonra tiiketicinin memnun kalip
kalmadigi ve lriine olan yaklagimi da Onem teskil etmektedir. Satin aldiktan sonraki
davranislar ile tiiketicilerin satin alma siireci sona ermektedir. Tiiketicilerin satin alma
stirecini etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler; yasam tarzi, inaniglar, gelir
diizeyleri, meslekleri vb. kisisel, sosyal ve kiiltiirel faktorlerdir (Comegys, Hannula, Va,
2006; Oke vd. 2016; Samioglu, 2020).

2.9.1. Sorunun/ eksigin belirlenmesi

Bu asama, tiiketicinin bir ihtiyaci oldugunu fark ettigi ve ihtiyacini kargilayabilmek amaci
ile ilk adimi attig1 agama olmaktadir. Bu asamada tiiketici ihtiya¢ duydugu {iriiniin
eksikligini hissetmekte ve o iriinii satin alma gereksinimi duymaktadir. Tiiketici
ihtiyaclar1 temelde iki gruba ayrilmaktadir. Ik grup temel yasamsal ihtiyaglarin oldugu
(yeme, igme, barinma vb.) grup olmaktadir. ikinci grup ise temel ihtiyaglar disinda
bireyleri mutlu eden ihtiyaglarin oldugu ve ¢ogunlukla gevrenin etkisi ile ortaya ¢ikan

thtiyaglarin yer aldig1 gruptur (Coskun, 2019).

2.9.2. Bilgi alma ve alternatifleri arama

Bilgi alma ve alternatifleri arama asamasinda, tiiketiciler satin almak istedikleri {iriin
hakkinda bilgi almak istemektedirler. Bu amagcla ¢evrelerindeki bireylere danigmakta ve

farkli kaynaklardan iirlin hakkinda tiiketici yorumlarini aragtirmaktadirlar.

Tuketicilerin bilgi alma strecinde edindikleri faydalar;
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1- Alternatifleri degerlendirme ve satin alma karar agamalarinin daha kolay
olmasini saglar.

2- Yeteri kadar bilgi alinmasi1 durumunda tiiketici kendinden emin ve mutlu
bir sekilde iirtinii satin alir.

3- Istenmeyen segeneklerden hemen vazgecilerek yanlis karar verilmesinin

onune gecilir (Cakmak ve Giineser, 2011; Cengiz, 2019).

2.9.3. Alternatifleri degerlendirme

Tiiketiciler ihtiyacin1 duyduklart iirlinti satin alma asamasindan once, arastirdiklar1 ve
alternatif olarak bulduklari tirinleri degerlendirmekte ve karsilagtirmalar yapmaktadir.
Bu kargilastirmalar siiresince kararlarina etki eden sosyolojik ve psikolojik faktorler
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda her tiiketici i¢in farkli 6ncelikler bulunmaktadir. Bazi
tilkketiciler alacag liriinde saglayacagi faydayr 6nemserken bazilari ise tatmin duygusunu
onemsemektedir. Ornegin, siit almak isteyen bir tiiketici siitiin fiyatini, markasin,
igerigini, ¢esidini vs. onemsemez iken baska bir tiiketici 6zellikle laktozsuz veya keci
siitli, soya siitli, badem siitii vb. c¢esitler arasinda karar vermek durumunda
kalabilmektedir.

Satin alma kararindan once tiiketicilerin yaptig1 bazi degerlendirmeler bulunmaktadir.
Bunlar:

1- Tiiketici ile iiriiniin uyumlu olmasi gerekmektedir. Uriiniin igeriginin
tiiketicinin inanglari, duygular1 ve davranig bigimi ile uyumlu olmamasi
durumunda tiiketici o iirlinii satin almak istemeyecektir.

2- Tuketici, fazla risk almadan urinu deneyebilmeli ve daha rahat karar
verebilmelidir.

3- Tiketici, aldig1 iiriinden en hizl sekilde fayda saglamak istemektedir.
Hizli1 fayda saglayan iiriinler diger alternatiflerden daha fazla tercih
edilebilmektedir.

4- Uriiniin basit bir sekilde algilanmast, iiriiniin kullanimu siirecinde kolaylik
saglayacak olmasi nedeni ile daha fazla tercih edilmektedir. Karmagik

kullanima sahip iirlinler tiiketiciler tarafindan tercih edilmemektedir.
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5- Tiiketici, tercih ettigi Uriiniin diger alternatifler arasinda iistiin olmasini
istemektedir. Bu durum tiiketiciye giiven vereceginden tiiketici tarafindan
onemsenen bir nokta olmaktadir.

6- Bazi iirlinler, tiiketici i¢in sembolik anlamlara sahip olmaktadir. Tiiketici
icin dogru anlama gelen iirlinler daha fazla tercih edilmektedir.

7- Uriinlerin sahip olduklari pazarlama stratejileri tiiketiciler i¢in 6nem arz

etmektedir (Cengiz, 2019)

2.9.4. Satin alma karan

Tiiketiciler alternatifleri degerlendirmeleri sonucunda olumlu yaklastiklar: {iriine satin
alma kararin1 vermektedir. Tiiketicinin {liriinden emin olmadigi durumlarda bir 6nceki
asamaya donerek alternatifleri tekrar degerlendirmek istemektedir. Satin alma
asamasindan sonra tiiketicilerin satin alma siireci tamamlanmamaktadir. Satin alinan
tirlinii kullanan tiiketicinin satin aldiktan sonraki davranislari da bu siirece dahil
olmaktadir. Bu asama pazarlamacilar igin 6nem teskil eden bir diger asamadir. (Qazzafi,

2019).

2.9.5. Satin aldiktan sonraki davramslar

Tiiketicilerin satin alma siiregleri satin alma asamasi ile son bulmamaktadir. Tiiketicinin
iriinii satin almas1 kadar satin aldiktan sonraki agsamada memnun kalip kalmadig1 da
Onem arz etmektedir. Tuketicin Uriinden memnun kalmasi bir sonraki ihtiya¢ aninda diger
alternatifler arasinda oOncelik saglayacak ve iiriiniin tiiketici tarafindan tekrar tercih
edilmesini saglayacaktir. Tiiketiciler birbirlerini etkilemektedir. Ornegin iiriinden
memnun kalan bir tliketici ayni iirlinii almak isteyen kisiyi olumlu etkileyeceginden,
iriiniin daha fazla tercih edilmesini saglamaktadir. Ayn1 durum iiriinden memnun
kalmayan tiketici icin de gecerlidir. Olumsuz etkilenen tlketiciler Grind tercih
etmeyecektir. Urlinden memnun kalan tlketicilerin markaya olan giivenleri de
artmaktadir. Markaya giivenen tiiketici ayn1 markanin farkli iiriinlerini de tercih etme

egilimindedir. (Asanbekova, 2007; Akgun, 2008; Aydin, 2012)
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2.10. Tiiketici Satin Alma Davranisi ile Ambalaj Iliskisi

Ambalajlarin tiriinleri muhafaza etme, tasinma, depolama kolaylig1 saglamanin yani sira
tiikketicinin iirlinii almasini saglamak gibi 6nemli bir gérevi daha vardir. Gelisen teknoloji
beraberinde rekabeti getirmis ve firmalarin 6nceligi tiiketiciyi etkileyebilmek olmustur.
Tiiketiciler irlinler arasinda se¢im yaparken sadece gida iirlinline bakmayip ayrica
ambalajin rengi, tasarimi, yeterli etiket bilgisi, iirlinii tasiyabilme kolaylig1 gibi bir¢ok
ozelligi de barindirmasini beklemektedirler. Ozellikle plansiz alisveris yapan tiiketiciler
ilk olarak {irliniin ambalajindan etkilemektedirler. Bu noktada ambalaj 6n plana ¢ikarak
tiketicinin  beklentilerini  karsilamaktadir.  Tiiketicilerin ambalajlardan  etlenme
diizeylerinde demografik 6zellikler biiyiik rol oynamaktadir. Baz: tiiketiciler fiyati uygun
olan fakat ambalaji kullanigsiz ve etkileyici olmayan diirlinleri tercih ederken bazi
tiiketiciler de kullanigh ve etkileyici ambalaja sahip tirtinler i¢in daha fazla 6deme yapma

isteginde bulunmaktadir.

Marketlerin ve diger magazalarin gelisimi ile beraber ambalajlar bir pazarlama araci
olarak kullanilmaya baslanmistir. Tiiketiciyi ikna etme noktasinda ambalajlar birer satis
eleman1 gorevi gormektedirler. Ambalajlar artik sadece iiriinleri korumak disinda bir¢ok
goreve de sahiptir.
Gilinlimiizde ambalajin gérevleri sunlardir:

o Tiiketicinin dikkatini ¢ekerek tiiketici ile iletisim kurmaktadir.

e Uriinii raflarda daha fazla gorunir hale getirmektedir.

e Uriinii yeni tiiketecek bireyleri sekil ve tasarimlart ile etkilemektedir.

e Satin alim sonrasinda da tiriiniin kullanimini kolaylagtirir.

e Tasarim ile yaraticiligini ortaya ¢ikarir ve imaj gelistirir (Teke, 2014).

Ambalaj tasarimlart miisteri odaklidir (Acikdse ve Gilirbliz, 2018). Miisterilerin
demografik ozellikleri gz Oniline alinarak uygulanan tasarimlar miisteriler tarafindan
daha ¢ok tercih edilmektedir. Miisteriler 6zellikle siv1 {iriinleri satin alim asamasinda,
Uriiniin rahat taginabilmesini ve tirliniin kullanimi1 sirasinda da rahatlik saglayan

ambalajlara daha fazla talep géstermektedirler.
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Tuketicilerin ilk olarak iletisime gegtikleri unsur ambalajdir. Ambalajlar tiikketiciye giiven
duygusunu vermek zorundadir. Iletisimin ilk aninda ambalajlar tiiketiciye iiriiniin temiz,
taze, kaliteli vb. Ozelliklere sahip oldugunu gostermektedir. Ambalajin renkleri de

tiketiciyi etkilemekte ve tirtin hakkinda bilgiler vermektedir (Diiz, 2012)

Fast- food sektorlinlin gelisimi ile beraber 6zellikle ¢aligsan bireyler ve 6grenciler hazir
gidalara daha fazla talep gostermektedir. Bu durumun dogal sonucu olarak firmalar daha
fazla hazir gida tiretmekte ve farkli fonksiyonlarda ambalajlamaktadir. Bu hazir gidalarin
tlketiminin artmasi ile ambalajlarin da 6nemi artig gostermistir. Ambalajlarin bu diizeyde
Oneme sahip olmasinin altinda yatan baslica sebepler:

e Schirlesmenin artmasi

o Tiiketim sekli ve tiiketim aligkanliklarinin farklilagmast

e Teknolojinin gelismesi

e Yasam standartlarinin artmasi

e (Calisan kadin bireylerin sayisinin artmasi

e Market ¢esit ve sayilarinin artmasi

e Tiiketicilerin biling diizeylerinin artmasi olarak siralanmaktadir (GOzubiyuk,

2015).
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3. MATERYAL ve YONTEM

3.1. Verilerin Elde Edilmesi

Bu calismada kullanilan veriler, Bursa ili merkez ilgelerinde yasayan 202 kadin ve 199
erkek olmak tizere toplam 401 katilimei ile yiliz yiize anket yonteminden elde edilmistir.
Elde edilen verilerin analizlerinde SPSS 25.0 Paket Programi kullanilmistir. Calismada
aragtirtlmak istenen hipotezler belirlenmis ve bu hipotezler dogrultusunda analizler
gerceklestirilmistir. Tim c¢alisma sorular1 i¢in Frekans Analizi (Frequency)
uygulanmistir. Ayrica Bagimsiz Orneklem T-Testi (Indipendent Sample T-Test), Tek
Yonlu Varyans Analizi (One-Way ANOVA) ve Korelasyon (Correlation) analizleri de

uygulanmustir.

Calisma anketi 22 adet soru ve 6 adet alt gruptan olusmaktadir. Sorulardan 8 tanesi
katilimcilarin demografik ozelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, egitim
durumu, aylik gelir, hane kisi sayist ve hane ¢alisan sayis1) belirlemeye yoneliktir. Geri

kalan sorularda 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir.

Anket sorulari, katilimcilarin satin aldiklar1 gida triinlerin ambalajlarinin {izerinde yer
alan etiket bilgilerini okuma bilincini belirlemek amaci ile “‘etiket dikkat’’, iiriinlerin
ambalajlar1 ve markalar1 hakkindaki diisiincelerin belirlenebilmesi amaci ile ‘‘ambalaj ve
marka goriis’’, gida iirtinlerinde en ¢ok 6nem veriler unsurlarin belirlenebilmesi amaci ile
“‘gida Uiriinii 6nem diizeyi’’ alt gruplari altinda toplanmistir. Ambalajlar hakkindaki genel
diisiincenin belirlenebilmesi amaci ile ‘’ambalaj diisiince’’, ambalajlarda bulunan
unsurlar hakkindaki biling diizeyinin belirlenebilmesi i¢in ‘’ambalajlarda bulunmasi
gereken unsurlar’’, ambalajlardaki gelismeler hakkindaki bilincin belirlenebilmesi amaci
ile “‘dikkat edilen ambalaj gelismeleri’’ alt grubunda toplanmistir. Yapilan analizlerde

demografik sorular disindaki sorular1 bu 6 alt grup temsil etmektedir.
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3.2. Normallik Analizi

Aragtirma verilerin normal dagilima sahip olup olmadiginin belirlenebilmesi amaci ile
verilere normallik analizi uygulanir. Normallik analizi sonucunun normal dagilim
gostermesi durumunda elde edilen verilere parametrik testler uygulanir. Verilerin normal
dagilim gostermemesi durumunda non-parametrik testler uygulanmaktadir. Normallik
analizi uygulandiktan sonra e¢lde edilen Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-Smirnov
testlerindeki significant degerleri incelenir. Elde edilen sonuglarin significant verilerinin

p>0,050 olmast ile verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir.

Bu calismada, SPSS 25.0 Paket Programi kullanilmistir. Normallik analizi sonucuna
bakildiginda Kolmogorov-Smirnov test sonucunun Sig. (,123) p>0,05 olarak elde edildigi
gorilmektedir. Arasgtirma verileri normal dagilim gostermektedir. Dolayisiyla,

parametrik analizler uygulanmalidir.

3.3. Guvenilirlik Analizi

Arastirma verilerinin dagilimlarinin giivenli olup olmadiginin belirlenmesi Cronbach’s
Alpha analizi ile mumkindir. Bu analiz ile katilimcilarin verdikleri yanitlarin tutarlilig
Olciilebilmektedir. Analiz sonucunda elde edilen veriler 0 ile 1 arasinda bir deger
almaktadir. 0’a yakin degerler verilerin giivenilir olmadigini 1’e yakin degerler verilerin
giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismada uygulanan Cronbach’s Alpha analizi

sonucu ise o =,801 olarak elde edilmistir.
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Cizelge 3.1. Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayilar

Cronbach’s alpha Guavenilirlik
a=.9 Mikemmel
9>a0>.8 Iyi

8>a>.7 Kabul edilebilir
J>02>.6 Stipheli
6>a=>.5 Kot

S>a Giivenilir degil

Akgiin 2008 ‘‘Modern Aligveris Merkezlerinin Tiiketici Davranislar1 Uzerindeki Etkisi
ve Konya Ilinde Bir Uygulama’” baghkli tez ¢alismasinda verilerin Cronbach’s Alpha
degerini 0,842 olarak elde etmistir. Ardindan verilerin giivenilirlik degerini diisliren
sorulart ¢ikartarak tekrar Cronbach’s Alpha analizi uygulamis ve o= ,894 oldugunu

belirlemistir.
Gun ve Orhan 2011 “‘Sit ve Urinleri Tilketicilerinin Etiket Bilgi Dizeylerinin
Incelenmesi’’ adli ¢alismada elde edilen verilerin Cronbach’s Alpha degerinin, 0,768

olarak elde edildigini ifade etmislerdir.

Saritas ve Duran 2017 *‘Kiiresel Marka Algisinin Tiiketici Davranislarina Etkisi Uzerine

Bir Arastirma’’ baslikli ¢alismada elde edilen veriler igin a=, 749 oldugu goériillmektedir.
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3.4. Bagimsiz Orneklem T-Testi (Independent Sample T-Test)

Student’s Test veya Independent Sample T-test olarak adlandirilmaktadir. T-testi iKi grup
arasinda farkliligin belirlenmesi amaci ile uygulanmaktadir. T-testinin uygulanmasi igin
gerekli varsayimlar bulunmaktadir. Bu varsayimlar;
1. Verilerin normal dagilim gdstermesi gerekmektedir.
Her iki gruba ait veriler de bagimsiz olmalidir.
Bagimsiz olan degiskenlerin kategorik olmalidir.

2
3
4. Bagiml olan degiskenlerin 6zellikleri siirekli degisken olmalidir.
5. Bagimli degiskende bulunan veriler aykir1 degerler olmamalidir.
6

Bagimli degiskenin varyanslari esit olmalidir.

T-testi sonucunda verilerin p>0,050 elde edilmesi iki grup arasinda istatistiksel agidan bir
farklilik olmadigini isaret etmekte ve verilerin p<0,050 olarak elde edilmesi iki grup

arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik oldugunu gostermektedir.

3.5. Tek Yonlu Varyans Analizi (One-Way ANOVA)

T-testi sadece iki grup arasinda farkliligi gosterirken Tek Yonlii Varyans Analizi ikiden
fazla grup arasindaki farkliligi belirlemektedir. Tek Yonlii Varyans analizinin
uygulanabilmesi i¢in bazi varsayimlari bulunmaktadir. Bu varsayimlar;

1. Veriler normal dagilim gdstermelidir.

2. Ornekler bagimsiz olmalidir.

3. Popiilasyon varyanslari esit olmalidir.

4. Elde edilen verilen homojen dagilim gdstermelidir.

Tek YOnll Varyans analizi sonucunda verilerin p>0,050 olarak elde edilmesi gruplar
arasinda istatistiksel agidan bir farklilik olmadigini géstermektedir. Verilerin p<0,050
olarak elde edilmesi ise gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml1 diizeyde bir farklilik
oldugunu isaret etmektedir. Gruplar arasinda bir farklilik elde edilir ise Post-Hoc analizi
uygulanmaktadir. Post-Hoc analizi gruplar arasindaki farkliligin hangi gruptan

kaynakladigini ortaya ¢ikarmaktadir.
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3.6. Regresyon ve Korelasyon Analizi (Regression and Correlation)

Regresyon analizinde elde edilen degiskenler arasindaki neden ve sonug iliskisi ortaya
koyulurken korelasyon analizinde degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve siddeti
hakkinda bilgi elde edilebilmektedir. Regresyon analizinde degiskenlerin bagimli
degiskeni etkileme diizeyi regresyon katsayisi ile belirlenmektedir. Korelasyon
analizinde verilerin normal dagilim gosterip géstermemesi durumu uygulanacak olan
analizi etkilemektedir. Korelasyon analizinde veriler normal dagilim gosteriyorsa
Pearson korelasyon, normal dagilim gostermiyorsa Spearman korelasyon katsayisi

kullanilmaktadir.
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3.7. Orneklem Hacminin Belirlenmesi

Arastirma verileri Bursa ilinin farkli ilgelerinde ikamet eden 202 kadin ve 199 erkek
olmak uzere toplam 401 katilimci olmak Uzere yapilandirilmis anket yontemi ile elde
edilmistir. Bursa ilinin nifusu 2020 yilinda 3.101.833 olmaktadir. Calisma gurubunda yer
alanlar tesadiifi (random) olarak se¢ilmis ve goniilliiliikk esasina gore anket formlar1 yiiz

yiize goriismelerle tamamlanmistir.

N.o%. Za
"TINCD). a2
a= Evren standart sapmasi,

n: Orneklem biiyiikligii,
N: Evren birim sayist,
Za: a=0.05, 0.01, 0.001 i¢in 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri

d= Orneklem hatas,
Farkli evren biiyiikliiklerinden ¢ekilmesi gereken drneklem biiyiikliikleri hesaplanarak

bulundugunda 50000 evren biiyiikliigiinde 384 6rneklem yeterli gorilurken Bursa ilinde

yasayanlar i¢in 401 sayisinin yeterli oldugu diistiniilmiistiir.
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4. BULGULAR

Cizelge 4.1. Katilimcilarin demografik verileri 1

N %

Kadin 202 50,4
Erkek 199 49,6
Toplam 401 100,0
Yas N %
18-25 44 11,0
26-35 119 29,7
36-45 96 23,8
46-55 62 15,5
56-65 56 14,0
65+ 24 6,0
Toplam 401 100,0
Medeni durum N %
Bekar 62 15,5
Evli, birlikte yasiyor 339 84,5
Toplam 401 100,0
Meslek N %
Memur 25 6,2
Isci 167 41,6
Serbest meslek 36 9,0
Ev hanimi 34 8,5
Ogrenci 27 6,7
Esnaf 32 8,0
Emekli 80 20,0
Toplam 401 100,0
Egitim durumu N %
Okur yazar 13 3,2
Ilkokul mezunu 8 2,0
Ortaokul mezunu 6 15
Lise mezunu 64 16,0
Universite mezunu 310 77,3
Toplam 401 100,0
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Cizelde 4.1.’de katilimcilarin demografik verileri yer almaktadir. Veriler incelediginde
katilimeilarin %50,4 (202 kisi)’ii kadin ve %49,6 (199 kisi)’s1 erkektir. Yas gruplari
incelendiginde katilimcilarin 9%29,7°s1 26-35 yas araliginda, 23,9’u 36-45 yas aralifinda
yer almaktadir. 65 yas ve tizeri 24 katilimci bulunmaktadir. Medeni durumu bekar olan
birey sayis1 62 ve evli-beraber yasayan birey sayisi 339°dur. Meslek gruplari
incelendiginde en fazla is¢i (167 kisi) olan katilimer ve en az (27 kisi) 6grenci olan
katilimci yer almaktadir. Katilimeilarin egitim diizeyleri ise %77,3 ile en fazla {iniversite

mezunlaridir.

Degirmenci ve Yavuz, (2019) ambalajlarin tiiketici satin alimina etkisini arastirdiklart
calismada, 60 katilimecinin 30°u erkek ve 30’u kadindir. Katilimcilar en fazla 25-34 yas
araliginda yer almakta ve egitim durumlari lisans mezunudur. Meslek durumlarina
bakildiginda &zel sektdrde galisan 33 birey bulunmaktadir. iki ¢alismanin katilimei

sayisinda farklilik gézlenmektedir.

Tekinarslan ve Dal (2019) yaptiklar1 ¢alismada 274 kadin ve 216 erkek olmak iizere
toplam 490 katilimciya anket uygulamislardir. Katilimcilarin 453’1 19-25 yas araliginda
yer almaktadir. 397 kisi lisans mezunu ve 477 kisinin medeni durumu bekardir.

Calismalar incelendiginde egitim durumunda farkliliklar oldugu saptanmaistir.

Sabeehullah, Adnan ve Nawaz, (2013)’in yaptiklar1 ¢alismada 32 kadin ve 68 erkek
olmak tizere toplam 100 bireyden verileri elde etmislerdir. Bu bireylerin 61’1 21-30 yas
araliginda olup 86’s1 6grencidir. Lisans mezunu olan bireylerin sayis1 40 olmaktadir.
Katilimc1 sayisindaki farklilik iki ¢aligmada farkli sonuglar ortaya ¢ikmasina neden

olmustur.
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Cizelge 4.2. Katilimcilarin demografik verileri 2

Hane toplam aylik gelir N %
2001-3000 52 13,0
3001-4000 35 8,7
4001-5000 48 12,0
6000+ 266 66,3
Toplam 401 100,0
Hane kisi sayis1 N %

1 35 8,7

2 166 41,4
3 116 28,9
4 50 12,5
5+ 34 8,5
Toplam 401 100,0
Hane calisan kisi sayisi N %

1 132 32,9
2 245 61,1
3 5 1,2

4 19 4,7
Toplam 401 100,0

Cizelge 4.2. de katilimcilarim demografik verileri yer almaktadir. Hane toplam aylik gelir
diizeyi 52 kisinin 2001-3000 TL, 35 kisinin 3001-4000 TL, 48 kisinin 4001-5000 TL, 266
kisinin 6000 TL ve iizeridir. Hane kisi sayisi ve hane ¢alisan kisi verilerine gore ise hane
kisi sayist 2 olan 166 ve 3 olan kisi sayis1 116°dir. Hane calisan kisi sayis1 1 olan 132, 2
olan 245, 3 olan 5 ve 4 olan 19 kisi bulunmaktadir.

Ozen 2018, ““Tiiketici Satin Alma Karar Siirecinde Ambalajin Yeri ve Onemi’’ baslikli
makalede toplam 100 tiiketici ile anket ¢aligsmas1 yapmustir. Calismada 0-999 TL geliri
olan birey sayist 3, 1000-1999 TL geliri olan 10 ve 2000-2999 TL geliri olan 15 kisi
bulunmaktadir. 3000-3999 TL geliri olan kisi sayist 23, 4000-4999 TL geliri olan kisi
sayist 29 ve 5000 TL ve iizeri aylik geliri olan kisi sayis1 20°dir. Her iki ¢alisma

incelendiginde katilimcilarin gelir durumlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Coskun 2019, yaptig1 tez calismasinda katilimcilarin gelir diizeylerini incelemis ve 296

Kisinin 3001-4000 TL araliginda, 257 kisinin 1700 TL ve alt1 diizeyde aylik gelire sahip

oldugunu ifade etmistir.

53



Cizelge 4.3. Hanede yiyecek aligsverisindeki sorumluluk duizeyi ve hanede yiyecek

hazirlama, pisirme ve saklama konusunda sorumluluk diizeyi

Hanede yiyecek alisverisinde ki sorumluluk diizeyi N %
Ben sorumluyum 109 27,2
Esit sorumluluk 210 52,4
Az sorumluyum 69 17,2
Sorumlu degilim 13 3,2
Toplam 401 100,0
Hanede yiyecek hazirlama, pisirme ve saklama N %
konusunda sorumluluk duzeyi

Ben sorumluyum 140 34,9
Esit sorumluluk 136 33,9
Fikrim yok 10 2,5
Az sorumluyum 85 21,2
Sorumlu degilim 30 75
Toplam 401 100,0

Cizelge 4.3’ de hane i¢inde yiyecek aligverisinden sorumlu olma diizeyi ve yiyecek
hazirlama, pisirme ve saklama konusunda sorumluluk diizeyleri belirlenmeye
calisilmigtir. Hane iginde yiyecek alisverisinde sorumlu olma diizeyi en fazla (%52,4) esit
sorumluluk olmaktadir. En az ise 13 kisi ile sorumlu degilim yanitidir. Hanede yiyecek
hazirlama, pisirme ve saklama konusunda sorumluluk diizeyi incelendiginde en fazla

(%34,9) ben sorumluyum cevabi elde edilmistir. Esit sorumluluk cevabini verenlerin

orani %33,9’dur. 30 kisi sorumlu olmadigin ifade etmistir.
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Cizelge 4.4. Katilimcilarin etiket dikkat durumu

Etikete dikkat eder misiniz? N %
Evet 318 79,3
Hay1r 83 20,7
Toplam 401 100,0
Evet ise birinci neden N %
Icindekiler bilgisi 281 70,07
Uriiniin agirlig1 4 1,0
Enerji degeri 12 3,0
Yag miktar1 ve ¢esidi 10 2,5
Ilave seker miktari 11 2,7
Toplam 318 79,2
Evet ise ikinci neden N %
Uriiniin agirhig 42 10,5
Enerji degeri 15 3,7
Protein miktari 5 1,2
Yag miktar1 ve ¢esidi 143 35,7
Tuz miktar1 21 5,2
Ilave seker miktar1 52 13,0
Vitamin igerigi 3 0,7
Toplam 281 70,1
Etiketler gidalar ile ilgili olarak yeterli mi? N %
Evet 152 37,9
Hayir 249 62,1
Toplam 401 100,0

Etikete dikkat eder misiniz sorusuna evet diyen katilimci sayist 318 ve hayir diyen
katilimer sayis1 83 kisidir. Etikete dikkat etmenin birinci nedeni soruldugunda 281 kisi
icindekiler bilgisi, 12 kisi enerji degeri, 11 kisi ilave seker miktari, 10 kisi yag miktar1 ve
cesidi ve 4 kisi ise iiriiniin agirh@ cevabini vermistir. ikinci neden sorusuna yag miktar
ve ¢esidi cevabii 143 kisi, ilave seker miktar1 cevabini ise 52 kisi segmektedir. Bu
etiketlerin gidalarla ilgili yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz sorusuna katilimcilarin

%37,9’u evet ve %62,1°1 hayir yanitin1 vermistir.

Sezek, Kaya ve Dogan 2008 *‘Universite Ogrencilerinin Genel Beslenme Aliskanliklari,
Katkil1 Besinler Hakkindaki Bilgi, Goriis ve Tutumlari’” baglikli ¢alismada katilimcilara
aligveris sirasinda etiket bilgisini okur musunuz sorusunu sormustur. Katilimcilarin

%46,31 evet, %42’si kismen, %10’u hayir ve %1,1°1 fikrim yok yanitin1 vermistir.
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Caligmalar incelendiginde katilimcilarin etiket bilgisini okuma diizeylerinde farklilik

gorulmektedir.

Cizelge 4.5. Cevab1 ‘Hayir’ olan katilimcilarin etiketlerin yeterli oldugunu diigiinmeme
nedenleri.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizzim Katihyorum Kesinlikle

katilmiyorum Katiliyorum

N % N % N % N % N %
Tamami yazmiyor 10 4,1 26 10,4 34 136 89 357 90 36,1
Anlagilir degil 12 4,8 62 24,8 0 0 94 37,7 81 32,5

Ambalajda gorinur 19 7,6 30 12,0 46 184 60 240 94 37,7
yerde degil

Icerigi tamamen 21 8,4 5 2,0 45 180 61 24,4 117 46,9
yansitmiyor

Gidanin hazirlanig 8 3,2 31 12,4 70 28,1 56 22,4 84 33,7
slirecini yansitmiyor

Gidanin zararh 11 4.4 19 7,6 38 15,2 43 17,2 138 55,4
yonlerinden

bahsetmiyor

Okunakli degil 22 8,8 40 16,0 29 116 58 23,2 100 40,1

Cizelge 4.5. de bu etiketlerin gidalarla ilgili yeterli oldugunu diisiinliyor musunuz
sorusuna hayir yanitini veren 249 kisiye neden hayir dedikleri sorulmus ve etiketlerde
tamam1 yazmiyor secenegine katilimcilarin %36,1°1 kesinlikle katildiklarini, anlagilir
degil segenegine katilimcilarin %37,7°si katildiklarini, ambalajda gériiniir yerde degil
secenegine katilimcilarin %27,7°si kesinlikle katildiklarimi ifade etmislerdir. Icerigi
tamamen yansitmiyor diyen katilimci sayist 117, gidalarin hazirlanis siirecini yansitmiyor
diyen katilime1 sayis1 84, gidalarin zararli yonlerinden bahsetmiyor diyen katilimci sayist

138 ve okunakli olmadigini diisiinen katilimci sayisi ise 100°diir.
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Cizelge 4.6. Katilimcilarin Uriinlerin ambalaji ve markalartyla ilgili gortisleri 1

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle
katilmiyorum Katiliyorum
N % N % N % N % N %

Ambalajli iiriinleri 45 11,2 29 7,2 57 142 76 190 194 484
acikta satilan

urdnlere tercih

ederim.

Ambalajli iiriiniin 6 1,5 19 4,7 56 140 136 339 184 459
aligveris kolayligi

sagladigin

diistiniiyorum.

Ambalajin gekici 136 339 87 21,7 78 195 40 10,0 60 15,0
olmast {irtiniin

kaliteli oldugunu

gosterir

Ambalajin 15 3,7 21 52 48 12,0 117 29,2 200 49,9
saglamligina

bakarim.

Ambalajin ¢evre 35 8,7 15 3,7 85 21,2 119 29,7 147 36,7

dostu olmasina

dikkat ederim.

Ambalajli Uriinlerin 14 3,5 16 4,0 97 242 124 309 150 374
kullaniminin daha

kolay oldugunu

diistiniiyorum.

Ayni iiriiniin 17 4,2 27 6,7 89 22,2 99 247 169 42,1
ambalajli olanini

tercih ederim.

Uretici ve 71 17,7 50 12,5 50 125 66 16,5 164 40,9
paketleyici firmanin

adin1, adresini

okurum

Uriinlerin tiretim 14 35 4 1,0 28 70 62 155 293 73,1
tarihine ve son

tliketim tarihine

bakarim.

Ambalajin yapildigi 26 6,5 40 10,0 135 33,7 106 264 94 23,4
maddelerin zararl

oldugunu

diisiiniiyorum

Ambalajl tiriin 17 4,2 30 7,5 62 155 126 314 166 414
tiketiciye glven

verir

Cizelge 4.6. da katilimcilarin Uriinlerin ambalaji ve markalariyla ilgili goriisleri yer
almaktadir. Ambalajli iirlinleri agikta satilan iiriinlere tercih ederim ifadesine kesinlikle
katiliyorum diyen kisi sayis1 194, Ambalajli iirliniin aligveris kolayligi sagladigin
diistinliyorum ifadesine kesinlikle katiliyorum diyen kisi sayist 184°tiir. Katilimcilarin

%33,9’u Ambalajin ¢ekici olmas: {irliniin kaliteli oldugunu gosterir ifadesine kesinlikle
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katilmadiklarini, %49,9’u Ambalajin saglamligina baktiklarini, %42,1’i Ayni iirliniin
ambalajli olanini tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Uretici ve paketleyici firmanm adin,
adresini okurum ifadesine katilimcilarin %17,7’s1 kesinlikle katilmadiklarini, Ambalajin
yapildig1 maddelerin zararli oldugunu diisiiniiyorum ifadesine katilimcilarin %33,7’sinin
kararsizim olduklarini, Ambalajl iirlin tiiketiciye giiven verir ifadesine katilimcilarin

%41,4’tiniin kesinlikle katildiklar1 goriilmektedir.

Lindh, Olsson, and Williams, 2016, ‘‘Consumer Perceptions of Food Packaging:
Contributing to or Counteracting Environmentally Sustainable Development?’’ baslikli
makalede Amerika’da yasayan bireylere markalarin isimlerinin listesini vermis ve
listeden secim yapmalarini istemislerdir. Katilimcilarin dortte biri ilk {i¢ satin alma
unsurlarindan biri olarak ¢evre dostu olmasi segenegini isaretlemistir. Her iki ¢alismada

da ambalajin ¢evre dostu olmasi katilimcilar ig¢in 6nemli bir unsurdur.
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Cizelge 4.7. Katilimcilarin Uriinlerin ambalaji ve markalariyla ilgili goriisleri 2

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizzim Katihyorum Kesinlikle
katilmiyorum Katiliyorum
N % N % N % N % N %
Uriin segerken marka 8 2,0 17 4,2 35 8,7 142 354 199 496
onemlidir
Ayn1 {irlinii bilinen 5 1,2 20 50 54 135 101 252 221 551

markalardan almay1

tercih ederim

Markalarin giivenilir 22 55 13 3,2 141 352 120 29,9 105 26,2
oldugunu

diistiniiyorum.

Markali iirtinler 2 5 48 12,0 92 229 107 26,7 152 379
aciktaki iirtinlerden

daha guvenilir ve

kalitelidir.

Markalarin 54 13,5 46 115 129 322 86 214 86 21,4
denetimlerinin dogru

sekilde yapildigini

diisiiniiyorum

Ayni Girlinin markas1 8 2,0 24 6,0 56 14,0 103 25,7 210 52,4
daha bilineni tercih

ederim.

Markali trtinlerin 27 6,7 32 8,0 93 23,2 109 27,2 140 349
saglik i¢in daha az

risk tagidigini

diisiiniiyorum

Market markasi ve 68 17,0 71 17,7 138 344 76 19,0 48 12,0
firma markalar1

arasinda fark yoktur

Firma markalarinin 16 4.0 24 6,0 120 29,9 120 299 121 30,2
urdnleri daha

guvenilirdir

Biiyiik markalarin 19 4,7 27 6,7 99 247 101 252 155 387
tiriinlerini aldigimda

kendimi daha iyi

hissederim

Cizelge 4.7. de katilimcilarin Uriinlerin ambalaji ve markalariyla ilgili goriisleri yer
almaktadir. Uriin segerken marka dnemlidir ifadesine kesinlikle katiliyorum diyen kisi
sayis1 199, Markalarin giivenilir oldugunu diisiiniiyorum ifadesine kararsizim diyen kisi
sayist 141, Markalarin denetimlerinin dogru sekilde yapildigini diisliniiyorum ifadesine
kararsizim diyen kisi sayis1 129°dur. Katilimcilarin Market markas1 ve firma markalari
arasinda fark yoktur ifadesine 68 kisi kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Biiyiik
markalarin iriinlerini aldigimda kendimi daha iyi hissederim ifadesine kesinlikle

katiliyorum diyen kisi sayis1 ise 155°tir.
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Yazict ve Demircan 2018 yilinda yaptiklari g¢alismada katilimcilarin aligverislerinde
taninmis markalar1 tercih ederim ifadesinde 112 kisi katiliyorum ve 101 kisi
katilmiyorum secenegini isaretlemistir. Aligverisimde daha oOnceden kullandigim
markalart tercih ederim diyen birey sayis1 207 ve bu ifadeye katilmiyorum diyen birey
sayist 22 kisidir. 1ki calismada da bireyler dnceden kullandiklari ve giivendikleri

markalar1 kullanmayi tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Cizelge 4.8. Katilimcilarin gida iiriinlerini satin alirken etken 6nem duzeyleri

Hic Onemli  Kararsizzzm Onemli  Cok

onemli  degil onemli

degil

N % N % N % N % N %
Fiyati 15 3,7 10 25 73 182 156 38,9 147 36,7
Promosyon 14 35 42 105 76 19,0 107 26,7 162 404
Kalite 16 40 0 O 36 90 54 135 295 73,6
Ambalaj 31 7,7 24 60 93 232 160 399 93 232
Marka 8 20 17 42 73 182 186 46,4 117 29,2
Anlagilir etiket 22 55 56 140 39 97 121 30,2 163 40,6
Porsiyon 22 55 44 110 8 21,2 102 254 148 36,9
Kolay muhafaza 8 20 3 7 76 190 93 232 221 551
Uretildigi iilke 16 40 37 92 78 195 135 33,7 135 33,7
Yag, seker miktari 17 42 16 40 37 92 112 27,9 219 54,6
Kullanilan kimyasallar 13 3,2 13 32 22 55 69 17,2 284 70,8
Organik 7 1,7 11 2,7 53 132 99 24,7 231 57,6
Koruyucu renklendirici 6 15 14 35 26 6,5 49 12,2 306 76,3
Gdo’lu gidalar 15 37 2 5 22 55 56 14,0 306 76,3

Cizelge 4.8. de Gida tirlinlerini satin alirken, asagidaki etkenlerin sizce 6nem dereceleri
nelerdir sorusuna verilen cevaplar bulunmaktadir. Katilimcilarin %38,9’u  fiyat
seceneginin Onemli oldugunu, %73,6’s1 kalitenin ¢ok onemli oldugunu, %39,9’u
ambalajin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Etiketin anlasilir olmasinin ¢ok 6nemli
oldugunu belirten katilimcilarin oram %40,6°dir. Yag, seker miktarinin énem derecesi
icin 219 kisi ¢cok dnemli, kullanilan kimyasallar i¢in 284 kisi ¢ok Onemli, koruyucu

renklendirici i¢in 306 kisi ¢cok 6nemli yanitin1 vermistir.

Yilmaz ve ark. 2009, yaptiklar1 ¢alismada katilimcilarin gida aligverisi yaparken

aradiklar1 6zellikleri belirlemeye ¢alismislardir. Caligmaya gore fiyat unsuru i¢in oldukca
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onemli diyen bireylerin oran1 %28,7, kalite unsuru i¢in olduk¢a dnemli diyen bireylerin
orant %48,4 olmaktadir. Yag iceriginin olduk¢a dnemli oldugunu diisiinen bireylerin
orani %29,2, iiretim seklinin olduk¢a dnemli oldugunu diisiinen bireylerin orani ise %35,

1°dir.

Aydug 2020, ‘‘Paketli Gida Ambalajlarinin Satin Alma Davranisina Etkisi’’ baslikli
makalede katilimcilara bir ambalaj fonksiyonlarinin 6nem derecelerini sormustur.
Katilimcilardan ambalaj fonksiyonlarina 1 ile 10 arasinda puan vermeleri istenmistir.
Sonug olarak ise tasarim fonksiyonu 145 puan, bilgi verme fonksiyonu 138 puan ve urind
muhafaza etme fonksiyonu 136 puan almistir. Malzemenin tiirii ve kalitesi 128 puan iken
dayaniklilik fonksiyonu 125 puandir. iki calisma karsilastirildiginda ¢alismalara katilan

bireylerin 6nem verdikleri husus noktasinda farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Cizelge 4.9. Katilimcilarin gida ambalaji ifadeleri hakkindaki goriisleri

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihlyorum Kesinlikle

katilmiyorum Katillyorum

N % N % N % N % N %
Gidalar1 korur 191 47,6 110 27,4 60 150 22 55 18 4,5
Gidalar1 evde 190 47,4 95 23,7 66 165 41 10,2 9 2,2

korumaya devam
eder
Gidalarin tazeligini 167 41,6 136 33,9 55 13,7 36 9,0 7 1,7

ve kalitesini uzun

stire korur

Gidalari 166 41,4 137 34,2 50 125 28 7,0 20 5,0
hastaliklardan uzak

ve hijyen

Kolay ve pratik 183 45,6 166 41,4 25 6,2 16 40 11 2,7

Saklanmasint kolay 177 44,1 136 33,9 42 105 32 8,0 14 3,5
Kullanimini kolaylar 190 47,4 102 25,4 68 170 31 7,7 10 25
Etiketler bilgi verir 164 40,9 172 42,9 30 7,5 11 27 24 6,0
Mevsimler trtnler 129 32,2 139 34,7 74 185 44 110 15 3,7

yil boyunca erigim
saglar

Israfi azaltir 58 14,5 160 39,9 110 274 45 11,2 28 7,0
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Tiketiciye fayda 24 6,0
sagladigin

diisiinmilyorum

25

6,2

92

22,9

89

22,2

171

42,6

Cizelge 4.9. da katilimcilarin gida ambalaji ifadeleri hakkindaki goriisleri yer almaktadir.

Goriigler incelendiginde ambalajin gidalar1 korudugunu kesinlikle katilan birey sayisi

191, gidalarin tazeligini ve kalitesini uzun siire koruduguna kesinlikle katilan birey sayis1

167, Kolay ve pratik olduguna kesinlikle katilan birey sayis1 183 olarak elde edilmistir.

Katilimcilarin %44,1°1 ambalajin tirlinlerin saklanmasini kolaylastirdigina, %47,4’1

kullanimini kolaylastirdigina kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir. Etiketlerin bilgi

verdigine kesinlikle katilmayan 24 kisi bulunmaktadir.

Cizelge 4.10. Katilimcilarin gida iiriinleri ambalajinda bulunmasi gereken bilgilerin

hakkindaki 6nem dereceleri

Hig Onemli  Kararsizzm Onemli Cok

onemli  degil onemli

degil

N % N % N % N % N %
Uriin fiyat: 21 52 23 57 74 185 84 20,9 199 49,6
Gida kullanim talimatt1 2 05 22 55 33 8,2 159 39,7 185 46,1
Depolama talimati 2 05 20 50 45 11,2 160 399 174 434
Icerik 2 05 27 6,7 8 2,0 75 18,7 289 72,1
Son kullanma 19 47 0 O 23 57 18 45 341 85,0
Geri doniisebilme 10 25 31 7,7 104 259 63 15,7 193 48,1
Yetistirilme bolgesi 8 20 16 40 96 23,9 112 279 169 421
Uriiniin gevreye duyar 14 35 13 32 110 27,4 107 26,7 157 39,2
Markasi 8 20 32 80 32 8,0 155 38,7 174 434
Yardim hatt1 16 40 61 152 73 18,2 126 314 125 31,2
Kalite onay bilgileri 23 57 6 15 45 11,2 75 18,7 252 62,8

Cizelge 4.10. da Gida iiriinleri ambalajinda bulunmasi gereken bilgilerin 6nem derecesi

verilmektedir. Katilimeilarin %49,6’ s1 iiriin fiyatinin ¢ok 6nemli oldugunu, %46,1°1 gida

kullanim talimatinin ¢ok 6nemli oldugunu, %43,4’i depolama talimatinin ¢ok 6nemli

oldugunu ifade etmistir. Icerigin ¢cok 6nemli oldugunu diisiinen 289 katilimci, geri

doniistimde 6nem diizeyi hakkinda kararsiz olan katilimci sayist 104 katilimei, iiriin

markas1 konusunda hi¢ 6nemli olmadigini diisiinen katilimer sayis1 8’dir.
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Ozdemir 2005 *‘Istanbul ilinde Tiiketicilerin Gida Etiketi Konusunda Bilgi Diizeylerinin
Belirlenmesi’’ adli ¢aligmada bireylerin gida etiketlerinde bulunan bilgilere iliskin
verilerini elde etmeyi amaglamustir. Calismada 165 kisi fiyat unsurunun her zaman 6nemli
oldugunu, 57 kisi ise asla onemli olmadigii ifade etmislerdir. Son kullanma tarihi
hakkinda 432 kisi her zaman kontrol ettiklerini ve 14 kisi asla kontrol etmediklerini
belirtmislerdir. Igindekiler listesini her zaman okuyan 154 kisi bulunurken asla okumayan
kisi sayist 52°dir. Her iki ¢alisma karsilagtirildiginda benzer sonuglarin elde edildigi

gorulmektedir.

Cizelge 4.11. Katilimcilarin gida aligverisi yaparken fark ettikleri ambalaj gelismeleri

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Kesinlikle Katiliyorum
katilmiyorum katillyorum
N % N % N % N % N %
Daha uzun stire 182 454 100 249 67 16,7 41 102 11 2,7
dayanmasini saglayan
ambalajlar
Acilip yeniden 194 48,4 125 31,2 17 472 53 13,2 12 3,0
kapanabilen
ambalajlar

Tekrar doldurulabilir- 178 44 4 80 20,0 79 19,7 54 13,5 10 2,5
tekrar kullanilabilir

ambalajlar
Muhafazay1 159 39,7 143 35,7 43 10,7 52 130 4 1,0
kolaylastiran
ambalajlar
Aynt tirtin farkli 136 339 140 34,9 60 150 55 13,7 10 2,5

malzemeden ambalaj

Boliinmiis porsiyonlu 173 43,1 149 37,2 29 7,2 42 10,5 8 2,0
ambalajlar

Uriin tazeligi bilgisini 165 41,1 119 29,7 79 19,7 21 52 17 4,2
veren ambalajlar

Geri doniistiiriilebilir 163 40,6 80 20,0 102 254 38 95 18 4,5
ambalajlar

Aciklayici saklama 158 39,4 104 25,9 53 13,2 58 14,5 28 7,0
bilgisi veren

ambalajlar

Doniistiirtilmiis 82 20,4 118 29,4 136 339 43 10,7 22 55
malzemeden yapilmis

ambalajlar

Giibrelegebilen 108 26,9 56 14,0 137 342 67 16,7 33 8,2
ambalajlar

Daha az madde 109 27,2 137 34,2 76 190 52 130 27 6,7
kullanilmis daha hafif

ambalajlar

Cizelge 4.11. de gida ambalajlarindaki gelismeleri ve katilimcilarin bu gelismeleri fark

etme diizeyleri yer almaktadir. Uriinii daha uzun siire dayanmasimi saglayan / daha uzun
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slire taze tutan ambalajlar i¢in katilimeilarin %45,4’1 kesinlikle katilmadiklarini, A¢ilip
yeniden kapanabilir ambalajlar i¢in katilimcilarin 48,4’ kesinlikle katilmadiklarini,
Tekrar doldurulabilir / tekrar kullanilabilir ambalajlar i¢in katilimcilarin %44,4 {iniin
kesinlikle katilmadiklar1 goriilmektedir. “Bdéliinmiis paketler” (6rnegin, ayri bir sekilde
paketlenmis 2 porsiyon, bir pargayr hala orijinal ambalajinda tutarak diger pargayi
kullanmaya izin veren paketler) hakkinda kararsiz olan 29 katilimei, Etiketlerinde daha
aciklayici saklama bilgileri olan ambalajlar, (6rnegin gidanin nasil dondurulacagi, daha
uzun siire taze tutmak i¢in nasil saklanmasi gerektigi gibi.) hakkinda kararsiz olan 53

katilime1 bulunmaktadir.

Ozen 2018, “*Tiiketici Satin Alma Karar Siirecinde Ambalajin Yeri ve Onemi’’ baslikl
makalede 100 tuketiciye satin alma karar siirecinde ambalajlarin etki diizeylerini
belirlemek istemistir. Bu amag¢ dogrultusunda 100 katilimciya anket uygulamistir.
Sonuglar incelendiginde ambalajin i¢indeki iirliniin kullanimindan sonra da ambalaji
tekrar kullanmak isterim ifadesine kesinlikle katilirim diyen 13 kisi, katilirnm diyen 59
kisi bulunmaktadir. Fiyat farki cok fazla degil ise geri doniisebilir ambalajli Urtinleri satin
almayi tercih ederim ifadesine kesinlikle katiliyorum diyen kisi sayist 90 ve katiliyorum
diyen 10 kisidir. Her iki g¢alismada da bireyler kullandiklari ambalajlarin tekrar

kullanilabilir olmasin1 6nhemsememektedir.

Cizelge 4.12. Katilimcilarin gida ambalajinda aradiklart bilgiler

Bir gida ambalajinda ne tiir bilgiler ararsimz? N %

Kullanilan yontem hakkinda basit, anlagilir bir agiklama 127 31,7
Kullanilan yontem hakkinda detayli bir aciklama 41 10,2
Gida tirtiniiniin kalitesini nasil etkiledigi hakkinda agiklama 120 29,9
Saglik acisindan nelere yol agabilecegi hakkinda aciklama 51 12,7

Mgili giivenlik yonetmeligince kabul edilip edilmedigi ve onay 62 15,5
alinip edilmedigi hakkinda agiklamalar
Toplam 401 100,0

Cizelge 4.12. de bir gida ambalajinda ne tiir bilgiler ararsiniz sorusuna gelen yanitlar
bulunmaktadir. Kullanilan yontem hakkinda basit, anlasilir bir agiklama cevabini veren
127, gida iirlinliniin kalitesini nasil etkiledigi hakkinda agiklama cevabini veren 120 kisi
bulunmaktadir. Kullanilan yontem hakkinda detayli bir agiklama arayan birey sayisi ise
41 kisi bulunmaktadir.
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Karasu 2014, ‘‘Gida Ambalajinda Tasarim Sorunlari ve Estetik Degerlerin Onemi”’
baslikli ¢alismada katilimcilarin egitim durumlari ile bir gida iiriinii tercihi sirasinda Uriin
ambalajinin lizerindeki agiklayict bilgi tercihleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Analiz
sonucunda 15- 21 yas araligindaki bireyler ambalajlardaki agiklayici bilgilerin dnemli
oldugunu diisiinen birey sayist 12 ve dnemli olmadigini diisiinen kisi sayis1 1°dir. 43 yas
ve lizeri bireylerde ise ambalajlardaki aciklayici bilgilerin 6nemli oldugunu diisiinen 10
kisi ve 6nemli olmadigini diisiinen 1 kisi bulunmaktadir. Calismalar incelendiginde elde

edilen sonuglarin ayni oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.13. Katilimcilarin ambalajlardaki olumlu etki sonrasi verdigi tepkiler

Bir ambalajin olumlu etkilerini gordiikten sonra ilk olarak N %
%10'dan daha az bir fiyat artisin1 kabul ederim 156 38,9
11-25 aras1 bir fiyat artigin1 kabul ederim 33 8,2
%?25'ten daha yiiksek bir fiyat artisin1 kabul ederim 7 1,7
Sadece mevcut ambalajlarla ayni fiyat kategorisinde olursa 174 43,4
kabul ederim.

Mevcut ambalaj fiyatindan daha diisiik olmadikga yenilikgi 31 7,7
ambalaj1 kabul etmem

Toplam 401 100,0

Cizelge 4.13. de katilimcilar bir ambalajin olumlu etkilerini gordiikten sonra ilk olarak
%10'dan daha az bir fiyat artisin1 kabul ederim diyen 156, 11-25 arasi bir fiyat artisin
kabul ederim diyen 33 ve %25'ten daha yiiksek bir fiyat artisin1 kabul ederim diyen 7 kisi
bulunmaktadir.  Katilimcilarin %43,4 si sadece mevcut ambalajlarla aymi fiyat
kategorisinde olursa kabul edeceklerini ve katilimcilarin %7,7’si mevcut ambalaj

fiyatindan daha diisiik olmadikga yenilik¢i ambalaj1 kabul etmeyecegini ifade etmislerdir.

Van Birgelen ve ark. 2009 ‘‘Packaging And Proenvironmental Consumption Behavior
Investigating Purchase And Decisions For Beverages. Environment And Behavior™’
baslikli calismada tiiketicilere iceceklerinin ¢evre dostu olmasi durumunda c¢evre dostu
ambalajlara daha fazla 6deme yapip yapamayacaklarini sormuslardir. Sonug olarak ise

Alman katilimcilarin %67'sinin ¢evre dostu i¢cecek ambalaji i¢in 13-64 sent daha fazla
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O0demeye istekli oldugunu ifade etmislerdir. Calismalar karsilastirildiginda katilimci

sayisindaki degisiklikten kaynaklanan farkliliklar oldugu goériilmektedir.

Cizelge 4.14. Katilimcilarin gida tiriiniinii ambalajlariyla denemek i¢in bir promosyon
olursa verdikleri tepkiler

Gida iiriiniinii ambalajlariyla denemek icin bir promosyon N %
olursa

Kesinlikle satin alip denerdim. 168 41,9
Satin alip denerdim. 90 224
Kararsizim. 32 8,0
Belki satin alip denerdim. 95 23,7
Kesinlikle satin alip denemeyi diisiinmezdim. 16 4.0
Toplam 401 100,0

Cizelge 4.14. de gida frinini yenilikgi ambalajlariyla denemek igin bir
promosyon olursa Kesinlikle satin alip denerdim diyen katilime1 sayis1 168, satin alip

denerdim diyen katilimci sayis1 90, belki satin alip denerdim diyen katilimci sayis1 95°tir.

Onurlubag 2015, ‘‘Tiiketicilerin Gida Giivenligi Konusunda Biling Diizeylerinin
Olgiilmesi: Tokat ili Ornegi’’ bashkli ¢alismada tiiketicilere gida satin alimi sirasinda
etkilendikleri araglarin neler oldugu sorulmustur. Indirim giinlerinin gida satin alimini
arttirdigin1 diisiinen 214 kisi ve promosyonlu iiriinlerin gida satin alimini arttirdiginm
diistinen 169 kisi bulunmaktadir. Her iki ¢alismada da katilimeilar promosyonlu Grlnleri

denemeye istekli olduklarini ifade etmislerdir.
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Bu calismada, Bursa ilinde yasayan bireylerde gida iiriinlerinin ambalajlanmasinda

tiikketicilerin satin alma kararlari {izerindeki etkileri belirlenmeye calisilmistir.

Bu amaglar dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina cevaplar aranmastir.

Hi: Cinsiyet faktorine gore, tiiketicilerin gida ahisverisi yaparken ambalajlarda

dikkat ettikleri ambalaj gelismeleri arasinda farkhilik bulunmaktadir.

Ha2: Alt gruplar katihmcilarin gelir diizeyine gore farkhihk gostermektedir.

Has: Alt gruplar medeni duruma gore farklihik gostermektedir.

Ha: Katihmcilarin gida ambalajlar1 hakkindaki diisiinceleri egitim durumuna gore

farkhilik gostermektedir.
Hs: Alt gruplar arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
He: Ambalajda bulunmasi1 gereken unsurlar, hanede yiyecek alisveris isinde ki

sorumluluk diizeyi, etikete dikkat eder misiniz ve etiketler yeterli mi sorular:

arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
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Hi: Cinsiyet faktoriine gore, tiiketicilerin gida alisverisi yaparken ambalajlarda dikkat

ettikleri ambalaj gelismeleri arasinda farklilik bulunmaktadir.

Cizelge 4.15. Cinsiyet faktoriine gore, tiiketicilerin gida aligverisi yaparken

ambalajlarda dikkat ettikleri ambalaj gelismeleri arasinda farklilik diizeyi

Sig. t  Sig. (2-tailed)
Uriinii daha uzun siire dayanmasini saglayan / daha uzun siire taze tutan  ,896 -,265 , 792
ambalajlar -,264 7192
Acilip yeniden kapanabilir ambalajlar ,305 -1,864 ,063
-1,864 ,063
Tekrar doldurulabilir / tekrar kullanilabilir ambalajlar ,167 -5,860 ,000
-5,858 ,000
Muhafazay kolaylastiran ambalajlar , 106 -3,058 ,002
-3,056 ,002
Ayni gida iirtiniin farkli boyutta ve farkli malzemelerden ,000 -4,140 ,000
ambalajlanmasi. -4,135 ,000
“Boliinmiig paketler” (6rnegin, ayri bir sekilde paketlenmis 2 porsiyon, ~ ,000 -1,515 ,130
bir pargay1 hala orijinal ambalajinda tutarak diger parcay1 kullanmaya -1,517 ,130
izin veren paketler)
Uriiniin tazeligini izleyen ve bilgi veren ambalajlar (6rnegin bir gosterge ,926 -4,040 ,000
sekmesinde rengi degistiren) -4,039 ,000
Geri doniistiiriilebilir ambalajlar 927 -,147 ,883
-,147 ,883
Etiketlerinde daha agiklayici saklama bilgileri olan ambalajlar, (6rnegin ~ ,035 -1,843 ,066
gidanin nasil dondurulacagi, daha uzun siire taze tutmak i¢in nasil -1,842 ,066
saklanmas1 gerektigi gibi.)
Doéntistiiriilmiis malzemeden yapilmis ambalajlar ,780 -,980 ,328
-,980 ,328
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Biyolojik olarak tamamen bozulabilen/ giibrelesebilen ambalajlar 491 1,426 ,155

1,427 ,154
Daha az malzeme kullanan daha hafif ambalajlar (6rnegin, daha az cam  ,054 -1,461 ,145
kullanilan daha hafif cam siseler) -1,462 ,144

Cizelge 4.15. de cinsiyet faktOriine gore, tiiketicilerin gida aligverisi yaparken
ambalajlarda fark ettikleri unsurlar arasinda farklilik bulunup bulunmadiginin
belirlenebilmesi amaci ile uygulanan T-testi sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonuglar
incelendiginde; tekrar doldurulabilir / tekrar kullanilabilir ambalajlar, muhafazay:
kolaylagtiran ambalajlar, aym1 gida iirliniin farkli boyutta ve farkli malzemelerden
ambalajlanmasi, iirliniin tazeligini izleyen ve bilgi veren ambalajlarin fark edilme
durumlan cinsiyete gore farklilik gosterirken diger 6zellikler cinsiyete gore farklilik

gostermemektedir. Hy hipotezi kabul edilmistir.

Sen (2007) yaptig1 calismada ambalaj unsur ve fonksiyonlarma yonelik Ifadelerin
cinsiyete gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaci ile T-testi uygulamistir.
Analiz sonucunda sadece ambalaj tasariminin cinsiyete gore farklilik gostermedigi fakat
diger tiim unsurlarin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan farkliligin kadin
katilimcilarin ambalaj unsurlarina erkek katilimcilardan daha fazla 6nem vermesinden
kaynaklandig1 da ifade edilmistir. Her iki calismada da ortaya ¢ikan farklilik durumunda
kadin katilimcilarin gida iirlinlerinin ambalaj tasarimi, gelismeleri konusunda daha

bilin¢li oldugu goriilmektedir.
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Ho: Alt gruplar katilimcilarin gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Cizelge. 4.16. Alt gruplar ile katilimcilarin gelir diizey iliskisi

F Sig.
Etiket dikkat 14,843 ,015
Ambalaj ve marka goriis 13,706 ,002
Gida {iriinii 6nem diizeyi 3,730 011
Ambalaj diisiince 7,653 ,039
Ambalajda bulunmasi gereken unsurlar 7,931 ,007
Dikkat edilen ambalaj gelismeleri 4.870 ,002
Ortalama 20,086 ,001

Cizelge 4.16. da alt gruplarin katilimcilarin gelir diizeyine gore farklilik gosterip
gostermediginin belirlenebilmesi amaci ile One-WAY Anova analizi uygulanmistir.
Calisma sonucunda tiim alt gruplarin gelir diizeyine gore farklilik gosterdigi tespit
edilmigtir. Farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigi ise Post-Hoc analizi ile

Ogrenilebilmektedir. Hz hipotezi kabul edilmistir.

Post-Hoc analiz sonuglarina bakildiginda etiket dikkat alt grubu i¢in 2001-3000 TL geliri
olan bireyler ile 4001-5000 TL geliri olan bireyler arasinda farklilik oldugu, ambalaj ve
marka goriis alt grubu i¢in 6000 TL ve iizeri geliri olan bireyler ile diger tim gelir
diizeyleri arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Gida {iriinli 6nem diizeyi alt grubuna
bakildiginda 3001-4000 TL geliri olanlar ile 4001-5000 TL geliri olan bireylerde ambalaj
diistince alt grubuna bakildiginda 3001-4000TL geliri olan bireyler ile 6000 TL ve Uzeri
geliri olan bireylerde farklilik tespit edilmistir. Ambalajda bulunmasi gereken unsurlar alt
grubu igin 4001-5000 TL geliri olanlar ile diger tiim gelir diizeyindeki bireyler arasinda
farklilik goriiliirken, dikkat edilen ambalaj gelismeleri alt grubunda 3001-4000 TL geliri
olanlar ile 6000 TL ve iizeri gelir diizeyine sahip bireyler arasinda farklilik oldugu tespit

edilmistir. Hz hipotezi kabul edilmistir.

Kaynak (2012) yaptig1 yiiksek lisans tez calismasinda ambalajlama fonksiyonlarinin satin
alma kararma etkisinin gelire gore anlamli diizeyde bir fark ortaya koyup koymadigini

belirleyebilmek amaci ile Anova analizi uygulamistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde
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ambalajlama fonksiyonlarindan logo harig renk, materyal, biiyiikliik, sekil vb. 6zelliklerin
gelire gore farklilik gostermedigi goriilmektedir. Iki ¢alisma karsilastirildiginda farkli
sonuglarin ortaya ¢iktigr belirlenmistir. Bunun nedeninin ise katilimci sayisindaki

farkliliktan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Cengiz (2019) yaptigi ¢calismada katilimcilarin {irlin ambalajlarinin satin alma kararina
etkileri ile gelir diizeyi arasinda farkliligin durumunu tespit etmek amaciyla Anova analizi
uygulamistir. Analiz sonucunda ise katilimeilarin iirtin ambalajlarinin satin alma kararina
etkileri ile gelir diizeyi arasinda istatistiksel olarak farklilik (p=0.013<0.050) bulundugu
gOzlenmektedir. Her iki ¢alismada da ortak unsurlar i¢in ayni sonuglarin elde edildigi

saptanmistir.

Ha: Alt gruplar medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

Cizelge 4.17. Alt gruplar ile katilimcilarin medeni durum iliskisi

Sig. t Sig. (2-tailed)

Etiket dikkat 0,006 -2,733 ,007
-2,072 ,042

Ambalaj ve marka goriis 0,473 ,943 ,346
1,078 ,284

Gida firiinii 6nem diizeyi 0,915 ,281 179
295 ,769

Ambalaj diisiince 0,005 -1,736 ,083
-1,537 ,128

Ambalajda bulunmasi gereken unsurlar 0,340 2,240 ,026
2,595 ,011

Dikkat edilen ambalaj geligsmeleri 0,039 ,034 ,973
,037 971
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Ortalama 0,887 ,264 , 792
,284 77

Cizelge 4.17. de katilimcilarin medeni durumunun alt gruplar tizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir farkliliga sahip olup olmadigi belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu amag
dogrultusunda T-Testi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde etiket dikkat alt
grubu (p=0,042<0.050) ile ambalajda bulunmasi1 gereken unsurlar alt grubu katilimcilarin
medeni durumuna gore farklilik géstermektedir. Diger alt gruplar medeni duruma gore

farklilik gostermemektedir. Hz hipotezi kabul edilmistir.

Ozcan (2014) yaptig1 yiiksek lisans tez calismasinda medeni duruma gére iiriinlerin
ambalaj 6zelliklerinin tiiketicilerin satin alimlari iizerindeki etkisini belirlemek amaci ile
T-Testi uygulamigtir. Analiz sonuglarina bakildiginda p= 0,213> 0,050 olarak elde
edildigi goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlar ile ambalaj 6zelliklerine gore
tilketicilerin satin alimlar1 arasinda farklilik bulunmamaktadir. Her iki ¢alismada da

benzer sonuglar elde edilmistir.

Hs: Katilimcilarin gida ambalajlar1 hakkindaki diislinceleri egitim durumuna gore

farklilik gostermektedir.

Cizelge 4.18. Katimcilarin gida ambalajlar1 hakkindaki disiinceleri ile egitim

durumlarinin iligkisi

F Sig

Gidalar (iireticiden tiiketiciye ulagincaya kadar) korur 1,641 0,163
Gidalart satin alindiktan sonra (evde) korumaya devam eder 8,287 0,003
Gidalarin tazeligini ve kalitesini uzun siire korumaya 1,319 0,262
yardimc1 olur

Gidalar hastaliklardan uzak ve hijyenik tutar ,069 0,991
Gidalarin taginmasini kolay ve pratik hale getirir 3,669 0,006
Gidalarin evde saklanmasini kolaylastirir 2,379 0,051
Gidalarin evde kullanimini kolaylastirir 22,145 0,002
Uzerlerindeki etiketler ile gida hakkinda 6nemli bilgiler verir 31,561 0,002
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Daha dnce mevsimsel olarak kabul edilen gidalara tiim y1l 5,567 0,001

boyunca erigilmesini saglar

Gida israfin1 azaltip, maliyetleri diistirerek ve ek is 4 557 0,001

olanaklar1 saglayarak ekonomiyi destekler

Ambalajin tliketiciye fayda sagladigini diistinmiiyorum 12,550 0,009

Cizelge 4.18. de katilimcilarin gida ambalajlart hakkindaki diistinceleri egitim durumuna
gore farklilik gosterip goOstermediginin belirlenebilmesi amaci ile Anova analizi
uygulanmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde ambalajlarin  Gidalar1 (lireticiden
tilkketiciye ulasincaya kadar) koruduguna inanan bireylerin egitim durumuna gore farklilik
gostermedigi (p=0,163>0,050) goriilmektedir. Gidalart satin alindiktan sonra (evde)
korumaya devam eder ifadesi egitim durumuna goére farklilik gostermektedir ve
p=0,003<0.050 olarak elde edilmistir. Gidalarin tazeligini ve kalitesini uzun siire
korumaya yardimce1 olur, gidalart hastaliklardan uzak ve hijyenik tutar ve gidalarin evde
saklanmasini kolaylastirir ifadeleri de egitim durumuna gore farklilik géstermemektedir.

Diger ifadeler egitim durumuna gore istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

Egitim durumuna gore farklilik gosteren ifadelerin hangi egitim diizeyindeki bireylerden
kaynaklandiginin belirlenebilmesi amaci ile Post- Hoc analizi uygulanmistir. Ambalajlar
gidalar1 satin alindiktan sonra (evde) korumaya devam eder ifadesindeki farklilik ilkokul
mezunlar ile liniversite mezunlari, gidalarin evde kullanimini kolaylastirir ifadesindeki
farklilik sadece okur yazar olan bireyler ile diger egitim diizeyindeki bireylerden
kaynaklanmaktadir. Daha 6nce mevsimsel olarak kabul edilen gidalara tiim yil boyunca
erigilmesini saglar ifadesindeki farklilik ise lise mezunu bireyler ile {iniversite mezunu

bireylerden kaynaklanmaktadir. Hs hipotezi kabul edilmistir.

Cengiz (2019) yaptig1 calismada gida ambalajlarinin tiikketici satin alimina etkisi ile
katilimcilarin egitim durumlar ile aralarinda bir farklilik bulunup bulunmadiginin
belirlenebilmesi amaci ile Anova analizi uygulamistir. Analiz sonucunda p=0,230>0.050
olarak elde edilmistir. Ambalajlarin tiiketici satin alimina etkisi katilimcilarin egitim

durumuna gore farklihik gostermemektedir. Calismalarda elde edilen sonuglar
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karsilagtirildiginda farkli sonuglarin elde edildigi gortilmektedir. Farkliligin kaynaginin
bireylerin egitim durumlarindaki farkliliktan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Hs: Alt gruplar arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Cizelge 4.19. Alt gruplarin korelasyon analizi

74



Cizelge 4.19. da arastirmaya konu olan alt gruplarin birbirleri ile aralarindaki korelasyon
analizinin sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonuglari incelendiginde etiket dikkat alt

grubu ile ambalaj ve marka goriis alt grubu arasinda negatif yonlii (r=-0,137) bir iliskinin

Ambalajda Dikkat

Ambalaj Ambala  bulunmast edilen

Etiket ve marka Gida iiriini j gereken ambalaj
dikkat goriis Onem diuzeyi diisiince unsurlar gelismeleri
Etiket dikkat r 1 -137" -,082" -,001 171 ,024
P ,003 ,050 ,492 ,000 314
N 401 401 401 401 401 401
Ambalaj ve marka r -,137" 1 -111°7 -014 ,004 1117
gbriis P 003 013,386 470 013
N 401 401 401 401 401 401
Gida iiriinti 5Snem  r -,082" -,1117 1 -414™ 512" -,490™
dizeyi p ,050 ,013 ,000 ,000 ,000
N 401 401 401 401 401 401
Ambalaj diisiince r -,001 -,014 -,414™ 1 -,268™ ,370™
p ,492 ,386 ,000 ,000 ,000
N 401 401 401 401 401 401
Ambalajda r 171 ,004 512" -268™ 1 -,344™
bulunmasi p ,000 470 ,000 ,000 ,000
gereken unsurlar N 401 401 401 401 401 401
Dikkat edilen r ,024 1117 -,490™  370™ -,344™ 1

ambalaj p ,314 ,013 ,000 ,000 ,000

gelismeleri N 401 401 401 401 401 401

oldugu, ambalaj diisiince alt grubu ile sadece ambalaj gelisme alt grubu arasinda pozitif
yonde (r=0,370) bir iliski oldugu goriilmektedir. Ambalajda bulunmasi1 gerekenler alt
grubu ile etiket dikkat alt grubu arasinda pozitif (r=0,171), dikkat edilen ambalaj
gelismeleri arasinda negatif (r=-0,344) yonli bir iligki bulunmaktadir. Hs hipotezi ret
edilmistir.

Cengiz (2019), yaptig1 yiiksek lisans ¢alismasinda iiriin ambalajlar1 ile ambalajlarin satin
alma kararina etki diizeyi arasindaki iligkinin anlam diizeyini ve yoniinii belirlemek amaci
ile korelasyon analizi uygulamistir. Analiz sonuglarina bakildiginda iiriin ambalajlari ile
ambalajlarin satin alma kararma etki diizeyi arasinda pozitif yonde yiliksek kuvvetli bir
iligski oldugu belirlenmistir. Caligmada p=0.001, p<0.050 ve r= 0,793 olarak elde edildigi

gorulmektedir. Her iki ¢alismada da benzer sonular elde edilmistir.
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Oke ve ark. (2016) yilinda karar vermeye yonelik tiiketici davranisi ve belirli markalara
baglilik ilizerine yaptiklari ¢alismada marka ¢agrisimi ve Oishi igecegi yesil cay tiikketimi
icin karar verme arasinda korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar
incelendiginde marka ¢agrisi ile Oishi icecegi yesil cay tiikketimi i¢in karar verme arasinda
pozitif yonli bir iliski bulundugu goriilmektedir. Calismada r=0.409 olarak elde
edilmistir. Calismalar karsilastirildiginda benzer alt gruplar icin ayni sonuglarin elde

edildigi belirlenmistir.

Hs: Ambalajda bulunmasi gereken unsurlar, hanede yiyecek aligveris isindeki sorumluluk
diizeyi, etikete dikkat eder misiniz ve etiketler yeterli mi sorularinin arasinda pozitif yonlii

bir iligki bulunmaktadir.
Cizelge 4.20. Ambalajda bulunmasi gereken unsurlar, hanede yiyecek aligveris isindeki

sorumluluk diizeyi, etikete dikkat eder misiniz ve etiketler yeterli mi sorularinin

korelasyon analizi
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Ambalajda | Hanede yiyecek Etikete Etiketler
bulunmasi | alisveris isindeki | dikkat eder yeterli
gereken sorumluluk misiniz? mi?
unsurlar dizeyi
Ambalajda r 1 ,120™ 1177 173"
bulunmasi p ,008 ,010 ,000
gereken unsurlar | N 401 401 401 401
Hanede yiyecek | r ,120™ 1 122" ,180™
aligveris isindeki | p ,008 ,007 ,000
sorumluluk N 401 401 401 401
dizeyi
Etikete dikkat r 1177 1227 1 ,031
eder misiniz? p ,010 ,007 ,266
N 401 401 401 401
Etiketler yeterli r 173 ,180™ ,031 1
mi? p ,000 ,000 ,266
N 401 401 401 401

Cizelge 4.20. de ambalajda bulunmasi gereken unsurlar, hanede yiyecek aligveris isindeki
sorumluluk diizeyi, etikete dikkat eder misiniz, etiketler yeterli mi sorularinin korelasyon
analizi yer almaktadir. Analiz sonuglar1 incelendiginde ambalajda bulunmasi gereken
unsurlar ile hanede yiyecek aligveris isindeki sorumluluk diizeyi arasinda pozitif yonlii
bir iligski bulunmaktadir ve r=0,120 olarak elde edilmistir. Ambalajda bulunmasi gereken
unsurlar ile etikete dikkat eder misiniz sorusu arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Ambalajda bulunmasi gereken unsurlar ile etiketiler yeterli mi sorusu
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir ve r=0,173 olarak elde edilmistir. Diger
tiim faktorler arasinda da pozitif yonlii bir iliski oldugu gorilmektedir. H:e hipotezi kabul

edilmistir.

Coskun ve Kayisoglu (2018) ““Besin Etiketi Okuma Aligkanliklarina ve Etiket Okumanin
Satin Alma Tercihlerine Cinsiyetin Etkisi: Tekirdag Ili Ornegi’’ baslikli ¢alismada
kadinlarin etiket okuma biling diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Ayn
caligmada etiket iceriginde en ¢ok dikkat edilen unsurun vitamin igerip icermeme durumu
oldugu goriilmektedir. Her iki calisma incelendiginde sonuglarin birgok noktada benzer

ozellikler gosterdigi belirlenmistir.

77



5. TARTISMA ve SONUC

Gelisen teknoloji ve artan niifus oraninin bir sonucu olarak tiikketim diizeyinde artis
meydana gelmistir. Tiiketim diizeyinde meydana gelen bu artis tiiketilen Uiriinlerin daha
uzun Omiirlii olmasmi zorunlu kilmustir. Insanlarm biling dizeylerinin artmasi ve
tlkettikleri gida tiriinlerinin igeriginde ne oldugunu bilme istegi ambalajlarin gelismesine

ve daha fazla talep gormesine olanak saglamstir.

Tiketicilerin isteklerinin artmasi ve gida endiistrisinin gelisimi ile beraber ambalajlarda
gelistirilmis ve bircok ambalaj c¢esidi tretilmistir. Gida {riinlerinde kullanilan
ambalajlarin islevlerinin yani sira hammaddeleri de biiyiik 6nem tagimaktadir. Doga
dostu ve dogada ¢oziinebilir maddelerden yapilan ambalajlar daha fazla kullanilmalidir.
Ambalajlar sadece tiriinleri degil iiriinlerin kullanimi1 sonrasinda dogay1 da korumalidir.

Bu calismaya katilan bireylerin demografik verileri incelendiginde; 202 kadin ve 199
erkek olmak iizere ankete karilanlarin sayisi toplam 401 kisidir. 119 kisi 26-35 yas
araliginda, 339 kisi evli/ birlikte yasamakta, 167 kisi memur ve 310 kisi iiniversite

mezunudur.
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Hane yiyecek sorumluluk diizeyi incelendiginde 210 kisi yiyecek aligveriginde esit
sorumluluk oldugunu ve yiyecek hazirlama, pisirme ve saklama konusunda 140 kisi
kendisinin sorumlu oldugunu ifade etmistir. 318 katilimci etikete dikkat ettigini 249 kisi

etiketteki bilgilerin yeterli olmadigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin iirlinler ambalaj ve markalar1 hakkindaki goriislerine bakildiginda
ambalajli trlinleri agikta satilan triinlere tercih ettikleri, ambalajli Grtnlerin tasimada
kolaylik sagladigi, aym iki {iirlinden ambalajli olani tercih ettikleri ve ambalajin
saglamligiin 6nem teskil ettigi goriilmektedir. Ayni zamanda ayni iki tiriinden markasi
daha ¢ok bilinen marka tercih edilmekte, markali iiriinlerin saglik agisindan daha az rist
tagidig1 diistinilmekte ve katilimecilar biiyiik markalarin {riinlerini satin aldiklarinda

kendilerini daha iyi hissetmektedirler.

Gida {irtinleri satin alinirken etki eden unsurlarin 6nem diizeyleri incelendiginde; fiyat
icin ¢cok Onemli diyen birey sayis1 147, kalite i¢in ¢ok 6nemli diyen birey sayist 295,
anlasilir etiket i¢in ¢cok dnemli diyen birey sayist 163’tiir. Katilimcilarin en fazla 6nem
verdigi unsurlar ise 306 kisi ile koruyucu, renklendirici icermemesi ve GDO’ lu

gidalardir.

Bireyler gida ambalajlarinda oncelikle kullanilan yontem hakkinda basit bir agiklama
ardindan da ambalajin gida iriiniiniin kalitesini nasil etkiledigi hakkinda bir agiklama
aramaktadir. Bir ambalajin olumlu etkilerini gérdiikten sonra sadece mevcut ambalajlarla
ayni fiyat kategorisinde ise kabul edeceklerini ve %10°dan daha az bir fiyat artisini kabul
edeceklerini belirtmislerdir. Gida {irliniinii ambalajlar1 ile denemek igin bir promosyon

olmasi durumunda ise kesinlikle satin alip deneyecekleri belirlenmektedir.

Calismada elde edilen sonuglar asagida yer almaktadir.
e Cinsiyet faktoriine gore, tlketicilerin gida aligverisi yaparken ambalajlarda
fark ettikleri unsurlar arasinda farklilik bulunmaktadir. Bu farkliligin oldugu
alt basliklar ise; tekrar doldurulabilir / tekrar kullanilabilir ambalajlar,

muhafazay1 kolaylagtiran ambalajlar, ayn1 gida iiriiniin farkli boyutta ve farkl
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malzemelerden ambalajlanmasi, iriiniin tazeligini izleyen ve bilgi veren
ambalajlarin fark edilme durumlar1 olmaktadir.

Alt gruplarin katilimcilarin gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir.
Calisma sonucunda tiim alt gruplarin gelir diizeyine gore farklilik gosterdigi
tespit edilmistir.

Katilimcilarin medeni durumunun alt gruplar Gzerinde istatistiksel olarak
anlamli bir farkliliga sahiptir. Analiz sonuglar1 incelendiginde etiket dikkat alt
grubu ile ambalajda bulunmasi gereken unsurlar alt grubu katilimeilarin
medeni durumuna gore farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin gida ambalajlari hakkindaki diisiinceleri egitim durumuna goére
farklilik gostermektedir. Analiz sonuglart incelendiginde ambalajlarin
Gidalari (lireticiden tiiketiciye ulasincaya kadar) koruduguna inanan bireylerin
egitim durumuna gore farklilhik gostermedigi goriilmektedir. Gidalar satin
alindiktan sonra (evde) korumaya devam eder ifadesi egitim durumuna gore
farklilik gostermektedir. Gidalarin tazeligini ve kalitesini uzun siire korumaya
yardimec1 olur, gidalari hastaliklardan uzak ve hijyenik tutar ve gidalarin evde
saklanmasin1 kolaylastirir ifadeleri de egitim durumuna gore farklilik
gostermemektedir. Diger ifadeler egitim durumuna gore istatistiksel olarak
farklilik gostermektedir.

Arastirmaya konu olan alt gruplarin birbirleri ile aralarindaki korelasyon
analizinin sonuglar1 incelendiginde etiket dikkat alt grubu ile ambalaj ve
marka goriis alt grubu arasinda negatif yonli bir iliskinin oldugu, ambalaj
diistince alt grubu ile sadece ambalaj gelisme alt grubu arasinda pozitif yonde
bir iligki oldugu goriilmektedir. Ambalajda bulunmasi gerekenler alt grubu ile
etiket dikkat alt grubu arasinda pozitif, dikkat edilen ambalaj gelismeleri
arasinda negatif yonlii bir iliski bulundugu goriilmektedir.

Ambalajda bulunmasi gereken unsurlar, hanede yiyecek aligveris isindeki
sorumluluk diizeyi, etikete dikkat eder misiniz, etiketler yeterli mi sorularinin
korelasyon analizi incelendiginde ambalajda bulunmasi gereken unsurlar ile
hanede yiyecek aligveris isindeki sorumluluk diizeyi arasinda pozitif yonlii bir
iliski bulunmaktadir. Ambalajda bulunmasi gereken unsurlar ile etikete dikkat

eder misiniz sorusu arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Ambalajda
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bulunmasi gereken unsurlar ile etiketiler yeterli mi sorusu arasinda da pozitif

yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Ambalajlar her ne kadar temelde Grtnleri koruma gorevini Ustlenseler de Grinin tuketimi
son buldugunda ambalajlar da islevlerini yitirmektedir. Bilingli tiketiciler bu
ambalajlarin geri doniisiimii icin gerekli islemleri yerine getirmektedirler. Fakat
gunimizde bu diizeyde bilingli birey sayisinin ¢ok fazla olmamasi ambalajlarin ¢evreye
zarar verir konuma gelmesine neden olmaktadir. Ayni zamanda ambalajlarin {iretimi
sirasinda geri doniistiiriilebilir ambalajlarin tercih edilmemesi de ambalajlarin daha
sonraki siireglerde zararli konuma diismesine yol agmaktadir. Gerek {iretim agamasinda
ambalajlarin kolaylikla geri doniistiiriilebilir olmasi gerekse tiiketim sonrasinda bireylerin
ambalajlar1 dogaya atmamasi ¢evreye verilebilecek zararlar1 ortadan kaldirabilmektedir.
Bu nedenle daha sonra yapilacak olan arastirmalarin bireyler izerinde bu konu hakkinda

biling olusturacagi soylenebilmektedir.
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EK1. Arastirma ve Yayin Etik Kurullar:1 Toplanti Tutanagi

BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
ARASTIRMA VE YAYIN ETIK KURULLARI
(Fen ve Miihendislik Bilimleri Aragtirma ve Yaym Etik Kurulu)

TOPLANTI TUTANAGI
OTURUM TARIHI OTURUM SAYISI
27 Ocak 2020 2020-01

KARAR NO 4 : Fen Bilimleri Enstitiisit Miidiirliigiinden alinan Tarim Ekonomisi Anabilim
Dal: yitksek lisans 6grencisi Ozgecan KADAGAN'm "Gida Uriinlerinin Ambalajlanmasinda
Tiiketicilerin Satin Alma Karar1; Bursa Ornegi” konulu tez ¢alismas: kapsaminda uygulanacak
anket sorularinin degerlendirilmesine gegildi.

Yapilan gorligmeler sonunda; Fen Bilimleri Enstitiisi Tanm Ekonomisi Anabilim
Dal yiiksek lisans grencisi Ozgecan KADAGAN'M "Gida Uriinlerinin Ambalajlanmasmda
Tiiketicilerin Satin Alma Karari: Bursa Omegi" konulu tez ¢alismast kapsaminda uygulanacak
anket sorulanmn, fikri, hukuki ve telif haklari bakimindan metot ve &lgegine iligkin

sorumlulugu basvurucuya ait olmak iizere uygu:f" gld'uguﬁa oybirligi ile karar verildi.
2R e Ny

Prof. Dr. llhan TURGUT Prof. Dr. Asim @LGUN
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Prof. Dr. M.thsan KARAMANGIL Prof. Dr. Recep EREN
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Prof. Dr. Asinan GERCEK
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EK 2. Gida Uriinlerinin Ambalajlanmasinda Tiiketici Satin Alma Karar1: Bursa
Ornegi Arastirma Anketi

1. Cinsiyet: Kadmn ( ) Erkek ()
2. Yas: 1825 () 26-35( ) 36-45( ) 46-55( )56-65( ) 65+ ( )

3. Medeni Durum 4. Anket . .
yapilanin isi
Bekar Memur
Evli/Birlikte yastyor Isci
Serbest Meslek
Ev Hanimi
Ogrenci
Esnaf /
Emekli
Issiz
6. Hanehalki
5. Egitim toplam
ayhkgeliri
Okur-yazar degil Asgari Ucret ve alt1
Okur-yazar 2001-3000 TL
[lkokul Mezunu 3001-4000 TL
Ortaokul Mezunu 4001-5000 TL
Lise Mezunu 5001-6000 TL
Universite Mezunu 6001+
1 2 3 4 5+

7. Hanedeki kisi sayisi

8. Hanedeki calisan
sayist

Ben Esit Fikrim | Az Sorumlu
sorumluyum | sorumluluk | yok sorumluyum | degilim

9. Evinizde yiyecek
aligverisinin ne
kadarindan
sorumlusunuz?

10. Evinizde yiyecek
hazirlama, pigirme
ve/veya saklama
iglerinden ne kadar
sorumlusunuz?
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Evet | Hayir

11. Aligveris yaparken aldiginiz gidalarin lizerindeki etiketlere

dikkat eder misiniz?

12. Cevabmmz ‘Evet’ ise etikette nelere dikkat edersiniz? (Size uygun maddenin

yanina isaret koyunuz. Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.)

Igindekiler bilgisi

Uriiniin agirh

Enerji degeri

Protein miktar1

Yag miktar1 ve ¢esidi

Karbonhidrat miktar1

Lif miktar1

Tuz miktar1

Ilave seker miktar:

Mineral igerigi

Vitamin igerigi

Evet Hayir

13. Bu etiketlerin gidalarla ilgili yeterli oldugunu diigiiniiyor musunuz?

14. Cevabimiz ‘Hayir’ ise etiketlerin neden yeterli oldugunu diisiinmiiyorsunuz?

IFADELER Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Kesinlikle
katilmiyorum katiltyorum

Tamami yazmiyor

Anlagilir degil

Ambalajda gorundr
yerde degil

Icerigi tamamen
yansitmiyor

Gidanin hazirlanig
stirecini

anlatmiyor

Gidanin zararh
yonlerinden
bahsetmiyor

Okunakli degil

Diger

92




15. Uriinlerin ambalaji ve markalariyla ilgili goriislerinizi tabloda
belirtiniz.

1:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum 3:Kararsizim 4:Katiliyorum
5:Kesinlikle katiliyorum

a) Ambalajli tirlinleri agikta satilan tiriinlere tercih ederim.

b) Ambalajli iiriiniin aligveris kolaylig1 sagladigini
diisliniiyorum.

€) Ambalajin ¢ekici olmasi liriiniin kaliteli oldugunu gosterir.

d) Ambalajin saglamligina bakarim.

e) Ambalajlarin ¢evre dostu olmasina dikkat ederim.

f)  Ambalajli tirinlerin kullaniminin daha kolay oldugunu
diisiiniiyorum.

g) Ayn lriiniin ambalajli olanini tercih ederim.

h)  Uretici ve paketleyici firmanim adini, adresini okurum.

i)  Uriinlerin iiretim tarihine ve son tiiketim tarihine bakarim.

Ambalajin yapildigi maddelerin zararli oldugunu
J)  disiiniiyorum.

K) Ambalajli Uriin tuketiciye guven verir.

I)  Uriin secerken marka 6nemlidir.

m) Ayni lirlinii bilinen markalardan almayi tercih ederim.

n) Markalarin giivenilir oldugunu diisiiniiyorum.

Markal tiriinleri agiktaki iirlinlerden daha giivenilir ve
0) kalitelidir.

p) Markalarin denetimlerinin dogru sekilde yapildigini
diisliniiyorum.

g) Ayn triiniin markasi daha bilineni tercih ederim.

Markal1 tirtinlerin saglik i¢in daha az risk tasidigini
r) disiiniiyorum.

s) Market markasi ve firma markalar arasinda fark yoktur.

t)  Firma markalarinin {iriinleri daha giivenilirdir.

Biiyiik markalarin tiriinlerini aldigimda kendimi daha iyi
u) hissederim.
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16. Gida iiriinlerini satin alirken, asagidaki etkenlerin sizce 6nem dereceleri nelerdir?

1-Hi¢ 6nemlidegil ............................ 5 Cok 6nemli

Fiyati

Promosyonlar / indirimler

Kalite

Ambalaj sekli ve 6zellikleri

Marka veya Ureticisi

Ambalaj iizerinde kolay anlasilir etiketlerin olmasi

Ambalaj/porsiyon biiyiikligii

Gidanin tazeligini muhafaza edebilmesi/ ¢abuk bozulmuyor olmasi

Gidanin nerede /hangi iilkede tiretildigi

Gidalardaki tuz/yag/seker miktart

Gida yetistirmede kullanilan kimyasallarin orani

Organik veya dogal tiriinler olmast

Koruyucu maddeler ve renklendiriciler gibi katki maddelerinin kullanilmamis
olmast

Genetigi degistirilmis gida olup olmamasi

17. Asagidaki gida ambalaji ifadeleri hakkindaki goriisleriniz 1 213
nelerdir?

Gidalar (ireticiden tiiketiciye ulagincaya kadar) korur.

Gidalari satin alindiktan sonra (evde) korumaya devam eder.

Gidalarin tazeligini ve kalitesini uzun siire korumaya yardimci olur

Gidalar hastaliklardan uzak ve hijyenik tutar

Gidalarin taginmasini kolay ve pratik hale getirir.

Gidalarin evde saklanmasini kolaylagtirir.

Gidalarin evde kullanimini kolaylagtirir.

Uzerlerindeki etiketler ile gida hakkinda 6nemli bilgiler verir (6rnegin, gida
Urundnd icerigi, saklama kosullart gibi)

Daha 6nce mevsimsel olarak kabul edilen gidalara tiim y1l boyunca erigimi
saglar

Gida israfini azaltip, maliyetleri diigiirerek ve ek is olanaklar1 saglayarak
ekonomiyi destekler

Ambalajin tiikketiciye fayda sagladigini diigtinmiiyorum

(1-Kesinlikle Katiliyorum 2-Katiliyorum 3- Kararsizim  4-Katilmiyorum 5-Kesinlikle
Katilmryorum)
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18. Gida iiriinleri ambalajinda bulunmasi gereken bilgilerin 6nem derecesi sizce nedir?

1-hi¢ 6nemli degil ................cooeeniines 5 Cok 6nemli

1 2 3

Uriin fiyati

Gida kullanim talimatlar1

Gida depolama talimatlar

Gida igerigini gdsteren bilgiler

Uretim ve son kullanma tarihleri

Geri doniistiiriilebilme /imha edilme bilgileri

Hangi bolgede/ilkede yetistirildigi bilgisi

Uriiniin ¢evreye duyarli oldugunu gdsteren isaretler

Markasi ve tiretici bilgileri

Tiiketici yardim hatti

Kalite onay bilgi ve sembolleri

19. Asagida baz1 gida ambalaji gelismelerinin listesi verilmistir. Gida ahisverisi

yaparken bunlarin ne kadarin fark ettiniz?

(1-Kesinlikle Katiliyorum 2-Katiliyorum  3- Kararsizim = 4-Katilmiyorum 5-
Kesinlikle Katilmiyorum)

Ambalajda

213|4

Uriinii daha uzun siire dayanmasim saglayan / daha uzun siire taze tutan ambalajlar

Acilip yeniden kapanabilir ambalajlar

Tekrar doldurulabilir / tekrar kullanilabilir ambalajlar

Muhafazay1 kolaylastiran ambalajlar

Ayni gida iirtiniin farkli boyutta ve farkli malzemelerden ambalajlanmasi.

Boliinmiis paketler (6rnegin, ayri1 bir sekilde paketlenmis 2 porsiyon, bir pargay1 hala
orijinal ambalajinda tutarak diger pargay1 kullanmaya izin veren paketler)

Uriiniin tazeligini izleyen ve bilgi veren ambalajlar (6rnegin bir gosterge sekmesinde
rengi degistiren)

Geri doniistiiriilebilir ambalajlar

Etiketlerinde daha aciklayici saklama bilgileri olan ambalajlar, (6rnegin gidanin nasil
dondurulacagi, daha uzun siire taze tutmak i¢in nasil saklanmasi gerektigi gibi.)

Doniistiiriilmiis malzemeden yapilmig ambalajlar

Biyolojik olarak tamamen bozulabilen/giibrelesebilen ambalajlar

Daha az malzeme kullanan daha hafif ambalajlar (6rnegin, daha az cam kullanilan
daha hafif cam sigeler)
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20. Bir gida ambalajinda en ¢ok hangi tiir bilgiyi ararsimiz?
Liitfen sadece bir tanesini isaretleyin

Kullanilan yontem hakkinda basit, anlasilir bir agiklama

Kullanilan yontem hakkinda detayl bir agiklama

Gida iiriiniiniin kalitesini nasil etkiledigi hakkinda agiklama

Saglik agisindan nelere yol agabilecegi hakkinda agiklama

Tlgili giivenlik yonetmeligince kabul edilip edilmedigi ve onay alinip edilmedigi hakkinda
aciklamalar

21. Bir ambalajin olumlu etkilerini gordiikten sonra ilk olarak

% 10'dan daha az bir fiyat artigin1 kabul ederim

11-25 aras1 bir fiyat artigini kabul ederim

%?25'ten daha yiiksek bir fiyat artisini kabul ederim

Sadece mevcut ambalajlarla ayni fiyat kategorisinde olursa kabul ederim.

Mevcut ambalaj fiyatindan daha diisiik olmadikga yenilik¢i ambalaji kabul etmem

22. Gida iiriiniinii ambalajlarla denemek icin bir promosyon olursa

Kesinlikle satin alip denerdim.

Satin alip denerdim.

Kararsizim.

Belki satin alip denerdim.

Kesinlikle satin alip denemeyi diisiinmezdim.
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