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Okuryazarhk kavrami, tarihsel siire¢ icerisinde icinde bulunulan toplumun
kosullan ve ihtiyaclar dogrultusunda gelismis ve cesitlenmistir. 2008 kiiresel Kkrizi,
yeni okuryazarhk kavramlarindan biri olan finansal okuryazarhk kavramini, bu
kavramin 6nemini ve eksikligini ortaya cikarmustir. Ozellikle kriz sonrasinda,
isletmelerin finansal planlar yapmamasi, bor¢larim1 6deyememesi, is¢ci ¢ikarimina
gitmesi, iiretimde diisiislerin olmasi, gelirlerinin azalmas1 vb. nedenler finansal
anlamda bilgilerini sorgulamaya yol acms ve isletmelerde finansal okuryazarhk
kavramina olan ilgi artmaya baslamstir.

Giiniimiiz kosullar1 geregi kiiresellesmeyle birlikte teknoloji kullaniminin
yayginlasmasi, bilgiye erisimin kolaylasmasi, finansal piyasalarda iiriin ve
hizmetlerin cesitlenmesi ve karmagsiklasmas1 gibi nedenler KOBI’lere rekabet
etmede sikintilar olusturmaktadir. KOBI’lerin sikinti yasamalarn sadece isletme
basarisimi etkilemekle kalmayip aym zamanda iilke ekonomilerinin biiyiimesine
olan katkilan agisindan da sorun yasatmaktadir. KOBI’lerin rekabete ortak olup
isletme basarisina ve iilke ekonomilerine olan katkilarimin siirdiiriilebilir olmasi
icin finansal okuryazar olmalar1 6nem arz etmektedir.

Finansal okuryazarhk KOBI’lere bilginin etkili ve etkin kullanilmasini
saglayarak, dogru hazirlanms bir isletme plan1 ve finansal plan olusturmasini,
bor¢ yonetimini kolaylastiran bilingli kararlar almasini ve biitce yonetimini etkin



bir sekilde gerceklestirmesini saglamaktadir. Bu 6zelliklere sahip olan KOBI’ler,
rekabete ortak olarak faaliyette bulundugu alanda rakiplerine karsi basarih
olacak, isletmenin uzun vadede basariya ulagsmasi, kar etmesi, finansal kaynaklar
daha rasyonel kullanmas1 gibi konularda avantaj saglayacaktir. Sonu¢ olarak,
isletmelerde basarih bir finansal yonetimin gerceklestirilebilmesi icin KOBI
sahip/yoneticilerinin finansal okuryazar olmalarn giiniimiiz kosullarinda bir
zorunluluk olarak karsimiza cikmaktadir. Bu anlamda finansal okuryazarhgin
bireysel ve kurumsal bazda tesvik edilmesi ve desteklenmesi gerekmektedir.

Arastirmanin ana amaci, finansal okuryazarhk ile firma performansi
degiskenleri arasinda iliski var olup olmadigini belirlemektir. Arastirmanin alt
amaclan ise finansal okuryazarhk ve finansal bilgi degiskenlerinin cinsiyete, yas
gruplarina, egitim durumlarina, sektor gruplarmma, firma tiirlerine, faaliyet
siiresine, ciro diizeylerine, firma genel performans gruplarina ve firma performans
6lcme gruplarima gore farkhihik olup olmadigim belirlemektir. Bu amacla, kolayda
ornekleme yontemi ile ulasilan 120 KOBi’den veri toplanmistir. Elde edilen anket
verileri SPSS program ile analiz edilmistir. Betimsel analizler, Bursa 6rneklemi
cercevesindeki KOBI sahipleri/yoneticilerinin finansal okuryazarhk seviyelerinin
yiiksek diizeyde oldugunu, finansal bilgi seviyelerinin ise temel diizeyde oldugunu
gostermektedir. Arastirmanin ana amacina iliskin yapilan korelasyon analizi
sonucunda, Bursa orneklemi ¢ercevesinde finansal davrams ile firma performansi
arasinda pozitif zayif bir iliski vardir. Finansal bilgi seviyeleri ile firma
performansi arasinda pozitif zayif bir iliski vardir. Finansal okuryazarhk ve
finansal tutum degiskenleri ile firma performansi arasinda iliski bulunamamstir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Bilgi, Finansal Tutum,

Finansal Davranis, KOBI, Firma Performansi, SPSS Analizi, Korelasyon Analizi
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THE RELATIONSHIP BETWEEN FINANCIAL LITERACY AND FIRM
PERFORMANCE OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES: A
FIELD STUDY ON BURSA

The concept of literacy has developed and diversified in line with the
conditions and needs of the society in which it is in the historical process. The 2008
global crisis has revealed the concept of financial literacy, one of the new literacy
concepts, and the importance and deficiency of this concept. Especially after the
crisis, businesses do not make financial plans, cannot pay their debts, go to the
dismissal of workers, decrease in production, decrease in income, etc. the reasons
led to questioning their knowledge in financial terms and the interest in the
concept of financial literacy in enterprises started to increase.

Due to today's conditions, reasons such as widespread use of technology
with globalization, easier access to information, diversification and complexity of
products and services in financial markets cause difficulties for SMEs to compete.
The difficulties of SMEs not only affect the business success, but also cause
problems in terms of their contribution to the growth of the country's economies.
It is important for SMEs to be financial literate in order to be partners in
competition and to make their contribution to business success and national
economies sustainable.

Financial literacy enables SMEs to use information effectively and
effectively, to create a properly prepared business plan and financial plan, to make
conscious decisions that facilitate debt management, and to perform budget

Vi



management effectively. SMEs with these characteristics will be successful against
their competitors in the field where they operate as a partner in competition, and
will provide advantage in matters such as the success of the enterprise in the long
term, profit, and more rational use of financial resources. As a result, it is a
necessity for SME owners / managers to be financial literate in today's conditions
in order to achieve a successful financial management in businesses. In this sense,
financial literacy should be encouraged and supported on an individual and
corporate basis.

The main purpose of the research is to determine whether there is a
relationship between financial literacy and firm performance variables. The sub-
objectives of the research are to determine whether the variables of financial
literacy and financial knowledge differ according to gender, age groups,
educational status, sector groups, company types, operating time, turnover levels,
firm general performance groups and firm performance measurement groups. For
this purpose, data were collected from 120 SMEs reached by convenience sampling
method. The obtained survey data were analyzed with the SPSS program.
Descriptive analyzes show that SME owners/managers in the Bursa sample have a
high level of financial literacy and a basic level of financial knowledge. As a result
of the correlation analysis made for the main purpose of the research, there is a
positive and weak relationship between financial behavior and firm performance
in the Bursa sample. There is a positive and weak relationship between financial
knowledge levels and firm performance. No relationship was found between
financial literacy levels and financial attitude variables and firm performance.

Keywords: Financial Literacy, Financial Knowledge, Financial Attitude,

Financial Behavior SME, Firm Performance, SPSS Analysis, Correlation Analysis
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GIRIS

KOBI’ler, 1970’1i yillarda yasanan petrol krizi sonrasi esnek yapiya sahip
olmalar1 nedeniyle biiyiik isletmeler ile kiyaslandiginda daha az zarar gormiistiir, bu
durum bu tiir isletmelerin ekonomik sistem igerisindeki onemini arttirmis ve ilkeler
makroekonomik politikalarinda KOBi’lere daha fazla yer vermeye baslamislardir.
Bunun sonucunda KOBI’lerin, iilkelerin gelismislik diizeyleri fark etmeksizin iiretim,
katma deger, isttihdam, yoksullugu azaltma, toplumsal refahi1 saglama gibi katkilar
ortaya ¢ikmistir. KOBI’ler ekonomik ve sosyal kalkmmanm temelini olusturmus,

diinyada ve iilkemizde ekonominin yap1 taglarindan biri haline gelmistir.

OECD 2019 yili verilerine gére OECD iilkelerinde KOBI'ler, toplam isletme
sayisinin yaklasik olarak % 99'unu temsil etmektedirler. Istihdam ettikleri isgiicii
yiizdesi ise iilkeden tilkeye degismekle birlikte toplam isgiicliniin  %60-70’ini
olusturmaktadir. Eurostat, Filipin ve Japonya Ticaret ve Sanayi Bakanligi 2019 yili
verilerine gore, KOBI’ler istihdamin Ingiltere’de %53,8’ini, Filipinler’de %62’sini,
Yunanistan’da %87,9’unu, Japonya’da %68,8’ini, Hollanda’da %63,8’ini, Cek

Cumbhuriyeti’nde %66,4 linii olustururken AB iilkeleri ortalamas1 %66,6 seviyesindedir.

KOBI’lerin iilke ekonomileri i¢in yarattiklar1 katma deger son derece dnemlidir.
OECD ve Eurostat 2019 yili verilerine gore, yaratilan katma deger Danimarka’da
%60,8’ini, Almanya'da %54,4’iinii, Liiksemburg'da %67,7’sini, Isve¢’de %61,2’sini,
Hollanda’da  %62,3’linii, Fransa’da %55,8’ini  ve Avusturya’da %62’sini

olusturmaktadir.

TUIK 2019 yili verilerine gore ise Tiirkiye’de KOBI’lerin sayis1 3,2 milyonu
bulmakta ve KOBI’ler toplam isletme sayisinin %99,8’ini olusturmaktadir. Olgeklerine
gore isletmelere bakildiginda toplam KOBI’lerin %92,3’{i mikro dlcekli, %6,4”ii kiiciik
olcekli ve %1,1 ise orta dlcekli isletmedir. KOBI’ler istihdamm da %72,4’iinii, personel
maliyetinin %51,8’ini, cironun %50,4’linii, tiretim degerinin %44,1°i faktor maliyetiyle

katma degerin %44 linii olustururlar.

Bu 6zelliklere ve verilere gore, tiim iilkelerde KOBI’lerin performanslarmnm iilke

ekonomilerinin biiylimesi ve gelismesinde biiyiik bir rolii oldugu goriilmektedir. Bu



nedenle KOBI’lerin performanslarini artirabilmek icin KOBI
sahiplerinin/ydneticilerinin finansal okuryazar olmasi gerekmektedir. Aksi durumda
KOBI’ler degisen finansal kosullara uyum saglamakta zorlanacak, saglikli bir finansal
yonetim gerceklestiremeyecek ve zaten yetersiz olan finansal kaynaklarmi etkin ve
verimli sekilde kullanabilmeleri miimkiin olamayacaktir. Bu durum KOBI’leri basarisiz
olmaya siirtikleyecek, firma performanslarini diisiirecek ve hatta iflas etmelerine neden

olabilecektir.

Finansal okuryazarlik, sadece KOBI sahipleri/yoneticileri igin degil tiim
bireylerin, kendi finansal yonetimlerini saglikli bir sekilde gerceklestirmeleri ve
iilkelerdeki kaynak israfim1 azaltmalar1 bakimindan son derece gerekli olan bir
kavramdir. Ozellikle, 2008 kiiresel krizinde, bireylerin ve kurumlarm yiiklii miktarlarda
borg¢ i¢inde olduklari, ancak bu borglarini yonetmek igin herhangi bir biitce planlamasi
yapmamis olduklar1 gézlenmistir. 2008 krizi sonrasinda tasarruflarin ve borglarin nasil
yonetilebilecegi konusu giindeme gelmis ve bu durum finansal okuryazarlik kavramina

olan ilgiyi daha ¢ok artirmistir.

Literatiirde, finansal okuryazarlik kavramima ait ortak bir tanim
bulunmamaktadir. Bu nedenle bu kavrami kullanan arastirmacilarin ve kurumlarin
tamimlar1 birbirinden farklilik gostermekte olup tanimlar finansal okuryazar olmanin
sadece finansal bilgi ile sinirli olmadigi, bu bilginin tutum ve davranislara da yansimasi
gerektigi konusunda birlesmektedir. Bu ¢alismada, bireylerin ve kurumlarm, finansal
konularla ilgili saglam kararlar alabilmesi ve bu kararlar1 uygulayabilmesi i¢in bilgi,
beceri, tutum ve davranis Ozelliklerine sahip olmasi gerektigi diisiincesinden hareketle
“finansal bilgi”, “finansal tutum” ve “finansal davranis” unsurlar1 finansal okuryazarlik

bilesenleri olarak ele alinmustir.

Finansal bilgi; en temel diizeyde, finansal egitim yoluyla bireyin biit¢e, sigorta,
tasarruf, yatirim, kredi gibi kavramlari, basit faiz ve bilesik faiz hesaplama
yontemlerini, enflasyon, risk ve getiri iligkisi gibi temel finansal bilgileri edinmesi
demektir. Finansal tutum, finansal konular karsisinda bireyin kisgisel egilimini ifade
etmektedir. Finansal davranis ise finansal konular karsisinda bireyin kisisel egilimini

ortaya koyma olarak tanimlanabilmektedir.



Finansal okuryazar olmak finansal egitim almaktan gecmektedir. Bu iki kavram
birbirinden bagimsiz olamayacaklarindan, finansal egitim alinmadan finansal

okuryazarliktan bahsetmemiz gii¢ olacaktir.

Daha o6nce de belirttigimiz gibi KOBI’lerin performanslarinmn iilke
ekonomilerinin biiylimesi ve gelismesinde biiylik bir rolii bulunmaktadir ve bu nedenle
firma performanslarin1 artirabilmek icin KOBI sahiplerinin/ydneticilerinin finansal
okuryazar olmalar1 gerektigi vurgulanmistir. Bu baglamda, KOBI

sahiplerinin/yoneticilerinin finansal okuryazar olmasinin pek ¢ok 6nemi bulunmaktadir.

KOBI sahiplerinin/ydneticilerinin  finansal okuryazar olmalari, isletmenin
finansal yonetim fonksiyonlarmin etkin bir sekilde yonetilmesini, isletmelerde finansal
analiz, finansal planlama, fonlarin uygun kosullarda saglanmasi, alacak yonetimi, nakit
yonetimi vb. konularda rasyonel ve dogru kararlar alinmasini saglayacaktir. KOBI

sahiplerinin/ydneticilerinin finansal okuryazarligmin yiiksek olmast,

Finansal anlamda yasanan ve yasanabilecek olumsuz olaylara karsi ihtiyath
davranmalarin1 olas1 finansal kriz anlar1 i¢in acil yonetim plan1 hazirlamalarinit ve

yapilmasi gereken stratejileri belirleyerek kriz ortamimdan en az sekilde etkilenmelerini

Finansal tirin ve hizmetleri dogru degerlendirerek yardimci olacak ve yiiksek
islem maliyetlerinden kaginmalarini bilingli kararlar almalarini ve saglikli bor¢ yonetimi

gerceklestirebilmelerini

Dogru bir sekilde biitge yonetimi yapmasina katkida bulunarak isletmenin uzun
vadede basariya ulasmasi, kar etmesi, kaynaklarmi etkin ve verimli kullanmasi,

hedeflenen sonuglardan sapmalarin azalmasina katk1 saglayacaktir.

Arastirma ti¢ boliimden olugsmaktadir. Arastirmanm birinci bolimiinde, “Kiigiik
ve orta oOlgekli isletmelerin tamimi kapsami ve onemi” adi altinda, KOBI’lerin
tanimlamasinda kullanilan kriterlere, Diinyada ve Tiirkiye’de o6nemli kuruluslar
tarafindan yapilan KOBI tanimlarma, KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisindaki avantaj
ve dezavantajlarina ve Diinyada ve Tiirkiye’de iilke ekonomilerindeki yeri ve dnemine

deginilmistir.



Aragtirmanmn ikinci bolimiinde, “Finansal okuryazarhik ile ilgili temel
kavramlar” adi altinda, finansal okuryazarlik kavramini daha iyi anlasilmasi ve
Oziimsenmesi i¢in Oncelikle okuryazarlik kavrammin tarihsel degisiminden
bahsedilmeye calisilmis ve sonrasinda finansal okuryazarlik kavraminin tanimlarina
gecilmistir. Tanimlardan sonra finansal okuryazarlik kavraminin 6nemine, finansal
okuryazarlik bilesenleri olan finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranig
tanimlarma deginilmistir. Finansal okuryazar olmanmn 6n sarti olan finansal egitim
kavramma yer verilmis ve Oneminden bahsedilmistir. KOBI’ler i¢in finansal
okuryazarligm o6nemi anlatilmaya calisilmis ve KOBI’lerin finansal okuryazar olma
sartlarma  deginilmistir.  Tirkiye’de ve Diinyada finansal okuryazarligin

gelistirilebilmesi i¢in yapilan caligmalara deginilmistir.

Arastirmanin son boliimii olan iiglincii boliimde ise Oncelikle yerli ve yabanci
literatiirde yapilmis olan calismalara yer verilmis ve arastirmanin uygulama kismia
gecilmistir. Yapilan bu arastirma iki amag lizerine kurgulanmistir. Arastirmanin ana
amaci, finansal okuryazarlik ile firma performans: arasinda iliski var olup olmadigini
belirlemektir. Arastrmanin diger alt amaci ise finansal okuryazarlik ve finansal bilgi
degiskenlerinin cinsiyete, yas gruplarina, egitim durumlarina, sektor gruplarina, firma
tiirlerine, faaliyet siiresine, ciro diizeylerine, firma genel performans gruplarina ve firma
performans Olgme gruplarma gore farklilik olup olmadigini belirlemektir. Bu amagla,
kolayda 6rnekleme yontemi ile ulasilan 120 KOBI’den veri toplanmistir. Arastirmanin
ana amacina iligkin yapilan korelasyon analizi sonucunda, Bursa &rneklemi
cercevesinde finansal davranig ile firma performansi arasinda pozitif zayif bir iliski
vardir. Finansal bilgi seviyeleri ile firma performansi arasinda pozitif zayif bir iliski
vardir. Finansal okuryazarlik ve finansal tutum degiskenleri ile firma performansi

arasinda iliski bulunamamaistir.



BiRINCI BOLUM
KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELERIN TANIMI
KAPSAMI VE ONEMIi

1. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE KOBIi TANIMLARI

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme (KOBI)’ler, iiretime, istihdama, yatirima,
girisimcilige ve bolgesel kalkinmaya sagladig: katkilardan dolay1 diinya ekonomisinde
biiyiik bir 6neme sahiptir." Ekonomilerin temel dinamigi olan KOBI’ler i¢in; iilkeler
arasindaki sanayilesme diizeyi farkliliklari, isletmelerin bagl olduklari is kollar1 ve

iiretim teknikleri farkliliklar1 gibi nedenlerle evrensel bir tanim bulunmamaktadir. 2

KOBI’ler igin standart bir tanimin olmamasi kurum ve kuruluslar tarafindan
verilecek olan desteklerden yararlanmay1 zorlastirmakta, iilkelerin ve ekonomilerinin
gelismesi i¢in hedeflenen politikalarda tutarsizliklara yol agmaktadir. Bu sebeple gesitli
sektorlerdeki KOBI’lerin gelistirilmesi ve desteklenmesine yonelik politikalarn

olusturulabilmesi igin saglikli olarak yapilmis KOBI tanimlamalarina ihtiyag vardir.?

Bu boliimde &ncelikle KOBI’ler ile ilgili dogru bir tanim yapilabilmesi igin
belirlenen nicel ve nitel kriterler ele alinacaktir. Ardindan, Diinyada ve Tiirkiye de bazi
kuruluslarca yapilmis tanimlar iizerinde durulacak KOBI’lerin genel &zelliklerine ve

iilke ekonomilerindeki 6nemine deginilecektir.

1.1. KOBI’LERIN TANIMLANMASINDA KULLANILAN TEMEL KRITERLER

KOBI'ler igin evrensel bir tanimin yapilamamasi ¢ok sayida KOBI taniminin
ortaya c¢ikmasma neden olmustur. Bu sebeple KOBI’ler konusunda bir arastirma

yapilirken tanim yerine, tamim yapilirken kullanilacak Kriterlerin belirlenmesi daha

! Sidika Basc1, Aysegiil Durucan, “A Review of Small and Medium Sized Enterprises (SMES) in
Turkey”, Yildiz Social Science Review, C. 3, S. 1 (2017), s. 59.

? Luca Cacciolatti, Soo Hee Lee, Entrepreneurial Marketing for SMEs, 1. b., London: Palgrave
Macmillan UK, 2015, ss. 6-7.

3 Tahir Akgemci, KOBI lerin Temel Sorunlar: ve Saglanan Destekler, Ankara: KOSGEB, 2001, s. 1.



6nemli olmustur.® S6z konusu kriterler 1971 Bolton Raporuna gore nicel kriterler ve
nitel kriterler olarak smiflandirilmistir.’ KOBi'lerin taniminda  kullanilan  bu
smiflandirma, iilkelerin gelismislik diizeyine gore KOBI tanimlamalarini olusturmasina
ve isletmelerin Olgeklerine gore homojen bir sekilde degerlendirilmesine katki

saglamigtir.®

1.1.1. Nicel ( Kantitatif) Kriterler

Bir¢cok uluslararast kurum, istatistik  kurumlari, akademisyenler, devlet
kurumlar1 vd. ozellikle tesvik politikalarmnm belirlenebilmesi agisindan, KOBI

tanimlamalarinda genellikle nicel kriterleri kullanmiglardar. ’
KOBI’lerin tanimlanmasinda kullanilan nicel kriterler; 8

e Kullanilan makinelerin miktar ve giicleri,

e Uretim miktart,

e (alisan sayisi,

e Yillik ciro

e Yillik bilanco

e Belirli bir siire igerisinde kullanilan hammadde tutari,
e Personele 6denen licret,

e Enerji kullanimi olarak siralanabilir.

1.1.2. Nitel (Kalitatif) Kriterler

Nicel kriterler, isletmelerin bliylikligiinii belirleyici 6zelliklere sahipken, nitel
kriterler ise isletmelerin yOnetim ve organizasyon yapisini belirleyici 6zelliklere

sahiptir.

* Mosa Saleh Al Haddad Al Syed, Supply Chain Management: A model For Implementation for SME’s in
Saudi Arabia, (Doktora Tezi), United States: Sheffield Hallam University, 2012, s. 6.

® Sara Carter, Dylan Jones-Evans (ed.), Enterprise and Small Business: Principles, Practice and Policy,
2nd ed England: FT Prentice Hall, 2006, ss. 8-9.

® Gentrit Berisha, Justina Shiroka Pula, “Defining Small and Medium Enterprises: A Critical Review”,

Academic Journal of Business, Administration, Law and Social Sciences, C. 1, S. 1 (2015), s. 23.

a.yer, ss. 18-19.

8 Giil Cigek Zengin Bintas, Teknolojik Uriin Gelistirme Siirecinde KOBI lere Saglanan Ar-Ge, Inovasyon
Finansman Desteklerinin Istihdama Katkisi: Bursa Ili Otomotiv Sektoriinde Bir Arastirma, (Doktora
Tezi), izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2017, s. 9.

7



KOBI’ler tanimlanirken esas alinan nitel kriterler; o

e isletmenin faaliyet gdsterdigi is kolunda sahip oldugu pay,

e isletmenin, profesyonel yoneticiler yerine isletme sahipleri veya kismi
sahipleri tarafindan yonetilmesi,

e Biiyiik bir kurulusun pargasini olusturmayan bagimsiz isletmeler olmasi,

o Isletmenin satis ve satin almada pazarlik giicii, 10

e Sermayenin kisitli olmasi,

e Kredi saglama olanaklari,

e Isboliimii ve uzmanlasma olarak siralanabilir.

KOBI tanimlamasinda nicel-nitel ayrimi yapilmasmma ragmen asagida
anlatacagimiz Diinyada ve Tiirkiye’deki bazi kuruluslar tarafindan yapilan KOBI
tanimlar1 konusunda ana unsur olarak c¢alisan sayisi, yillik ciro ve yillik bilango

kullanildigini dolayisiyla “nicel kriterlere” daha fazla yer verildigi goriilmektedir.

1.2. DUNYADA KOBI TANIMLARI
1.2.1. Avrupa Birligi KOBI Tanim

KOBI’ler 2018 yilinda, Avrupa Birligi (AB) iiyesi iilkelerde; tiim isletmeler
icerisindeki payin %99,8’ni, istihdamin %66,6’sin1 ve katma degerin ise %56,4’linli
olusturmaktadir."* KOBI’lerin iilke ekonomilerindeki bityiikliikleri ve istihdam, katma
degeri gibi katkilarindan, AB komisyon’unda {izerinde ¢alisilmasi gereken bir konu
olmus ve AB komisyonu, AB iiyesi iilkelerde standart bir tanim olusturmak amaciyla da

caligmalar1 baglatmigtir.*?

® James Curran, Robert Blackburn, Researching The Small Enterprise, 1. b., United Kingdom: SAGE
Publications, 2001, s. 13.

19 Dan Steinhoff, Small Business Management Fundamentals, 2. b., McGraw-Hill Book Company, 1998,
S. 9.

! European Commission, Annual Report on European SMEs 2018/2019: Research & Development And
Innovation by SMEs, 2019, https://data.europa.eu/doi/10.2826/500457, ss.121, (12.08.2019).

12 Gianluca Oricchio vd., SME Funding The Role of Shadow Banking and Alternative Funding Options,
London: Palgrave Macmillan, 2017, s. 9.



AB komisyonu, 1996 yilinda KOBI tanimu igeren ilk tiiziigii kabul etmis ve bu

tiiziik 2003 yilinda revize edilerek, 1 Ocak 2005’te yiiriirlige girmistir. *

Tablo 1: AB’nin, “2003/361/EC sayth Mikro Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme
Tanimlarna Iliskin Komisyon Tavsiye Karar” mna Gore Giiniimiizde Gecerli Olan

KOBI Tanim
Isletme Calisan Sayis1 Yilhk Net Satis | ve Yillik Toplam
Smiflandirmasi Hasilati ya Bilanco
Mikro < 10 <2 Milyon € <2 Milyon €
Kiigiik <50 <10 Milyon € <10 Milyon €
Orta < 250 < 50 Milyon € <43 Milyon €

Kaynak: European Commission,

Entrepreneurship and SMEs: SME Definition, 2019,

https://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/sme-definition_en, s.11, (17.08.19).

Tablo 1’ de goriildiigii gibi, AB komisyonu KOBI tanimin1 yaparken ¢alisan kisi
sayisi, yillik net satig hasilati veya yillik bilango biiyiikliigii kriterlerinden olusan
olciitleri kullanmistir. AB’de gecerli olan KOBI tanimma gére, ¢alisan sayis1 10°dan az,
yillik net satis hasilat1 veya yillik mali bilangosu 2 milyon avroyu asmayan isletmeler
mikro Olcekli; calisan sayis1 50°den az, yillik net satis hasilati veya yillik mali bilangosu
10 milyon avroyu agsmayan isletmeler kiiciik 6lcekli; calisan sayis1 250°den az, yillik net
satig hasilat1 50 milyon avroyu agmayan veya yillik mali bilangosu 43 milyon avroyu

asmayan isletmeler ise orta 6lgekli isletmeler olarak kabul edilmistir.

Tablo 1°deki bilgilere ek olarak, KOBI tanimi icerisinde degerlendirilen diger
bir kriter ise hisse senetlerinin veya sermayesinin %25’inden fazlasinin biiyiik bir

isletmeye ait olmamas anlamma gelen bagimsizlik kriteridir. **

1.2.2. Amerika Birlesik Devletleri KOBI Tanim

2018 yihi itibar1 ile Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'de yaklasik 30,7 milyon

KOBI faaliyet gostermekte ve bu rakam ABD ekonomisinin % 98'inden fazlasmni temsil

3 European Commission, Commission Staff Working Document: On the Implementation of Commission
Recommendation of 6 May 2003 Concerning the Definition of Micro, Small and Medium-Sized
Enterprises, 2009,
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/10033/attachments/1/translations/en/renditions/native, ss.
1-5, (16.08.2019).

4 European Commission, Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs,
https://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/sme-definition_en, (17.08.2019).



etmektedir. Séz konusu KOBI’lerde 59,9 milyon c¢alisan istihdam edilmektedir.'®
Ulke ekonomisi igerisindeki biiyiikliikleri géz oniine alidiginda KOBI’ler 6nemli yer
tutmaktadir. ABD'de net bir KOBI tanim1 olmamakla birlikte tanim yapilirken, calisan

sayisi ve yillik net satis hasilati kriterleri kullanilmigtir. ™

ABD’de KOBI’lere finansal destek saglayan Kiiciik Isletme Idaresi (SBA),
calisan sayisi kriterine gére yapmis oldugu tanimda, ¢alisan sayis1 20-499 arasi olan
isletmeler kiiciik olgekli; ¢alisan sayis1 500-1499 arasi olan isletmeler orta 6lgekli; 1500
ve lizeri caligana sahip olan isletmeler ise biiylik Olcekli isletmeler olarak kabul

edilmistir. *’

ABD’de SBA tarafindan yillik net satis hasilatina gore her sektor i¢in farkl bir
KOBI tanimi yapilmaktadir. 2019 yili itibariyle gegerli olan bazi sektorlere 6rnek
vermek gerekirse, perakende satis sektoriinde; yillik net satis hasilat1 7,5 milyon ABD
Dolar1 agsmayan isletmeler, tasimacilik ve gayrimenkul sektoriinde; ortalama yillik net
satis hasilat1 8 ile 41,5 milyon ABD Dolar1 asmayan isletmeler KOBI olarak

siniflandirilan isletmelerdir.18

Yapilan bu tanimlamalara ek olarak, ABD’de kiigiik isletme tanimlamasinda
sirket merkezinin ABD’de olup olmadigi, kar amaci giitmeyen bir isletme olup olmadigi
ve bagimsiz bir isletme olup olmadigi gibi nitel Kriterlerin de kullandig:

goriilmektedir.™

15 SBA, United States Small Business Economic Profile, 2019, https://cdn.advocacy.sba.gov/wp-

y content/uploads/2019/04/23142719/2019-Small-Business-Profiles-US.pdf, ss.1-4, (18.08.2019).

a.yer, ss.1-4.

7 Mustafa Durman, Hiiseyin Onder, Ekonominin Minik Devi Kobiler ve KOSGEB Tegvikleri, 1. b., Bursa:
Alfa Aktiiel, 2007, s. 13.

'8 Electronic Code of Federal Regulations, Small Business Size Regulations, C. Title 13 Part 121, 2019,
https://mww.ecfr.gov/cgi-bin/text-
idx?SID=0ff5f0839abff4eec707b4478ed733c6&mc=true&node=pt13.1.121&rgn=div5#se13.1.121
1101, (20.08.2019).

19'SBA, Size Standards, 2019, https://www.sba.gov/federal-contracting/contracting-guide/size-
standards#section-header-0, (21.08.2019).



1.2.3. Diinya Bankas1 KOBI Tanim

Diinya Bankas1 KOBI simiflandirmasimi; mikro, kiigiik ve orta 6lcekli olarak
belirlemis ve tanimlanmasinda ise ii¢ nicel kriter kullanmistir. Bu kriterler; ¢alisan

sayisi, toplam varliklar ve yillik satislardir. 20

Tablo 2: Diinya Bankas1 Standartlarina Gore Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin
Tanim

Isletme Calisan Sayis1 Toplam Varlhiklar ToplamYillhik Satislar
Simiflandirmasi
Mikro <10 <100 bin $ <100 bin $
Kiigiik <50 <3 milyon $ < 3 milyon $
Orta <300 < 15 milyon $ < 15 milyon $

Kaynak: Maria-Médilina Buculescu,” Harmonization Process in Defining Small and Medium-
Sized Enterprises. Arguments for A Quantitative Definition Versus A Qualitative One”, Theoretical and
Applied Economics, Vol: XX, No:9, s.106.

Tablo 2’ de goriildiigii gibi; calisan sayist 10°dan az, yillik varliklar1 ve yillik
satiglar1 100 bin $ asmayan isletmeler mikro 6lgekli; ¢alisan sayisi 50°den az, yillik
varliklar1 ve yillik satiglar1 3 milyon $ asmayan isletmeler kiigiik 6l¢ekli; ¢alisan sayisi
300°’den az, yillik varliklar1 ve yillik satiglar1 15 milyon $ agmayan isletmeler ise orta

Olcekli isletmeler olarak kabul edilmistir.

1.2.4. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii Ulkelerinde KOBI Tanim

Ekonomik Isbirligi ve Kalkmma Orgiitii (OECD), iilkelerin sosyal refahin1 ve
stirdiiriilebilir ekonomik kalkinmasini saglamak amaciyla 1961 yilinda kurulmustur. Bu
amag dogrultusunda KOBI’ler, sosyal refahin ve ekonomik kalkinmanm saglanmasinda
yarattiklar1 6nemli katkilar nedeni ile OECD tarafindan desteklenmektedir. 2019 yili
verilerine goére, OECD iilkelerinde KOBI'ler tiim isletmelerin % 99'unu temsil etmekte

olup katma degerin % 50- 60'm, istihdamin ise % 60 -70'ini olusturmaktadir. %

Asagidaki Tablo 3’te gosterildigi gibi, OECD KOBI smiflandirmasini; mikro,
cok kiiciik, kiigiik ve orta olgekli isletmeler olarak belirlemistir. Tanimlama Kriteri ise

calisan sayisi olarak kabul edilmistir.

2 Krzysztof Wach, “Small and Medium-Sized Enterprises in the Modern Economy”, The Challenges of
Management in Turbulent Times: Global Issues from Local Perspective, Mexico: Universidad de
Occidente, 2015, s. 84.

2L OECD, https://www.oecd.org/, (25.08.2019).
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Tablo 3: OECD’ye Uye Ulkelerin KOBI Simflandirmasi

Isletme Simflandirmasi Calisan Sayis1
Mikro 1-4
Cok Kiigiik 5-19
Kiigiik 20-99
Orta 100-500

Kaynak: Meghana Ayyagari, Thorsten Beck, Asli Demirgu,-Kunt, “Small and Medium Enterprises
across the Globe A New Database ”, Policy Research Working Paper, Vol:1, No:1, 2003, s.8.

Tablo 3’e gore; calisan sayist 1-4 olan igletmeler mikro Olcekli, 5-19 arasi
calisanm1 olan isletmeler ¢ok kiiciik 6lcekli, ¢alisan sayisi 20-99 arasi olan isletmeler

kiigiik 6lgcekli ve 100-500 arasinda calisani olan isletmeler ise orta 6lgekli isletmelerdir.

1.2.5. Tiirkiye KOBI Tanim

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de standart bir KOBI tanimi1 yapilamamis
ve birgok kurum tarafindan farkli KOBI tanimlar1 yapilmasmna neden olmustur. 2
Yapilan tanimlardaki karmagiklig1 engellemeye yonelik, “16 Nisan 2005 tarihli Resmi
Gazete’de” yayimlanarak yiiriirliige giren, “5331 sayili Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna Bir Ek Madde Eklenmesine iliskin Kanun”
cercevesinde hukuki altyap1 olusturulmustur. Daha sonra 18 Kasim 2005°te , “Kii¢iik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanmmi, Nitelikleri ve Smiflandirilmasi Hakkinda
Yonetmelik” Resmi Gazete’de yayimlanarak AB ile uyumlu bir KOBI tanimi yapilmus,
2012 yilinda da tanimda degisiklige gidilmis ve 2018’de yiirlirliige girerek Tablo 4’te

gosterildigi gibi KOBI tanimi son halini almigtir.?®

Tablo 4: Tiirkiye’de resmi gazetede yaymlanan KOBI tanim kriterleri

Isletme Calisan Sayisi Yilhk Net Satis | ve Yilhik Mali
Simiflandirmasi Hasilati ya Bilanco

Mikro < 10 <3 Milyon TL <3 Milyon TL

Kiigiik <50 <25 Milyon TL <25 Milyon TL

Orta <250 <125 Milyon TL <125 Milyon TL

Kaynak: Resmi Gazete, “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Siniflandirilmasi Hakkinda Y&netmelik”, 24.06.2018, Sayi: 11828.

Tablo 4’de goriildiigii gibi; 10 kisiden az ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig

hasilat1 veya mali bilancosu 3 milyon Tirk Lirasmi agmayan isletmeler mikro

22 Mehmet Ali Demirkaya, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde (“KOBI”) Finansal Planlama ve Finansal
Risk Yonetimi Yolu Ile Siirdiiriilebilirligin Saglanmasi ve Bir Uygulama Ornegi, (Doktora Tezi),
Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014, s. 15.

% KOSGEB, “KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 (2007-2009)”, KOSGEB, 2007, ss. 20-21.

11




isletmeler; 50 kisiden az calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosu 25 milyon Tiirk Lirasini agsmayan isletmeler kiigiik isletme; 250 kisiden az
calisan istihdam eden ve yillik net satig hasilati veya mali bilangosu 125 milyon Tiirk

Lirasin1 agmayan isletmeler orta biiylikliikteki isletmeler seklinde siniflandirilmistir.

KOBI’leri desteklemek ve ekonomiye katkilarini artirmak amaciyla kurulan
Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB),
KOBI’yi; ¢alisan sayis1 1-50 imalat isletmeleri “kiigiik dlgekli”, ¢alisan sayis1 51-250

olan imalat igletmeleri “orta 6lgekli” isletmeler olarak tanimlanmaktadir. 24

Tiirkiye Thracat Kredi Banka (EXIMBANK )’smin KOBI tanimz; “ yasal statiisii
ne olursa olsun, bir veya birden ¢ok gercek veya tiizel kisiye ait olup, 250 kisiden az
yillik ¢alisan istihdam eden, yillik net satig hasilat1 veya mali bilancosundan herhangi
biri 125 milyon Tiirk Lirasi’m1 agmayan, bagimsiz igletme tanimma giren, imalatgi,
imalatgi-ihracatgr firma 6zelligine sahip mikro, kiiclik ve orta biiyiiklikteki igletmeler”

olarak tanimlanmaktadir.?®

Tiirkiye’de KOBI’lere finansal destek saglayan bankalardan biri olan Halk
Bankasi, KOBI’leri "250 kisiden az calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati

veya mali bilangosu 125 milyon liray1 agmayan igletmeler" olarak tanimlamistir.?®

Hazine Miistesarlig1 ise KOBI'leri, “imalat sektoriinde 250 kisiden az ¢alisan ile
faaliyet gosteren ve yasal defter kayitlarinda arsa ve bina niteligindeki gayrimenkuller
disinda makine ve techizat, tesis, demirbas, tasit ara¢ ve geregleri vb. kalemlerin
toplaminin net tutar1 400 milyon TL'yi ge¢meyen isletmeler” olarak tanimlamustir. Ote
yandan, c¢alisan sayisi kriterine gore olusturulan smiflandirmada KOBI’ler 3 gruba

ayrilmistir. Buna gore KOBI'ler; */

% Akgemci, KOBI 'lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, s. 3.

PEXIMBANK, Bankamiz KOBI Tanmiminda Yapilan Degisiklik Hakkinda Duyuru, 2018,
https://mww.eximbank.gov.tr/tr/duyurular/2018-yili-duyurulari/bankamiz-kobi-taniminda-yapilan-
degisiklik-hakkinda-duyuru, s.1, (27.08.2019).

%6 Resmi Gazete, “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Ydnetmelik”, 24.06.2018, Sayi: 30458,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/06/20180624.htm, ss.22-23, (28.08.2019).

" Dilek Teksoz, “Basel II’nin KOBI’lerin Finansmanima Etkileri”, Sosyal Bilimler Dergisi, S. 1 (2007), s.
196.
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Cok Kiigiik Ol¢ekli:1-9 arasinda ¢alisana sahip olan
Kiiciik Olgekli: 10-49 arasinda galisana sahip olan

Orta Olgekli: 50-250 arasinda ¢alisana sahip olan isletmeler olarak

smiflandirilmistir.

Dis Ticaret Miistesarhgi'min tanimma gore ise KOBi'ler, “imalat sektdriinde
faaliyette bulunan, en fazla 200 kisi istihdam eden, arsa ve binalar haricinde sabit
sermaye tutar1 bilango degeri itibariyle toplam 2 milyon ABD dolar1 ve karsiligi TL'y1

asmayan isletmeler” olarak tanimlamstir.”®

2. KOBI’LERIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Giliniimiiz ticari ortaminda rekabet etmek i¢in bir isletmenin kendi avantajlarinin
ve dezavantajlarinin farkinda olmasi rakipleri karsisinda istiinliik saglayabilmesini
kolaylastirmaktadir. Rakipler karsisinda tstiinliik saglayabilmenin bir diger yolu da
dezavantajlarin zamaninda tespit edilip, miidahale edilerek avantaja dontistiiriilmesinden
gecmektedir. Bu baglamda KOBI’lerin avantaj ve dezavantajlarmin tespit edilmesi

rekabet iistlinliigii saglamak konusunda 6nemli bir etkendir.

2.1. KOBI’LERIN BUYUK ISLETMELER KARSISINDA AVANTAJLARI

Diinya ekonomisinde onemli bir rol oynayan KOBI’ler, biiyiik isletmeler
karsisinda bazi iistiinliiklere sahiptir. KOBI’lerin miisterilerin ihtiyaglarmni takip etmesi
ve calisanlar1 ile yakm iligkiler kurmasi pazarlama, hizmet ve tiretim konularinda biiyiik

isletmelere gore daha esnek yapida olmasini saglamaktadir.”®

KOBI’lerin, faaliyette bulunduklari pazarlar biiyiik isletmelere gére daha
siirhidir. Bunun sonucunda bulundugu pazari daha iyi analiz ederek, pazarin eksik
yonlerini tespit eder ve miisterilerin ihtiyaglarim1 dogru bir sekilde belirleyebilirler.

KOBIler, biiyiik isletmelere gore esnek iiretim avantajina sahip olduklarmdan degisen

%8 a.yer, 5.196.
3 Akgemci, KOBI lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, ss. 15-16.
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pazar sartlarina ve talep degisikliklerine daha hizli uyum saglar ve bunu daha diisiik

maliyetle gerceklestirebilirler.®

Biiyiik isletmeler 6lgek ekonomisinin saglamis oldugu maliyet avantajindan
yararlanmak amaciyla uzun bir siire ayn1 iriinii tiretmek zorundadirlar. Bu durumda
biiyiik igletmeler, ihtiyag duyulan ara diriinleri kendileri iiretmek yerine genelde
KOBI’lerden tedarik etmeyi tercih etmektedir. Bu durum KOBI’lere biiyiik isletmelerin

yan sanayisini olusturarak énemli rekabet avantaji saglamaktadir.®

KOBI’lerin hiyerarsik bir organizasyon yapilarinin olmamasi nedeni ile
calisanlar ve isletme sahibi/yonetici arasinda yakin iliskiler kurulmaktadir. Bu iliskiler
sonucu hem c¢alisanlarin performanslar1 kolay bir sekilde takip edilmekte hem de
calisanlarla olumlu iligkiler kurulabilmekte ve bu durum isletme performansini da

olumlu etkilemektedir.*

KOBI’ler, biiyiik isletmelerden farkli olarak genis cografi alanlarda faaliyet
gostererek girisimcilik ruhunun ve becerilerinin gelisimini ve yayginlagsmasini
desteklemekte, kentsel ve kirsal alanlar arasindaki ekonomik esitsizliklerin
azaltilmasina yardimci olmaktadirlar. Ayrica uzun vadede ekonomik gelismeye yarar
saglayarak istthdam yaratmada ve dolayisiyla yoksullugu azaltmada onemli bir rol

oynamaktadlrlar.33

2.2. KOBI’LERIN BUYUK iSLETMELER KARSISINDA DEZAVANTAJLARI

KOBI’ler, smirli sermaye ile kurulduklari igin sermaye yetersizligi ve fon

temininde yasanan sikintilar dezavantajlarmin basinda gelmektedir.

Simirlt sermaye ile kurulan KOBI’ler, cevresel etkenlerdeki olumsuzluklardan

etkilenmektedirler. Ozellikle de ekonomik dalgalanmalarm oldugu zamanlarda 6deme

% Ovidiu Nicolescu, “Main Features of SMEs Organisation System”, Eview of International Comparative
Management, C. 10, S. 3 (2009), ss. 410-11.

%! Figen Ertan, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI) lere Saglanan Kamusal Ar-Ge Tegvikleri:
Kamusal Ar-Ge Tesviklerinin KOBil 'ler Uzerindeki Etkilerine Yonelik Bir Anket Calismasi, (Yiiksek
Lisans Tezi), Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, s. 26.

%2 Robert J. Mclntyre, The Role of Small and Medium Enterprises in Transition: Growth and
Entrepreneurship, 1. b., Helsinki: World Institute for Development Economics Research, 2001, s.
11.

% Sarwar Hobohm, “Small and Medium-Sized Enterprises in Economic Development: The UNIDO
Experience”, Journal of Economic Cooperation, C. 22, S. 1 (2001), ss. 3-5.
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giiciinde yasadiklar1 sikintilar sonucu 6z sermayeleri erir ve KOBI’leri kredi kullanimi

gibi kaynak arayisina yoneltir.>*

Finansal sorunlarin asilmasinda kullanilan yontemlerden biri yabanci kaynak
kullanimidir. KOBIi'lerin, yabanc1 kaynak temini biiyiik isletmelere gore daha zordur.
Ciinkii bankacilik faaliyetlerinin daha ¢ok biiylik isletmelerin lehine olmasi, devlet
tesvik politikalarinin fon temini icin yeterli olmamasi yabanci kaynak temininde
sorunlara yol agmaktadir.®® Ayrica biiyiik sirketler borsada islem gordiikleri icin
finansal bilginin seffafligi s6z konusu oldugundan bankalar, yatirimcilar vb kurum ve

kuruluslar biiyiik sirketlere yonelmektedir. 36

KOBI sahibi veya yoneticisi isletme icerisinde ¢ogu zaman finans, iiretim,
pazarlama vb. konular1 tek elden yiiriitmektedir. KOBI yoneticilerinin birgok farkli
alanla ugrasiyor olmasi yapilan is yiikiinii arttrmakta ve bu durum; yeni iretim
metotlarinin hayata gegirilmesi, finansal alternatiflerin degerlendirilmesi, mali tablolarin
yorumlanmasi gibi bir¢ok teknik bilgi gerektiren konularda sorunlara yol agmakta ve

KOBI’ye rekabet etme konusunda dezavantaj yaratmaktadir. >’

KOBI’lerin, biiyilk isletmeler karsisindaki  dezavantajlar1  arasinda
kurumsallasamama sorunu bulunmaktadir. KOBI sahiplerinin isletmeyi benimsemesi
sonucu yonetimi uzman kisilerle paylagsmak istememesi, biiyiimenin yaratacag riskleri
gbze alamama gibi nedenler isletmenin kurumsallagmasinin oniine gegmektedir. Bunun

sonucunda bityiik isletmelerle rekabet etmede zorlanmaktadirlar.®

KOBI’lerde, kurumsallasmanm olmamas1 veya az olmasi, finansal sorunlarmin

bulunmas:1 vb. nedenlerden dolay1 teknolojik yenilikleri takip etmede ve kendi

* Nuri Hacievliyagil, “KOBI’lerin Finansman Sorununa Bir Coziim Onerisi: Milli Ekonomi Modeli
(MEM)”, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, C. 14, S. 3 (2016), s. 36.

% ALyer, s.36.

% Thao T. Nguyen, Capital Structure Determinants of Small and Medium Enterprises (SMEs) and Large
Sized Enterprises (LSESs): Evidence from U.S. Public Companies, (Yiiksek Lisans Tezi), Minnesota:
The College of St. Scholastica, 2014, s. 13.

¥ Simon Bridge, Ken O’Neill, Stan Cromie (auth.), Understanding Enterprise, Entrepreneurship and
Small Business, 1. b., United Kingdom: Palgrave Macmillan, 1998, s. 137.

% Erkan Emecen, Hiiseyin Cigek, “KOBI’lerin Yénetim ve Organizasyon Sorunlari: Burdur ili imalat
Sektoriindeki isletmeler Uzerinde Bir Arastirma”, Uluslararast Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.
8, S. 1 (2016), s. 145.
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teknolojilerini iiretmede zorlanirlar. Bu durum biiyiik isletmeler karsisinda iiriin ve

hizmet kalitesi agisindan geride kalmalarina neden olmaktadir.*

Bir igletmenin genis capli iretim veya hizmet sunmasi sonucu birim maliyetinin
diismesine ve maliyet konusunda avantaja gegmesine Ol¢ek ekonomisi denmektedir.
Biiyiik isletmeler genis capli iiretim yapmalart sonucunda &lgek ekonomisinden
yararlanabilmekte ve isletmenin kar edip Dbiiylimesi konusunda avantaj
saglayabilmektedir. Ancak KOBI olarak smiflandirilan isletmeler genelde siparise
dayali liretim yaptiklarindan 6lgek ekonomisinden yararlanamamakta ve bu konuda

dezavantaj yasamaktadlrlar.4°

3. KOBI’LERIN DUNYA VE TURKIYE EKONOMIiSINDEKIi YERi VE ONEMIi
3.1. KOBI’LERIN DUNYA EKONOMISINDEKI YERI VE ONEMIi

1970’11 yillarda ortaya cikan petrol krizi biiyiik isletmelerin, kiigiilmeye
gitmesine ya da iflas etmesine neden olmustur. KOBI’ler bu krizden esnek yapilarinin
getirmis oldugu avantajdan 6tiiri daha az zarar gormiistir.** Bu durum KOBI’lere,
hiikiimet politikalarinda daha fazla yer verilmesine neden olmus ve bu sayede KOBI’ler

pek cok tilkede makro ekonomik politikalar temelini olusturmaya baslamlstlr.42

1980°’lerde serbest piyasa ekonomisine gegis yapildiktan sonra rekabet
edebilmede KOBI’ler 6nemli bir rol oynamislardir. Ciinkii basarili olan girisimciler
potansiyel girisimcileri tesvik ederek, biiyiik isletmelerin piyasay1 kontrol etme giiciinii

azaltmis, piyasalarda rekabet ortaminin giiglenmesine yardimei olmuslardir.*® Rekabetin

% Suzana Pavic, The Creation of Competitive Advantage in SMEs Through E-Business, (Doktora Tezi),
United Kingdom: University of Sheffield, 2010, ss. 22-35.

“% Qvidiu-Iliuta Dobre, “Differences of Organizational Culture Between Small and Large Enterprises”,
Economic Sciences Series, C. XVI, S. 1 (2016), ss. 296-301.

*! David John Storey, Small Firms in Regional Economic Development: Britain, Ireland and the United
States, 1. b., England: Cambridge University Press, 1985, s. 1.

*2 Hidayet Keskin, Canan Sentiirk, “The Importance of Small and Medium-Sized Enterprises (SMESs) in
Economies: Swot Analyses of the SME Sector in Turkey and Albania”, Nigde Universitesi IIBF
Dergisi, C. 3, S. 1 (2010), s. 120.

3 Ludovica loana Savlovschi, Nicoleta Raluca Robu, “The Role of SMEs in Modern Economy”,
Economia Seria Management, C. 14, S. 1 (2011), s. 278.
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artmasiyla faaliyetlerine devam etmek isteyecek olan KOBI’ler yenilik arayisina girerek

ekonomik biiyiimenin hizlanmasin da saglamustir.**

KOBT’ler, iilkelerin gelismislik seviyeleri fark etmeksizin iiretim, katma deger,
yatirim, ihracat, yoksullugu azaltma, toplumsal refahi saglama vb. katkilartyla

ekonomik ve sosyal kalkinmanin temelini olusturmaktadir.*®

OECD 2019 yil1 verilerine gore KOBI'ler, toplam isletme sayismin yaklasik
olarak % 99'unu temsil etmektedirler.*® istindam ettikleri isgiicii yiizdesi ise iilkeden
ilkeye degismektedir. Eurostat, Filipin ve Japonya Ticaret ve Sanayi Bakanligi 2019
yili verilerine gore, istihdamm Ingiltere’de %53,8’ini, Filipinler’de %62’sini,
Yunanistan’da %87,9’unu, Japonya’da %68.,8’ini, Hollanda’da %63,8’ini, Cek
Cumhuriyeti’nde %66,4’iinii olustururken AB’de %66,6°sin1 olusturmaktadir.*’

KOBI’lerin katma degere katkisi da iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir.
OECD ve Eurostat 2019 yili verilerine gore, katma deger Danimarka’da %60,8,
Almanya'da %54,4 Liiksemburg'da %67,7, Isve¢’de %61,2, Hollanda’da %62,3,

Fransa’da %55,8 ve Avusturya’da %62 oranlarinda degismektedir.48

Bu 6zelliklere ve verilere gére, tiim iilkelerde KOBI'lerin aktif bir rolii oldugu
goriilmektedir. Bugiin piyasalarm kiiresellesmesiyle beraber, tiim iilkeler KOBI'lerin
sosyal ve ekonomik degisimlere daha hizli uyum sagladiklarini diisiinmektedir. Bu
nedenle KOBI’lerin rekabet etme giiclerini ve teknolojik seviyelerini arttirmalarini
saglamalar1 i¢in bir takim destek ve tesvikler verilmis ve bu destek ve tesviklerin

artirilabilmesi i¢in ¢alismalar hizlandirilmustir. *

* OECD, “Enhancing the Contributions of SMEs in a Global and Digitalised Economy”, Meeting of the
OECD Council at Ministerial Level, Paris: OECD, 2017, s. 7, https://www.0ecd.org/industry/C-
MIN-2017-8-EN.pdf.

*> Mclntyre, The Role of Small and Medium Enterprises in Transition: Growth and Entrepreneurship, s.9.

“®0OECD, https://www.oecd.org/, (26.08.2019).

4" Savlovschi, Robu, “The Role of SMEs in Modern Economy”, ss. 278-80.

8 OECD, “Enhancing the Contributions of SMEs in a Global and Digitalised Economy”, s. 6.

*9 Keskin, Sentiirk, The Importance of Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs) in Economies: Swot
Analyses of the SME Sector in Turkey and Albania, s.122.

17



3.2. KOBI’LERIN TURKIYE EKONOMISINDEKI YERI VE ONEMI

Tiirkiye’de KOBI’lerin énem kazanmasi 1980 yilindan sonra olmustur. 1980 yil1
oncesinde KOBI’ler, Tiirkiye’de onemli kuruluslar olmasma ragmen KOBI’lerin
gelismesini ve gliglenmesini saglayacak yeterli politikalar bulunmamaktaydi. Ancak
1980 yili itibariyle 6zellikle de AB’ye uyum calismalariin basladigi son zamanlarda
KOBI’lerin ekonomik anlamda ne kadar &nemli kuruluslar oldugu anlasilmaya
baslanmis ve KOBI’leri gelistirecek ve gii¢lendirecek politikalara daha fazla énem
verilmistir. Tiirkiye’de KOBI’leri, Cumhuriyet dncesi, Cumhuriyetin ilk yillari, 1950-

1980 yillar1 ve 1980 sonrasi olarak degerlendirmek miimkiindiir.>®

Tirk girisimciliginin temeli olarak bilinen ahilik (zamanla lonca olarak
adlandirilmis) teskilati Cumhuriyet 6ncesi donemde ekonomik ve sosyal agidan 6nemli
bir paya sahip olmakla beraber uzun yillar varligini siirdiirmiistiir. Ancak Cumhuriyetin
kurulmas: ile beraber bir¢cok alanda yapilan reformlar ekonomik ve sosyal alanda koklii
doniistime sebep olmus ve bu degisimlere ayak uyduramayan ahilik teskilat1 varhigini

o g ... 51
siirdiirememistir.”

Cumhuriyetin ilk yillarinda; iilkenin kalkinmasmi saglamak amaciyla 1923
yilinda Iktisat kongresi yapilmis, sanayilesmeyle ilgili onemli kararlar alinmistir. Bu
kararlar dogrultusunda, “Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanunu” ¢ikarilmis, “Sanayi ve
Maadin Bankas1” kurulmustur. Boylece sanayilesmeyle ilgili ilk yasal diizenlemelerin
alt yapist olusturulmustur. Daha sonrasinda 1927 yilinda Tesvik-i Sanayi Kanunu
cikarilarak kiiciik isletmecilige yonelik c¢alismalar baslatilmistir. Sanayi tabanini
olusturmak amaciyla devlet harekete gegmis ve bu dogrultuda sanayinin gelismesini
saglamak amaciyla “Birinci Bes Yillik Kalkinma Planini” olusturmustur. Bu siire¢

Ikinci Diinya Savasina kadar devam etmistir.>

% Siileyman Ozdemir, Halis Yunus Ersoz, Halil ibrahim Sarioglu, “Kiigiik Girisimeiligin Artan Onemi ve
KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri”, Sosyal Siyaset Konferanslart Dergisi, S. 53 (2007), s.
107.

*! Mustafa Aykag, Zeki Parlak, Siileyman Ozdemir, Kiiresellesme siirecinde rekabet giiciiniin artirilmast
ve Tiirkiye 'de KOBI ’ler, Istanbul: Istanbul Ticaret Odasi, 2008, ss. 133-34.

%2 Ozlem Geng, Avrupa Birligi Uyelik Siirecinde Tiirkiye 'de KOBI ler ve Girigimcilik, (Doktora Tezi),
Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2017, s. 98.
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1950 yili itibariyle girisimci yaratmak ve var olan girisimcileri desteklemek
politikas1 yiiriitiilmiis bu politikanin sonucunda “Tiirk Girisimciler Grubu” olugsmustur.

Ancak bunlarin sayis1 ve nitelikleri beklentileri karsilayacak seviyeye ulasamamugtr.>®

1970’li yillarda yasanan petrol krizi ile beraber diinya genelinde ekonomik
yavaslama ve talepte diislis yasanmis bunun sonucunda gelismekte olan iilkelerde var
olan ithal ikameci yaklasim yerine ihracata dayali bir ekonomik politikay1r uygulama

fikri ortaya cikmustir.>

Tiirkiye’de 1980’11 yillardan itibaren girisimcilige gereken Onem verilmeye
baslanmistir. 24 Ocak 1980 kararlariyla beraber Tiirkiye yeni bir yola girmis ve yapisal
bir doniisim hareketi baslatmistir. Bunun sonucunda Tirkiye ithalata dayali olan
ekonomik yapisini ihracata dayali bir yapiya doniistiirme yoniinde adimlar atmistir. Bu
durum girisimcilige gereken Onemin verilmesini saglamig ve girisimciligi ve

girisimcileri 6ne cikartmustir.>

Tarihsel siiregte goriildiigii tizere iilkemizde kii¢iik isletmeler, ekonominin
gelismesindeki ve kalkinmasindaki énemini korumus ve bu nedenle verimliliklerinin

artmasi i¢in desteklenmis ve glinlimiize kadar 6nemini koruyarak gelmistir.

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de sosyal ve ekonomik katkilar1 saglamasmdan
dolay1r ekonominin yap1 taslarindan biri haline gelmistir. Ulkemizde KOBI’lerin

sagladig1 sayisal degerlere bakmak 6nemini daha anlasilir yapacaktir.

TUIK 2019 yili verilerine gore Tiirkiye’de KOBI’lerin, 3,2 milyon sayisi
bulunmakta ve KOBI’ler toplam isletmelerin %99,8’ini olusturmaktadir. Olceklerine
gore baktigimizda %92,3 orami ile en fazla mikro Olgekli isletmelerin oldugu
goriilmektedir. Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin orani ise sirasiyla %6,4 ve %1,1°dr.

KOBI’ler istihdammn da %72,4’iinii, personel maliyetinin %51,8’ini, cironun

%% Ozdemir, Ersoz, Sarioglu, “Kiigiik Girisimciligin Artan Onemi ve KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki
Yeri”, s. 182.

** Geng, Avrupa Birligi Uyelik Siirecinde Tiirkiye 'de KOBI ler ve Girisimcilik, s. 101.

*® Ozdemir, Ersoz, Sarioglu, “Kiigiik Girisimciligin Artan Onemi ve KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki
Yeri”, s. 182.
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%50,4’linii, tretim degerinin %44,1’1 faktor maliyetiyle katma degerin %44’ lini

olustururlar. *°

TUIK 2019 yili verilerine gore sektér bazinda KOBI’lerin en yaygin oldugu
alanlar; gayrimenkul, ticaret, ulastirma, tarim ve turizmdir. KOBI’lerin; %36,3’ii toptan
ve perakende ticaret, %14,4’i ulastirma ve depolama, %12,4’li imalat sektoriinde

faaliyet gostermektedir.”’

TUIK 2019 yili verilerine gore iilkemizde ihracatin %36,6’smn1 ithalatin
%21,5’ini KOBI’ler saglamaktadir.”®

Tiirkiye’deki KOBI’ler genelde emek-yogun iiretim yapmakla birlikte son
yillarda teknolojiye duyulan ihtiyacin artmasi nedeniyle orta-yiiksek diizeyde teknoloji

iiretimi yapan isletme sayilar1 da artmaya baslamistir. >

**TUIK, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Girigim Istatistikleri, 2020, Say1:37548,
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Kucuk-ve-Orta-Buyuklukteki-Girisim-Istatistikleri-2019-
37548, (25.03.2020).

> a.yer.

%8 a.yer.

% Can Uz, “KOBI Finansmanina Biitiinciil Bakis”, Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S, 2019, s. 5..
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IKiNCi BOLUM

FINANSAL OKURYAZARLIK iLE ILGIiLI TEMEL KAVRAMLAR

1. FINANSAL OKURYAZARLIK KAVRAMI

Finansal okuryazarlik kavramma deginmeden O6nce okuryazarlik kavraminin
tarihsel degisiminin anlatilmasi finansal okuryazarhigin daha iyi anlagilmasi agisindan

yol gdsterici olacaktir.

Okuryazarlik tanimi ilk defa 1950 yilinda yapilmig ve bu tanim “Giinlik
yasantimiz ile ilgili basit ve kisa ciimleleri anlayarak, okuyup yazabilen kisi” olarak
ifade edilmistir. Bu ifadeyle okuryazarlik kavrami, okuma yazma becerisi ile sinirli

kalmlstlr.ﬁo

Sonraki yillarda, tilkelerin sosyal ve ekonomik kalkinmasi i¢in temel seviyede
okuma-yazma 0Ogretisinin tek basina yeterli olmadigi diisiincesi yaygmlagmistir.
Ornegin, UNESCO tarafindan 1963 yihinda Tahran’da, “Egitimsizlikle Miicadele
Kongresi,” diizenlenmis ve bu kongre, “ kalkinma ile okuryazarlik arasindaki” iligkiyi
vurgulayarak “islevsel okuryazarlik kavramimin” Onemini ortaya ¢ikartmistir.
Okuryazarlik tanimi artik hem bireyin hem de yasadigi toplumun kalkinabilmesine
fayda saglayacak diizeyde gerekli olan bilgiyi edinme ve onu kullanabilme becerisi

olarak tanimlanmigtir.®*

1984 yilindan sonra islevsel okuryazarlik kavrami, ¢ok islevsel okuryazarlik
kavramma doniismiis ve bu sayede her alanda kalkinmanin saglanmasi, yasam
kosullarinin iyilesmesi ve bilingli kararlar alinmas1 vb. amaglarla koklii bir degisiklik
yapilmistir. Sadece yetigkinler i¢in gegerli olan okuryazarlik gocuklar i¢in de gecerli

hale getirilmis, ilkégretimin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi saglanmustir.®?

% Hayati Adalar, Sosyal Bilgiler Ogretmen Egitiminde Finansal Okuryazarlik ve Ogretimi: Bir Model
Onerisi, (Doktora Tezi), Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2019, ss. 23-24.

8 Franco Vaccarino vd., “Daring to Define Literacy In The 21stcentury”, New Literacies: Reconstructing
Language and Education, United Kingdom: Cambridge Scholars Publishing, 2013, s. 3.

82 Firdevs Giines, “Okur-Yazarlik Kavrami ve Diizeyleri”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Dergisi, C. 27, S. 2 (2019), ss. 503-4, doi:10.1501/Egifak_0000000368.
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1990’lardan sonra okuryazarlik kavrami, yasanan teknolojik gelismelere ve
bilgiye erisimin kolaylagmasi gibi nedenlere bagl olarak degismis bir¢ok okuryazarlik
kavrami ortaya ¢ikmustir.®® Yeni okuryazarlik; bilgisayar okuryazarligi, teknoloji
okuryazarligi, bilgi okuryazarligi, istatistiksel okuryazarlik, internet okuryazarligi,
finansal okuryazarlik ve medya okuryazarligi gibi tiirleri kapsayan bir kavram haline

gelmistir.**

Daha once de ifade edildigi lizere, okuryazarlik kavramu siire¢ i¢inde siirekli
degisim gostermis, ekonomik Ve sosyo-kiiltiirel anlamda toplumsal kalkinmanin
saglamasinda gerekli bir kosul haline gelmistir. Okuryazarlik, iginde bulunulan
toplumun kosullar1 ve ihtiyaglar1 dogrultusunda gelismis ve ¢esitlenmistir. 2008 kiiresel
krizi finansal okuryazarlik kavramini, bu kavramin 6nemini ve eksikligini 6n plana

cikarmustir.

Krizde, bireylerin ve kurumlarin yiiklii miktarlarda borg i¢inde olduklari, ancak
bu borglarim1 yonetmek icin herhangi bir biitge planlamast yapmamis olduklar
gozlenmistir. 2008 krizi sonrasinda tasarruflarin ve borglarin nasil yonetilebilecegi
konusu giindeme gelmis ve bu durum finansal okuryazarlik kavramima olan ilgiyi

artrmustir, ©

Literatiirde, finansal okuryazarlik kavramina ait ortak bir tanim
bulunmamaktadir. Bu nedenle bu kavrami kullanan arastirmacilarin ve kurumlarin
tamimlar1 farklilik gostermektedir. Hatta bazi tilkelerde, “finansal farkindalik”, “finansal
yeterlilik” ve “finansal egitim” kavramlar1 finansal okuryazarlik kavrami yerine

kullanilmaktadir.®®

Tiirkcede okuryazarlk, “okuryazar olma durumu”, okuryazar kisi ise, “okumasi

yazmasi olan, 6grenim gérmiis kimse” olarak tanimlanmaktadir. Finansal okuryazar

8 Adalar, Sosyal Bilgiler Ogretmen Egitiminde Finansal Okuryazarlik ve Ogretimi: Bir Model Onerisi, s.
24,

8 C. L Mason, R. M Wilson, Conceptualising Financial Literacy, United Kingdom: Loughborough
University, 2000, ss. 15-16.

% I eora F Klapper, Annamaria Lusardi, Georgios A Panos, “Financial Literacy and the Financial Crisis”,
National Bureau of Economic Research, S. 17930 (2012), s. 2.

% Habil Gokmen, Finansal Okuryazarlik, 1. b., Istanbul: Hiperlink, 2012, s. 17.
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olan kisi, temel diizeyde finans bilgisine sahip olan ve bu bilgiyi finansal kararlarinda

kullanabilen kisi olarak tanimlanmaktadur. ®

1.1. FINANSAL OKURYAZARLIK TANIMLARI

Finansal okuryazarlik kavrammin tek bir tanimi bulunmamasma ragmen

tanimlar belirli kavram c¢ergevesinde yapilmisti. Bu kavram ¢ergevesi asagida
belirtildigi gibidir.®

e Finansal kavramlarmn bilgisi

¢ Finansal kavramlarla iletisim kurabilme

e Kigsisel finansi yonetme becerisi

e Uygun finansal kararlar verme becerisi

e Gelecekteki finansal ihtiyaglar i¢in planlamanin etkili bir gekilde

yapilabilmesidir.

Cesitli caligmalar ve kurumlar tarafindan yapilan finansal okuryazarlik

tanimlarma bakildiginda:

Finansal okuryazarlik, 1992 yilinda Noctor vd. tarafindan “Bireylerin
tasarruflarim1 yonetebilmeleri icin bilgiyi bilingli bir sekilde kullanmasi, yonetebilmesi

ve kararlarim etkili bir sekilde almasi1” olarak tammlanmlstlr.69

Hendrisk ise finansal okuryazarhigi, “Omiir boyu siirecek refah bir yasam icin
finansal kaynaklar1 etkin bir sekilde yOonetmek icin bilgi ve becerileri kullanma

yetenegidir” seklinde tanimlamustir.

Fernandes vd. ¢alismalarinda finansal okuryazarligi, “Kisisel finansa 6zgii insan

sermayesi” olarak tanimlamaktadir.”

67 a.yer, ss. 17-18.

% David L. Remund, “Financial Literacy Explicated: The Case for a Clearer Definition in an Increasingly
Complex Economy”, Journal of Consumer Affairs, C. 44, S. 2 (2010), s. 279, d0i:10.1111/j.1745-
6606.2010.01169.x.

% Joseph Kai Kow Yeo, “Infusing Financial Literacy in Primary Mathematics: A Proposed Framework
for Instruction”, International Handbook of Financial Literacy, Singapore: Springer, 2016, s. 604.

" Toma P Hendriks, National Financial Literacy Strategy, New York: Nova Science, 2010, s. 1.

™ Daniel Fernandes, John G. Lynch, Richard G. Netemeyer, “Financial Literacy, Financial Education and
Downstream Financial Behaviors”, Forthcoming in Management Science, 2014, s. 4.
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Uluslararast Menkul Kiymetler Komisyonu (IOSCO) finansal okuryazarligi,
“Yatirimeilari her bir temel yetkinligi edinmeleri i¢in gerekli olan bilgi, tutum ve

davranslarin biitiinii olarak” tanimlamaktadir.”

Temizel ve Bayram tarafindan yapilan finansal okuryazarlik tanimi, “Giindelik
yasamda kullanilan finansal araglarin se¢iminde bilgi temelli kararlar verebilmeyi

saglayan yeterlilik diizeyini” ifade etmek olarak yapilmustir. ™

GoOkmen , “Bireyin finansal sagligini saglamak ve korumak icin gereken finansal
bilgi, beceri, tutum ve davramiglardan olusan bilesen” olarak finansal okuryazarligi

tanimlamustir.

2012 yilinda Tirkiye’de kurulan Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi
(FODER) finansal okuryazarligi, “Bireylerin gelirlerini, birikim ve yatirimlarini akillica
degerlendirip, biitgelerini dogru yonetebilme yetkinligine sahip olabilmesi” seklinde

tanimlamustir. >

Yapilan tanimlar birbirinden farkli olsa da tanimlarin ortak noktasi finansal
okuryazar olmanin sadece finansal bilgi ile sinirli olmadigi, bu bilginin tutum ve
davraniglara da yansimasi gerektigi konusunda birlesmektedir. Ancak bu sekilde

finansal kararlarimiz etkili ve verimli olabilmektedir.

1.2. FINANSAL OKURYAZARLIGIN ONEMI

Finansal okuryazarlik, finansal sistemin saglikli isleyebilmesinde 6nemlilik arz
etmektedir. Ciinkii finansal piyasalarin serbestlesmesiyle birlikte rekabet artmis ve bu
durum yeni tirtinlerin ve hizmetlerin ¢esitlenmesine ve karmasiklagsmasina yol agmustir.
Bu {iriin ve hizmetlerin yaratmis oldugu riskler ve firsatlar iginde karar vermek
bireylerin sorumluluguna birakilmistir. Bu nedenle bireylerin dogru finansal kararlar

almas1 ve bu kararlar1 yonetebilmesi i¢in finansal okuryazar olmasi gerekmektedir.

210S8CO, Core Competencies Framework On Financial Literacy For Investors, 2019,
https://www.iosco.org/news/pdf/iosconews546.pdf. ss.1-3,(06.10.2019)

"8 Fatih Temizel, Fatih Bayram, “Finansal Okuryazarlik: Anadolu Universitesi iktisadi idari Bilimler
Fakiiltesi (1iBF) Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, C. 12, S. 1 (2011), s. 73.

& Gokmen, Finansal Okuryazarlik, s. 4.

> FODER, https://www.fo-der.org/, (06.10.2019).
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Dogru alinmayan kararlar hem bireyin finansal refahin1 hem de finansal sistemin

isleyisini olumsuz etkileyeceginden finansal okuryazarlik biiyiikk 5nem arz etmektedir. "°

Finansal sistem igerisinde, finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireylerin
yer almasi finansal piyasalarin seffafligini artirmada 6nemli rol oynamaktadir. Ciinki
finansal okuryazar olan bireyler almak istedigi iiriin hakkinda Oonceden arastirma
yapacagindan bilingli olacak ve finansal kurumlara danisirken daha fazla bilgi talebinde
bulunacaklardir. Boylece finansal okuryazar olan bireyler, finansal kurumlarin ve
denetleyici kurumlarin piyasalarin seffafligini saglamalar1 i¢in bask1 olusturarak olumlu

katk1 saglayacaklardir.”’

Ayrica finansal piyasalarda seffafligin saglanmasi bireylerin, finansal piyasalara
kars1 giivenini arttiracaktir. Bu durum finansal piyasalarin hareketlenmesine sebep

olacak, finansal sektoriin ve ekonominin biiyiimesine katkida bulunacaktir.

Finansal piyasalardaki {irtinlerin ve hizmetlerin ¢esitlenmesi bireylere ve
kurumlara daha farkli finansal araglar kullanarak bor¢lanma imkani da sunmaktadir.
Finansal okuryazar olan birey ve kurumlar, borglanma karar1 alirken yiiksek islem
maliyetlerinden ve maliyetli bor¢lanma araglarindan kagmacak ve kendi ¢ikarlarma

uygun bir sekilde karar verebilecektir. ’®

Kendi ¢ikarlarina uygun dogru finansal karar verebilen bireyler ayn1 zamanda
dogru finansal davranislar sergileyecektir. Daha Once ifade ettigimiz gibi, finansal
okuryazar olan birey, almak istedigi iirlin hakkinda 6nceden arastirma yapacagindan

bilingli olacak ve bdylece “finansal dolandiriciliga” da maruz kalmayacaktir.”

Finansal okuryazarlik, finansal dolandiricilik gibi olaylar karsisinda “tiiketicinin

korunmas1” ilkesinin onemini daha ¢ok ortaya g¢ikarmistir. Bilingli bireyler bu tiir

"® Annamaria Lusardi, Olivia S. Mitchell, “The Economic Importance of Financial Literacy: Theory and
Evidence”, Journal of Economic Literature, C. 52, S. 1 (2014), ss. 5-7, d0i:10.1257/jel.52.1.5.

" Fatih Temizel, inci Oya Coskun, “Finansal Piyasalar ile Etkin Bir iletisim ve Gelistirilmis Seffaflik
Araci Olarak Yatirmer Iliskileri”, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, C. 12, S. 2 (2010), ss. 84-86.

8 Annamaria Lusardi, Peter Tufano, “Debt Literacy, Financial Experiences, and Overindebtedness”, Nber
Working Paper Series, S. 14808, (2009), s. 3.

" Kadir Murat Altintas, Bireysel Yatirimcilar A¢isindan Finansal Egitimin Onemi: Toplumda Finansal
Okuryazarlik Diizeyinin Yiikseltilmesi ve Bireylerde Asgari Finans Kiiltiiriiniin Olusturulma Siireci,
Istanbul: Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi, 2008, s. 21.
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olaylar karsisinda sahip oldugu haklarin farkinda olacak, sikayet i¢in basvuracagi
mercileri bilecek ve hukuki desteklerden yararlanabilecektir.®

Finansal okuryazarligin bireylere sagladigi en dnemli katkilardan biri, parasini
daha iyi yonetebilmesidir. Parasini iyi yonetebilen birey, gelirlerinin bir kismin1 tasarruf
edecektir. Bu tasarruflar sonucu yatirimlarda da olumlu gelismeler yasanacaktir.
Bireyler ek kazang elde etmek i¢in tasarruflarmi yatirima doniistiirerek hem bireylerin
bu piyasalarda daha fazla yer almasina hem de finansal sistemin isleyisine olumlu katk1

saglayacaktir. 81

Tiim bunlarin yan sira finansal okuryazarlik, gelecek i¢cin daha etkili ve verimli
bir finansal planlama yapabilme imkani sunmaktadir. Geg¢miste “tanimlanmis fayda
esasli” emeklilik sisteminden “tanimlanmis katki payr esasli” emeklilik sistemlerine
gecilmesinden dolay1 bireyler bazi finansal risklerin sorumlulugunu tistlenmek zorunda
kalmstir. Iyi bir emeklilik déneminin, bilingli yapilmis plan ve dogru secilmis finansal

tirtinlerle gergeklesmesinde finansal okuryazarligin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir.®?

Genel olarak, dogru alinmamis finansal kararlarin sadece bireyin finansal
refahin1 degil ayn1 zamanda finansal sistemin ve ekonominin siirdiiriilebilir olmasini
engelleyen bir durum olmasindan dolay1 finansal okuryazarligin daha biiyiik bir 6nemle
ele alinmasimni saglamis ve bir¢ok kurum ve kurulug tarafindan finansal okuryazarhigin

gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmaya baglanmustir.

1.3. FINANSAL OKURYAZARLIGIN BiLESENLERI

Daha oncede belirttigimiz gibi literatiirde, finansal okuryazarlik kavramina ait
ortak bir tanim bulunmamaktadir. Bu nedenle, kavramin igerigini agiklamak igin

finansal okuryazarlik bilesenlerinden bahsetmek yararl olacaktir.

8 a.yer, s. 31.

8 Sue Lewis, Flore-Anne Messy, “Financial Education, Savings and Investments: An Overview”, OECD
Working Papers on Finance, Insurance and Private Pensions, 2012, s. 16, https://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/5k94gxrw760v-
en.pdf?expires=1585070287 &id=id&accname=guest&checksum=73E6C18E69E0372CE999868B2
1250E54.

8 L arry Orton, “Financial Literacy: Lessons from International Experience”, CPRN Research Report,
Ottawa, 2007, ss. 4-5.
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Yapilan bazi caligmalarda finansal okuryazarlik bilesenleri olarak, bireylerin
“para idaresi, harcama, bor¢lanma, enflasyon, finansal {iriinlerin bilgisi” vb. konularda
finansal bilgi seviyesine odaklanirken, bazi ¢alismalarda finansal davranig seviyesine

odaklanmustir.®®

Ayni sekilde bazi g¢aligmalarda finansal okuryazarlik bileseni olarak, “paranin
zaman degeri, satin alma giicii, kredi kart1 ve tiiketici kredisi kullanabilme, kaynaklarin
yonetimi, bankacilik hizmetleri, hisse senedi, emlak yonetimi, giinliik finansal kararlar,

biitgeleme vb.” ele alinmustir.®*

Son yillarda bir¢ok arastirmaci, finansal okuryazarlik bilesenleri olarak; finansal
bilgi, finansal tutum ve finansal davranis boyutlarin1 kullanarak, finansal okuryazarligi

cesitli yonleriyle ele alm1§t1r.85

Bu ¢alismada finansal okuryazarlik bilesenleri olarak bireyin, finansal konularla
ilgili saglam kararlar alabilmesi ve bu kararlar1 uygulayabilmesi icin; bilgi, beceri,
tutum ve davranis 6zelliklerine sahip olmasi gerektigi diisiincesinden hareketle “finansal

bilgi”, “finansal tutum” ve “finansal davranis” unsurlari ele alimmaistir.

1.3.1. Finansal Bilgi

Makro ekonomik ve mikro ekonomik olmak {izere iki farkli boyutta ele alinan
finansal bilgi, bilginin bir tiirii olarak degerlendirilmektedir. Ekonominin geneline
iliskin finansal bilgileri ifade eden; cari agik, yillik biitge planlari, ithalat-ihracat
rakamlar1 gibi bilgiler makro ekonomik diizeyde finansal bilgi olarak degerlendirilirken,

tim igletmeleri ve bireylerin ekonomik durumunu etkileyen ve gelecekte de etkilemesi

8 Jeanne M Hogarth, Marianne A Hilgert, “Financial Knowledge, Experience and Learning Preferences:
Preliminary Results from a New Survey on Financial Literacy”, Consumer Interest Annual, C. 48
(2002), ss. 2-5.

8 Sandra J. Huston, “Measuring Financial Literacy”, Journal of Consumer Affairs, C. 44, S. 2 (2010), s.
303, d0i:10.1111/j.1745-6606.2010.01170.X.

& Adele Atkinson, Flore-Anne Messy, “Measuring Financial Literacy: Results of the OECD /
International Network on Financial Education (INFE) Pilot Study”, OECD Working Papers on
Finance, Insurance and Private Pensions, OECD Working Papers on Finance, Insurance and Private
Pensions, 2012, C. 15, ss. 6-9, doi:10.1787/5k9csfs90fr4-en.
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miimkiin olan her tiirlii finansal bilgi mikro ekonomik diizeyde finansal bilgi olarak

degerlendirilmektedir.®

Finansal anlamda bilgili olmak, bireyin hem kendisine hem de toplumun
ekonomik kalkinmasina katki saglayacaktir. Bu nedenle finansal bilgi, hem birey ve

hane halklar1 hem de devlet, kurum ve kuruluslar i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.’

Finansal bilgiye sahip olan bir birey, finansal karar verebilme becerisiyle hem
finansal iligkilerini yonetebilecek hem de finansal giivenligini ve yasam standardini

saglayabilecektir.88

Finansal bilginin eksikligi halinde birey; biitge, tasarruf, bor¢lanma, finansal
planlama, sigorta, finansal 6demeler ve finansal iirlinlerin uygunlugunu degerlendirme

gibi konularda hatali kararlar alabilecektir.®

Bireyin finansal okuryazar olarak degerlendirilebilmesi igin biitge, sigorta,
tasarruf, yatrim, kredi, basit faiz ve bilesik faiz hesaplama, enflasyon, risk ve getiri
iligkisi gibi temel finansal bilgileri bilmesi gerekmektedir. Temel finansal bilgiye sahip
olmak da ancak finansal egitim almakla miimkiin olmaktadir. Finansal egitimin ana
odag bilgi iken finansal okuryazarligin ana odagi ise bu bilgilerin kullanilmas1 sonucu
etkili ve dogru kararlar alinmasini saglamak ve bireyin finansal tutum ve davranislarmin

sekillenmesini saglamaktlr.go

8 Fevzi Serkan Ozdemir, Finansal Raporlama Sistemlerinin Bilginin Ihtiyaca Uygunlugu A¢isindan
Degerlendirilmesi: IMKB Sirketlerinde Finansal Basarisizlik Tahminleri Yoniiyle Bir Uygulama,
(Doktora Tezi), Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011, ss. 9-10.

8 Hogarth, Hilgert, “Financial Knowledge, Experience and Learning Preferences: Preliminary Results
from a New Survey on Financial Literacy”, s. 1.

® Doug Widdowson, Kim Hailwood, “Financial Literacy and Its Role in Promoting a Sound Financial
System”, Reserve Bank of New Zealand Bulletin, C. 70, S. 2 (2007), s. 38.

8 Moreblessings Mapolisa, An Investigation of the Impact of Financial Literacy on Small to Medium
Enterprises (SMEs) Financial Performance in Zimbabwe: A Case of Gweru, (Doktora Tezi), Gweru
Zimbabwe: Midlands State University, 2016, ss. 24-25.

% Cliff A Robb, Patryk Babiarz, Ann Woodyard’, “The Demand For Financial Professionals’ Advice:
The Role Of Financial Knowledge, Satisfaction, And Confidence”, Financial Services Review, C.
21, S. 4 (2012), ss. 292-95.
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1.3.2. Finansal Tutum

Finansal tutum, “Belirli bir varlig1 bir dereceye kadar iyilik veya hosnutsuzlukla
degerleme yoluyla ifade edilen psikolojik egilim” seklinde tanimlanir. Kisacasi finansal
tutum, bazi finansal yonetim uygulamalarina katilip katilmamaya yonelik psikolojik bir
yatkmliktir. Baska bir ifadeyle ise finansal tutum, finansal konulara karsi kisisel egilim

olarak tanimlanmustur.®*

Finansal okuryazarligin onemli bir bileseni olarak degerlendirilen finansal
tutum, finansal okuryazarligin diger 6nemli bileseni olan finansal davranigi gelistirmede
yardimc1 unsur olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Ornegin; insanlarin gelecekleri
icin tasarruf yapma konusunda olumsuz bir tutum sergiledigi bir durumda, eylemlerinde
tasarrufta bulunmaya daha az yatkin olacaklar1 beklenmektedir. Yine benzer sekilde,
kisa vadeli taleplere oncelik gostermeyi tercih eden bireylerin, acil durumlar i¢in
tasarruf yapma veya daha uzun vadeli finansal planlar konusunda isteksiz olmalar1
beklenmektedir.”?

Bireyin olumlu finansal tutum sergilemesi, paray1 harcamak yerine bugiiniinii ve
yarinini diisiinmesi sonucu uzun vadede tasarruf ve finansal planlar yapmay1 ve bir sey

satin almadan Once Odeme giiciinii degerlendirebilmeyi diistiinmesi olarak ifade

edilebilir.

1.3.3. Finansal Davrans

Bireylerin para yonetimi konusundaki tutumlarmi davranisa doniistiiriilmesi
olarak tanimlanan finansal davramig, “biitge planlamalari, bor¢ ve kredi
degerlendirmeleri, uzun vadeli finansal hedeflerin belirlenmesi ve gilinliik harcamalarin

yonetimi” gibi konularda daha bilingli bir sekilde davranmalarini icermektedir.”

°! Umogbaimonica Esiebugie, Agwa Tewase Richard, Asenge Lupem Emmanuel, “Financial Literacy and
Performance of Small and Medium Scale Enterprises in Benue State, Nigeria”, International Journal
of Economics, Business and Management Research, C. 2, S. 4 (2018), ss. 68-69.

%2 Riccardo Natoli, “Factors Contributing to Financial Literacy Levels among a Migrant Group: An
Analysis of the Vietnamese Cohort”, International Journal of Social Economics, C. 45, S. 5 (2018),
ss. 731-33.

% Jing J. Xiao (ed.), “Applying Behavior Theories to Financial Behavior”, Handbook of Consumer
Finance Research, New York: Springer, 2008, ss. 69-73.
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Finansal okuryazarligin gelistirilmesinde Onemli bir unsur olan finansal
davranis, egitim ile beraber bireylere, gerekli olan bilgi ve tutumu saglayacak ve bireyin
finansal anlamda daha olumlu davranis sergilemesine katki saglayacaktir. Finansal
okuryazarligin yararli ve verimli bir davranis siirecine donlisemedigi bir durumda elde

edilecek kazanim azalacaktir.%*

Finansal egitim ile finansal okuryazarlik ve finansal davranis arasindaki iliskiye
dayali yapilan bir¢ok ¢aligmada, finansal egitim almis olan bireylerin finansal bilgisinin
gelistigini ve olumlu finansal davranis sergiledigi ortaya ¢ikmis dolayisiyla finansal

okuryazarlik seviyesini yiikselttigi sonucuna varilmustir.*”®

Finansal okuryazarlik ve finansal davranis arasindaki iligkiye bakan ¢aligsmalarin
genelinde, finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olanlarin finansal davranis seviyesinin
de yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica finansal okuryazarlik seviyesi diisiik
olanlarin davranislarmi g¢evresine gore sekillendirdigi gerekcesiyle finansal davranig

seviyesinin diistik oldugu bulunmustur.*®

Finansal okuryazarlik, finansal tutum, finansal davranis ve finansal bilginin bir
birlesimi olarak goriildiigiinden finansal okuryazarhg: gelistirmek, sadece finansal bilgi
ile mimkiin olmamakta, finansal bilginin finansal tutum ve finansal davraniglarda
olumlu katkilar yaratmasi ile saglanmalidir. Bu nedenle, bireylerin finansal okuryazarlik
seviyelerini nasil yiikseltebileceklerini agiklayan kapsamli bir finansal okuryazarlik
modeli gelistirerek, bu bilesenler arasindaki iliskilerin daha anlasilir bir duruma gelmesi

acgisimndan 6nem kazanmaktadir.®”’

% Lewis Mandell, “Financial Literacy of High School Students”, Handbook of Consumer Finance
Research, New York: Springer, 2008, ss. 177-79.

% Nathan D Peach, Haowen Yuan, “Assessing the Financial Knowledge, Behaviours, and Attitudes of
Undergraduates”, E-Journal Of Business Education & Scholarship of Teaching, C. 11, S. 2 (2017), s.
179.

% Erick Otieno, Influence of Financial Literacy on Financial Performance of Small and Medium
Enterprises in Rutru Town, (Yiiksek Lisans Tezi), Kenya: Egerton University, 2016, s. 16.

°" Puneet Bhushan, Yajulu Medury, “An Empirical Analysis of Inter Linkages Between Financial
Attitudes, Financial Behaviour and Financial Knowledge of Salaried Individuals”, Indian Journal of
Commerce & Management Studies, C. 5, S. 3 (2014), ss. 61-63.
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2. FINANSAL EGiTiM

Finansal egitim, “Bireylerin finansal {iriin ve hizmetler hakkinda
bilgilendirilmesinde ve kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamada gerekli

olan bilgi, tutum, davranig ve becerileri olusturma aracidir.” seklinde tanimlanmustir. %

Finansal egitim ile ilgili yaygin olarak kullanilan bir diger tanim ise OECD
tarafindan yapilmistir. OECD, finansal egitimi “finansal iirlinler ve kavramlar hakkinda
bilgileri gelistiren, finansal riskler ve firsatlar hakkinda farkindaliklar1 arttiran, bilingli
kararlar verme yetisi kazandiran, finansal refah1 artiracak etkili faaliyetler yaptiran ve

b

bu konularda yardima ihtiya¢ oldugunda yol gdsterici olan bir siirectir.
9

> seklinde

tanimlamistir. S

Finansal egitim ile bireyler finansal piyasalar, finansal araglar, finansal kurumlar
vb. gibi konularda bilgi sahibi olmanin yam sira elde edilen bu bilgilerin nasil
uygulanacagi konusunda kabiliyet kazanmaktadirlar. Bu baglamda finansal egitim
bireyler icin finansal bilgi edinmekten ¢ok daha fazlasini ifade eden bir kavramdir.
Finansal egitim almayan bir birey karsisina c¢ikacak olan finansal bilgileri
yorumlamakta zorluk yasayacak, yanlis finansal kararlar alacak kisacasi dogru finansal

davranis kaliplarin sergileyemeyecek‘[ir.100

Tanimlardan da gorildiigii gibi finansal egitim ile finansal okuryazarlik
birbirinden ayr1 diisiiniilemez kavramlardir. Eger finansal okuryazarlik seviyesi

yiikseltilmek istenirse bunun i¢in gerekli goriilen sey finansal egitimden gegmektedir.

% Jonathan Fox, Suzanne Bartholomae, Jinkook Lee, “Building the Case for Financial Education”,
Journal of Consumer Affairs, C. 39, S. 1 (2005), s. 195, doi:10.1111/j.1745-6606.2005.00009.x.

% OECD, Improving Financial Literacy: Analysis of Issues and Policies, OECD, 2005, s. 13.

100 N ustafa Ozgam, “Yatirimei Egitimi: Diinya Uygulamalari ve Tiirkiye icin Oneriler”, Arastirma
Raporu, Sermaye Piyasas1 Kurulu, 2006, s. 2,
https://mww.spk.gov.tr/SiteApps/Yayin/YayinGoster/934.
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Finansal okuryazarlik seviyesini yilikseltmek icin gerekli olan finansal egitimin
etkili ve verimli olabilmesi egitimin dogru planlanmasma baghdir. Ayrica asagida

gosterilen bazi faktorlerin dikkate alinmasi da cok énemlidir. 1

e Finansal egitim i¢in ilk adim miimkiin oldugunca erken dénemde atilmali
ve ilkokul donemlerinde bireyde farkindalik olusturacak basit egitimler
verilmedir.

e Finansal egitim demografik o6zelliklere gore, meslek gruplarina gore
farklilasmali ve her bir gruba verilecek egitim i¢in gorev alacak
egitmenler de alaninda egitilmis kisiler olmahidir.

e Bireylerin finansal okuryazarlik egitimlerine katilimlarini arttrmak adina
bilinglendirme amacgh egitimler verilmeli, birey finansal egitim alma
konusunda tesvik edilmelidir.

e Finansal egitim, 6nemli yasam planlamalar1 olarak degerlendirilen;
tasarruf, borg, sigorta, emeklilik gibi konulara odaklanmalidir. Bireye

karmagik gelecek finansal kavramlar basitlestirilmelidir.

Finansal iiriin ve hizmetlere olan erisimin artmasi sonucunda finansal
piyasalardaki karar alicilar i¢in secenekler de artmistir. Birgok farkli secenek arasinda
ihtiya¢ duyulan ve dogru olan segenegi se¢mek icin de karar alicinin bilgi, beceri ve
yorum kabiliyeti gelismis olmalidir. Bu da ancak yiiksek finansal okuryazarlik
seviyesine sahip olmakla miimkiindiir. Yiiksek finansal okuryazarlik seviyesine sahip

olmanmn kosulu ise finansal egitim almaktan gecmektedir. %2

Finansal egitimin her yastaki ve her gelir grubundaki bireylere verilmesi sonucu;
bireyin finansal okuryazarlik diizeyi artacak, finansal konularda farkindaligi artacak,
finansal iirlinler hakkinda bilgi sahibi olacak ve finansal {iriinleri daha etkin bir sekilde
kullanma yetenegine sahip olacaktir. Ayrica bireyin bilinglenmesi finansal

kuruluslardan gelecek yaptirimlarin farkinda olmasini saglayacak, kendini korumak icin

191 Nahid Barmaki, Universite Ogrencilerinin Finansal Okuryazarlik Diizeylerini Belirlemeye Yonelik Bir
Arastirma: Hacettepe Universitesi Ornegi, (Doktora Tezi), Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2015, s. 14.

192 OECD, Financial Education for Youth: The Role of Schools, OECD, 2014, ss. 11-16.
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yetkili kuruluslara haber verecektir. Bu durum denetim mekanizmasinin giiglenmesini

saglayacak ve finansal dolandiriciliga maruz kalmanin 6niine ge¢ilmis olacaktir.*®

Finansal donanima sahip olan birey piyasadaki ¢esitli aracilar tarafindan sunulan
finansal hizmetleri kendi ¢ikarlar1 ve istekleri dogrultusunda karsilastiracak, daha iyi
iriin ve hizmet talep edecek ve bu da finansal piyasalarin etkinligini arttirarak daha
rekabetci bir piyasa olugmasini saglayacaktir. Bu durum sonucunda finansal piyasalar

gelisecektir. 104

Finansal egitim finansal piyasalarda olusacak risk ve firsatlarin farkma
varilmasini saglayarak olusacak riskleri en aza indirmeyi, firsatlarin da dogru bir sekilde
degerlendirilmesini saglayacaktir. Ayrica isabetli finansal kararlar alinmasina, tiiketim,
tasarruf ve yatirim bilincinin gelismesine ve piyasalardaki likiditenin artmasma katki

saglayacaktir. 105

Finansal egitim seviyesinin diisik olmasi1 sonucunda; yatirimcmin para
kaybetmesi, tasarruflarin azalmasi, biiylime ve istihdam imkanlarinin daralmasi,
bireylerin sermaye piyasalarindan uzaklasmasi ve finansal istikrarin bozulmasi gibi
sorunlarla kargilasmak miimkiindiir. Bu sorunlar finansal egitim programlar1 ile
asilmali, bireylerin daha bilgili ve bilingli olmasi saglanmalidir. Kisacasi bireyin

okuryazar olmas1 sadece kendisi i¢in degil tiim toplumun ekonomik refahi i¢in 6nemli

bir konudur.*

Gegmis yillara gore demografik Ozelliklerde degisim yasanmasi, emeklilik
sistemlerinin degismesine neden olmus ve bireyin daha uzun vadeli bir emeklilik plani
yapmasi durumu ortaya ¢ikmistir. Ayrica devlet destekli emeklilik sistemlerinin yerini

0zel emeklilik sistemlerine birakmasi, bireylerin emeklilik sonrasi i¢in bugiinden

18 TCMB, Diinyada ve Tiirkiye 'de Finansal Hizmetlere Erisim ve Finansal Egitim, Ankara, 2011, s. 82.

104 OECD, Improving Financial Literacy, s. 35.

195 Serhad Satoglu, Bireysel Yatinmeilar: Koruma Aract Olarak Finansal Okuryazarlik ve Tiirkiye
Uygulamasi, (Doktora Tezi), Istanbul: Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii,
2014, ss. 11-12.

106 OECD, " The Importance of Financial Education”, Policy Brief, 2006, s.1-6.
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/37087833.pdf, (10.12.2019) .
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saglikli tasarruf karar1 alabilmeleri i¢in belli bir finansal egitimi almalarini gerekli

kilmaktadir.*%’

3. FINANSAL OKURYAZARLIGIN KOBI’LER iCiN ONEMi

Finansal okuryazarlik, sadece bireyler ve aileler i¢in degil isletmeler i¢cin de ¢ok
onemli bir konudur. Ozellikle yasanan 2008 kiiresel krizden sonra isletmelerin
borglarin1  0deyememesi, is¢i c¢ikarimina gitmesi, tiretimde disilislerin olmasi,
gelirlerinin azalmasi vb. nedenler finansal anlamda bilgilerini sorgulamaya yol agmis ve

finansal okuryazarligin 6nemi daha da ortaya g:1km1$‘[1r.108

Isletme sahiplerinin/ydneticilerinin finansal okuryazar olmasi finansal anlamda
yasanan ve yasanabilecek olumsuz olaylara karsi ihtiyatli davranmalarini saglayarak
olas1 finansal kriz anlar1 i¢in acil yonetim plani hazirlamalarini ve yapilmasi gereken
stratejileri belirleyerek kriz ortammdan en az sekilde etkilenmelerine yardimci

olmaktadir.

Kisacasi, isletme sahibinin/yOneticisinin finansal okuryazar olmasi, gelecege
yonelik kararlar alabilmesinde ongérii ve analiz yetenegine sahip olmasini ve daha

giiclii tahminler yapabilmesini saglayacaktlr.109

Isletmelerin finansal yonetim agisindan amaci kar elde etmek, isletmenin piyasa
degerini ve ortaklarm refahini maksimize etmektir. Isletme yoOneticilerinin dogru
finansal kararlar alabilmeleri finansal okuryazar olmalari ile yakindan iliskilidir. Diger
bir ifade ile isletme yOneticileri yeterli seviyede finansal bilgiye sahip olduklarinda, bu
bilgileri finansal tutum ve davranislarina yansitarak rasyonel finansal kararlar
alabilecektir. Bu durum sonug¢ olarak isletme performanslarint da olumlu yonde

etkileyecektir.

YT TCMB, Diinyada ve Tiirkiye de Finansal Hizmetlere Erisim ve Finansal Egitim, s. 80.

198 Tania Isabel Mendes Fernandes, Financial Literacy Levels of Small Businesses Owners and It
Correlation with Firms’ Operating Performance, (Yiksek Lisans Tezi), Porto: Faculdade de
Economia do Porto, 2015, ss. 1-2.

109 Aysegiil Kaya, KOBI Yoneticilerinin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Belirlenebilmesine Yonelik
Bir Arastirma:Izmir Ili Ornegi, (Yiiksek Lisans Tezi), [zmir: izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, 2015, s. 60.
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Isletmenin nakit akisinda yasanan sikimtilar ve yapilan hatalar doniisii zor olan
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Finansal okuryazarhigin, KOBI’lere sagladig1 en
onemli Ozelliklerden biri para ve nakit akislarim1 dogru yonetebilme yetenegi

< 11
saglamasidir."*°

Isletmelere giren nakit paranmn dogru degerlendirilememesi, isletme varliklarinmn
degerinden daha diisiik elden ¢ikmasina yol agabilir. Bunun sonucunda isletme iflas
edebilir. Bu nedenle isletmeler finansal okuryazarlik bilincinde olmali ve finansal
okuryazarlik seviyesini arttiracak faaliyetlerde bulunmalidir. Bunun bilincinde olan bir
isletme saglam temeller iizerine kurulmus olur ve en sert krizlerden bile en az hasarla

cikabilmektedir.

Finansal okuryazarlik bilincinde olmayan, genellikle aile isletmeleri olarak
kurulan KOBI’lerin yasadiklar1 durumlardan biri de, isletme giderleri ile dzel aile
harcamalarinmn ayni yerden karsilanmasidir. Bu durum KOBIlerin gelir gider takibini

yapmasini zorlastiracak ve isletmelerin iflasima neden olacaktir. ™™

KOBI’lerin, ulusal ve bolgesel kalkinmanin ana aktdrleri oldugu bilinmektedir.
Ciinkii istihdam yaratmayi, liretimi, ihracati ve insanlar1 girisimci olmaya tesvik ederek
sosyo-ekonomik anlamda kalkmmaya onemli bir katki saglamaktadr. Ulke
ekonomilerinin ayakta kalmasi ve biiyiimesi, KOBI’lerin saghkli bir sekilde

faaliyetlerine devam etmesi ve bilyiimesi ile miimkiin olabilmektedir. **?

Sonug olarak, KOBI'lerin iilke ekonomilerinin biiyiimesinde biiyiik rolii oldugu
icin, isletme basarisinda dogrudan etkisi olan, KOBI sahibinin/yoneticisinin finansal
anlamda nasil davranmasi gerektigi konusunda finansal bilgiye ve farkindaliga sahip

olmasi gerekmektedir.

Isletme sahibinin/ydneticisinin KOBI’lerde ortaya cikan; kalite iyilestirilme

stireci, performans degerlendirme sistemleri ve iiretim sistemlerinin planlanmasi gibi

119 Handan Agan (ed.), KOBI ler i¢in Finansal Okuryazarlik, 1. b., Istanbul: Om Yaymecilik, 2017, s. 21.

111 3 yer, ss. 21-23.

112 sayed Samer Ali Al-shami vd., “Factors That Influence Financial Literacy on Small Medium
Enterprises: A Literature Review”, Serbiluz Journal, C. 34, S. 86 (2018), s. 1542.
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konular1 ¢ozebilmeleri beklenmektedir.™

Tiim bu konularin karsilanabilmesi finansal
bir ihtiyactir. Bu nedenle, dogru bir sekilde ¢6ziim bulunup, uygulanabilmesi i¢in de

isletme sahipleri/ yoneticilerinin iyi finansal bilgiye sahip olmas1 gerekmektedir.

Ote yandan, KOBI’lerin dinamik yapiya sahip olmasi, degisen piyasaya hizli
uyum saglamalarmi ve tiiketicilerin isteklerine daha duyarli olabilmelerini
gerektirmektedir. Bunun igin ise hedeflerini dogru kriterler {izerinden belirleyip, isletme
basarisin1 saglamak i¢in bir stratejilerinin olmasi gerekmektedir. Dogru stratejinin
gelistirilip uygulanabilmesi ise isletme sahipleri veya yoneticilerinin yeterli finansal

okuryazarlik seviyesine sahip olmasina baglidir.***

Finansal okuryazarlik, isletmelerin finansal kaynaklarini yasam dongiisii
boyunca denetleme ve finansal iiriin ve hizmetlerle etkin bir sekilde baglant1 kurma
yetenegidir. '*°> Baska bir ifadeyle finansal okuryazarlik isletmelerin finansal yonetim

fonksiyonlarmi etkin bir sekilde kullanilmasini saglamaktir.

Finansal okuryazar olan isletmeler, siirdiiriilebilirlikleri i¢in gerekli olan bilgi,
beceri, tutum ve davranisa sahip olacaklari i¢in, isletmeye kar ve satis maksimizasyonu
saglayarak pazar payini arttiracak, isletme igerisindeki ¢atigmalar1 en aza indirecek ve

isletmenin performansini en iist diizeye ¢ikartacaktir.

Yapilan bir calismada, KOBI performansinm artmasinm 6niindeki engelin, etkin
bir finansal yonetim igin gerekli olan bilgi ve becerilerin eksikliginden kaynaklandigi
tespit edilmistir. Ayrica KOBI sahipleri/yoneticilerinin finansal yonetim becerilerinin
eksik olmas1 yanlis performans Ol¢iimii yapilmasina ve isletmelerin telafi edilmesi zor

olan zararlara neden olacaktir. *'°

113 Anthony Eniola, Harry Ektebang, “SME Firms Performance In Nigeria: Competitive Advantage and
Its Impact”, International Journal of Research Studies in Management, C. 3, S. 2 (2014), s. 78,
d0i:10.5861/ijrsm.2014.854.

14 Al-shami vd., “Factors That Influence Financial Literacy on Small Medium Enterprises: A Literature
Review”, s. 1542.

15 Anthony Abiodun Eniola, Harry Entebang, “Financial Literacy and SME Firm Performance”,
International Journal of Research Studies in Management, C. 5, S. 1 (2016), s. 32,
d0i:10.5861/ijrsm.2015.1304.

116 3.yer, s. 36.
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KOBI sahipleri/yoneticileri, bankalardan saglanan kredi gibi finansal hizmetlere
erigmeden Once finansal okuryazarligm bir zorunluluk oldugunun bilincinde
olmalidirlar. Ciinkii finansal okuryazarlik KOBI sahiplerinin/yoneticilerinin finansal
iriin ve hizmetleri dogru degerlendirmesine yardimci olacak ve bdylece isletme
cikarlar1 dogrultusunda yiiksek islem maliyetlerinden kagmarak uygun bor¢ yonetimini

kolaylastiran bilingli kararlar almay saglayacaktir.**’

Finansal okuryazarligin, varliklar1 ¢esitlendirme ve asir1 borgluluktan kaginma
gibi riskleri azaltan stratejilerle KOBI sahiplerini en zor zamanlara hazirlamaktadir.
Ciinkii finansal okuryazarhk KOBI sahiplerinin ve ydneticilerinin is planlamasi
olusturma, tasarruf plan1 baslatma ve stratejik yatirim kararlar1 alma gibi konularda

gerekli finansal bilgi ve beceriyi edinmelerini saglamaktadir. *®

Finansal okuryazarlik seviyesinin iyi olmasi, KOBI’lerde finansal hizmetlerin
lyilesmesini, tasarruf paymin artmasmi, risk yOnetiminin daha 1iyi olmasini
saglayacaktir. Ayrica ekonomik alanda oynaklik azalacagindan finans sektoriindeki

gelisim hizli olacaktir.

Kiiresellesen diinyada {ilke ekonomilerinin, finansal kurumlarin ve finansal
piyasalarin verimliligi ve istikrar1 i¢in finansal okuryazarlik, hem bireylerde hem de
KOBI’lerde gelisimin temel faktorii olarak kabul edilmelidir. Sonug olarak, isletmelerde
basarili bir finansal yonetimin gerceklestirilebilmesi icin, KOBI sahip/ydneticilerinin
finansal okuryazar olmalar1 giiniimiiz kosullarinda bir zorunluluk olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ote yandan, finansal okuryazar KOBI sahipleri/yoneticilerinin iilke
ekonomileri i¢in yaratacaklar1 katma degerde son derece Onemlidir. Bu anlamda
finansal okuryazarligin bireysel ve kurumsal bazda tesvik edilmesi ve desteklenmesi

gerekmektedir.

17 George Okello Candiya Bongomin vd., “The Relationship between Access to Finance and Growth of
SMEs in Developing Economies: Financial Literacy as a Moderator”, Review of International
Business and Strategy, C. 27, S. 4 (2017), s. 521, doi:10.1108/RIBS-04-2017-0037.

118 a.yer, s. 523.
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4. FINANSAL OKURYAZARLIGIN KOBI’LERE OLASI KATKILARI

KOBI sahibi/yoneticileri, giiniimiiz bilgi ¢agmnmn gerekliligi olarak bilgiyi
aramali, bilgiye ulasmali, ulasilan bilgiyi dogru ve zamaninda kullanmalidir. Bilginin
etkili ve etkin bir sekilde kullanilmamasi durumunda, KOBI’lerin faaliyetlerinin
basarisizlikla sonuclanmasina neden olacak ve biiyiimesi konusunda biiyiik bir engel
olusturacaktir. KOBI sahipleri/ydneticilerine saglanacak olan finansal okuryazarlk
sayesinde bilginin etkili ve etkin olarak kullanilmas1 saglanacak ve bu sayede KOBI
sahipleri/yoneticilerinin, harcamalar, maliyetler ve nakit yonetimi gibi konularda dogru

- 11
kararlar almasini saglayacaktir. ’

4.1. ISLETME PLANI

Isletme plani, isletmenin faaliyette bulundugu sektdér hakkinda genis bir bilgi
edinmesini, is hakkindaki diisiinme siirecini gorsellestirmesini, ulasilmak istenen yere
odaklanmasini saglamaktadir. Ayrica, isletmenin performansmin degerlendirilmesine
yardimct olarak, isletmenin siirdiiriilebilirligini degerlendirmekte ve gelecekteki olasi
bir biiytime halinde karsilasilacak firsatlarin ve alternatiflerin neler olabilecegini ortaya

koymaktadlr.120

Saglikl1 ve dogru bir is plani olusturmak KOBI’lere, faaliyette bulundugu alanda
rakiplerine kars1 basarili olmasini, KOBI’lerin finansal destek saglayacak kuruluslara
kars1 giiven vermesini ve bu sayede destek almasini, rekabete ortak olmasmi ve finansal

kaynaklar1 daha rasyonel kullanilmasi vb. avantajlar saglayacaktir.

Isletme planmin neleri kapsamas1 gerektigi konusunda herhangi bir kural yoktur.

Genel olarak, isletme plan asagidaki bilgileri icermelidir: **

e Isletme profili

119 Hakan Bayraktaroglu, Ahmet Saritas, Adnan Kalkan, “KOBI’lerde Y6neticilerin Muhasebe Bilgi
Sistemini Kullanim Diizeylerinin Arastirilmasi: Burdur ilinde Bir Uygulama”, Finans Politik &
Ekonomik Yorumlar, C. 52, S. 606 (2015), s. 10.

120 Syccess, Business Plan,

2016, https://www.success.tid.gov.hk/english/bus_sta_up_inf_ser/bus_plan/bus_plan.html, s.1.
(20.12.2019).

121 Small Business Development Corporation, Business Planning,
https://mww.smallbusiness.wa.gov.au/business-advice/starting-your-business/business-planning,
(20.12.2019).
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e Vizyon, misyon ve hedefler

e Pazar aragtirmasi

e Isletme stratejisi

e isletmenin iiriinleri ve hizmetleri
o Pazarlama stratejileri

o Finansal stratejiler olarak siralanabilir.

4.2. FINANSAL PLANLAMA

Finansal planlama, bir isletmenin finansal durumu ve hedefleri dogrultusunda
gelecege yonelik ayrtili bir eylem plant olusturmayi, bu dogrultuda politikalar
belirlemeyi ve gelecekte yasanabilecek olaylar karsisinda bir strateji olusturmayi

amagclayan finansal bir fonksiyondur. 122

Diger bir ifadeyle finansal planlama, KOBI sahibi/ydneticisine hem isletme
icerisindeki kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasmi hem de konjoktiirel durumlar
karsisinda dogru finansal kararlar almasmi saglayan bir fonksiyon olarak yardimci

olmaktadir.

Gelecekte yasanmast miimkiin olan olaylarin; belirlenmesi, ¢6ziilmesi,
alternatiflerin secilmesi, davranig bigimlerinin 6nceden tespit edilmesi gibi konular

KOBI sahibi/ydneticisinin sorumlulugundadir.

Bu nedenle KOBI sahiplerinin/ydneticilerinin yapacaklar1 eylem planmi dogru
hazirlamasi1 ve hazirlanan planin dogru uygulayabilmesinde finansal anlamda bilgi,

tutum, davranis ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir.

KOBI’lerin gelisebilmesi ve biiyiimeyi hizlandirabilmesi igin finansal okuryazar
olmalar1 gerekmektedir. Finansal planlama faaliyetleri icerisinde yer alan nakit akim

yonetimi, iyi bir finansal okuryazar olmak i¢in bilinmesi gerekmektedir. Ciinkii finansal

122 Demirkaya, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde (“KOBI”) Finansal Planlama ve Finansal Risk
Yénetimi Yolu Ile Siirdiiriilebilirligin Saglanmasi ve Bir Uygulama Ornegi, s. 31.
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okuryazar olmamak ve nakit akis1 yonetememek, KOBI’lerin nakitlerinin tiikenmesine

sebep olacaktir. 1?3

Ayrica finansal okuryazar olmak gelecekte yatirim yapmak istenilen projelerin
yararlarmi ve sakincalarmi dngorerek isletmenin kar ya da zarar edebilecegini tahmin

etmesine de yardimc1 olmaktadir.

Iyi bir finansal okuryazarlik icin KOBI sahip/y6neticisinin, bilango ve diger
raporlart etkin bir sekilde kullanmasi tek basina yeterli degildir. Bunun yani sira
finansal tablolar1 dogru bir sekilde yorumlayabilmesi gerekmektedir. Boylece isletme,
faaliyet gosterdigi sektorde giiclii ve zayif yonlerini belirleyerek gelecekteki finansal

performanslarmi arttirmak i¢in planlar yapabilmektedir.124

KOBI’lerin  faaliyetlerinin ~ durmasmin  sebeplerinden  biri de, kétii
yonetilmeleridir. Kotii yonetim, “isletmenin iy1 bir finansal plan yapamamas1 demektir.”
KOBI sahipleri/yoneticileri genel olarak giinliik rutin isleri yaparak zaman
gegirmektedir ve bu nedenle planlama yapmaya zaman ayirmamaktadirlar. Finansal
planlamanin yapilmamasi isletmenin kalkinmasini zorlastirmakta ve hatta faaliyetlerinin
durmasma sebep olmaktadir. Bu nedenle gelecege yoOnelik yapilan her finansal

planlama, finansal refahin arttirilmast icin bilyiik Snem arz etmektedir. 2

4.3. BORC YONETIMI

Bor¢ yonetimi, her tiir isletmenin iizerinde durmasi gereken onemli konular
arasinda yer almaktadir. KOBI sahip/ydneticisinin bor¢ yonetimi konusunda neler
yapmasi gerektigini bilmemesi halinde isletmenin asir1 bor¢lanmasina neden
olabilecektir. Isletmelerin asir1 borglanmalar1 hem isletmelerin karliligini olumsuz
etkileyecek hem de isletmenin bankalar ve tedarik¢ileri ile iliskilerine zarar

verebilecektir.

123 yapi Kredi Bankasi, Finansal Planlama, https://www.yapikredi.com.tr/kobi/isletme-rehberi/finansal-
planlama, s.1, (11.03.2020).

124 3.yer, s.1.

125 Michael Armstrong, A Handbook of Management Techniques: A Comprehensive Guide to Achieving
Managerial Excellence and Improved Decision Making, 3. b., London: Kogan Page, 2006, s. 293.
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Isletmeler, iiretimde gerekli olan malzemeyi tedarikgilerden temin eder. Bu
nedenle, isletme faaliyetlerinin devam ettirilmesinde tedarikgilerle iyi iliskiler kurmak
¢ok dnemlidir. Iyi iliskiler saglamada en etkili yontemlerden biri kredili alimlar sonucu
olusan borglarin  zamaninda Odenmesidir. Borglarin 6denmemesi durumunda
tedarikcilerin giiveni zedelenir. iliskilerin zedelenmesi, tedarik¢inin isletme igin daha iyi
iiriin onerme, toplu alimlarda indirim, teslimatin daha erken saglanmasi gibi firsatlarin

kagirilmasina neden olacak isletmenin karliligimi olumsuz yonde etkileyecektir. *°

Ote yandan, bankalardan alman kredilerin zamaninda ddenmemesi isletmenin
karliligm etkileyecegi gibi isletmenin iflas etmesine de yol agacaktir. Ciinkii borcunu
O0demeyen isletmenin sicili bozulacak ve bir sonraki asamada kredi almak istese bile
miimkiin olmayacaktir. Ayrica ¢aligilan diger firmalar da bu durumdan etkilenip bu tiir

isletmelerle calismak istemeyecektir. **7

4.4. BUTCE YONETIMI

Biitce, bir isletmenin belirli bir donem igerisindeki gelir, gider ve sonuglarin
sistematik olarak programlanmis bir tahminidir. Biit¢eler, sayisal karsilagtirma imkani
saglarken ayn1 zamanda giiclii bir kontrol mekanizmas1 da olusturmaktadir. KOBI’ler,
biitcelerin saglayacagi avantajlardan yararlanabilmesi i¢in finansal bir bilince sahip

olmas1 gerekmektedir. 128

KOBI’lerde biitce ydnetimini yapacak olan KOBI sahibi/yoneticisi, dogru ve
etkin bir biitce yapabilmek i¢in diizenli ve eksiksiz bir sekilde verilerin kontrol edilmesi
gerektigini bilmelidir. Aksi takdirde, gelecek donem i¢in hazirlanan biit¢e yanlis olacak

ve sapmalar meydana gelecektir. *2°

126 Is Bankast, KOBI’ler Icin Odeme ve Bor¢ Yonetimi Kilavuzu, 2020,
https://www.istekobi.com.tr/egitimler/kobi-ler-icin-odeme-ve-borc-yonetimi-kilavuzu-40, s.12,
(12.03.2020).

127 Acan, KOBI ’ler icin Finansal Okuryazarlik, ss. 26-28.

128 José G Vargas-Hernandez, Rafael Casas Cardenaz, Ofelia Barrios Vargas, “The Budget in The
Financial Management of The Smes Assisted by The Administrative Process As A Competitive
Tool”, Revista Intercontinental de Gestao Desportiva, C. 8, S. 3 (2019), s. 21.

129 Logo, KOBI 'ler I¢in Biitce Yonetimini Saglamanin En Etkili Yollar, 2020,
https://blog.logo.com.tr/kobiler-icin-butce-yonetimini-saglamanin-en-etkili-yollari/, (10.03.2020).
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Biitce yonetimini yapacak KOBI sahibi/yoneticisi, gerceklesebilir hedefler
koymali yani tutarli olmalidir. Aksi halde isletme hem zaman bakimmdan hem de

maliyet bakimindan zarar edecektir."*

Etkin biitge yonetimi, bir sirketin finansal a¢idan en iyi kosullarda ¢aligmasini,
kolay donemlerde maksimum faydayi elde etmesini ve zor donemlerde giivence altinda

< 131
olmasini saglayacaktir."®

Etkin biitce yonetimi, yoOneticilerin bakis acilarmi yonlendirerek finansal
durumlarin degerlendirilmesinde ve pazarda basarili olmak i¢in yapmalar1 gereken
eylemlerin planlanmasinda rol oynamaktadir. Ayrica etkin bir biitge, yoneticilere olast

sorunlar1 tahmin etmeyi ve bunlarla ilgili stratejik kararlar almay1 saglamaktadlr.132

Kisacas, finansal okuryazar olan KOBI sahibinin/ydneticisinin dogru bir sekilde
yapmis oldugu biit¢e yonetimi sonucunda isletmenin uzun vadede basariya ulasmasina,
kar etmesine, kaynaklarini etkin ve verimli kullanmasina, hedeflenen sonuclardan

sapmalarin azalmasina katki saglayacaktir.

5. TURKIYE VE DUNYA’DA FINANSAL OKURYAZARLIK CALISMALARI

Ulkemizde, tasarruf oranlarmin ¢ok az oldugu ve arttirilamamasmimn nedenlerinin
sorgulandig1 zamanlarda, finansal okuryazarlik kavrami finans alaninda tartismalarin
odag1 haline gelmistir. Finansal okuryazarlik kavrami sadece lilkemizde degil diinyanin
neredeyse biitiin tilkelerinde tartisilan ve lilke politikalarma yon veren bir kavramdir.
Finansal okuryazarlik kavraminin iilkeler tarafindan hak ettigi degerin gérmesi ve dnem
kazanmas1 adina Diinya Bankas1 ve OECD gibi bir¢ok uluslararasi kurulus arastirmalar
ve raporlar yayinlayarak iilkeleri bilinglendirmekte ve finansal okuryazarligin bir devlet

politikasi haline gelmesi i¢in ugrasmaktadirlar. **

Finansal okuryazarlik kavrami iilkemizde Onceleri sadece sivil toplum

kuruluslar1 ile 6zel sektoriin vermis oldugu bir hizmet iken gilinlimiizde Onemi

130 3.yer, s.1.

131 vargas-Hernandez, Cardenaz, Vargas, “The Budget in The Financial Management of The Smes
Assisted by The Administrative Process As A Competitive Tool”, s. 21.

132 3.yer, s.21.

133 Alev Dilek Aydin, “Tiirkiye’de Finans Egitimi ve Finansal Okuryazarlik Uzerine Elestirel Bir
Degerlendirme”, Ekonomi Maliye Isletme Dergisi, C. 1, S. 1 (2018), s. 13.
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anlagilmig ve artmis, devlet politikalarinda yer verilmeye baslanan bir kavram haline

gelmistir. >

Ulkemizde 6nemi anlasilmasina ve artmasma ragmen iilkemizin finansal
okuryazarlik seviyesi halen ¢ok disliktiir. Bu durum sadece iilkemize 0zgi
olmadigindan bu konuyla ilgili OECD iiyesi olan ve olmayan iilkelerde yapilan
caligmalarda, iilke insanlarmin yeteri kadar finansal bilgi ve beceriye sahip olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Ayni sekilde Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde finansal
okuryazarlik seviyesi diigiiktiir ve bu durum bu iilkelerdeki finansal piyasalarin

gelisimine biiyiik bir engel olusturmaktadir. **

Her seyin temelinde oldugu gibi finansal okuryazarligin temelinde de egitim
yatmaktadir. Finansal egitim verilmeden 6nce toplumun finansal okuryazarlik seviyesi
belirlenmelidir. Finansal okuryazarlik seviyesinin belirlenmesi toplumun eksik
yonlerinin farkinda olunmasmi saglayacak ve bu farkindalik toplumun bilinglenmesi
icin verilecek egitimin kalitesini de arttiracaktir. Kaliteli finansal egitim almis her
yastaki birey, finansal anlamda dogru adimlar atacak, kendi ¢ikarlarina uygun olan
finansal iirlin ve hizmetleri sececek, yatirim, tasarruf harcama gibi konularda bilingli

kararlar verecek ve bu sekilde toplumun ekonomik kalkinmasi saglanacaktir.**®

5.1. TURKIYE’DE FINANSAL OKURYAZARLIK CALISMALARI
5.1.1. Milli Egitim Bakanhg Tarafindan Yapilan Cahismalar

6-14 yas araligindaki ogrencilerin, finansal yeteneklerini gelistirmek ve ileride
yasanmas1t muhtemel finansal ve sosyal sikintilar karsisinda gerekli olan bilgi ve
becerileri 6grenmeleri amaciyla, Milli Egitim Bakanligi (MEB), Tiirk Ekonomi Bankas1
(TEB) ve Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) tarafindan “Sanat

7

Yoluyla Sosyal ve Finansal Egitim” calismasi gergeklestirilmistir.®’ Finansal

134 Seliha Secil Bayram, “Finansal Okuryazarlik ve Para Yénetimi Davranislari: Anadolu Universitesi
Ogrencileri Uzerine Uygulama”, Business & Management Studies: An International Journal, C. 2, S.
2 (2014), s. 109, doi:10.15295/bmij.v2i2.68.

135 Aydin, “Tiirkiye’de Finans Egitimi ve Finansal Okuryazarlik Uzerine Elestirel Bir Degerlendirme”, s.
14.

136 3.yer,s.14.

BT TEB, https://www.teb.com.tr/teb-aile-akademisi-is-birlikleri/, (28.12.2019).
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okuryazarlik konularinda sinirli kalan bu calismanin devami olarak “Biitgemi

Y Onetebiliyorum” ¢aligmast yapilmistir. 138

MEB ile TEB’in 2015 yilinda gergeklestirdikleri, “Biitcemi Yonetebiliyorum
Projesi” ile ev hanimlarinin, emeklilerin, lise ve tniversite Ogrencilerinin, finansal
kavramlar1 6grenmeleri ve biitce yapabilmeleri i¢in finansal okuryazarlik egitimi
almalar1 saglanmistir. Bu projeyle birlikte 3 yilda 5 milyon birey finansal okuryazar

olmustur.**

Finansal egitimin, okullardaki ders miifredatina eklenmesi amaciyla MEB ve
TEB tarafindan 2016 yilinda “Finansal Okuryazarhk Uygulamasma Iliskin Is Birligi
Protokolii” imzalanmistir. Bu protokol ile 6gretmen ve Ogrencilerin, biitgeleme, nakit
akis dengesini saglama, yatirim-tasarruf yapma, finansal hak ve yiikiimliliiklerin
farkinda olma gibi temel diizeydeki kavramlar hakkinda bilgilendirilmesi saglanarak,

finansal okuryazarlik konusundan toplumsal farkindalik olugmasi amaglanmlstlr.mo

MEB tarafindan 2019 yilinda; 13 yas istii bireylerin, “mevcut iktisadi
problemleri ve temel finansal kavramlar1 bilme, finansal kavramlarla iletisim kurma,
gelecekte olusabilecek finansal ihtiyaglar i¢in planlama yapma ve finansal risklerin ve
firsatlarin farkinda olma becerisi” kazanmasini saglamak amaciyla finansal okuryazarlik

kurs programi agmugtir.™*

5.1.2 Aile ve Sosyal Politikalar Tarafindan Yapilan Calismalar

Son yillarda bir¢ok alanda hizli toplumsal degisimler meydana gelmistir.
Toplumun temel yap1 tasi olan aile kurumunun bu degisimlerden en az sekilde hasar
gormesi ve degisimler karsinda desteklenip gii¢lendirilmesi elzem bir durum olmustur.
Bu baglamda aile bireylerinin ihtiya¢ duyduklar1 konularda bilgilendirmek ve finansal

farkindalik olusturmak i¢in bakanlik tarafindan “Egitim ailede baglar” ilkesi temelinde

138 TEDMEM, Temel Bir Yasam Becerisi: Finansal Okuryazarlik, 2016, https://tedmem.org/mem-
notlari/degerlendirme/temel-bir-yasam-becerisi-finansal-okuryazarlik, (29.12.2019).

39 MEB, Biitcemi Yonetebiliyorum Projesi, 2017, http://hbogm.meb.gov.tr/www/butcemi-
yonetebiliyorum-projesi-icerikleri/icerik/647, (01.01.2020).

140 MEB, http://mtegm.meb.gov.tr/www/finansal-okuryazarlik-formator-ogretmenlerin-egitimi-
basladi/icerik/1252, (03.01.2020).

141 a.yer, s.2.
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“Aile Egitim Programi” hazirlanmig ve bu programla ailelerin bilgi ¢aginin gereklerine

uygun olarak yasam kalitelerinin arttirilmasi amaglanmistir.**?

Bu amac¢ dogrultusunda 2011 yilinda, igeriginde temel diizeyde finansal
kavramlar, finansal sistemin isleyisi, biitceleme, tasarruf, kredi karti, finansal miizakere

gibi konularin yer aldig1 “Finansal Okuryazarlik” kitab1 cikartilmstir. 13

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan kadinlarin para
yonetimi, bor¢ yonetimi, yatwrim araglarinin kullanimi, bireysel emeklilik sistemi
konularmda farkindalik yaratabilmek amaciyla “Kadinin Giiglenmesi Strateji Belgesi ve

Eylem Plan1” hazirlanmaistir. 144

5.1.3. Sermaye Piyasas1 Kurulu Cahsmalari

Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) Kurumsal Iletisim Dairesi’nce bireylerin ve
kurumlarin  birikimlerini agirhkli olarak sermaye piyasalarina yonlendirmesini,
toplumda bir sermaye piyasasi kiiltiirii olusturularak piyasalarda giivenin saglanmasini
kisaca sermaye piyasast konusunda “Finansal Okuryazarligin Artirilmasi” ig¢in
faaliyetler yiritilmektedir. Bu faaliyetler dogrultusunda ihtiyaglar1 ve donanimlari
dikkate alinarak belirlenmis olan hedef kitlelerine uygun iletisim kanallariyla

bilgilendirme yapilmaktadir.**

Tiirkiye’de, sermaye piyasalarma katilimi ve finansal okuryazarlik seviyesini
arttrmak amaciyla, 5 Mart 2012 tarihinde “SPK, Borsa Istanbul, Tiirkiye Sermaye
Piyasast Araci Kuruluglar1 Birligi, Takasbank, Merkezi Kayit Kurulusu, Tiirkiye
Kurumsal Yatirime1 Yoneticileri Dernegi ve Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve
Egitim Kurulusu A.S.’nin” taraf oldugu, “Yatirimci Egitimi Seferberligi Isbirligi

Protokolii” imzalanmigtir.**°

12 7eynep Sarlak, Finansal Okuryazarlik, 2. b., istanbul: T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, 2012,
ss. 4-5.

143 a.yer, ss. 7-47.

14T C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg, Kadinin Gii¢lenmesi Strateji Belgesi Eylem Plan,
http://www.ailevecalisma.gov.tr/ksgm/ulusal-eylem-planlari/kadinin-guclenmesi-strateji-belgesi-ve-
eylem-plani-2018-2023/ ss.41-100, (15.01.2020).

Y5 SPK, Sermaye Piyasasinda Yapisal Déniisiim Yili Faaliyet Raporu, 2013, s. 102,
https://www.spk.gov.tr/Sayfa/Dosya/1085, (16.01.2020).

148 Ozer Turan, “Gelecege Yatirm Seferberligi”, IMKB Dergisi, (2012), s. 26.
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Yatirimcr  seferberliginin en Onemli hedef Kkitlelerinden biri {iniversite
ogrencileridir. Universitelerin {IBF boliimlerinde okuyan &grencilerin  finansal
okuryazarlik seviyesini arttirmak amaciyla “7 bolge 7 Universite Egitim Seminerleri”

verilmistir. Bu tiir egitimlerin gelecek donemlerde de devam ettirilmesi planlanmustir.*’

Yatirimer seferberliginin; Tiirkiye’de tasarruf a¢iginin giderilmesi, kurumsal
sermaye Dbirikimi ile kurumsal sermaye tabani yaratarak sermaye piyasalarinin ve
ekonominin dogru ¢alismasi, yatirim araclarmi taniyan ve risklerini yorumlayabilen
bilgili bir yatirimci Kkitlesinin  olusumunu saglamasit gibi bir takim firsatlari

bulunmaktadir.*®

Yatirime1 seferberligi kapsaminda; sermaye piyasalar1 ve borsa hakkinda bilgi
edinmek, bilgilenip yatirim yapmak isteyen kisilere yol gosterecek olan “Bilingli

Yatirime1” portal olusturulmu@tur.149

Toplumun geneline sermaye piyasasi, tasarruf ve yatirim yapmak gibi konularda
anlagilir ve kapsamli bilgi vermek amaciyla 2011 yilinda “Yatirim Yapiyorum” bilgi

tabanli web sitesi bireylerin kullanimina agllmlstlr.lso

5.1.4. Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 Tarafindan Yapilan Cahsmalar

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas: (TCMB), “Fiyat istikrarini saglamak™ ve
“Finansal sistemde istikrar1 saglayicit ve para ve doviz piyasalari ile ilgili diizenleyici
tedbirleri almak”la yetkilidir. Finansal okuryazarhigm, fiyat ve finansal istikrari
saglamadaki katkis1 disiiniildiiglinde TCMB’nin de finansal okuryazarli§i artirmaya

yonelik faaliyetlerde bulunmasi kaginilmazdir.**

Bu baglamda TCMB tiiketicilerin ve firmalarin; “varliklarin1 dogru yonetme,

bor¢lanmada kur riski tasimamalar1 (Tiirk liras1 cinsinden borglanmalar1) ve tiim

Y7 SPK, Sermaye Piyasasinda Yapisal Déniisiim Yili Faaliyet Raporu, s. 103.

18 Satoglu, Bireysel Yaturumeilar: Koruma Aract Olarak Finansal Okuryazarhik ve Tiirkiye Uygulamast,
s. 60.

YSBIST, https://www.borsaistanbul.com/duyurular/page/2/, (17.01.2020).

150 5pK, https://www.spk.gov.tr/Duyuru/Goster/20111130/0, (18.01.2020).

151 Cigdem Karatas, Finansal Okuryazarligin Gelistirilmesinde Merkez Bankalarinin Rolii ve Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi i¢in Bir Degerlendirme, (Uzmanlik Yeterlik Tezi), Ankara: TCMB,
2017, s. 101.
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ekonomik birimlerinde risk yonetimi kiiltiiriiniin gelismesi” konularinda farkindalik

yaratmak amaciyla yilda iki kez “Finansal Istikrar Raporlar” yayimlamaktadir.'>

2011 yilinda TCMB ve SPK tarafindan,“Finansal Egitim ve Finansal
Farkindalik: Zorluklar, Firsatlar ve Stratejiler” adli uluslararasi bir konferans
gerceklestirilmistir.  Bu konferansla birlikte, “Finansal egitim ulusal stratejisi”
olusturulmas: konusunda ilk adim atilmistir. Kongrede; “finansal egitim ve finansal
istikrar arasmdaki iliski, finansal egitim konusunda uluslararas1 platformda yapilan
calismalar, c¢esitli ilkelerin tecriibeleri, karsilasilan zorluklar, bunlara yonelik
olusturulan  ¢6ztim  Onerileri ve okuryazarlilk seviyesinin  Olgiilmesi  ve
degerlendirilmesinin 6nemi, bu konuda karsilasilan zorluklar ve firsatlar ile elde edilen
veri ve degerlendirmelerin finansal egitimi gelistirmede nasil kullanilacagi” konulari

tartigilmistir. 153

TCMB ekonomiye ve merkez bankasina yonelik ilgiyi siirekli hale getirmek ve
bilgi ve farkindalik seviyesini arttirmak amaciyla “Herkes I¢in Ekonomi” ad1 altinda
farkli yas gruplarindaki hedef kitleye yonelik finansal okuryazarlig arttirici ¢aligmalar

yapmaktadir. **

5.1.5. Finansal Okuryazarhk ve Erisim Dernegi (FODER)

2012 yilinda “finansal bilincin artirilmasi i¢in ekosistemin olusturulmasma
destek olma” amaci ile kurulan FODER, iilkemizde bu alanda kurulan “ilk ve tek” sivil
kurulustur. Kurulma amac1 dogrultusunda iilke ¢apmnda devlet kurumlar1 ve diger 6zel
kuruluslar ile birlikte egitim ve arastirma ¢aligmalar1 yapmaktadir. FODER’in hedefleri

sunlardir;*>®

e Ulkemizde tasarruf yapma aligkanliginin artirilmasima katkida bulunmak,
e Finansal okuryazarligin ders miifredatina eklenmesini saglamak,
e Finansal konularda oOncelikli olarak kadinlarin ve ¢ocuklarin

bilinglenmesini ve bunlarin finansal sisteme dahil olmasini saglamaktir.

152 A yer, ss. 101-2.

5% Durmus Yilmaz, “Finansal Egitim ve Finansal Farkindalik: Zorluklar, Firsatlar ve Stratejiler”,
Uluslararas1 Konferans, Istanbul: TCMB ve SPK, 2011.

Y4TCMB, Herkes Igin Ekonomi, https://herkesicin.tcmb.gov.tr/, (18.01.2020).

155 FODER, https://www.fo-der.org/, (19.01.2020).
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Aktif bir kurulus olan FODER’in yapmis oldugu, “3 Kumbara Finansal
Okuryazarlik Egitim Programi”, “Istanbul Finans Merkezi Yolunda 20 Bin Kadn”,
“Biit¢esini Bilen Cocuklar”, “Biit¢esini Bilen Gengler”, “Parayon”, “Evin Hesap

Uzmani Kadin” gibi pek ¢ok faaliyet bulunmaktadir. *°

2013 yilinda ise FODER- TEB isbirliginde, finansal okuryazarlik kavramini
daha fazla kitleye duyurmak amaciyla, “l.finansal okuryazarlik ve erigim zirvesi”
diizenlenmistir. Bu zirve 2014 ve 2018 yilinda da diizenlenmis olup suanda

. . 157
diizenlenmemektedir.'®

5.1.6. Tiirk Ekonomi Bankasi Tarafindan Yapilan Cahismalar

Ulkemizin siirdiirebilir bilyiimesi i¢in finansal bilincin gerekliliginin farkinda
olan TEB toplumun genelinin finansal okuryazarlik diizeyini iyilestirmek ve tasarruf
bilincinin yayginlasmasini saglamak adma calismalar yapmaktadir. Toplumun her
kesiminin ulasabilecegi acik ve licretsiz finansal okuryazarlik egitimi vermek adina
2012 yilinda, “TEB Aile Akademisini” hayata gecirmistir.**® Proje kapsaminda; “biitce
olusturma ve yonetimi, aile giderlerini kontrol altinda tutma taktikleri, bor¢larin dogru
yonetimi, yatirim yaparken dikkat edilmesi gerekenler, bireysel emeklilik, kredi ve
kredi Kkartlarmin dogru kullanimi” gibi konular hakkinda bilgi verilmek

amaclanmustir. 159

2013 yilinda itibaren TEB ve Bogazici Universitesi isbirligiyle, iilkemizdeki
tiketicilerin  “Finansal Okuryazarlik ve Erisim Endeksi ” hesaplanmaktadir. Her yil
gerceklestirilen bu ¢alisma ile tilkemizin finansal okuryazarlik konusundaki eksiklikleri
ve finansal araglara erisim imkanlar1 hakkinda bilgi edinerek, bu dogrultuda galismalara

sekil vermektedirler.*®°

Ayrica finansal okuryazarhik seviyesini ylikseltmek ve farkindalik olusturmak

amactyla yapilan calismalar sadece TEB ile sl degildir. Is Bankasi ve ING

156 FODER, https://www.fo-der.org/projeler/, (19.01.2020).

5" FODER, Finansal Okuryazarlik Zirvesi, https://www.fo-der.org/tag/finansal-okuryazarlik-zirvesi/,
(20.01.2020).

158 TEB, https://www.teb.com.tr/teb-hakkinda/finansal-okuryazarlik/, (21.01.2020).

159 TEB, https://www.teb.com.tr/teb-aile-akademisi-nedir/, (22.01.2020).

160 TEB, https://www.teb.com.tr/finansal-okuryazarlik/, (24.01.2020).
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Bankasmin da yapmis oldugu ¢alismalar bulunmaktadir. is Bankasmm, her ay 2 defa
olmak iizere tiniversite dgrencilerine; temel diizeydeki finansal kavramlari ve finansal
tablolar1 yorumlayabilme becerisi kazandirmaya yonelik egitim ¢aligmasi

bulunmaktadir. 6%

ING Bank 2013 yilindan bu yana, tilkemizdeki ilkokul 6grencilerinin tasarrufta
bulunma davranisin1 edinmelerini saglamak amaciyla “Turuncu Damla” adi altinda 8
haftalik finansal okuryazarlik egitim ¢alismalarimi gergeklestirmektedir. Bu ¢alismada

ayrica cinsiyetler arasi farkliliklarm ortadan kaldirilmasi1 da amaglanmaktadir. 162

5.1.7. Diger Cahsmalar

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, Habitat Dernegi ve Visa Europe
Tiirkiye tarafindan 2009 yilinda, bir iilkenin siirdiiriilebilir biiyiimesinde gerekli olan
finansal farkindaligi yaratmak amaciyla “Parami  Yonetebiliyorum” projesi

gergeklestirilmistir. 163

Paramui Yonetebiliyorum projesi; emekliler, girisimciler, mavi yakalilar, bireyler,
ciftgiler ve kadin kooperatifler i¢in hazirlanmis olup, “biit¢celeme, finansal kavramlari
anlama ve hayat boyu karsilasacaklar1 finansal iiriin ve hizmetleri dogru kullanma

becerisi kazandirma” konular1 egitim igerigini olusturmaktadir. 164

5.2. DUNYA’DA FINANSAL OKURYAZARLIK CALISMALARI
5.2.1. Amerika Birlesik Devletleri Tarafindan Yapilan Cahsmalar

ABD diinya genelinde finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemek i¢in
calismalar yapan tlilkelerin basinda gelmektedir. Yapilan ¢alismalar ABD’deki finansal
okuryazarlik seviyesinin genel olarak diisiik oldugunu gdstermektedir. Bu sonuglarin
sadece bireyleri degil ekonominin icinde yer alan herkesi ilgilendirmesi gerektigi
diistincesi vurgulanmaktadir. Genel olarak ABD’de “Bireylerin finansal agidan

donanimli olmasi dogru finansal kararlar almasini saglayacak bu durum daha verimli bir

161 js Bankasi, https://muze.isbank.com.tr/Sayfalar/finansal-okuryazarlik-egitimi.aspx, (25.01.2020).

162 Ingbank, https://www.ing.com.tr/tr/ing/toplumsal-yatirimlarimiz/finansal-okuryazarlik/turuncu-damla,
(26.01.2020).

163 UNDP, vd., https://www.paramiyonetebiliyorum.net/, (26.01.2020).

164 Habitat Dernegi, https:/habitatdernegi.org/, (27.01.2020).
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piyasanin olusmasini saglayacak ve bu sayede finansal istikrar saglanacaktir.” diisiincesi
hakimdir. Bu baglamda ABD Hazine Bakanlig1 ve Bagskan’in Finansal Okuryazarlk
Danigma Konseyi onciiliigiinde, ABD’nin finansal okuryazarlik seviyesini arttirmak
herkesin yararma olacaktir diislincesiyle yetigkinlerin finansal okuryazarligi iizerine

ulusal bir ¢alisma baslatilmustir.*®

5.2.1.1. Amerikan Tasarruf Egitimi Konseyi (American Savings Education Council
ASEC)

Finansal okuryazarlkla ilgili ilk resmi c¢alisma, 1995 yilinda Kamu ve 06zel
sektor igbirliginde “Amerika Tasarruf Egitimi Konseyi ASEC’in” kurulmasi ile
olmustur.*®® ASEC bireysel bilinci olusturmak i¢in emeklilik planlamas, tasarrufla ilgili
temel ilkelerin bilinmesi, kisisel mali giivenlik kaynaklar1 gibi konularda calismalar

yapmaktadlr.167

Giivenli bir maddi gelecek icin tasarruf yapmak onemlidir. Bu amacla Calisan
Fayda Arastirma Enstitiisii (EBRI) ve ASEC tarafindan “Choose to Save” adli web
sitesi gelistirilmis ve 1997 yilindan bu yana radyo ve televizyon kanallariyla tasarruf
egitimi vermektedir. Ayrica bireylerin maddi geleceklerini planlamalar1 ve kaydetmeler
icin kullanict dostu, multimedya materyalleri(kamu hizmet duyurular1 (PSA’lar),
Ballpark Estimate, emeklilik planlama ¢evrimig¢i hesap makinesi, tasarruf ipuglar1 gibi)

gelistirmektedir. 168

5.2.1.2. Baskan’in Finansal Yeterlilik Danisma Konseyi (President’s Advisory
Council On Financial Capability PACFC)

Amerikan vatandaslarinin finansal kararlar alirken bilingli hareket etmesi ve
ekonomik istikrarin saglanmasina katki saglamak amaciyla ABD baskani Barack
Obama tarafindan 29 Ocak 2010 tarihinde finansal hizmetler, tiiketicinin korunmasi,
finansal erisim ve egitim gibi konularda birikime sahip sivil toplum temsilcilerinden
olusan Bagkan’mn Finansal Yetkinlik Danisma Konseyi (PACFC) kurulmustur.

Olusturulan bu konseyle beraber 6zel ve kamu sektoriin etkinliginin koordine edilmesi,

185SEC, Financial Capability in the United States: National Survey, Washington: FINRA Investor
Education Foundation, 2009, ss. 23-24.
166 Gokmen, Finansal Okuryazariik, s. 90.
izg ASEC, https://www.choosetosave.org/about/, (28.01.2020).
a.yer.
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finansal egitim ve finansal erisim yoluyla finansal kapasitenin arttirilmasi

amaglanmigtir. **°

PACFC, finansal yeterlilik ¢alismalari i¢in ii¢ genis alan belirlemis‘[ir:170
e Genglere yonelik finansal egitim ve yeterlilik programlari,

e Diisiik- orta segmentli ailelere finansal yeterlilik ve erigim,
eisletmelere finansal yeterlilik

5.2.1.3. Amerika Merkez Bankasi (Federal Reserve Bank FED)

Finansal okuryazarliga biiyiikk 6nem veren ve iilke genelindeki ofisleri
araciligiyla genis kapsamli aragtirmalar yapan FED, kamuoyuna hem kendi internet
sitesinde yer alan bilgi kaynaklar1 vasitasiyla hem de 6zel sektor ve kuruluslarla isbirligi
yaparak finansal egitim hizmeti ve bilgilendirme imkani saglamaktadir. Ayrica finansal
egitimin okullardaki miifredata dahil edilmesini desteklemekte ve bu konuyla ilgili

ortadgretim kurumlariyla isbirligi icerisinde ¢aligmalar yapmaktadlr.171

5.2.1.4. Finansal Okuryazarlik Ve Egitim Komisyonu (Financial Literacy And
Education Commission FLEC)

2006 yilinda bireyler ve ailelerin finansal refahini saglamak amaciyla “Finansal
Okuryazarlik Igin Ulusal Strateji Belgesi” yaymmlamistir. Komisyon amaci 2011
yilinda; finansal egitime erisimin etkin olmasi, finansal farkindaligin arttirilmasi, temel
finansal yetkinliklerin belirlenmesi, finansal egitimin alt yapisinin gelistirilmesi olarak

giincellenmistir.*"?

189 PACFC,Creating Financially Capable Communities: A Resource Guide, 2012,
https://www.treasury.gov/resource-center/financial-education/Documents/Local%20Guide%20-
%20Creating%20Financially%20Capable%20Communities.pdf, ss.5-15, (29.01.2020).

Y0 PACFC, President’s Advisory Council on Financial Capability, Final Report, 2013,
https://www.treasury.gov/resource-center/financial-
education/Documents/PACFC%20final%20report%20revised%2022513%20(8)_R.pdf, ss.1-50,
(29.01.2020).

% Altintas, Bireysel Yatirimeilar A¢isindan Finansal Egitimin Onemi: Toplumda Finansal Okuryazarlik
Diizeyinin Yiikseltilmesi ve Bireylerde Asgari Finans Kiiltiiriiniin Olusturulma Siireci, . 120.

Y2 ELEC, https://home.treasury.gov/policy-issues/consumer-policy/financial-literacy-and-education-
commission, (29.01.2020).
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2013 yilinda ulusal bir finansal egitim web sitesi (MyMoney.gov) kurmak ve
finansal egitim konusunda ulusal bir strateji gelistirmek amactyla kurulan FLEC, ABD’

de finansal okuryazarlikla ilgili atilmig en 6nemli adim olarak degerlendirilmektedir.173

5.2.1.5 JumpStart

Universite cagma gelmis ogrencilerin finansal okuryazarhgmni gelistirmek
amaciyla 1995 yilinda kurulan ve kar amaci giitmeyen bir kurulustur. *"* ilk olarak 1997
yilinda lise 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerini 6lgmeye baslamis ve bu
kapsamda 12. Sinif G6grencilerine iki yilda bir olan ve 45 dakika siiren simavlar

yapmustir. Sinavlarda genel olarak 6grencilerin basarisiz oldugu gézlemlenmistir. '

5.2.2. Avrupa Birligi Tarafindan Yapilan Cahsmalar

Avrupa Birliginde finansal okuryazarlik ile ilgili calismalar baslarda AB
Komisyonu tarafindan yiiriitiilmekteydi. Komisyon, 2007 yilinda AB iiyesi devletlerin
talepleri dogrultusunda “AB tiiketicileri i¢in daha 1yi finansal egitim” adi altinda bir
konferans diizenlemis olup finansal egitimin; birey, toplum ve ekonomiye olan katkis1
ile finansal egitimin gerekliligi {izerine bir teblig yayimlamistir. AB Komisyonu daha
sonra finansal okuryazarlik ¢alismalarmi yiiriitmesi amaciyla 2008 yilinda Finansal

Egitim Uzman Grubu (EGFE)’nu olusturmustur.*"®

Komisyon, yetiskinler i¢in tiiketici egitimi sunan Dolceta(Yetiskinler igin
Cevrimici Tiiketici Egitim Araglarinin Gelistirilmesi, www.dolceta.eu) adli bir web
sitesi olusturmustur. Tiiketici haklar1 ve finansal hizmetler olarak iki ana bdliimden
olusan web sitesinde, tiiketiciler i¢cin biitge yOnetimi, 6demeler, krediler, tasarruf,
yatirim, mortgage, bir bankanin mevduat hesabi kullanimi gibi konularda kitaplar,

makaleler ve online testler sunulmakta ve ayrica satis sozlesmeleri, fiyat, reklam, {iriin

178 ELLEC, Promoting Financial Success in the United States: National Strategy for Financial Literacy,
2016, https://www.treasury.gov/resource-center/financial-
education/Documents/National%20Strategy%20for%20Financial%20L.iteracy%202016%20Update.
pdf, ss.2-35, (15.02.2020).

174 Gokmen, Finansal Okuryazariik, s. 93.

175 Brenda J Cude vd., “College Students and Financial Literacy: What They Know and What We Need to
Learn”, Eastern Family Economics and Resource Management Association, 2006, s. 103.

178 fsmet Ozgiiler, Bireysel Finansal Kaynaklarin Yonetiminde Bir Arag¢ Olarak Finansal Egitimde Diinya
Uygulamalari ve Tiirkiye Karsilagtirmast, (Yiiksek Lisans Tezi), Eskisehir: Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013, s. 38.
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ve hizmetlerin giivenirliligi gibi konulara yer verilmektedir. Sitede 2010 yilinda
Ogretmenler i¢in finansal okuryazarlik bolimii a¢ilmis ve 6gretmenlerin site araciligiyla
harcama, tasarruf, yatirim, bor¢lanma ve sigorta gibi konular hakkinda

bilinglendirilmesi amaglanmustur.*’”’

Bir baska calisma da ortaokul seviyesindeki Ogrencilere “tiiketici haklar1”
hakkinda bilgi vermek amaciyla, “Europa Diary (Avrupa Giinligii)” adi ile ¢ikarilan ve

icinde bor¢lanma ile ilgili boliimlerin de yer aldig1 kitapgik olmus‘[ur.178

5.2.3. Diinya Bankasi(World Bank WB)

Diinya bankasi, finansal okuryazarliga 6nem veren kuruluslardan biridir. Bir¢ok
Oonemli ¢alismalar1 desteklemekle birlikte bir¢ok calismasi da bulunmaktadir. Kisaca

< 17
deginecek olursak: S

Iceriginde, aileye yonelik biitce denklestirme konusunda ipuglarinin oldugu, bir
tasarruf programinin nasil gelistirilmesi gerektigi, sermaye piyasasinin ¢aligma ilkeleri
hakkinda bilgelerin oldugu, birey ve aile i¢in en uygun portfoyiin hangisi oldugu gibi
konularin yer aldig1 “Money Matters: A Financial Literacy Training Program” adinda

yilda iki kez olmak tizere iki giinliilk workshoplar diizenlemektedir.

Bir diger ¢alisma da finansal yatirim bilgisi, bireysel biit¢celeme yetenegi ve
finansal okuryazarlikla ilgili diger konularla ilgili seminerlerin ve derslerin yer aldigi
“Become a Financial Guru” kurslaridir. Ayrica olusturulan web sitesi araciligiyla
Ozellikle arastirmacilar i¢in kapsamli istatiksel verilerin ve bilimsel arastirmalarin

bulundugu igerikler sunulmaktadir.

Diinya Bankasi, diinyadaki yoksul bolgelere yonelik finansal erisim c¢aligmalar1
yapmak amaciyla “Yoksullara Yardim Amaglh Danisma Grubu” adinda bir arastirma
merkeziyle ¢alismaktadir. Bu amagla 6ncelikli olarak “Finansal Erisim 2010 raporu

hazirlanip tiim diinyaya yoksul bdlgelerdeki finansal erisime iliskin istatistikler

77 Filipa Figueira, “The European Commission and Financial Capability: Simplifying Financial
Services”, ECRI Policy Brief, S. 2 (2007), ss. 3-5, doi:10.2139/ssrn.2001370.

178 o
.yer, s. 4.

79 Altintas, Bireysel Yatirimeilar A¢isindan Finansal Egitimin Onemi: Toplumda Finansal Okuryazarlik
Diizeyinin Yiikseltilmesi ve Bireylerde Asgari Finans Kiiltiirtiniin Olugturulma Stireci, S. 104.
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sunulmus ve bu sonuglarm dikkat ¢ekmesi saglanmistir."® Ayrica Diinya Bankas, tim
isletmeleri kapsayacak sekilde isletmelerin finansal erisim durumlarini belirlemeye

yonelik anket calismasi da yapmaktadir.'®

5.2.4. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii

OECD finansal okuryazarlikla ilgi ulusal politika yapicilarma destek
vermektedir. Finansal okuryazarligin gelistirilmesi ve egitim programlarinin analiz

edilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla “Finansal Egitim Projesini” yaymlamistir. 182

Ik asamas1 mevcut egitim programinm etkinliginin degerlendirilmesi olan proje
kapsaminda tiye llkelerin ve bazi iiye olmayan {ilkelerin finansal egitim politikalar1
incelenmis olup incelemeler sonucunda finansal okuryazarlik seviyesinin ilerletilmesi
konusunda gerekli stratejilerin  belirlenmesi  amaclanmustir.  ikinci asamada
diizenleyicilere ve bireylere yardimci olacak kilavuzlar yaymlamis ve ayrica cesitli

iilkelerdeki bireylerin okuryazarlik seviyesinin belirlenmesi amaglanmigtir.'®

OECD 2005 yilinda finansal okuryazarligi gelistirmek igin (“Improving
Financial Literacy: Analysis of Issues and Policies”), 2008 yilinda sigorta ile bireysel
emeklilik konularma farkindaligi artrmak i¢in (“Improving Financial Education and
Awareness on Insurance and Private Pensions”) adinda kitaplar yayimlamistir. Ayrica
2008 yilinda “International Gateway on Financial Education” adiyla kurulan
(“www.financial education.org” ) internet sitesi ve finansal egitim konusunda uzman
kisilerden olusan INFE (“International Network on Financial Education”) OECD’nin

iki 6nemli uygulamasidur. %

INFE 68 iilkede 135’ten fazla iiyeden olusmakta olup iiyeler yilda iki kez
toplanmaktadir. Uye iilkelerin tecriibelerinin paylagildigi, finansal egitim konusunda
uluslararasi is birliginin saglandig1 bir platformdur. OECD/INFE’nin amaci, diinyada

finansal egitim hakkinda yapilan akademik ¢aligmalar1 degerlendirip bir rapor haline

180 TCMB, Diinyada ve Tiirkiye de Finansal Hizmetlere Erisim ve Finansal Egitim, s. 90.

181 World Bank, Financial Access, https://www.worldbank.org/en/publication/gfdr/gfdr-
2016/background/financial-access , (28.02.2020)

182 Altintas, Bireysel Yatirimeilar A¢isindan Finansal Egitimin Onemi: Toplumda Finansal Okuryazarlik
Diizeyinin Yiikseltilmesi ve Bireylerde Asgari Finans Kiiltiiriiniin Olusturulma Siireci, . 103.

183 Gokmen, Finansal Okuryazariik, s. 82.

184 TCMB, Diinyada ve Tiirkiye de Finansal Hizmetlere Erisim ve Finansal Egitim, s. 89.
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getirerek uluslararasi strateji gelistirmeyi saglamaktir. INFE halen bugiin de devam
eden; “Ulkelerin Finansal Egitim Ulusal Stratejilerinin Belirlenmesi”, “Ulke Egitim
Stratejilerine Finansal Egitimin Dahil Edilmesi”, “Kadinin Finansal Egitimi”, “Finansal
Okuryazarliginm Olgiimii”, “Finansal Egitim Stratejilerinin Verimliligi” gibi konulara

iliskin faaliyetler yiiriitmektedir.'®

OECD, lise 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemeye yonelik
girisimde bulunan ilk organizasyon olup ve “Uluslararast Ogrenci Degerlendirme
Program1” PISA’y1 olusturmustur. PISA, 6grencilerin okulda almis olduklar1 egitim
sonucunda bilgiyi giinliik hayatta kullanabilme becerilerini degerlendiren ii¢ yilda bir

yapilan ¢aligmadir. 186

185 SpK, https://www.spk.gov.tr/Duyuru/Goster/20141202/0, (16.02.2020).
186 MEB, http://pisa.meb.gov.tr/?page_id=18, (16.02.2020).
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UCUNCU BOLUM

FINANSAL OKURYAZARLIK ve KUCUK ve ORTA OLCEKLI
ISLETMELERIN FIRMA PERFORMANSI ARASINDAKI ILiSKi:
BURSA UZERINE ALAN ARASTIRMASI

1. LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu boliimiinde Oncelikle lilkemizde yapilan ¢aliymalara sonrasinda
ise diinyada yapilan g¢alismalara yer verilmistir. Literatiirde finansal okuryazarlik ile
ilgili yapilan ¢calismalar genelde iiniversite 6grencileri iizerine yapilmis olup bunun yani
sira hane halkina ve yatirimcilara ydnelik yapilan ¢alismalar da mevcuttur. KOBI’lerin
finansal okuryazarlik seviyesini 6lgmeye yonelik ¢aligmalar ise sinirh olsa da hem yerli
literatiir hem de yabanci literatiirde mevcuttur. Ayrica bu tez ¢aligmasinin amaci olan,
KOBI sahibi/yoneticilerinin finansal okuryazarlik seviyeleri ile firma performansi
arasindaki iliskiye dayali ¢aligmalar bilindigi kadariyla uluslararasi literatiirde yer
almaktadir. Literatlir’de yapilan ¢alismalar kronolojik siraya gore Ogrenciler,

hanehalklari, yatirimcilar ve KOBI’ler seklinde asagida yer verilecektir.

1.1. YERLI LITERATUR

Bayram (2010) tarafindan, Eskisehir’de bulunan Anadolu Universitesindeki
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) ile Meslek Yiiksekokulu &grencilerini
kapsayan c¢aligmasinda, Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemek ve
para yonetimi konusunda nasil davranis sergilediklerini ortaya ¢ikarmak amaciyla basit
rassal ornekleme yontemi ile 600 6grenciye anket calismasi uygulanmistir. Calisma
sonucuna gore, 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiik oldugu ve bu
durumun dgrenciler tarafindan farkinda olunmadigi sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin
finansal okuryazarlik kavramini, bor¢lar1 zamaninda 6deme, diizenli tasarrufta bulunma
ve finansal kayitlar1 tutma aligkanligi konulariyla smirlandirdigi, %65’in aylik biitge
yaptig1, %40’ 1n diizenli tasarrufta bulundugu, %50’nin finansal kayitlar1 bir siire tuttugu
bulunmustur. Temel bankacilik uygulamalarinda gostermis olduklar1 davranislarda ise

%86’s1t ATM kart1 kullanirken kredi karti kullanma orami diisiik bulunmus ayrica
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internet bankaciligmi kullanma durumu IiBF 6grencilerinde daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.*®’

Altintag (2011) tarafindan, Tirkiye’de {iniversite Ogrencilerinin finansal
okuryazarlik seviyelerini ve finansal okuryazarliklarmi etkileyen faktorleri belirlemek
amactyla 337 Ogrenciye anket calismasit uygulanmustir. Calisma sonucuna gore,
Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri yetersiz oldugu bulunmusken, temel diizey
finansal bilgileri iceren sorulara dogru cevap verme orani %39,15 olup finansal bilgileri
yetersiz bulunmustur. Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerini etkileyen
faktorlerin basinda, ogrencilerin sinifi, yasi, ailenin egitim durumu ve gelir diizeyi,

finansal konular1 aileleri ile konusabilme durumlar1 oldugu tespit edilmistir. 188

Sénmez vd. (2014) tarafindan, Istanbul, Bursa ve Eskisehir’de yer alan
iiniversitelerin [IBF ve Miihendislik Fakiiltesinde gerceklestirmis olup lisans
egitimlerinin finansal okuryazarliga etkisini arastirmak amaciyla kiime Ornekleme
yontemi ile 824 Ogrenciye anket calismasi uygulanmustir. Calisma sonucuna gore,
ogrencilerin %31,7” sinin finansal okuryazarlik seviyeleri yiiksek, %30,1’ inin orta,
%16’ smin ise diisiik oldugu belirlenmistir. IiBF ile miihendislik fakiiltesinin finansal
okuryazarlik seviyeleri arasinda anlamli bir iliski bulunmus bu durumun sonucu olarak

ogrencilerin finansal {iriinleri tanima konusunda farklilik gosterdigi tespit edilmistir. 189

Sarigiil (2014) tarafindan, Konya’da bulunan {i¢ devlet {iiniversitesindeki
ogrencilerin finansal tutum ve finansal davranmislarinin finansal bilgi ve demografik
Ozellikler ile iliskisini incelemek amaciyla basit tesadiifi yontem ile 1085 6grenciye
anket uygulamistir. Calisma sonucuna gore, oOgrencilerin “harcamaya yonelik”
davranislarinin diisiik seviyede oldugu, “harcama ve tasarrufa” yonelik tutumlarinin da

orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin; egitim seviyeleri ile finansal

187 Seliha Secil Bayram, Finansal Okuryazarlik ve Para Yonetimi Davramislar: Anadolu Universitesi
Ogrencileri Uzerine Uygulama, (Yiiksek Lisans Tezi), Eskisehir: Eskisehir Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, ss. 57-62.

188 Kadir Murat Altintas, “The Dynamics of Financial Literacy Within the Framework of Personal
Finance: An Analysis Among Turkish University Students”, African Journal of Business
Management, C. 5, S. 26 (2011), ss. 10489-90.

189 Harun Sénmez vd., “Lisans Egitim Programlarinin Finansal Okuryazarlik Diizeyine Etkisinin
Aragtirilmas: Tiirkiye Ornegi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 14, S. 4 (2014), ss.
113-14, doi:10.18037/aushd.00957.
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tutumlar1 arasinda anlamli iligki bulunmus ve finansal bilgi seviyeleri arttikca da
“harcamaya yonelik” davraniglara olumlu katki sagladigi tespit edilmistir. Erkek
ogrencilerin kadin dgrencilere gore daha finansal bilgiye sahip olduklar1 diger bulgular

1
arasindadir.*®°

Alkaya ve Yagl (2015) tarafindan yiiriitilen, Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesindeki Isletme, Iktisat ve Turizm béliimlerindeki 6grencileri kapsayan
calismada, 6grencilerin finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranislar1 arasindaki
iliski arastirilmak istenmis ve kota 6rnekleme yontemi ile 185 6grenciye anket ¢alismasi
uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, finansal davranig ile finansal tutum arasinda
olumlu bir iligski oldugu tespit edilirken, finansal davranis ve finansal tutumun finansal
bilgi ile aralarmda anlaml bir iliski bulunmamustir. Ogrencilerin %78,4’{iniin olumlu

finansal davranis, %66,5 nin ise olumlu finansal tutum sergiledigi goriilmiistiir."*

Kili¢ (2016) tarafindan, Gaziantep ve ¢evre illerde bulunan 10 farkl iiniversitede
[IBF son smif dgrencilerinin, finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemeyi, para
yOnetimi, harcama ve borglanma, tasarruf ve yatirim konularindaki finansal bilgilerini
test etmeyi amaglamis ve bu dogrultuda 1856 6grenciye anket ¢alismasi uygulanmustir.
Calisma sonucuna gore, Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyesi yetersiz
bulunmustur. Ogrencilerin, en fazla basarili olduklar1 “para yonetimi” konusuyken, en
basarisiz olduklar1 konu ise “tasarruf ve yatmrim” olmustur. Ogrencilerin yarisindan
azmin kredi kartma sahip oldugu ve bunlarinda {igte birinin borcunu zamaninda 6dedigi

tespit edilmistir. %

Tuna ve Ulu (2016) tarafindan, Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesinde egitim
gbren Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri ile demografik degiskenler arasinda

farklilik olup olmadigimi belirlemek amaciyla basit tesadiifi yontem ile 326 dgrenciye

190 Hasmet Sarigiil, “Finansal Okuryazarhik: Universite Ogrencilerinin Bilgi, Tutum ve Davranislari
Arasmdaki {liski Uzerine Ampirik Bir Calisma”, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, C. 51, S. 593
(2014), ss. 67-69.

191 Aylin Alkaya, ibrahim Yagli, “Finansal Okuryazarlik - Finansal Bilgi, Davranis Ve Tutum: Nevsehir
Haci Bektas Veli Universitesi libf Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama”, Uluslararasi Sosyal
Aragstirmalar Dergisi, C. 8, S. 40 (2015), ss. 596-98.

92 yunus Kilhg, Finansal Okuryazarlik ve Finansal Refahin Belirleyicileri: Gaziantep ve Cevre Illeri Igin
Yapisal Esitlik Modeli Uygulamasi, (Doktora Tezi), Gaziantep: Gaziantep Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, 2016, ss. 112-13.
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anket calismast uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, demografik degiskenler ile
finansal okuryazarlik seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Cinsiyet
degiskenine gore, erkek dgrencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri kadin 6grencilere
gore daha yiiksek seviyede oldugu, yas degiskenine gore 23-25 yas araligmin diger alt
yas gruplarma gore finansal okuryazar seviyelerinin daha yliksek oldugu, 6grencilerin
kaginc1 sinifta olduklarinin finansal okuryazarlik seviyeleri ile anlamli bir farklilik

yarattig1 tespit edilmistir. *°

Barmaki ve Sener (2017) tarafindan, Hacettepe Universitesi Ogrencilerinin
finansal okuryazarlik seviyelerini 6lgmek amaciyla 500 Ogrenciye anket caligmasi
uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, dgrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerini
O0lgmek amaciyla sorulan sorulara verilen dogru cevap yiizdesi, %53,62 oldugu
bulunmustur. Bu sonuglara gore 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin “orta
seviyede” oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin en fazla basarili olduklar1 konu “temel

para bilgisi” en basarisiz olduklar1 ise “tasarruf ve yatirim” oldugu tespit edilmistir.***

Contuk (2018) tarafindan, Mugla Sitki Kog¢man Universitesi Isletme
bolimiindeki 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemek amaciyla
kolayda ornekleme yontemi ile 320 6grenciye anket ¢alismasi uygulanmistir. Calisma
sonucuna gore, Ogrencilerin temel diizey finansal bilgileri iceren, “enflasyon, faiz,
borsa” ile ilgili sorulara ¢ogunlugun dogru cevap verdigi, ileri diizey finansal bilgi
sorularini igeren “yatirim, hisse senedi- tahvil, uzun vade getirisi” gibi sorulara ise
yanlis cevap verildigi dolayisiyla 6grencilerin temel diizey finansal bilgiye sahip oldugu

tespit edilmistir.

Demir (2019) tarafindan, Yildiz Teknik Universitesinde yer alan 10 farkli
fakiiltedeki 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemek amaciyla tesadiifi

ornekleme yontemi ile 400 6grenciye anket uygulanmistir. Calisma sonucuna gore,

193 Giilfen Tuna, Mehmet Onur Ulu, “Universite Ogrencilerinin Finansal Okuryazarlik Diizeylerini
Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi: Isletme Boliimii Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma”,
Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, S. ICAFR 16 Ozel Sayis1 (2016), ss. 139-40.

194 Nahid Barmaki, Arzu Sener, “Financial Literacy Levels of University Students”, Journal of Current
Researches on Social Sciences, C. 7, S. 3 (2017), ss. 83-86.

195 Filiz Yildiz Contuk, “Universite Ogrencilerinin Finansal Okuryazarlik Durumunu Etkileyen Faktorler
Uzerine Bir Arastirma: Mugla Sitki Kogman Universitesi Ornegi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi,
S. 77 (2018), s. 133.
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ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin “orta seviyede” oldugu tespit edilmistir.
Erkek ogrencilerin, kadin 6grencilere gore finansal okuryazarlik seviyeleri daha yiiksek
bulunmustur. Ogrencilerin bulunduklar: fakiilteler ile finansal okuryazarlik seviyeleri
arasinda anlamli farkliliklar saptanmis ve 1IBF ile Fen Edebiyat Fakiiltesinde yer alan
Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri diger fakiiltelere gore daha yiiksek

bulunmustur.*

Kutlu (2019) tarafindan, Manisa Celal Bayar Universitesinde egitim gdren
Isletme Bolimii 3. ve 4. smif 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerini
belirlemek amaciyla gelisigiizel Ornekleme yontemi ile 128 Ogrenciye anket
uygulanmistir. Caligma sonucuna gore, 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin
“yiiksek seviyede” oldugu tespit edilmistir. Ayrica cinsiyet, gelir, kredi kart1 kullanma
durumu ve diizenli para biriktirme aligkanhigi ile finansal okuryazarlik seviyeleri
arasinda anlamli bir farklilik gostermedigi, biitce yapma ve borcu zamaninda 6deme ile

finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. 197

Hasanca (2020) tarafindan, Tiirkiye’de egitim goren {iniversite 0grencilerinin,
“finansal triinler ve ekonomik kavramlar hakkinda bilgi diizeyi, biitge yOnetimi
konusundaki tutum ve davraniglari, finansal {riinleri kullanim sikliklar” kapsaminda
finansal okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesi amaciyla 402 6grenciye anket galismasi
uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri
“orta seviyede” oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin, % 40’1 kredi kart1 kullanmasina
ragmen kredi kart1 hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadigi ve borcunu zamaninda
odemedigi tespit edilmistir. Ogrencilerin, %63’iiniin diizenli olarak tasarrufta

bulundugu, ¢ogunlugunun “faiz, enflasyon ve paranin zaman degeri” gibi temel finansal

198 Tygba Demir, Determining Financial Literacy Level of University Students: The Case of Yildiz
Technical University, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul: Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2019, ss. 45-48.

Y7 Arzu Kutlu, Finansal Okuryazarlik ile Biitceleme ve Tasarruf Davramgi: Manisa Celal Bayar
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma,
(Yiiksek Lisans Tezi), Manisa: Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019, ss.
65-67.
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iriinler hakkinda bilgi sahibi oldugu saptanmistir. Ayrica dgrencilerin biitge yapma

konusundaki finansal tutumlari ise yeterli seviyede oldugu tespit edilmistir.**®

Diinya Bankas1 ve SPK (2012) tarafindan, Tirkiye’de hane halkinin finansal
okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesi amaciyla rassal 6rnekleme yontemi ile 40 ilde,
3009 kisiye anket uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, kirsal bolgelerde “tasarruf
yapma”, sehirlerde ise “harcamaya meyilli olma” davranislar1 yiiksek diizeyde tespit
edilmistir. Acil durumlar i¢in kenara para koyma %15, yatirim yapma ytizdesi ise %4,1
iken, gelecek icin finansal planlama yapanlarin %352’si kisa vadeli planlama yaptig:
belirtilmistir. Biitge plan1 ve gelecek i¢in finansal plan yapanlarin daha ¢ok sehirlerde
yasayan bireylerin olusturdugu goriilmiistiir. Finansal {iriin seciminde ise yeterli

tasarrufa sahip olmalari halinde, “alti ve déviz” tercih ettikleri tespit edilmistir. *°

BIST, Tiirkiye Sermaye Piyasas1 Araci Kuruluslar1 Birligi, Istanbul Takas ve
Saklama Bankas1 A.S. Merkezi Kayit Kurulusu ve Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil
ve Egitim Kurulusu (2015) tarafindan, hane halkinin finansal okuryazarlik seviyesini
Olcmeye yonelik 3000 kisiye anket calismasi yapilmistir. Calisma sonucuna gore,
bireyin egitim ve gelir durumu ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli iliski
bulunmustur. Yas ile finansal okuryazarlik arasinda anlaml bir iliski bulunmamistir.
Katilimcilarin, biiyiik bir kisminin biitge ve tasarruf yaptigi tespit edilmigsken sadece %
18’inin emeklilik planlamasi yapmadigi ve “paranin zaman degeri, enflasyon, basit faiz

hesaplama” gibi konularda temel finansal bilgilere sahip oldugu tespit edilmistir. 2*°

Giiler (2015) tarafindan, Sakarya ilinde yasayan hane halkinmn finansal
okuryazarlik seviyeleri ile demografik degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla basit tesadiifi ornekleme yontemi ile 453 kisiye anket caligmasi uygulanmistir.
Calisma sonucuna gore, hane halkmin finansal okuryazarlik seviyeleri “diisiik seviyede”

oldugu ve finansal okuryazarlik seviyeleri ile demografik degiskenler arasinda anlamli

198 Dalya Hasanca, Tiirkive de Ogrenim Géren Universite Ogrencilerinin Finansal Okuryazarlik
Diizeyinin Olgiimiine Yonelik Bir Aragtirma, (Yiiksek Lisans Tezi), istanbul: istanbul Ticaret
Universitesi Finans Enstitiisii, 2020, ss. 62-79.

199 opK, “T; tirkiye Finansal Yeterlilik Arastirmas1” Sonu¢ Raporu Hazirlandi, 2012,
https://mww.spk.gov.tr/Duyuru/Dosya/20121116/0, s.1-3, (20.02.2020) .

200 SPK., 2015 Yih Ikinci Tiirkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi

Tamamlandi, 2015, https://mww.spk.gov.tr/Duyuru/Dosya/20151005/0, s. 1-3, (20.02.2020).
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bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica finansal okuryazarlik seviyesi ile tasarrufa
yonelik davranislarda anlamli bir ilisgki bulunmus ancak bor¢lanmaya yonelik

davranislar arasinda bir iliski tespit edilememistir.?%*

Aksoylu vd. (2017) tarafindan, Kayseri ilinde yasayan hane halkmin finansal
okuryazarlik seviyelerini ve finansal okuryazarlik ile demografik 6zellikler arasinda
iliskiyi belirlemek amaciyla basit tesadiifi yontem ile 400 kisiye anket c¢aligmasi
uygulanmistir. Caligma sonucuna gore, hane halkinin genellikle “paranin zaman degeri,
0denmis faiz ve enflasyon” sorularina dogru cevaplar verirken, “basit faiz, bilesik faiz,
risk ve getiri ve ¢esitlendirme” ile ilgili sorulara yanhs cevap vermislerdir. Genel olarak
hane halkmin finansal okuryazarlik seviyeleri yeterli seviyede olmadigi tespit

edilmistir.?*

Kuyumcu (2018) tarafindan, Bursa ilinde yasayan hane halkinin finansal
okuryazarlik seviyelerini belirlemek amaciyla basit rassal drnekleme yontemi ile 790
kisiye anket calismasi uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, Bursa ilinde yasayan hane
halkinin finansal okuryazarlik seviyelerinin temel seviyede oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin finansal iirlinler “doviz, bireysel emeklilik, kredi karti, vadeli mevduat
hesabi, hisse senedi, sigorta” ile ilgili temel diizeyde bilgiye sahip olduklari, “borg
yonetimi, tasarruf ve emeklilik” ile ilgili konulara 6nem verdikleri, yatirim konusunda
eksik olduklart gozlenmistir. Katilimcilarm demografik degiskenlerinin  finansal
okuryazarlik seviyesi lizerindeki etkisine bakildiginda ise cinsiyet degiskeninin 6nemli
bir etkiye sahip olmadigi, egitim degiskeni arttikca finansal okuryazarlik seviyesi de

arttig1 tespit edilmistir.?*

Kayacan (2019) tarafindan, Zonguldak ilinde yasayan hane halkinmn finansal
okuryazarlik seviyelerini ve para yonetme becerisini arastirmak amaciyla basit tesadiifi

ornekleme yontemi ile 366 kisiye anket caligmasi uygulanmistir. Caligma sonucuna

2! Emine Giiler, Hanehalkimin Finansal Okuryazarhk Diizeyinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma:
Sakarya Ili Ornegi, (Yiiksek Lisans Tezi), Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2015, ss. 86-88.

22 Semra Aksoylu vd., “A Baseline Investigation of Financial Literacy Levels: The Case of Kayseri
Province”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, S. 75 (2017), ss. 240-42.

23 Oguz Kuyumcu, Finansal Okuryazarligin Makroekonomik Onemi ve Ulkemizde Finansal
Okuryazarhk Diizeyinin Belirlenmesi: Bursa Ili Uygulamast, (Yiiksek Lisans Tezi), Bursa: Bursa
Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018, ss. 121-24.
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gore, hane halkinin finansal okuryazarlik seviyeleri ile para yonetme becerisi yiiksek
diizeyde oldugu, bireysel emeklilik sistemiyle ilgili bilgi sahibi olmadiklari, enflasyon
ise en ¢ok bilinen kavram oldugu ve paralarin1 genel olarak “altin ve dovize” yatirdigi
tespit edilmistir. Yas ve cinsiyet degiskenleri ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli

farklilik tespit edilmemistir.

Aydogan (2020) tarafindan, Istanbul ilinde yasayan hane halkinm finansal
okuryazarlik seviyelerini ve biitgeleme davranisini arastirmak amaciyla basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile 257 kisiye anket ¢aligmasi uygulanmistir. Caligma sonucuna
gore, hane halkmin %37,4’tiniin finansal okuryazarlik seviyeleri “diisiik”, %39,7’sinin
“orta” ve %23 Uniin “yiiksek” oldugu belirlenmistir. Hane halkmin %388,4 liniin
biitceleme aliskanlig1 oldugu, %44,8°1 finansal kayit yaptigi, %68,1°1 biitce planlamasi
yaptigl, %57,6’smin da tasarruf yaptigi tespit edilmistir. Hane halkiin yatirim
aracglartyla ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ve finansal okuryazarlik seviyeleri ile

biitceleme davranisi arasinda anlamli farklilik tespit edilmemigtir.205

Ates (2014) tarafindan, Tiirkiye’deki yatirimcilarin finansal okuryazarlik
seviyeleri ile davranigsal Onyargi seviyeleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
gelisiglizel ornekleme yontemi ile 596 kisiye anket calismasi uygulanmistir. Calisma
sonucuna gore, yatirimcilarin %56,54"iniin finansal okuryazarlik seviyeleri “yiiksek ”,
%43,46'sinn “diisiik” oldugu belirlenmistir. Yatirimcilarin yatirim karari alirken en ¢ok
basvurdugu finansal kaynagm, ‘“cevresindeki kisilerin tavsiyeleri” oldugu, en az
basvurulan finansal kaynaklarin ise “sirketlerin finansal raporlar1 ve finansal kurumlarin
analiz ve raporlar” oldugu belirlenmistir. Yatirimcilarin finansal okuryazarlik seviyesi

ile “asir1 iyimserlik, dogrulama ve temsiliyet” onyargilar1 arasinda olumlu bir iligskinin

204 Ela Nur KAYAQAN, Hanehallkinin Finansal Okuryazarlik Ve Pa(a Yénetme Becerisinin Olgiilmesi:
Zonguldak Ili Ornegi, (Yiksek Lisans Tezi), Sakarya: Sakarya Universitesi igletme Enstitiisii, 2019,
Ss. 48-62.

25 B7oi Aydogan, Tiirkiye ‘de Finansal Okuryazarlik Oranlarinin Incelenmesi ve Finansal Okuryazarligin
Biitceleme Davranisi Uzerine Etkileri: Istanbul 1li Uygulamasi, (Yiksek Lisans Tezi), Istanbul:
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2020, ss. 90-117.
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oldugu, “asir1 giiven, kayiptan kaginma” Onyargilar1 arasinda olumsuz bir iliskinin

oldugu tespit edilmistir. 2%

Sezer ve Demir (2015) tarafindan, Tirkiye’deki yatirimeilarin finansal
okuryazarlik ve bilissel yetenek seviyeleri ile psikolojik Onyargilar arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla 384 kisiye anket calismasi uygulanmistir. Caligma sonucuna gore,
yatirimcilarin “psikolojik yanilsamalar” gostermesi, finansal okuryazarlik seviyelerini
etkilemedigi, biligsel yetenek seviyesi yiiksek olan yatirimcilarmm da finansal

okuryazarlik seviyesinin de yiiksek oldugu tespit edilmistir.?%’

Kanmaz (2018) tarafindan, Izmir’de bulunan bireysel hisse senedi
yatirimceilarmin finansal okuryazarlik seviyeleri ile finansal tutum, finansal davranis ve
finansal bilgi degisenleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla rastgele 6rnekleme
yontemi ile 515 kisiye anket caligmasi uygulanmistir. Calisma sonucuna gore,
yatirimcinin finansal okuryazarlik seviyesi arttikga finansal davranig ve finansal tutum
degiskenlerinin de olumlu yonde arttigi, olumlu finansal tutuma sahip olmanin dogru
finansal davranig gostermesine katki sagladigi, finansal bilgi seviyesinin arttik¢a

finansal okuryazarlik seviyesine olumlu katk1 sagladigi tespit edilmistir. 208

Erbas (2020) tarafindan, Samsun’da bulunan bireysel hisse senedi
yatirimcilarinin davranis bi¢imi ile finansal okuryazarlik seviyeleri arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 205 kisiye anket calismasi
uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, yatirimcilarin finansal okuryazarlik seviyesi ile
“psikolojik faktorler” arasinda iliski bulundugu, finansal okuryazarlik seviyesi “temel

ve orta” olan yatirimcilarda “siirii davranis1” goriilirken, “ileri” olan yatirimcilarda

2 Sinem Ates, Finansal Okuryazarlik Ve Davranigsal Onyargilar: Bireysel Hisse Senedi Yatirimcist
Uzerine Ampirik Bir Calisma, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul: Galatasaray Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, 2014, ss. 113-17.

27 Durmus Sezer, Sezgin Demir, “Yatirimeilarin Finansal Okuryazarlik ve Bilissel Yetenek Diizeylerinin
Psikolojik Yanilsamalar ile iliskisi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, S. 66 (2015), ss. 83-86.

28 Alper Kanmaz, Bireysel Hisse Senedi Yaturimcilarimin Finansal Okuryazarlik Diizeyi Uzerine Bir
Calisma: Izmir Ornegi, (Yiiksek Lisans Tezi), Izmir: Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Finansal Ekonomi Anabilim Dali, 2018, ss. 58-60.
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“stirii davranigi, kayiptan kaginma ve asir1 giiven egilimi” birlikte goriildigii tespit

edilmistir.?*

Yerli literatirde KOBI’lerin finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemeye
yonelik c¢aligmalarin sinirli kaldigi gorilmektedir. Bayrakdaroglu ve San (2014)
tarafindan, Tiirkiye’de faaliyette bulunan KOBI sahipleri/yoneticilerinin finansal
okuryazarlik seviyesi ile finansal egitim ve finansal piyasalara katilimi arasindaki
iliskiyi  belirlemek amaciyla rastgele o6rnekleme yontemi ile 120 KOBI
sahibi/yoneticisine anket ¢alismast uygulanmustir. Calisma sonucuna gore, KOBI’lerin
finansal piyasalara katiimmin finansal bilgi eksikliginden dolayr diisik oldugu
bulunmustur. Bu nedenle, KOBI sahibi/yoneticilerinin  finansal okuryazarlik
seviyelerine gore finansal piyasalara katiliminin artmakta oldugu tespit edilmistir. Bir
diger bulgu ise KOBI sahibi/ydneticisinin finansal egitim ile finansal okuryazarlik

arasinda olumlu bir iligki bulunmustur. **°

Kaya (2015) tarafindan, Izmir ilinde faaliyet gosteren KOBI
sahipleri/ydneticilerinin finansal okuryazarlik seviyesini belirlemek amaciyla 140 KOBI
sahibi/yoneticisine anket calismasi uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, finansal
okuryazarlik seviyesini belirlemeye yonelik sorulan sorularin ¢ogunlugunun yanitsiz
birakilmas1 sonucunda finansal bilgilerinin yetersiz oldugu bulunmustur. Finansal
triinlerin bilinirliligi ile ilgili soruda “bireysel emeklilik fonu ve kredi kart1” disinda
bilinen finansal iiriin pek bulunmamustir. Finansal okuryazarlik ile finansal davranis
arasinda olumsuz bir iliski bulunmusken, finansal triinlerin bilinirliligi ile finansal
okuryazarlik seviyeleri arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Finansal egitim ile

finansal okuryazarhk arasinda anlaml bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmustir.

Cor (2018) tarafindan, Antalya ilinde faaliyet gdsteren KOBI

sahipleri/yoneticilerinin finansal okuryazarlik seviyesini belirlemek amaciyla 154 KOBI

299 Cansu Nermin Erbas, Yatirimct Davranis Bigimleri ve Finansal Okuryazarlik Iliskisi Uzerine Bir
Arastirma: Samsun Ili Ornegi, (Yiiksek Lisans Tezi), Samsun: 19 Mayis Universitesi Lisansiistii
Egitim Enstitiisii, 2020, ss. 68-90.

210 Al Bayrakdaroglu, Firat Botan San, “Financial Literacy Training as a Strategic Management Tool
among Small — Medium Sized Businesses Operating in Turkey”, Procedia - Social and Behavioral
Sciences, C. 150 (2014), s. 154, doi:10.1016/j.sbspro.2014.09.019.

2 Kaya, KOBI Yoneticilerinin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Belirlenebilmesine Yonelik Bir
Arastirma: Izmir Ili Orneg”i , SS. 215-24.
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sahibi/yoneticisine anket ¢alismasi uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, Antalya’da
faaliyet gosteren KOBI sahipleri/ydneticilerinin finansal okuryazarlik seviyesinin yeterli
olmadig: tespit edilmistir. Yas, cinsiyet ve medeni durumun finansal okuryazarlik
seviyesi belirlenirken anlamli bir farklilik olusturmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica,
KOBI sahipleri/ydneticilerin  kredi cesitliligi konusunda bilgilerini arttirmalar1
sonucunda finansal okuryazarlik seviyelerinin ve finansal davranisglarinin artabilecegi

sonucuna ulagilmustir. 22

Gencan (2018) tarafindan, Trabzon ilinde turizm sektoriinde faaliyet gosteren
KOBI sahipleri/ydneticilerinin finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemek amaciyla
tabakali &rnekleme yontemi ile 50 KOBI sahibi/ydneticisine anket calismasi
uygulanmistir.  Calisma sonucuna gdre, KOBI sahip/yoneticilerinin ~ finansal
okuryazarlik seviyelerinin “yeterli seviyede” olmadigi ve finansal tutum ve finansal
davranislarmin da “yeterli seviyede” olmadig: tespit edilmistir. KOBI’lerin ¢ogunun,
“tesvik ve desteklerden” bilgisi olmadigi sadece “KOSGEB desteklerinden” bilgiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Finansal kavramlar hakkinda “ticari kredi karti, kredili
ticari mevduat hesab1 ve borglu cari hesap” yeterli bilgiye sahip olduklari, “reel getiri,
nakit akim tablosu, proforma gelir tablosu, nakit biit¢esi” ile ilgili bilgileri olmadig:
sonucuna ulasilmistir. Onemli bir diger bulgu ise KOBI’lerin, “faktdring, hisse senedi,
tahvil, repo, gelir tablosu” konusunda haberdar olmalarma ragmen bilgilerinin
olmadiklar: tespit edilmistir. Temel diizey finansal bilgi sorularina genel olarak dogru
cevap verilmesine karsin ileri diizey finansal bilgi sorularina yanlis veya fikirlerinin

olmadigmi beyan etmislerdir. 3

1.2. YABANCI LITERATUR

Danes ve Hira (1987) tarafindan, ABD’de Iowa Universitesi’nde egitim goren
ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesi amaciyla basit rassal
ornekleme yontemi ile 323 6grenciye anket ¢aligmasi uygulanmistir. Calisma sonucuna

gore, dgrencilerin “kredi karti, sigorta, bireysel krediler ve finansal yonetim” ile ilgili

22 Omer Cor, Kobilerde Finansal Okuryazarlik: Finansal Yonetime Etkisi, Sorunlar ve Oneriler, (Yiiksek
Lisans Tezi), Istanbul: Bahgesehir Universitesi, 2018, ss. 80-82.

213 Mehmet Yaser Gencan, Turizm Sektorii KOBI lerinde Finansal Okuryazarlik: Trabzon Il Orneg’i,
(Yiiksek Lisans Tezi), Trabzon: Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018, ss.
73-1109.
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konularda yeterli bilgiye sahip olmadiklari, erkek 6grencilerin “bireysel krediler ve
sigorta” konularinda, kadin 6grencilerin “finansal yonetim” konularinda daha fazla

bilgiye sahip oldugu tespit edilmistir. %**

Chen ve Volpe (1998) tarafindan, Kaliforniya, Florida, Ohio ve Massachusetts
bulunan {niversitelerde egitim goren Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerini
belirlemek amaciyla 924 6grenciye anket c¢alismasi uygulanmistir. Calisma sonucuna
gore, finans ve muhasebe dersleri alan 6grencilerin finansal okuryazarlik ve finansal
bilgi seviyelerinin daha yiiksek oldugu tespit edilirken diger &grencilerin ise bilgi
eksikliginden dolay:1 tasarruf, bor¢lanma ve yatirim konularinda daha fazla hatal

finansal davranislar sergiledikleri tespit edilmistir.”*®

Warwick ve Mansfield (2000) tarafindan, Midwest’te lisans ve lisansiistii
ogrencilerin kredi kart:1 konusunda bilgili olup olmadiklarmmi ve kredi kartina karsi
finansal tutumlarini belirlemek amaciyla basit rassal ornekleme yontemi ile 381
ogrenciye anket calismasi uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, 6grencilerin, %15°1
dogrudan bankaya basvurarak kredi karti talep ettikleri, ¢alismaya katilan 6grencilerin
%46,8’inin bir ve birden fazla kredi karti bulundugu, 6grencilerin %71’inin kredi
kartma faiz 6dendigini bilmedigi, yaklasik olarak yarismin da kredi limitlerini bildigi
belirlenmistir. Ogrencilerin kredi kartlarma yonelik finansal tutumlar1 ise, ankette yer
alan “dogru kullanilirsa 1yi” ifadesine % 68,6’s1 secerek, kredi kartlar1 hakkinda ayrmtili
bilgileri olmamasina ragmen, kredi kullanimma karsi gergek¢i bir tutuma sahip

olduklar1 belirlenmistir.**

Beal ve Delpachitra (2002) tarafindan, Avustralya’da bulunan Queensland
Universitesi'ndeki Isletme, Fen Bilimleri, Saglik ve Miihendislik Fakiiltelerinde egitim
goren O6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemek amaciyla 837 6grenciye
anket caliymasi uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, finansal okuryazarlik

seviyelerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Finansal planlama ile ilgili soruda

2% Sharon M Danes, Tahira K Hira, “Money Management Knowledge of College Students”, Journal of
Student Financial Aid, C. 17, S. 1 (1987), ss. 14-15.

2% Hajyang Chen, Ronald P. Volpe, “An Analysis Of Personal Financial Literacy Among College
Student’s”, Financial Services Review, C. 7, S. 2 (1998), s. 122.

218 Jacquelyn Warwick, Phylis Mansfield, “Credit Card Consumers: College Students Knowledge and
Attitude”, Journal Of Consumer Marketing, C. 17, S. 7 (2000), ss. 620-24.
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ogrencilerin becerileri ve bilgilerinin diisiik oldugu, bilesik faiz hesaplama ilgili soruya

%352,9’unun yanlig cevap verdigi tespit edilmistir.?’

Jorgensen (2007) tarafindan, ABD’de egitim goéren iiniversite Ogrencilerinin
finansal okuryazarlik (finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranig) seviyeleri
izerinde aile etkisini tespit etmek amaciyla 450 Ogrenciye anket c¢alismasi
uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin
“diisiik “oldugu dolayisiyla finansal tutum, finansal davranis ve finansal bilgilerinin de
diistik seviyede oldugu ve aile faktoriiniin O6grencilerin finansal bilgi, tutum ve

davranislarin1 5nemli dlgiide etkiledigi tespit edilmistir.?*®

Sabri ve Macdonald (2010) tarafindan, Malezya’da egitim goéren iiniversite
ogrencilerinin finansal davranis1 ve finansal okuryazarlik seviyeleri arasindaki iligkiyi
aragtirmak amaciyla basit rassal 6rnekleme yontemi ile 350 6grenciye anket ¢aligmasi
uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olan
ogrencilerin tasarruf yapmaya daha meyilli olduklar1 ve bunun sonucunda daha az

finansal sikintilar yasadiklarmi tespit etmislerdir.?*

Cull ve Whitton (2011) tarafindan, Avustralya’da bulunan {iiniversitelerdeki
Isletme, Fen Bilimleri, Saglik ve Miihendislik Fakiiltelerinde egitim gdren dgrencilerin
finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemek amaciyla 472 6grenciye anket ¢alismasi
uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin
diisik oldugu tespit edilmistir. Isletme boliimiinde okuyan &grencilerin  diger
boliimlerdeki 6grencilerden daha yiiksek puan almadigi ve Fen Bilimlerindeki

ogrencilerin “bilesik faiz” konusunda diger boliimlerdeki 6grencilerden daha bilgili

2 Diana J Beal, Sarath B Delpachitra, “Financial Literacy Among Australian University Students”,
Economic Papers: A Journal of Applied Economics and Policy, C. 22, S. 1 (2003), ss. 71-75.

218 Bryce L. Jorgensen, Financial Literacy of College Students: Parental and Peer Influences, (Yiiksek
Lisans Tezi), Virginia: Virginia Polytechnic Institute and State University, 2007, ss. 60-62.

29 Mohamad Fazli Sabri, Maurice MacDonald, “Savings Behavior and Financial Problems among
College Students: The Role of Financial Literacy in Malaysia”, Cross-Cultural Commumication, C.
6, S. 3 (2010), s. 107.

68



olduklar1 belirlenmistir. Ayrica, cinsiyet ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir

iliski olmadig: tespit edilmistir.?°

Mendes (2013) tarafindan, Porto Universitesi'nde egitim gdren iiniversite
ogrencilerinin, finansal okuryazarlik seviyelerinin finansal tutum tizerindeki iliskisini
belirlemek amaciyla tabakali 6rnekleme yontemi ile 652 Ogrenciye anket c¢alismasi
uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, dgrencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri
diisiik, finansal tutum ve finansal davranig endekslerinin ise yliksek seviyede oldugu
belirlenmistir. Finansal okuryazarlik seviyelerinin finansal tutum ve finansal davranis
degiskenleri ile olumlu bir iliski i¢erisinde oldugu ve “finansal kavram, faiz hesaplama,
gelir vergisi” gibi konularda finansal bilgi seviyelerinin de yeterli olmadigi tespit

edilmistir.?**

Agnew ve Harrison (2015) tarafindan, Ingiltere ve Yeni Zelanda’da egitim gdren
iiniversite Ogrencilerin bor¢lanmaya karsi finansal tutumlarinin ve cinsiyetin finansal
kavramlar iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla Ingiltere’den 199, Yeni Zelanda’dan
240 Ogrenciye anket calismast uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, erkek
ogrencilerin “basit ve bilesik faiz hesaplama” konusunda hem Ingiltere hem de Yeni
Zelanda’da kadin 6grencilerden daha basarili olduklari, “kredi karti1 faiz orani, satis
vergisi oran1” konularinda Yeni Zelanda’daki dgrencilerin Ingiltere’deki dgrencilerden
daha basarili olduklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin, “bor¢lanmaya kars” finansal
tutumlarinda cinsiyet acisindan iilkeler arasinda biiylik farkliliklar belirlenmis ve
Ingiltere’de farkliliklar ¢ok ciddiyken, Yeni Zelanda’da cok az farkliliklar tespit

edilmigtir.???

Goswami ve Dhawan (2017) tarafindan, Hindistan’da egitim géren liniversite
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik seviyesini ve demografik degiskenlerin etkisini

belirlemek amaciyla basit rassal 6rnekleme yontemi ile 100 6grenciye anket ¢alismasi

220 Michelle Cull, Diana Whitton, “University Students’ Financial Literacy Levels: Obstacles and Aids”,
The Economic and Labour Relations Review, C.22, S.1 (2011), ss.105-6,
doi:10.1177/103530461102200106.

221 Ana Filipa Costa Mendes, Financial Literacy of College Students Study Case: Students of the
University of Porto, (Yiiksek Lisans Tezi), Porto: University of Porto, 2013, ss. 86-88.

222 Steve Agnew, Neil Harrison, “Financial Literacy and Student Attitudes to Debt: A Cross National
Study Examining the Influence of Gender on Personal Finance Concepts”, Journal of Retailing and
Consumer Services, C. 25 (2015), ss. 125-27.
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uygulanmistir. Caligma sonucuna gore, dgrencilerin yasi, egitim seviyesi, hane halki
geliri degiskenlerinin finansal okuryazarlik seviyesi ftizerinde etkisi olmadigi,
Ogrencinin egitim gordiigi alan ve ailenin meslegi finansal okuryazarlik seviyesi

iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. %%

Ergiin (2018) tarafindan, Estonya, Almanya, italya, Hollanda, Polonya,
Romanya, Rusya ve Tirkiye'de egitim goren {iniversite Ogrencilerinin finansal
okuryazarlik seviyelerini belirlemek ve Ogrencilerin finansal bilgileri ile demografik
ozellikleri arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla basit rassal drnekleme yontemi
ile 409 Ogrenciye anket c¢alismasi uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, tiim
ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyesinin “orta seviye” oldugu belirlenmistir. Tiim
ogrencilerin, “bireysel beceri gelistirme, temel faiz hesaplama, doviz kuru ve temel oran
hesaplama, fayda analizi, katma deger vergisi, risk getirisi, sigorta ve enflasyon tanimi”
konularinda orta seviyede bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir. Ulkelerin genelinde
ogrencilerin “emeklilik planlamasi” diisiinmedikleri,” enflasyon yerine issizlik orani”
ile daha ¢ok ilgilendikleri tespit edilmistir. Ayrica, finans konusunda Estonya ve
Tirkiye’deki 6grencilerin Polonya’daki 6grencilere goére daha az finansal okuryazarlik
seviyesine sahip oldugu ve cinsiyet ve kagme1 sinifta olduklar1 degiskenleri ile finansal

bilgi arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.?**

Xu (2019) tarafindan, Cornell Universitesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik
seviyeleri ile finansal davranmislari arasindaki iliskiyi agiklamak amaciyla rastgele
ornekleme yontemi ile 277 6grenciye anket ¢aligmasi uygulanmistir. Calisma sonucuna
gore, 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri ile finansal davranig arasinda olumlu
bir iliski bulunmus ve 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyesinin “orta seviyede”

oldugu tespit edilmistir.?*®

228 Mani Goswami, Karan Dhawan, “A Study on Financial Literacy Among College Students in Delhi /
Ner”, India’s Score Card In Global Perspective, India: Delhi School of Professional Studies and
Research, 2017, ss. 458-59.

224 Kutlu Ergiin, “Financial Literacy among University Students: A Study in Eight European Countries”,
International Journal of Consumer Studies, C. 42, S. 1 (2017), ss. 8-13.

225 Junhong Xu, The Effect of And Perceived Financial Literacy on Financial Behaviors of College
Students, (Yiiksek Lisans Tezi), China:Quanzhou: Presented to Faculty of Graduate School of
Cornell University, 2019, ss. 34-36.
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Hernandez vd. (2020) tarafindan, Meksika ve Kolombiya’da egitim goren
iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemek amaciyla 224
Ogrenciye anket caligmasi uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, 6grencilerin finansal
okuryazarlik seviyeleri “diisiik seviyede” oldugu bulunmusken genel olarak
bakildiginda Kolombiyali 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri Meksikall
Ogrencilere gore daha yiiksek bulunmustur. Ayrica c¢alismada finansal okuryazarligi
Olemek icin kullanilan “enflasyon, emeklilik planlamasi, tasarruf ve yatwrimlar, risk

cesitlendirmesi, kredi kart1” konularina yanhs cevapladiklari gézlemlenmigtir.226

Monticone (2010) tarafindan, Italya hanehalkmin finansal okuryazarlik
seviyelerini belirlemek amaciyla 3992 kisiye anket galismasi uygulanmistir. Calisma
sonucuna gore, hanehalkinin finansal okuryazarlik seviyesi ABD ve diger AB iilkelerine
gore daha diisiik seviyede oldugu belirlenmistir. Daha biiyiik finansal varliklara yatirim

yapan hanehalklarinin finansal bilgilerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. 221

Disney ve Gathergood (2011) tarafindan, ingiliz hanehalkinin asir1 borglanma ile
finansal okuryazarlik arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla tabakali 6rnekleme
yontemi ile 2500 kisiye anket c¢alismasi uygulanmigtir. Calisma sonucuna gore,
hanehalkinin finansal okuryazarlik seviyesinin yeterli seviyede olmadig1 tespit
edilmistir. Finansal okuryazar olmayan hanehalklarinin daha yiiksek maliyetli kredi
kullandiklarmi1 ve kredi borglarin1 veya borglarmi 6deme giigliiklerini bildirme

olasiliklarinin diisiik oldugu tespit edilmistir. 2%®

Behrman vd. (2012) tarafindan, Sili hanehalkinin serveti ile finansal
okuryazarlik arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla tabakali drnekleme yontemi ile
secilen 13.054 kisiye anket caligmasi uygulanmistir. Calisma sonucuna goére, hane

halkinin serveti ile finansal okuryazarlik arasinda olumlu bir iliski oldugu tespit

226 jesica Josefina Ramos Hernandez, Arturo Garcia Santillan, Violetta Molchanova, “Financial Literacy
Level on College Students: A Comparative Descriptive Analysis between Mexico and Colombia”,
European Journal of Contemporary Education, C. 9, S. 1 (2020), ss. 129-40.

221 Chiara Monticone, “How Much Does Wealth Matter in the Acquisition of Financial Literacy?”,
Journal of Consumer Affairs, C. 44, S. 2 (2010), ss. 415-18, doi:10.1111/j.1745-6606.2010.01175.x.

%28 John Gathergood, Richard F. Disney, “Financial Literacy and Indebtedness: New Evidence for U.K.
Consumers”, SSRN Electronic Journal, 2011, ss. 19-21, doi:10.2139/ssrn.1851343.
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edilmistir. Bireylerin finansal okuryazarlagmak i¢in yapmis olduklar1 yatirimlarin biiyiik

getirisi olabilecegi belirlenmistir.??®

Beckmann (2013) tarafindan, Romanya hanehalkinin finansal okuryazarlik
seviyeleri ile tasarruflar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla 1000 kisiye anket
calismast uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, Romanya hanehalkinin finansal
okuryazarlik seviyesinin “diisiikk seviyede” oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin sadece
%5’1 “enflasyon, risk ¢esitlendirme, faiz orami” sorularina dogru cevap vermistir.
Finansal okuryazarlik seviyesi ile tasarruf ve yatirimlar arasinda olumlu bir iliski oldugu

tespit edilmistir.”*°

Cox vd. (2014) tarafindan, Hollanda hanehalkinin mortgage iirlinleri se¢iminde
finansal okuryazarhgmn etkisini belirlemek amaciyla basit rassal 6rnekleme yontemi ile
774 kisiye anket c¢alismasi uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, hanehalkinin
mortgage iirlin se¢imi lizerinde finansal okuryazarhigin 6nemli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olan hanehalkmin, “faizli mortgage

iirtinleri” tercih etme olasiliklarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. 231

Allgood ve Walstad (2016) tarafindan ABD hanehalkmin finansal okuryazarlik
seviyeleri ile yatirim, kredi kart1, finansal danismanlik, sigorta konularmdaki finansal
davraniglar1 iizerine etkisini arastrmak amaciyla 18 yas {istii 28.146 kisiye anket
calismas1 uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, hanehalkinin finansal okuryazarlik
seviyesi diisiik seviyede oldugu ve finansal okuryazarlik seviyelerinin bu konulardaki

finansal davranslari etkiledigi belirlenmistir.

Hsiao ve Tsai (2018) tarafindan, Tayvan hanchalkinin finansal okuryazarlik

seviyeleri ile tiirev piyasalara katilimi arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla tabakali

229 Jere R Behrman vd., “How Financial Literacy Affects Household Wealth Accumulation”, American
Economic Review, C. 102, S. 3 (2012), ss. 300-303, doi:10.1257/aer.102.3.300.

%0 Elisabeth Beckmann, “Financial Literacy and Household Savings in Romania”, Numeracy, C. 6, S. 2
(2013), ss. 3-19, doi:10.5038/1936-4660.6.2.9.

231 Ruben Cox, Dirk Brounen, Peter Neuteboom, “Financial Literacy, Risk Aversion and Choice of
Mortgage Type by Households”, The Journal of Real Estate Finance and Economics, C. 50 (2015),
ss. 104-5, doi:10.1007/s11146-013-9453-9.

282 gam Allgood, William B. Walstad, “The Effects of Perceived and Actual Financial Literacy on
Financial Behaviors: Perceived and Financial Literacy”, Economic Inquiry, C. 54, S. 1 (2016), ss.
690-95, doi:10.1111/ecin.12255.
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ornekleme yontemi ile 2523 kisiye anket calismasi uygulanmigtir. Calisma sonucuna
gore, finansal okuryazarligi daha yiiksek olan hanehalklarmin tiirev piyasalara katilim
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda finansal bilginin

tiirev piyasalara katilimi tesvik etmeye yardimei oldugu belirlenmistir.?

Zou ve Deng (2019) tarafindan, Cin’de gerceklestirilen ¢alismada finansal
okuryazarligin hane halkinin finansal piyasalara katilim1 iizerindeki etkisini aragtirmak
amaciyla 3122 kisiye anket ¢alismasi uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, finansal
okuryazarligin hane halkinin finansal piyasalara katilimi iizerinde olumlu bir etkisi
oldugu, konut degeri yiiksek olan hane halklarma gore diisiik olanlarin finansal
piyasalara katiliminda finansal okuryazarhigin daha gii¢lii etkisi oldugu tespit

edilmistir.>*

Szafranska vd. (2020) tarafindan, Polonya hane halkinin finansal okuryazarlik
seviyelerinin gida israfi {izerine etkisini arastirmak amaciyla basit rassal ornekleme
yontemi ile segilen 1021 kisiye anket ¢aligmast uygulanmistir. Calisma sonucuna gore,
Polonya hane halkinin finansal okuryazarlik seviyelerinin “orta seviyede” oldugunu,
finansal okuryazarlik puani yiiksek olan hane halklarinin gida israfi konusunda daha
dikkatli olduklar1 ve finansal okuryazarlik bilesenlerinden biri olan finansal tutumun

gida israfi lizerine 6nemli etkisi oldugu tespit edilmistir.>®

Volpe ve Chen (2002) tarafindan, ABD’de yapilan ¢alismada yatirimcilarin
finansal okuryazarlik seviyeleri ile ¢evrimi¢i yatirimeci Ozellikleri arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla 530 online yatirimci ile anket c¢alismasi uygulanmistir. Calisma
sonucuna gore, yatirimcilarin finansal okuryazarlik sorularmnin %50 sini dogru
cevapladigi, 50 yas iistlii yatirimcilarin geng yatirimcilara gore daha bilgili oldugu ve

kadin yatirimcilarin erkek yatirimcilara gore daha diisiik yatirim bilgisine sahip oldugu

23 yy-Jen Hsiao, Wei-Che Tsai, “Financial Literacy and Participation in the Derivatives Markets”,
Journal of Banking & Finance, C. 88 (2017), ss. 30-35, doi:10.1016/j.jbankfin.2017.11.006.

2% Jing Zou, Xiaojun Deng, “Financial Literacy, Housing Value and Household Financial Market
Participation: Evidence from Urban China”, China Economic Review, C. 55 (2019), ss. 62-65,
doi:10.1016/j.chieco.2019.03.008.

2% Monika Szafranska, Andrzej Krasnodebski, Zuzana Kapsdorferova, “Level of Financial Literacy and
Food Waste in Polish Households”, AGRIS On-Line Papers in Economics and Informatics, C. 12, S.
1 (2020), ss. 103-7.
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tespit edilmistir. Ayrica yiiksek lisans derecesine sahip olan yatmrimcilarin yatirim

konusunda daha bilgili olduklari gézlemlenmistir.?*®

Tamimi ve Kalli (2009) tarafindan, Birlesik Arap Emirlikleri’'nde yapilan
caligmada finansal piyasalara yatirim yapan bireysel yatirimcilarin finansal okuryazarlik
seviyeleri ile yatirim kararlarini etkileyen faktorler arasindaki iliskiyi incelemek
amactyla 290 yatirimciya anket calismast uygulanmistir. Calisma sonucuna gore,
yatrimcilarin  finansal —okuryazarlik seviyelerinin  “diisiik seviyede” oldugu
belirlenmistir. Finansal okuryazarlik seviyeleri, egitim, gelir diizeyi ve isyeri
faaliyetlerinden etkilenirken, yas degiskeninden etkilenmemistir. Ayrica, cinsiyetlerine
gore finansal okuryazarlik seviyelerinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Genel olarak,
finansal okuryazarlik ile yatmrim kararlar1 arasinda 6nemli bir iligki oldugu tespit

edilmistir.’

Collins (2012) tarafindan, ABD’de yapilan ¢alismada yatirimcilarin finansal
danigsman hizmetlerinden yararlanmalar1 ile finansal okuryazarlhik arasindaki iliskiyi
arastirmak amaciyla basit rassal 6rnekleme yontemi ile 1488 yatirimciya anket calismasi
uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, yatirimcilari finansal danigmanlik hizmeti ile
finansal okuryazarlik seviyesi arasinda gii¢lii bir iliski oldugu belirlenmistir. Finansal
okuryazarlik seviyesi ve finansal bilgisi diisiik olan yatirimcilarin finansal danigsmanlik
hizmetlerinden yararlanmadiklarini1 yiiksek olan yatirimcilarin (%56,7) ise finansal

danismalik hizmetlerinden yararlandig: tespit edilmistir.

Kersting vd. (2015) tarafindan, ABD’de yapilan ¢alismada profesyonel olmayan
yatirimcilarin finansal okuryazarliklari ile finansal piyasalara olan giivenleri arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla 88 isletme bolimii Ogrencisine anket ¢aligmasi
uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, profesyonel olmayan yatirimcilarin finansal

okuryazarliklar1 ile finansal piyasalara olan gilivenleri arasinda negatif bir iligki tespit

2% Ronald P Volpe, Joseph E Kotel, Haiyang Chen, “A Survey Of Investment Literacy Among Online
Investors”, Journal of Financial Counseling and Planning, C. 13, S. 1 (2002), ss. 6-9.

27 Hussein A. Hassan Al-Tamimi, Al Anood Bin Kalli, “Financial Literacy and Investment Decisions of
UAE Investors”, The Journal of Risk Finance, C. 10, S. 5 (2009), ss. 500-506,
doi:10.1108/15265940911001402.

238 J Michael Collins, “Financial Advice: A Substitute for Financial Literacy?”, Financial Services
Review, C. 21, S. 4 (2012), ss. 315-19, doi:10.2139/ssrn.2046227.
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edilmistir. Yatirimcmnin finansal okuryazarlik seviyesi ne kadar yiiksekse, finansal
piyasalara ve finansal piyasalar1 igletmekten sorumlu olan kisilere olan giiveni o kadar

diisiik oldugu sonuca ulagilmigtir.

Jiang vd. (2019) tarafindan, Cin’de yapilan ¢alismada perakende yatirimcilarinin
finansal okuryazarlik seviyeleri ile yatwrimlarin getirisi arasindaki iliskiyi belirlemek
amacityla basit rassal 6rnekleme yontemi ile segilen 30.051 yatirimeiya anket ¢caligmasi
uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, yatmrimcilarin finansal okuryazarlik
seviyelerinin “disiik seviyede” oldugu ve bu durumun yatirim performanslarmin kotii
olacagiyla iliskilendirilmistir. Finansal okuryazar olan yatirimcilarin ise yatirim
iicretlerinin farkinda olma ve dogrudan kanallar araciligiyla yatirim fonlari satin alma

egiliminde olduklar tespit edilmistir.*°

Raut (2020) tarafindan, Hindistan’da bireysel yatirimcilarin yatirim karari
vermelerinde ge¢mis finansal davraniglarmm ve finansal okuryazarligin etkisini
arastrmak amaciyla kartopu Ornekleme yontemi ile secilmis 448 yatirimciya anket
caligmasi uygulanmistir. Calisma sonucunda, yatirimcilarin gegmis finansal davraniglari
ile finansal okuryazarlik seviyelerinin yatirim kararlarina anlamli bir etkisinin oldugu

belirlenmistir.?**

Literatiiriin bu kisminda KOBI’ler ile ilgili yapilan finansal okuryazarlik
calismalar1 bir arada gosterilmeye calisilmisti. Brown vd. (2006) tarafindan,
Ingiltere’de  faaliyet gosteren KOBI’ler iizerine yapilan ¢alismada KOBI
sahipleri/yoneticilerinin finansal okuryazarlik algilarinin incelenmesi amaciyla 147
isletmeye anket c¢alismasi uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, KOBI
sahipleri/yoneticileri finansal okuryazar olmadiklarinin farkinda olmalarma ragmen bir

isletmeyi yonetmede finansal okuryazarligin 6nemli oldugunu algilamadiklar1 ortaya

291 ee M. Kersting, Robert N. Marley, Mark J. Mellon, “The Association Between Financial Literacy
and Trust in Financial Markets Among Novice Nonprofessional Investors”, Academy of Accounting
and Financial Studies Journal, C. 19, S. 3 (2015), ss. 209-11.

0 Jinglin Jiang vd., “Financial Literacy and Retail Investors’ Financial Welfare: Evidence from Mutual
Fund Investment Outcomes in China”, Pacific-Basin Finance Journal, C. 59 (2020), ss. 20-23,
doi:10.1016/j.pacfin.2019.101242.

41 Rajdeep Kumar Raut, “Past Behaviour, Financial Literacy and Investment Decision-Making Process of
Individual Investors”, International Journal of Emerging Markets, C. 15, S. 6 (2020), ss. 1256-57,
doi:10.1108/IJOEM-07-2018-0379.

75



¢ikmistir. Temel mali tablolar1 okuyup anlama yeteneklerine sahip olmalarina ragmen,
bilgiye dayali yargilarda bulunma ve paranin kullanimi1 ve yonetimi ile ilgili etkili
kararlar alma yeteneklerine sahip olmadiklari ayrica finansal ihtiyaglarinin ne oldugu

konusunda da diisiik seviyede anlayisa sahip olduklar1 belirlenmistir. 22

Sage (2012) tarafindan, Kanada’da faaliyet gdsteren KOBI’ler iizerine yapilan
calismada, KOBI sahipleri/yoneticilerinin finansal okuryazar olma durumlarmi ve
finansal yonetim ile ilgili bilgilerini belirlemek amaciyla 300 isletmeye anket ¢aligmasi
uygulanmustir. Calisma sonucuna gore, KOBI sahibi/ydneticilerinin finansal okuryazar
olma konusunda kendilerini eksik bulsalar da kavramin ne derece 6nemli oldugunun
farkinda olmadiklari, finansal yonetim egitimini genellikle (%73’1) kendileri tarafindan,
(%41°1) muhasebeci veya uzman tarafindan, (%29°u) ise sadece kursa giderek 6grendigi
tespit edilmistir. 2008 krizinden bu zamana kadar KOBI’lerin %46 s firma

performansinin sabit kaldig: belirlenmistir.?*?

Njoroge (2013) tarafindan, Kenya’da faaliyet gdsteren KOBI’ler iizerine yapilan
calismada KOBI sahipleri/ydneticilerinin finansal okuryazarhik seviyeleri ile firma
basaris1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla basit rassal drnekleme yontemi ile 79
isletmeye anket c¢alismast uygulanmustir. Cahsma sonucuna gore, KOBI
sahiplerin/yoneticilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin “yiiksek seviyede” oldugu ve

bunun firma basarisini arttirdigi gézlemlenmistir.**

Wise (2013) tarafindan, Kanada’da faaliyet gosteren kiiciik isletmeler {lizerine
yapilan c¢alismada finansal okuryazarlik ile kredi geri 6deme ve iflas etme durumu
arasindaki iliskiyi agiklamak amaciyla 509 isletmeye anket ¢alismasi uygulanmustir.
Caligma sonucuna gore, finansal okuryazarlik ile kredi geri 6deme ve iflas etme durumu

arasinda olumlu bir ilisgki oldugu tespit edilmistir. Ayrica daha yiiksek finansal

242 Reva Berman Brown, Mark N.K. Saunders, Richard Beresford, “You Owe It to Yourself: The
Financially Literate Manager”, Accounting Forum, C.30, S.2 (2006), ss.7-13,
doi:10.1016/j.accfor.2006.03.001.

#3SAGE, Sage Canadian Small Business Financial Literacy Survey,2012,
https://www.sage.com/na/~/media/site/sagena/documents/surveys/Sage-Canadian-Small-Business-
Financial-Literacy-Survey, ss.6-8, (11.03.2020) .

24 Robert M Njoroge, Relationship Between Financial Literacy and Entrepreneurial Success In Nairobi
County, (Yiiksek Lisans Tezi), Nairobi: Nairobi University, 2013, ss. 25-27.
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okuryazarliga sahip olan isletme sahiplerinin firma performansinda ve satiglarinda da iyi

gelismeler sergiledikleri bulunmustur.?*°

Samkin vd. (2014) tarafindan, Yeni Zelanda’da faaliyet gdsteren KOBI’ler
iizerine yapilan ¢alismada KOBI’lerin firma basarism1 etkileyen finansal
okuryazarliklarinin(becerilerinin) belirlenmesi amaciyla kartopu 6rnekleme yontemi ile
17 isletmeye anket ¢alismasi uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, KOBI’lerin firma
basarisini saglayabilmelerinde gerekli goriilen finansal becerilerin, fiyatlandirma, borg
yonetimi, kredili satiglarin yonetimi, finansal kayitlar1 tutma ve nakit yonetimi oldugu
belirlenmistir. KOBI sahipleri, iiriin ve hizmetlerin fiyatlandirilmasinm, dogru nakit
akist icin nakit yOnetiminin ve borclarin yOnetiminin firma basarist icin gerekli
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica KOBI sahiplerinin mali tablolar1 ve mali durumlarmim

ne oldugu konusunda eksik kaldiklar1 tespit edilmistir. 246

Dahmen ve Rodriguez (2014) tarafindan, Florida’da faaliyet gosteren KOBI’ler
lizerine yapilan c¢ahsmada KOBI sahipleri/yoneticilerinin finansal okuryazarhk
durumlarin1 “finansal tablolar1 inceleme, bor¢lanma durumu ve firmanmn basaris1”
iizerinden degerlendirmek amaciyla finansal danismanlik hizmeti alan 14 isletmeye
anket c¢alismast uygulanmustir. Calisma sonucuna gore, KOBI’lerin yarisindan
fazlasmin finansal tablolar1 kontrol etme davranisinda bulunmadiklar1 ve bunun
sonucunda finansal sikintilar yasadiklari, sikinti yasayan firmalarin da yarisindan
fazlasinin asir1 borglanma egiliminde olduklar1 ve isletmelerin finansal okuryazarlik

durumlari ile firma basaris1 arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir.2*’

Guliman (2015) tarafindan, Filipinler’de faaliyet gosteren KOBI’ler iizerine
yapilan ¢alisgmada KOBI sahipleri/yoneticilerinin finansal okuryazarlik, finansal bilgi ve
becerilerini degerlendirmek amaciyla 100 isletmeye anket ¢aligmasi uygulanmistir.

Caliyma sonucuna gore, KOBI sahiplerinin/yoneticilerinin finansal okuryazarlik

% Sean Wise, “The Impact of Financial Literacy on New Venture Survival”, International Journal of
Business and Management, C. 8, S. 23 (2013), ss. 30-36, doi:10.5539/ijom.v8n23p30.

28 Grant Samkin, Elizabeth Pitu, Mary Low, “Identifying the Financial Literacy Skills Necessary to Run
a Small New Zealand Business”, E-Journal of Business Education & Scholarship of Teaching, C. 8,
S. 1(2014), ss. 50-62.

47 pear] Dahmen, Eileen Rodriguez, “Financial Literacy and the Success of Small Businesses: An
Observation from a Small Business Development Center”, Numeracy, C. 7, S. 1 (2014), ss. 1-9,
doi:10.5038/1936-4660.7.1.3.
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seviyeleri “diisiikk seviyede” oldugu, “vergilendirme, paranin zaman degeri, finansal
aracilar ve finansal araglar” konusundaki bilgi seviyelerinin yeterli olmadigi, tasarruf ve
defter tutma becerilerinin geri planda kaldigi, finansal planlama ve biitgeleme

becerilerinin iyi diizeyde oldugu tespit edilmistir.?*®

Patrick (2015) tarafindan, Kenya’da faaliyet gosteren KOBI’ler iizerine yapilan
calismada finansal okuryazarlik seviyesinin KOBI'lerin isletme performans iizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla tabakali Ornekleme yontemi ile 85 isletmeye anket
calismast uygulanmustir. Calisma sonucuna gdre, KOBI’lerin yilda iigten fazla daimi
caligan istihdam ettikleri, bes yildan fazla bir siirede faaliyette bulunduklari ve yillik
gelir artisinin %10°dan fazla oldugu ve bu KOBI’lerin finansal okuryazarhklarmnin
temel seviyede oldugu belirlenmistir. Finansal okuryazarlik seviyelerinin KOBI’lerin
isletme performansi tizerinde olumlu ve gii¢lii bir etkisi oldugu ve finansal okuryazar
olan KOBI'lerin, finansal okuryazar olmayanlara goére daha basarili olma olasiligmin

yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. **°

Fernandes (2015) tarafindan, Portekiz’de faaliyet gosteren KOBI’ler iizerine
yapilan ¢alismada finansal okuryazarlik seviyeleri ile KOBI'lerin isletme performansi
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla tabakali 6rnekleme yontemi ile 103 isletmeye
anket calismas1 uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, KOBI sahipleri/ydneticilerinin
finansal okuryazarlik seviyelerinin “yiiksek seviyede” oldugu ve finansal okuryazarlik
seviyeleri ile isletme performansi arasinda 6nemli bir pozitif iliski oldugu belirlenmistir.
Ayrica, KOBI sahipleri/yoneticilerinin finansal konulara karsi dogru tutuma sahip

olduklarini, ancak finansal davramslarinim bu egilimi takip etmedikleri belirlenmistir. 2*°

Chepngetich (2016) tarafindan, Kenya’da faaliyet gdsteren KOBI’ler {izerine
yapilan c¢alismada finansal okuryazarlik seviyeleri ile KOBI'lerin firma performansi
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla kiime ve rastgele 0rnekleme yontemi ile 290

isletmeye anket calismasi uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, bor¢ yonetimi ve

8 Sheevun Di O Guliman, “An Evaluation of Financial Literacy of Micro and Small Enterprise Owners
in Iligan City: Knowledge and Skills”, Journal of Global Business, C. 4, S. 1 (2015), ss. 17-22.

9 Cherugong Patrick, The Effect of Financial Literacy on Performance of Small and Medium Enterprises
In Trans Nzoia County, (Yiiksek Lisans Tezi), Nairobi: Nairobi University, 2015, ss. 43-44.

20 Fernandes, Financial Literacy Levels of Small Businesses Owners and It Correlation with Firms’
Operating Performance, ss. 20-48.
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biitgeleme konusunda bilgi sahibi olmanin ve bu bilgileri kullanabilmenin KOBI’lerin
firma performansina olumlu bir katki sagladig1 belirlenmistir. Isletmelerin genelinin faiz
oraninin hesaplanmas1 konusunda egitim aldig1 ve bunun sonucunda bir projenin
saglayacagi yarar1 ve riskleri ongdrebilme ve yatirilacak miktar1 belirleyebilme yetisi
kazandiklari, bor¢lanma konusunda danigsman tavsiyesine bagvurduklarimni ve uygun
bor¢lanma ile fonlarin1 verimli bir sekilde kullanarak kar edebileceklerini tespit

etmistir.”>*

Eniola ve Entebang (2017) tarafindan, Nijerya’da faaliyet gosteren KOBI’ler
lizerine yapilan ¢calismada KOBI sahipleri/yoneticilerinin finansal okuryazarlik (finansal
tutum, finansal davranis ve finansal bilgi) seviyelerinin firma performansi tizerindeki
etkisini incelemek amaciyla rastgele 6rnekleme yontemi ile 250 isletmeye anket
calismast uygulanmustir. Calisma sonucuna gore, KOBI sahipleri/ydneticilerinin
finansal okuryazarlik seviyelerinin firma performansi iizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu, finansal bilgilerinin ve farkindaliklarmin firma performansi i¢in bir 6n kosul
olmadigmi, ancak isletmelerin karar verme siirecinde girisimci 6zelliklerinin ve finansal

tutumla iliskisinin finansal okuryazarlik kadar 6nemli oldugu tespit edilmistir.?*

Gyori ve Czako (2018) tarafindan, Macaristan’da faaliyet gdsteren KOBI’ler
iizerine yapilan ¢alismada finansal okuryazarlik bilesenlerine dayali olarak KOBI’lerin
finansal davraniglarmi  incelemek amaciyla 1000 isletmeye anket caligsmasi
uygulanmustir. Calisma sonucuna gore, KOBI’lerin %95°i online bankacihigi kullandig,
son 10 yildir farkli finansal {iriin ve hizmetlerin farkinda olduklari, sigorta tiriinlerine
kars1 olumlu bir finansal tutum sergilemelerine ragmen davranisa yansitmadiklar1 ve

yeniliklere acik olmadiklari tespit edilmistir.”*

Hussain vd. (2018) tarafindan, Ingiltere’nin Midlands bdlgesinde faaliyet

gosteren KOBIler iizerine yapilan ¢aligmada finansal okuryazarlik, finansmana erigim

2! prisca Chepngetich, “Effect of Financial Literacy and Performance SMEs. Evidence from Kenya”,
American Based Research Journal, C. 5, S. 11 (2016), s. 26.

%2 Anthony Abiodun Eniola, Harry Entebang, “SME Managers and Financial Literacy”, Global Business
Review, C. 18, S. 3 (2017), ss. 564-72, d0i:10.1177/0972150917692063.

23 Agnes Gyori, Agnes Czaké, “Some Features of Hungarian Financial Literacy in the Light of the
Economic Behaviour of Small and Medium-Sized Enterprises”, Public Finance Quarterly, C. 63, S.
2 (2018), ss. 236-51.
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ve firmanin biiyiimesi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla amagli 6rnekleme yontemi
ile en az 5 yil faaliyette bulunan 37 isletmeye anket g¢alismasi uygulanmistir. Calisma
sonucuna gore, finansal okuryazarlik, finansmana erisim ve KOBI'lerin biiyiimesi
arasinda onemli bir iliski bulunmustur. Finansal okuryazarliga sahip olan KOBI
sahipleri/yoneticilerinin, bilgi asimetrisini azalttig1 ve KOBI'lerin dis finansman ararken
yagadiklar1 teminat boslugunu giderdigi ve bunun sonucunda firmanin biiyiimesini

sagladig tespit edilmistir.”>*

Esiebugie vd.( 2018) tarafindan, Nijerya’da faaliyet gosteren KOBI’ler iizerine
yapilan calismada finansal okuryazarhigin KOBI performans: iizerindeki etkisini
arastirmak amaciyla tabakali 6rnekleme yontemi ile 154 isletmeye anket calismasi
uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, finansal bilgi, finansal tutum ve finansal
davranisn KOBI performansini etkiledigi sonucuna varilmistir. KOBI’lerin genelinin
finansal bilgi sorularina dogru cevap verdigi, kaynak tahsisinde finansal kuruluslardan
yardim almayip kendi fonlarini kullandiklari, genelinin ise ticari faaliyetlerinde
biitceleme, isletme ve finansal planlama, bor¢ yonetimi ve defter kaydi yapmadigi tespit

edilmistir.”*®

Agyapong ve Attram (2019) tarafindan, Gana’da faaliyet gosteren KOBI’ler
iizerine yapilan ¢alismada finansal okuryazarligin KOBI performansi iizerindeki etkisini
arastirmak amaciyla basit rassal drnekleme yontemi ile 132 isletmeye anket calismasi
uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, finansal okuryazarligm KOBI’lerin firma
performansmi etkiledigi sonucuna varilmistir. Finansal danismanlik hizmeti alan
KOBI’lerde, satis ve pazar paylarindaki biiyiimelerin oldugu ve bunun performansi

arttirdig1 gozlemlenmistir. °

Kulathunga vd. (2020) tarafindan Cin’de faaliyet gosteren KOBI’ler iizerine

yapilan ¢ahigmada teknoloji ve finansal okuryazarliginin KOBI performansi iizerindeki

2% Javed Hussain, Samuel Salia, Amin Karim, “Is Knowledge That Powerful? Financial Literacy and
Access to Finance: An Analysis of Enterprises in the Uk, Journal of Small Business and Enterprise
Development, C. 25, S. 3 (2018), ss. 10-20.

#° Esjebugie, Richard, Emmanuel, “Financial Literacy and Performance of Small and Medium Scale
Enterprises in Benue State, Nigeria”, s. 65.

2 Daniel Agyapong, Albert Bampo Attram, “Effect of Owner-Manager’s Financial Literacy on the
Performance of Smes in the Cape Coast Metropolis in Ghana”, Journal of Global Entrepreneurship
Research, C. 9, S. 67 (2019), ss. 5-13, d0i:10.1186/s40497-019-0191-1.
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etkisini incelemek amaciyla kolayda Ornekleme yontemi ile 319 isletmeye anket
caligmasi uygulanmistir. Calisma sonucuna goére, hem teknolojik okuryazarligin hem de
finansal okuryazarligm KOBI performans: iizerinde dogrudan ve olumlu bir etkiye
sahip oldugunu, ERM (kurumsal risk yOnetimi) uygulamalarinin ise finansal

okuryazarlik ve KOBI performansi arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir. 231

Sohilauw vd. (2020) tarafindan Endonezya’da faaliyet gdsteren KOBI’ler
iizerine yapilan calismada finansal okuryazarligin finansal sermaye ve finansal
performans tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla kiimeleme ve tabakali rastgele
ornekleme yontemi ile 279 isletmeye anket ¢alismasi uygulanmistir. Calisma sonucuna
gore, finansal okuryazarhigin finansal sermaye ve finansal performans iizerinde giiglii
bir etkisi oldugu tespit edilmistir. KOBI’lerin finansal sermaye destegi ne kadar azsa,
finansal okuryazarlik ve finansal performansi arasindaki iligkinin de o derece az oldugu

belirlenmistir.?*®

Yapilan yerli ve yabanci literatiir taramasinda gorildiigii gibi tiim diinyada
universite Ogrencilerinin ve hanehalklarmin genel olarak finansal okuryazarlik
seviyelerinin diisiik oldugu bulunmustur. KOBI’lerin finansal okuryazarlik seviyelerinin
ise “diisiik ve orta” seviyede oldugu, KOBI sahipleri/yoneticilerinin finansal
okuryazarliklari ile firma performansma yonelik ¢calismalarin ¢ogunlugunda aralarinda

bir iliskinin/ etkinin oldugu gérilmiistiir.

2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin ana amaci, finansal okuryazarlik ile firma performans: degiskenleri
arasinda iliski var olup olmadigimi belirlemektir. Arastirmanin alt amaglari, finansal
okuryazarlik ve finansal bilgi degiskenlerinin cinsiyete, yas gruplarina, egitim
durumlarina, sektor gruplarina, firma tiirlerine, faaliyet siiresine, ciro diizeylerine, firma
genel performans gruplarina ve firma performans dlgme gruplarina gore farklilik olup

olmadigini belirlemektir.

2T K M.M.C.B. Kulathunga vd., “How Does Technological and Financial Literacy Influence SME
Performance: Mediating Role of ERM Practices”, Information, C. 11, S. 6 (2020), ss. 2-16,
doi:10.3390/inf011060297.

8 Muhammad Irfai Sohilauw, Mursalim Nohong, Andi Sylvana, “The Relationship between Financial
Literacy, Rational Financing Decision, and Financial Performance: An Empirical Study of Small and
Medium Enterprises in Makassar”, Jurnal Pengurusan, C. 59 (2020), ss. 1-12.
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Aragtirma, finansal okuryazarlik ve firma performans: literatiiriine katki

saglamasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma, arastirma yontemlerinden nicel arastirma yontemleri kullanilmistir ve
anket araci tizerinden veriler elde edilmistir. Elde edilen anket verileri SPSS 23

programinda analiz edilmistir.

4. ARASTIRMANIN ANA KUTLESi, ORNEKLEM BUYUKLUGU VE
VERILERIN ELDE EDILMESI

Bursa KOSGEB il miidiirliigliinden alinan bilgiye gore Bursa’da faaliyette
bulunan toplamda 61.754 adet KOBI bulunmaktadir. Bu nedenle arastrmanm ana
kiitlesini Bursa ilinde faaliyet gdsteren 61.754 adet KOBI olusturmaktadir. Bu
arastrmada %95 giiven diizeyinde, % 5 hata payr ile minimum 383 KOBI
sahibi/yoneticisi ile goriisiilmesi planlanrms‘ur.259 Belirlenen 383 adet KOBI
sahibi/yoneticisine kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak ulasilmaya ¢alisilmis ancak
bunlardan 120 tanesi anket ¢alismasina katilmayr kabul ettigi i¢in 120 kisiye anket
yapilmustir. Bu veriler 01.12.2019-13.03.2020 tarihleri arasinda internet {izerinden elde

edilmistir.
5. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Aragtirma iki amag iizerine kurgulanmistir. Buna iliskin korelasyon ve farklilik

hipotezleri asagidaki bicimdedir.
Arastirmanin ana amacima iliskin korelasyon hipotezleri:

Hi: Katilimcilarin finansal davranis ile firma performansi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki vardir.

H,: Katilmcilarin finansal bilgi seviyeleri ile firma performans: arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

29 yahsi Yazicioglu, Samiye Erdogan, SPSS Uygulamal: Bilimsel Arastirma Yontemleri, 4.b, Ankara:
Detay Yayincilik, 2014, s.809.
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Hs: Katilimcilarin finansal tutum ile firma performansi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki vardir.

H,: Katilimeilarin finansal okuryazarlik seviyeleri ile firma performansi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
Aragtirmanin alt amacina iligkin farklilik hipotezleri:

Hs: Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyeleri cinsiyete gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

He: Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyeleri yas gruplarina gore anlamli

bir farklilik gostermektedir.

H;: Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyeleri e§itim durumlarma gore

anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hg: Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyeleri sektor gruplarina gore

anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hg: Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyeleri firma tiirlerine gére anlamli

bir farklilik géstermektedir.

Hio: Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyeleri faaliyet siiresi gruplarina

gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hii: Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyeleri ciro diizeylerine gore

anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hi,: Katilimeilarin finansal okuryazarlik seviyeleri firma genel performans

gruplarma gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

His: Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyeleri firma performansi 6lgme

gruplarma gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

His: Katilmcilarin finansal bilgi seviyeleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.
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His: Katilimcilarin finansal bilgi seviyeleri yas gruplarina gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Hie: Katilimcilarin finansal bilgi seviyeleri egitim durumlarina gére anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Hi7: Katilimeilarin finansal bilgi seviyeleri sektor gruplarina gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Hig: Katilimeilarin finansal bilgi seviyeleri firma tiirlerine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Hio: Katilimcilarm finansal bilgi seviyeleri faaliyet siiresi gruplarma gore

anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hjo: Katilimcilarin finansal bilgi seviyeleri ciro diizeylerine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H1: Katilimcilarin finansal bilgi seviyeleri firma genel performans gruplarina

gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Ha,: Katilimcilarin finansal bilgi seviyeleri firma performansi 6lgme gruplarina

gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

6. VERILER VE ANALIZ YONTEMLERI

Aragtirmanin uygulama kisminda nicel arastirma yontemlerinden anket araci ile
veriler elde edilmistir. Anket ¢alismast 4 boliimden olusmaktadir: Birinci boliim,
katilimcilarin demografik 6zelliklerini ve firma bilgilerini igeren kapali u¢lu sorulardan
olusmaktadir; ikinci boliim, finansal tutum ve finansal davranig boyutlar1 ele alinarak
finansal okuryazarlik seviyesini 6l¢gmeyi amaglayan, her biri 6’sar ifadeden olusan, 5°1i
likert Glgegi kullanilarak hazirlanmis sorulardan olusmaktadir. Finansal okuryazarlik
seviyesini 6lgmeye yonelik, para ve biitge yOnetimi, finansal planlama ve finansal
kayitlara iligkin sorulara yer verilmistir. Anketin ti¢iincti bolimiinde, finansal bilgi ile
ilgili 14 adet soru sorularak katilimcinin “basit-bilesik faiz hesaplamasi, faiz- enflasyon

iliskisi, risk-getiri iliskisi, finansal iiriin bilgisi ve risk ¢esitlendirmesi” konularindaki
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bilgi seviyesinin 6grenilmesi amaglanmigtir. Son boliimde ise firma performansini

belirlemeye yonelik agik uglu ve kapali uglu sorulara yer verilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan finansal okuryazarlik sorulari; Moreblessings
Mapolisa, “An Investigation of the Impact of Financial Literacy on Small to Medium
Enterprises (SMEs) Financial Performance in Zimbabwe: A Case of Gweru “ adli tez
calismasindan olugmakla birlikte calisma 5 maddeden olugsmaktadir. Yapmis oldugum
tez calismasinda bu sorular ulusal-uluslararasi literatiir incelenerek diizenlenmis ve

eklemeler yapilarak 6 maddeden olugmaktadir.

Anketin {glincti boliimiindeki finansal bilgi sorularmi test etmeye yonelik
sorulan sorular ise OECD’nin yapmis oldugu, “Measuring Financial Literacy:
Questionnaire and Guidance Notes for Conducting an Internationally Comparable
Survey of Financial Literacy”, “Supplementary Questions: Optional Survey Questions
for the OECD INFE Financial Literacy Core Questionnaire” ¢aligmalar1 uyarlayarak ve
Mesut Dogan’in “Davranigsal Finans ve Finansal Okuryazarlik” ile Habil Gokmen’in
“Finansal Okuryazarlik” kitablarinda yer alan uluslararasi literatiirden derlenen sorulara

yer verilmistir. Anketin dordiincii boliimiinde bulunan firma performansina iligkin

sorular ise ulusal ve uluslararasi literatiir taranarak olusturulmustur.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 23.0 programi ile analiz
edilmistir. Oncelikle arastirmanin amacina uygun sekilde katilimcilara ve firma
performansma iliskin bulgular1 belirlemek igin betimsel istatistiklerden frekans ve
yizde analizlerinden yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin katilimcilar
tarafindan diizeylerinin belirlenmesinde ise betimsel istatistiklerden ortalama ve standart
sapma analizleri kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgekteki maddelerin
birbirleriyle i¢ tutarliliklarinin belirlenmesi i¢in giivenirlilik analizlerinden Cronbach’s
Alpha ve ayni zamanda madde analizi yapilmis olup sonrasinda ise madde toplam

korelasyon analizine gecilmistir.

Aragtirmada kullanilan finansal okuryazarlik ve firma performansi dlgeklerinin
yapisini belirlemek i¢in agiklayict faktor analizi yapilmistir. Arastirmada kullanilan
Olgeklerin gilivenilir oldugu ve yapilar1 belirlendikten sonra arastirmanin ana amacina

iliskin hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmigtir.
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Arastirmanin alt amaglarma iligskin farklilik hipotezlerini test etmeden 6nce
aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin dagilimlarini belirlemek i¢in normal dagilim
analizlerinden Kolmogrov-Smirnov testi yapilmig, verilerin dagiliminin normal
dagilimdan gelmedigi belirlenmistir. Verilerin dagiliminin normal olmamasi sebebiyle
aragtirmanin alt amaclarma iligkin hipotezlerin test edilmesinde, ikili gruplar arasindaki
farklarmm belirlenmesinde Mann Whitney U testi, ikiden fazla gruplar arasindaki

farklarin belirlenmesinde Kruskal Wallis H testi uygulanmustir.

7. BETIMSEL iSTATISTIiKLER

Arastirmanm bu boliimiinde katilimcilara ve firma performansma iligkin
bulgular1 belirlemek i¢in frekans ve yiizde analizi, arastirmada kullanilan 6lceklerin
katilimeilar tarafindan diizeylerinin belirlenmesinde ortalama ve standart sapma

kullanilmastir.

7.1. KATILIMCILARA ILISKIN BULGULAR

Anketin birinci bolimii katilimcilarin demografik ozelliklerine ve calistiklar1
firmaya ait bilgileri iceren kapali u¢lu sorulardan olusmaktadir. Katilimcilarin
demografik O6zellikleri ve firma bilgilerine ait dagilimlar1 Tablo 5 ve Tablo 6’da

verilmistir.
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Tablo 5: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagihmlar:

Cinsiyet Say1 %
Kadin 52 43,3
Erkek 68 56,7
Toplam 120 100,0
Yas Say1 %
18-28 yas 16 13,3
29-39 yas 54 45,0
40-50 yas 39 32,5
51 yas ve istii 11 9,2
Toplam 120 100,0
Egitim Durumu Say1 %
Lise 12 10,0
On lisans 16 13,3
Lisans 77 64,2
Lisansiistii/Doktora 15 12,5
Toplam 120 100,0

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlar1 incelendiginde; %43,3’iiniin kadin,

%56,7’sinin erkek oldugu belirlenmistir. Yaslarma gore dagilimlari incelendiginde;

%13,3’liniin 18-28 yas, %45,0’min 29-39 yas, %32,5’inin 40-50 yas, %9,2’sinin 51 yas

ve lstll, egitim durumuna gore dagilimlar1 incelendiginde; %10,0’min lise, %13,3 {iniin

on lisans, %64,2’sinin lisans, %12,5’inin lisanstistii/doktora oldugu belirlenmistir.

Tablo 6: Katihmeilarin Cahistign Firmanin Ozelliklerine Gore Dagihmlar

Sektor Say1 %
Imalat 39 32,5
Tekstil 27 22,5
Diger 54 45,0
Toplam 120 100,0
Isletmenin Tiirii Say1 %
Limitet Sirket 70 58,3
Anonim Sirket 39 32,5
Sahis Sirketi 11 9,2
Toplam 120 100,0
Faaliyet Siiresi Say1 %
1-5 yil 20 16,7
6-10 y1l 12 10
11-15y1l 29 24,2
16-20 y1l 20 16,7
20 yildan fazla 39 32,5
Toplam 120 100,0
Ciro Say1 %
0-3.000.000 TL 16 13,3
3.000.001 -25.000.000 TL 61 50,8
25.000.001-125.000.000 TL 43 35,8
Toplam 120 100,0
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Katilimeilarin  galistigr firmanin sektoriine gore dagilimlari incelendiginde;
%32,5’inin imalat, %22,5’inin tekstil, %45,0’min diger, isletme tiirtine gore dagilimlar1
incelendiginde; %58,3 linlin limited sirket, %32,5’inin anonim sirket, %9,2’sinin sahis

sirketi oldugu goriilmektedir.

Faaliyet siiresine gore dagilimlar1 incelendiginde; %16,7’sinin 1-5 yil,
%10,0’1n1n 6-10 y1l, %24,2’sinin 11-15 y1l, %16,7’sinin 16-20 yil, %32,5’inin 20 yildan
daha fazla, ciro miktarina gore dagilimlar1 incelendiginde; %13,3 linlin 0-3.000.000 TL,
%50,8’inin 3.000.001-25.000.000 TL, %35,8’inin 25.000.001-125.000.000 TL oldugu

belirlenmistir.

Tablo 7: Katihmcilarin Finansal Okuryazarhk Durum Tespitine Gore Dagihmlar

Finansal Okuryazarhk Seviyesi Say1 %
Az 11 9,2
Orta 35 29,2
Iyi 61 50,8
Cok iyi 13 10,8
Toplam 120 100,0

Ankette yer verilen, “Finansal okuryazarlk seviyenizi ne kadar yeterli
goriiyorsunuz?” sorusunun sorulmasindaki amag, finansal okuryazarlik ve finansal bilgi ile
ilgili sorular1 cevaplamadan 6nce kendi finansal okuryazarlik durumunu tespit etmeleri

amaciyla sorulmustur.

Tablo 7°ye gore dagilimlar incelendiginde; %9,2’sinin az, %29,2’sinin orta,
%50,8’1nin 1yi, %10,8’inin ¢ok iyi oldugu belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin higbiri
cok az cevabini vermemistir. Goriildiigu tizere katilimeilarin yarisindan fazlasi finansal
okuryazarlik konusunda kendilerini yeterli gormekte ve yarisindan azi ise yeterli

gérmedigi sonucuna varilmaktadir.

7.2. FIRMA PERFORMANSINA LISKIN BULGULAR

Bu bolimde katilimcilarin firma performansiyla ilgili sorulan sorularin

dagilimlarna ait bilgilere yer verilmektedir.
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Tablo 8: Katihmcilarin Cahstiklar
Goriislerine Ait Dagihhmlarn

Firmanin Genel Performansiyla

Tlgili

Firma Genel Performansi
Iyi

Ayni

Koti

Cok Kotii

Toplam

Say1
8

29
68
15
120

%
6,7
24,2
56,7
12,5
100,0

Katilimcilarin ¢aligtiklart firmanin genel performansiyla ilgili goriislerine ait

dagilimlar1 incelendiginde; %6,7’sinin 1yi, %24,2’sinin ayni, %56,7’sinin  kotii,

%12,5’inin ¢ok kotii diisiindiigii belirlenmistir.

Tablo 9: Katihmeilarin Firma Performansi Olgme Durumlarina Gére Dagihmlar

Firma Performansi Olcme Say1 %
Evet 55 45,8
Hayir 65 54,2
Toplam 120 100,0
Katilimcilarm ~ firma performanst 6lgme durumlarma gore dagilimlari
incelendiginde; %45,8’inin 6l¢tiigii, %54,2 sinin 6lgmedigi belirlenmistir.
Tablo 10: KOBI’lerin Son 3 Yillik Getiri Oranlarina Goére Dagihmlar:
%0’1n %35 ve
altinda %0-9  %10-19 %20 -29 %30-34 iizeri
Son 3 yilda ortalama yillik _f 1 26 42 22 19 10
satis getirisi % 0,8 21,7 35,0 18,3 15,8 8,3
Son 3 yilda ortalama yillik f 2 35 38 22 16 7
aktif tizerinden getirisi % 1,7 29,2 31,7 18,3 13,3 5,8
Son 3 yilda ortalama yillik f 5 34 33 23 15 10
Ozsermaye lizerinden getirisi 94 4,2 28,3 27,5 19,2 12,5 8,3

KOBI’lerin son 3 yillik getiri oranlarmna gére dagilimlari incelendiginde;

e Ortalama yillik satis getirisinin; %0,80’inin %0’1n altinda, %21,70’inin
%0-9, %35,0’min %10-19, %18,30’unun %20-29, %15,80’inin %30-34

ve %8,30’unun %35 ve lizeri bandinda oldugu belirlenmistir.

e Ortalama yillik aktif iizerinden getirisinin; %1,70’inin %0’ altinda,

%29,20’sinin = %0-9, %31

,70’inin

%10-19,

%18,30’unun

%20-29,
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%13,30’inin  %30-34 ve %>5,80’inin %35 ve iizeri bandinda oldugu
belirlenmistir.

Ortalama yillik 6z sermaye lizerinden getirisinin; %4,20’sinin %0’1n
altinda, %28,30’unun %0-9, %27,50’sinin %10-19, %19,20’sinin %20-
29, %12,50’sinin %30-34 ve %8,30’unun %35 ve lizeri bandinda oldugu

belirlenmistir.

Tablo 11: KOBI’lerin Son 3 Y1l icerisinde Géstermis Oldugu Performansa Gore

Dagilimlan
Arti  Azaldi  Degismedi O™t SS
f 86 12 22
Aktiflerin Getirisi y—— ™ o3 2,62 0,66
) , , ,
S f 75 12 33
Oz Sermaye Getirisi o e o — 2,53 0,67
) , , ,
. f 79 16 25 2,53 0,72
Net Kar Marj1 % 558 33 205
Pazar Payindaki Yillik Biyiime 1;/ 45775 115-398 3‘:347 2,32 0,73
0 , , ,
Satislardaki Yillik Biiyiime f ’3 15 32 2,48 0,71
% 60,8 12,5 26,7

KOBI’lerin son 3 yil igerisinde gostermis oldugu performansa gore dagilimlari

incelendiginde;

Aktiflerin  getirisinin; %71,7’sinin  arttigini, %10,0’min azaldigini,
%18,3’liniin degismedigi belirlenmistir.

Oz sermaye getirisinin; %62,5’inin arttigmi, %10,0’min azaldigm,
%27,5’inin degismedigi belirlenmistir.

Net kar marjinin; %65,8’inin  arttigin, %13,3’iinliin  azaldigini,
%20,8’inin degismedigi belirlenmistir.

Pazar paymndaki yillik biiylimenin; %47,5’inin arttigmni, %15,8 inin
azaldigini, %36,7 sinin degismedigi belirlenmistir.

Satiglardaki  yillik  biiyiimenin;  %60,8’inin  arttigini, %12,5’inin

azaldigmni, %26,7’sinin degismedigi belirlenmistir.
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8. OLCEKLERIN GUVENIRLILiGi VE FAKTOR ANALiZi BULGULARI
8.1. FINANSAL OKURYAZARLIK OLCEGI

Finansal okuryazarlik 6l¢egine iliskin madde analizi sonuglar1 gosterilmistir.
Olgekte bir madde ¢ikarimma gerek olup olmadigi, her bir maddenin diger maddelerle
olan iligkisine bakilarak anlasilmaktadir. Madde 6lgek iligkisi 0,30'un altinda bir deger

aliyorsa maddenin ¢ikartilmasi beklenmektedir.”®°

Tablo 12: Finansal Okuryazarhk Olcegine liskin Istatistikler

Madde Madde Madde
. . Madde- :

Madde No oHme Silme Olcek Sl!.me -

Olgek Olgek iliskisi Guyen.lrllk

Ortalamas1 Varyansi Degeri
Madde 1 47,220 35,734 0,531 0,836
Madde 2 47,240 35,395 0,513 0,837
Madde 3 47,230 34,937 0,613 0,830
Madde 4 47,230 34,915 0,605 0,830
Madde 5 47,080 35,868 0,567 0,834
Madde 6 47,070 36,449 0,480 0,839
Madde 7 47,630 33,680 0,508 0,839
Madde 8 47,430 33,709 0,525 0,837
Madde 9 47,890 34,366 0,591 0,831
Madde 10 47,560 35,207 0,539 0,835
Madde 11 47,560 35,139 0,490 0,839
Madde 12 47,210 38,166 0,283 0,851

Cronbach’s Alpha = 0,848

Tablo 12 incelendiginde, madde 6lgek iliskisi stitununda 0,30’un altinda bir
deger olmadigindan Slgekten madde c¢ikarmmu yapilmamustir.” Olcekteki maddelerin
birbirleriyle i¢ tutarliliklarmin belirlenmesinde kullanilan Cronbach’s Alpha degeri
0,848 ¢ikmistir. Eger Olgekten madde 1°i ¢ikartsaydik Cronbach’s Alpha degerimiz
0,836 ya da madde 12’yi ¢ikartsaydik Cronbach’s Alpha degerimiz 0,851 olacaktir.

260 Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitabi Istatistik, Arastirma Deseni SPSS

Uygulamalart ve Yorum, 27. b., Ankara: Pegem Akademi Yayincilik, 2020, s.183.
“ Madde 12’nin madde dl¢ek iliskisi 0,283 ¢cikmustir. 0,30°a ¢ok yakin oldugundan ve bu maddeyi
kaybetmek istemedigimizden ¢ikartmamay tercih ettik.
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Tablo 13: Finansal Okuryazarlik Olceginin Maddeleri ile Ol¢ek Toplam

Korelasyonu Degerleri

Madde No r p degeri
Madde 1 0,617  0,000**
Madde 2 0,609  0,000**
Madde 3 0,688  0,000**
Madde 4 0,683  0,000**
Madde 5 0,642  0,000**
Madde 6 0,568  0,000**
Madde 7 0,630  0,000**
Madde 8 0,641  0,000**
Madde 9 0,678  0,000**
Madde 10 0,630  0,000**
Madde 11 0,597  0,000**
Madde 12 0,391  0,000**
**p<0.01

Tablo 13 incelendiginde, 6lgek maddeleri ile 6lgegin toplam puani arasinda bir

iliski olup olmadigmmin belirlenebilmesi i¢cin madde-toplam korelasyon degerine (r)

bakilmaktadir. Tabloda r > 0,30’dan biiyiikk olmasindan dolayr maddelerin 6lgme

giiciiniin yeterli seviyede oldugu ve her bir maddenin toplam puanla anlamli iligkisi

oldugu belirlenmistir. (p<0.01) *** Ayrica bir onceki tablomuzda madde 12’yi

cikartmayip tutarak bu tabloda madde korelasyon degerine bakarak (0,391 >0,30) iliski

sagladig1 goriilmektedir.

Faktor analizinin 6n sartlar1 olan KMO ve Bartlett Kiiresellik testleri degiskenler

arasindaki iliskinin varligina, veri yapisinin faktor analizi yapilabilmesinde yeterliligine

karar vermek amaciyla yapilmustir.?®?

%1 Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitabu Istatistik, Arastirma Deseni SPSS

Uygulamalari ve Yorum, $.183.

%2 Barbara G. Tabachnick, Linda S. Fidell, Jodie B. Ullman, Using Multivariate Statistics, 6.b.,USA:

Pearson Education Limited, 2014, ss.667-668.
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Tablo 14: Finansal Okuryazarhk Olcegine Ait KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Sonucu

KMO Orneklem Yeterliligi 0828
Ki-kareDegeri (x°) 894,336

Bartlett Kiiresellik Testi SerbestlikDerecesi (df) 55
Anlamlilik Degeri (p) 0.000

Tablo 14’de KMO o&rneklem yeterliligi degerinin 0,60’tan biiyik ve Bartlett

kiiresellik testinin istatistiksel olarak %99 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur

(p<0.01). Bu sonuglar elde edilen veri sayisinin faktor analizine uygunlugunun yeterli

oldugunu gostermektedir. 263

Tablo 15: Finansal Okuryazarhk Olceginin Oz Degerleri ve Acikladiklar1 Varyans

Diizeyleri
N Baslangi¢ Oz degerleri Yiiklerin Kareler Toplam
é‘ Toplam  Varyans% Kiimiilatif % Toplam Varyans % Kiimiilatif %
==}
1 4,799 39,993 39,993 4,585 38,206 38,206
2 3,503 29,188 69,181 3,717 30,975 69,181
3 ,976 8,130 77,311
4 ,635 5,293 82,604
5 ,446 3,717 86,321
6 ,367 3,058 89,378
7 ,319 2,656 92,035
8 ,299 2,486 94,524
9 ,216 1,801 96,325
10 ,164 1,371 97,695
11 143 1,192 98,887
12 134 1,113 100,000

Tablo 15’e gore, finansal okuryazarlik 6lgegi’nin iki faktorlii bir yapida olustugu

belirlenmistir. Birinci faktoriin tek basmma Olcegin %38,206°smn1 agikladigi, ikinci

faktoriin 6lgegin tek basina %30,975’ini agikladigi belirlenirken iki faktoriin ise toplam

263 Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler icin Veri Analizi EI Kitabi Istatistik, Arastirma Deseni SPSS

Uygulamalari ve Yorum, $.136.
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varyansin %69,181’ini agikladigi goriilmektedir. Aciklanan varyans degerinin %40-

%60 arasinda olmast yeterli oldugunu géstermektedir. %

Faktor yapisina daha net karar verebilmek nedeniyle ¢izgi yamag (Screeplot test

grafigi) grafigi incelenmistir.
Sekil 1: Finansal Okuryazarhk Ol¢egi Yamac Grafigi

Scree Plot

Eigenvalue

0

T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 1 12

Component Number

Yukaridaki grafikte kirilmanin ikinci boyuttan sonra gerceklestigi, bir boyuttan

sonra egimin diger faktorler i¢in duraganlastig belirlenmistir.

%% R, F. Scherer vd., “Dimensionality of Coping: Factor Stability Using The Ways of Coping
Questionnaire”, Psychological Reports, C. 62, S. 3 (1988), ss. 763-70,
doi:10.2466/pr0.1988.62.3.763.
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Tablo 16: Finansal Okuryazarhk Olgeginin Olcegi Maddeleri Faktor Yiik
Degerleri

Faktorler
Maddeler 1 2 Cronbach’s Alpha
1.Isletme basarist igin biitceleme mutlaka yapilmalidir. 0,876
2.Isletmeler, biitce planlarm1  donem sonlarmda  gozden
gecirmelidir. 0,839
3.Faaliyet basinda is planinin hazirlanmasi gerekir. 0,882
4 Maliyetleri en aza indirmek ve kar1 en {ist diizeye ¢ikarmak igin 0,936
sirketin karlilig1 diizenli olarak analiz edilmelidir. 0,853
5.Finansal kayitlar diizenli ve saglikli bir sekilde tutulmalidir. 0,925
6.Isletmeler kredi taksitlerini ve/veya borglarmi zamaninda 6deme
egilimi tasgimalidir. 0,854
7.Her y1l diizenli olarak biitgeleme yapariz. 0,812
8.Isletmemiz, biitge planlarmi dénem sonlarinda gézden gegirir. 0,882
9.P.1anlanan biitge ile gergeklesen biitge arasinda uyum vardir. 0,848 0.872
10.Isletmemiz belirli araliklarla is planini gdzden gegirir. 0,793 '
11.1sletmemiz, biiyiime hedefleri dogrultusunda planlama yapar. 0,789
12.Borg¢ almadan 6nce geri ddemesi ile ilgili bir plan yapariz. 0,522

Princial components yontemleri ve varimax rotasyon ile yapilan faktor analizine
iliskin faktor yiikleri tablo 16’da goriildiigi gibidir. Faktor yiik degerleri 0,522 -0,925
arasinda degistigi belirlenmistir. Faktor 1 ve faktér 2 altinda toplanan maddeler
incelendiginde faktor 1’e “Finansal Tutum?”, faktor 2°ye “Finansal Davrams” adinin
verilmesinin uygun olacagma karar verilmistir. Ayrica Cronbach’s Alpha degeri ise her

iki boyuta iliskin tabloda goriildiigii gibi elde edilmistir.

8.2. FIRMA PERFORMANSI OLCEGI

Firma performansi Olgegine iliskin madde analizi sonuglar1 gosterilmistir.
Olgekte bir madde ¢ikarimma gerek olup olmadigi, her bir maddenin diger maddelerle
olan iligkisine bakilarak anlasilmaktadir. Madde 6lgek iligkisi 0,30'un altinda bir deger

aliyorsa maddenin ¢ikartilmasi beklenmektedir.?®®

265 Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler icin Veri Analizi EI Kitabi Istatistik, Arastirma Deseni SPSS
Uygulamalari ve Yorum, $.183.

95



Tablo 17: Firma Performans1 Olcegine iliskin Istatistikler

Madde Madde |\, 4. |Madde
Madde No gllgn;le( ?)Illgr:;le( Olgek 2!ir3§nirlik

Ortalamasi | Varyansi Tliskisi Degeri
Madde 1 9,850 5,658 0,709 0,858
Madde 2 9,940 5,618 0,709 0,858
Madde 3 9,940 5,518 0,678 0,866
Madde 4 10,150 5,355 0,720 0,856
Madde 5 9,980 5,311 0,770 0,843

Cronbach’s Alpha = (0,882

Tablo 17 incelendiginde, madde 6lgek iliskisi siitununda 0,30’un altinda bir

deger olmadigindan Slgcekten madde cikarimi yapilmamustir. Olgekteki maddelerin

birbirleriyle i¢ tutarhiliklarinin belirlenmesinde kullanilan Cronbach’s Alpha degeri

0,882 ¢ikmistir. Eger dlgekten madde 2’yi ¢ikartsaydik Cronbach’s Alpha degerimiz

0,858 ya da madde 3’ii ¢ikartsaydik Cronbach’s Alpha degerimiz 0,866 olacaktir.

Tablo 18: Firma Performansi Olceginin Maddeleri ile Ol¢ek Toplam Korelasyonu

Degerleri

MaddeNo T p degeri
Madde 1 0,709  0,000**
Madde 2 0,790  0,000**
Madde 3 0,820  0,000**
Madde 4 0,856  0,000**
Madde 5 0,884  0,000**
**p<0.01

Tablo 18 incelendiginde, 6lgek maddeleri ile dlgegin toplam puani arasinda bir

iliski olup olmadigmin belirlenebilmesi i¢in madde-toplam korelasyon degerine (r)

bakilmaktadir. Tabloda r > 0,30’dan biiyiikk olmasindan dolayr maddelerin 6lgme

giiclinlin yeterli seviyede oldugu ve her bir maddenin toplam puanla anlaml iliskisi

oldugu belirlenmistir. (p<0.01)

266

%6 5.0.e.,5.183.
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Faktor analizinin 6n sartlar1 olan KMO ve Bartlett Kiiresellik testleri degiskenler
arasidaki iliskinin varligina, veri yapisinin faktor analizi yapilabilmesinde yeterliligine

karar vermek amaciyla yapilmigtir.?®’

Tablo 19: Firma Performansi1 Olcegine Ait KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi
Sonucu

KMO Orneklem Yeterliligi

0,805
Ki-kareDegeri (x°) 336,979
Bartlett Kiiresellik Testi SerbestlikDerecesi (df) 10
Anlamlilik Degeri (p) 0.000

Tablo 19 KMO o6rneklem yeterliligi degerinin biiyiikk ve Bartlett kiiresellik testi
istatistiksel olarak %99 giliven diizeyinde anlamli bulunmustur(p<0.01). Bu sonuglar
elde edilen veri sayisinin faktor analizine uygunlugunun yeterli oldugunu

g0 stermektedir.?®®

Tablo 20: Firma Performans1 Olceginin Oz Degerleri ve Agikladiklar1 Varyans
Diizeyleri

Yiiklerin Kareler Toplam

$  Baslangic Oz degerleri
c
% Toplam  Varyans%  Kiimiilatif % Toplam  Varyans % Kiimiilatif %
A
1 3,401 68,028 68,028 3,401 68,028 68,028
2 ,671 13,428 81,456
3 ,462 9,250 90,205
4 271 5,412 96,117
5 ,194 3,883 100,000

Tablo 20’ye gore, firma performansi 6lgeginin tek faktorlii bir yapida olustugu

belirlenmigtir. Tek faktoriin toplam varyansin %68,028’ini agikladig1 goriilmektedir.

287 Tabachnick, Fidell, Ullman, Using Multivariate Statistics, s5.667-668.
268 Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler icin Veri Analizi EI Kitabi Istatistik, Arastirma Deseni SPSS
Uygulamalari ve Yorum, s.136.
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Agiklanan varyans degerinin  %40-%60 arasinda olmast yeterli oldugunu

gostermektedir. 2%

Faktor yapisina daha net karar verebilmek nedeniyle ¢izgi yamag (Screeplot test

grafigi) grafigi incelenmistir.

Sekil 2: Firma Performansi Olcegi Yamag¢ Grafigi

Scree Plot

Eigenvalue
i

T T T T T
1 2 3 4 5

Component Number

Yukaridaki grafikte kirilmanin ikinci boyuttan sonra gergeklestigi, bir boyuttan

sonra egimin diger faktorler i¢in duraganlastigi belirlenmistir.

Tablo 21: Firma Performans: Ol¢eginin Olcegi Maddeleri Faktor Yiik Degerleri

Maddeler Faktor Yiikleri
Aktiflerin getirisi (net kar/Toplam aktifler) 0,820
Oz sermaye getirisi (net kar/ 6z kaynaklar) 0,820
Net Kar Marj1 (Net Kar/ satiglar) 0,795
Pazar payindaki yillik bityiime 0,827
Satiglardaki y1llik biiyiime 0,860

289 gcherer vd., Dimensionality of Coping: Factor Stability Using The Ways of Coping Questionnaire, ss.
763-70.
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Princial components yontemleri ve varimax rotasyon ile yapilan faktor analizine
iliskin faktor yiikleri tablo 21°de goriildiigli gibidir. Faktor yiik degerleri 0,795 -0,860
arasinda degistigi belirlenmistir. Faktor 1 altinda toplanan maddeler incelendiginde

faktor 1’e “Firma Performansr” adinin verilmesinin uygun olacagma karar verilmistir.

9. KORELASYON ANALIiZIi BULGULARI

Arastirmanin ana amacina iligkin hipotezleri test etmek amaciyla Spearman
Korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan Spearman korelasyon analizinin amaci, iki

degisken arasinda bir iliskinin var olup olmadig1 varsa yoniinii, siddetini belirlemektir.

Tablo 22: Katihmecilarin Finansal Okuryazarhk Seviyeleri, Finansal Bilgi
Seviyeleri ve Firma Performans1 Arasindaki iliski

Degiskenler @) 2 ®) (4)

®)
Finansal Tutum (1) r 1
p 0,285
. r 0,115 1
Finansal Davranis (2) D 0’211** i}
. r 0,728 0,765 1
Finansal Okuryazarlik (3) b 0, 000* 0,000
. S r 0,212 0,039 0,164 1
Finansal Bilgi (4) 0 0,020 0,671* 0.073 *
Firma Performansi (5) r -0,004 0,181 0,122 0,232 1
p 0,963 0,047 0,183 0,011

p<0,01% p<0,05%

Arastirmanin ana amacma iliskin korelasyon hipotezleri:

Hi: Katilimcilarin finansal davranisi ile firma performansi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki vardir.

Tablo 22 incelendiginde; finansal davranis ile firma performansi arasinda pozitif
zayif bir iliski oldugu (p=0,047; r=0,181) belirlendiginden arastima hipotezi kabul

edilmistir.

H,: Katilmcilarin finansal bilgi seviyeleri ile firma performans: arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 22 incelendiginde; finansal bilgi seviyeleri ile firma performansi arasinda
pozitif zayif bir iliski oldugu (p=0,011; r=0,232) belirlendiginden arastima hipotezi
kabul edilmistir.

Hs: Katilimcilarin finansal tutumu ile firma performansi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki vardir.

Tablo 22 incelendiginde; finansal tutum ile firma performans: arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadig: (p=0,963; r= -0,004) belirlendiginden

arastirma hipotezi red edilmistir.

Hs: Katilimeilarin  finansal okuryazarlik seviyeleri ile firma performansi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Tablo 22 incelendiginde; finansal okuryazarlik seviyeleri ile firma performansi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi (p=0,183; r=0,122)

belirlendiginden arastirma hipotezi red edilmistir.

10. FARKLILIK TESTLERINE iLISKiN BULGULAR

Arastirmanin bu boéliimiinde ¢alismanin alt amaclarina iliskin farklilik testlerine
gecmeden Once normallik analizine sonrasinda katilimcilarin finansal okuryazarlik ve

finansal bilgi seviyelerini belirlemek amaciyla betimsel istatistiklere yer verilmistir.

10.1. FINANSAL OKURYAZARLIK TEST SONUCLARI
Verilerin hangi dagilimdan geldigini belirlemek amaciyla Kolmogorov-Smirnov

analizi yapilmustir. Analiz sonuglar1 asagida gorildigi gibidir.

Tablo 23: Katihmeilarin Finansal Okuryazarhik Seviyeleri Olcegine Ait Verilerin
Dagilimina Ait Normallik Testi Sonuc¢lar

Olcek Statistic sd p

Finansal Tutum 0,232 120 0,000
Finansal Davranis 0,160 120 0,000
Finansal Okuryazarlk 0,124 120 0,000
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Yapilan normallik analizi sonucuna gore verilerin normal dagilmadig: tespit
edilmistir (p<0.05). Bu nedenle alt amaglara iliskin farklilik hipotezlerini test ederken
ikili gruplar arasinda Mann Whitney U testi, ikiden fazla gruplar arasinda ise Kruskal

Wallis H testi uygulanmustur.

Tablo 24: Katihmeilarin Finansal Okuryazarlik Seviyeleri Olcegine Ait Betimsel
Bulgular

Olcek x S.S

Finansal Tutum 26,94 4,17
Finansal Davranig 24,72 4,44
Finansal Okuryazarlik 51,66 6,43

Tablo 24’te finansal okuryazarlik seviyeleri incelendiginde; finansal
okuryazarlik seviyelerinin yiiksek seviyede (x¥=51,66) oldugu, finansal tutum yiiksek
seviyede (x=26,94) oldugu, finansal davranis yiiksek seviyede (x=24,72) oldugu

belirlenmistir.

Tablo 25: Katihmcilarin Finansal Okuryazarhk Seviyelerinin Cinsiyete Gore
Farkhhklarina Ait Bulgular

Parametre Cinsiyet N Xsira s.t Up
Finansal Tutum Kadin 52 58,16 3024,5 U=1646,5
Erkek 68 62,29 4235,5 p=0,511
. Kadin 52 63,85 3320,0 U=1594,0
Finansal Davranis _
p=0,354
Erkek 68 57,94 3940,0
. Kadin 52 61,38 3192,0 U=1722.0
F 1 Oku lik !
fansal Lkutyazart Erkek 68 59,82 4068,0 p=0,807

Hs: Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyeleri cinsiyete gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyelerinin cinsiyete gore farkliliklarina
ait bulgular incelendiginde, katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyelerinin cinsiyete
gore farkliliklarmmin belirlenmesinde Mann Whitney U testi kullanilmistir. Yapilan

Mann Whitney U testine gore katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyelerinin cinsiyet
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gruplarina gore farkliliklarinin anlamli olmadigi (p>0.05) belirlendiginden arastirma

hipotezi red edilmistir.

Tablo 26: Katihmecilarin Finansal Okuryazarhk Seviyelerinin Yas Gruplarina
Gore Farkhliklarina Ait Bulgular

Parametre Yas N Xsira v, P
18-28 yas 16 55,97
. 29-39 yas 54 61,86 ¥?=0,440
Finansal Tutum ’
40-50 yas 39 61,15 p=0,932
51 yas ve iizeri 11 58,09
18-28 yas 16 65,75
. 29-39 yas o4 58,95 ¥>=0,962
Finansal Davranig 20-50 yas 9 58.68 0=0,811
51 yas ve iizeri 11 66,91
18-28 yas 16 62,81
. 29-39 yas 54 58,31 ¥?=0,400
Finansal Okuryazarlik 4050 yas 30 6101 5=0.040
51 yas ve lizeri 11 62,86

He: Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyeleri yas gruplarina goére anlamli

bir farklilik géstermektedir.

Katilimcilarin ~ finansal okuryazarlik seviyelerinin yas gruplarina gore
farkliliklarma ait bulgular incelendiginde, katilimcilarin finansal okuryazarlik
seviyelerinin yas gruplarina gore farkliliklarinin belirlenmesinde Kruskal Wallis H testi
kullanilmistir.  Yapilan Kruskal Wallis H testine gore Kkatilimcilarin finansal
okuryazarlik seviyelerinin yas gruplarma gore farkliliklarinin anlamli olmadig: (p>0.05)

belirlendiginden arastirma hipotezi red edilmistir.
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Tablo 27: Katihmcilarin Finansal Okuryazarhik Seviyelerinin Egitim Durumlarina
Gore Farkhliklarina Ait Bulgular

Parametre Egitim Durumu N Xsira X P
Lise 12 58,17
. On lisans 16 53,81 2=1,626
Finansal Tutum Lisans -7 60,58 )é:O,GSS
Lisansiistii/Doktora 15 69,07
Lise 12 60,92
Fi On lisans 16 70,44 ¥?=1,721
inansal Davranig - _
Lisans 77 58,09 p=0,632
Lisanstistii/Doktora 15 61,93
Lise 12 62,29
. On lisans 16 64,59 2=1,047
Finansal Okuryazarlik Lisans -7 58 10 )éZO,790
Lisansiistii/Doktora 15 66,53

H;: Katilimeilarin finansal okuryazarlik seviyeleri egitim durumlarina gore

anlamli bir farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyelerinin egitim durumlarna goére
farkliliklarina ait bulgular incelendiginde, katilimcilarim finansal okuryazarlik
seviyelerinin egitim durumlarina gore farkliliklarinin belirlenmesinde Kruskal Wallis H
testi kullanilmistir. Yapilan Kruskal Wallis H testine gore katilimcilarin finansal
okuryazarlik seviyelerinin egitim durumlarma gore farkliliklarinin anlamli olmadigi

(p>0.05) belirlendiginden arastirma hipotezi red edilmistir.

Tablo 28: Katihmcilarin Finansal Okuryazarhk Seviyelerinin Sektor Gruplarina
Gore Farkhliklarina Ait Bulgular

Parametre Sektor N Xsira P
Imalat 39 59,24 X2:0’44
Finansal Tutum Tekstil 27 57,89 1
Diger 54 62,71 p=0,802
Imalat 39 53,67 ¥=2,29
Finansal Davranig Tekstil 27 62,72 2
Diger 54 64,32 p=0,318
Imalat 39 53,99 1=2,58
Finansal Okuryazarlik Tekstil 27 59,57 8
Diger 54 65,67 p=0,274
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Hg: Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyeleri sektor gruplarina gore

anlamli bir farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin  finansal okuryazarlik seviyelerinin sektdr gruplarma gore
farkliliklarina ait bulgular incelendiginde, katilimcilarin finansal okuryazarlik
seviyelerinin sektor gruplarma gore farkliliklarinin belirlenmesinde Kruskal Wallis H
testi kullanilmigtir. Yapilan Kruskal Wallis H testine gore katilimcilarin finansal
okuryazarlik seviyelerinin sektor gruplarma gore farkliliklarmin anlamli olmadigi

(p>0.05) belirlendiginden arastirma hipotezi red edilmistir.

Tablo 29: Katihmecilarin Finansal Okuryazarhik Seviyelerinin Firma Tiirlerine
Gore Farkhhiklarina Ait Bulgular

Parametre Firma Tiirii N Xsira P

Limited Sirket 70 58,91 ¥?=2,53

Finansal Tutum Anonim Sirket 39 66,49 1
Sahis Sirketi 11 49,41 p=0,282

Limited Sirket 70 59,87 ¥>=0,55

Finansal Davranig Anonim Sirket 39 63,22 6
Sahs Sirketi 11 54,86 p=0,757

Limited Sirket 70 59,20 ¥?=1,04

Finansal Okuryazarlik Anonim Sirket 39 64,67 6
Sahis Sirketi 1 54,00 p=0,593

Hg: Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyeleri firma tiirlerine gore anlamli

bir farklilik géstermektedir.

Katilimcilarin ~ finansal okuryazarlik seviyelerinin  firma tiirlerine gore
farkliliklarma ait bulgular incelendiginde, katilimcilarin finansal okuryazarlik
seviyelerinin firma tiirlerine gore farkliliklarmin belirlenmesinde Kruskal Wallis H testi
kullanilmistir.  Yapilan Kruskal Wallis H testine gore katilimcilarin finansal
okuryazarlik seviyelerinin firma tiirlerine gore farkliliklarinin anlamli olmadigi (p>0.05)

belirlendiginden arastirma hipotezi red edilmistir.
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Tablo 30: Katihmecilarin Finansal Okuryazarhik Seviyelerinin Faaliyet Siiresi

Gruplarina Gore Farkhhiklarina Ait Bulgular

Parametre Faaliyet Siiresi N Asira 2z, P
1-5 yil 20 59,60
6-10 yil 12 57,29 =211
Finansal Tutum 11-15 y1l 29 56,34 7
16-20 yil 20 70,00 p=0,714
20 yildan fazla 39 60,17
1-5yl 20 54,23
6-10 yil 12 59,00 1=3,92
Finansal Davranig 11-15 yil 29 71,29 3
16-20 yil 20 58,38 p=0,416
20 yildan fazla 39 57,24
1-5 yil 20 56,58
6-10 yil 12 60,42 =075
Finansal Okuryazarlik 11-15 y1l 29 63,52 1
16-20 y1l 20 63,68 p=0,945
20 yildan fazla 39 58,67

Hio: Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyeleri faaliyet siireleri gruplarina

gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyelerinin faaliyet siireleri gruplarina

gore farkliliklarma ait bulgular incelendiginde, katilimcilarin finansal okuryazarlik

seviyelerinin faaliyet siiresi gruplarina gore farkhiliklarmin belirlenmesinde Kruskal

Wallis H testi kullanilmistir. Yapilan Kruskal Wallis H testine gore katilimcilarin

finansal okuryazarlik seviyelerinin faaliyet siiresi gruplarma gore farkliliklarinin anlaml

olmadig1 (p>0.05) belirlendiginden arastirma hipotezi red edilmistir.

105



Tablo 31: Katihmcilarin Finansal Okuryazarhk Seviyelerinin Ciro Diizeylerine
Gore Farkhliklarina Ait Bulgular

Parametre Ciro N Xsira 2P
0-3.000.000 TL 16 72,03
3.000.001- x*=2,69
Finansal Tutum 25.000.000 TL 61 56,61 4
25.000.001- p=0,260
125.000.000 TL 43 61,73
0-3.000.000 TL 16 54,75
3.000.001 - x*=0,88
Finansal Davranis 25.000.000 TL 61 59,65 5
25.000.001- p=0,643
125.000.000 TL 43 63,85
0-3.000.000 TL 16 61,50
3.000.001 - x*=0,42
Finansal Okuryazarlik 25.000.000 TL 61 58,51 9
25.000.001- p=0,807

125.000.000 TL 43 62,95

Hii: Katilimcilarmm finansal okuryazarlik seviyeleri ciro diizeylerine gore

anlamli bir farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin  finansal okuryazarlik seviyelerinin ciro diizeylerine gore
farkliliklarina ait bulgular incelendiginde, katilimcilarim finansal okuryazarlik
seviyelerinin ciro diizeylerine gore farkliliklariin belirlenmesinde Kruskal Wallis H
testi kullanilmistir. Yapilan Kruskal Wallis H testine gore katilimcilarin finansal
okuryazarlik diizeylerinin ciro diizeylerine goére farkliliklarinin anlamli olmadigi

(p>0.05) belirlendiginden arastirma hipotezi red edilmistir.

Tablo 32: Katihmcilarin Finansal Okuryazarhk Seviyelerinin Firma Genel
Performans Gruplarina Gore Farkhihklarina Ait Bulgular

Parametre Firma Genel Performans N Xsira P
Iyi 8 61,31
. Ayni 29 53,62 ¥2=2,366
Finansal Tutum '
Koti 68 64,38 p=0,500
Cok Kotii 15 55,77
Iyi 8 52,38
. Ayni 29 51,78 ¥>=5,098
Finansal Davran '
& Kot 68 61,94 p=0,165
Cok Kotii 15 75,17
Iyi 8 49,75
. Aynmi 29 50,57 ¥?2=4,544
Finansal Okuryazarlik Kot 68 64.88 p=0,208
Cok Koétii 15 65,60
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Hiz: Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyeleri firma genel performans

gruplarma gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin  finansal okuryazarlik seviyelerinin firma genel performans
gruplarma gore farkliliklarina belirlenmesinde ait bulgular incelendiginde, katilimcilarin
finansal okuryazarlik seviyelerinin firma genel performans gruplarina gore
farkliliklarinin belirlenmesinde Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Yapilan Kruskal
Wallis H testine gore katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyelerinin firma genel
performans gruplarina gore farkliliklarmin anlamli olmadigi (p>0.05) belirlendiginden

arastirma hipotezi red edilmistir.

Tablo 33: Katihmcilarin Finansal Okuryazarhk Seviyelerinin Firma Performansi
Ol¢cme Gruplarina Gore Farkhihklarina Ait Bulgular

Firma Performansi

Parametre Oleme N Xsira s.t Up
Finansal Tutum Evet 95 64,69 3558,0 U=1557,0
Hayir 65 56,95 3702,0 p=0,214
Finansal Davranig Evet 35 69,65 3830,5 U=1284,5
Hayir 65 52,76 3429,5 p=0,008**
. Evet 55 68,89 3789,0 U=1326,0
Finansal Okuryazarlik Hayir o 53.40 34710 00158

p<0,05* p<0,01%*

His: Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyeleri firma performansi 6lgme

gruplarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyelerinin firma performans: 6lgme
gruplarma gore farkliliklarma ait bulgular incelendiginde, katilimcilarin finansal
okuryazarlik seviyelerinin firma performansi 6lgme gruplarina gore farkliliklarinin
belirlenmesinde Mann Whitney U testi kullanilmistir. Yapilan Mann Whitney U testine
gore katilimcilari finansal davranig seviyelerinin firma performansi 6lgme gruplarina
gore farkliliklarinin anlamli oldugu (U=1284,5; p=0,008<0.01) belirlendiginden
arastirma hipotezi kabul edilmistir. Firma performansini 6lgenlerin (¥sya = 69,65),
Olgmeyenlere (¥swa = 52,76) gore finansal davranig seviyesi daha yiiksek oldugu
belirlenmigtir. Finansal okuryazarlik seviyelerinin firma performansi d6lgme gruplarma
gore farkliliklarinin anlamli oldugu (U=1326,0; p=0,015<0.05) belirlendiginden

aragtirma hipotezi kabul edilmistir. Firma performansini dlgenlerin (¥sia = 68,89),
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olgmeyenlere (¥sira = 53,40) gore finansal okuryazarlik seviyesinin daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

10.2. FINANSAL BILGI TEST SONUCLARI
Verilerin hangi dagilimdan geldigini belirlemek amaciyla Kolmogorov-Smirnov

analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 agagida goriildigi gibidir.

Tablo 34: Katihmcilarin Finansal Bilgi Seviyesine Ait Verilerin Dagihmina Ait
Normallik Testi Sonuclar

Olcek Statistic  sd p
Finansal Bilgi Seviyesi 0,098 120 0,007

Yapilan normallik analizi sonucuna gore verilerin normal dagilmadigi tespit
edilmistir (p<0.05). Bu nedenle alt amaglara iliskin farklilik hipotezlerini test ederken
ikili gruplar arasinda Mann Whitney U testi, ikiden fazla gruplar arasinda ise Kruskal

Wallis H testi uygulanmustir.
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Tablo 35: Katihmecilarin Finansal Bilgi Seviyelerini Belirlemeye Yonelik Bulgular

Finansal Bilgi Yanhs Dogru

Bir banka hesabina yillik %8 faiz oraniyla bir miktar para yatirihirsa ve yillik ~ f 21 99

enflasyon orani %10 ise hesaptaki paranin satin alma giicii bir sene 6ncekine

gore nasil degismistir? % 17,5 82,5

Yatirimer 2000 TL’sini yillik %20 faiz orami ile 3 yilligina bilesik faize f 63 57

yatirmistir. Yatirimceinin vade sonundaki kazanci ne kadardir? % 52,5 475

Banka mevduat hesabimizda yillik % 10 faiz oraniyla 2 sene i¢in 10.000 TL  f 49 71
atirdiginizi varsayalim. Bu hesaptan para ¢ekemezsiniz veya hesaba para

yi g y ptan para ¢ Y p % 408 5.2

yatirmazsiniz 2 yilsonunda hesabiizdaki para nedir ?

Diyelim ki 2018 yilinda hem geliriniz hem de tiim mal ve hizmetlerin bedeli 2 f 32 88

katina ¢ikmis olsun 2018 yilinda bu gelirle alabileceginiz iirliin ve hizmet

miktar1 ne kadardir ? % 26,7 73,3

Bir yatinmcinin portfoyiinde ¢esitli varliklarin  bulunmasi sonucu bu  f 44 76

yatirnmeinim kaybetme riski

% 36,7 63,3
. . P f 6 114
Enflasyonun yiiksek olmasi halinde, satin alma gilicimiiz diiser.
% 5,0 95,0
Enflasyon oranin, piyasalardaki kredi faiz oramindan daha yiiksek olmasi f 58 62
durumunda kredi kullanimi avantaj saglar. % 48,3 51,7
Borsalar sadece pay senedi alim-satimi igin kullanilir. f 95 65
% 45,8 54,2
Uzun vadeli kredi kullanmak, kisa vadeli kredi kullanmaktan dsha maliyetlidir — 30 90
% 25,0 75,0
. e . . Co f 13 107
Bilango, belirli bir tarihteki varliklari, bor¢lar1 ve 6z sermayeyi gosterir
% 10,8 89,2
. . . - f 27 93
Nakit sikintist ¢eken bir sirket, kesinlikle zarar etmistir
% 22,5 77,5
Sermaye piyasasi araglarindan hisse senedi ve tahvil arasindaki temel f 80 40
farkliliklar bakimindan asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir? % 66,7 33,3
Bireysel emeklilik yatirim fonlarina iliskin asagidaki ifadelerden hangisi f 104 16
yanlistir? % 86,7 13,3
Kamu menkul kiymetlerine iliskin asagidaki ifadelerden hangisi yanligtir? f 9 25
% 79,2 20,8
Asagidaki ifadelerden hangisi yanligtir? f 64 56
% 53,3 46,7
Tiirev tirtinlere iliskin asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir? f 94 26
% 78,3 21,7
f 83 37
Asagidaki ifadelerden hangisi yanligtir? % 69,2 30,8
Ulkede makroekonomik hareketliligin ve siyasi belirsizligin yiiksek oldugu  f 64 56
donemlerde, portfoy iceriginizi hangi yatirim araclari ile desteklemeyi tercih
nl p y 1gerig gLy ¢ i % 533 46,7
edersiniz?
Asagida Ozet bilangolar1 verilen firmalardan hangisi daha likit bir finansal —f 17 103
yapiya sahiptir? % 14,2 85,8
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Katilimcilarin finansal bilgi seviyelerini belirlemeye yonelik cevaplarima gore
dagilimlar1 incelendiginde; temel diizey sorulari igeren ilk 11 ifade katilimcilar
tarafindan genellikle dogru cevaplanmis, geriye kalan finansal iirlinlerle ilgili ileri diizey
sorular1 igeren sorulara ise genellikle yanlis cevap verilmistir. En ¢ok dogru cevap temel
diizey sorular igerisinde yer alan %95,0 oranla “Enflasyon, paranin satin alma giiciinii
azaltir” ifadesine; en ¢ok yanlis cevap ise ileri diizey sorular igerisinde yer alan %86,7
oranla “Bireysel emeklilik yatirim fonlarmna iliskin asagidaki ifadelerden hangisi

yanlistir” ifadesine verilmistir.

Tablo 36: Katihmcilarin Finansal Bilgi Seviyelerinin Cinsiyete Gore
Farkhhklarina Ait Bulgular

Parametre Cinsiyet N Xsua s.t U, p
Finansal Bilgi Kadin 52 49,48 2573,0 U=1195,0
g Erkek 68 68,93 4687,0 p=0,002**
p<0,01**

Hi4: Katilmeilarin finansal bilgi seviyeleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Katilimcilarin finansal bilgi seviyelerinin cinsiyete gore farkliliklarina ait
bulgular incelendiginde, katilimcilarin finansal bilgi seviyelerinin cinsiyete gore
farkliliklarinin belirlenmesinde Mann Whitney U testi kullanilmistir. Yapilan Mann
Whitney U testine goére katilimcilarin finansal bilgi seviyelerinin cinsiyete gore
farkliliklarinin anlamli oldugu (U=1195,0; p=0,002<0.01) belirlendiginden arastirma
hipotezi kabul edilmistir. Cinsiyeti erkek olanlarm (¥sra = 68,93) finansal bilgi
seviyelerinin kadin olanlara (Js,ra = 49,48) gore daha yliksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 37: Katihmcilarin Finansal Bilgi Seviyelerinin Yas Gruplarina Gore
Farkhhklarina Ait Bulgular

Parametre Yas N Xsira 2P
18-28 yas 16 52,72
. _ 29-39 yas 54 53,85 ¥>=6,796
Finansal Bilgi !
: 40-50 yas 39 69,37 p=0,079
51 yag ve tizeri 11 73,00
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His: Katilimcilarin finansal bilgi seviyeleri yas gruplarina gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin finansal bilgi seviyelerinin yas gruplarina gore farkliliklarina ait
bulgular incelendiginde, katilimcilarin finansal bilgi seviyelerinin yas gruplarina gore
farkliliklarinin belirlenmesinde Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Yapilan Kruskal
Wallis H testine gore katilimcilarin finansal bilgi seviyelerinin yas gruplarina gore
farkliliklarinin  anlamli olmadigr (p>0.05) belirlendiginden arastirma hipotezi red
edilmistir.

Tablo 38: Katihmcilarin Finansal Bilgi Seviyelerinin Egitim Durumlarina Goére
Farkhhklarina Ait Bulgular

Parametre Egitim Durumu N Xsira ©, P
Lise 12 49,00

Finansal Bilgi On lisans 16 43,00 1,747
Lisans 77 65,84 p=0,064
Lisanstistii/Doktora 15 60,97

His: Katilimcilarin finansal bilgi seviyeleri egitim durumlarina gére anlaml bir

farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin finansal bilgi seviyelerinin egitim durumlarma gore farkliliklarma
ait bulgular incelendiginde, katilimcilarin finansal bilgi seviyelerinin egitim
durumlarina gore farkliliklarinin belirlenmesinde Kruskal Wallis H testi kullanilmastir.
Yapilan Kruskal Wallis H testine gore katilimcilarin finansal bilgi seviyelerinin egitim
durumlarma gore farkliliklarinin anlamli olmadigi (p>0.05) belirlendiginden arastirma

hipotezi red edilmistir.

Tablo 39: Katihmcilarin Finansal Bilgi Seviyelerinin Sektor Gruplarmma Gore
Farkhhklarina Ait Bulgular

Parametre Sektor N iSlra XZ! p
Imalat 39 59,92 0114
- - . - X, = ’
Finansal Bilgi Tekstil 27 59,07 0=0,945
Diger 54 61,63
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Hi7: Katilimeilarin finansal bilgi seviyeleri sektor gruplarina gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin finansal bilgi seviyelerinin sektor gruplarina gore farkliliklarina
ait bulgular incelendiginde, katilimcilarin finansal bilgi seviyelerinin sektér gruplara
gore farkliliklarinin belirlenmesinde Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Yapilan
Kruskal Wallis H testine gore katilimcilarin finansal bilgi seviyelerinin sektor
gruplarma gore farkliliklarinin anlamli olmadig: (p>0.05) belirlendiginden arastirma

hipotezi red edilmistir.

Tablo 40: Katihmcilarin Finansal Bilgi Seviyelerinin Firma Tiirlerine Gore
Farkhhklarina Ait Bulgular

Parametre Firma Tiirii N Xsira *r. P
Limited Sirket 39 59,29
. - — ¥*=3,008
Finansal Bilgi Anonim Sirket 27 66,55 p=0,222
Sahis Sirketi 54 46,77

Hig: Katilimcilarin finansal bilgi seviyeleri firma tiirlerine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin finansal bilgi seviyelerinin firma tiirlerine gore farkliliklarna ait
bulgular incelendiginde, katilimcilarin finansal bilgi seviyelerinin firma tiirlerine goére
farkliliklarinin belirlenmesinde Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Yapilan Kruskal
Wallis H testine gore katilimcilarin finansal bilgi seviyelerinin firma tiirlerine gore
farkliliklarinin anlamli olmadig1 (p>0.05) belirlendiginden arastirma hipotezi red
edilmistir.

Tablo 41: Katihmcilarin Finansal Bilgi Seviyelerinin Faaliyet Siiresi Gruplarina
Gore Farkhhiklarina Ait Bulgular

Parametre Faaliyet Siiresi N Asia 2z p Fark
1-5 yl® 20 60,93
6-10 yi11® 12 70,50

Finansal Bilgi 11-15 yil® 29 42,55 Xz_zg Zofgf (2-5)
1620 y1I® 20 59,80 p=
20 yildan fazla® 39 70,91

p<0,05*
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Hio: Katilimcilarin finansal bilgi seviyelerinin faaliyet siiresi gruplarina gore

anlamli bir farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin  finansal bilgi seviyelerinin faaliyet siiresi gruplarma gore
farkliliklarina ait bulgular incelendiginde, katilimcilarm finansal bilgi seviyelerinin
faaliyet siiresi gruplarina gore farkliliklarinin belirlenmesinde Kruskal Wallis H testi
kullanilmigtir. Yapilan Kruskal Wallis H testine gore katilimcilarm finansal bilgi
seviyelerinin faaliyet siiresi gruplarina gore farkliliklarinin anlamli oldugu (3?=12,336;
p=0,015<0.05) belirlendiginden arastirma hipotezi kabul edilmistir. Faaliyet siiresi 20
yildan fazla olanlarin ()¢swa = 70,91) finansal bilgi seviyelerinin 6-10 y1l olanlara (}Fsia =
70,50) gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Farklarm belirlenmesi igin Mann
Whitney U testleri yapilmistir.

Tablo 42: Katihmcilarin Finansal Bilgi Seviyelerinin Ciro Diizeylerine Gore
Farkhliklarina Ait Bulgular

Parametre Ciro N Asira v, P
0-3.000.000 TL 16 56,53

Finansal Bilgi 3.000.001 -25.000.000 TL 61 55,34 x*=4,336
25.000.001-125.000.000 43 69.29 p=0,114
TL ’

Hyo: Katilimcilarin finansal bilgi seviyeleri ciro diizeylerine gére anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin finansal bilgi seviyelerinin ciro diizeylerine gore farkliliklarina ait
bulgular incelendiginde, katilimcilarin finansal bilgi seviyelerinin ciro diizeylerine gore
farkliliklarinin belirlenmesinde Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Yapilan Kruskal
Wallis H testine gore katilimcilarin finansal bilgi seviyelerinin ciro diizeylerine gore
farkliliklarinin  anlamli olmadigi (p>0.05) belirlendiginden arastrma hipotezi red

edilmistir.
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Tablo 43: Katihmcilarin Finansal Bilgi Seviyelerinin Firma Genel Performans
Gruplarma Gore Farkhhklarina Ait Bulgular

Parametre Firma Genel Performans N Asira 2z, p
Iyi 8 44,88
. - Ayni 29 93,9 ¥?=5,245
Finansal Bilgi ’
’ Koétii 68 66,54 p=0,155
Cok Kotii 15 54,23

H1: Katilimcilarin finansal bilgi seviyeleri firma genel performans gruplarina

gore anlamh bir farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin finansal bilgi seviyelerinin firma genel performansi gruplarina
gore farkliliklarina ait bulgular incelendiginde, katilimcilarin finansal bilgi seviyelerinin
firma genel performansi gruplarmna gore farkliliklarinin belirlenmesinde Kruskal Wallis
H testi kullanilmistir. Yapilan Kruskal Wallis H testine gore katilimeilarin finansal bilgi
seviyelerinin firma genel performansi gruplarina gore farkliliklarmin anlamli olmadigi

(p>0.05) belirlendiginden arastirma hipotezi red edilmistir.

Tablo 44: Katihmeilarin Finansal Bilgi Seviyelerinin Firma Performans1 Olcme
Durumlarima Gore Farkhihiklarina Ait Bulgular

Firma Performansi

Parametre Oleme N Xsira s.t Up
Finansal Bilgi Evet 5 69,15 3803,5 U=1311,5
g Hayir 65 53,18 34565  p=0,012*

p<0,05%

Ha,: Katilimcilarin finansal bilgi seviyeleri firma performansi 6lgme gruplarina

gore anlamh bir farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin finansal bilgi seviyelerinin firma performansi 6lgme gruplarina
gore farkliliklarina ait bulgular incelendiginde, katilimcilarin finansal bilgi seviyelerinin
firma performansi 6l¢me gruplarma gore farkliliklarmin belirlenmesinde Mann Whitney
U testi kullanilmistir. Yapilan Mann Whitney U testine gore katilimcilarin finansal bilgi
seviyelerinin firma performans: 6lgme gruplarina gore farkliliklarmm anlamli oldugu
(U=1311,5; p=0,012<0.05) belirlendiginden aragtirma hipotezi kabul edilmistir. Firma
performansini 6lgenlerin (Fswa = 69,15), dlgmeyenlere (Fswa = 53,18) gore finansal bilgi

seviyesi daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

114



Arastirmanin ana ve alt amacina iligkin hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan

analizler sonucuna gore, arastirmada kullanilan hipotezlerin red/kabul durumlar1 asagida

Ozetlenmistir.

HiPOTEZ

RED / KABUL

H;: Katilimcilarin finansal davranis ile
firma performanst arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iligki vardir.

KABUL

H,: Katilimcilarin finansal bilgi seviyeleri
ile firma performansi arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iligki vardir.

KABUL

Hj: Katilimcilarm finansal tutum ile firma
performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligki vardir.

RED

H,: Katilimcilarin finansal okuryazarhk
seviyeleri ile firma performanst arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

RED

Hs: Katilimecilarin finansal okuryazarlik
seviyeleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

RED

Hg: Katilimeilarin finansal okuryazarlik
seviyeleri yas gruplarma goére anlamli bir farklilik

gostermektedir.

RED

H;: Katilimcilarin finansal okuryazarlik
seviyeleri egitim durumlarma gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

RED

Hg: Katilimeilarin finansal okuryazarlik
seviyeleri sektér gruplarma goére anlamli bir

farklilik gostermektedir.

RED

Hy: Katilimeilarin finansal okuryazarlik
seviyeleri firma tiirlerine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

RED

Hy: Katilimcilarin finansal okuryazarlik
seviyeleri faaliyet siiresi gruplarina gére anlamli bir

farklilik gostermektedir.

RED

Hi;: Katilimeilarin finansal okuryazarlik
seviyeleri ciro diizeylerine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

RED
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Hi;: Katilimcilarin finansal okuryazarlik
seviyeleri firma genel performans gruplarina gére

anlamli bir farklilik géstermektedir.

RED

His: Katilimeilarin finansal okuryazarlik
seviyeleri firma performansi 6l¢gme gruplarma gore

anlamli bir farklilik géstermektedir.

KABUL

Hi4: Katilimeilarin finansal bilgi seviyeleri

cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

KABUL

His: Katilimeilarin finansal bilgi seviyeleri
yag gruplarma goére anlamhi bir farklilik

gostermektedir.

RED

His: Katilimcilarm finansal bilgi seviyeleri
egitim durumlarma goére anlamli bir farklilik

gostermektedir.

RED

Hj7: Katilimeilarin finansal bilgi seviyeleri
sektor gruplarma goére anlamli bir farklilik

gostermektedir.

RED

His: Katilimeilarin finansal bilgi seviyeleri
firma tirlerine gore anlamhi  bir farklilik

gostermektedir.

RED

Hyo: Katilimeilarin finansal bilgi seviyeleri
faaliyet siiresi gruplarina gore anlamh bir farklilik

gostermektedir.

KABUL

Hyo: Katilimeilarin finansal bilgi seviyeleri
ciro diizeylerine goére anlamli bir farklilik

gostermektedir.

RED

H,;: Katilimeilarin finansal bilgi seviyeleri
firma genel performans gruplarina gére anlamli bir

farklilik gostermektedir.

RED

H,,: Katilimeilarin finansal bilgi seviyeleri
firma performansi 6lgme gruplarina gore anlamli

bir farklilik géstermektedir.

KABUL
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SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin ana amaci, finansal okuryazarlik ile firma performansi degiskenleri
arasinda iliski var olup olmadigini belirlemektir. Arastirmanin alt amaglar1 ise finansal
okuryazarlik ve finansal bilgi degiskenlerinin cinsiyete, yas gruplarina, egitim
durumlarina, sektor gruplarina, firma tiirlerine, faaliyet siiresine, ciro diizeylerine, firma
genel performans gruplarina ve firma performans 6lgme gruplarma gore farklilik olup
olmadigint Dbelirlemektir. Bu amagla arastrmanin uygulama kisminda, kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak ulasilan 120 KOBI sahibi/yoneticisine nicel veri

toplama yontemlerinden anket yontemi uygulanmastir.

Arastirmada oncelikle, katilimcilara ve firma performansina iligkin bulgularin ve
arastirmada kullanilan 6lgeklerin katilimcilar tarafindan diizeylerinin belirlenebilmesi
icin betimsel analizlerden yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgekteki maddelerin
birbirleriyle i¢ tutarliliklarmin belirlenmesi i¢in giivenirlilik analizlerinden Cronbach’s
Alpha, arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapisini belirlemek ig¢in agiklayici faktor
analizi yapilmustir. Olgeklerin giivenilir olduklar1 ve dlgek yapilar1 belirlendikten sonra
arastirmanin ana amacma iliskin hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon analizi

yapilmaistir.

Aragtirmanin alt amaglarina iliskin farklilik hipotezlerini test etmeden Once
arastirma kapsaminda elde edilen verilerin dagilimlarini belirlemek i¢in normal dagilim
analizlerinden Kolmogrov-Smirnov testi yapilmis, verilerin dagiliminin normal
dagilimdan gelmedigi belirlenmistir. Verilerin dagiliminin normal olmamasi sebebiyle
arastirmanin alt amaglarina iliskin hipotezlerin test edilmesinde, ikili gruplar arasindaki
farklarn belirlenmesinde Mann Whitney U testi, ikiden fazla gruplar arasindaki

farklarm belirlenmesinde Kruskal Wallis H testi uygulanmustir.

Katilimcilarin  finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemek igin betimsel
analizlerden yararlanilmigtir. Yapilan betimsel analizler sonucuna gore, Bursa
orneklemi gergevesindeki KOBI sahipleri/yoneticilerinin  finansal ~okuryazarlik

seviyelerinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Katilimcilarin finansal bilgi seviyelerini belirlemek i¢in betimsel analizlerden

yararlanilmistir. Yapilan betimsel analizler sonucuna gore, katilimeilarin temel diizey
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finansal bilgi olarak ifade edilen ilk 11 ifadeye verilen dogru cevap yiizdesine gore;
KOBI sahipleri/ydneticileri, enflasyon ve bilango kavrammi bilme, basit faiz hesaplama,
kredi maliyeti ve riski ¢esitlendirme gibi konular en ¢ok bildikleri konular iken bilesik
faiz hesaplama da en az bildikleri konu olmustur.Katilimcilar ileri diizey sorular1 igeren;
hisse senedi ile tahvil arasindaki farki bilme, bireysel emeklilik yatirim fonlari, tiirev
iriinler, kamu menkul kiymetleri, repo, yatirim fonlar1 ve kira sertifikalarina iliskin
konular1 bilmemektedirler. Genel olarak Bursa oOrneklemi ¢er¢evesinde KOBI
sahipleri/yoneticilerinin finansal bilgi seviyeleri verdikleri cevaplara gore temel

diizeyde oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Aragtirmanin ana amacina iliskin korelasyon analizine ait bulgular kapsaminda,
KOBI sahibinin/ydneticisinin finansal davranisi ile firma performansi arasmdaki iliski
incelenmistir. Analiz sonucuna gore, Bursa 6rneklemi ¢ergevesinde finansal davranis ile
firma performansi arasinda pozitif zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonug,
KOBI’lerin biitce yapmalari, yapilan biitcenin belirli araliklarla gdzden gegirmeleri,
isletmenin hedefleri dogrultusunda planlama yapmalari, bor¢lanma davranisinda
bulunmadan 6nce fonlarin nasil 6deyeceklerine iliskin degerlendirmede bulunmalar1 ve
karsilasilacak riskleri hesaplamalar1 sonucunda KOBI’lerin isletme maliyetlerini
disiirdiigiinii, karlarini arttirdigini, pazar paylarinda ve satiglarinda biiylime sagladigimi

ortaya koymaktadir.

Yapilan Spearman korelasyon analizinde, KOBI sahibinin/ydneticisinin finansal
bilgi seviyeleri ile firma performans: arasmdaki iliski incelenmistir. Analiz sonucuna
gore, Bursa Orneklemi ¢ergevesinde finansal bilgi seviyeleri ile firma performansi
arasinda pozitif zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, KOBI
sahiplerinin/yoneticilerinin; enflasyon ve faiz oranlarmin etkileri, basit-bilesik faiz
hesaplamalar1 yapmalari, yatirimlarinda ugrayabilecegi zararlar1 en az diizeye indirmek
amacityla riski ¢esitlendirmeleri ve kredi talep etmeden Once riskleri hesaplayabilme
konularinda temel diizeyde bilgi sahibi olmalarinin KOBI’lerin firma performansini

arttirdigini géstermistir.

Yapilan Spearman korelasyon analizinde, KOBI sahibinin/ydneticisinin finansal
tutumu ile firma performansi arasindaki iliski incelenmistir. Analiz sonucuna gore,

Bursa orneklemi gergevesinde finansal tutum ile firma performansi arasinda bir iliski
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olmadig1 tespit edilmistir. Bu sonu¢ finansal tutum ile KOBI’lerin firma performansi
arasindaki iliskiyi tam olarak belirleyebilmek adma bu konuda daha fazla aragtirma

yapilmasma ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Yapilan Spearman korelasyon analizinde, KOBI sahibinin/ydneticisinin finansal
okuryazarlik seviyeleri ile firma performansi arasindaki iligki incelenmistir. Analiz
sonucuna gore, genel olarak literatiiriin tersi bir sonu¢ ¢ikmig olup, Bursa orneklemi
cercevesinde finansal okuryazarlik seviyeleri ile firma performansi arasinda bir iliski
olmadig tespit edilmistir. Bunun nedeni olarak firma performansina iligkin net verilerin
sirketlerin bilgi paylasimlarini gizli tutmasi sebebiyle elde edilememesinden
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Bu sonug finansal okuryazarhk ile KOBI’lerin firma
performansi arasindaki iligkiyi tam olarak belirleyebilmek adina bu konuda daha fazla

arastirma yapilmasina ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Arastirmanin alt amaglarma iliskin farklilik testlerine ait bulgular kapsaminda,
Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyelerinin cinsiyete gore farkliligini belirlemeye
yonelik yapilan Manny Whitney U testi sonucuna gore anlamhi bir farklilik tespit
edilmemistir. Ciinkii kadinlarm hem finansal egitim seviyelerinin arttirilmasi hem de is
hayatinda katiliminin saglanmasi konusunda finansal farkindalik olusturulmasi admna
bircok kurum kurulus ve devlet tarafindan kadinlar desteklenmektedir. Bu baglamda
kadinlarin dogru finansal tutuma ve dogru finansal davranisa yonlendirilmesi sonucunda

cinsiyetler arasindaki farkin kapanmaya baslandig1 ¢ikariminda bulunabiliriz.

Katilimcilarin  finansal okuryazarlik seviyelerinin yasa gore farkliligini
belirlemeye yonelik yapilan Kruskal Wallis H testi sonucuna gore anlamli bir farklilik
tespit edilememistir. Clinkii glinlimiiz kosullar1 geregi her kesimin karsilagtig1 bir takim
finansal sikintilar bulunmaktadir. Karsilasilan bu finansal problemler her yastaki
bireylerin biitce yonetimi konusunda tecriibe edinmesini saglayarak kendi biit¢esini
yonetebilmeyi 0gretmekte ve okuryazarlik seviyesinin yas gruplarina gore farklilik

gbstermemesi boyle bir durumda miimkiin olabilmektedir.

Katilimeilarin  finansal okuryazarlik seviyelerinin egitime gore farklihigini
belirlemeye yonelik yapilan Kruskal Wallis H testi sonucuna gore anlamli bir farklilik

tespit edilememistir. KOBI sahibi/yoneticisinin lise mezunu olmas1 finansal okuryazar
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olmadig1 anlamina gelmeyecegi gibi her lisans, lisansiistii ve doktora mezununun da
finansal okuryazar olacagi anlamma gelmemektedir. Ciinkii hangi egitim diizeyinde
olunursa olunsun herkes finansla ilgili egitim almamaktadir. Bu nedenle bireyin yasayip
gorerek tecriibe sonucu farkindalik olusturarak, finansal okuryazarlik seviyesi ve egitim

seviyesi arasindaki farkliligi ortadan kaldirdig1 ¢ikariminda bulunabiliriz.

Katilimeilarin ~ finansal okuryazarlik seviyelerinin firma tiirleri, faaliyet
gosterdigi sektor, faaliyet siiresi ve ciro diizeylerine gore farkliligini belirlemeye
yonelik yapilan Kruskal Wallis H testi sonucuna gore anlamli bir farklilik tespit

edilememistir.

Katilimcilarin  finansal okuryazarlik seviyelerinin firma genel performans
degerlendirmesine gore farkliligini belirlemeye yonelik yapilan Kruskal Wallis H testi
sonucuna gore anlamli bir farklilik bulunamamistir. Burada, firma performansmi iyi
olarak degerlendirenlerin finansal okuryazarlik seviyesi daha yiiksek seviyede oldugu
tam tersi durumunda ise c¢ok kotii olarak degerlendirenlerin finansal okuryazarlik

seviyesinin daha diisiik seviyede oldugu ¢ikarimini yapamamaktayiz.

Katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyelerinin firma performansi 6lgme
durumlarina gore farkliligmi belirlemeye yonelik yapilan Manny Whitney U testi
sonucuna goére anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Firma performansini
Olgenlerin, Ol¢meyenlere gore finansal okuryazarlik seviyesi daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Arstrmanm diger alt amaglarina iliskin farklilik testlerine ait bulgular
kapsaminda, katilimcilarin finansal bilgi seviyelerinin cinsiyete gore farkliligmi
belirlemeye yonelik yapilan Manny Whitney U testi sonucuna gore anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Erkek katilimcilarin finansal bilgi seviyelerinin, kadin katilimcilara
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum erkeklerin daha erken yaslarda is
hayatina katilmasi sonucunda yasamis olduklar1 finansal tecriibelerin g¢okluguna,

kadinlarin ig hayatina katilimlarinm ise daha ge¢ olmasina dayandirilabilir.

Katilimcilarin finansal bilgi seviyelerinin yasa ve ayrica egitime gore farkliligini
belirlemeye yonelik yapilan Kruskal Wallis H testi sonucuna gdre anlamli bir farklilik

tespit edilmemisti. Bu durum KOBI sahipleri/yoneticilerinin yas gruplar1 fark
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etmeksizin finansal konulara merakli olup olmamasiyla alakali olabilmektedir. Ayrica
finans konulariyla ilgili olan bireyler siirekli olarak finansal kanallar1 takip edebilir ve

finansal konular hakkinda okuyarak finansal anlamda bir egitime de sahip olabilirler.

Katilimeilarin finansal bilgi seviyelerinin faaliyet siiresine gore farkliligini
belirlemeye yonelik yapilan Kruskal Wallis H testi sonucuna gore anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. KOBI’lerin faaliyet siireleri arttikca yasanilan finansal deneyimlerin
artacagi ve isletmelerin yasadiklari bu deneyimlerden ders c¢ikartacagi kendi bilgi
eksikliklerini kapatacagi boylece finansal bilgilerinin de artacagi sonucunu

cikartabiliriz.

Katilimeilarin finansal bilgi seviyelerinin firma performansi 6lgme durumlarina
gore farkliligini belirlemeye yonelik yapilan Manny Whitney U testi sonucuna gore
anlaml1 bir farklilik tespit edilmistir. Buradan, KOBI sahibinin/ydneticisinin finansal
bilgiye sahip olmasi durumunda firma performansini Olgtiigii, tersi bir durumda ise
finansal bilgi seviyesi diisiik olacagindan firma performansini da 6lgmeyecegi sonucunu

¢ikarabiliriz.

KOBI’lerin, iilke ekonomilerinin biiyiimesi ve gelismesinde biiyiik bir rolii
oldugu kabul edilmektedir. Bu biiyiik roliin devam ettirilebilmesi ve bu isletmelerin
biiyiimelerinin saglanabilmesi i¢in KOBI’lerin firma performanslarinin daha iyi diizeye
getirilmesi gerekmektedir. Bu ise firma performansinin hem finansal bilgi hem de
finansal davranis ile arasidaki iliskinin varhgina odaklanarak diizenlenebilecek egitim

politikalar1 ile saglanabilir.

Finansal kuruluslar KOBI’ler ile diizenli etkilesimler saglayarak, piyasalara
sunmus oldugu {iriinler hakkinda bu isletmeleri egitebilir ve finansal konular hakkinda
daha ileri diizeyde finansal bilgiye sahip olmalarini saglayarak firma performanslarinin

daha iyi diizeyde olmasi saglanabilir.

Potansiyel girisimcilerin erken yasta finansal davranista bulunmalar1 ve finansal
bilgiye sahip olmalarini saglamak amaciyla daha kapsamli olacak sekilde finansal

egitimin ders miifredatina dahil etmek i¢in adimlar atilabilir.
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Son olarak arastirmanin daha genis bir zaman diliminde ve farkli illerde faaliyet
gosteren KOBI’lerin, firma performans ile finansal okuryazarlik seviyeleri arasmdaki

iliskinin incelenmesi literatiire katki saglayacagi diisiincesi ile tavsiye edilebilir.
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EK1

FINANSAL OKURYAZARLIK ve KUCUK ve ORTA OLCEKLI ISLETMELERIN FIRMA
PERFORMANSI ARASINDAKI ILiSKi: BURSA UZERINE ALAN ARASTIRMASI

Katildiginiz anket ¢alismasi, Bursa ilinde faaliyet gdsteren KOBI sahipleri/yoneticilerinin
finansal okuryazarlik seviyeleri ile firma performansi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla

hazirlanmistir. Calismamiz bilimsel nitelikte olup, anket sonuclar gizli tutulacaktir.

Tez Danigsmant: Prof. Dr. Deger ALPER YL Ogrencisi: Aslihan UNGOR
GENEL BILGI

1.Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek

2.Yas: ()18-28 (1 )29-39 ( )40-50 ( )51ve iistii

3.Egitim: ( ) Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) On lisans ( )Lisans ()Lisansiistii/Doktora
FIRMA BIiLGILERI

4.Faaliyet gosterdiginiz sektor?

( ) Insaat ( )Imalat ( ) Finans ( ) Enerji ( ) Tekstil( ) Toptan-Perakende Satis ( ) Bilgisayar-
Yazilim ( ) Diger

5.isletmenizin tiirii nedir?

() Anonim Sirket ( ) Limited Sirket ( ) Adi Ortaklik ( ) Sahis Sirketi Diger
(Belirtiniz).........

6.isletmenizin faaliyette bulundugu siire?
()1-5y11 ()6-10y1l ( )11-15y1l ( )16-20 yal ( )20 yildan fazla

7.Ciro biiyiikliigiiniiz ne kadardir?

( ) 0-3.000.000 TL arasinda ( )3.000.001 -25.000.000 TL arasinda ( ) 25.000.001-125.000.000
TL arasinda ( ) 125.000.001 TL’den fazla

FINANSAL OKURYAZARLIK

8.Finansal okuryazarlik seviyenizi ne kadar yeterli gériiyorsunuz?

Cok Az Az Orta Iyi Cok lyi

A.FINANSAL TUTUM

Asagida yer alan ifadelerle ilgili goriislerinizi belirtiniz.
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(1)Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum

Katiliyorum

(5)Tamamen

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilryorum

Tamamen

Katilryorum

O.sletme  basarist  icin
biit¢celeme mutlaka

yapilmalidir.

10.Isletmeler, biitge planlarmi
donem sonlarinda gdzden

gecgirmelidir.

11.Faaliyet basinda is

planinin hazirlanmasi gerekir.

12.Maliyetleri en aza
indirmek ve ka1t en st
diizeye ¢ikarmak icin sirketin
karlihigr diizenli olarak analiz

edilmelidir.

13.Finansal kayitlar diizenli
ve saghklhh bir sekilde

tutulmalidir.

14 Isletmeler kredi taksitlerini
ve/veya borglarini zamaninda

6deme egilimi tasimalidir.
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B.FINANSAL DAVRANIS

Asagida yer alan ifadelerle ilgili goriislerinizi belirtiniz.

Asla Nadiren Bazen Genellikle Her zaman
15.Her w1l diizenli olarak
biitgeleme yapariz.
16.Isletmemiz, biitce
planlarint dénem sonlarinda
gbzden gegirir.
17.Planlanan biitce ile
gergeklesen Dbiitge arasinda
uyum vardir.
18.Isletmemiz belirli
araliklarla is planmi gdzden
gecirir.
19.Isletmemiz, biiylime
hedefleri dogrultusunda
planlama yapar.
20.Bor¢ almadan oOnce geri
6demesi ile ilgili bir plan
yapariz.

C.FINANSAL BILGI

21.Bir banka hesabma yillik %8 faiz oraniyla bir miktar para yatirilirsa ve yillik enflasyon orani

%10 ise hesaptaki paranin satin alma giicii bir sene dncekine gore nasil degismistir?

a)Artar
b)Degismez
¢) Azalir

d) Fikrim yok

22.Yatirimer 2000 TL’sini yillik %20 faiz orami ile 3 yilligmma bilesik faize yatirmistir.
Yatirimemin vade sonundaki kazanci ne kadardir?

a)3.456 TL’ den fazla
b)3.456 TL

¢)3.456 TL’den az
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d)Bilmiyorum

23.Banka mevduat hesabinizda yillik % 10 faiz oraniyla 2 sene i¢in 10.000 TL

yatirdiginizi varsayalim. Bu hesaptan para ¢ekemezsiniz veya hesaba para yatirmazsiniz 2 yilsonunda
hesabinizdaki para nedir ?

a.12000 TL’den fazla
b. 12000 TL

c. 12000 TL’den az
d. Bilmiyorum

24.Diyelim ki 2018 yilinda hem geliriniz hem de tiim mal ve hizmetlerin bedeli 2 katina ¢ikmis

olsun 2018 yilinda bu gelirle alabileceginiz liriin ve hizmet miktar1 ne kadardir ?

riski

a)Bugiinden daha fazla
b)Ayni

c)Bugiinden daha az
d)Bilmiyorum

25.Bir yatirimcinin portfoyiinde gesitli varliklarin bulunmast sonucu bu yatirimeinin kaybetme

a) Artar

b) Azalir

¢) Ayni kalir
d)Bilmiyorum

Asagidaki ifadeleri cevaplayimz.

Dogru | Yanhis | Fikrim Yok

26.Enflasyonun yiiksek olmasi halinde, satin alma giiciimiiz

diiser.

27.Enflasyon oranin, piyasalardaki kredi faiz oranindan daha

yiiksek olmasi durumunda kredi kullanimi avantaj saglar.

28.Borsalar sadece pay senedi alim-satimui igin kullanilir.

29.Uzun

kullanimindan daha maliyetlidir.

vadeli kredi kullanimi, kisa vadeli kredi

30.Bilango, belirli bir tarihteki varliklari, borglar1 ve 06z

sermayeyi gosterir.

31.Nakit sikintis1 ¢eken bir sirket, kesinlikle zarar etmistir.
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32.Sermaye piyasasi araglarindan hisse senedi ve tahvil arasindaki temel farkliliklar bakimindan
asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

a) Tahvil sahibi, tahvili ihra¢ eden sirketin uzun vadeli bir alacaklist iken hisse senedi sahibi,
hisse senedini ihra¢ eden sirketin bir ortagidir.

b) Hisse senedi sahibinin sirkete sagladigi sermaye bir yabanci sermaye iken, tahvil sahibinin
sirkete kullandirdig1 sermaye, 6zsermaye niteligindedir.

¢) Hisse senedinin getirisi, hisse senedinin birim degerinde meydana gelen artis (sermaye
kazanci) ve sirketin dagitacagi kar paymi (temettil) kapsamakta olup belirli (kesin) bir getiri s6z konusu
degildir. Halbuki tahvilin getirisi olarak sabit bir tutar dnceden belirlidir.

d) Bilmiyorum.
33.Bireysel emeklilik yatirim fonlarina iliskin agagidaki ifadelerden hangisi yanligtir?

a) Para piyasasi fonlari, fon portfoyiiniin tamamimi vadesine 184 giin kalmis ve likiditesi yiiksek
varliklardan olusturmak amaciyla kurulan fonlardir.

b) Fon portfoy iceriginin en az %80’ini altin veya gesitli kiymetli madenlere dayali varliklardan
olusturan fon grubudur.

¢) Katilim-fon, kamu emeklilik yatirim fonu portfoyiiniin iceriginde sadece ters repo dahil devlet
i¢ borglanma senetleri bulunmaktadir.

d) Bilmiyorum.
34.Kamu menkul kiymetlerine iliskin asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

a) Genelde hazine bonosu nominal degerinin altinda satilir ve alicisina nominal deger ile vade
sonu degeri arasindaki fark kadar getiri saglayan kisa vadeli kamu menkul kiymetleridir.

b) Devlet Tahvili; her 3 veya 6 ayda bir faiz ve vade sonunda anapara ddemesi yapilan uzun
vadeli kamu menkul kiymetleridir.

c¢) Turkiye Cumhuriyeti Basbakanlik Hazine Mistesarlig1 tarafindan uluslararasi piyasalarda
yabanci yatirimcilara sunulan ABD dolari iizerinden ¢ikarilan DIBS’ler (Devlet I¢ Bor¢lanma Senetleri);
hazine garantisi tasiyan uzun vadeli (5-30 yil) bir bor¢lanma aracidir.

d) Bilmiyorum.
35.Asagidaki ifadelerden hangisi yanligtir?

a) “Repo” islemi, yatirimcilarin portfylerinde bulunan menkul kiymetleri nakit ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla belirli bir fiyat izerinden belirli bir tarihte geri satin alma vaadi ile satmasi anlamina
gelmektedir.

b) “Ters repo” islemi, yatirimcilarin ellerinde bulunan ihtiya¢ fazlasi fonlar1 degerlendirmek
amactyla belirli bir fiyat {izerinden belirli bir tarihte geri satmak sartiyla menkul kiymet satin almalaridir.

¢) “Repo” islemi genellikle 2 ya da 3 yillik vadelerde degisen uzun vadeli bir yatirim aracidir. d)
Bilmiyorum.
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36.Tiirev tiriinlere iliskin asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

a) Forward sozlesmeleri; belirlenen bir tarihte ve belirli bir fiyattan saticinin aliciya bir varligi
satmast ayni zamanda alicinin da satictya bu varligin nakit degerini teslim etmesini bugiinden 6ngéren
standart olmayan anlagmalardir.

b) Future sozlesmeleri; belirli niteliklerde ve miktarda mali/varligi s6zlesme tarihinden sonraki
belirli bir tarihte, s6zlesmenin yapildig tarihte belirlenmis fiyattan satma veya satin alma hakki veren ve
organize piyasalarda gerceklestirilen standart anlagsmalardir.

¢) Forward sozlesmeleri organize piyasalarda gerceklestirilirken, Future sdzlesmeleri organize
olmayan piyasalarda ger¢eklestirilir.

d) Bilmiyorum.

37. Asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

a) Kira sertifikalar (sukuk), BIST pay piyasasinda islem goren finansal bir varliktir.
b) Yatirim fonlarmin likiditesi yiiksektir ve alim satim1 kolaydir.

¢) Doviz kuru hesaplamasinda, alim ve satimda merkez bankas1 efektif kuru kullanilir.
d) Bilmiyorum

38.Ulkede makroekonomik hareketliligin ve siyasi belirsizligin yiiksek oldugu dénemlerde,
portfdy igeriginizi hangi yatirim araglari ile desteklemeyi tercih edersiniz?

a) Hisse senedi agirlikli portfoyleri tercih ederim.

b) Devlet i¢ bor¢lanma senetleri veya denizasir1 yatirim araglarini tercih ederim.

¢) Nakit veya ulusal para cinsinden yatirim araglarmi tercih ederim.

d) Bilmiyorum.

39.Asagida 6zet bilangolar1 verilen firmalardan hangisi daha likit bir finansal yapiya sahiptir?
a) AAA firmasi

b) BBB firmasi

c¢) Her iki firma da likit bir finansal yapiya sahiptir

d) Bilmiyorum
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AAA firmasi bilangosu 31.12.2000 (TL)

Dénen varliklar 3400 Kisa vadeli yabanci kaynaklar

1400
Kasa 100 Uzun vadeli yabanci kaynaklar

1000
Bankalar 100
Menkul kiymetler 100
Ticari alacaklar 100
Alman ¢ekler 1500
Stoklar 1500
Duran varliklar 3400 Ozsermaye

4400
Toplam varliklar 6800 Toplam borglar ve 6zsermaye

6800

BBB firmasi bilangosu 31.12.2000 (TL)

Dénen varliklar 3400 Kisa vadeli yabanci kaynaklar

1400
Kasa 100 Uzun vadeli yabanci kaynaklar

1000
Bankalar 100
Menkul kiymetler 100
Ticari alacaklar 100
Alman ¢ekler 1500
Stoklar 1500
Duran varliklar 3400 Ozsermaye

4400
Toplam varliklar 6800 Toplam borglar ve 6zsermaye

6800

D.FIRMA PERFORMANSI

40.Genel firma performansinizi nasil degerlendirirsiniz?

a) Cok Iyi b) Iyi c)Aym1 d) Kétii e) Cok Kotii
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41.Firma performansinizi dl¢iiyor musunuz?
( )Evet ( )Hayir

42 Olgiiyorsaniz nasil Slgiiyorsunuz ?
(Belirtiniz )...................

Asagida yer alan ifadeleri isletmenize gore degerlendiriniz.

43.Son 3 yilda ortalama yillik satig %0“1n %0-9 %10-19 %20 -29 %30-34 %35 ve
getirisi( faiz vergi oncesi kar/satiglar) altinda iizeri
44.Son 3 yilda ortalama yillik aktif %0“m | %0-9 %10-19 %20 -29 %30-34 %35 ve
tizerinden getiri( faiz vergi dncesi altinda tizeri
kar/aktif toplami)

45.Son 3 yilda ortalama yillik 6z sermaye | %0“mn %0-9 %10-19 %20 -29 %30-34 %35 ve
tizerinden getiri ( faiz vergi 6ncesi kar/ 6z | altinda tizeri
sermaye)

isletmenizin son 3 yil icerisinde gostermis oldugu performansa gore asagida yer alan

ifadeleri degerlendiriniz.

(1)Art1 (2) Azaldi (3 ) Degismedi

Artt1 Azaldi Degismedi

46.Aktiflerin getirisi(net
kar/Toplam aktifler)

47.0z sermaye getirisi

(net kar/ 6z kaynaklar)

48.Net Kar Marji
(net kar/ satiglar)

49.Pazar payindaki yillik
biiyiime

50.Satislardaki yillik
biiyiime
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