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OGRETMENLERIN DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI iLE ORGUTSEL SiNiZM
TUTUMLARI ARASINDAKI ILiSKi
(KONYA/ ILGIN ORNEGI)

Bu aragtirma Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile orgiitsel sinizme iliskin
tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak bir iliski olup olmadigini saptamak amaci ile yapilmistir.
Bu arastirmanin c¢alisma grubunu Konya ili Ilgin ilgesindeki Milli Egitim Bakanlig1
biinyesindeki resmi anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise tiiriindeki 79 okuldaki 679 6gretmen
olustirmaktadir. Evrende yer alan 679 6gretmen igerisinden goniillii 487 dgretmene olgekler
ulagtirilmis ve 471 6gretmen ile ¢alisma gergeklestirilmistir.

Calismada birinci boliim i¢in Kisisel Bilgi Formu, ikinci béliim igin Petrides ve
Furnham’in gelistirdigi ve 2013 yilinda Deniz, Ozer ve Isik’in calismalar ile Tiirk diline
uyarlanan Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi Kisa Form (DZOO-KF) ve iiciincii béliim igin de
Sagir ve Oguz’un 2012 yilinda gelistirdigi Ogretmenlere yonelik orgiitsel sinizm Slgegi
kullanilmustir.

Veriler analiz edilirken i¢in SPSS 23.0 programindan yararlanilmig olup aritmetik
ortalama, yiizdelik, standart sapma gibi betimsel istatistikler kullanilmistir. Veriler normal
dagilim gosterdigi i¢in iki se¢enegi olan bagimsiz degiskenler i¢in bagimsiz 6rneklemler igin t-
testi ve iki ve iizeri segenegi olan bagimsiz degiskenler igin tek yonlii varyans analizi (Anova)
kullanilmastir.

Arastirmanin sonuglarina gore 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri oldukga yiiksek
oldugu belirlenmistir. Duygusal zekay1 etkileyen bircok degisken mevcuttur. Bu kapsamda
medeni durum O&gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinde farklilasmaya yol acan bir
degiskendir. Medeni durumu evli olan 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri bekar olanlara
gore daha yiiksektir. Yine ayn1 kapsamda meslekte gegirilen siire duygusal zekay: etkileyen bir
baska degiskendir. Meslekte gegirilen siire arttik¢a duygusal zeka durumu de yiikselmektedir.

Arastirma kapsaminda Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlar incelendiginde orta
diizeyde sinizm tutumuna sahip olduklar1 belirlenmistir. Orgiitsel sinizme neden olan bir¢ok
faktor mevcuttur. Cinsiyeti erkek olan 6gretmenler orgiitsel sinizm Slgegi alt boyutu kararlari
uygulamalara katilim diizeyleri kadin 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Yine ayn1 kapsamda
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medeni durumu bekar olan dgretmenlerin orgilitsel sinizm tutumlar1 daha yiiksek diizeydedir.
Ogretmenlik brans1 da 6rgiitsel sinizm tutumlarim farklilastiran baska bir degiskendir. Brans
Ogretmenlerinin ¢alistig1 orgiitten uzaklasma alt boyutu diizeyleri sinif 6gretmenlerine gore
daha ytiiksektir. Gorev yapilan okul tiirii 6rgiitsel sinizm tutumlarinda farklilasmaya yol a¢an
bir baska degisken olarak belirlenmistir. Ilkokulda calisan 6gretmenlerin &rgiitsel sinizm
tutumlari lisede calisanlara gore daha yiiksek diizeydedir. Meslekte gecirilen siirenin de ¢alistigi
oOrgiitten uzaklagsma alt boyutunda anlamli farkliliga neden oldugu belirlenmistir. Meslekteki
kidemi 17 yil ve {izeri olan 6gretmenlerin 1- 4 yil ile 5- 8 y1l olan gretmenlere gore daha diigiik
diizeyde oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin bulgularina gore Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ve orgiitsel
sinizm tutumlar1 arasinda diistik diizeyli negatif bir iliski belirlenmistir. Ayn1 zamanda
Duygusal zeka durumu 6gretmenlerin orgiitsel sinizme iliskin tutumlarinin %8’ini agiklarken
%92’s1i modele dahil edilmeyen degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Duygu, duygusal zekd, drgiit, orgiitsel sinizm, zekd

Vi



Abstract

Name and Surname : Maide Oztop

University : Bursa Uludag University
Institution - Institute of Education Sciences
Field : Department of Education Sciences
Branch : Education Administration

Degree Awarded : Master’s Thesis

Page Number : Xviii + 93

Degree Date : 22/03/2021

Supervisor : Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Saritas

AN ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS EMOTIONAL
INTELLIGENCE LEVELS AND THEIR ATTITUDES TOWARDS
ORGANIZATIONAL CYNICISM
(THE CASE OF ILGIN SAMPLE)

This research was conducted to determine whether there is a significant relationship
between teachers' levels of emotional intelligence and their attitudes towards organizational
cynicism. The study group of this research consists of 679 teachers in 79 schools of official
kindergarten, primary school, secondary school and high school affiliated to the Ministry of
National Education in Ilgin district of Konya province. Scales were delivered to 487 volunteer
teachers among 679 teachers in the universe of the study and the study was carried out with 471
teachers.

In the study, the Personal Information Form was used for the first part, and the
Emotional Intelligence Feature Scale Short Form (EIFS-SF), which was developed by Petrides
and Furnham and adapted into Turkish by Deniz, Ozer and Isik in 2013, was used. For the third
part, the Organizational Cynicism Scale for Teachers developed by Sagir and Oguz was used.
The SPSS 23.0 program was used in the analysis of the data. Descriptive statistics such as
arithmetic mean, percentage, and standard deviation were used for the analysis of the data, and
since the data showed normal distribution, the t-test for independent samples for groups with
two variables and one-way anasis of variance (Anova) for groups with more than two variables
were used.

According to the results of the research, it was determined that the emotional
intelligence levels of the teachers were quite high. There are many variables that affect
emotional intelligence. In this context, marital status is a variable that causes differentiation in
the emotional intelligence levels of teachers. The emotional intelligence levels of teachers
whose marital status are married are higher than those of single teachers. In the same context,
the time spent in the profession is another variable that affects emotional intelligence. As the
time spent in the profession increases, the level of emotional intelligence increases.

When the organizational cynicism attitudes of the teachers were examined within the
scope of the study, it was determined that they had a moderate level of cynicism. There are
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many factors that cause organizational cynicism. Teachers whose gender is male have higher
levels of participation in the decisions of the organizational cynicism scale sub-dimension than
female teachers. Again, in the same context, teachers whose marital status is single have a
higher level of organizational cynicism. Teaching branch is another variable that differentiates
organizational cynicism attitudes. The level of the sub-dimension of alienation from the
organization where branch teachers work is higher than that of classroom teachers. The type of
school in which the task is performed has been identified as another variable that leads to
differentiation in attitudes of organizational cynicism. Organizational cynicism attitudes of
primary school teachers are higher than those working in high schools. It was determined that
the time spent in the profession also caused a significant difference in the sub-dimension of
alienation from the organization they worked for. It was determined that teachers with a
professional seniority of 17 years or more are at a lower level than teachers with a seniority of
1-4 years and 5-8 years.

According to the results of the research, a negative low-level relationship was found
between teachers' levels of emotional intelligence and their attitudes to organizational cynicism.
At the same time, while emotional intelligence explains 8% of teachers' attitudes towards
organizational cynicism, 92% is explained by the variables not included in the model.

Keywords: Emotion, emotional intelligence, intelligence, organization, organizational
cynicism
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1.Boliim
Giris

Giris boliimiinde arastirmanin problem durumu agiklanmakta, arastirmaya ait amag,
onem, varsayim Ve sinirliliklarindan bahsedilmekte ve arastirmada s6z edilen tanimlara iliskin
bilgiler yer almaktadir.
1.1.Problem Durumu

Orgiitsel yasam; profesyonel yasam kalitesi, stres, ¢alisanlarin kurumlarina ve islerine
iligkin duygusal farkindalik diizeyleri ayn1 zamanda verdikleri is yerindeki olaylara verdikleri
duygusal tepkiler gibi insan ve davranis boyutunda yeni bir ¢alisma alan1 olarak 6nemli
bulgular ortaya koymaktadir (Edizler, 2010: 2971). Duygular giinliik yagsamda oldugu gibi is
yasaminda da davraniglar etkiler ve orgiitlerin basarili olmasinda 6nemli bir rol iistlenir
(Reece& Reece, 2018: 187- 188). Titrek’e (2016: 2) gore zeka, uzun siireler sadece bilissel
yetenekler olarak ifade edilirken, son donemlerde yasanan bilimsel ve teknolojik degisim ile
zeka kavrami duyussal gii¢ olarak ifade edilmeye baslanmistir. Yakin ge¢miste yapilan
caligmalarda entelektiiel zekanin (I1Q) hayatta basarili olmak i¢in kendi bagina yetersiz oldugu
ayni zamanda duygusal becerilere de ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde
Goleman (2018: 19) artik basarili olmak i¢in entelektiiel miikemmellik ya da teknik
beceriden daha farkli becerilere ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmistir. Dayaniklilik, inisiyatif,
uyumluluk ve iyimserlik gibi i¢sel nitelikler 6n plana ¢ikmustir. Ornegin inisiyatiften yoksun
bireylerin kendileri ve isleri i¢cin ugrasmaktan vazgecme olasiliklari oldukga yiiksektir. Bu
baglamda duygusal zeka kavrami psikoloji ile ilgilenen bilimler disinda, sosyoloji, ekonomi,
isletme gibi bir¢ok bilim dalinda 6nem arz etmeye baslamistir (Dogan ve Sahin, 2007: 232).

Duygusal zekasi yiiksek bireyler, duygularin ve diisiincelerini dengede tutabilir ve
bdylece basarili bir hayat siirdiirebilir. Duygusal zekanin bu 6zelliklere sahip olmasi ve

gelistirilebilir olmasi sebebi ile egitim alaninda bu kavrama yer verilmeye baslanmigtir



(Celik, Erdem ve Ilhan, 2013: 511). Egitimin islevi; bireyin zeka profilini toplumsal agidan
gelismesine yardimcei olmaktir. Giinliik yasam olaylarinda zeka tiirleri birbiri ile isbirligi
yapar ve birbirinden etkilenir. Bu nedenle egitim farkli zeka tiirlerini ayn1 anda gelistirmeyi
amaclamalidir (Yesilyaprak, 2001: 142).

Ogrencilere ¢esitli beceriler kazandirirken ayni zamanda onlarin gelisimlerine engel
olan faktorleri ortadan kaldirmay1 hedefleyen siniflar olusturmasi beklenen 6gretmenler
egitim ve 6gretim faaliyetinin dnemli bir dgesidir (Celik, Erdem ve ilhan, 2013: 514). Smif
ortaminda ¢ok ¢esitli sorunlar ile karsilasan 6gretmenlerin bu problemlerini ¢ézebilmeleri ve
sorun olacak durumlar1 6ngoérebilmeleri, daha etkili bir 6gretim faaliyeti yiiriitebilmeleri ve
saglikli iletisim kurabilmeleri duygusal zeka yeterliliklerini yeterince barindirmalart ile
miimkiindiir (Somuncuoglu, 2005: 289). Bununla birlikte 6gretmenler stres seviyesi en
yiiksek olan grup igerisinde yer alirlar ve meslegin dogas1 geregi 6grencilerin, onlarin
ebeveynlerinin, meslektaslarinin ve kendilerinin duygularini yonetmeleri beklenmektedir
(Brackett& Katulak, 2006: 4).

Ogretmenlerin islerini etkin ve verim alarak yiiriitebilmesi, gizilgiiclerini ortaya
¢ikarabilmesi; gorev yaptiklart kurum ile duygusal bag olusturmalarina, kurumun 6zgerev ve
uzgorisiinii i¢sellestirmesine ve kendilerinden beklenen davranislar: gostermelerine baglhdir.
Bu beklentilerin gerceklesmesi ise ¢alistiklar: egitim kurumuna yonelik duygu, diisiince ve
tutumlarinin olumlu olmasi ile miimkiindiir (Akar, 2018: 2099).

Bu aragtirmada 6gretmenlerin sahip oldugu duygusal zeka durumunun her orgiitte
ortaya ¢ikabildigi gibi egitim Orgiitleri igerisinde de goriilen ve 6gretmenlerin ¢aligma
performansini olumsuz etkileyebilen orgiitsel sinizm tutumu ile iligkisi aragtirilmigtir. Heniiz
Tiirk¢ede karsilig1 bulunmayan sinizm kavrami gizli kétiiliik yapan ve kurnazca davranan,
soyledikleri ile yaptiklar: ayni olmayan, gliven vermeyen ayn1 zamanda karsidaki kisiye de

giiven duymayan bireyler i¢in kullanilan “sinsi” kelimesi ile yakin bir anlami1 oldugu



goriilmektedir (Pelit ve Pelit, 2014: 74). Sinizm temelini antik yunan felsefesinden alan ve
tarihte bilinen ilk sinik Antisthenes ile anilan bir kavramdir (Kalagan, 2009: 33). Sinikler
eskiden acimasiz elestirmenler olarak ifade edilirken giliniimiizde sinizm kavrami giivensizlik
ve igsel kotiimserlik olarak karakterize ediliyor (Mantere& Martinsuo, 2001: 5). Sinizm
kavram orgiitsel baglamda degerlendirildiginde ise Ozler, Atalay ve Sahin’ e (2010) gére
kisinin ¢alisti1 orgiite kars1 besledigi hayal kirikligi, kizginlik, timitsizlik ve negatif duygular
olarak tanimlanabilecegini belirtmektedir (Akim, 2015: 176). Orgiitlerde sinizmi meydana
getiren sebepler farkli arastirmacilara gore farkli yonleriyle incelenmistir. Alanyazinda sinizm
tutumu igin sebep sayilabilecek etkenler kisisel ve orgiitsel olmak tizere iki farkli grupta
incelenmistir. Kisisel etkenler cinsiyet, gelir, mesleki kidem, egitim durumu medeni durum ve
yas; orgiitsel olarak psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi, birey-rol ¢atismasi, orgiitsel adalet
algis1 olarak temellendirilmistir (Polatcan& Titrek, 2014: 1292).
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Konya ili Ilgin ilgesinde Milli Egitim Bakanlig1 biinyesindeki devlet
okullarinda galisan 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ve orgiitsel sinizm tutumlari
arasindaki iliski arastirilacaktir. Calisma kapsaminda ‘‘Ogretmenlerin duygusal zekd diizeyleri
ile orgiitsel sinizm tutumlari arasindaki iliski nedir?’’ seklindeki problem ciimlesi baglaminda
alt problemler belirlenmis ve bu alt problemler i¢in yanit aranmistir.

1.2.1. Alt problemler.

1-Ilginda gorev yapan olan 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri nedir?

2-llginda gorev yapan olan 6gretmenlerin orgiitsel sinizme iligkin tutumlart nedir?

3- Ilginda gorev yapan 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri;

a. Medeni durum
b. Ogrenim durumu

c. Gorev yaptig1 okul tiirii



d. Meslekteki kidem
e. Cinsiyet
f. Ogretmenlik brans
Degiskenlerine gore anlamli bir bi¢imde farklilasmakta midir?
4. llginda gorev yapan o6gretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlari;
a. Medeni durum
b. Ogrenim durumu
c. Gorev yaptig1 okul tiirii
d. Meslekteki kidem
e. Cinsiyet
f.  Ogretmenlik bransi
degiskenlerine gore anlamli bir bicimde farklilasmakta midir?
5. Ilginda gorev yapan dgretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile orgiitsel sinizme
iliskin tutumlar1 arasinda bir iliski var midir?
6. Ilginda gorev yapan 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri orgiitsel sinizme iliskin
tutumlarinin belirlenmesinde anlamli bir yordayici midir?
1.3.Arastirmanin Onemi
21.yy’da 6nemli degiskenlerden bir tanesi durumunda olan egitim, bireysel ve
toplumsal kalkinma ile birlikte ekonomik ve sosyal gelisimin temelini olusturur. Egitim
aracilifiyla bireyler istendik yonde bilgi, beceri ve tutuma sahip olurlar. Ancak amaglanan
istendik kazanimlar, 6grenme- 6gretme siirecinin kalitesine, 6gretme etkinligini ger¢eklestiren
ve bu siirecte dnemli bir yeri olan 6gretmenlere baghdir (Kozikoglu ve Ozcanli, 2020: 271).
Ogretmenlerin bagaris1 ve nitelikli gretim hizmeti birgok unsurdan etkilenebilmektedir
(Kozikoglu& Ozcanli, 2020: 271). Ayn1 zamanda Ogretmenlerin meslegini etkili bir sekilde

yapabilmesi i¢in huzurlu, fikirlerinin kabul ve deger gordiigii bir ortama ihtiya¢ duyduklari



distiniilmektedir (Afat ve Arslan, 2019: 224). Egitim orgiitlerinin temel 6gesi durumundaki
ogretmenler diger kurumlardaki ¢alisanlar gibi yonetilmektedir (Efil, 1994: 17).

Martinez’e (1997) gore duygusal zeka calisanlarin orgiitlerdeki basarisi i¢in en 6nemli
belirleyicidir (Sosik ve Magerian, 1999; Akt, Babaoglan, 2010: 122). Duygusal zeka dogru
yer ve zamanda dogru duygusal tepkileri verme, bireysel ve mesleki amagclar1 dengeleyerek
kullanabilme beceri olarak da tanimlanabilir. Ogretmenlik mesleginin niteligi
diistintildiiglinde duygu yogun olmasi sebebi ile ¢calisma ortamlarinda duygularin yonetimi
onemli bir siirectir (Toytok, 2013: 27). Y6netim alanindaki basarisizliklar incelendiginde
duygusal yetersizlikten kaynakli is iliskilerinde zayiflik, otoriter yonetim anlayis1 ve iist
yonetim ile sik sik catisma yasanmasi olarak gézlenmistir (Babaoglan, 2010: 122).

Duygularin iyi yonetilememesi ¢alisma ortamlarinda bir takim negatif tutumlarin
gelistirilmesine sebep olabilmektedir. Belirtilen negatif tutumlardan bir tanesi de orgiitsel
sinizm tutumudur. Ogretmenlerin okuldaki uygulamalara olan inangsizlig1, niyetlerine
giivenmeme ve yoneticilerin diirlistliikten yoksun oldugu inanci olarak tanimlanabilir (Helvaci
ve Cetin, 2012: 1475).

Ogretmenlerin sahip olduklar1 duygusal zeka diizeyleri ¢aligma ortamlarinda
karsilastiklar1 negatif tutum ve davranislar ile bas etmelerini kolaylastirabilir, 6rgiit
icerisindeki verimi artirabilir. Ayni zamanda 6gretmenler gelecek nesilleri insa ettikleri i¢in
icerisinde bulunduklart toplum yapisini sekillendirmekte 6nemli roller iistlenmektedir.
Meslegini severek yapan ve liretken 6gretmenler yetistirmek i¢in giiniimiiz modern
diinyasinda sadece entelektiiel beceriler ile donatilmis olmalarinin yetersiz oldugu ayn
zamanda duygusal yeterliliklere ihtiya¢ duyuldugu yapilan ¢aligmalar ile ortaya koyulmustur.
Duygusal beceriler gelistirildiginde karsilasilan olumsuz durumlar ile basa ¢ikabilme
becerileri giiclenecek ve 6gretmenlerin mesleki doyumlarinin artacag: diisiiniilmektedir.

Alanyazin incelendiginde 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ve orgiitsel sinizm tutumlari



arasinda var olan iliskiye yonelik ¢ok az ¢alismaya rastlanmistir. Hem duygusal zeka hem de
orgilitsel sinizm kavramlar1 Tiirkiye’de halihazirda yeterli literatiire sahip olmayan
kavramlardir. Bu arastirmanin alandaki boslugun doldurulmasina katk1 saglayacagi
diisiiniilmektedir. Egitim ortamlarinda duygusal zekanin énemi yadsinamaz. Ogretmenlerin
duygusal diizenlemelerini yapabilmeleri onlarin karsilastiklar1 problemlerin ¢éziimlenmesinde
onem arz etmektedir. Arastirmada elde edilecek bulgularin 6gretmenlerin farkindalik
diizeylerinin yiikselmesine yardimci olacagi ayni zamanda egitim ortamlarinda verimi
artiracag diisliniilmektedir. Arastirma Konya ili Ilgin ilgesinde yer alan Milli Egitim
Bakanlig1 biinyesindeki bagimsiz anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde
caligmakta olan 6gretmenleri kapsamaktadir ve farkl tiir ve kademelerde ¢alisan 6gretmenler
ile yapilacak caligsmalara dncii olacag diisliniilmektedir. Bu aragtirmanin 6gretmenlerin
halihazirdaki duygusal zeka diizeylerinin belirlenmesi ve ¢alistiklari 6rgiite yonelik
besledikleri olumsuz tutumlari fark edebilmeleri 6rgiitlerde karsilagilacak farkli tutum ve
davranigsal problemlerin ¢oziimiine 151k tutacagi dngoriilmektedir.
1.4.Varsayimlar

1. Ogretmenlerin veri toplama aracimi objektif olarak cevaplandirdigi varsayilmustir.
1.5.Smirhhiklar

1. Bu arastirma Konya ili Ilgin ilgesindeki okullar ile sinirlidir.

2. Bu aragtirma MEB’e bagl anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise kademeleri ile sinirlidir.

3. Bu aragtirma 2019- 2020 egitim- 6gretim yil1 ile sinirhidir

4. Bu arastirma Deniz, Ozer ve Isik tarafinca Tiirk diline adapte edilen Duygusal Zeka
Ozelligi Olgegi Kisa Form (DZOO-KF) ve Sagir ve Oguz tarafinca 2012 yilinda gelistirilmis

olan Ogretmenlere ydnelik orgiitsel sinizm dlgegi ile sinirlidir.



1.6. Tanimlar

Duygusal Zeka: Duygular1 anlamlandirma, diisiinceye tiretirken duygudan yardim
alma ve genisletebilme, duygusal bilgiyi isleyebilme, duygular1 zihinsel ve duygusal gelisime
oncii kilmay1 saglayabilmektir (Mayer ve Salovey, 1997).

Sinizm: Sinizm genel ¢er¢evede gliven duymama ile birlikte hayal kirikligini
nitelendirirken 6zel bir tutum olarak herhangi bir kisi, grup, kurum, ideoloji ya da toplumsal
gelenege yoneltilmis reddedici duygulardir (Andersson& Bateman, 1997: 450).

Orgiitsel Sinizm: Arastirmacilara gére orgiitsel sinizm hayal kirikligina ugrama,
orgiitsel olaylarda haksizliga maruz kalmanin bir sonucu olarak 6grenilmis bir tutumdur
(Wilkerson, Evans& Dawis, 2008: 2274).

Zeka: Salovey ve Mayer (1990: 187) zekay1 genis bir yetenek kiimesi olarak
tanimlamigtir. Zeka zihinsel olarak 6grenme, d6grenilenleri kullanabilme, yeni durumlarda
yararlanabilme ve ¢6ziim yollar liretebilme yetenegi olarak tanimlanabilir (Giirel, Tat, 2010:

336).



2.Boliim
Literatiir
2.1.Duygusal Zeka

2.1.1.Duygu. Duygu olgusu felsefe, psikoloji, biyoloji basta olmak {izere bir¢cok bilim
dalinda merak edilmis ve bu konuda birgok tanim yapilmistir. Duygular, bedensel, zihinsel,
giidiisel ve deneyimsel olmak tizere birgok psikolojik alt sistemi de igerisine alan karmasik
tepkilerdir. Ayn1 zamanda duygular birey i¢in olumlu ya da olumsuz olarak atfedilmis bir
anlam igeren igsel veya dissal bir duruma cevap olarak ortaya ¢ikar ve potansiyel olarak
kisisel ve sosyal etkilesimin zenginlestirici deneyime doniismesine yol acabilecek bir seydir
(Mayer, Salovey, 1990: 185). Duygular Latince’ de ¢ok gii¢lii etkileri olan unsurlardir ve
motus anima tiirk¢e ifadesi ile ‘‘insani harekete geciren ruh’’ seklinde tanimlanmigtir
(Cooper& Sawaf, 2003).

Yunan filozof Epictetus duygularimizin diinyay1 yorumlama bigimimizden
etkilediginden s6z eder (Stein, 2009). Aristotales’e gore duygular tizgiin ya da mutlu
zamanlarda algilarimiz ya da varsayimlarimizla birlikte ortaya gikan olgulardir. Istek
uyandirirlar ama tek basina bir islevleri olmadigindan biling ile birlikte hareket ederler
(Edizler, 2010: 2971). Spinoza (2011: 381) duyguyu insanin fiziksel olarak etkinligini artiran,
azaltan ya da engelleyen bir mekanizma olarak tanimlamis ve {i¢ ilkel ya da esash
duygulanisi; seving, keder ve arzuyu kabul etmistir.

Duygular fizyolojik ifadesi ile neokorteks ile amigdala arasinda yer alan baglantilardir
(Somuncuoglu, 2005: 271). Tarhan (2010: 30) temel duygularin biyolojik yoniine vurgu yapar
ve diirtiisel duygulardan s6z eder bu duygular aglik, susuzluk, tireme ve saldirganlik gibi
temel giidiilerdir. Diirtiisel duygular hayvanlarda da bulunur. Goleman’a (2011: 895) gore ise
Duygu, “Bir hisse has belirli fikirler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket

egilimidir”.



Bagka bir tanimda ise duygular temel olarak insanlar ve birbirleri ile olan iliskilere
yonelik uyarilar olarak degerlendirilebilir. Bireye kendi yasamu ile ilgili; ne oldugunu, nasil
hissettigi ve etrafinizda neler yasandigini anlatir (Caruso ve Salovey, 2004: 41).

Temel duygularin siniflandirilmasi ile ilgili farkli goriisler vardir ancak genel geger bir
siniflandirma su sekildedir:

Ofke: Hiddet, hakaret, hing duyma, kindarlik, rahatsiz olma, diismanca tutumiar.

Uziintii: Act, kederli olma, melankolik olma, kendine acima, yalniz kalmak.

Aci: Kaygili, kuruntulu ve sinirli olma hali, tasalanma, hayrete diisme, stiphe duyma.

Zevk: Mutlu hissetme, coskun olma, rahatlik, tatmin olma, haz duyma, ve patolojide

mani.

Sevgi: Kabul gérmek, giivenli hissetme, iyi olma hali, yakindan ilgilenme

Saskinlik: Soke olma, hayret, afallamak, meraklanma.

Igrenme: kiigiimsemek, tiksinti, nefret duymak, hoslanmamak, itici bulmak.

Utang: Suglu, pisman hissetme, kiigiik diismek, tiziilmek (Goleman, 2011: 896-897).

Duygu olgusunu tanimlayan baska bir ¢aligma da Plutnick tarafindan 1991 yilinda
yapilmustir. Bu ¢alismada sekiz temel duygu oldugu ve bu duygularin bir araya gelerek daha
karmagik duygular1 olusturdugundan s6z edilmistir (Plutnick, 1991; Beltran, Narravate,

Rubio- Manzano, Martinez-Araneda, ve Vidal- Castro, 2019: 987).
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Sekil 1

Duygu Cemberi (Plutnick, 1991, Beltran et al., 2019: 988)

2.1.2.Zeka. Zekanin dogasi ile ilgili fikirler binlerce yildir varligini siirdiirmektedir ve
ilk ¢aligmalar filozoflar tarafindan yapilmistir. Platon insan zekasini farkli 6zelliklerdeki
balmumu bloklarina benzetmistir. On sekizinci yiizyil filozoflarindan Immanuel Kant ise
farkli zekanin farkli yonleri olduguna ve bu yonlerin insanlarda agik¢a farklilik gosterdigine
inanmigtir. (Cianciolo& Sternberg, 2004: 1-2). Yirminci ylizyil baslarinda ilk defa zeka testi
gelistiren Binet’e ait zeka tanimui ise adaptasyon ve degerlendirme yapabilme yetenegidir
(Tas, Yilmaz, 2016: 98).

Ingiliz psikolog Charles Spearman ise, davranis1 yordayarak zekdya ulasmaya
calismistir. Tek merkezli zeka anlayisi ¢evresinde 6zel yetenekleri barindirir (Tas, Yilmaz,
2016: 98). Ayn1 zamanda Spearman zekay1 deneysel ve istatistiksel olarak kesfeden ilk
kisidir. Amerikan psikolog Louis L. Thurstone ise zekanin yedi farkli ve birbiri ile iliskili

faktorden olustugunu soylemistir. Bu faktorler sozel anlama, sozel akicilik, aritmetik
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hesaplama ve problem ¢dzme, hafiza, algisal hiz, akil yiiriitme ve mekansal gorsellestirmedir
(Cianciolo& Sternberg, 2004: 6).

Zeka, bilissel bakis agisina gore, bilgiyi referans almaktir. Problem ¢6zme yontemi
olarak biligsel becerilerin kullanilmasidir. Gelisimsel anlayis zekdy1, uyumlu problem ¢6zme
olarak ele alir ve zeka sayesinde yasamini devam ettirmek ve yeni bir sey tiretebilmek
mimkiindiir. Psiko-dinamik anlayista ise, insanlar korkularindan uzaklasmak ve arzularini
tatmin etmek i¢in zekalarini kullanmasidir (Titrek, 2016: 6).

2.1.3.Duygusal zeka. Duygusal zeka arastirmalari, zeki olarak tabir edilen kisilerin
hem ¢alisma hem de ¢alisma dis1 hayatlarinda her zaman iyi olmamalarinin anlagilmasi ile
baglamistir (Cooper &Savaf, 2003). Duygusal zeka arastirmalari, zeki olarak tabir edilen
kigilerin hem ¢aligma hem de ¢alisma dis1 hayatlarinda her zaman iyi olmamalarinin
anlasilmasi ile baslamistir (Cooper &Savaf, 2003). Matthews ve meslektaslarina gore
duygusal zeka kelimesi ilk olarak 1966 yilinda Leuner’in kaleme aldig1 “Duygusal Zeka ve
Kurtulusu: Kadinlar Uzerinde Psikodinamik Bir Caligma” baslikli ¢alismada yer almustir. Bu
caligmada diisiik duygusal zeka nedeniyle sosyal rollerini reddeden yetiskin kadinlara
deginilmektedir (Satici, 2018: 54). Akademik olarak ise ilk kez Payne (1985) tarafindan
kullanilmigtir ve bu ¢aligmada okullarda terapilerle duygusal zekanin giiclendirilmesinin
gerekliligine vurgu yapilmaktadir (Mavruk Ozbiger, 2018: 12).

Mayer ve Salovey (1993) duygusal zekay1 duygularin ifadesi, kisinin hem kendi hem
de baskalarina ait duygular1 anlamlandirip organize etmesi ve problem ¢6zmede duygusal
becerilerin kullanmasi olarak ifade etmistir. Duygusal zekanin bir pargasi olan davraniglar
genellikle sosyal zeka ile birlikte degerlendirilir ¢iinkii sosyal zeka insanlar1 ve kendini
anlama ve yonetme yetenegi olarak tanimlanmistir (R. L. Thorndike & Stein, 1937; Mayer,
Salovey, 1993: 435). Baska bir ifade ile duygusal zeka sosyal zeka icerisinde yer alir. Kisinin

hem kendisi hem de bagkalarina ait duygular1 gézleme, ifade etme, diizenleme ayn1 zamanda
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kullanma yetenegini igerir. Mayer ve Salovey’e (1990) gore duygularin kullanima ile kast
edilen esnek planlama yapabilme, yaratici diisiinme, dikkatini verme ve motivasyona sahip
olmanin ifadesidir.

Caruso ve arkadaslarina gore duygusal zeka, duygusal bilgiyi isleme yetenegidir.
Ozellikle duygular1 anlamay1, algilamayi, 6ziimsemeyi ve kontrol etmeyi igerisinde barindirir
(Danciu, 2010: 2228).

Bar-On’ a (2006) gore duygusal zeka kisiye ¢evreden gelen talep ve baskilara karsi
duygusal, kisisel ve sosyal yeterlilikleri i¢eren becerileri olarak tanimlamistir ve duygusal
zeka (EQ) yeteneklerinin 1Q yetenekleri ile etkilesim halinde oldugunu ve destekledigini ifade
etmistir. Goleman’ a (2011) gore de duygusal zeka ile entelektiiel zeka birbirinin karsit: degil
ancak birbirinden farkli becerilerdir ve birbiri ile baglantilidir. Bununla birlikte duygusal zeka
bireylerin giinliik yagsamlarindaki talepleriyle bas edebilmelerini destekleyen duygusal, kisisel
ve sosyal becerilerin de birbirleriyle etkilesimli olduklarini savunmaktadir (Bar- On, 2006).

Duygusal zekayi is yasami baglaminda degerlendiren Weisenger duygusal zekay: iki
boliime ayirir: duygusal zekayr artirmak ve iliskisel olarak kullanmak. Bu anlayisa gore
duygusal zeka gelistirilebilir ve insan iliskilerinde kullanilabilir (Bacanli, 2014).

Cooper ve Sawaf (1997) farkli olarak duygusal zeka kavramini yonetim ve
organizasyon baglaminda liderlik ile iligkisini inceler ve soyle tanimlar: “Duygusal zeka,
duygularin giiciinii ve hizl1 algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynag:
olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bicimde kullanma yetenegidir”. Ayn1 zamanda
Duygusal zeka herhangi bir problem karsisinda olasi ¢oziimleri ¢ok hizli bir sekilde
degerlendirebilmeyi ve salt zekddan daha iyi ¢oziimler bulabilmeyi saglar (Cooper ve Sawaf,
2003).

Salovey ve Gardner ise duygusal zekaya detayl bir agiklama getirmis ve bes temel

baslik olacak sekilde siniflandirmistir:
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Ozbiling: Benligi tanimak —bir duyguyu yasarken farkina varma— duygusal zekanin

temel tasidir. Farkindalik duygular1 yonetebilmeyi saglar.

Duygular: Yonetmek: Duyguyu gerektigi yonlendirebilme, 6zbiling temeli tizerine bina

edilir.

Kendini Harekete Geg¢irmek: Duyguyu belirli bir amaca yonlendirebilmek, dikkati

verebilme, kendini harekete gegirebilme, kendini kontrol edebilme ve yaratici olmak

icin gerekir.

Baskalarmmin duygularini anlamak: Duygusal 0zbiling {lizerine temellenen bir baska

yetenek olan empati, insan iligskilerinde temel beceri olarak karsimiza ¢ikar.

[liskileri yiiriitebilmek: 1liski kurabilme, baskalarini duygusal olarak yonetebilme

becerisi olarak karsimiza ¢ikar (Goleman, 2011: 155- 157).

2.1.4.Duygusal zeka modelleri. Duygusal zeka literatiiriinde zekanin bir alani olarak
yer almaya baglamasi ve popiiler hale gelmesi ile birlikte dogru Sl¢iimler yapabilmek i¢in
giivenilir 6l¢me araglar gelistirme ihtiyact dogmustur. Duygusal zeka kuraminin ortaya
¢ikt1g1 tarihten bu giine kadar bir¢ok fikir ve modelleme ortaya konmus ve farkli
aragtirmacilar duygusal zeka kavraminin farkli boyutlarina agiklamalar getirmistir. Literatiirde
en ¢ok rastlanan modeller ise Peter Salovey ile John Mayer’e ait “Duygusal Zeka Modeli”,
Daniel Goleman’in “Duygusal Yetkinlik Modeli”, Reuven Bar On’un “Duygusal Zeka
Modeli”, Robert K. Cooper ile Ayman Sawaf’a ait “Duygusal Zeka Modeli” olmustur.

2.1.4.1.Peter Salovey ve John Mayer’ in biitiinlestirici yetenek modeli. Salovey ve
Mayer’ in 1997 yilinda gelistirdigi model; duygular1 gercekei bir bakis agisi ile
anlamlandirma ve ifade etme yetisi, duygular diisiincelere yol gosterecek sekilde kullanma
yetenegi, duygular1 nedenleri ile anlama yetisi ve duygusal, entelektiiel gelisime katki sunmak

icin duygular1 diizene koyma ve yonetme yetenegi olmak {izere dort boyuttan meydana
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geldigini ileri siirmektedir. Bu dort yetenek kendi aralarinda hiyerarsik olarak diizenlenmistir
(Mayer, Salovey& Caruso 2000: 400)

Modelde odaklanilan ilk nokta giinliik yasamdaki duygularin algilanmasi ve ifade
edilmesidir. Algilamak ile kast edilen ise duygularin yiiz, ses ya da farkli iletisim kanallari ile
ifade edilmesini anlayabilmektir. Duygusal zekanin ilk boyutu 6nemlidir ¢iinkii; bir kisi
duygular tarif edilirken dikkatini baska bir seye yonlendirirse mesajlar1 anlama ve dikkate
alma gerceklesmeyecektir (Salovey& Mayer, 1997).

Ikinci boyut olarak ele alman duygular diisiincelere yol gdsterecek sekilde kullanma
yetenegi; duygularin biligsel siirece nasil dahil olduguna odaklanir. Algilanan olaylar iyimser
ya da karsit1 bakis acilari ile degerlendirilir ve yorumlanir (Salovey& Mayer, 1997).

Ugiincii boyutta yer alan duygulari nedenleri ile anlama yetenegi ise duygularin
birbirinden ayirt edilmesi ve farkli duygular birbiri ile iliskilendirmektir. Ornegin; hor gérme,
ofke ve igrenme duygularinin harmanlanmasidir (Mayer vd., 2000).

Dordiincii boyut ise daha karmasik duygusal siirecleri agiklar. Duygular1 diizenleme
ve yonetme becerisi olumlu ve olumsuz duygulara agik olabilmektir. Yani duygusal zekasi
yiiksek olan bireyler ruh hali degisimleri ile basa ¢ikabilirler. Olumsuz duygular1 olumluya

cevirebilirler (Mayer vd., 2000).
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Sekil 2
Mayer ve Salovey’in Biitiinlesik Yetenek Modeli (Satterfield, 2017: 8)
Duygulari

anlamlandirma
ve ifade etme

Duygulari
diizenleme Duygusal Duygulart

ve Zeka kullanma
yonetme

Duygulari
nedenleri ile
anlama

2.1.4.2.Daniel Goleman’ 1in duygusal yetkinlik modeli. Daniel Goleman’ a (2018)
gore entelektiiel ve duygusal olmak tizere iki farkli zeka ¢esidi vardir. Her ikisi de beynin
farkli boliimlerinin etkinligini ifade eder. Duygusal zeka entelektiiel merkezler ile ahenk
icinde ¢alisan duygu merkezleri ile ilgilidir. Daniel Goleman’a ait duygusal zeka modeli
Salovey ve Mayer’in modelinden uyarlanmis bes temel duygusal ve sosyal yeterliligi igerir.

Ozbiling: Bireyin su anda hissettiklerinin farkinda olmasi ve gercekgi temellere

dayanan bir kendine giiven duygusudur.

Kendine ¢ekidiizen verme: Bireyin duygularini hedeflerine ulagmay1 saglayacak

bicimde diizenlemesidir.

Motivasyon: Bireyin engellenmislik duygusu ile bas etme gabasini gosterebilmesi

Empati: Bireyin olaylara bir baskas1 agisindan bakabilmesi ve samimiyet kurup uyum

saglayabilmesi
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Sosyal Beceriler: Bireyin iletisim kurarken duygularini dogru kanallar kullanarak

etkileyici olabilmesi ve sosyal durumlar1 basarili bir iletisim yontemi ile idare

edebilmesi (Goleman, 2018: 390).

2.1.4.3.Reuven Bar On’ un duygusal zekd modeli. Bar On’ a gére duygu anlaminda
ve sosyal agidan zeki olmak, etkin bir anlamlandirma, kendini anlatabilmek, basarili iliskiler
kurmakla birlikte giinliik yasamdaki baski ve taleplerle basa ¢ikabilmektir (Bar On, 2005). Bu
modele gore genel zeka, (EQ) duygusal zeka ve (1Q) entelektiiel zekanin hesaplanmas ile
meydana gelir. Duygusal zeka zamanla gelisme gosterir, hayat boyu farklilagir. Siire¢ odakli
bir kuramdir (Bar On, 2000).

Sekil 3

Bar-On’ un Karma Duygusal Zeka Modeli (Satterfield, 2017: 9)

Kisilerarasi

Stres Disadontik
toleransi olma

iliskiler

Iyimserlik

Gergekligi

Empati test

edebilme

Mutluluk
Sosyal .
sorumluluk Esneklik

2.1.4.4.Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf’ in duygusal zekd modeli. Cooper ve

Bagimsiz
olabilme

Diirtt o
duygusal Norotizm

0zbiling

Kontroli

Sawaf (2003)’e gore Dort kose tasli model Duygusal zekayi psikolojik ¢oziimleme ve

felsefeden ayirip dogrudan bilime ve uygulamaya sokmustur. Belirlemis olduklar1 kdse

taslari ise “duygular: 6grenme, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya” dir.
Duygular1 6grenme kisinin gevresindeki duygularimi fark etmesine, duygusal zindelik

ise gliven ¢emberi olusturarak esnek olmaya ve hosnutsuzluklar: yapici bir sekilde ifade
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etmeyi igerir. Duygusal derinlik kisisel farkindalik ile bir amaca yénelmeyi ve sorumluluk
alabilmeyi ve son olarak duygusal simya ise sezgisel farkindalik ve gelecegi insa edebilmeyi
igerir (Cooper ve Sawaf, 2003).

Sekil 4
Cooper ve Sawaf” in (2003: 35) Dort Kose Tas1 Modeli

(-Duygusal diirtistlik +Oz varlik h
: DUY_QU3a| e_nerji *Giliven Cemberi
«Pratik sezgi *Esneklik ve
*Duygusal yenileme

geribildirim *Yapici
Hosnutsuzluk
\ Duygulari Duygusal )
Ogrenmek Zindelik
Duygusal Duygusal

4 Simya Derinlik N
*Firsat1 sezinlemek » Adanmuslik
*Gelecegi yaratmak +Ozgiin potansiyel ve
-Dﬁs_ﬁpcgsel zaman amag

degisimi * Yetki olmadan etki
(Sezgisel Akis *Diiriistliigli yasamak .

2.1.5.Duygusal zeka kavramu ile ilgili yapilan arastirmalar.

2.1.5.1.Duyqusal zekd kavramu ile ilgili yapilan yurti¢i arastirmalari. Duygusal zeka
ile ilgili arastirmalar ele alindiginda kavramin tarihsel gelisiminin {ilkemizde yeni oldugu
gorlilmektedir.

Yesilyaprak (2001: 144) duygusal zekanin egitim agisindan dogurgularini inceledigi
arastirmasinda 6gretmenlerin ders plani1 yaparken duygusal zekanin kapsadigi1 6zbiling, duygu
yonetimi, empatik olma, motivasyon ve sosyal iligkiler gelistirme baglaminda yapilabilecekler
ve duygusal zekaya 6gretim faaliyetinde nasil yer verilir tizerine diisiinmeleri gerektigi

sonucuna ulagmistir.
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Dogan ve Sahin (2007: 249) duygusal zekanin orgiitler i¢in 6nemini ele aldiklari
arastirmalarinda duygusal becerilerin basaril bir liderlik i¢in gerekli oldugu ve duygusal
zekanin dogru Olgiilmesinin orgiitlere lider se¢imi ve egitiminde 6nemli oldugu sonucuna
ulasmiglardir.

Erdemir (2013) 357 ilkogretimde ¢alisan 6gretmenlerinin duygusal zekalari ile
psikolojik yildirma algilar1 arasindaki iligskiyi inceledigi arastirmasinda duygusal zekasi
yiiksek 6gretmenlerin mobbing algilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmaistir.

Deniz, Ozer ve Isik (2013) Petrides ve Furnham’m (2000a, 2001) gelistirilmis oldugu
“Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi—Kisa Formu® nu (DZOO-KF)” Tiirk dili uyarlamasinin
gecerlilik ve gilivenirligini incelemislerdir. Aragtirmaya ait bulgulara gore gegerli ve giivenilir
bir 6lgme aracini literatiire kazandirmislardir.

2.1.5.2.Duygusal zekd ile ilgili yapilan yurtdisi arastirmalari. Carruso, Mayer ve
Salovey (2002), 183 tiniversite 6grencisi iizerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda duygusal
zeka ile kisilik arasindaki iliskileri incelemislerdir. Arastirma bulgularina gére duygusal
zekanin kisilik 6zelliklerinden farklilagan bir zeka alani oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Arastirmanin bir bagka bulgusu da duygusal zeka diizeyleri giivenilir olarak dlgiilebildigidir.

Gardner (2005) Duygusal Zeka ve Mesleki Stres isimli arastirmasinda 320 isgi ile
caligmistir. Arastirma, duygu olgusu ile biling durumu arasinda ne diizeyde bir iligki
bulunduguna odaklanmistir. Duygulari tanimaya ve ifade edilen duygular1 anlamlandirma,
duygularin yonetimi ve kontrol edilebilirligi olmak iizere duygusal zekanin dort alt boyutunun

mesleki stres siirecini nemli boyutlarda etkiledigi sonucuna ulagmustir.

Stein ve Book (2003)’e gore Multi Health System Inc. tarafinca 3831 kisi ile yapilmis

arastirmanin bulgularina bakildiginda, duygusal zeka yas ile birlikte artig gdstermektedir.

Olgme araci olarak Bar-On tarafindan gelistirilen duygusal zeka 6lgegi kullanilmis bununla
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birlikte birgok yas grubundan birey ile ¢alisilmistir. Arastirma bulgularina gére duygusal zeka

durumu yas ile birlikte artis gostermekte ve 50°1i yaslarda en yiiksek seviyesinde olmaktadir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu da entelektiiel zeka (1Q) 19-20 yaslarinda en yiiksek seviyeye

ulastig1 ve yasin ilerlemesi ile birlikte azaldig1 goriilmiistiir.

Bar-On (2005), Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada’da ¢ok genis bir yas araligi
(16 ve 100 arasi) yer alan, ortalama yasin 34 oldugu genis katilimli arastirmasinda, yas ile
birlikte duygusal zeka diizeylerinin yiikseldigini, kadin katilimcilarin duygularini anlama
boyutunda, erkek katilimcilarin ise duygularini kontrol etmede daha yiiksek puanlara sahip
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Aragtirmanin bir diger bulgusu da katilimeilarin etnik
kokenlerinin duygusal zeka durumunda anlamli bir farkliliga sebep olmadigi gézlenmistir.

Schute ve arkadaglar1 (2007) 7898 kisi ile yaptiklar1 “A metaanalytic investigation of
the relationship between emotional intelligence and health” isimli aragtirma bulgularina gore
duygusal zekanin saglik durumu ile arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligski oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin daha saglikli olduklar1 gériilmiistiir.
2.2.0rgiitsel Sinizm

2.2.1.0rgiit kavramu. “Orgiit kavrami, sosyoloji, psikoloji, antropoloji, siyaset bilimi,
yonetim bilimi gibi ¢esitli sosyal bilimlerin ilgi alanina giren bir kavramdir. Bu nedenle, s6z
konusu bilim dallarina bagl olarak degisik bigimlerde orgiitsel tanim ve ¢ézlimlemeler
yapilabilmektedir” (Sigman, 1995: 1). Katz ve Kahn (1977: 436)’ye gore orgiit; belli sayida
kisiden olusan kaliplagmis ve belirli dlgiilere gore yapilan eylemlerin bir araya gelmis halidir.
Tarihsel siire¢ igerisinde giderek karmasik hale gelen yasam kosullar insanlarin birlikte
yasamalarini ve is birligi yapmalarin1 zorunlu hale getirmistir bu baglamda bagska bir orgiit
tanimi1 da belirli bir amaca ulagmak {izere birlik olan ve gii¢ birligi yapan insan toplulugudur
(Akdur, 2003: 1). Orgiitler ekip calismasinin giiciinden basari ile yararlanmasina ragmen bazi

orgiitler problemlerle karsilasmistir. Orgiit calisanlari; calisma ortamlarinda iliski kurma,
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kararlara katilma, ekibin hedeflerine bagli kalma, ¢atisma ¢oziimii ve iletisim gibi becerilere
ihtiya¢ duymaktadir (Reece& Reece, 2018: 6). Nitekim ¢alisma ortamlarinda karsilasilan
problemler calisanlarin kisilik 6zellikleri, orgiit kiiltiirii, yonetimsel anlayis, calisma grubunun
etkisi gibi bir¢ok faktorden etkilenmektedir (Reece& Reece, 2018: 10). Calisma ortamlarinda
karsilasilan olumsuz tutum ve davranislardan bir tanesi de 6rgiitsel sinizmdir.

2.2.2.Sinizm kavrami, tanimi, tarihgesi. Antik Yunan felsefinde bir inanis olarak
giin yiiziine ¢ikan sinizm kavrami Yunan dilinde képek anlami tagiyan kyon kelimesinden ya
da Atina gevresinde Sinik okulunun yer aldig bir kasaba olan Cynosarges®ten geldigi
diisiiniilmektedir (Cetin, Helvaci, 2012: 1477). Sinikler 1yi bir yagam1 kendi kendine
yetebilme ve bagimsizlik olarak karakterize etmislerdir (Brandes, Dean, Dharwadkar, 1998:
342).
Tiirk Dil Kurumu (TDK) Tiirkce sozliigiindeki ifadesi ile sinizm; “Insanin erdem ve
mutluluga, higbir degere bagli olmadan biitlin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine
erisebilecegini savunan Antisthenes'in 6gretisi, kinizm” olarak tanimlanmigtir. Sokrates’in
ogrencisi olan Antisthenes Atina’daki sinik (kinik) okulunun kurucusudur ve sinik okulunun
kurali erdem i¢in erdem yani asir1 olan biitiin hazlardan uzak durmaktir (Weber, 1998).
Andersson’a (1996; 1396) gore ise Antisthenes’e sik sik bagli olsa da aslinda 6grencisi
Diyojen tarafindan kurulan sinik okulu diinyaya dair isteklerden armmig 6rnek bir hayat
yasamak isteyen idealistler i¢in bir cennet olarak kuruldu. Erdem bilgi sayesinde elde
edilebilen ve mutlulugu erdemli bir insan olmakla ortaya ¢ikacagini Savunmustur
(Hangerlioglu, 1995: 73). Antisthenes, sinizm felsefesi dogrultusunda kendisine ait olan
esyalari ihtiyact olan kisilere dagitmis ve dogal yasam diisiincesini desteklemeyen, daha sonra
kazanilan seyleri kiiglimsemesi ile taninmistir (Hangerlioglu, 1995: 73). Yine bilinen bir bagka

sinik felsefecisi Diyojendir .(Weber, 1998: 47). Antisthenes’in 6grencisi olan Diyojen “elinde
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lamba ile giin 15181nda diiriist bir adam arayan” hikayesi ile bilinir (Brandes, Dean,
Dharwadkar, 1998: 342).

Ozellikle karsilikl1 giiven iliskisinin bulunmadig1 toplumlarda sinizm yaygin olarak
goriilen bir kisilik 6zelligidir (Irmis, Ondes, 2018:2 ). Sinizm insanlarin diismanca, dengesiz
ve giivensiz diinya ile bas etmelerinin bir yoldur (Mirvis& Kanter, 1991: 54). Sinik egilimleri
olan bireyler, insanlara giiven duymakta zorlanirlar, insanlarin igten ve gercek olmadiklarini
diigtinlir ayn1 zamanda onlar1 diirlist olmayan insanlar olarak nitelendirirler. Sinikler
karsilarindaki insanlara yardimsever davranmazlar, insanlarin tutarsiz ve giivenilmez
olduklarina inanirlar (Irmis, Ondes, 2018: 2). Ayn1 zamanda sinikler yalan sdylemenin, sahte
bir ylize biirlinmenin ve baskalarindan faydalanmanin insan karakterinin temel 6zelligi
olduguna inanirlar (Mirvis& Kanter, 1991: 53).

Siniklerin sahip oldugu temel dzellikler vardir (Ozgener vd., 2008: 54):

1. Sinikler ger¢ek¢i olmayan davranislar ve karsidaki kisiyi kullanmasini insanlarin
temel Ozellikleri olarak goriirler.

2. Sinikler insanlarin tutarsiz davraniglart oldugunu ayni zamanda giivenilmez ve bencil
oldugunu diisiiniirler.

3. Sinikler herhangi bir 6rgiit, grup veya kisiye iliskin diisiincelerinde utang, tiksinti ve
sikint1 hissedebilir.

4. Sinikler herhangi bir psikolojik objeye kars1 kesin ifadeler igeren elestiriler
yapabilirler.

2.2.3.0Orgiitsel sinizm. Kavram &rgiit psikolojisi ve davranig alan yazininda yeni yer
alan bir kavram olmakla birlikte 6rgiit kuramcilarinin dikkatini gekmeye baslamistir (Mete,
2013: 476). Orgiitsel sinizm 1990’11 y1llarin basinda gelisme gdstermeye baslamis olup
kavramin ortaya ¢ikisi Kanter ve Mirvis’in (1989) Amerikali ¢alisanlar {izerine yazdiklari bir

kitap ile olmustur (Kalagan, 2009: 38). Orgiitsel sinizm kavramiin son yillarda dnem
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kazanmaya baslamasinin nedeni orgiitlerin basarisin1 olumsuz yonde etkileyen bir olgu
olmasidir (Bilgig, 2017: 91). Tarihsel siire¢ i¢erisinde diizeni elestiren bireysel erdemi 6ne
¢ikaran nispeten olumlu bir anlam tasirken giinlimiizde karamsarlik, giivensizlik gibi olumsuz
anlamlarin ifadesi olmustur (Mantera& Martinsou 2001). Dean ve arkadaslari i¢in ise (1998:
345) orgiitsel sinizm bireyin ¢alismakta oldugu kuruma yonelik gelistirmis oldugu, ti¢
boyuttan meydana gelen reddedici tutumdur: birinci boyutta orgiitsel biitiinliigiin olmadig1
inanci, ikinci boyutta organizasyona karsi olumsuz etki ve son olarak organizasyona karsi
asagilayici ve elestirel davraniglardir. Sinikler ahlaki kurallara ve etige baglh kalmay: faydali
gérmezler.

Sinizm 6zellikle konusulmamus fikirlere yonelik hayal kirikligini ifade eder ve olaylari
kotiimser bir bakis agist degerlendirme tutumudur (Moutner, 1997; Mete, 2013: 476).
Scharmer (2007) yoneticiler ile yagsanan kotii deneyimler 6rnegin sdylenen ile yapilanlar
arasindaki farklar, uzun siireler boyunca iizerinde ¢alisilan projelerin veya analiz
caligmalarinin sonugsuz kalmasi ve bu Oriintiiniin tekrarinin sinizmi dogurdugunu ileri
sirmiistur.

Abraham (2000)’e gore oOrgiitsel sinizm orgiitlerin var olan degerleri ile ¢alisanlarin
kisisel degerlerinin ¢atigsmasi ayni zamanda ¢alistig1 kurumda diiriistliik olmadigina yonelik
inanis, elestirilere yonelik yiiksek diizeyde olumsuz duygusal tepkiler ile asagilamayi igeren
davranislardir. Benzer sekilde orgiit ¢alisanlarinin Eraslan Capan ve Korkut Owen’e (2017:
757) gore kendisiyle ilgili yeterli, 6nemli ve degerli olduguna inanmasina ragmen Arslan’a
(2012) gore kisisel degerler ile calistig1 orgiite ait degerlerin ¢atismasi ve orglitiin degerler
sistemine gore davranmasindan kaynakli yasadig1 ¢atisma sonucunda sinik bir tutuma sahip
olabilecegini belirtmistir. Wilkerson (2002) ise orgiitsel sinizmi genellikle orgiitteki ¢alisan
personelin ¢ikarlarina karsi ¢alisan prosediirler, siirecler ve yonetime karsi olumsuz tutumlar

olarak tanimlar (Davis, Evans, Wilkerson, 2008: 2274). Orgiitsel sinizm, okul érgiitlerinde
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ogretmenlerin ¢alistiklar1 kuruma kars1 olumsuz tutumlaridir. Ogretmenlerin okulda alinan
kararlara ve yapilan islerine duyduklar1 bir inangsizlik, giiven duymama yonetenlerin gergek
kisiliklerini yansitmadiklarina olan inang olarak tanimlanmistir (Helvaci., Cetin, 2012: 1475).

2.2.4.Orgiitsel sinizmin kuramsal temelleri. Kalagan’a (2009) gore orgiitsel
sinizmin kuramsal temelleri “atfetme kurami”, “tutum kuram1”, “beklenti kuram1”, “sosyal
degisim kurami1”, “duygusal olaylar kurami” ve “sosyal giidiilenme kuram1” tarafindan
atilmastir.

2.2.4.1.Beklenti kurami. Temellerini Vroom’ un (1964) attig1 beklenti kurami bir
eylemin kisinin istedigi sekilde sonuglanacagina yonelik gecici inanglardir ve gegicilik ile kast
edilen ise inancglarin degisebilir oldugudur (Pelit ve Pelit, 2014: 86). Levy’ e (2017) gore
caliganin bir davranistaki performansi ve belirli bir sonuca sergiledigi performans sayesinde
ulasilmis olmasi arasindaki iligkiyi ifade eder.

Sekil 5

Levy’den (2017: 240) uyarlanmigstir.

Deger
Beklenti Aracilik roli

Caba ==  Performans ——)  Sonug

Beklenti kuraminin 6rgiitsel sinizm ile iligkisi ise sinik bireyin karamsar tutumundan
dolayi karsisina ¢ikan firsatlari, basarabilme kapasitesi olan isleri kendisine inanmamasi
sebebi ile basarili bir sekilde sonu¢landiramamis olmasidir (Pelit ve Pelit, 2014: 86).

2.2.4.2 Atfetme kurami. Kisilerin kendisi veya baska kisilerin davranislarinin sebebini
aciklama siireci olarak nitelendirilen nedensellik yiikleme yani (Atfetme) kurami orgiitsel
sinizmi etkileyebilecek bir kuramdir (Dalgin, Taslak, 2015: 139). Weiner’e gore kisiler

olumsuz bir durumdan sonra olay1 algilayis bigimlerine gore 6fke, sempati, sorumlu
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davranma ve iimit gibi duygularin 6niinii agan nedensel atiflarda bulunurlar (Pelit ve Pelit,
2014: 87). Calisanlarin basarili ya da basarisiz sonuglar karsisinda dogru atiflarda
bulunabilmeleri i¢in orgiitsel sinizmin 6nlenmesi biiyiik 6nem tasir (Dalgin, Taslak, 2015:
139).
2.2.4.3.Tutum Kurami. Tutumun asamalar1 olarak kabul géren biligsel, duyussal ve
davranigsal 6geler aslinda orgiitsel sinizmin de temelini olusturur (Pelit ve Pelit, 2014: 88).
Tutumlarin olusmasi ve gelismesini ele alan temel yaklasimlari ise sdyledir (Freedman et al.,
1978; Koklii, 1995: 84);
e Kosullanma ve pekistirme; tutum nesnesinin ozelliklerini 6grenme, davranisa
doniistiirme ¢evre tarafindan onay almaktir
e Erekler ve catisma; bireyin tutumunun olumlu ya da olumsuz yone evrilecegini belirler
e Islevsellik; Kisinin yararina olacak tutumu benimsemesidir.
e Bilissel tutarlilik; kisinin tutumlarini gelistirirken bilissel semalarindan
yararlanmasidir
2.2.4.4.Sosyal degisim kurami. Y onetimsel baglamda sosyal miibadele kurami orgiit
durumundaki karsilikli iligkileri agiklar. Bireylerin iligkisel konumu bagimli, bagimsiz ya da
karsilikl1 iliski durumunda olur. Sosyal miibadele karsilikli iliski durumunda ortaya ¢ikar
(Cropanzano ve Mitchell 2005). Orgiit yénetiminin tutumu calisanlarin 6rgiite kars:
tutumlarini belirleyecektir (Bolat, Bolat& Aytemiz Seymen, 2009: 219).
2.2.4.5.Duygusal olaylar kurami. Bireyler is yasamindaki olaylara duygusal tepki
gosterebilirler ve bu duygusal tepkiler kisinin is performansi ve isten memnuniyeti tizerinde
onemli etkilere sahiptir (Weiss& Cropanzano, 1996: 45). Kisilerin hayatlarinda karsilastiklar
1yl ya da kotii deneyimler is yasamlarindaki duygusal tepkilerinde kendisini
gosterebilmektedir ve bu deneyimler ¢alisanlarin bulunduklar 6rgiitii algilayis bigimleri ile

sinik tutum ve davranislar sergilemesine neden olabilmektedir. (Ozdevecioglu, 2004: 184).
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Brown ve Cregan’a (2008: 669) gore ise duygusal olaylar kurami, is yerinde yagsanan olumsuz
olaylarin neden oldugu olumsuz duygu ve davranislarin ise karsi olan tutumlar tizerindeki
etkisinin ifadesidir.

2.2.4.6.Sosyal giidiilenme Kurami. Sosyal giidiilenme kurami Weiner’in (1985)
gelistirmis oldugu orgiitsel sinizmin nedenlerini ag¢iklamaya g¢alisan bir kuramdir (Kalagan,
2009: 52). Bu kurama gore once olayin sonucunun nedenleri arastirilmakta sonra olaylar
nedensel baglamda degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmenin sonucuna gore bir beklenti
gelistirilmekte ve gelecekteki olaylar yordanmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014: 89). Eaton (2000:
20) sosyal giidiilenme kuramini temele alarak 6rgiitsel sinizm modeli ortaya koymustur.
Modele gore eger ¢alisan yasadigi olumsuz tutumlari 6rgiite atfediyorsa orgiite kars1 6tke
besleyebilir. Orgiit ile yasanan deneyimler olumlu ise de drgiite sempati duyabilir. Ugiincii
olarak siiregenlik boyutu ise gelecekte yasanacak olaylara yonelik beklenti boyutudur.
Beklentilere gore umut ya da umutsuzluk gelisebilir.

2.2.5.0rgiitsel sinizm tiirleri. Calisma ortamlarinda bes farkli sinizm tiiriinden sdz
edilebilir (Abraham, 2000: 270).

2.2.5.1.Kisilik sinizmi. Sinizm tiirleri arasinda dogustan getirilen tek sinizm tiiriidiir ve
negatif insan davranislar ile karakterize edilir. Temel duygusu giivensizlik olan kisilik
sinizmi bir¢ok insanin bencil, umursamaz ve diiriist olmadig: diisiincelerine dayanan kapsamli
genellemeleri igerir (Abraham, 2000: 271). Kisilik sinizminin pozitif iliskili oldugu mizag
ozellikleri diisiik liderlik becerisi, fazla endise, icedoniik kisilik 6zelligi ve istismarci bir
inanis bicimi olarak tanimlanabilir (Ozgener, 2008: 58).

2.2.5.2.Toplumsal/ kurumsal sinizm. Abraham’a gore toplumsal sinizm kisi ile
toplumsal ¢evresi arasinda yer alan sosyal sozlesmeye yonelik ihlal seklinde
degerlendirilebilir. Sosyal s6zlesmenin karsilikli yiikiimliiliiklerin bulundugu algis1 oldugu

icin ihlal edildiginde bireyler iizerine diiseni yaptiklarini diistindiikleri i¢in ihanete ugramis
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hissetme gibi yogun duygusal tepkiler gosterebilmektedir (Rousseau, 1989: 133). Benzer
sekilde Ozgener, Ogiit ve Kaplan (2008: 58) sosyal sdzlesmenin ihlal edilmesi sisteme olan
giivenin sarsilmasi ve is arkadaglarina olan inancin sorgulanmasi olarak diisiiniilebilecegini
ifade etmistir. Mirvis ve Kanter (1991: 52) calisma ortamindaki sinik tutumlarin kisinin
yasam1 hakkindaki bu tiir tutumlar ile paralel oldugunu 6ne stirmiistiir. Kurumsal siniklerin
ayirt edici 6zelligi gelecege doniik kaderci bir umutsuzluklariin olmasi ve bunun sorumlusu
olarak sosyal ve ekonomik kurumlar1 gérmeleridir (Kanter& Mirvis, 1989; Abraham, 2000:
272).

2.2.5.3.Isgoren sinizmi. Calisan sinizmi seklinde de adlandirilan is goren sinizmi
Andersson’a (1996: 200) gore is yerindeki yoneticilere, ¢alisma arkadaslarina veya
isyerindeki herhangi bir nesneye kars1 hayal kirikligi, umutsuzluk, saygisizlik ve giivensizlik
ile karakterize edilen olumsuz tutumlardir. Is géren sinizmi daha ¢ok beklenen isgiicii
performansi ile kendilerine verilen kaynaklar arasinda dengesizlik bulunan islerde yaygindir.
Kanter ve Mirvis’ e (1989: 64) gore yonetim ile acik bir iletisim, ¢alisma kosullarindaki
iyilestirilmeler, orgiit calisanlar1 arasinda esitlik saglanmasi ve seffaf bir 6diil sistemi bu alg1
ile bas etmeyi saglayabilir.

2.2.5.4.Mesleki sinizm. Neiderhoffer tarafindan 1967 yilinda polislerin rol
belirsizlikleri tizerine yapilan ¢alisma mesleki sinizm kavraminin tanimlanmasina onciiliik
etmistir (Brandes, Dharwadkar, Dean, 1998: 344). Mesleki sinizm tiikkenmislik ile iligkilidir
(Delken, 2004; 16). Cordes ve Dougherty’e (1993) gore calisanin organizasyonel beklentileri
ile isyerinin mevcut gercekleri dnemli dlcilide farklilik gosteriyorsa ¢alisanlarin ig birakmast
s0z konusu olabilir. Abraham’a (2000; 275) gore bu durum kisi rol ¢atismasidir. Kisisel
degerler ile kurulusun degerleri ortiismez ve bu durum ¢alisanlarin sinik tutumlar

gelistirmesine yola agar.
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2.2.5.5.0rgiitsel degisim sinizmi. Orgiitteki degisimsel ¢abalar gecis donemi olarak
adlandirilabilir ve dogas1 geregi belirsiz bir siirectir. Orgiitiin yapis1, politikas1 ve
uygulanmasi, yonetici davranisi olmak tizere {i¢ tiir degisim vardir. Bu degisimlerin her biri
orgiit icin tehlike olusturabilir ¢iinkii insanlar degisim karsisinda direnglidir (Bursalioglu,
2010). Orgiitsel degisim sinizmi de degisim ¢abalarmn varligina iliskin kotiimser
diistincelerdir (Berneth, Armenakis, Feild, ve Walker, 2007). Abraham’a (2000: 272) gore
orgiitsel degisim sinizmi gelecek ile ilgili cabalarin basarisizlig1 neticesinde ¢alisanlar1 hayal
kirikligina ugramis hissettirir ve bu degisimin yoneticisi olan kisilere kars1 karamsar inanglar
gelistirirler. Bu inanglar ¢alisanlar1 daha fazla hayal kirikligindan bir savunma mekanizmasi
gorevi goriir. Ozgener’ e (2008; 60) gore ise drgiitsel degisim sinizmi tam anlamu ile basar
saglayamamis degisim ¢abalar1 sonucu olusan inang¢ kaybidir. Delken’e (2004; 15) gore
basarisiz degisim girisimleri sadece gelecege doniik degil ayn1 zamanda 6rgiitii var olan
durumundan daha kétii bir hale getirdigi diisiincesini de igerir. Orgiit icerisinde yapilmasi
diistiniilen yenilikler ile uygulanmasi planlanan yeni yontemlerin ise yarar olmasi ve orgiit
tiyelerince zorlanma olmadan benimsenmesi ve galisanlarin direng géstermemesi
gerekmektedir (Kocabas, 2005: 247). Degisimin yoneticisi olan liderlerin ¢alisanlara karar
verme siireglerinde anlamli katilim firsatlar1 sunmasi ve degisim siireci hakkinda
bilgilendirme yapilirsa sinizm tutumlar1 6nlenebilir (Berneth et al., 2007: 303- 326).

2.2.6.0rgiitsel sinizmin boyutlar1. Orgiitsel sinizm bireyin igerisinde bulundugu
orgiite kars1 gelistirdigi iic boyut iceren olumsuz bir tutumdur (Brandes, Dean, Dharwadkar,
1998: 345). Tutumlar bireyin sergileyecegi davranislar1 yordamada nihai bir dnem teskil
etmese de, davranisin ortaya ¢ikisinda 6nemli belirtiler sunar (Kagit¢ibasi, 2014: 130)

2.2.6.1.Biligsel boyut. Bilissel kelimesi bilmeyi ifade eder ve bir tutumun bilissel
ogesi bilgiye ve inanglara dayanir (Koklii, 1995: 82). Orgiitsel sinizm bilissel boyutta drgiitiin

biitiinliikten yoksun oldugu inanci ile baslar, sinikler orgiitsel ¢aligmalarda adalet, samimiyet
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ve diiriistliik olmadigini diisliniirler (Brandes, Dean, Dharwadkar, 1998: 345). Benzer sekilde
Dawis ve Gardner’ e (2004; 442) gore orglitsel sinizmi yiiksek ¢alisanlar kurulusun
diiriistliikten yoksun olduguna ve alinan kararlarin samimiyetsiz olduguna inanirlar. Sinikler
orgiitiin bu tutumlar ile kendilerine ihanet ettigini diisiiniirler (Ozgener, 2008: 57).

2.2.6.2.Duyussal boyut. Duyussal 6geler pozitif ya da negatif hisleri igerir (Koklii,
1995; 81). Orgiit icerisinde yasanan duruma yonelik gelistirilen duygusal tepki orgiitsel
sinizmin ikinci siradaki alt boyutudur. Sinikler 6rgiitlerine kars1 kizginlik ve nefret duyarlar
hatta drgiitlerinden utanabilirler (Ozgener vd, 2008: 57). Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu
ile kast edilen bireyin orgiit ile ilgili olumsuz disiinciilerinin duygularla ifade edilen halidir
(Abasli, 2018: 62).

2.2.6.3.Davranissal boyut. Orgiitsel sinizmin iiciincii siradaki alt boyutu olan
“davranigsal” boyut ¢alisanlarin orgiite kars1 gelistirdigi elestirel ve olumsuz davranis
sergilemesi anlamina gelmekle birlikte orgiitiin samimiyet ve biitlinliikten yoksun olduguna
iliskin sdylemler, alayci ifade ve asagilamalar, orgiitle ilgili kotiimser tahminde bulunma ve
ifade etme anlamma gelir (Brandes& Dean& Dharwadkar., 1998: 346). Orgiit ile ilgili
olumsuz elestirel yaklagim ve sikayet ifadeleri, hor gorme ve alay eder tarzda espri anlayisi,
orgiitte yapilan ¢aligmalara inanmama ve orgiitiin gelecegi ile ilgili kotiimser yordamalar gibi
davraniglardir (Brandes& Das, 2006: 240).

2.2.7.0Orgiitsel sinizme neden olan faktérler. Orgiitsel sinizm ¢aligma ortamlarinda
profesyonellige ters diisen beklenmedik bir durumdur (Hickman, vd., 2004; Ozgener, 2008:
57). Dogrudan ya da dolayli olarak birgok faktdrden etkilenmektedir. Orgiitsel sinizme neden
olan faktorlerin bilinmesi yoneticilere duyarlilik kazandirir ve olumsuz sonuglar
dogurabilecek bir adim atmalarini engelleyecektir (Helvact ve Cetin, 2012: 1478). Alanyazin
incelendiginde orgiitsel sinizme neden olan orgiitsel ve kisisel faktorler olarak iki alt boyutta

incelenebilir.
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2.2.7.1.0rgiitsel sinizme neden olan kisisel faktorler. Orgiitsel sinizm ve kisisel
faktorler arasinda yer alan iliskiye dair ¢alismalar yetersiz olmakla birlikte ¢cogunlukla anlamli
bir iligki bulunamamastir (Pelit ve Pelit, 2014; 90). Bu arastirmalarda ¢ok giiclii olmamakla
birlikte tizerinde ¢alisilan konular yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, mesleki kidem
ile kurumsal pozisyon seklinde belirlenmistir (Kalagan, 2009: 66).

2.2.7.1.1.Yas. Bireylerin 6zellikleri, diisiinceleri, istekleri ve ihtiyaclari i¢erisinde
bulunduklar1 yas dénemine gore sekillenir. Is hayatina yeni baslayan bir ¢alisan ile yasi daha
ileri olan ¢alisanin beklentileri son derece farklidir (Giiner, 2007). Calisma yasaminda tecriibe
arttikga yapilan isler daha iyi olmakta ve is tatmini artmaktadir (Groot ve Brink, 1999; Pelit,
2008). Yaslar1 geng olan calisanlar ise yeteneklerini 6n plana ¢ikarmak, aldiklari egitim
dogrultusunda bir is sahibi olmak ister. Bu durum maddi ve manevi tatminsizliklere sebep
olabilir ( Cakir, 2001; 102). Is ortamlarinda aradigini bulamayan geng calisanlarin daha fazla
sinik tutumlar gostermesi muhtemeldir (Pelit ve Pelit; 2014). Andersson ve Bateman’in
(1997) yapmis olduklari aragtirmada ise orgiitsel sinizm ile yas faktorii arasindaki iliski
anlamli degildir.

2.2.7.1.2. Cinsiyet. Lambert’e (1991: 353) gore ¢alisma ortamlarindan beklentiler
cinsiyete gore farklilasmaktadir. Kadinlar daha ¢ok sosyal iliski odakli olurken erkekler
kariyer, iicret ve basar1 odakli olmaktadir. Mirvis ve Kanter (1991: 56) yapmus olduklari
caligmada erkeklerin kadinlara gore sinizm tutumlarinin yiiksek oldugunu belirlemislerdir.
Tulunay Ates, Bulug’un (2018: 14) yaptiklari ¢alismada ise kadin ¢alisanlarin aile
sorumluluklarinin is ile ilgili sorumluluklarin 6niine gegmesi, toplumsal cinsiyet rolleri ve
maruz kaldiklar1 baskilar nedeni ile erkek calisanlara gore islerinden tatmin olma diizeylerinin
belirgin sekilde diisiik oldugu belirlenmistir. Benzer bir bulgu da Korkmaz Orhan ve
Uniivar’m (2019: 453) yilinda yaptiklar1 calismada kadinlarin sinizm tutumlarinimn erkeklere

gore daha yiiksek oldugu yoniindedir. Bir diger bulgu da (Andersson ve Bateman., 1997;
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Erdost, Karacaoglu, Reyhanoglu, 2007: 516) ¢alismalarinda oldugu gibi 6rgiitsel sinizm ile
cinsiyet arasinda bir iligki bulunmamasidir.

2.2.7.1.3. Egitim durumu. Cakir’a (2001, 111) gére egitim durumu is yasamu ile ilgili
beklentileri etkileyen onemli bir degiskendir ve egitim seviyesi yiikseldikce ise ylikledikleri
anlam farklilasmaktadir. Egitim seviyesi ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski bulundugunu goésteren yani egitimsel diizey yiikseldikge 6rgiitsel sinizm tutumunun da
arttigini belirten caligmalar saglik sektoriinde (Akman, 2013; Tayfun ve Catir, 2014;
Yesil¢imen Cesur, 2015) egitim sektoriinde (Gilizeller ve Kalagan, 2008) turizm sektoriinde
ise (Tokgodz ve Yilmaz, 2008) mevcuttur. Giizeller ve Kalagan’a (2009) gore yliksek egitim
durumuna sahip ¢alisanlarin daha sinik tutumlara sahip olmasinin nedeni ¢alisma ortaminin
mevcut kosullarini kabul etmekte zorlanmalarindan kaynaklanmaktadir. Mirvis ve Kanter
(1991) ise egitim durumu yiikseldikge gelir durumunun iyilestigini boylece egitimsel durumu
yiiksek olmayan ¢alisanlarin orgiitsel sinizm tutumlarinin yiiksek oldugunu belirtmistir.
(Andersson ve Bateman 1997; Cetin, Kiilek¢i ve Ozgan,2011; Helvaci ve Cetin; 2012;
Polatcan, 2012) yapmis olduklar1 ¢alismalarda ise orgiitsel sinizm diizeylerinin egitim
seviyelerine gore bir farklilasma gostermedigini belirtmistir.

2.2.7.1.4.Medeni durum. Pelit ve Pelit’e (2014) gére medeni durum arastirmalarda
farkli sonuglar vermistir. Delken’in (2004, 51) arastirmasinda medeni durum bekar is
gorenlerde daha fazla gdzlenmistir. Kanter ve Mirvis (1989) esinden ayrilmis is gérenlerin
evli ya da bekarlardan daha sinik tutumlar sergiledigi sonucuna ulagsmistir. Polatcan (2012)
caligmasinda ise medeni durum ve orgiitsel sinizm tutumu arasinda bir iligki
belirleyememistir.

2.2.7.1.5.Mesleki kidem. Mesleki kidem bir iste gecirilen siireyi ifade eder. James
(2005)’e gore mesleki kidem ile orgiitsel sinizm tutumu arasinda diisiik diizeyde de olsa

anlamli bir iligki vardir (Kalagan, 2009: 70). Cetin ve Helvaci (2012) calisma siiresi
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baglaminda anlamli fark; 1- 5 yil, 6- 10 y1l, 11- 15 yi1l, 16- 20 y1l, 21 yil ve {izeri kidem sahibi
ogretmenler ile 16- 20 yil kidem sahibi 6gretmenler arasinda anlamli bir fark oldugunu
belirtmistir. Benzer bir bulguya Tinaztepe (2012) tarafindan yapilan ¢alismada ulagilmistir.
Meslege yeni baslayan ¢alisanlarin sinizm diizeyleri diisiikken kidemi arttik¢a sinizm
diizeyleri de artmaktadir fakat belli bir diizeye geldikten sonra tekrar diismektedir. Bunun
nedeni ise yeni baslayan ¢alisanlarin daha idealist olup siire ilerledik¢e beklentilerinin
karsilanmamasi sinik tutumlarin artmasina yol agabilir. Uzun siire ayni iste ¢alisanlar ise
karsilanmayan beklentilerine kars1 duyarsizlasip kaniksayabilir ve sinik tutumlar sergilemeyi
birakabilirler (James, 2005: 39).

2.2.7.1.6. Kurumsal pozisyon. Kanter ve Mirvis (1989) kurumdaki pozisyonu
hiyerarsik olarak {iistte olan ¢alisanlarin daha az sinik tutumlara sahip oldugunu belirtmistir.
Delken (2004) ise iist pozisyonda olan kisilerin sorumluluklari fazla oldugu icin 6rgiite daha
fazla katki sagladiklari ve daha az sinik tutuma sahip olduklarini belirtmistir. (Cetin, Kiilekgi,
Ozgan, 2011; Turan, 2011) ise yaptiklar1 ¢alismalarda kurumdaki pozisyonlar1 ve drgiitsel
sinizme iligkin tutumlarinin anlamli bir iliski olmadigini gézlemlemistir.

2.2.7.2.0rgiitsel sinizme neden olan érgiitsel faktorler. Orgiit icerisinde sinizme
neden olan bir¢ok faktor vardir. S6z konusu nedenlerden bazilari iletisimsizlik, orgiitsel adalet
ve psikolojik s6zlesme ihlalidir.

2.2.7.2.1. Iletisimsizlik. Iletisim bir drgiitteki tiim birimleri birbirine baglayan ve koprii
vazifesi goren bir isleve sahiptir (Kocabas, 2005). Bu durumda etkili bir iletisim ortami1
orgiitlerin basarisi, yonetim siireclerinin iyi idare edilmesiyle ¢catismalarin giderilmesi i¢in
onemli bir role sahiptir (Pelit ve Pelit, 2014: 95). Orgiitsel iletisim stratejik olarak planlanmali
ve yonetilmelidir boylece iligkiler daha iyi diizenlenecek ve gelistirilecektir (Kocabas, 2005).

2.2.7.2.1. Orgiitsel adalet. Greenberg’ e (2005) gore orgiitlerde adalet kavrami diger

orgiit calisanlari tarafindan kabul edilmek, emeginin karsiligin1 alabilmek, is ortaminda ahlaki
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degerlere ve galisanlara saygi gosterilmesi ile karakterize edilebilir (Minibas Poussard, 2015).
Calisanlarin orgiitsel adalete yonelik olumlu diistinceleri arttikga orgiitsel sinik tutumlarinda
azalma goriilmektedir (Turung ve Ozgen, 2017). Orgiitsel adalet ile drgiitsel sinizm arasinda
negatif iliskisellik farkli sektorlerde yapilmis arastirmalara ait bulgular (Efeoglu ve Iplik,
2011; Kdybas1, Ugurlu ve Oncel, 2017; Korkmaz Orhan ve Uniivar, 2019) ile
desteklenmektedir.

2.2.7.2.2. Psikolojik sozlesme ihlali. Psikolojik s6zlesme kavrami birey ve ¢alistigi
kurum arasinda yer alan karsilikli hitkiim ve kosullar ile ilgili inanglar1 ifade eder (Rousseau,
1989). Psikolojik s6zlesme isveren ile ¢calisan arasinda yazili olarak ifade edilmemis konularin
tiimiini icerir (Mimaroglu, 2008). Rousseau ve Parks’ a (1993) gore sézlesmeler gliniimiiz is
diinyasinin kritik bir 6zelligidir, bireyler ve organizasyonlar arasinda baglant1 kurmaya ve
davranislar1 yonetmeye hizmet eder ve s6zlesme ihlali olursa orgiite kars1 glivensizlige ve

hayal kirikligina sebep olur (Andersson, 1996).

Sekil 6

Psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel sinizm arasinda yer alan iliskiyi aciklayan

degiskenler (Johnson& O'Leary-Kelly, 2003; 631).

Caligsan ve
- - _ orgiit ile
Psikolojik Orgiitsel Sinizm ilgili
sozlegsme ihlali >
Zihinsel
> yorgunluk
s ile ilgili

\ 4

davranig
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2.2.8.1.0rgiitsel sinizmin bireysel etkileri. Orgiitsel sinizm ileri boyutlara ulastiginda

hem orgiitler hem de 6rgiit ¢alisanlar1 i¢in kayiplara neden olur (Pelit ve Pelit, 2014: 90).

Orgiitsel sinizmin bireysel psikolojik etkileri asagida belirtilmistir:

Uyku problemleri

Hayal kiriklig1

Duygusal gerileme

Depresif duygular

Ise baglilik ve is tatmininde azalma
Orgiitsel performansin diismesi
Isten ayrilma oraninin artmasi

Saglik sorunlar gibi genis kapsamli sorunlardir.

(Naus, 2007: 28; Eaton, 2000; Kanter ve Mirvis, 1989; Brandes, 1997; Abraham, 2000;

Pelit ve Pelit, 2014; 101- 102).

orgiitleri de etkilemektedir ve orgiitlerde maddi ve manevi kayiplar yasamaktadir (Kalagan,

2.2.8.2.0rgiitsel sinizmin érgiitsel etkileri. Orgiitsel sinizm bireyleri oldugu kadar

2009: 80). Alan yazinda orgiitsel sinizmin orgiitler tizerindeki olumsuz etkileri asagida

belirtilmistir:

Kurallara uymama

Orgiitsel giivensizlikte artis

Ise yabancilagma

Yoneticilerden gelen etik olmayan ricalarin yerine getirilmesi
Orgiitii asagilamada artis

Orgiitsel degisime kars1 isteksizlik

Orgiitteki lidere olan giivenin azalmasi gibi birgok faktdr siralanabilir.
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(Kalagan, 2009: 81).

2.2.9.0rgiitsel sinizm ile basa ¢ikma yontemleri. Sinizmin oniine ge¢gmeye yonelik
oneriler degisime direnme ile ilgili dneriler ile benzerlik gostermektedir (Ozgener vd., 2008;
69). Bu Oneriler ¢calisma ortamlar1 daha saglikli ve yliksek motivasyonlu olmasi boylece
orgilite verilecek zararin en aza indirilmesini saglayacaktir (Pelit ve Pelit, 2014; 108). Bu
onerilerden bazilar1 asagida belirtilmistir:

e Kurumdaki sinizmin durumunun tespit edilmesi ve onleyici politikalarin gelistirilmesi
(Pelit ve Pelit, 2014; 108)

e (Calisanlan kararlara dahil etme ve bilgilendirme mekanizmasinin giiclii bir sekilde
kullanilmas1 (Ozgener vd., 2008, 70).

o Dikey iletisim orgiitlerde negatif etkiye sebep olmaktadir (Tinaztepe, 2012: 60). Bu
nedenle ile ift yonlii iletisim kanallarin1 kullanarak diizenli bilgi verilmesi (Ozgener
vd., 2008; 70).

e Adaletli ve olumlu &rgiitsel ortamu destekleyici bir disiplin sistemi (Ozgener vd., 2008;
71).

e Insani 6n plana cikaran liderlik tarz, tutum ve davramslan (Bilgic, 2017).

e Olumlu giidiilenmeyi saglayacak rekabet ortaminin saglanmasi ve yonetilmesi
(Ozgener vd., 2008; 71). Gibi birgok faktdr drgiitsel sinizmin ortadan kaldirilmasini
saglayabilir.
2.2.10.Egitim orgiitlerinde Sinizm. Her tiirlii 6rgiit sinik davraniglar sergileyen

calisanlar1 blinyesinde barindirabilir. Bu baglamda egitim orgiitleri de sinizmin yasandigi
orgiitlerden bir tanesi olarak degerlendirilebilir. Orgiitsel sinizm ile ilgili dnce ¢aligmalar
incelendiginde sinik davraniglar orgiitli ve bireyi olumsuz etkileyebilir. Bu agidan
bakildiginda egitim oOrgiitlerinde yasanan sinizm tutumlar1 degerlendirilmeli ve dikkate

alinmalidir (James, 2005: 6). Bireylerin ¢alistiklar: orgiite karsi negatif tutuma sahip olmalar



35

onlarin ise olan bagliliginin azalmasina, tiikenmislige ve isini sevmemelerinin sebebidir ve
sinizm orgiit icerisinde verimi azaltan bir etmen seklinde degerlendirilebilir. Orgiitsel sinizm
tutumuna sahip olan bir 6gretmen okulu i¢in giristigi ¢abalarin 6nemsenmedigi duygusuna
kapilabilir ve fikir beyan etmekten kaginabilir. Ayni zamanda gosterilen ¢abanin karsiligini
alamayacagini, calisanlar arsinda kayirma olacagini diisiinebilir ve okulun gelecegi ile ilgili
umutlu olmayabilir (Kalagan, Giizeller, 2010: 85).

Bir¢ok ¢esitli meslegi icra edecek bireylerin yetistirilmesi roliinii istlenen ayni
zamanda gelecek nesillerin mimari olan 6gretmenlerin sinizm diizeylerini ve hangi etmenlerin
sinizmin sebebi oldugunu belirlemek toplumun gelecegine dair etkili bir kazanim olabilecegi
ongoriilmektedir (Arslan, 2012: 226).

Ogretmenleri orgiitlerine kars1 olumsuz tutuma siiriikleyen parametrelerin
belirlenmesi, bu parametrelerin yonetebilmesi adina 6nem tasir (Sagir, Oguz, 2012: 1097).
Egitim orgiitleri birgok farkli ¢alisandan (6gretmen, okul yoneticisi, maarif miifettisi, 6gretim
eleman1 vb.) meydana geldigi i¢in onlarin tutumlari, ilgileri, yasam big¢imleri, kisisel
ozellikleri, kiiltiirel ve inangsal degerleri gibi ¢esitli sebepler 6rgiitsel sinizm i¢in belirleyici
olabilir (Dagyar, Kasalak, 2018: 968).

2.2.11.Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan arastirmalar. Alan yazina bakildiginda
orgiitsel sinizm ¢aligmalari iki genel baslhiktan s6z edilebilir. Ilki 6rgiitsel sinizm kavraminin
tanimlamasi ve sinik tutumlarin dl¢iilmesini saglayan objektif veri toplama araglarinin
gelistirilmesi digeri ise orgiitsel sinizmin nedenleri ve sonuglarinin arastirilmasidir.

2.2.11.1.0rgiitsel sinizm ile ilgili yapulan yurtdisi arastirmalar. 1940 yilinda
Minnesota Universitesi’nde kisilik {izerine gelistirilen ‘‘Minnesota Cok Yénlii Kisilik
Envanteri’’ orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan ¢agdas arastirmalarin temelini olusturdugu

sOylenebilir (Delken, 2004; 12).
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Orgiitsel sinizm ile ilgili ilk arastirma Neiderhoffer (1967) tarafindan emniyet
orgiitlerinde yapilmistir. Bu arastirmada polislerin meslegine iligkin tutumlar ve is
arkadaslarina yonelik hissettikleri negatif duygular lizerinde durulmustur.

Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafinca yapilan “Does Organizational Change
Cynicism Matter? Employee and Supervisor Perspectives on Work Outcomes.” isimli
arastirmada Orgiitsel sinizm tutumunun orgititsel baglilik, érgiitsel vatandaslik, is géren ve
yoneticilerin katilimi, yonetici davranislari ile iligkilerini incelemislerdir. Arastirma bir
fabrika calisan1 129 yonetici ve ¢alisan ile yapilmistir. Arastirma bulgularina gore orgiitsel
sinizm ve orgiitsel baglilik kavramlarinin birbiri ile negatif yonlii yiiksek bir iligkisi tespit
edilmistir. Orgiitsel sinizm Ve is gérenin katilim durumu aralarinda negatif yonlii orta diizeyli
bir iliski oldugu belirlenmistir. Sinik ¢alisanlarin orgiitsel baglilig1 ve katilimlar1 orgiit
yoneticilerine gore daha diisiik diizeyde bulunmustur.

Abraham Rebecca (2000) yaptig1 arastirma ile bes sinizm formu; toplumsal, ¢alisan,
orgiitsel degisim, igyeri ve kisilik sinizminin ¢aligma ortaminda gelisim siirecini teorik olarak
aciklayarak ve duyugsal sonugclarla iliskilendirmeyi amaclamistir. Arastirma sonuglarina gore
kisilik sinizmi 6rgiitsel sinizmin en giiclii yordayicis1 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel
degisim sinizmi i3 memnuniyetsizligine ve yabancilasmaya neden olurken is goren sinizmi
orgiitsel baglilik lizerinde etkili olmustur. Toplumsal sinizm is doyumu ve bagliliga etki
ederken kisilik sinizmi ve igyeri sinizminin ise drgiitsel vatandaslik davranist ile iligkili
oldugu tespit edilmistir.

Eaton (2000), “A Social Motivation Approach to Organizational Cynicism”, isimli
arastirmasinda Brandes, Dean, Dharwadkar., (1998: 350) tarafindan kullanilan orgiitsel sinizm
kavrami i¢in 6lgek gelistirme ¢alismasi yaparak kavrami islevsel hale getirmeyi amaglamistir.
129 {iniversite mezunu ile yiiriitiilen arastirma Orgiitsel sinizmin {i¢ alt boyutunu (bilissel,

duyussal ve davranigsal) igeren 68 maddelik bir 6lgme araci olusturulmustur. 12 maddelik bir



37

kisa form olusturularak orgiitsel sinizm ile is doyumu, 6rgiitsel baglilik, is goren giidiilenme
durumu, iyimserlik, kisilik sinizmi, sinizm termometresi ve demografik 6zellikler arasinda
bulunan iliski arastirilmistir. Arastirma bulgularina gore orgiitsel sinizmin is doyumu, orgiitsel
baglilik ve is gorenlerin giidiilenme diizeyleri arasindaki iliskinin yoniiniin negatif oldugu
tespit edilmistir. Is gdrenin kurumuna dair reddedici davranislarinin kizgin, umutsuz ve
sempatiden yoksun olma ile iliskili oldugu belirlenmistir.

2.2.11.2.0rgiitsel sinizm ile ilgili yurtici arastirmalar. Orgiitsel sinizme yénelik
alanyazin incelendiginde yapilmis ¢aligmalarin ¢ok eskiye dayanmadigi belirlenmistir (Akar,
2018).

Giizeller ve Kalagan (2008) “Orgiitsel Sinizm Olgeginin Tiirkgeye Uyarlanmasi ve
Cesitli Degiskenler Acisindan Egitim Orgiitlerinde incelenmesi” ismindeki ¢alismalar ile
Vance, Brooks ve Tesluk’un (1997) yilinda gelistirdigi orgiitsel sinizm 6lgeginin Tiirk diline
uyarlama ¢aligmasini yapmislardir. Aragtirmanin ¢aligma grubunu 6gretmenler olusturmustur.
Demografik 6zellikler ile orgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma
sonucunda gegerliligi ve giivenirligi yliksek bir 6lcek meydana getirilmistir. Arastirma
bulgulari ise 6gretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlari ile 6gretmenlik brangi ve egitim
durumlar arasindaki iligkiyi anlamli bulmus ancak yas ve cinsiyet degiskenleri ile orgiitsel
sinizm tutumlar arasindaki iliskinin anlamli olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Sagir ve Oguz (2012) “Ogretmenlere Yonelik Orgiitsel Sinizm Olgeginin

2% ¢

Gelistirilmesi” adl1 arastirmalarinda “Calisanlarin kararlar/uygulamalara katilimi1”, “calistig1
orgiitten (duyussal, davranigsal) uzaklasma”, “performansi diigiiren etkenler” ve “okula karsi
olumsuz tutum” olarak belirledikleri dort alt boyuttan 25 maddeden olusan bir 6lgek
gelistirmiglerdir. Arastirma 6gretmenlerin orgiitsel sinizme iligkin tutumlar1 ve demografik

degiskenler arasinda olan iliskiyi incelenmistir. Arastirma bulgularina gore 6gretmenler igin

giivenilir ve gegerliligi olan bir 6l¢me araci gelistirilmistir.
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Irmis ve Ondes (2018) yilinda genel sinizm tutumu ile 6rgiitsel sinizm tutumu
arasinda bir iligki olup olmadigini belirlemeye yonelik tekstil firmalarinda bir ¢alisma
yuriitmiislerdir. Aragtirmada genel sinizm egilimlerini 6l¢gmek amaci ile Wrighistman’in 1992
yilinda gelistirmis oldugu, Erdost ve digerleri tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Genel Sinizm
Olgegi ile Brandes tarafindan 1997 yilinda gelistirilen ve Kalagan’in (2009) yilinda Tiirk
diline adapte ettigi ti¢ alt boyutlu (bilissel, duyussal ve davranissal) orgiitsel sinizm 6lgegini
kullanmislardir. Arastirmanin bulgularina gore genel sinizm tutumu orgiitsel sinizm
tutumunun en ¢ok biligsel boyutu lizerinde etkili oldugu, duyussal boyut {izerinde orta
diizeyde anlamli ve davranigsal boyut {izerinde diisiik seviyede ve anlamli bir etkisinin oldugu
gOriilmiistiir.

Elvanesentiirk ve Tetik (2019) bankacilik sektoriinde yaptiklari arastirma ile algilanan
duygusal zeka durumu ve orgiitsel sinizme iligkin tutumlari arasinda olan iligkiyi incelemis ve
arastirmaya katilanlarin duygusal zekalar1 ve orgiitsel sinizm tutumlari arasinda bir iligki
tespit edememislerdir. Duygusal zeka 6lgegi alt boyutlart baglaminda degerlendirildiginde
duygusal zeka alt boyutu “kendi duygularini yonetme” ve “sosyal beceriler” ile 6rgiitsel
sinizme iligkin tutumlari arasinda anlamli ve ters yonlii bir iligki belirlenmis olup; duygusal
zekanin “kendini tanima”, “kendini motive etme” ile “empati” alt boyutlarinin orgiitsel sinizm
tutumlari ile arasinda bir iligki olmadigi belirlenmistir.

Ayana ve Pelit (2016) otel isletmeleri sektoriinde yaptiklar1 duygusal zekanin orgiitsel
sinizmi etkilemesi ile ilgili yaptiklari aragtirma ile otelde ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri
ve orgiitsel sinizme iligkin tutumlari arasinda ters yonde anlami olan iligki tespit etmislerdir.
Otelde calisanlarin duygusal zeka diizeyleri yiikseldikge orgiitsel sinizme yonelik tutum ve
davraniglarinda azalma goriilmektedir.

Kili¢ (2015) hizmet sektdriinde yaptig1 arastirmada duygusal zeka ile orgiitsel sinizm

tutumlart arasinda yer alan iliskiyi incelemistir ve ¢alisanlarin duygusal zekalar1 ve orgiitsel
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sinizm alt boyutlarindan olan ‘‘duygusal sinizm’’ arasinda ters yonlii anlamli bir iligkinin
varhigi, duygusal zekasi yiiksek olan galisanlarin sinizmin duygusal boyutunun diisiik diizeyde
oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda hem c¢alisilan sektor ve duygusal zeka arasinda hem de
caligilan sektor, statii ve orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda anlamli bir iliskinin varlhig tespit

edilmistir.
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3.Boliim
Yontem
Aragtirmanin bu béliimiinde arastirma modeli agiklanmakta, calisma grubu, kullanilan
veri toplama araglar1 ve verilerin toplanmasi ve analizi siireglerine yer verilmektedir.
3.1. Arastirmanin Modeli
Aragtirma 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile orgiitsel sinizm tutumlari
arasindaki iliskileri incelemeye yonelik olarak iliskisel tarama modelinde gerceklestirilmistir.
“Tarama modeli, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan aragtirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullar1 icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir. Onlari, herhangi bir sekilde degistirme,
etkileme ¢abasi gosterilmez” (Karasar, 2002: 77).
3.2. Evren ve Orneklem
Calismanin evreni Konya ili Ilgin ilgesi ve bagl kdylerinde MEB’e bagl resmi
okullarda ¢aligan sinif 6gretmenleri ve brang 6gretmenleri olusturmaktadir. Ilgin il¢esinde,
Iigin Tlge Milli Egitim Miidiirliigii istatistiklerine gére 2019- 2020 Egitim Ogretim y1l1
icerisinde gorev yapmakta olan 679 6gretmen bulunmaktadir. Aragtirmanin drneklemini tespit

etmek amaci ile asagida verilen formiil kullanilmigtir

q__ NZ/pg
d*(N-1)+2Z2 pq

N = Arastirmanin evrenindede yer alan birey sayist

n = Ornekleme Dahil Edilecek Birey sayist

p = Arastirilan olayin gérilme sikligi — (gerceklesme olasiligt)

q = Arastirilan olayin gérilmeme sikligi (gerceklesmeme olasiligt)
z, = a — manidarlik diizeyinde, standart normal dagilum tablo dederi

d = Arastirilan gérilme sikligina gére kabul edilmis + érneklem hatasidir.
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Bu arastirmada; Evrenindeki toplam kisi sayis1 679, %95 giiven endeksi igerisinde standart
normal dagilim tablo degeri 1.96 ve d = 0.05 6rnekleme hatasi i¢in bulunmus olan alt sinir
orneklem sayis1 246 olarak tespit edilmistir. (Bas, 2003:43-44). Yapilan alan ¢alismasi
sonucunda toplamda 471 katilimci ile arastirma yuritilmiistiir.

3.3.Veri Toplama Araclari

Arastirmanin veri toplama araglari ii¢ boliime ayrilmistir.

3.3.1 Kisisel bilgi formu. Birinci boliimde arastirmaya dahil edilen kisilerin
bilgilerinin yer aldig1 arastirmanin bagimsiz degiskenlerine yonelik bilgileri elde etmek amaci
ile 6gretmenlere iligkin; cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, gorev yaptigi okul tiiri,
meslekteki toplam ¢alisma siiresi ve branstan olusan 6 sorudan olusmaktadir.

3.3.2.0gretmenlere yonelik érgiitsel sinizm 6l¢egi. Arastirmada kullanilan
ogretmenlere yonelik orgiitsel sinizm 6lgegi Sagir ve Oguz’un 2012 yilinda gelistirmis oldugu
olgektir. Olgekte yer alan alt boyular “calistig1 drgiitten (duyussal/davranissal) uzaklasma”,
“performansi diisiiren etkenler”, “okula karst olumsuz tutum”, “calisanlarin kararlar
uygulamalara katilim1” olarak belirlenmistir. Cronbach Alfa i¢ tutarlilik glivenilirlik katsayisi
“calistigi kurumdan (duyussal, davranissal) uzaklagsma™ alt boyutunda .86, “performansi
diistiren etkenler” alt boyutunda .88, “okula karsi olumsuz tutum” alt boyutunda .85 ve
“calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilim1” alt boyutunda ise .68°dir. Olgegin biitiinii i¢in
belirlenen Cronbach Alpha Katsayis1 .89’ dur. Olgekte giivenilirligin bir gostergesi olan Alfa
degeri 6lgme aracina ait giivenilirlik i¢in gerekli kosullari saglamistir (Sagir ve Oguz, 2012).

3.3.3. “Duygusal zeka ozelligi 6lcegi kisa form (DZOO-KF)”. Arastirmada
kullanilan diger 6lgme araci ise Petrides ve Furnham’in gelistirdigi Deniz, Ozer ve Isik’m
2013 yilinda Tiirk diline uyarladig: “Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Kisa Form (DZOO-KF)”

olarak belirlenmistir. Olgek alt boyular; “iyi olus”, “6z kontol”, “duygusallik” ve “sosyallik”



42

olarak belirlenmistir. Ol¢ekten alinan puan arttik¢a duygusal zeka yiikselmektedir. Bu
dogrultuda 6l¢ekten alinan puanlar duygusal zekaya iliskin diizeyi ifade etmektedir.
Giivenilirlik katsayilar1 incelendiginde; iyi olus alt boyutunda .72, 6z-kontrol alt boyutunda
.70, duygusallik alt boyutunda .66 ve sosyallik alt boyutunda .70 oldugu raporlanmistir Test-
tekrar test giivenilirlik katsayisinin .86 oldugu belirtilmistir (Deniz vd., 2013).

3.3.4. Duygusal zeka olgegi ve orgiitsel sinizm olgeginin 6rnekleme bagh
giivenilirlik analizleri

Tablo 1

Duygusal Zekd ve Orgiitsel Sinizm Olgeklerine Bagh Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Olgekler Cronbach's Alpha Madde
Sayist

Calistig1 Orgiitten Uzaklagma 0,874 7

Performansi Diistiren Etkenler 0,893 9

Okula Kars1 Olumsuz Tutum 0,753 5

Calisanlarin Kararlar1 Uygulamalara Katilim1 0,904 4

Orgiitsel Sinizm 0,930 25

Iyi Olus 0,831 4

Oz Kontrol 0,892

Duygusallik 0,858 4

Sosyallik 0,821 4

Duygusal Zeka 0,894 20

Katilimeilarin; 25 maddeden olusan orgiitsel sinizm 6l¢egine iliskin giivenilirlik
analizi yapildiginda Cronbach’s Alpha degeri 0,930 olarak belirlenmistir. Hesaplanan deger
Olgege ait giivenilirligin ¢ok yiiksek diizeyde oldugunu kanitlar. 7 madde iceren galistigi
orgiitten uzaklagma alt boyutuna iliskin giivenilirlik katsayis1 degerlendirildiginde Cronbach’s
Alpha degeri 0,874 olarak hesaplanmistir. Bu deger Orgiitten uzaklasma alt boyutuna ait
giivenilirligin ¢ok yliksek diizeyde oldugunu kanitlar. 9 madde i¢eren performansi diisiiren

etkenler alt boyutuna iliskin giivenilirlik katsayis1 degerlendirildiginde Cronbach’s Alpha
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degeri 0,893 olarak belirlenmistir. Hesaplanan deger alt boyutun giivenilirliginin ¢ok yiiksek

oldugunu kanitlar. 5 madde i¢eren okula karsi olumsuz tutum alt boyutuna iliskin giivenilirlik
katsayis1 degerlendirildiginde Cronbach’s Alpha degeri 0,753 olarak belirlenmistir. Bu deger
alt boyutun giivenilirliginin yliksek diizeyde oldugunu kanitlar.

20 madde igeren duygusal zeka 6l¢egine iliskin giivenilirlik katsayilart
degerlendirildiginde Cronbach’s Alpha degeri 0,894 olarak hesaplanmistir. Bu deger 6lgege
ait gtivenilirlik durumunun ¢ok yiiksek oldugunu kanitlar. 4 madde igeren iyi olus alt
boyutunun giivenilirlik katsayis1 incelendiginde Cronbach’s Alpha degeri 0,831 olarak
hesaplanmistir. Bu deger alt boyuta ait giivenilirligin ¢ok yiiksek oldugunu kanitlar. 4 madde
iceren 0z kontrol alt boyutunun ait giivenilirlik katsayis1 incelendiginde Cronbach’s Alpha
degeri 0,892 olarak hesaplanmistir. Bu deger alt boyuta ait giivenilirligin ¢ok yiiksek
oldugunu kanitlar. 4 madde igeren duygusallik alt boyutunun giivenilirlik katsayilari
incelendiginde Cronbach’s Alpha degeri 0,858 olarak belirlenmistir. Bu deger alt boyuta ait
glivenilirligin ¢ok yiiksek oldugunu gosterir. 4 madde igeren sosyallik alt boyutunun
glivenilirlik katsayisi incelendiginde ise Cronbach’s Alpha degeri 0,821 olarak belirlenmistir.
Bu deger alt boyuta ait giivenilirligin ¢ok yiiksek diizeyde oldugunu kanitlar.

3.4 Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin bu bolimiinde 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ve orgiitsel sinizm
tutumlart medeni durum, 6grenim durumu, gorev yaptig1 okul tiirti, meslekteki kidem,
cinsiyet, 0gretmenlik brans1 degiskenlerine gore incelenmistir. Aragtirma 2019- 2020 egitim
ogretim yil1 icerisinde Konya ili Ilgin ilgesinde ¢alisan sinif ve brans 6gretmenleri ile
yapilmustir. Arastirmalarin alt problemlerinden elde edilen bulgular asagida verilmistir.
3.5.Verilerin Analizi

Veri toplama araglar1 6gretmenlere uygulandiktan sonra kontrol edilmis ve 487 veri

toplama araci bilgisayar ortamina aktarilmistir ve eksik dolduruldugu tespit edilen 16 veri
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toplama arac1 analize dahil edilmemistir. Arastirmada elde edilen verilerin dagilimlarinin
normal olup olmadigini tespit etmek amaci ile veri toplama araglari i¢in normallik testi
yapilmistir. Normallik testine iliskin bulgular Duygusal zeka 6lgegi Tablo 2’de ve Orgiitsel
sinizm 6l¢egi Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

Duygusal Zeka Olgegine Yonelik Yapilan Normallik Testi Verileri

Olgek Statistic  Sd p X Medyan Carpiklik Basiklik
Iyi Olus 0,103 471 0,000 572 575 -0,811 1,007
Oz Kontrol 0,126 471 0,000 4,98 5,25 -0,581 -0,485
Duygusallik 0,129 471 0,000 545 575 -1,061 0,876
Sosyallik 0,121 471 0,000 525 5,50 -0,746 0,147
Duygusal Zeka (Genel) 0,044 471 0,031 534 540 -0,323 -0,230

Toplanan verilere ait dagilimin tespit edilebilmesi i¢in merkezi egilim 6lgiilerinden
yararlanilmistir ve elde edilen bulgular, ortalama degeri ile medyan degerinin yakin olmasi ve
ayn1 zamanda carpiklik ve basiklik degerlerinin 2 sinirlari igerisinde kalmasindan dolay1
verilerin normal dagildig: sonucuna ulasilmistir (George ve Mallery 2010).

Tablo 3

Orgiitsel Sinizm Olcegine Yonelik Yapilan Normallik Testi Verileri

Olgek Statistic Sd p X Medyan Carpiklik  Basiklik
Calistig1 Orgiitten 0,095 471 0,000 2,28 2,14 0,661 -0,190
Uzaklagsma

Performansi Diisiiren 0,082 471 0,000 3,05 3,22 -0,204 -0,985
Etkenler

Okula Kars1 Olumsuz 0,191 471 0,000 1,71 1,60 1,237 1,010
Tutum

Calisanlarin Kararlari 0,198 471 0,000 1,88 1,50 1,460 1,373

Uygulamalara Katilimi
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Orgiitsel Sinizm 0,048 471 0,010 2,38 2,36 0,413 -0,272
(Genel)

Toplanan verilere ait dagilimin tespit edilebilmesi i¢in merkezi egilim 6lgiilerinden
yararlanilmistir ve elde edilen bulgular, ortalama degeri ile medyan degerinin yakin olmasi ve
ayn1 zamanda carpiklik ve basiklik degerlerinin £2 sinirlar1 igerisinde kalmasindan dolay1

verilerin normal dagildigi sonucuna ulasilmistir (George ve Mallery 2010).
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Bulgular

46

Aragtirmanin bu béliimiinde 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ve orgiitsel sinizm

tutumlari arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan medeni durum, 6grenim durumu, gérev
yaptig1 okul tiirii, meslekteki kidem, cinsiyet, 6gretmenlik bransi degiskenlerine gore

incelenmistir ve sonuglar tablolar halinde sunulmustur.

4.1 Katihmecilara iliskin Bulgular

Arastirma kapsamindaki katilimcilara ait demografik 6zellikler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlar

Demografik Degiskenler Grup n %
Cinsiyet Erkek 183 38,9
Kadin 288 61,1
Medeni Durum Bekar 146 31,0
Evli 325 69,0
Egitim Durumu Lisans 437 92,8
Yiksek Lisans 34 7,2
Gorev Yapilan Okul Tiirii  Ilkokul 206 43,7
Ortaokul 158 33,5
Lise 107 22,7
Mesleki Kidem 1-4 y1l 123 26,1
5-8 yil 69 14,6
9-12yil 32 6,8
13- 17 y1l 66 14,0
17 y1l ve tizeri 181 38,4
Brans Brans Ogretmeni 296 62,8
Smif Ogretmeni 175 37,2
Toplam 471 100,0
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Katilimcilarin  demografik 6zellikleri incelendiginde; %38,9’luk kisminin erkek,
%61,1°lik kisminin ise kadin, %31,0’inin bekar, %69,0’min evli oldugu, %92,8’inin lisans,
%7,2’sinin yiiksek lisans, %43,7’sinin ilkokul, %33,5’inin ortaokul, %22,7’sinin lisede gorev
yaptiklari, %26,1’inin 1-4 yillik, %14,6’smin 5-8 yillik, %14,6’simin 9-12 yillik, %14,0’min
13-17 yillik, %38.,4’tinlin 17 y1l ve tlizeri, mesleki kideme sahip olduklari, %62,8’inin brang
ogretmeni, %37,2’sinin sinif 6gretmeni oldugu belirlenmistir.
4.2.0gretmenlerin Duygusal Zeka Diizeylerine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin; “Ogretmenlerin duygusal zekalar hangi diizeydedir?” olarak belirlenen
birinci alt probleme iliskin verilerin aritmetik ortalamasi ile standart sapmalari hesaplanmustir.
Olgege ait iyi olus, 6z kontol, duygusallik ve sosyallik alt boyutlarindan ve &lgegin
tamamindan ulasilan verilere Tablo 5°te yer verilmistir.

Tablo 5

Duygusal Zeka Olgeginin Alt Boyutlarina Iliskin Betimsel Bulgular

Olgek X Ss

Iyi Olus 5,73 0,87
Oz Kontrol 4,99 1,47
Duygusallik 5,46 1,31
Sosyallik 5,25 1,27
Duygusal Zeka (Genel) 5,34 0,87

Duygusal zeka algilarina ait bakis agilart incelendiginde, katilimeilarin duygusal zeka
olgegi durumunun (x= 5,34) yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin duygusal
zeka 6lgegi alt boyutlarindan; Iyi olus durumunun (x= 5,73) yiiksek, Oz kontrol durumunun
(= 4,99) yiiksek, Duygusallik durumunun (x= 5,46) yiiksek, Sosyallik durumunun (x= 5,25)
yiiksek oldugu belirlenmistir.
4.3.0gretmenlerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Medeni Durum, Ogrenim Durumu,
Gérev Yaptign Okul Tiirii, Mesleki Kidem, Cinsiyet, Ogretmenlik Brans1 Degiskenlerine

Tliskin Bulgular
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a. Arastirmanin; “Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri cinsiyet degiskenine gére
anlamli bir farklilik géstermis midir?”” seklindeki alt boyutu i¢in analiz sonuglari Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6

Cinsiyetlere Gore Duygusal Zeka Diizeylerinin Farklilasma Durumu

Degiskenler Cinsiyet N X Ss T Sd P

Iyi Olus Erkek 183 5,76 0,89 0,728 469 0,469
Kadin 288 5,70 0,85

Oz Kontrol Erkek 183 511 1,49 1,382 469 0,168
Kadin 288 491 1,46

Duygusallik Erkek 183 5,53 1,27 0,954 469 0,341
Kadin 288 5,41 1,34

Sosyallik Erkek 183 5,33 1,29 1,022 469 0,307
Kadin 288 5,21 1,25

Duygusal Zeka Erkek 183 5,40 0,87 1,264 469 0,207

(Genel) Kadin 288 5,30 0,87

Duygusal zekd diizeylerinin cinsiyet degiskeni baglaminda farkliliklarinin
incelenmesinde bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir. Duygusal zekalarinin cinsiyetlerine gore
farkliliklarinin anlamli olmadig goriilmiistiir (p>0.05).

b. Arastirmanin; “Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri medeni durum degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermis midir?” seklindeki alt boyut i¢in analiz sonuglar Tablo
7’de sunulmustur.

Tablo 7

Medeni Durumlara Gore Duygusal Zeka Diizeylerinin Farklilagma Durumu

Degiskenler Medeni Durum N X Ss t Sd P

Iyi Olus Bekar 146 5,54 0,88 -3,122 469 0,002**
Evli 325 581 0,85

Oz Kontrol Bekar 146 4,66 1,43 -3,319 469 0,001**

Evli 325 5,14 1,47
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Duygusalllk  Bekar 146 520 141  -2952 469 0,003**
Evli 325 558 1,25
Sosyallik Bekar 146 516 1,25 -1,050 469 0,294
Evli 325 530 1,28
Duygusal Zekd Bekar 146 516 093  -3,043 469 0,002%*
(Genel) Evli 325 542 0,83
**p<0,01

Tablo 7 incelendiginde, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin medeni
durumlarina gére anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t= -3,043; p=0,002; p<0.01).
Medeni durumu evli (x=5,42) olanlarin duygusal zeka diizeylerinin bekar (x=5,16) olanlardan
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Iyi olus alt boyutunda medeni durumlarina gére
farkliliklarinin anlamli oldugu tespit edilmistir (t= -3,122; p=0,002; p<0.01). Medeni durumu
evli (x=5,81) olanlarm iyi olus algilar1 bekar (¥=5,54) olanlara gore daha yiiksektir. Oz
kontrol alt boyutunda medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir
(t=-3,319; p=0,001; p<0.01). Medeni durumu evli (x=5,14) olanlarin 6z kontrol diizeyleri
bekar (x=4,66) olanlardan daha yiiksektir.. Duygusallik alt boyutunda medeni durumlarina
gore anlamli bir farkliliklarinin oldugu belirlenmistir (t= -2,952; p=0,003; p<0.01). Medeni
durumu evli (x=5,58) olanlarin duygusallik diizeyleri bekar (x=5,20) olanlara gore daha
yiiksek seviyede oldugu bulunmustur.

¢. Arastirmanin; “Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermis midir?” seklindeki alt boyut i¢in analiz
sonuglarina Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8

Egitim Durumlarina Gére Duygusal Zekd Diizeylerinin Farklilagma Durumu

Degiskenler Egitim Durumu N X Ss T Sd P

Iyi Olus Lisans 437 5,72 0,89 -0,621 469 0,535
Yiiksek Lisans 34 582 0,51




50

Oz Kontrol Lisans
Yiksek Lisans

Duygusallik Lisans

Yiiksek Lisans
Sosyallik Lisans

Yiiksek Lisans

Duygusal Zeka (Genel)  Lisans
Yiiksek Lisans

437
34

437
34

437
34

437
34

4,98
5,06

5,48
5,24

5,25
5,29

5,34
5,36

1,49
1,26

1,33
0,97

1,29
1,06

0,88
0,67

-0,282

1,034

-0,155

-0,102

469

469

469

469

0,774

0,302

0,877

0,919

Duygusal zeka diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore farkliliklarinin

incelenmesinde bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir. Duygusal zeka diizeylerinin egitim

durumu degiskenine gore farkliliklart anlamli degildir (p>0.05).

d. Arastirmanin; “Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile 6gretmenlik brang

degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermis midir?” seklindeki alt boyut i¢in analize

iliskin sonuclar Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9

Branglara Gére Duygusal Zekd Diizeylerinin Farklilasma Durumu

Degiskenler Brang N X Ss t sd P

Iyi Olus Bransg Ogretmeni 296 5,69 0,83 -1,210 469 0,227
Smif Ogretmeni 175 5,79 0,93

Oz Kontrol ~ Brang Ogretmeni 296 4,92 1,47 -1,404 469 0,161
Smif Ogretmeni 175 511 1,48

Duygusallik  Brang Ogretmeni 296 5,43 1,28 -0,574 469 0,566
Smif Ogretmeni 175 5,50 1,36

Sosyallik Brans Ogretmeni 296 5,22 1,26 -0,658 469 0,511
Smif Ogretmeni 175 5,30 1,29

Duygusal Bransg Ogretmeni 296 5,30 0,87 -1,471 469 0,142

Zeka

(Genel) Smif Ogretmeni 175 5,42 0,86




Duygusal zeka diizeylerinin 6gretmenlik bransi degiskenine gore farkliliklarinin

incelenmesinde bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir. Duygusal zeka diizeylerinin

ogretmenlik bransi1 degiskenine gore farkliliklart anlamli degildir (p>0.05).
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e. Arastirmanin; “Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri gorev yapilan okul tiirii

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermis midir?” seklindeki alt boyut i¢in analize

iliskin sonuclar Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10

Gorev Yapulan Okul Tiiriine Gére Duygusal Zekd Diizeylerinin Farklilasma Durumu

Gorev Yapilan Okul Tiirii N X Ss F P

Iyi Olus [lkokul 206 5,76 0,92 1,293 0,275
Ortaokul 158 5,64 0,87
Lise 107 5,80 0,74

Oz Kontrol [lkokul 206 5,10 1,45 1,195 0,304
Ortaokul 158 4,94 1,39
Lise 107 4,84 1,63

Duygusallik [lkokul 206 549 1,38 0,221 0,802
Ortaokul 158 5,40 1,24
Lise 107 5,47 1,29

Sosyallik Tlkokul 206 529 129 1974 0,140
Ortaokul 158 5,34 1,13
Lise 107 5,04 1,40

Duygusal Zeka (Genel) [lkokul 206 540 0,88 0,733 0,481
Ortaokul 158 5,31 0,84
Lise 107 5,29 0,89

Duygusal zeka diizeylerinin gérev yapilan okul tiiriine gére farkliliklarinin

incelenmesinde tek yonlil anova testi yapilmistir. Duygusal zeka diizeyleri gorev yapilan okul

tirtine gore farkliliklart anlamli degildir (p>0.05).

f. Arastirmanin; “Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri mesleki kidem degiskenine

gore anlamli bir farklilik géstermis midir?”” seklindeki alt boyut i¢in analiz sonuglar1 Tablo

11°de sunulmustur.



Tablo 11

Kidemlere Gore Duygusal Zeka Diizeylerinin Farklilagma Durumu
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Mesleki Kidem N X ss F P Scheffe
Iyi Olus 1-4 y1l® 123 552 0,87 3,286 0,011* (1-3)
5- 8 i@ 69 564 071 (1-4)
9- 12 yil® 32 590 062 (1-5)
13- 17 yil® 66 581 0,84
17 yil ve tizeri® 181 5,84 0,94
Oz Kontrol 1-4 y11® 123 4,63 1,43 3,065 0,016* (1-3)
5- 8 y1l® 69 4,90 1,30 (1-4)
9- 12 yil® 32 534 132 (1-5)
13- 17 yil® 66 520 1,47
17 yil ve izeri® 181 513 1,56
Duygusallik 1-4 yil 123 5,26 1,32 2,019 0,091
5- 8 yil 69 543 114
9- 12 yil 32 520 135
13- 17 y1l 66 575 1,20
17 yil ve iizeri 181 555 1,38
Sosyallik 1-4 yil 123 513 1,16 1,254 0,287
5- 8 yil 69 518 1,18
9- 12 yil 32 548 118
13- 17 y1l 66 550 1,22
17 yil ve iizeri 181 5,23 1,39
Duygusal Zeka (Genel) 1-4 y11® 123 5,15 0,89 2,735 0,028* (1-3)
5- 8 y11® 69 527 0,77 (1-4)
9- 12 y1l® 32 550 0,89 (1-5)
13- 17 yi1® 66 549 0,90
17 yil ve tizeri® 181 542 0,86

Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin mesleki kidemlerine gére anlamli farklilik

gosterdigi belirlenmistir (F=2,735; p=0.028; p<0.05). Mesleki kidemi 1-4 yil (X=5,15)

olanlarin duygusal zeka algilar1 9-12 y1l (X=5,50), 13-17 y1l (X=5,49) ve 17 y1l ve oncesi (X

=5,42) olanlara gére daha azdir. Iyi olus alt boyutu algilarinin mesleki kidem degiskenine

gore farkliliklarinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=3,286; p=0.011; p<0.05). Mesleki

kidemi 1-4 y1l (X=5,52) olanlarin iyi olus algilar1 9-12 y1l (X=5,90), 13-17 y1l (X=5,81) ve 17
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yil ve &ncesi (X=5,84) olanlara gére daha diisiiktiir. Oz kontrol alt boyut algilarinin mesleki
kidemlerine gore anlamli farkliliklarinin oldugu belirlenmistir (F=3,065; p=0.016; p<0.05).
Mesleki kidemi 1-4 yil (X=4,64) olanlarin 6z kontrol algilar1 9-12 y1l (X=5,34), 13-17 y1l (X
=5,20) ve 17 y1l ve dncesi (X=5,13) olanlara gore daha disiiktiir. Gruplar arasindaki farklar
scheffe testi ile belirlenmistir.
4.4.0gretmenlerin Orgiitsel Sinizm Tutumlarina fliskin Bulgular

Aragtirmanin; “Ogretmenlerin drgiitsel sinizme iliskin tutumlar1 nelerdir?” seklindeki
alt problemi icin verilerin aritmetik ortalamasi ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Olgegin
“calistig1 orgiitten uzaklasma”, “performansi diigiiren etkenler”, “okula karsi olumsuz tutum”,
“calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi1” alt boyutlarindan ve genel orgiitsel sinizm
tutumlarina iligkin bulgular Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12

Orgiitsel Sinizm Olcegine Iliskin Betimsel Bulgular

Olgek X Ss

Calistig1 Orgiitten Uzaklasma 2,29 0,98
Performansi Diisiiren Etkenler 3,06 1,13
Okula Kars1 Olumsuz Tutum 1,71 0,81
Calisanlarin Kararlar1 Uygulamalara Katilimi 1,89 1,01
Orgiitsel Sinizm (Genel) 239 0,82

Orgiitsel sinizm tutumlarna iliskin bakis acilari incelendiginde, katilimeilarin drgiitsel
sinizm 6lgegi durumunun (x= 2,39) orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
orgiitsel sinizm Glgegi alt boyutlarindan; Calistig1 6rgiitten uzaklagsma durumunun (x= 2,29)
orta, Performansi diisiiren etkenler durumunun (x= 3,06) orta, Okula kars1 olumsuz tutum
durumunun (x= 1,71) orta, Calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilim: durumunun (x= 1,89)

orta oldugu belirlenmistir.
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4.5.0gretmenlerin Orgiitsel Sinizm Tutumlarim Medeni Durum, Ogrenim Durumu,
Gorev Yaptign Okul Tiirii, Mesleki Kidem, Cinsiyet, Ogretmenlik Brans1 Degiskenlerine
Tliskin Bulgular

a. Arastirmanin; “Ogretmenlerin drgiitsel sinizme iliskin tutumlar1 cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermis midir?” seklindeki alt boyut i¢in analiz
verileri Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13

Cinsiyetlere Gére Orgiitsel Sinizm Tutumlarimn Farklilasma Durumu

Degiskenler Cinsiyet N X Ss T Sd P

Calistig1 Orgiitten Uzaklasma Erkek 183 2,34 103 0,867 46 0,386
Kadin 288 2,26 0,95 9

Performans1 Disiiren Etkenler Erkek 183 295 123 -1,643 46 0,101
Kadin 288 3,13 1,07 9

Okula Kars1 Olumsuz Tutum Erkek 183 1,79 085 1,603 46 0,110
Kadin 288 1,66 0,79 9

Calisanlarin Kararlar1 Uygulamalara  Erkek 183 2,01 1,16 2,023 46 0,044*

Katilimi Kadin 288 1,81 0,89 9

Orgiitsel Sinizm (Genel) Erkek 183 2,39 090 0,180 46 0,858
Kadin 288 2,38 0,76 9

*p<0,05

Tablo 13 incelendiginde, ¢alisanlarin kararlari uygulamalara katilimi alt boyutunda
cinsiyetlerine gore anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (t= -2,023; p=0,044; p<0.05).
Cinsiyeti erkek (x=2,01) olan 6gretmenlerin ¢alisanlarin kararlari uygulamalara katilimi
algilart kadin (x=1,81) 6gretmenlere gore daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir.

b. Arastirmanin; “Ogretmenlerin drgiitsel sinizme iliskin tutumlar1 medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermis midir?” seklindeki alt boyutu i¢in analiz

sonuglar Tablo 14’te verilmistir.
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Tablo 14

Medeni Durumlara Gére Orgiitsel Sinizm Tutumlarinin Farklilasma Durumu

Degiskenler Medeni Durum N X S T sd P

Calistig1 C)rgﬁtten Uzaklasma  Bekar 146 2,52 0,96 3,527 469 0,000**
Evli 325 2,18 0,98

Performansi Diisiiren Etkenler Bekar 146 3,22 1,10 2,035 469 0,042*
Evli 325 299 1,14

Okula Kars1 Olumsuz Tutum  Bekar 146 182 0,78 1,929 469 0,054
Evli 325 166 0,82

Calisanlarin Kararlar1 Bekar 146 2,02 1,06 1,941 469 0,053

Uygulamalara Katilim1 Evli 325 1,83 0,98

Orgﬁtsel Sinizm (Genel) Bekar 146 255 0,80 2,967 469 0,003**
Evli 325 2,31 0,82

**n<0,01*p<0,05

Tablo 14 incelendiginde, orgiitsel sinizme iliskin tutumlarinin medeni durumlarina
gore farkliliklarinin anlamli oldugu tespit edilmistir (t= 2,967; p=0,003; p<0.01). Medeni
durumu bekar (x=2,55) olanlarin orgiitsel sinizm algilar1 evli (x=2,31) olanlardan daha
yiiksektir.. Calistig1 orgiitten uzaklagma alt boyutu algilarinda medeni durumlarina gore
farklilik belirlenmistir (t= 3,527; p=0,000; p<0.01). Medeni durumu bekar (x=2,18) olanlarin
calistig1 Orgiitten uzaklasma algilar1 evli (x=2,18) olanlara gore daha yiiksek seviyede oldugu
sonucuna ulasilmistir. Performansi diisiiren etkenler alt boyut algilarinin medeni durum
degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t= 2,035; p=0,042; p<0.05).

Bekar (x=3,22) olan 6gretmenlerin performansi diisiiren etkenler algilar1 evli (x=2,99)
olan 6gretmenlere gore daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir.

¢. Arastirmanin; “Ogretmenlerin drgiitsel sinizme iliskin tutumlar1 egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” seklindeki alt boyut i¢in analiz

sonuglar Tablo 15’te verilmistir.
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Tablo 15

Egitim Durumlarina Gore Orgiitsel Sinizm Tutumlarimin Farklilasma Durumu

Degiskenler Egitim Durumu N X Ss T Sd P

Calistig1 Orgﬁtten Uzaklasma  Lisans 437 2,27 098 -1,261 469 0,208
Yiiksek Lisans 34 249 1,03

Performansi Disiiren Etkenler Lisans 437 3,07 1,13 0,484 469 0,629
Yiiksek Lisans 34 297 1,13

Okula Kars1 Olumsuz Tutum  Lisans 437 1,70 0,81 -1,184 469 0,237
Yiiksek Lisans 34 187 0,78

Calisanlarin Kararlar1 Lisans 437 188 1,00 -0,505 469 0,614

Uygulamalara Katilim1 Yiiksek Lisans 34 197 111

Orgiitsel Sinizm (Genel) Lisans 437 2,38 0,82 -0515 469 0,607

Yiiksek Lisans 34 246 0,86

Orgiitsel sinizm tutumlarinin egitim durumu degiskenine gére farkliliklarmin
incelenmesinde bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmugtir. Orgiitsel sinizm tutumlari egitim
durumu degiskenine gore farkliliklart anlamli degildir (p>0.05).

d. Arastirmanin; “Ogretmenlerin drgiitsel sinizme iliskin tutumlar1 gretmenlik bransi
degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?” seklindeki alt boyut i¢in analiz
sonuglar Tablo 16’da sunulmustur

Tablo 16

Branslara Gére Orgiitsel Sinizm Tutumlarimn Farklilasma Durumu

Degiskenler Brans N X S T Sd P
Calistig1 Orgﬁtten Bransg Ogretmeni 296 2,38 0,99 2,821 469 0,005**
Uzaklasma Simif Ogretmeni 175 2,12 0,94

Performansi Diisiiren Brans Ogretmeni 296 3,06 1,14 - 469 0,988
Etkenler Smif Ogretmeni 175 3,06 1,13 0,015

Okula Kars1 Olumsuz Brang Ogretmeni 296 1,76 0,82 1,780 469 0,076
Tutum Smif Ogretmeni 175 1,63 0,79

Calisanlarin Kararlar1 Brans Ogretmeni 296 1,93 1,02 1,337 469 0,182
Uygulamalara Katilimi Smif Ogretmeni 175 1,81 0,99
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Orgiitsel Sinizm (Genel) ~ Brans Ogretmeni 296 2,43 0,83 1,550 469 0,122
Smif Ogretmeni 175 2,31 0,79

**p<0,01

Tablo 16 incelendiginde, ¢alistig1 orgiitten uzaklasma alt boyutu brans degiskenine
gore farkliligimin anlamli oldugu belirlenmistir (t= 2,821; p=0,005; p<0.01). Brans 6gretmeni
(x¥=2,38) olanlarin ¢alistig1 orgiitten uzaklasma algilar1 sinif 6gretmeni (x=2,12) olanlara gore
daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir.

e. Arastirmanin; Ogretmenlerin drgiitsel sinizm tutumlar1 gorev yapilan okul tiiriine
gore anlaml bir farklilik gostermekte midir? seklindeki alt boyut igin analiz sonuglar Tablo
17’de sunulmustur.

Tablo 17

Gérev Yapilan Okul Tiiriine Gore Orgiitsel Sinizm Tutumlarimin Farklilasma Durumu

Gorev Yapilan N X ss F p Scheffe
Okul Tura
Calistig1 Orgiitten Tkokul® 206 5,76 0,92 7,540 0,001** (1-2)
Uzaklasma Ortaokul® 158 5,64 0,87 (1-3)
Lise® 107 5,80 0,74
Performansi Diisiiren Ilkokul 206 5,10 1,45 0,515 0,598
Etkenler Ortaokul 158 4,94 1,39
Lise 107 4,84 1,63
Okula Kars1 Olumsuz flkokul® 206 549 1,38 3,922 0,020 (1-3)
Tutum Ortaokul® 158 5,40 1,24
Lise® 107 547 1,29
Calisanlarin Kararlari flkokul® 206 529 1,29 3,718 0,025* (1-3)
Uygulamalara Katilim1 Ortaokul® 158 5,34 1,13
Lise® 107 5,04 1,40
Orgiitsel Sinizm (Genel)  flkokul™® 206 5,40 0,88 3,724 0,025* (1-3)
Ortaokul® 158 5,31 0,84
Lise® 107 5,29 0,89

**p<0,01*p<0,05

Ogretmenlerin drgiitsel sinizm tutumlarmin gérev yapilan okul tiirii degiskenine gére
anlamli bir farklilasma gosterdigi belirlenmistir (F=3,724; p=0.025; p<0.05). Gorev yapilan

okul tiirti ilkokul (X=5,40) olanlarin 6rgiitsel sinizm tutumlar1 lise (X=5,29) olanlara gore
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daha yiiksektir. Calistig1 orgiitten uzaklagma alt boyut algilarinin gorev yapilan okul tiiriine
gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (F=7,540; p=0.001; p<0.01). Gorev yapilan
okul tiirii ilkokul (X=5,76) olanlarin ¢alistig1 okuldan uzaklasma algilar1 ortaokul (X=5,64)
olanlara gore yliksek, lise (X=5,80) olanlara gore daha diisiikttir. Okula kars1 olumsuz tutum
alt boyut algilarinin gérev yapilan okul tiiriine gére anlamli bir farklilik gosterdigi (F=3,992;
p=0.020; p<0.05). Gorev yapilan okul tiri ilkokul (X=5,49) olanlarin okula kars1 olumsuz
tutum algilar1 lise (X=5,47) olanlara gore daha yiiksektir. Calisanlarin kararlar1 uygulamalara
katilim1 alt boyutunda gorev yapilan okul tiiriine gére anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (F=3,718; p=0.025; p<0.05). Gorev yapilan okul tiirii ilkokul (X=5,29) olanlarin
calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi diizeyleri lise (X=5,04) olanlara gére daha
yuksektir. Gruplar arasindaki farklar Scheffe testi ile belirlenmistir.

f. Aragtirmanin; “Ogretmenlerin drgiitsel sinizme iliskin tutumlart mesleki kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?” seklindeki alt boyut i¢in analiz
sonuglar Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18

Mesleki Kidemlere Gére Orgiitsel Sinizm Tutumlarinin Farklilasma Durumu

Mesleki Kidem N X Ss F P Scheffe
Calistig1 Orgiitten  1-4 y11™) 123 243 094 2,443 0,046* (1-5)
Uzaklasma 5-8 y11(2) 69 2,48 0,98 (2-5)

9- 12 y11® 32 225 1,02

13- 17 yu® 66 2,24 0,97

17 yil ve iizeri® 181 2,14 1,00
Performansi 1-4 y1l 123 3,11 1,04 0,934 0,444
Diisiiren Etkenler 5- 8 yil 69 3,17 1,11

9-12y1l 32 3,14 1,26

13- 17 yil 66 3,16 1,21

17 y1l ve tizeri 181 2,93 1,15
Okula Kars1 1-4 yil 123 1,77 0,81 0,286 0,887
Olumsuz Tutum  5-8 yil 69 1,72 0,80

9-12y1l 32 1,62 0,81

13- 17 yil 66 170 081
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17 y1l ve tizeri

Calisanlarin 1-4yil
Kararlari 5- 8 yil
Uygulamalara 9-12yil
Katilimi1 13- 17 yil

17 y1l ve tizeri

Orgiitsel Sinizm  1-4 y1l
(Genel) 5- 8 yil
9-12yil
13- 17 yil
17 yil ve lizeri

181

123
69
32
66
181

123
69
32
66
181

1,69

1,97
1,95
1,79
1,77
1,87

2,47
2,49
2,37
2,39
2,29

0,82

0,99
1,10
0,88
0,92
1,04

0,79
0,79
0,88
0,80
0,84

0,589

1,189

0,671

0,317

*p<0,05

Ogretmenlerin ¢alistig1 érgiitten uzaklasma alt boyutunda mesleki kidem degiskenine

gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir (F=2,443; p=0.046; p<0.05). Mesleki kidemi 17 yil

ve lizeri (X=2,14) olanlarin ¢alistig1 orgiitten uzaklagma algilar 1-4 y1l (X=2,43) ve 5-8 yil (

X=2,48) olanlara gore daha diistiktiir. Gruplar arasindaki farklar scheffe testi ile

belirlenmistir.

4.6.0gretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Orgiitsel Sinizm Tutumlar1 Arasindaki

Tliskiye Ait Bulgular

Arastirmanin “6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile 6rgiitsel sinizme iliskin
tutumlar1 arasinda bir iliski var midir?” Alt problemi i¢in veri toplama araglarindan elde

edilen bulgular normal bir dagilim gosterdikleri i¢in Pearson Korelasyon ve Regresyon

analizleri yapilmig ve bulgular Tablo 19 ve Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 19

Ogretmenlerin Duygusal Zekd Diizeyleri ile Orgiitsel Sinizm Tutumlar: Arasindaki

iski
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Alt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Boyutlar
Orgiitsel 1
Sinizm
(Genel)
) P
Calisigi r 0860 1
Orgiitten
Uzak-
lagsma (2) P 0,000
Perfor-  r 0843 0520 1
mansi
Dustiren
Etkenler p 0,000 0,000
3
Okula 0776 0722 0471 1
Karsi1
Olumsuz
Tutum 5 0,000 0,000 0,000
4)
Calisan-
larin r 0,700 0,619 0,389 0,510 1
Kararlar1
Uygula-
malara
Katilim: p 0,000 0,000 0,000 0,000
®)
Duygu-  r 0294 -0,315 -0,204 -0,272 -0,165 1
sal Zeka
(Genel)
©6) p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
g;OIus r -0,239 -0,227 -0,177 -0,220 -0,157 0,719 1
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000

Oz r -0,247 -0,257 -0,195 -0,214 -0,109 0,759 0,355 1
Kontrol
8 p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,018 0,000 0,000
DllilygU-g r -0,207 -0,235 -0,165 -0,176 -0,058 0,755 0,567 0,509 1
Sall1l

©) p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,208 0,000 0,000 0,000
Sosyallik | 0146 0,169 -0056 -0,180 0,132 0,697 0386 0326 0348 . 1
(10) p 0,001 0,000 0,228 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000
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Degiskenler arasinda yer alan iligski pearson korelasyon analizi yapilarak belirlenmistir.
Korelasyon analizi sonucuna gore; orgiitsel sinizm ile iyi olus alt boyutu arasinda diistik
diizeyde negatif tarafli bir iliski oldugu (p=0,000; r=-0,239) oldugu belirlenmistir. Bu sonug
eger katilimcilarin iyi olug diizeylerinde bir azalma olursa orgiitsel sinizm tutumlarinin artacagi
anlamma gelmektedir. Orgiitsel sinizm ile ¢alistig1 orgiitten uzaklasma alt boyutu arasinda
pozitif tarafli gok yiiksek diizeyli bir iliskinin varligi (p=0,000; r=0,860) tespit edilmistir. Bu
sonug eger katilimcilarin orgiitsel sinizm algilarinda bir artis olursa calistig1 6rgiitten uzaklasma
algilarinda da artis olacagi anlamina gelmektedir. Duygusal zeka ile calistig1 Orgiitten
uzaklagma alt boyutu arasinda negatif tarafli diisiik diizeyde bir iliski oldugu (p=0,000; r=-
0,315) oldugu belirlenmistir. Bu sonug eger katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinde bir artig
olursa calistig1 orgiitten uzaklasma algilarinda azalis olacagi anlamina gelmektedir. Duygusal
zeka ile 6z kontrol alt boyutu arasinda pozitif tarafli diisiik diizeyli bir iliskinin oldugu
(p=0,000; r=0,759) oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular eger katilimcilarin 6z kontrol
diizeylerinde bir artis olursa duygusal zeka diizeylerinde de artis olacagi anlamina gelmektedir.
Genel Duygusal zeka ile orgiitsel sinizm arasinda diisiik diizeyli negatif yonlii bir iliski
(p=0,000; r=-0,294) tespit edilmistir. Bu sonu¢ Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri
yiikseldik¢e orgiitsel sinizme iliskin tutumlarinin azalacagi anlamina gelmektedir.

Tablo 20

Ogretmenlerin Duygusal Zekd Diizeylerinin Orgiitsel Sinizm Tutumlarini

Yordama Diizeyine iligkin Yonelik Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken B Standart T P VIF F F anlamlilik
Hata

Sabit 3,862 0,252 15,347  0,000** 11,253  0,000%

Iyi Olus -0,156 0,052 -2,809  0,005** 1,572

Oz Kontrol -0,173 0,029 -3,309  0,001** 1,401
Duygusallik  -0,023 0,037 -0,398 0,691 1,770
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Sosyallik -0,021 0,032 -0,435 0,664 1,245
**p<0.01
Diizeltilmis R?=0,080
Durbin Watson= 1,521
Bagimsiz: lyi olus, Oz kontrol, Duygusallik, Sosyallik
Bagimli: Duygusal Zeka

Regresyon analizi varsayimlari incelendiginde, degiskenler arasindaki iliskilerin
anlamli olmas1 (F=11,253; p=0,000; p<0.01), otokorelasyon durumunun olmamasi (1<Durbin
Watson=1,521<3) ve ¢oklu baginti probleminin olmamas1 (VIF<10) sonucu regresyon
analizinin varsayimlarinin saglandigi belirlenmistir.

Iyi olusun (t=-2,809; p=0,005; p<0.01) ve 6z kontroliin (t=-3,309; p=0,001; p<0.01)
duygusal zeka iizerindeki etkisinin %99 giiven seviyesinde anlamli oldugu belirlenmistir.
Duygusallik ve sosyalligin etkisinin ise anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).

Bagimsiz degiskenlerin orgiitsel sinizmin 0,080’ini agikladig1 belirlenmistir
(R?=0,080). Katilimcilarin duygusal zeka algilarinin %8,0’1 bu degiskenlerle aciklanabilirken
%92,0’1 modele dahil edilmeyen degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.

Regresyon modeli asagidadir:

Duygusal Zeka =3,862-0,156*1yi Olus-0,173*0Oz Kontrol

Iyi olug durumunda bir birimlik artisin duygusal zeka algilarinda 0,156 birimlik, 6z

kontrol durumunda bir birimlik artisin da 0,173 birimlik azalisa neden olacagi belirlenmistir.
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5.Boliim
Tartisma ve Oneriler
5.1.Tartisma

Aragtirma bulgular1 dogrultusunda 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile 6rgiitsel
sinizm tutumlar1 arasindaki iligski durumuna ait bulgular arastirmanin alt boyutlar1
dogrultusunda bagliklar halinde sunulmustur.

5.1.1. “Duygusal zeka ozelligi 6l¢egi kisa form (DZOO- KF)” alt boyutlarina gore
istatistiksel analiz sonu¢larimin tartisilmasi. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerini tespit
etmek amaciyla “Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi -Kisa Formu (DZOO -KF)” kullanilmis ve
betimsel istatistik analizleri yapilmistir. Duygusal zekanin alt boyutlarinin sahip oldugu
ortalama puan degerleri incelendiginde boyutlara ait ortalama puan degerlerinin birbirine
yakin oldugu; en yiiksek ortalamaya (x=5,73) sahip alt boyutun iyi olus en diisiik ortalamaya
sahip alt boyutun ise (x= 4,99) 6z kontrol oldugu belirlenmistir. Veri toplama aracindan elde
edilen bulgulara gore toplam duygusal zekalar1 oldukea yiiksek diizeydedir. Benzer bulguya
Kizil (2014), Usta (2015), Deniz (2017) ve Kabar (2017) calismalarinda rastlamiglardir.

5.1.2. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore duygusal zeka diizeylerinin tartisiimas.
Cinsiyet degiskeni 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinde anlamli bir farklilasmaya sebep
olmamustir. Benzer bulguya Torun (2011), Akgiil (2011), Er (2017) ¢alismalarinda
rastlanmistir. Demografik ortalamalar incelendiginde paylasimlar neredeyse esit olmasina
ragmen erkek katilimcilarin ortalamalarinin kadin katilimcilara gére daha etkin oldugu
sdylenebilir. Benzer bir bulgu Balci Siislii (2019) arastirmasinda rastlamistir. Ogretmenlerin
cinsiyetlerine gore duygusal zeka diizeylerinin anlamli farklilasmamasina ragmen genel
duygusal zeka durumu ve duygusallik alt boyutunda erkek katilimeilarin daha etkin oldugu

belirlenmistir. Ancak literatiir incelendiginde; Karabulut (2012), Kizil (2014), Usta (2015)
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arastirmalarinda kadinlarin duygusal zeka diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulagsmislardir.

5.1.3. Ogretmenlerin medeni durumlarina gore duygusal zeka diizeylerinin
tartisilmasi. Evli 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin bekar 6gretmenlerden daha
yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Benzer bir bulguya Shukla ve Srivastana (2016)
caligmalarinda rastlanmistir. Akgiil (2011), Adiogullar1 (2013), Ciicen (2014) ve Usta (2015)
caligmalarinda ise medeni duruma gore duygusal zekanin farklilik géstermedigi belirlenmistir.

5.1.4. Ogretmenlerin egitim durumlarina gore duygusal zeka diizeylerinin
tartissimasi. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri egitim durumu gruplarina gére
farkliliklar1 anlamli degildir. Benzer bir bulguya Giin, (2012), Usta (2015) ve Gautam ve
Khurana (2019) ¢alismalarinda rastlamislardir. Kabar (2017) yilinda lise 6gretmenleri ile
yaptig1 ¢alismada ise egitim durumu duygusal zeka tizerinde anlamli bir farklilagsmaya neden
olan bir degisken olmustur. Lisans durumunda egitimi olan 6gretmenlerin duygusal zaka
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

5.1.5.08retmenlik brans: degiskenine gore 6gretmenlerin duygusal zeka
diizeylerinin tartisslmasi. Ogretmenlerin Duygusal zeka diizeyleri brans degiskenine gore
farkliliklar1 anlamli degildir. Benzer bir bulguya Akgiil (2011), Usta (2015) yaptiklar1
caligmada rastlamiglardir.

5.1.6. Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okul kademesine gore 6gretmenlerin
duygusal zeka diizeylerinin tartisilmasi. Duygusal zeka algilarinin gérev yapilan okul tiirii
gruplarina gore farkliliklart anlaml degildir.

5.1.7. Ogretmenlerin kidemlerine gore duygusal zeka diizeylerinin tartisiimas.
Katilimeilarin duygusal zeka diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore farkliliklarinin
anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Mesleki tecriibesi 1-4 yil olanlarin duygusal zeka

diizeyleri 9-12 y1l, 13-17 y1l ve 17 y1l ve dncesi olanlara gére daha diisiiktiir. Iyi olus alt
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boyutunda mesleki kidem degiskenin farkliliklarinin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir.
Mesleki kidemi 1-4 yil olanlarin iyi olus algilar1 9-12 y1l , 13-17 y1l ve 17 yil ve dncesi
olanlara gére daha diisiiktiir. Oz kontrol alt boyutunun mesleki kidem degiskeni agisindan
anlamli bir farkliliga sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Mesleki kidemi 1-4 y1l olanlarin 6z
kontrol algilar1 9-12 y1l , 13-17 y1l ve 17 yil ve 6ncesi olanlara gore daha diisiiktiir. Benzer bir
bulguya Gautam ve Khurana (2019) yilinda yaptiklari ¢alismada ve Adayemo (2008) yilinda
demografik degiskenlerin duygusal zekay1 nasil etkiledigi tizerine yaptiklar1 caligmada
ulagmislardir bulgular gostermistir ki mesleki kidem arttik¢a duygusal zeka durumu
artmaktadir. Literatiir incelendiginde Akgiil (2011) arastirmasinda ise mesleki kidem ile
duygusal zeka arasinda anlamli bir iligskiye rastlamamislardir.

5.1.8.08retmenlere yonelik drgiitsel sinizm 6lcegi alt boyutlarina gore
istatistiksel analiz sonuclarinin tartistimasi. Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizme iliskin
sinizm Olcegi kullanildi ve betimsel istatistik analizleri yapildi. Veri toplama aracindan elde
edilen veriler dogrultusunda 6gretmenlerin orta diizeyde orgiitsel sinizm tutumuna sahip
olduklar1 sonucuna ulagilmistir. alt boyutlarina iliskin ortalama puan degerlerine bakildiginda
boyutlarin ortalama puan degerleri birbirine yakin olmakla birlikte ortalamasi en yiiksek alt
boyut (x= 3,06) performans: diisiiren etkenler alt boyutu iken en diistik ortalamasi olan alt
boyut (x=1,71) okula karsi olumsuz tutum olarak belirlenmistir. Benzer bir bulguya Cakic1
(2017) arastirmasinda rastlamis olup en yiiksek ortalama performansi diisiiren etkenler, en
diisiik ortalama okula kars1 olumsuz tutumu olarak belirlenmistir. Bolikkbasoglu (2013)
caligmasinda ise arastirmamiz ile benzer sonuglara yani 6gretmenlerin orta diizeyde sinizm
tutumuna sap olduklarini belirlemistir. Ancak literatiirde 6gretmenlerin diisiik diizeyde sinizm
tutumuna sahip olduklarini belirlenen ¢alismalar da mevcuttur (Kilig, 2011; Helvaci ve Cetin,

2012; Kilig, 2013; Oztiirk, 2019; Kiigiik, 2020).
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5.1.9. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore orgiitsel sinizm tutumlarinin
tartisslmasi. Ogretmenlerin rgiitsel sinizm tutumlarinin cinsiyete gore farkliliklarinin
anlamli oldugu belirlenmistir. Erkek 6gretmenlerin kararlar1 uygulamaya katilim alt
boyutunda kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde tutum sergiledikleri belirlenmistir.
Literatiirde benzer bulguya rastlanan ¢alismalar mevcuttur (Kanter ve Mirvis, 1991; Cakici,
2017). Alanyazin tarandiginda orgiitsel sinizm Ve cinsiyet arasinda anlamli bir iliski
bulunmadigini belirlemis galismalar da bulunmaktadir (Andersson ve Bateman, 1997; Kilig,
2011; Sirin,2011; Polatcan, 2012). Canak ve Celikten (2014) yilinda okul yoneticileri ile
yaptig1 ¢alismasinda ise kadinlarin erkek 6gretmenlere gore daha fazla sinizm tutumuna sahip
oldugu sonucuna ulasmislardir.

5.1.10. Ogretmenlerin medeni durumlarina gore érgiitsel sinizm tutumlarinin
tartissimasi. Ogretmenlerin drgiitsel sinizm tutumlarmin medeni durumlarina gore
farkliliklarinin anlamli oldugu belirlenmistir. Medeni durumu bekar olan 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm tutumlari evli olanlara gore daha yiiksektir. Literatiir incelendiginde orgiitsel
sinizm ile medeni durum arasinda bir iliski olmadigini belirleyen ¢alismalar da bulunmaktadir
(Kalagan, 2009; Oztiirk, 2009; Kili¢, 2011; Polatcan, 2012; Ekinci, 2015; Arslan, 2018).

5.1.11.0gretmenlik brans degiskenine gore 6gretmenlerin drgiitsel sinizm
tutumlarimn tartistimasi. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlarinm egitim durumlarina
gore farkliliklarinin anlamli oldugu belirlenmistir. Bransi brang 6gretmeni olan katilimcilarin
caligtig1 Orgiitten uzaklagma alt boyutunda brangi sinif 6gretmeni olan katilimcilara gore daha
yiiksek diizeyde tutum sergiledikleri belirlenmistir. Benzer bir bulguya Oztiirk (2019) yilinda
yaptig1 caligma ile ulagmistir. Literatiir incelendiginde orgiitsel sinizm ile 6gretmenlik brans:
degiskeni arasinda iligki olmadigini belirleyen ¢aligmalar da bulunmaktadir (Kilig, 2011;

Sirin, 2011; Helvaci ve Cetin, 2012; Boliikkbasoglu, 2013; Ekinci, 2015).



67

5.1.12.0gretmenlerin gorev yaptiklari okul kademesine gore 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm tutumlarimin tartisiimasi. Ogretmenlerin drgiitsel sinizm tutumlarinin gérev
yapilan okul tiiriine gore farkliliklarin anlamli oldugu belirlenmistir. Ilkokulda ¢alisan
Ogretmenlerin genel Orgiitsel sinizm diizeyleri 6l¢egin alt boyutlar1 okula karsi olumsuz
tutumlar1 ve kararlar1 uygulamaya katilim diizeyleri lisede ¢alisan 6gretmenlere gore daha
yiiksektir. Bu kapsamda calistig1 orgiitten uzaklagsma alt boyutunda lise 6gretmenlerinin
algilariin daha ytiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Cakici (2017) arastirmasinda benzer
bir bulguya rastlamistir. Buna gore ilkokulda calisan 6gretmenlerin lisede ¢alisan
Ogretmenlere gore performansi diisiiren etkenler alt boyutunda daha yiiksek diizeyde sinizm
tutumuna sahiptir. Literatiir incelendiginde gorev yapilan okul tiirii ve orgiitsel sinizm tutumu
arasinda anlamli bir iliski olmadigin belirleyen caligmalar da mevcuttur (Ozcan, 2014;
Ekinci, 2015).

5.1.13. Ogretmenlerin kidemlerine gore orgiitsel sinizm tutumlarmin tartisiimasi.
Ogretmenlerin drgiitsel sinizm tutumlarinin mesleki kidemleri agisindan farkliliklarinin
anlamli oldugu belirlenmistir. Meslekte gegirilen siiresi 17 yil ve {izeri olan 6gretmenlerin
calistig1 orgiitten uzaklasma diizeyleri meslekte gegirilen siiresi 1- 4 yil ile 5- 8 y1l olan
ogretmenlere gore daha diislik diizeydedir. Cakici (2017) arastirmasinda 21 yil ve {izeri
mesleki kidemi bulunan dgretmenlerin galistig 6rgiitten uzaklagma diizeylerinin 11- 20 yil
aras1 kidemi bulunan 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugunu belirlemistir.
Arastirma sonucumuza benzer bir bulguya ise Giizeller ve Kalagan (2010) arastirmasinda
rastlamis olup meslekte gecirilen siire arttik¢a orgiitsel sinizme iligkin durumunun arttigini
belirlemislerdir. Kili¢ (2011) aragtirmasinda ise 26 yil ve {izeri ¢alisanlarin 6- 10 y1l ile 11- 15
yil aras1 kidemlilere gore daha diisiik diizeyde sinizm tutumuna sahip olduklarini belirlemistir.

Literatiir incelendiginde mesleki kidemler ve orgiitsel sinizm tutumlari arasinda anlamli bir
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iliski olmadigim belirleyen arastirmalar (Kalagan, 2009; Polatcan, 2012;0zcan, 2014; EKinci,
2015; Kilig, 2015; Arslan, 2018) mevcuttur.

5.1.14.0gretmenleirn egitim durumlarina goére 6gretmenlerin 6rgiitsel sinizm
tutumlarimin tartisitimasi. Orgiitsel sinizm tutumlarinin egitim durumu degiskenine gore
anlaml farklilagsma gostermedigi belirlenmistir. Literatiir incelendiginde benzer bulgulara
rastlanan arastirmalar (Sirin, 2011; Helvaci ve Cetin, 2012; Polatcan, 2012; Boliikbasoglu,
2013; Ozcan, 2014; Ekinci, 2015; Cakici, 2017) mevcuttur. Ancak Literatiir incelendiginde
orgiitsel sinizm tutumu Ve egitim durumu degiskeni arasindaki iliski anlamli bulunan
aragtirmalarda mevcuttur. Tokgéz ve Yilmaz (2008) otel isletmelerinde yapmis olduklari
arastirmalarinda ve Giizeller ve Kalagan (2010) arastirmasinda 6gretmenler ile yaptiklari
arastirmalarda egitim durumu arttik¢a orgiitsel sinizm tutumunun arttigini belirlemislerdir.

5.1.15.0gretmenlerin Duygusal Zeka Diizeyleri ve Orgiitsel Sinizm Tutumlari
Arasindaki Iliskinin Tartisilmasi. Ogretmenlerin duygusal zekalar1 ve drgiitsel sinizm
tutumlar arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iligki bulundugu belirlenmistir. Bu
sonuca gore 0gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ylikseldiginde orgiitsel sinizm
tutumlarinda azalma olacagi sonucuna ulagilabilir. Literatiir incelendiginde (Kilig, 2015;
Ayana ve Pelit, 2016; Okumus ve Sahin, 2018) arastirmalarinda duygusal zeka ile orgiitsel
sinizm arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Ancak Ipek (2018)
ve Elvanesentiirk (2018) arastirmalarinda duygusal zeka durumu ile orgiitsel sinizm tutumu
arasinda anlamli bir iligkiye rastlamadiklarini belirtmislerdir.
5.2.0neriler
Sonuglar bir biitlin olarak degerlendirildiginde duygusal zeka ile orgiitsel sinizm arasinda
diisiik diizeyde negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Iliskinin negatif yonlii ve anlamli

olmasi duygusal zekanin tek basina olmamakla birlikte orgiitsel sinizm iizerinde etkili bir
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degisken oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in dneriler asagida
sunulmustur.

Arastirmacilar icin Oneriler

1. Duygusal zeka giintimiizde 6rgiitsel davranis problemleri ile bas etmede énemli bir 6nciil
olarak degerlendirilebilir. Bu dogrultuda orgiitsel baglilik, is doyumu, ¢atisma, dislanma,
sessizlik, stres ve duygusal zeka iliskisi arastirilabilir.

2. Bu arastirmanin sonuglarindan yola ¢ikilarak nitel calismalar yapilabilir.

3. Bu aragtirmada duygusal zeka ve 6rgiitsel sinizm arasindaki iliski demografik degiskenler
baglaminda incelenmistir. Orgiitsel performansi etkileyen birgok degisken bulundugu
diisiiniildiiglinde farkli degiskenler ile aragtirma yiiriitiilebilir.

4. Bu arastirma Konya ili Ilgin ilgesi ve kdylerindeki okullarda ¢alisan sinif ve brans
ogretmenleri ile sinirlidir. Arastirma farkli hizmet bolgelerinde ¢alisan 6gretmenler ile
yiirtitiilebilir.

5. Bu aragtirma Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde yer alan devlet okullarinda yiiriitiilmiistiir.
Ozel okullarda calisan dgretmenler ile arastirma yiiriitiilebilir.

6. Bu aragtirma 6gretmenler ile yiirlitiilmiistiir. Benzer bir ¢alisma okul yoneticileri ile de
yiiriitiilebilir.

7. Literatiir incelendiginde duygusal zeka ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik ¢ok az arastirmaya rastlanmistir. Calismanin bu baglamda 6ncii oldugu
diistintilmektedir ve farkli sektor ve mesleklerdeki is gorenler ile de yiiriitiilebilir.
Uygulayicilar icin oneriler

1. 21.yy igerisinde okul orgiitlerinin hizla degisen dinamik yapis1 diisliniildiigiinde gelecek
nesillerin mimari olan 6gretmenlerin bu degisime adaptasyonu biiyiik 6nem arz etmektedir.
Duygusal zeka durumu yiiksek olan dgretmenlerin orgiitsel davranis problemleri ile daha

etkili miicadele edebildigini ortaya koyan literatiir bulgulart mevcuttur. Bu nedenle
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ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerini gelistirmek igin hazirlanacak programlar ile
farkindalik gelistirme ¢aligsmalar1 planlanabilir.

2. Orgiitsel davranis problemlerini en aza indirmek i¢in dgretmenleri olumsuz davranisa iten
sebepler etkili bir bigimde belirlenip ¢6zlim i¢in yine 6gretmenlerin kendisine danigilarak
kararlara katilim siirecinde daha etkin rol verilebilir.

3. Ogretmen se¢iminde sadece alan bilgisini gelistirmeye yonelik programlarin yetersiz
oldugu diistiniildiigiinde duygusal becerilerin gelistirilmesi i¢in 6gretmen akademileri
diizenlenebilir.

4. Egitim ortamu bir biitiin olarak degerlendirildiginde okul yoneticilerinin liderlik 6zellikleri
Ogretmenlerin ¢alisma performansi lizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Bu dogrultuda
yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin gelistirilmesinin 6gretmenlere olumlu katkisinin
olacagi yadsinamaz. Bu baglamda yoneticiler icin duygusal zeka egitimleri diizenlenebilir.
5. Okul yoneticilerinin 6gretmenlerin ¢alisma performansina etkisi yadsinamaz ve
Ogretmenlerin ¢alisma ortamlarinda yasadiklar1 problemler karsisinda bir lider olarak ¢6ziim
bulmasi beklenir. Bu dogrultuda okul miidiirlerine 6rgiitsel davranis lizerine egitimler

verilebilir.
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Zaman ay1rip, bu arastirmaya katildiginiz i¢in tesekkiir ederim.

KIiSISEL BIiLGILER:

1. Meslekteki Toplam Caligma Siireniz:

O 1-4y11 ()5-8Yil ()9-12Y1
2. Cinsiyetiniz:

()Kadin () Erkek
3. Bransiniz:

() Brans Ogretmeni () Sinif Ogretmeni

4. Ogrenim Durumunuz

()13-17 Y1l

() Lisans () Yiksek Lisans () Doktora

5. Gorev yaptiginiz okul tiirii:

Maide OZTOP

() 17 Yil ve Uzeri



() Anaokulu () Ilkokul
6. Medeni Durumunuz:

() Evli () Bekar

() Ortaokul

()Lise
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Ek 3. Duygusal Zeka Olcegi:

90

1. Genel anlamda, yiksek motivasyonlu birlsiyim.

2.Duygulanmi diizenlemekte genellikle zorlaminm,

3. insanlarla etkin bir bicimde bas edebilirim.

4, Verdigim kararlarimi siklikla degistirme egilimim vardir.

5. Cogu zaman hangi duyguyu hissettifimi ayirt edemem.

6. Bircok iyi 6zellige sahip oldugumu disindyorum.

7. Haklarimi savunmak benim igin genellikle zordur.

8. Diger insanlanin duygularim bir sekilde etkileyebilme yetenegim vardir.

9, Olaylann akigina gdre hayatimi diizenlemek benim igin genellikle

zordur,

10. Genelde stresle bag edebilirim.

11. Yakinlarima, duygulanmi gdstermekte genelde zorlaninim.

12. Maotivasyonumu devam ettirmekte zorlaninm,

13, Genel olarak, hayatimdan memnunum,

14, Sonradan pigman olacagim seyleri yapma egilimim vardir.

15. Siklikla duraksar ve hissettiklerimi disindriim.

16. Kisisel donarmmilanmin, gicld ydnlerimin tam clduguna inanyorum.

17. Tartisirken hakh oldugumu bilsem dahi, geri cekilmeye meyilliyim.

18. Genellikle, hayatimda islerin yolunda gidecegine inarinm.

19, Bana cok yakin olan kisilerle bile, aramda bag olusturmak benim Igin

zordur,

20. Genellikle, yeni cevreye uyum saglama yetenegim vardir.




Ek 4. Ogretmenlere Yonelik Orgiitsel Sinizm Olgegi:

1. Gorev yaptigim okulda, okul yoneticisi ¢aliganlarin kararlara

katilmasini dnemser.

2. Gorev yaptigim okulda, kararlara katilmak benim igin 6nemlidir.

3. Gorev yaptigim okulda, yoneticim egitimin iyilestirilmesi igin

calisanlarla isbirligi yapmay1 6nemser.

4. Gorev yaptigim okulda, yapilmasi gerekli olanlardan ¢ok gereksiz
islere oncelik verilmesi okuldaki performansimi olumsuz

etkilemektedir.

5. Tayin/ Atama donemini ¢alistigim okuldan kurtulmak i¢in bir firsat

olarak gorityorum.

6. Okul yoneticisinin otoriter tutumu okulda patron-is¢i

yapilanmasina neden olmaktadir

7. Gorev yaptigim okulda, okulun gelisimi igin anlamli ¢ok az ¢alisma

yapilmasi okul yonetimine olan inancimi azaltmaktadir.

8. Okula bilimsel/ sosyal/ kiiltiirel anlamdaki katkilarimin genelde

takdir gdrmemesi beni mutsuz etmektedir

9. Gorev yaptigim okula kars1 bagliligimin zamanla azaldigini

hissediyorum.

10. Gorev yaptigim okulun basarili olmasini Snemsemem.

Kesinlikle
katilivorum
Kararsizim
katilmiyorum

Katilmiyorum
Kesinlikle

Katiliyorum
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11. Okul yoneticilerinin okul ¢aliganlarina saygi gostermemesi okula

olan baglhiligim zedelemektedir.

12. Calistigim okulu diisiindiigiimde kendimi ¢aresiz hissederim.

13. Calistigim okulu diistindiigiimde sinirlerim.

14. Calistigim okulu diistindiigiimde 6fkelenirim.

15. Okul yoneticisinin, ¢alisanlara karsi hosgoriisiiz tutumlari,

yaptigim ise karsi tedirgin davranmami saglar.

16. Yoneticimin, bir projede calisip ¢aligmamami dnemsememesi,

performansimin diismesine neden olur.

17. Gorev yaptigim okulda birbirinden kopuk gruplar olmas1 okulda

calisma azmimi kirmaktadir.

18. Yoneticimin, okuldaki informal gruplardan bazilarina daha yakin

olmasi okul yonetiminin yanl davrandigina inanmama neden olur.

19. Ne kadar ¢abalasam da gorev yaptigim okulun ciddi bir basari

yakalayacagini diistinmiiyorum

20. Baskalarima igimi s0yledigimde utanma duygusu hissederim.

21. Okulun gelisimi i¢in yaptigim islerle gurur duyarim.

22. Okul disindaki ¢cevreme zaman zaman isimden yakinirim.

23. Okul disindaki ¢evremle zaman zaman okulumu elestiririm.

24. Toplantilarda yeni kararlar alinirken, arkadaslarimla birbirimize

alayc1 bakislar atariz.

25. Yapilmasi diigiiniilen seyler genelde beni giildiiriir.




Ek 5: Ozgecmis

Dogum Yeri ve Yili:

Ogrenim Gordiigii Kurumlar:

Lise:

Lisans:

Yiiksek Lisans:
Cahstigi Kurumlar:

Tletisim Bilgileri:

OZGECMIS

22/03/2021

Maide Oztop
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