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I. Gorev Birlesimi (Kompozisyonu) Olui'uk Programlar

Hizmet programlarinin, érnegin siyasal parti faaliyetlerini - (tiyatro
ve konferans gibi) dlizenleyen programlarin, amaci, bu programlari uy-
gulamay! dislnenlerin arzularini yansiimaktir. Programlar bilingli ola-
rak uygulanan diizenleme sireclerinin sonucu olarak saptandidr tak-
dirde pldn olarak tanimlanabilirler. Ticari amacla yénetilen tesebbis-
lerde diizenleme stiireclerinin. temelinde, genellikle, ticari davranisi be-
lirleyen veya belirlemesi gereken rasyonellik prensibi yatmaktadir. An-
cak her plénin bir program bigciminde ifade edilmesi gerekmez. Fakat,
ben genellikle, her programi bir planin parcasi olarak gdririim. Zaman
ve mekdn boyutlarindan bagimsiz olan pregramlar biyldk olglde :

a) davranisla yikimli kisiler icin maddesel amac verisini,
ve

b) bir gorev korhpozisyonunu, yani goérev birlé$imini 'konu edin-
mektedirler.

“Bu plénlar, ozellikle, son vyirmi yilda optimal {retim programlar-
nin ¢oéziimiinde kullanilan ve Uretimle ilgili ¢esitli dediskenlerin bir ara-
da incelenmesine olanak saglayan dedrusal programlama (Iinear prog-
raming) modelleri ile énem kazanmistir. Dogrusal programlama mode-
linin bicimsel yapisi asadidaki Gc¢lii denklem sistemi aracihd ile ifade
edilebilir : i
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Amac fonksiyonu : Zj dj - xj = D > Maksimum

Sinirlayict Kosullar :

Kapasite smirlar1 : Zj 3 .« X5 £ B, (tim ler icin)
. : = Aq; Lt 2
Pazarlama sinirlarn : X. = “3j  (belirli j’ ler igin)
S Ag; .

ve muhtemelen W, S ; Sy 1 : L
tedarik sinilamalar: :LJ =l 7 I= Mk (tim k’ lar igin)

Negatif olmama kosullar1 Xj = O Gerektiginda tam sayili ;

(Pozitiflik kosullarr) (atum j’ ler igin)
burada:

d = | mal ¢esidi icin kargilata (katki) payi,
j .

D = tesebbisin tﬂmu icin karsilama (katki) payi,

= kqpasneden bir birim |. mal ces;dmm uretmek |cm kuilumlan ka-
ij
pasite mlkt-arl

X = |. mal cesidinin dretim mlkturl

RJ_I == kapasite toplami, _ )
A = asgari ve azami pazarlama miktari,

mk'j = bir birim | icin ihtiya¢ duyulan malzeme mikt-arlon.
dir.

Ginlimizde, cok degiskenli ve sinirlayict kosullu dogrusal program-
lama problemlerinin (6medin i = 1, 2, 3, ..., 1000 ve i, 1, 2, 3, ... 500)
optimal ¢oziiml modern bilgisayarlar araciligi ile sirat'le gerceklestiri-
lebilmektedir. Bu optimal ¢ozim, simirlayict kosullar altinda en biylk
karsilama payini (D) veren uretim miktarlarini. (X ) gdstermektedir. Bu

.3

sekilde tim X "leri iceren X miktar vektori, daha énce soziinu ettigi-
=i

miz gorev blrle$1m1n| yansitmaktadir.

Yukarida ozet olarak cnlotilan model, farklh bigimlerde ve boyut-
larda ifade edilebilir. Dolayisi ile dogrusal programlama modelleri da-
ha karmasik (kompleks) ve ayni zamanda daha gercekci problemlerin
‘¢cozimiinde kullanlabilirr Bu konuyu asadida tekrar ele alacagiz. Ma-
mafih,tiim cekiciligine ragmen, dogrusal programlama modelleri islet-
me iktisadindaki sanayi Gretim programlarinin  ¢ok yonl analizi icin
maalesef yeterli degildir. Bu nedenle miisaade ederseniz, énce proble-
mi bir biitiin olarak ele alip aynntilarim incelemeye caligalim,
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II. Uretim Programlarinin Farkhlastinimasi

Ayni amaclari iceren igletme davranis programlan, cesitli 6zellik-
lering gore farkhlastinlabilir. Burada sadece Sekil I'deki farkhlastirme
kriterleri tartigilacaktrr. :

1. Fonksiyonel Farklilastirma

Farkh tlrdeki isletme faaliyetieri, is bolimiine dayanan gérev ic-
rasi sirasinda cesitli isletme bolimlerine daditilmaktadir. Bu faaliyetle-
rin, ilke olarak, pazarlama programi, lretim programi ve tedarik prog-
rami seklinde farkhlastinimasi mantiga daha uygun gériinmektedir.
Ote yandan tedarik programi kendi icinde malzeme tedarik. yatirim ve
bunu tamamlayan finansman programlart seklinde gruplandiriiabi-

_lir. Pazarlama, Gretim ve tedarik programlan arasinda codun'ukla
zaman uyusmozli§y sbéz konusudur. Clnkd, bir proje Iicin gerek
li -~ igletme fonksiyonlari hic bir zaman esanli dedildir, aksine
bunlarin birbirini iz'eyerek uygulanmasi gerekmektedir. Sézii gegen
programlardan herbiri daima sinirli bir zaman stireci icin gecerlidir- Bu
nedenle bir projenin biitiinlinii ilgilendiren faaliyetler birden fazla done-
mi kapsayabilir.

Elektrik tretimi disindaki herhangi bir malin Gretimi ile satisi ara-
sinda mutlaka kisa veya uzun bir zaman siliresi vardir, Bu gibi haller-
de lretim ile satis programi arasinda zaman farkindan dogan denge-
sizlikler, depolama (stok) islemi ile dengelenmeye calisilir, Sézkonusu
iki program arasinda zaman acisindan ortaya ¢ikan bu tip uyusmazlik-
lari gidermek icin kullanilan diger bir arac da dreticiler ile misteriler
arasinda yapilan teslim tarihine iliskin sozlesmelerdir. Ozellikle pazar-
lama, zaman acisindan, Uretimden once gerceklestiriliyorsa, bu sozles-
meler gerceklik kazanmaktadir, Bu iki dengeleme unsuru ve bunlara ek
olarak vyart mamilin dogrudan dodruya piyasadan satin alinmasi ve
isciligin baska firmalara devredilmesi gibi dider dengeleme olanakla-
rn zorunlu olarak alinmast gereken (reaktiv) onlemler degildirler. Bu
énlemler, daha cok program diizenlenmesinde ek serbestlik sadlayan
onlemlerdir. Bu nedenle, gerekirse daha yiiksek bir amac diizeyine
ulasmak icin aktif davranislar bilingli olarak g6zdnine ahlinabilir. Yu-
kardaki tartismamizdan da acikca gdriildiigi gibi pazarlama ve iiretim
programlart ancak istisnai halletde birbiri ile uyusmaktadir. Kuskusuz
vukarda belirtilen &nlemler disinda dider bozi énlemler de sbzkonusu
olabilir &rnediin bos kanasite isletmenin aerek duydudu bazi makina-
larin yaoiminda kullanilabilir. Fakat bu gibi énlemler, {iretim ile pazar-
lama proaramlarn arasinda zaman ocisinden ortaya c¢ikan dengesizlik-
leri giderici &nlemler dedildir.

Bu tip denaesizlikler, birden fazla tedarik ve Uretim programlarinin
kendi aralarinda ve tedarik programlarn ile {iretim programlan arasin-
da da ortaya cikabilir- Bu gibi hallerde, hammadde igin stoklamaya g.
dilmesi gibi potansiyel foktérler icin de kapasite rezervlerinin bilingli
olarak hazir bulundurulmasi. belli bash dengeleme imkanlarini olus-
turmaktadir. Ancak, bu araoda kapasitelerin veteri kadar yiiklenmeme-
sinden yararlaniimayan maliyetlerin daha fazla ortaya cikacadr da unu-

tulmamaldir.
177



Yararlanilmayan maliyet, isletmedeki yararlanilmayan hizmet ko-
pasitesinin sabit maliyetidir. Dogal olarak, isletmenin yararlaniimayan
maliyetlerden kacinmasi gerekir. Ik asumada, igletmenin yeterli dere-
cede biiylik kapasite kurabilmesi ve bunu finanse edebilmesinden do-
dacak gliclikleri bir yana birakirsak, yararlaniimayan maliyetlerin os-
taya cikis nedenleri asagidaki gibi siralanabilir: Sanayi isletmelerinde
pazarlama ve lretim sahalan, cogunlukla farkl sekillerde tayin edil-
mis amaclara gbre yonetilmekiedir. Farkli sekilde tayin edlimis bu
amagclar, yukarda degdinilen farkh fonksiyon = programlori arasindaki
uyusmazliklarin nedenini olusturmaktadir. Pazarlama ve Uretim alanla-
rinda amaclarin farkl tayini Sekil 2'de goésterildigi gibi «iiretim serbes-
tisi», yani Gretimin pazarlama etkisinden kurtarilmasi olarak tanimlan-
maktadir. '

— Sirimden sorumlu olan kisi, dodrudan dogruya teslim edebilme

becerisinin pazarlama etkisini dikkate alarak her-misterinin arzu-

- sunu hemen vyerine getirmeye ilgi duymaktadir. Dolayisi ile zaman

akisi iginde dlizenlj olmayan misteri davranmislan pazarloma (si-
riim) programini sekillendirmektedir. ‘

— Buna karsilik Gretimden sorumlu olan kisi yararlaniimayan mali-
yetlerden kacinmak amaciyla mimkiin oldugunca dengeli kapad-
site kullanimina ilgi duymaktadir. : .

Bu nedenlerle Uretim programi planlamasi, séz konusu - iki fon!(-
siyonel bdlim arasinda uziagmenin saglanmasi - anlamina gelmektedir.

2. Programiarin icerik Olarak Farkhilastinimasi

Yukardaki tartismalarimiz, ma! karigimi - (product mix) sorununu
tamamiyle ihmal etmektedir. Fakat mal kansimi  (product mix) sorunu
asadida gorecedimiz icerik yoniinden program farkhlastirmasinda git-
tikce blylk 6nem kazanmaktadir, Burada igerik yoOniinden program
farkhlastirmasini sadece Uretilecek ve satilacak mamul tirlerinin sinir-
landiriimasi acisindan ele alacadiz;  her mal tiriniin  miktar ile ilgili
sinirlandirma ayrica gdzénlne alinmayacakiir. Bu sekildeki bir prog-
ram (literatiirde bunlar, cesit veya tir programi olarak adlandirimak-
tadir) Gretim alani planlamasi adi verilen ve bunun ayrintilanna daya-
nan bir faaliyetten dogmaktadir. Bu Gretim p'Gnlamasi, isletme agisin-
dan miimkin olan hizmet orzimi karakterize etmektedir. Ancak bu hiz-
met arzinin kalite bakimindan gerceklestiriimesi, bir taraftan pazarla-
ma olanagina, personelin bilgi seviyesi ve becerisine diger taraftan
mevcut isletme araclarinin tiir ve kalitesine baghdir,

Uretilecek mal cesidi, kisa veya uzun vadeli planlar aracihid ile,
pazarlama ve lretim miktarlar hakkindaki bilgilerle tamamlandiginda,
dar anlamdaki pazarlama veya firetim programi gecerlilik kazenacaktir-
Asagidaki tartismalarimiz, dar anlamdaki pazarlama ve iiretim program-
lari Gzerine yogunlasacaktir. Ciinkii isletmenin program gerceklestir-
mesine yonelik tim davraniglarim  diizenlemede kullandigi maddesel
amag verileri, bu programlar icinde yer almaktadir-
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Yukardaki yorumdan acikea gorildigi gibi beklenen en yakin uy-
gulama asamasi bir problem olarak karsimiza cikabilir. Burada séyle-
mek istedigim biraz 6nce anlatilan programdaki mallarin Gretilmesine
iliskin tim faaliyetlere ait zamanlamanin ayrintii  olarak saptanmasi-
dir. Bircok yazarin belirttigi gibi, cok kisa zaman siireleri icinde tek
tek Uretilecek parcalara iliskin Gretim verileri, &6rnedin  atdlyeler gibi
alt sistemler icin gecerli veriler, Uretim programi olarak tanimlanabilir.
Bu tdr ayrintii programlarin uygulanmasi isletme hiyerarsisinde genel-
likle alt diizeydeki organlara, dider bir deyisle teknik elemeanlara bira-
kilmaktadir. Bu programiarin uygulanmasi satislara dogrudan dogruya
bagll olmadidindan, bunlar isletmeciler tarafindan degdil fakat miihen-
disler ve diger teknik personel tarafindan  gercgeklestiriimektedir. Bu
nedenle, bu lgciincii tip farklilastirmayr program pldnlamasindan ayir-
mak daha yararlh olacaktir. Bu Gclinct tip farkhlastirmayi, sirec (is
akist) planlamasinin bir gbrevi clarok gbrmekteyim.

3. Kotegorik Farkhilastirma

Boylece yukarda dclincd farkllastirma tipine isoret etmis olduk.
Bunu, konumuz acisindan 6énemi az oldudu icin, sadece kabaca ele al-
mak istiyorum. Cok ayrintili verileri igeren program plédnlamalan -bi-
raz énce de dedinildigi gibi- hicbir zaman esanh olarak uygulanama-
maktadir. Bu nedenle fonksiyonel ve boyutsal farklilastirmatar yaninda
bir de kategorik farkhlastirma ortaya cikmaktadir. Kategorik farkhlas-
tirmay1, «pl@nlama dizeyi (hiverarsi)» kriter olarak alindidinda «Strate-
jik planlar» ve bunlardan tiretilen «operatif planlary seklinde siniflan-
dirabiliriz- Benzer sekilde, kaba ve ayrintili pldnlar ve uzun, orta ve ki-
sa vadeli planlar arasinda ayirtm vaptlabilir,  Bu kategorik c'jzeﬂiklere
davanarak belirlenen prograom cesitlerini siraladi§imizda, bunlarin cok
vénli ve kademeli bir uyum gdsterdidi gériilecektir; fakat bu uyum ke-
sin dedgildir. Sonugc;

— Cesit planlamasi, genellikle, uzun dénemli bir plénlamadir ve stra-

tejik pldn grubuna dahil edilmesi gerekir.

Miktar planlamasi orta vadeli bir pldnlamadir ve taktik plén guru-

buna dahil edilmesi gerekir. '

— Zaman plénlamas! kisa vadeli bir pldnlamadir ve operatif plan gu-
rubuna dahil edilmesi gerekir.

Her (retim tlrd icin gecerli olan satis ile Uretim arasindaki kanti-
tatif uyusmazh§ zaman ydéniinden dengeleme problemi, 6ncelikle tak-
tik alanda orta vadeli bir plédnlama olarak karsimiza cikar.

lll. Endistriyel Uretim Programlarnni Belirleyen Faktorler

Simdi sinirh satis ve liretim olanaklarinin dodurdugu gerilim orta-
mi icinde taktik program plénlamasinin nasil  olusturulacadr sorusuna
donelim. Hertiirll planlamada oldugu gibi, Gretim programlamasinda
da, sinirsiz arzulan tatmin edecek bir ortam mevcut degildir. Bu neden-
le, genellikle, énce problemi etkileyen faktdrler hakkinda bir durum
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analizinin yapilmasi gerekmektedir. Uretim alanina faktdr tedarikini do-
hil ettigimizde, stzkonusu faktorleri ybnetim, pazar ve potansiyel etki-
leri bakimindan siniflandirabiliriz. :

1 — Yonetim Etkileri :

- Burada, programi hazirlayan merci Ustiindeki tim organlardan
kaynaklanan biitlin etkiler, yonetim etkileri olarak kabul edilmektedir.

Bunlar igletme icinde saptanmis ve isletme disindan verilmis olan bigim-
sel ve ayni amaclarla belirtiimektedir.

Bu arada, isletme ici bicimsel amaglar diizeyindeki «mimkin olan
en yiiksek ve ayni zamanda, uzun vadeli gelir ve rantabilite» salama
amaci én pldna gecmektedir Kuskusuz, burada sézkonusu olan sinirsiz
kar elde etmek cabasi dedildir. Burada ben, simirlayici bircok kosulla-
ra bagh olan bir amact @§o6zéniine almaktayim. Kar maksimizasyonu
amac kosullarinin karakterine ve zorluguna bagh olarak az veya ¢ok
sayida kosulla sinirlandirilir, Program plancisinin iki veya daha fazlo
davranis alternatifi ile karsilastidi bircok durumlarda, bu bicimsel amac
(kr maksimizasyonu) karara varmada hir ana kriter olarak kabul edil-
mektedir. : .

Isletme ici ayni amaclar, karar alanm simirlamakta ve c¢dzimlerin
bu sinirll alanda alinmasini gerektirmektedir. isletme igi ayni umﬂch_r.
toktik alanda daima yukarda sbziinii ettigimiz amac kosullannin b
gurubu olarak karsimiza cikmaktadir. Bu amac kosullanni, sinirlayict
kosullar olarak tanimlayabiliriz. Sézkonusu smirlayict kosullar, strate-
jik planlamanin verilerinin sonucu ortaya cikmaktadir.

Yukarda dedinilen vénetim etkilerivie ilgili isletme disi amag Vver-
leri farkl tiirden olabilir-Bunlar cenellikle, isletme ici bicimsel ve avn!
amaclar aracihd ile taktik problem plénlamasini etkilemektedir, Ancax
isletme disi amac verileri isletme vdnetiminin tasarilar ile hicbir suret-
le baddasmak zorunda olmadiklan gibi. uyaulamada da GOf?U”!”kiG
uvusmamaktadir. Bu nedenle konuya iliskin aciklayic nitelikteki birkac
noktay! vurgulamak istivorum. :

Devlet tesebbisleriyle ilgili olarak goérdigim kadaryla 8zellike
Turkiye'de dis etkiler genis dlclide géze carpmaktadir. Tirk ekonomisi-
ne mal sadlamak ve ithali gerekli diger mallar ikame etmek_ amacty-
la bu tesebbiislerdeki mal cesidi genis dlciide deviet mercileri tarafin-
dan belirlenmekte ve hatta muhtelif mallarin fiyatlan da, maliyetierden
bagimsiz olarak, ayni organlar tarafindan dikte editmektedir._Bunun dl't
sinda devlet  tesebbiisleri, direkt olarak verilen, sosyal politika, C!e"'?_
politikas: ve ézellikle konjonktiir, enflasyon ve gelisme politikasi ilé
gili bircok ayni amaclan da izlemek zorundadir,

Bu dis etkiler, benim gibi, piyasa ekonomisi diizeninin haklpr\
oldugu bir llkeden gelen bir gbzlemciye olduk¢a yabanci ge[mektedt;i}
Ancak Bati Almanya'da benzer durumun dolayli olarak ve baska o
sekilde gecerli oldugunu inkdr etmemek gerekir. Ornegin, Batl Almlﬂnl
ya'da da yasa koyucu ve bazi meslek kuruluglarinin kontrol organiar
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belirli, gent_ellil_de de zararh mallarin dretimini yasaklamakia veya bun-
ann asgari bir kalite standardina ulasmasini zorunlu kilmaktadir (ben-
zin - kurgun yasasi gibi). Benzer sekilde sendikalarin «yonetime katiima
d.uze_nl.emeleri» -sinirh da olsa- halk jnsiyatifi planlanan dretim potan-
siyelinin kurulmasini veya genisletiimesini ‘engelleyen veya geciktiren -
etki olanaklarina sahiptir.
2. Piyasa Etkileri _
Yonetim etkileri sadece amag belirlenmesine dayandigi halde, pi-
yasa etkileri ureticileri icin igletme faaliyeti ile ilgili imkan ve siniriari
belirler- Surim piyasasinda mevcut veya yaratilacak talep, rakip tirma
davraniglarinin da goézoéniine alinmasi ile, pazarlama ve dretim prog-
ramlarinin dizenlenmesinde etkin bir unsur olmakuadir.
Arza veya pazara yénelik dretimde, Gretilmis mallarnin  satisi, bu
. mallarin Uretiminden sonra gerceklestiriimektedir.  Diger, bir deyisle,
uretici mallarini piyasada miigterj bulacagr bekleyisine dayanarak ret-
mektedir. Pazara yonelik uUretim, yigin sanayj mallari tipindeki Gretim
icin gecerlidir. Yigin sanayi mallarina tekstil drlnleri, sivi yaglar, mar-
garin, elektronik ile kimya ve ecza sanayiinin mamdlleri 6rnek olarak
verilebilir. ; :
Pazara ybnelik program, ureticinin -yerli ve yabanci piyasalardaki
fiyat ve rekabet durumunu gozéniinde bulundurarak- piyasanin ihtiya-
cini karsilayabilecedi veya karsilamak zorunda oldugu azami dretim
miktar1 (veya gereginde asgari Uretim miktarini) tahmin etmesi anlami-
na gelmektedir, Ureticinin bu olanaklardan tamamen mi yoksa kismen
mi yararlanacagdi program sonucu da belirlenir. Ayni zamanda bu prog-
ram planlamasinda isletme kapasitelerine bagh Gretim olanaklannin da
gozonlinde tutulmasi gerekmektedir. Bunun tersi durumlarda, yani ye-
teri kadar yiiklenmemis kapasiielerin mevcut oldugu hallerde, baskc
tretim cesitlerinin gézénine alinmas) ile kapasiteleri daha iyi ylklemek
ve bu yolla muhtelif pazarlama olanaklarim ortaya c¢ikarmak muamkin
olabilir. ' - ! ;
Son yillarda Alman igletme iktisadinin dikkati hemen hemen tama-
men pazara yoénelik lretime cekilmistir. Bu bakis acisi, bir yandan yu-
karda soziinii ettigimiz dogrusal programlama modellerinin mevcudiye-
ti ve 6te yandan thketim mallan ile ilgili sanayi Gretiminin buyldmesi
ile birlikte gelismistir. Piyasa ekonomisine yonelik Bati dinyasinda ilk
gbze carpan, sanayi mallarindaki arz fazlahginin dogurdugu baskidir.
Bu arz baskisi asiri reklamlar, biyik kapasiteler, fiyat savasi, c¢abuk
eskiyen veya yaslanan moda ve teknik; ve bunlara benzer bqska_. $e!<i!-
lerde karsimiza ¢ikmaktadir- Etkilenilebilen piyasa egemenligi, dretici-
yi yukarda sézii edilen model yardimiyla veya en crzmdon bu modele
benzer bir diisiince ile, ulagilabilecek en iyi piyasa payini elde etmeye
veya mevcut piyasa payini muhafaza etmeye zorlar, ;
Siparise veya musteriye yonelik lretimde ise, durum tamamen
farkhidir. Bu tip Uretimin éneminin daha az oldudu dusiiniimemelidir.
Bu (iretim tarzinda satis, genellikle, sézlesmeler araciligi ile ve iiretim-
den 6nce gerceklestiriimektedir. Siparis verme islemi, misteriyi mallan
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Uretimden sonra- satin aimakla yukumit kiiar. Arza yonelik tretim tipin-
de pazarlama ve uretim programlari arasinda zaman gagisiridan ortaya
cikan uyugmaziklar, stoklama yolu ile gideriimektedir. Siparis veya
musteriye yonelik uretimde ise siparis ile tesiim arasindcki «sire»,
uyusmazlikiari giderme yolu, diger bir deyigle dengeieme unsuru ola-
rak kargimiza cikmaktadir. Kugkusuz bu durum, musterinin adi gegen
siireyi kabul eimesi halinde gecerli olacakiir.

Bu hallerde program aslinda ¢esit seklindeki hizmet arzinda ifadesini
bulmaktadir. Ancak bu, miktar pl@nlamasinin yapiimayacadi anlamina
gelmez; ek olarak miktara yonelik bir piGnlamanin yapiimasi zorunludur.
Clnku sure¢ pldniamast icin miktar programi bir .ayni amag verisi ola-
rak gereklidir. Boylece, siparise yonelik programi, kapasiteye gore
uretilecek miktarin saptanmasi ve sipariglerin kapasiteyi en iyi sekilde
kullanacak bicimde ' Uretim devrseine veya devrelerine dagitilmasi an-
lamina gelmektedir. Bunun, bir yandan, misteriye verilmig sireleri dik-
kate alarak 6te yandan, asin. derecede stoklamadan kaginmayr amag-
layarak gerceklestirilmesj gerekir:

Burada program olusturmadaki serbestlik alaninin oldukga dar
oldugu gorlimektedir, Bu ise,optimum mal kansiminin (product mix)
bulunmasinda dogrusal programlama modelinin  kullaniimasini  biiyik
Olcide kisitlamaktadir, Bunun yerine daha cok mevcut siparislerin
amaca uygun olarak kargilanmasi sorunu problem olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Sonugta, sira takip ve zamanlama modellerini ilgilendiren bir
problem ortaya c¢ikmaktadir. Yeni muhtemel siparislerin mevcut siparig
bolumlerinden biri icine alinip alinmayacagi, alinacaks ahangi donem-
ler iginde alinacagi gibi sira takip ve zamanlama problemlerini ¢6zmek,
. piyasa iligkilerini gdzéniine almak zorunda olan taktik program plén-
lamasinin gérevidir. :

Muhtemel program sekilleri yukarida aciklanan iki Gretim tipi e
sinirl degildir, S6z konusu - iki Gretim tipi, temel (retim tipleri oldu-
gundan, bunlarin cesitli birlesimi de olabilir. Bu temel Uretim tipler,
muhtelif Gretim tipleri dlcedinin sinir  uclarnindo yer almaktadir. Bos
kapasiteden ve kademeli dretimden dogabilecek yararlamimayan mo-
liyetleri onlemek icin temel (iretim tiplerinin cesitlj bicimlerde birlesi-
mine gidilebilir ve bunun sonucunda farkli karisik Gretim tipleri orta-
ya cikacaktir. ‘

Ornegin, pazara yonelik lretim  tipi, muhtemel miisteriyi isletme-
ye baglamak i¢in ondan arasira 6zel siparig alinmasi ile karisik bir re-
tim tipi sekline déniigebilir. Keza siparise yénelik iiretimde, bazi mai
- kisimlari (érnedin insaat kisimlan) normlastinhir ve doha sonra paza-
ra ybnelik Gretimde o!dugu gibi depolama iiretimine gegilirse ortaya
kanisik bir Gretim tipi ¢ikabilir. Depolanan bu normlastirimis kisimiar
daha sonra siparise gére birlestirilebilir. Bu bicimdeki karigik dretim
tipi bazi makinalarin yapiminda géze carpar; makina siparisleri depo-
lanmis kisimlarin siparise uygun bir sekilde monte edilerek yerine ge-
tirilir- Siparige yonelik (retim hakkinda séylediklerimiz anlatilan bi-
- cimdeki karisik (retim tipi icin de gecerlidir.
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3. Potansiyel Etkiler :

Simdiye dek potansiyel etkilerden hi¢ s6z etmememizin temel ne-
deni, zaten zor ve karmasik olan diger etkilerin yaninda bu etkileri de
inceleyerek konuyu daha fazla gliclestirmekten kacinmak idi. Potan-
siyel etkiler, kapasite yiiklenmesinin cesitli yonleri ile ilgilenmektedir.
$imdi bu etkileri daha yakindan inceleyelim.

Kapasiteler, olarak da tanimlanan faktér potansiyelleri bir islet-
menin giclnl ve gerceklestirebilecedi belirli kalitatif ve kantitatif hiz-
metleri karakterize etmektedir, Faktdr potansiyellerinin hazir bulundu-
rulmasi, dreticiden hem isletme araclan ve isglici tedarikj (egitimi)
sirasinda ortaya c¢ikan yatirrm harcamalarinin ve hem de bun!arin mu-
hafazasi ve kullanimi icin devamli masraf yapilimasini talep etmekte-
dir. S6z konusu masraflar, dogrudan dogruya veya sebep - sonug ilis-
kisi iginde Uretim sonucu olarak ortaya ¢ikmiyorsa, o takdirde bunlarin
amortj edilmesi, zorunlulugu vardir. Onceden-finanse edilmis kalitatif ve
kantitatif hizmet giiciinden ne kadar fazia yararlaniliyorsa, bu masraf-
larin amorti edilmesi de o kadar siratli olacaktir, Alman isletme ikti-
sadinin eski ustalarindan Eugen Schmalenbach’in bu konuda cagrisi
sOyledir: «Sabit masroflanin  azalan bakiyelere gbére amorti edilmesi

doyumu saglary,

Kalitatif 6zelliklerine gore faktdr potansiyelleri, farkli yapilara sa-
hip olabilirler. Kuskusuz faktér potansiyelleri, prensip olarak, mal ce-
sidinde saptanan isletme godrevine uygun olmak. zorundadir- Ayrica
faktor potansiyelleri, konstriiksiyonlarina (isletme araclarinda) ve be-
cerilerine (isglicinde) gbre birbirine az veya ¢ok benzer gorevleri ye-
rine getirebilirler, Dolayisiyla ¢ok yoénli makinalarla ihtisaslagsmis ma-
kinalar veya c¢ok yonli  kullanilabilir igglicd ile ihtisaslagmis isgicl
arasinda bir ayinm yapacagiz,

Genel olarak ihtisaslasma, hem kantitatif acidan ve hem de has-
sasiyet acisindan daha fazla hizmet glcl avantajina sahiptir. Ancak
ihtisaslasma sipariglerin yetersiz olmasi  halinde, kapasitelerin tam
manasi ile yiiklenmemesi telhikesini de beraberinde getirmektedir.
Ayni zamanda ihtisaslasma, ayni bicimde ve sadece maliyet dlslincesi
ile sekillenmis bir-mono kiltirin, damgasini tasir.

Buna karsihk cok yonlilik (iniversellik) oncelikle gelir elde etme
dislincesi tarafindan belirlenmektedir. Kisinin distinceleri, arzulari ve
amaglari degismektedir, Kiginin ihtiyaclarinda ve pazarin isteklerinde
is koluna gore zevklerdeki dedismeler, ihtiyaclarin tatmin edilmesi ve
zaman icindeki teknik gelismeler nedeniyle az veya cok bir dedisme
meydana gelmektedir. Zengin bir hizmet arzi pazarlamayr tesvik eder
ve geligtirir, ancak buna uygun ofarak ¢ok yénli yapiya sahip bir lre-
tim potansiyelinden kaynaklanan dedisim el@stikiyeti (Theodor Ellin-
ger), dedisen pazarlama yapisina kolay bir uyusum saglar. Ancak bu
eldstikiyet, genellikle daha yiiksek yatirtm harcamalarint ve sik Uretim
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degisiklidinden dolay! kantitatif kapasite ylklenmesinde sik sik ortaya
gikan engelleri de beraberinde getirmektedir. >

Ihtisaslasma ve gok yonlilik, hizmet potansiyelinin yayilabilecegi
karsit istikametlerdir, Bunlar, lretim ve pazarlama programlarinin mim-
kiin olan darhdini veya genisligini  sekillendirmektedir. Erich Guten-
berg'in de belirttidi gibi ihtisaslasma ve ¢ok yoénlilik, optimum stan-
dartlasma 6l¢listini bulmaya yarayan iki u¢ olarak telékki edilmektedir-

Yukarida gordiaglimiiz gibi fakiér potansiyelleri her zaman igin bir
veri degdildir, Faktor potansiyelleri miktar ve o6zellik itibariyle degistiri-
lebilir, Bu sekilde uzun veya kisa vadeli degisikliklere veya pazar yapi-
sinda ortaya cikacak degisikliklere uydurulabilir. Kuskusuz bu uyusum
ve dedisikikler de daima yatinmlarn gerektirecektir. Burada, &zellikie
genisleme ve vyenileme yatinmlarina, rasyonellestirme ve degistirme
yatinmlarina ve kapasite daraltiimas) halinde ortaya ¢ikacak yatinm
daraltiimasina atif yapilacaktir. (Bakinmz Sekil: 3)..

Yatinmlar ve - tadil edilmis sekilde de olsa - lretimde direkt ola-
rak kullanilacak malzemenin tedariki genellikle keyfi degildir, daima az
veya ¢ok sinirlamalara tabidirler. Bunlar, finansman ile ilgili sinirlama-
lar, mekdn itibariyle sinirlamalar veya sevkiyat ile ilgili sinirlamalar
olabilir, Bahsedilen'sonucu, yatinrmlari ve malzeme tedariki tamamen
durdurmak veya ilerideki bir tarihe ertelemek zorunda kalinabilir. Sonug
olarak da genis bir bicimde ele alinan Gretim ve pazarlama programlar

yardimiyla pazarlama piyasasinin sagladi§i imkénlardan yararlania-
maz.

Dider bir sinirlama tirti de devletin giidiimlii iktisat politikast so-
nucu ortaya cikmaktadir. Bu nokta ozellikle Tirkiye'de cok o6nemlidir.
Yatirimlann devlet misaadesini gerektirmesi ve bunun uzun zaman al-
masi yasaklayici sinirlar, iktisat politikasina baglh olarak hammadde ve
yatirimlar i¢in ithal miisaadesinin verilmemesi ve yurt disindaki belirli
satrerlardan  tedarikin dngdruimesi. Tark sanayi isletmelerinin yatirm-
politikasi agisindan hareket alanim daraltmistir. Bu nedenle likidite yo-
_nindn 6nemi -en azindan Tark Devlet Sanayi isletmelerinde- .Batinin
piyasa ekonomisine yénelik dlkelerdeki isletmelerden daha azdir, Giinki
uygulamada Tirk Devlet Sanayi isletmeleri finansman igin sinirsiz hare-
ket alanina schiptir, Kuskusuz iktisat politikasina bagh bu tip devlet
gidiiml sonucta Gretim ve pazarlama programinin diizenlenmesine dod-
rudan dogruya etki etmektedir. Devlet sinirlamalari, yatirimlan ve mal-
zeme tedariklerini tamamen engellediginde, etkilenen tesebbiislerin ve
tesebbiis karar alanlarinin eldstikiyeti biiyiik dlclide azalacaktir.

_ Ote yandan, pivasa ekonomisine dayonon sistemlerde yatirim faa-
llyet_lerinde mevcut olan asin serbestligin, yatinmlar, cegit ve miktar
ygndnden yanlis sekilde yonlendirebilecedini de hesaba katmak gere-
kir. Cesitli menfaat gruplan (Ornegin, politik gruplar, kitle orgiitleri,
sendikalar), Glkenin yapisi, ahlak anlayisi ‘ve disiinme tarzi ile ilgili di-
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rencler ve kaynak savurganhgini dnleme nedenleriyle arzu edilen bozi
yatinmlan engellemeye calismaktadiriar. iktisat politikasinin dogdrulugu
konusundaki yargi, bu konferansin konusu degildir. Ancak burada, hemen
hi¢ tartisiimayan yiksek ekonomik verimlilifi nedeniyle sosyal politika
gereklilikleri gézéniinde tutulmak kdydi ile, piyasa ekonomisi prensip-
lerinin uygulanmasini tavsiye ettigimi de gizlemiyorum.

IV. Program Diizenlenmesinin Sonuclan :

Program farkhilastirma olanaklari ve sanayi lretim  programlarini
ybnlendiren faktorlerle ilgili olarak sdylediklerimizi bir araya toplayacak
olursak su sonuclara ulasabiliriz: Anlattikarim «Program diizenlemesi»
ile ilgili problemerin ne kadar c¢ok yonli ve cok kademeli oldugunu
aciklamaktadir. Baslangigta dogrusal procgramlama modeli olarak tas-
vir etmeye calisigim model bu c¢ok yonli ve kademeli problemleri bir
araya getiremeyebilir. Bu model, problemin sadece bigimsel yapisini
verebilir ve vermesi de gerekir-

Ydéneylem arastirmalarmnin ve bilgisayar tekniginin gelisme duru-
mu, cesitli simirlayict kosullar konularak diizenlenen dedisik problem-
lerden olusturulan oldukca kanisik modellerin matematiksel olarak ¢6-
ziimiine olanak vermektedir. Finansman yatinm, lretim programlarinin
es-anh pldnlanmasina Prof. Herbert Jacob’a atifta bulunarak érnek ve-
rebilirim, Boyle bir sistemi Prof. Herbert Jacob istanbul Universitesine
1976 yilinda yaptid1 bir ziyarette tartismist.

Sozkonusu edilen program planlamast yaninda yapisal 6zelliklerin
basarili bir sekilde saptanabilmesi halinde model kullanilarak varilan so-
nuglarin gercek problemlere aktarnilabilmesi de mimkiin olacaktir. Pro-
jeye yonelik problemin yapisinin gelecekte ortaya c¢ikacak durum yapi-
si ile uyum géstermesi halinde ise, model sonuclan dogrulanmis ola-
caktir. Yalniz, problem olusturulurken bazi gereksiz hususlara istenme-
den yer verilebilecedi gibi karar siirecinde kantitatif olarak &lc¢iilemi-
yen faktorlerin de gozoniinde tutulma zorunlulugu karar modelleri so-
nuclarinin sadece karar almaya yardimci araclar olarak gériilmesini
gereklj kilar.

Bu nedenle kalitatif nitelikteki problemlerin én plana alinmasi ka-
cinilamaz. Ben burada dikkat ceken ve dikkat edilmesi zorunlu olan ce-
sitli noktalart bir cok yoniyle aciklamaya calistim. Program plénlama-
s1, fonksiyon bolimlerini ilgilendiren imkdn ve gereklilikler arasindaki
ayni amac verilerinde bir denge bulunmasi anlamina gelmektedir, Bdyle
bir dengenin kurulmasi yetkili diizeydeki kigilrein ilgi ve becerisine bag-
lidir. Genellikle, bu dengenin genis cerceveli bir es-anl planlama seklin-
de degil, fakat bir kac basamakton olusan ve basamaklar itibariyle si-
ralanmig bir planlama sisteminde ele alinmasi distlintimelidir Program
plénlamasi, pazarlama, Gretim, tedarik ve finansman ilgilileri arasmdaki
dengeye ait ¢esitlj araclara egemen olunma anlamina gelmektedir. Yal-
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niz cok kisa olarak stok politikasi, teslim siresi politikasi ve saticilarla
isbirligi konularina tekrar dedinmek istiyorum, Program planlamasi gok

yonlil bilgiler ve algilama talep ettifinden ayrica rizikoya hazir bulun-
mayi gerektirir. Rizikoya hazir bulunma, unutulmamasi gereken miite-
sebbis ozelliklerinden biridir. Nihayet program plénlamasi gerektiginde
sevilen kurallardan vazgecme ve program gelistirmesine katkida bulun-
ma temayliliinde hareket etmek zorundadir.

Bu faktorler, bir bitln - oldugundan merkezi iktisadi planlama sis-
temlerindeki emredici pl@nlarda oldugu gibi emredici (dogma) olmama-
hdir. Daha c¢ok -bireysel- veri olarak ele alinmalidir. Bu veriler kontrol
edilmeli; gerekirse degistirilmelidir. Eski hocam Karl Hax gibj formiile
edersem: «Planda onemli olan veri degil, aksine sapmadir». Yani plan
sapmalarindan yararlanmak ve gelecekte plani icra eden faaliyeti, plani
veya her ikisini birden diizeltmek gereklidir.
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