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— Hangi yontemin degerlendiriimesi secilmeli? —

Giinimiizde az bir glcle daha fazlasini yapabilmek bilgi islem sis-
teminin glclnin. etkin bir sekilde dlizenlenmesi ile sadlanir. Bu da ve-
rimlilik ara¢c ve yontemlerinin bilgi islem sistemi icerisinde optimal kul-
lanimy ile ortaya c¢ikar. Scnucta olanaklar iyi tanimak ve dogru seclm
yapabilmek bilincli bir kulanim igin esastir.

Bilgisayar imalGtgilart ve araci sirketler igin verimlilik analizi genel-
likle ve sik sik basvurulan bir kaynak olmaktadir. Ote yandan bu konu
yarin bilgi iletisimi acisindan farkh sorumluluk anlayislarini ortaya ge-
tirecektir. Bilgi iletisimi agizindan giris protokolll oldukga gticliikler do-
gurmaktadir. Bu da sebekedeki karmasanin bu isin eksperieri tarafin-
dan anlamh bir sekilde coéziilmesini gerektirir,

Verim analizi (genellikle benzesim teknikleri-simulation—, ve mo-
dellestirme alaninda zor kuramsal gelismeleri igerir) ile kelimenin ifade
ettigi gercek anlam da gelecedi adeta Onceden gormeyi ve bdylelikle
glvenilirligi Ustiin bir dederle sadlamasi anlasiimaktadir. :

Bu acikiomadan anlasilacag: gibi verim analizi ile donanimin' Us-
tin bir verimlilik anlayisi icerisindeki kullanimint daha Ust seviyeye ¢i-
karmaga yonelik ekonomik araclara dogru gitmektedir. Seymour Kraut
(Honeywell'den) Boston’da Verimliligin Degerlendirilmesi (zerine yapti-
g1 son konferansta «Artik 80'li villar on ile ifade edilen guinler kadar
kiglk zaman dilimlerine donilisecektir» demektedir. - Bilgisayarlarda
enerji kullamimindaki kigllme artik tatmin edici seviyeleri coktan asmis
simdi gizel duyunun (estetik) dnemi belki de gerekliligin Ustine ¢ik-
mistir.

BILGECE BIiR BOSA TUKETIM :

Artik bilgi islem yoneticileri tarafindan zamanlama, kalite ve mali-
yet- Gizerinde durmanin zaman) gelmistir. Gercekten bir gok bilgi islem
yoneticisi elindeki olanaklart ya ¢ok kétd kullaniyor ya da uyumiu bir
calisma dizenini reddediyorlar. Tesdata Europe Sirketinin  yoneticisi.
Francis Costaigne’de bu konudaki endisesini «Bir bilgisayar buglin asa-

(%) «Performances des Systemes: Quelle methode d’evaluation choisir». adl1 ézeiin maka-
leden cevrilmistir. Temps Reel. 22 Fevrier 1981 No. : 7. S. 43.
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g1 yukan jet ucaginin fiyatina esit ama gene de sirekli rehberlik et-
mede devam ediyor» seklinde dile getirmektedir. Gene M. Costaigne’de,
gore Amerika’'da yapilan birgok pazar arastirmasi bilgisayar kullanma
zamanlarinin % 50'sinin verimsiz oldugunu ve her sene yapilan bilgi-
'sayar yatinmlarinin toplam % 70'inin gereksiz yere harcandigini goster-
mektedir. Bu tutar gectigimiz sene .icin yaklasik 40 milyar dolar bul-
maktadir. Yapilan bu rasyo biraz abartiimis olsa bile yine de kabul
edilebilir olmaktan uzaktir, Yukarida rakkamlar bilgi islem verimliliginin
énemini sayisal olarak ortaya koymaktadir, :

'Doluyxslylu yatirilan sermayenin rantabl hale getirilmesi ve en uy-
gun bilgi islem kullanicilarinin saglanmasi sorunu *giindeme gelmekte-
dir. :

iLK COZUMLER :

Herseyden &nce bir sistemi degerlendirmek -sorulan sorulan ¢6z-
mekle sonuglanir. llk yontem gercedge vakinligi en (st dizeye varabile-
cek programlanabilir -hesap makinasinin icrasindan kaynaklanmaktadir.
Bu sekilde bilgece programlanmis bu makinalarda (giincellestirme si-
ralama ve derleme?) yapimaktadir. Bu da bize farkli donanim ozellik-
lerine sahip birimlerin birbirleriyle "kiyaslamasina izin vermektedir. Bu-
nunla beraber zamanin kronometreyle olclimii  sirasinda cok ilgi ¢ekici
global rakkamlar vermektedir. Merkezin Gzel programlari ve parametre
programlari sayesinde giris ve c¢ikis islemlerine iliskin baz) zararlar; or-
nedin toplam masraflar izlenebilmekte, ancak bilgisayara yénelik detayh
bir ¢béziimleme yapilamamaktadir.

Dolayisiyla sistemin normal islem yapma siiresi icerisinde uygula-
namamaktadir. Ancak isletim sistemlerinin blytk cogunlugunda uygula-
nan muhasebe rutni* adi verilen bir yazili modeli bulunmaktadir. Bu
sayede kullani mzamani ve benzer Olcliimleri yapabilmekteyiz. Ornegin
IB'in OS/VSI* ve SMF rutinlan ile yaklasik 30 degisken olciilebilmek-
tedir. (Bellek boyutlari, merkezi lnite kullanim zamanlan, giris/cikis za-
manlari, zehiri bellek hacmi ve benzerleri gibi). <

UYARLANAN iCRA PROGRAMLARI :

Kuskusuz tiuketime doniik bu kaba bilgilerin ¢dziimlenmesi hazir-
lanan programlardan kaynaklanmaktadir. Fakat bunlar bilgi islem hiz-
metlerinin faturalanmasi gayesiyle belirli bir muhasebe formasyonuna
gore hazirlanmistir. Bu yazilim® kilavuzlar (moniteur) énceki yéntem-
lere gore daha iyj verim degerlendirmesi yapmaktadir. Gayet tabiki bunlar
bazi verim gostergelerine gére hazirlanmis 6zel amacgh programiardir.
Oteki programlar gibi bilgisayara yiiklenirler. Fazladan bu sistem ice-
risinde bir ekstraktér ve analizér bulunmaktadir.

EXTRACTURE : En yiiksek Oncelidi¢ bulunan ve yerlesik program
modulli. Bu moddliin bilgisayar sistemi icerisindeki islevi bilgi bankasina?
destek saglamaktir. (Yeni yiginsal bilgileri bilgi bankasi iginde toplar, ve
belirli bir 6ncelik sirasina goére igleme tabi tutmaktir.) g
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ANALYSEUR; Ba@ms;z'collsan (otonom) program modt‘.‘tli].' farkh
kaynaklara dayal; faaliyetleri istege bagh olarak yazabilen ve sentezi-
‘ni yapabilen bir programdir, f : :

Gercekte bu tir yazilim kilavuzlanin ya da diger bir deyimle icra
programlarini uygulamaya sckmak pek zor cimayan bir istir. (SMS de
boole ve Babbage Inc® Bununla beraber kaynaklarin % 5'lik kisminin
bu is igin ayrildigi gercedi de gbézoniinde tutulmaldir: Ancak benzer
olaylardaki Ozellikler sadece tek bir donanmim/yazihm bilesiminin (kom-
binezonunun) bulunmadigini gdstermektadir.

Bazi bilgisayar imaldteilari bu konuda alinan sonuclarla  yakindan
ilgilenerek Olctim tekniklerini gelistirmektedirler. (Ozellikle bu imaldtci-
lardan APSIS ve Control DATA). N

Verimliligin degerlendirilmesi ile ilgili. Gglincli ve son sikta donanim
kilavuzudur. Bu kilavuzun esas gorevi bilgisayarin farkh elemanlarindan
gelen yaziima iligskin isaretler (sinyaller) ile elekironik cihazlar arasinda-
ki uyumu saglamaktir, Burada hesap . makinasinin islevi degismeksizin
bilgiler toplanmakta, islem gdérmekie sonradan bilgi bankasinda toplan-
maktadir. Bu yéntemin diger bir 6zelligi de bilgiler ile eleme sirasinda
bir hata varsa alGrm sistemi devreye gdirer ve gergcek zamanl olarak?®
ekranda gorintilenir. Bu sekildeki baglanti ile en kiiclik bir parazit, bile
kabul ediimemektedir. Zaten bu ydntemin (stinitkleri’bir gok Gnli ima-
latcilar (IBM, Cll, AMDAHL) tarafindan bilgisayarlara ve verim olglimi-
ne yonelik iletisim arac¢larina uygulanmaga baslanmistir.

Bilgiler bir mini bilgisayar © tarafindan bilgi bankasi dzerinde top-
lanir ve talebe bagh olarak kullonihiriar. Ozel hazirlanmig programiar
destegi altinda yapilan denetimler bilgisayaria olciilen ve faal prog-'
ramlar arasindaki iliskiyi saglar.

Bu yazihm teknikleri sayesinde sonuglar sentez edinebilir, talepler
degerlendirilebilir, basilabilir ya da iki farkl; sekilde acikca goérinebilir:

a) Kisa vadede kaynaoklarin kullanimi ile horbanmasr arasinda bir
borc alacak iliskisi olarak kabul edilen bir inceleme.

b)" Uzun vadede genel egilimlerin dederlendirilmesi ve makinanin
isylikiine bagh olarak gelisimi dnem kazanmakiadir. Donanim kilavuz-
lan glinimiz daha da gelikmis bir diizeye gelmistir. Gercekten daha
simdiden «Bilgisayarlarin verim yénetim sistemi» adh sistemlerden s6z
edilir olmustur. Bu sayede devamli ve Gzdevinimli (otomatik) olarak iz-
lenecek (iretim politikasinin bilgisayar ya do bilgisayarak grubu icinde
istatistiki ¢coziimlenmesi gerceklesmektedir. Bu da bilgi islem servisinde
verimlilik, kalite ve zamanin  ayrintil bir incelemesini olanakli kil-
maktadir.. Patch™ yiginsal isletim) le calisan bir bilgisayar grubu ger-
cek zamanl isletime dondigl zaman bekleme sireleri servisin kalite-
sini belirleyen odlciiebilir bir eleman olmaktadir,

Bilgi iletisim hatlan da...
Bilgi iletisim agi glinimizde g¢ok biiyik bir genislemegde tanik

Satis : — 135 —



olmaktadir. Uretime yonelik calismalarda codu kez biraz.acele davra-

nilsa bile genisieme. gergeklesmektedir. Gergekten John L.

Fergusen °

Boston konferansinda «Yap! adaclarinin ? biliyik bir coguniugu  ¢ok

kisa bir zamanda bilgi islem aginin halkalan oluyor» seklinde

disiince-

lerini aciklamistir. Aslinda iletisim adi igerisindeki karmasiklik dizeyi
esasta belirsizliklerini de beraberinde getirmektedir. Oysa uzaktan ileti-
tisim adi genellikle isletimsel diizeyde kalmakta, genis bdliinmelere gi-
dilmekte bu arada kig¢lik noktalar ortadan kalkarak kisa siireli bekleme
zamanina imka@n tanimaktadir. Boyle bir sistemde is verimliligini deger-
lendirme araci olarak yapilan islem sayisi, iletisim adina giris sureleri

(ortalama, en az ya da en fazla), cevap bekleme siireleri,
-aninda erisim yizdeleri gibi sistemin buytkligiine de bagh

bilgilere
etkenler

olmaktadir.® Ashinda bilgilerin merkezi bir bilgisayarda toplanmasi, bu
tar iletisim agi igerisinde en c¢ok uygulanan ‘bir durumu olusturmakia-

dir.

Geligmis bir sistem grubu icerisinde merkezi birimin verim deger-
lendirmesi iletisim agi icerisindeki benzer diger sistemlerle de yakin-
dan iligkili olmaktadir. Yerel birimler (local) yerel bilgileri aninda bilgi-

sayara iletmek icin ¢oziimlenmis kararlan da yerel diizeyde

toplarlar.

iletisim hatalarinda 6n islemini tamamlamis bitmis bilgiler PTT kana-
liyla ana sistem birimine yollanir. Burada sonuclar ¢ farkh diizeyde

ortaya konabilir. :
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* Verim Degerlendirmesinin Sonuglaruun Para Birimi ile ifade Edilen Bir Ornegi

Uygun giivenlik gemberi altinda kaynaklarin ve ig kapasitelerinin aylik
ortalama gelisimleri goziikebilmektedir,

KAYNAK: Tesdata
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1) Anormal sonuglarin ya da verim dislslerinin aninda saptan-
masi,

”»

2) _lletisime ya da tiim iletisim adina ait yiiklenme ve bos kalma
yluzdelerinin izlenmesi,

3) Uzun vadede iletisim adinin olabilirlik etidlerinin yapiimasi ay-
ni zamanda iletilen bilginin de artisi Gzerinde ayrintili ¢dézimleme ola-
nad) saglanir. (Tabloya bakiniz),

AZ iLE DAHA FAZLA YAPABILMEK :

Verimlilik degeriendirmesinin gelecedi iki nokta arasinda gdziikmek-
tedir. Bunlardan ilki ve cok sayida degdiskeni bulunan SGPO (Bilgisayar
Verim YoOnetimi Sistemleri) gercek bir dlglim araci olmaktadir. Kuskusuz
bu bilgi islemin osiloskepu *® degildir. Buna ragmen pekald bir kiyas-
lama olcitlt olarak kabul edilebilir. Diger bir noktaya gelince, otomas-
yon daha gelismis bir dizeyin sonucu olacaktir. Sonugta artik bugin
- insan tarafindan yapilan verimlilik dederlendirmesinin pek yakinda SGPO
tarafindan &zdevimli olarak diizenlenebilecedi tamamen izlenir olmustur.
Boylelikle pek yakindl bilgi islem sistemlerinin 6zdevimii olarak y&ne-
timden ve az ile daha fazla yapmaktan bahsedecegiz.

isietim Diizeninin U¢ Farkh Seviyesi :

Verim degerlendirmesi bilgisiyarin blylkligine ‘bagh degis-
kenlerine ve buniarin igletim diizenlerinin segimi sonrasi sap-
tanan bir dlgmedir. Bu élgme iki farkh degiskenden olusur.

1) Merkezi bellegin kullanim ylzdesi,

2) Makina i¢ y6netimine gére yapilan uygulamalarnin yiizdesi

farkh dizeylerde toplanan bilgiler.

— Gercek zamanlh inceleme, kurulan kalici bir sistem yardi-
miyla verim dismesi ya da azalmasi ana sisteme bagh bir
ara¢c yardimiyla aldrm verdirilebilir. Boylelikle olagan disi
durumlarda aninda miidahale olanagd! dodar.

— [statistiki isletim bilgilerinden olusan bir sistemin incelen-
mesi, bu sekilde sisteme yiklenen isi bilgi iletisimi yapil-
digi anda tanimak, maliyetini ve kalitesini saptamak mim
kinddr.

— {s analzi yoluyla planlama, bu arac sayesinde sistemi ge-
nisletmek ya da baskag bir sisteme gegmek olanaklan aras-
tinthr. Tim bu yaklasimlar verimli olmayan isletim ylizde-
sini distirmege yoneliktir,

KAYNAKCA :

1 — Seymour KRAUT, «Critical Need For Computer Measurement in the
80’s».

2 — John L. FERGUSON «Message Delay Estimation For Decnet Net-
works».

3 — Francis CASAT-AIGNEDE, «Metrologie Informatique».
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Kisa Aciklamalar * :

DONANIM : (ing. Hardware) Bilgisayar yazininda bl]ngOVGI’I olustu-
ran tim elektronik aygltlar ya da aygitlar grubu.
GUNCELLESTIRME : (ing. Update) Zaman icinde guncelhglm kay-
bdeen bilgileri kullanilir hale getirmek.

SIRALAMA : (ing. Sort) istenen bir duzen icerisinde daglmk bilgileri
siraya sokmak.

DERLEME : (ing: Compller) Bir programin bilgisayar tarafindan icra”
edilmede baslanmadan once belirli kurallar icerisinde makina da-
hili lisanina ¢evrilmesi.

MUHASEBE RUTINI : (ing. Accouting routine) Bilgisayarda ydpilan
hizmetleri kullanicilara faturalamak icin -hazirlanmis program de-
meti,

OS/VSI -IBM tarafindan hazirlanan hGZIr isletim sistemleri (Opera-
ting System/virtual Storage Informations).

YAZILIM : (ing. Softwcre) Bilgisayarda programlama dilleri, derleyi-
ci programlar, cevirici programlar ve makina dahili- hsanmdcn olu-
san, onceden hazirlanmis yazin grubu.

iS ONCELIGI ; (ing. Priority) Bilgisayara-yiiklenen islerin arzu edi- -
len bir 6ncelik sirasina gbdre icra edilebilmesi, Sayet oncelik sirasi
istenmez ise isler bilgisayardan 'ilk giren ilk cikar’ esasina gore so-
nuclanir.

BiLGI BANKASI : (ing. Data base) Yidinsal bilgilerin toplandigi ve
kullanicilarin’ ortakla$c paylasabildigi bilgi dizileridir.

PAKET PROGRAM : (Ing. Package program) Uyarianmasi veya kul-
lanilmasinda biiyilk bir engel olmayan 6nceden yazilmis huznr prog-
ram grubu.

GERCEK ZAMAN SISTEMiI : (ing. Real Time) Bilgisayara bilgi girisi
ile beklenen cevap arasmdukl sure gercek zaman sistemini olustu-
rur. ’
MINi BILGISAYAR : (ing. Mini Computer) Bellek, is hacmi, kapa-
site ve fiziki boyut acisindan belirli bir diizeyin altindaki bilgisayar-
lar bu gruba girer. o 4

YIGINSAL ISLETIM : (ing. Batch Processing) Gruplanmis bilgilerin
birlikte |$|enmeS| icin bilgisayara verilmesi ile Ol’tCIVG ¢ikan isletim
tard.

YAPI AGACLARl (ing. Tree) B|Ig| -1Iet|$1mm|n ana gdvde ile dallar

--arasindaki bcglnnnsmddn kaynaklanan zahiri bir yapi ortaya ge-

tirmesi. !
ERISIM SURESI : (ing. Access Time) = Bilgisayarda = depolanmis

bir b1|g|ve ulasmak icin verilen komutla ilk tepki arasindaki gecen
slirenin kuramsal olarak yarnsi.

OSILOSKOPI : (ing. Osiloscope) Elekironik devrelerdeki akimin

~seyrini cesitli boyutlarda ve kendi ekrani lizerinde qoruntuleyebmr

elektronik aygH.

* Ceviren tarafindan eklenmistir.
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