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- · Hangi yöntemin değerlendirilmesi secilmeli? -

Günümüzde az bir güçle daha fazlasını yapabilmek bil·gi .işlem sis­
teminin gücünün .. etkin bir şekilde düzenlenmesi ile sağ lan ır. Bu da ve­
rimlil ik aı:.ac ve yöntemlerinin bilgi ·işlem sistemi içerisinde optimal kul­
lanımı ile ortaya cı~ar. Sonu.cta olanakları iyi tanımak ve doğru seçim 
yapabilmek bilinçli bir kullanım icin esastır. 

Bilgisayar i malöte ı lan ve aracı şirketler icin verimlilik analizi genel­
likle ve sık sık başvurulan bi r kaynak ol maktadır. Öte yandan bu konu 
yarın bilgi iletiş! mi açısından fark l ı sorumluluk anlayışl arını ortaya ge­
t irecektir. Bilgi i letişimi açı3ından giriş protokolü oldukca güçlükler do­
ğurmaktadır.. Bu da şebekedeki karmaşanın bu işin eksperleri ta rafın~ 
dan anla mlı bir şeki lde çözülmesini gerektirir. 

Verim analizi (çıenellikte benzeşim teknikleri-simulation- , ve mo­
delleştlrme alan ında zor kuramsal gelişmeleri içerir) ile kel imenin ifade 
ettiği gercek anlam da geleceğ i .adeta önceden görmeyi ve böylel ikle 
güvenil irliği üstün bir değerle sağlaması anla şılmaktadır. 

Bu açıklamadan anlaşılacağ ı gibi verim ana lizi ile donanımın 1 üs­
tün bir verimlilik anlayı şı içerisindeki kullanımını daha üst seviyeye cı­
karmağa yönel ik ekonomik araçlara dÇ>ğru gitmektedir. Seymour Kraut 
(Hbneywell 'den) Bostan'da Veriml i liğin Değerıendirilmesi üzerine yaptı­
ğı son konferansta «Ar tık 80'1i yıllar on ile ifade edilen çıünler kadar 
küçük zaman dilimlerine dönüşecektir» demektedir . · Bilg ı sayarla rda · 
·enerj i kullaii:m ındaki küçülme a rtık tatmin edici seviyeleri çoktan aşmış 
şimdi güzel duyunun (estet ik) önemi belki de gerekliliğin üstüne cık­
mıştır. 

~iLGECE BiR BOŞA TÜKETiM : 

Artık bi lgi işlem yöneticileri tarafından zamanlama, kalite ve mali­
yet- üzerinde du rmanın zamanı gelmiştir. Gercekten bir çok bilgi işlem 
yöneticisi elindeki olanakları ya çok kötü kullanıyor ya da uyumlu bi r 
çalışma düzenini reddediyorlar. Tesdata Europe Şirketinin yöneticisi. 
Francis Costaigne'de bu konudaki endişesini «Bir bilgisayar bugün oşa-

(y) cPerfonnances des Svsteı:nes : • Quelle methode d'evaluatlon cholslr•. adlı özırtin maka­
leden cevrllm!stir . Temos Reel. 22 Fevrıer 1981 No. : 7. S . 43. ** As. Kuvvet LORDOGL'JJ, Bunıa. Unıversltesı. İktisadi ve Sosvaı Bll!mler Fakülesl. 
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ğı yukarı jet uçağının ,fiyatına eşit ama ~ gene de sürekli rehberlik et-_ 
rneğe devam ediyenı şeklinde dile getirmekte_dir. Gene M. Costaigne'de, 
göre Amerika'da yapılan birçok pazar araştırması bilgisayar kullanma 
zamanlarının % 50'sin in \lerimsiz olduğunu ve her sene yapılan bilgi-

·sayar yatırımlarının toplcim % 70'inin gereksiz yere harcandığını · göster­
mektedir. Bu tutar geçtiğimiz sene için yaklaşık ııo milyar doları bul­
maktadır. Yapılan bu rasyo biraz abartılmı.ş olsa bife yine de kabul 
edilebilir olmaktan uzaktır. Yukarıda rakkamlar bilgi işlem verimliliğinin 
önem~ni say,ısaı olarak ortaya koymaktadır. · 

~ . . . 

DGiayısıyla yatırıian sermayenin rantabl fıale getirilmesi ve en uy­
gun bilgi işlem kulılanıcılamıın sağlanması sorunu ·gündeme gelmekte­
dir. 

iLK ·ÇÖZÜMLER ~ 
' 

Herşeyden- önce bir .. sistemi değerlendirmek sorulan soruları çözı-
mekle sonuçlanır. ilk yöntem gerçeğe yakınlığı en üst düzeye varabile­
cek programlanabil ir ·hesap makinasının icrası ndan kaynaklanmaktadır. 
Bu şekilde bilgece programlanmış ~ bu makinalarda (güncelleştirme sı­
ralama ve derleme 2) yapı~maktadır. Bu da bize farklı donan ım özellik­
Ierine sahip birimlerin birbirleriyle ·kıyaslamasına izin vermektedir. Bu­
nunla beraber zamanın krpnometreyle ölçümü sırasmda çok ilgi çekici 
global rakkamlar vermektedir. Merkezin özel programları ve parametre 
programları sayesinde giriş ve çıkış i şlemlerine ilişkin bazı zararlar; ör­
neğin toplam masraflar izlenebHmekte, ancak bilgisayara yönelik detaylı 
bir çözümleme yapılamamakt~dır. 

Dolayısıyla sistemin normal iş lem ' yapma süresi içerisinde uygula-~ 
namamaktadır_ Ancak işlet im sistemlerinin büyük çoğunluğunda .uygu-la­
nan muhasebe rutnP adı verilen bir yazılı modeli bulunmaktadır. Bu 
sayede kullan ı mzamanı ve benzer- ölçümleri yapabilmekteyiz. örneğin 
IB'in OSIVSI 4 ve SMF rutinları ·i·le ya~laşık ~O değişken ölçülebilmek-­
tedir. (Bellek boyutlan, merkezi ünite kullanım zamanları , girişjçıkış za-
manları, zehiri bellek hacmi ve _ benzerleri gibi). ( 

UYARLANAN iCRA PROGRAMLARI : 

Kuşkusuz tüketime dönj.ik bu kaba bilgiİerin çözümlenmesi hazır­
lanan programlardan kaynaklanmaktadır. Fakat bunlar bilgi i şlem hiz­
metleriniri faturalanması gayesiyle belirli bir muhasebe formasyonuna 
göre hazı r:lanmıştır. Btı yazılım 5 kılavuzları (monıteur) önceki yöntem­
Iere göre daha iYıi verim değerlendirmesi yapmaktadır. Gayet tabiki bunlar 
9.azı verim gösterg.elerine göre hazırlanmış özel amaçlı programlardır. 
Oteki programlar gibi bilgisayara yüklenirler. Fazladan bu sistem içe­
risinde bir ekstraktör ve analiz~r _bulunmak~adır. 

· · · EXTRACTURE : En yüksek önceliği 6 b~ lunan ve yerleşik program 
modulü. Bu_ modülün bilgisayar sistemi içerisindeki işlevi bilgi bankasına ' 
destek sağlamaktır. (Yeni yığınsol bilgileri bilgi bankası icinde joplar, ve 
belirli bir öncelik sırasına göre •i şleme tabi tutmaktır.) . 
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ANALVSEUR; Bağımsız çalışan (otonom} prog,ram modülü, farklı 
kaynaklara dayalı faaliyetleri fsteğe bağlı olarak yazabilen ve sentezi­
'ni yapabilen bir programdır. 

Gerçekte bu tür .yazılım kı lavuzlar-mı ya da d iğer bir deyimle icra 
programlarını uygulamaya sokmak pek zor olmayan bir iştir. (SMS de 
boole ve Babbage Ine 8. Bununla -beraber kaynakların % -5'1ik kısmının 
bu ' iş için ayrıldığı gerçeği 'de gözönünde tutulmalıdır: Ancak benzer 
ola\tlardaki özellikler sadece tek bir donanım/yazıl-ım bileşimin in (kom-
binezonunun) bu lunmadığını göstermektedir. · . . 

Bazı· bilgisayar imalôtçrları bu konuda alınan sonuçlarla yakından 
ilgilenerek ölçüm teknikl eriFıi geliştlrmektedirler. 'Özellikle bu imalôtçı-

,lardan APSIS ve Control DATA) . , - · 

Verinililiğin değerlendirilmesi ile ilgi-li- üçüncü ve son şıkta donanım 
kılavuzudur. Bu kılavuzun esas görevi bilgisayarın farkl ı elemanlarında n 
gelen yazılıma ilişkin işaretler (sinyaller) ile elektronik cihazJar arasında­
ki uyumu sağlamaktır. Burada hesap . makinasının işlevi değişmeksizi n 
bilgiler toplanmakta.· i şlem görmekte sonradan bilgi bankasında toplqn­
maktadır. Bu yöntemin diğer bir özelliği de bilgiler ile eleme sırasında 
bir hata varsa alôrm sistemi devreye girer ve gerçek zamanlı olarak 9 

ekranda görüntülenir. Bu şekildeki bağlantı ile en küçük bir ·parazit. bile 
kabul edilmemektedir. Zaten bu yöntemin üstünlükieri ~ bir çok 'ünlu ime­
lôtçılar (IBM, Cil, AMDAHL} tarafından bilgisayarlara ve verim ölçümü­
ne yönelik iletişim araçlarına uygulonmağa başl_anmı ştır. 

Bilgiler bir mini bilgisayar 10 tarafından bilgi bankası Qzerinde top­
lonır ve· tolebe boglı olarak kullanıl ırlar. Özer hazırlanmış programlar 
-desteği altında yapı la n denetimler bilgisayarta ölçülen ve faal prog- · 
ramlar arasındaki .ilişkiyi sağlar.. 

Bu yazı lım tekrıikleri sayesinde son-uçlar sentez edinebilir, ta lepler 
değerlendirilebilir, basılabi lir ya da iki farklı şekilde açıkça görünebil ir : 

1 • 

a) Kısa vadede kaynak la rın kul·lanım ı ile harcanması arasında bir 
borç alacak ilişkisi olarak kabul edilen bir inceleme. ' 

b)' Uı;un vadede genel eğilimlerin değerlendirilmesi ve makinanın 
işyüküne bağlı olarak gelişimi önem kazOFımaktadır. Dononım kılavuz­
ları günümüz daha da gelikm iş bir düzeye ·gelmiştir. Gerçekten daha 
şimdiden « Bilg isayarların verim yönetim sistemi.>> adlı sistemlerden söz 
edil ir olmuştur. ~u .sayede devamlı ve özdevinimli (otomatik) olarak iz­
lenecek üretim politikasının bilgisayar ya da bilgisayarak grubu içinde 
istatistiki çözümlenmesi gerçekleşm~ktedir. Bu da bilgi i ş lem servisinde _ 
verimlil-ik, kal ite ve zamanın ayrıntılı bir incelemesini olanaklı kıl­
maktadır. - Patch 11 yığınsal işletim} le çalışan bir bilgisayar grubu ger­
çek zamanlı işletime döndüğü zaman bekleme süreleri servisin kaJite­
sini belirleyen ölçüfebilir bir eleman olmaktadır. 

Bilgi iletişim hatları da ... 

Bilgi i letişim ağı günümüz~e çok büyük bir - genişlemeğe tanık · 
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olmaktadır. üretime yöneli k çalışmalarda çoğu· kez biraz....acele devra­
nılsa b"ile genişleme . gerçekleşmektedir. Gercekten John L. Fergusen 
Beston konferansında «Yapı ağaçlarının 12 büyük bir çoğurtluğu Çok 
kısa bir zamanda bilgi işlem ağının halkaları oluyor». şeklinde düşünce­
lerini açıklamıştır. Aslında iletişim ağı içerisindeki ·karmaşıklık düzey-i 
esasta belirsizliklerini de beraberinde getirmeKtedir. Oysa uzaktan ileti­
tlşim ağı genellikle işletimsel düzeyde kalmakta, geniş bölünmelere gi-

. dilmekte bu arada küçük noktalar ortadan kalkarak kısa süreU bekleme 
zamanına imkôn tanımaktadı r. Böyle bir sistemde iş verimliliğini değer­
l·endirme aracı elcirak yapılan işlem sayısı. iletişim ağına ~irış süreleri 
(ortalama, en az ya da ..en faz·la). cevap bekleme süreleri, bilgilere 

~anında erişim yüzdeleri gibi sistemin büyüklüğüne de bağ lı etkenler 
olmaktadır.13 Aslında bilgileri n merk-ezi bir bilgisayarda toplanması, bu 
tür iletişim ağı içerisinde en çok uygulanan ·bir durumu oluşturmakta-
dır. · 

· Gelişmiş bir sistem grubu içerisinde merkezi birimin verim değer­
lendirmesi iletişim ağı iceris indel<i benzer diğer sistemlerle de yakın­
dan ilişkili olmaktadır . . Yerel birimler (local) yerel bilgileri anında bilgı­
sayara iletmek icin çözümlenmiş kararları da yerel düzeyde toplarlar. 
Iletişim hatalarında ön i şlemini tamamlamış bitmiş bilgller PTT kana­
lıyla ana sistem birimine yollanır. Burada sonuolar üç . farklı düzeyde 
ortaya konabilir. 
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1) Anormal sonuçların ya da verim düşüşlerinin an ında saptan­
ması, 

2) . iletişime ya da tüm iletişim ağına ait yüklenrrie ve boş kalma 
yüzdelerinin izlenmesi, 

- 3) Uzun vadede Hetişim ağının olabilirlik etüdlerinin yapırması ay­
nı zamanda ilet_ilen bilginin de artışı üzerinde ayrıntılı çözümieme ola­
nağı sağlanır. (Tabloya ba#kınız). 

AZ iLE DAHA FAZLA YAPABiLMEK : 

Veriml ilik değerlendirmesinin geleceği iki nokta arasında gözükmek­
tedir. Bunlardan ilki ve çok sayıda değişkeni bulunan SGPO (Bilgisayar 
V:erim Yönetimi Sistemleri) gerçek bir ölçüm araoı olmaktadır. Kuşkusuz 
bu bilgi işlemin osiloskopu ıs değildir. Buna rağmen pekalô bir kıyas­
·lama ölçütü olarak kabul edilebili r. Diğer bir noktaya gelince, otomas·­
yon daha gel1işmiş bir düzeyin sonucu olacaktır. Sonuçta artık bugün 

"' insan tarafından yapılan verimli lik değerlendirmesinin pek yakında SGPO 
taratmdan özdevimli olarak düz·enlenebifeceÇl i tamamen· iZ!Ien:i r olmuştur. 
Böylelikle pek yakındi bilgi işlem sistemlerinin özdevimii . olarak yöne­
timden ve· az ile daha faz·la vapmaktan bahsedeceğiz. 

işletim DüZeninin Üç F~rklı Seviyesi : 

Verim değerlend irmesi bilgisiyarın büyüklüğüne ·bağl·ı değiş­
kenlerine ve bunların işletim düzenlerinin seçimi sonrası sap­
tanan bir ölçmedir. Bu ölçme iki farklı değişkenden oluşur. 

1) Mer~ezi belleğin ku llanım yüzdesi, 
2) Makina iç yönetimine göre yapılon uygulamaların yüzdesi 

f~rkl·ı dü~eylerde toplanan bilgBer. 
- Gercek zamanlı inceleme, kurulan kalıcı bir sistem yardı­

mıyla verim düşmesi ya da azalması ana sisteme bağlı bir 
_araç yardımıyla alôrm verdirilebi·lir. Böylelikle olağan d ışı 
durumlarda anında müdahale olanağı doğar. _ 

- istatistiki işletim bilgilerinçlen oluşan bir sistemin incelen­
mesi, bu şekilde sisteme yüklenen işi bilgi i letişim i yapı l:­
dığı anda tanıma k, mal iyetini ve kalitesini saptamak müm 
kündür. 

- ·iş anaizi yoluyla planlama. bu araç sayesinde sistemi ge­
nis!etmek ya da başka bir sisteme geçmek olanaklar-ı araş­
tırı lı r . Tüm bu yaklaşım lar verimli olmayan işletim yüzde­
sini düşürmeğe yöneliktir. 
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works». · 

3 - Francis CASAPAIGNEDE, «Metrologie lnformatique». 

-137-



.. . 
Kısa Açıklamalar _* : 

-. 
1) DONANlM : (ıing. Hardware) Bilgisayar yazınında bilgisayarı oluştu­

ran tüm elektro'nik aygıtlar y·a da aygıtlar grubu. 
2) GÜNCELLEŞTiRME :. (ing. Update) Zaman içinde günce.IHğini ka.y-

bdeen .bilgileri kultanılır hale getir.mek. . 
SIRALAMA : (ing. Sort) 1i.srenen bir düzen içerisinde -dağınık bilgileri 
sıraya sokmak. . · 
DERLEME : (ing: Compiler) Bir programın bilgisayar tarafından icra · 
edilmeğe başlanmadan önce belirli kurallar ioerisinde makina da­
hili lisanına çevrilmesi. · 

3) MUHASEBE RUTıiNi : (ing. Accouting routirie) Bllgisayarda :yapılan 
hizmetleri kullanıcılara faturalama k icin - hazırlanmış program de­
meti. 

4) OS/ VSI -IBM tarafından ha.Z:ırlonan hazır işletim ·sistemleri (Opera­
- ting System/virtual Storage lnformations). 

5) VAZILIM : (ing. Software) Bilgisayarda programlama dilleri, derteyi­
ci programlar, çevirici programlar ve makina dahili · lisanından otu-
şan, önceden hazirianmış y.azın grubu. · · · . 

6) ,iş ÖNCELiGi ; (ing. Priority) Bilgisayara-.y.üklenen işlerin arzu edi- . 
ten bir öncelik sırasına göre icra edllebilmesi. Şayet öncelik sırası 
istenmez ise rşler oilgisayardan 'ilk giren ilk cıkar' esasına · göre so- . 
nuctonır. · 

7) BiLGi BANKASI : (ing. Data base) Yığınsal bilgilerin toplandığı ve 
kullanıcıların· ortak1aşa paylaşab~ ldiği bilgi dizileridir. 

8) PAKET PROGRAM : (lng. Package program) Uyar1anması veya kul­
lanılmasında büyük .bir engel olmayan· önceden yazılmış hazır prog­
ram grubu. 

9) . GERCEK ZAMAN SiSTEMi : (İng. Real -Time) B~lgisayara bilgi girişi 
ile beklenen ce~ap arasındaki süre gerçek zar~an sistemini oluştu-
rı..ıt. . _ . . 

10) MiNl BILGİSAYAR _: · ( ~ing. Mini Computer) Bell'ek, iş hacmi, kaJ?a• . 
. site 've fizik] boyut açısından belirli bir düzeyin altındaki bilgisayar-

lar bu gruba girer. , . _ 
1-1) 'VIGINSAL iŞLETiM ~ (Ü1g. Batch Processing) . Gr.uplanmış bilgilerin 

birlikte işlenmesi için biFgisayara v~rilmesi ile ortaya çıkan işletim 
türü. · '· , 

12) YAPI AGACLARI : (İng. Tree) Bilgi HetiŞiminin ana gövde ile dallar 
· · arasındaki bağlantısındön kaynaklanan zahiri oir yapı ortaya ge-

tirmesi. · 
. . 13) ERiŞIM SÜRESi :· (İng. Access Time) . · Bilgisayarda d~polanmış 

bir bilgiye ulaşmak icin verilen komutla ilk tepki arasındaki geçen 
·sürenin kuramsal olarak yarısı. · · 

14) OSiLOSKOPi. : (ing . . Osiloscope) Elektronik devrelerdeki akımın 
. seyrini çeşitli boyutlarda ve kendi ekranı üzerinde gö~üntüleyebilir 

1 - elektronik a,ygıt.- . 
• Çeviren tarafından eklenmlştr. 
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