VERIMLILIGIN OLCULMESI ve iSGUCU VERIMLILIGINi
ARTTIRMA YONTEMLERI

Bilgiitay AKSIiT*

Bu makalenin amaci giiniimiizde biiyiik 6nem kazanan verimlilik kavramim
ele alp, cesitli yonlerden incelemek ve ozellikle isgiicii verimliligi tizerinde durmak
suretiyle konuyu gozden gecirmektir.

1. Verimliligin Tanimi ve Onemi

Verimlilik kavrami, iktisat biliminin en eski terimlerinden biridir. flk defa,
"Fizyokratlar'in Onciisii olan Dr. Ouesnay tarafindan 1766 yilinda kullamldig:
bilinmektedir. Bu yashhgina ragmen "verimlilik" terimi ancak 20. yiizyil basindan
itibaren acik bir anlama kavusabilmistir'.

Cagdas toplumlar verimlilik kavramina biiyiik deger vermektedir. Bu yiizden
cesitli alanlarda verimliligin belirlenmesi, olciilmesi ve analizi konusunda yogun
c¢aligmalar yapilagelmektedir. Bir kiginin, bir makinenin, bir orgiitiin veya bir eko-
nomik/sosyal sistemin verimliligini 6l¢me ve degerlendirme, giincel ugrasilar arasin-
da onemli bir yer tutmaktadir. Konunun 6énemi ve genis olciide kullanimi, bir yan-
dan c¢alisma ve analizleri yogunlagtinrken, diger yandan da farkh anlayis, yorum ve
degerlendirmeleri iceren tartigmalara yol agmaktadir. Gercekten, ad1 gecen kavra-
min gerek tamimi, gerekse Olciim teknikleri iizerinde oybirliginin saglandig: s6ylene-
mez?.
isletme diizeyinde verimlilik, klasik ve dar anlamiyla, daha ¢ok girdi-¢ikt: ora-
ni olarak ifade edilir. Bu anlamda verimlilik, igletmede kullanilan iiretim faktorleri-
nin sonuca gore etkenlik derecesini 6lgmeye, analiz etmeye yarayan bir ¢esgit goster-
ge niteligi tasir’.

* Asistan, 1.U. iktisat Fakiiltesi, Igletme tktisad: Kiirsiisi.

Vural Savas, ''Prodiiktivite Kavram ve Olciilmesi, ''Eskigehir I.T.I.A. Dergisi,
C. VII, No. 1 (Ocak 1971), s. 1.

2 Refik Qulpan, "Prodiiktivite ve Etkinlik Olgiilmesinde Kullanilan Modeller,
"Isletme Fakiiltesi Organizasyon Dergisi, Y11.2, No.6, s. 21.

¥ Vahdi Ottekin, "'Tiirkiye'de Verimlilik Akimi ve Karsilagilan Sorunlar,” MPM
Yaymnlan, "Kalkinma Stratejisi ve Verimlilik Sempozyumu,'Ankara, 1975,
s. 16-18.
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Verimliligi yiikseltmek ya eldeki belirli inputlarla outputu arttirmak veya be-
lirli output elde etmek i¢in inputlan azaltmak, ya da, hem outputu arttirmak hem
de bu amacla kullanilmasi gerekli inputlan azaltmakla miimkiin olur®.

Bu anlamda verimlilik V, iiretim (output) O ile iiretim faktorleri (input) I ara-
sindaki oranla ifade edilebilir. Yani,

o
I

V=

dir. Bu oran ya her birim iiretim faktorii bagina iiretim miktan ya da bunun tersi,
her birim iiretim icin kullamlan iiretim unsurlar miktan seklinde ifade edilir®.

Verimlilik, ozellikle isletme diizeyinde, yurdumuzda ¢ogu kez karlhk, iktisa-
dilik ve benzeri iktisadi kavramlarla kanstinlmaktadir®. Bu sayilan kavramlar islet-
mecilikte sonucun bir ifadesidir, dolayisiyla statiktir. Verimlilik ise, bu sonuclar da
etkileyen bilimsel bir aractir, dolayisiyla dinamiktir. Benzer kavramiar birer hesapla-
ma igleminden oteye gitmedigi halde, verimlilik kavram, iiretime giren biitiin fak-
torlerin igletme sonuclarina gore nisbi etkenlik derecelerini, bu faktorlerin (insan,
sermaye-dogal kaynaklar) birbiriyle olan iligkilerini bilimsel agidan incelemeyi
amaclar. Inceleme sonucu elde edilen bulgulara gore insan iligkilerini, sermaye ile
dogal kaynaklan ve etkinligi arttiric1 baska faktorleri ahenklestirerek, iiretimin art-
tinlmasi icin uyulmasi zorunlu bir takim kural ve disiplinleri icerir.

Uretim siirecinde verimlilik kural ve disiplinlerinin uygulanmalan yolu ile de
verimliligin arttinimas: salamir. Artan verimlilik, iiretimin-dolayisiyla arzin-cogal-
masini, tiiketimin-dolayisiyla talebin-genislemesini, bunun bir sonucu olarak da ya-
sama diizeyinin yiikselmesini miimkiin kilar.

Ote yandan verimlilik, ekonomi biliminde, 6zellikle makro ekonomide, daha
genis bir bigimde ele ahnmakta ve tammlanmaktadir. Burada verimlilik, tim girdi-
lerin en iyi bi¢cimde kullamlmasi anlamin: tasir. Verimlilik, daha genis bir acidan,
yeni iiretim faktorlerinin iiretebilme yetenekleri olarak ele alindiginda, bu faktor-
lerin kalkinmaya katkilarmin bir 6l¢iisii gibi kullanilabilir. Ulusal diizeyde verimli-
ligin arttinimasi, dolayisiyla ulusal gelirin yiikseltilmesi, bu arada kisi basina diigen

payin da dengeli bir bicimde arttirilmas1 ekonomi politikasinin temel hedeflerinden
biridir’. !

John D. Staley ve Irwing E. Delloff, Improving Individual Productivity, Ameri-
can Management Association, 1963, s. 7. ;

Cetin Tokgan, "Sanayi Sektdriinde Prodiiktivite Olgiilmesi* MPM Yaymlan,

"Sanayi, Tanm ve Hizmet Sektorlerinde Prodiiktivite Olciilmesi"", Ankara 1967
s. 7-8. :

Kamuran Pekiner, Isletmelerde Prodiiktivite Denetimi, istanbul, Fakiilteler
Matbaasi, 1971, s. 16-18. :

7 Vahdi Ottekin, a.g.e.,s. 18.
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2. Cesitli Verimlilik Kavramlan ve Isgiicii Verimliliginin Olgiilmesi

A. Cesitli Verimlilik Kavramlan

Verimlilik kavram ¢esitli sekillerde ele alinabilir. Bunlann baslicalar::
1. Toplam faktor verimliligi,

2. Kismi verimlilik,

3. Teknik verimlilik,

4. Ekonomik verimliliktir. Bunlan sirasiyla kisaca gozden gecirelim.

1. Toplam faktor verimliligi

Toplam faktor verimliligi belli bir iiretim faaliyetinin sonucunda elde edilen
iiriiniin (outputun), bunun iiretilmesinde kullanilan iiretim faktorlerine (inputlara)
boliimii geklinde tammlamr. Su halde, bu kavram iiretimde kullanilan kaynaklarin
etkinlik derecesini genel olarak gosterir. :

Toplam faktor verimliligi kavrami net ve briit olmak iizere iki ayr anlami ifa-
de edebilir. Toplam iiretim, orijinal iiretim faktorleri (emek ve sermaye) ile ham-
madde, enerji gibi inputlar toplamu ile iligkilendirilebilir. Bu takdirde elde edilecek
toplam faktor verimliligi katsayisi "'briit" bir anlam tasir. Ikinci olarak, net output
ya da katma deger dogrudan dogruya orijinal iiretim faktorlerine boliinebilir ki bu
durumda da, "'net" anlamda toplam faktor verimliligi soz konusu olur® .

Sunu da belirtmek gerekir ki, toplam faktor verimliligi oraninda yer alan top-
lam iiretim miktannin ve iiretim sirasinda harcanan toplam iiretim faktori miktar-
nin ol¢iilmesi bu konunun en ¢etin yoniinii olu.stururg.

2. Kismi verimlilik

Outputun biitiin iiretim faktorlerine degil de, sadece herhangi bir input kale-
mine boliinmesi kismi verimlilik kavramini ortaya ¢ikanr. Bu agidan outputun ilis-
kilendirildigi iiretim faktorlerine gore, "emek'’, ''sermaye'’, "hammadde’ verimli-
liklerinden bahsetmek miimkiindiir. Bu kavram da, toplam faktor verimliliginde
oldugu gibi, outputa bagh olarak net ya da briit anlamda diisiiniilebilir' °

Kismi verimlilik katsayilan, belli bir donem icinde s6z konusu faktorden sag-
lanan tasarruflari gostermek bakimindan uygun bir dlgiidiir. Zaman icinde output
iinitesi basina belli inputlarda meydana gelen tasarruflan 6l¢meyi saglar. Boylece
kismi verimlilik katsayisindaki bir artis ya da aym sey demek olan "output iinitesi
basina input'’ miktarindaki azalig, reel birim masraflarindaki diismeyi, yani o fak-

toriin kullamsindaki tasarrufu gostermis olur.

3. Teknik verimlilik

Belli bir miktar iiretimin eskisine gore daha az zaman ve gayret sarfiyla elde
edilmesi teknik verimliligi ifade eder. Buna mamuliin yapisi, uygulanan iiretim me-
todlan ve benzeri etkenler etki eder.

8 Erden Oney, Verimlilik Kavramlar: ve Olgiilmesi, Ankara Seving Matbaas1, 1968
5. 5-6.

9  Kamuran Pekiner, a.g.e., s. 48.

' Erden Oney, a.ge., s. 14.
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4. Ekonomik verimlilik

Bir iilkedeki iiretim kaynaklarmin en verimli olacak sekilde kullaniimasina
ekonomik verimlilik denir. Ekonomik verimliligin dl¢timiiniin amaci, iilkedeki iireti-
min gelisme hizin gerek devreler itibariyle ve gerekse diger iilkelerle kargilastirarak
bazi sonuglar ¢ikarmaktir' !

Goriildiigii gibi tek bir verimlilik kavrami ve olgiisii yoktur. Verimlilik kavra-
mindaki bu cesitliligin bazi nedenleri vardir ki, bunlarm baslicalan su sekilde sirala-
nabilir:

a) Farkh amaclar: Verimliligin dlciilmesinde giidiilen amaglaxdan biri, bunun
genel iktisadi analizlerde kullamlabilmesidir. Bilindigi gibi, reel milli geliri tayin
eden baglica unsurlardan biri de verimliliktir.

Diger taraftan planh kalkinma donemine girmis ekonomilerde gelecege ait
verimlilik tahminleri planlama agisindan biiyiik yararlar saglar.

Verimlilik 6lciilerinin genel iktisadi analizlerde kullanilmasinin bir diger ama-
cl, parasal licretlerdeki degismelerin enfldsyonist nitelikte olup olmadigina karar
vermek olabilir. :

Verimliligin Olgiilmesi sadece genel iktisadi analizler bakimindan degil, fakat
endiistri ya da kiiciik iiretim birimleri ile ilgili analizler agisindan da faydahdir.
Endiistri ya da firmada liretimde meydana gelen degigmelerin nedenlerine egilmek,
iiretim tekniklerini gelistirmekte miitesebbislere yol gostermek ve iicret taleplerini
hakli kilabilecek bir unsur olmak bakimindan verimlilik endeksleri faydah bir arag-
tir.

b) Degerlerdeki farklar: Verimlilik olgiilerinin ¢esitli olusu, amaclarin cok
gesitli olmasi yaninda, toplumsal sistem icindeki degerlerde ve kigisel tercihlerdeki
farkhiliklardan da ileri gelebilir.

c) Bolgesel ve milletlerarasi mukayeselerde karsilasilan giigliikler: Ekonomile-
rin farkh organizasyon yapilarina sahip olmalari, iirettikleri outputlarin ve kullan-
diklan inputlarin farkh niteliklerde bulunmasi verimlilik mukayeselerini giiglegtir-
mektedir,

d) Veri yetersizligi: Bircok hallerde istatistiki veri yetersizligi, verimlilik 6lgii-
lerinin de farkli olmasina yol acar' *

B. isgiicii Verimliliginin Olgiilmesi

Isgiicii, iki gekilde olciilebilir. 1. Birim iinite iiretim ic¢in gerekli igciligin mik-
tary; veya 2. Isciligin maliyeti olarak hesaplanir' ?

Uretim siirecinde harcanan emek (emek girdisi), asagidaki bicimlerde dlciile-
bilmektedir.

' lyas Giilmez, "Endiistride Prodiiktivite", MPM Yayinlari, "'Endiistride Prodiik-
tivite Semineri,’' Ankara, 1968, s. 16-18.
12 Erden Oney, a.ge.,s. 18-19. \

Hasan Erigkon, "Endiistri isletmelerinde Prodiiktivite, "MPM Yayinlan, "En-
diistride Prodiiktivite Semineri"’, Ankara 1968, s. 759.

66



. Cahsan saat sayisi,

. Ucret tdenen saat sayisi,

. Adam-yl sayisi,

. Ucretli sayisi,

. Ucretli ve maasllar sayisi,

. Uretim isgileri sayisi,

. Tim cahsanlar sayisi.
Ciktinin 6lgiimii: Emek verimliligi 6l¢iim yontemleri genellikle ¢iktinin ta-

nimlanmasina bagh olarak siniflandirilmaktadir. Baslica iki yontem; fiziki birimler

cinsinden Gl¢iim ve ¢iktinin parasal olciimiidiir. Fiziki 6l¢iim yontemlerinin kullanil-

ma alam sinirhidir. Standart mal ve diger mamuller arasindaki kalite farklari ve do-

niistiiriilmesi gerekli mal sayisi arttikca, fiziki dlciim yontemlerinin kullanimi giic-

legir'?. ;

Zaman i¢inde emek verimliligindeki degismeleri ii¢ sekilde 6l¢cmek miimkiin-

=1 O AW

diir:
a) Fizik olciiler: Dogrudan dogruya fizik mal miktarlan ile emek saati arasin-
daki oran, emek verimliligini verir. Yani;

Uretim miktar:

Emegin verimliligi =
- Isci sayst (isgiinii veya is saatleri sayist)'®

Ancak mallarin heterojen olmasi, bunlarin toplanmasinda doniisiim katsayi-
larin1 gerektirir. En ¢ok kullamlan donisgiim katsayisi, iinite emek degeridir. Bu
olgmede cari yilin outputu, temel yilin iinite emek saati ile agirlandiniimakta ve
cari yilin toplam ¢aligma saatlerine boliinmektedir.

b) Briit emek verimliligi: Outputu fiyatlarla agirlandirmak suretiyle bulunacak
reel briit output endeksi, toplam aktif ¢ahigma saatlerine (ya da adam sayisi) endek-
sine boluniirse, briit emek verimliligi elde edilir. Emek inputu endeksi de agirlikli ve
agirliksiz olabilir. Bu tip endeksler ayni tip mallan iireten firmalarin, saat basina
- output seviyelerindeki ve dolayisiyla nishi 6nemlerindeki degismelerin dlgiilmesin-
de kullanilabilir.

¢) Net emek verimliligi: Burada briit output yerine net output (katma deger)
sabit fiyatlarla dlciiliir ve agirhkh ya da agirhksiz emek inputu endeksi ile karsilas-
tiriir. Emegin net verimliligi, firmada yaratilan net kiymetle, emegi kargilagtirdigi
icin briit output endeksinden daha iistiindiir. Ancak her ikisi i¢in de endeks sayilarn
problemi s6z konusudur. Bu dl¢mede, fiyatlar yerine, teshit edilebildigi hallerde,
katma deger katsayilari da, iiretilen mal miktarlarinin toplanmasinda agirlik olarak
alinabilir' ¢,

15

Kenan Giirtan, ''Prodiiktivitenin Olgiilmesi, "Sevk ve Idare Dergisi, No: 113
(Ocak 1978),s. 9-14.

'8 Erden Oney, a.g.e., 5.89-90.
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3. [sgiicii Verimliligi ve Arttirilmasi Y ontemleri

A, Verimliligi arttirma vasitalan:

Isgiicii verimliligi ile tek bir igci tarafindan tiiketilen enerji ya da ¢abanin de-
gil, iggiciiniin ortalama ig veriminin kastedildigi anlagilmahdir. Zira verimlilik, islet-
melerin ayn ayn fakat birbiri ile yakin iligkileri olan "isletme igindeki malzeme aki-
mi, yonetimin etkisi, tesislerin durumu, diger faktorlerin nisbi 6nemi ve son olarak
personelin is bilgisi ve ¢alisma azmi... gibi" cesitli faktorlerin birlegik bir sonucu
halinde dogmaktadir' 7,

Isgiicii verimliliginin arttirilmasi, isgiiciiniin nitelik itibariyle terklblm nitelik
seviyesini gelistirmek veya terkip aymi olmakla beraber isgiiciiniin ‘daha kuvvetli,
siiratli veya dikkatli cahgmasini saglamaktir. Bunun temini ise, iggiiciiniin kalitesini
gelistirmekle ilgili biitiin isci egitimi meselelerini icine alir. i1k 6nce bir sanayide ¢a-
lisan iscileri nitelik itibariyla gelistirmek yani, isgiicii igindeki nitelikli ve yan ni-
telikli igcilerin orammi arttinip, niteliksiz ig¢i oranini azaltmak, diger yandan her ni-
telik grubundaki igc¢ilerin nitelik seviyesini gelistirici tedbirler almak gerekir.

Devamli bir isguciiniin mevcudiyeti, bunu temin icin de isgiicii devrinin ve
devamsizligmin azaltilmas: isgiicii verimliligini arttinc objektif tedbirlerdir. Fakat
bu tedbirler yaninda begeri ve subjektif faktorlere de 6nem vermek ve igcinin ¢alis-
ma gevk ve arzusunu da tahrik etmek gerekir. Ayrica is muhiti, alisilmis olan ig
siirati, mesaideki beseri gayret, isteki tecriibe, egitim ve nitelik durumu ile fabrika
disindaki sartlar, iscinin bedeni kudret ve kuvveti, mesken ve vasama sartlan, ula-
sim imkanlan ve hatt ailevi iliskileri isgiicii verimliligine tesir ederler' ®

B.Verimliligi arttirma yontemleri:

Verimliligi arttiran baghca yontem ig etiidiidiir. Is etiidii; metod (hareket)
etiidii ve is dl¢iimii tekniklerinden meydana gelir. Bu bolimde is etiidii (metod ve
i Ol¢iimii) ve ig dl¢iimii tekniklerinden en 6nemlisi olan zaman etiidii sirasiyla kisaca
gozden gecirilecektir.

Is etiidii, insan ¢aligmasin, biitiin iligkileri ile birlikte inceleyen ve bu durumu
etkileyen biitiin etmenleri, gelisme imkam yaratabilme amaci ile sistematik bicimde
aragtirmaya yonelen bir teknik olup, ozellikle metod etiidii ve ig olcumu teknikleri
i¢in kullanilan genel bir terimdir.

is etiidii belli miktardaki kaynaklardan, belki cok kiigiik gaptaki isler digin-
da, daha fazla sermaye yatirimi yapmaksizin elde edilen iiretimi arttirmak icin kul-
lanildigindan, ozellikle verimlilikle ilgilidir. s etiidii, teknik ve siireclerden cok, 6n-
celikle iglemlerle ilgilenir ve islemlerde is¢i olsun, plancilar olsun, teknik eleman-
lar olsun, insanlan kapsamina ahr. Iscilerden ayn olarak, fabrikanin ¢ahsmalan-
min etiidii tamamiyla teknik bir sorundur ve is etiidii onunla ilgilenmez. Is etiidiiniin
degeri, normal bir kiginin sistematik ig etiidii yontemlerini uygulayarak elde edebi-
lece@i sonuclarin, gecmiste sistematik olmayan bir yontemle veya daha az sistema-
tik bir yontemle cahigan bir yoneticinin elde ettigi sonuglardan daha iyi oldugu
gerceginde yatmaktadir.

7 Jean Fourastie, ''Prodiiktivite," MPM Yaymlan, Ankara, 1968, s. 44-45.

18  gabahaddin Zaim, "'Tiirkiye 'nin Iktisadi ve Sosyal Gelismesinde Iggiicii ve Pro-

diiktivite Meselelerinin Onemi ve Tesirleri," Istanbul, 1962, s. 56-58.
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Is etiidii basan saglar, ¢iinkii hem sorunlarn incelenmesinde ve hemde Co-
ziimlerin ortaya cikarilmasinda sistematiktir. Sistematik inceleme zaman alir, o-
nun i¢in ¢ok kiiciik firmalar disinda diger biitiin firmalarda is etiidii calismalarin
yonetimin iginden ayirmak gereklidir. Is etiidii, isi devamh yapan birinin sorumlu-
lugunda olmahdir. Bu kisinin yonetime iliskin higbir gérevi olmamalidir ve sade-
ce bir damsmanhk gorevi yiiklenmis olmahdir. Is etiidii, yonetime ve denetime
yapilacak bir hizmettir' ®.

Tam bir is etiidii yapilmasinda 8 ana asama vardir. Bunlar;

1. Etiidii yapilacak isin veya siirecin se¢imi,

2. En uygun kayit teknigini kullanarak dolaysiz gozlemle, meydana gelen her o-
layin kaydedilmesi,

3. Kaydedilen olaylarin elestirilerek incelenmesi ve yapilan her seyin sirasi ile
isin amaci, yapildi1 yer, yapilmasi sirasi, yapan kisi, yapildig1 yol bakimindan goz-

" den gecirilmesi,

4. Biitiin cevre kogullarini hesaba katarak en ekonomik yontemin gelistirflmesi,

5. Secilen yontemin kapsadigi is miktarinin dlgiilmesi ve bu isin yapilmasi i¢in
gerekli standart zamanin hesaplanmasi, C

6. Yeni yontemin ve buna bagh zamanin tanimlanmasi, boylece yeni yontemin
her zaman icin belirlenmesinin saglanmasi,

7. Yeni yontemin ayrilan siire ile birlikte onaylanarak standart uygulama ola-
rak yerlestirilmesi,

8. Yeni standartin iyi bir denetimle siirdiiriilmesi > .

flk lic asama metod etidiidiin ve is 6l¢iimiiniin ortak asamalaridir. Geriye kalan-
larin gt (4-7-8) metod etiidiine, diger ikisi de (6-6) is Ol¢iimiine iliskin asamalardir.

1. Metod (hareket) Etiidii ;

Metod etiidii, daha kolay ve etken yontemlerin gelistirilmesi, uygulanmasi, ma-
liyetin diisiiriilmesi amaci ile, bir isin yapilisindaki mevcut ve onerilen yollarin siste-
matik olarak kaydedilmesi ve elestirilerek incelenmesidir.

Metod etiidiiniin konular1 sunlardir: Siireclerin ve yontemlerin diizeltilmesi,
fabrikanin, atelyenin, is yeri diizeninin, tesisat ve donatim modellerinin diizeltilmesi,
insan giiciinde tasarruf saglanmasi ve asin yorgunlugun azaltilmasi, malzeme, makine
ve insangliciiniin kullamlmasinin diizeltilmesi, daha iyi ¢alisma kosullarinin gelistiril-
mesi *" |

Biitiin bir fabrikanin diizeninden, bir isc¢inin en ufak bir hareketine kadar her
diizeydeki sorunlari ¢6ziimlemek icin bir cok metod etiidii teknikleri vardir.

Her hangi bir sorun incelenirken, belli ve diizenli bir ¢oziimleme sirasi olmah-
dir, Boyle bir siralama metod etiidii i¢in de s6z konusudur ve bu sira su sekilde ozet-
lenebilir: Sorunun tanimlanmasi, sorunla ilgili biitiin olaylarin elde edilmesi, durumun
elestirilerek, fakat tarafsiz olarak incelenmesi, izlenebilecek yollarin gbozden geciril-

mesi ve bunlardan birinin se¢ilmesi, kararin uygulanmasi, gelismenin izlenmesi >> .

19 MPM Yaymlan, "Is Etiidi, " Ankara, 1974, s. 35-36.
20 MPM Yayinlan, "Is Etidi, ""Ankara, 1974, s. 43.

“'H.N. Broom, Production Management, Illionis, 1962, Richard D. Irwin, Inc.,
5. DO8.

(]

Ralph M. Barnes, Motion and Time Study, New York, John Wiley and Sons,
Ine., 1966, s. 4-5.
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Metod etiidii yapilmasinda, en oneml safhayl, etiid edilecek igin secilmesi
tayini hususu teskil eder? . Belli bir ig i¢in metod etiidii incelemesinin yapilip yapil-
mamas: diisiiniilirken, baz: etmenler gbzoniine ahnmahdur. Bunlar; ekonomik diisiin-
celer, teknik diisiinceler ve kigisel tepkilerdir.

Ekonomik diigiince her agamada &nemlidir. Isin ekonomik dnemi az ise veya
uzun siireli bir is degilse, uzun bir incelemeye kalkigmak zaman kaybindan bagka
bir sey degildir. Sorulacak ilk soru her zaman su olmahdir. ""Bu i i¢in metod etiidii
yapmaya deger mi?"' ve "'Bu etiide devam etmeye deger mi?".

Teknik diisiinceler ¢ok aciktir. Etiidii yapilacak is i¢in tam bir teknik bilginin
varoldugundan emin olmak en onemli noktadir.

Kigisel tepkiler 6nceden kestirilmesi en zor olanlardandir, ¢iinkii ig¢ilerin aras-
tirmaya ve yontem degigimine kars: zihni ve duygusal tepkilerinin tnceden saptan-
masini gerektirir®4 .

2. I Olgiimii

Is giiciiniin verimliligini arttirici yontemlerden biri de is dlciimiidiir.

Is dlciimii, belli bir igin nitelikli bir igci tarafindan belirlénin bir performans
(¢aligma hiz1) diizeyinde yapilabilmesi icin gereken zamanin saptanmasina yarayan
tekniklerin uygulanmasidir.

Metod etiidii, yukanda aciklandif: iizere malzeme veya is¢ide meydana gelen
gereksiz hareketlerin yok edilmesi ve yetersiz yontemler yerine iyi yontemlerin
konmasiyla ugrasir 2°. Is 6lciimii ise, nedeni ne olursa olsun herhangi bir isin ya-
pilmasinda etken olmayan siirenin aragtirilmasi, azaltiimasi ve sonunda da yok edil-
mesiyle ugrasir. ¥

Etken olmayan siire iki nedenden dolay: ortaya cikmaktadir. Bunlardan birin-
cisi; yonetim yetersizligi yiiziinden olusan etken olmayan siire, ikincisi ise; ig¢inin
denetiminde bulunan etken olmayan siiredir. Yonetim yetersizligi yiiziinden olusan
etken olmayan siireyi, agin iriin cesitliligi, standardizasyon yoklugu, model degi-
sikligi, i3 ve sipariglerin kotii plaanlanmasi, kotii plaanlamadan dogan hammadde
yoklugu, tesisat bozukluklar, kotii tesisat durumlan, kétii calisma kosullari ve ka-
zalar gibi nedenler meydana getirir. Ig¢inin denetiminde bulunan etken olmayan
siire ise, ige gelmeme, ge¢ kalma, bos kalma, dikkatsiz iscilik ve kazalar gibi neden-
lerden meydana gelmektedir 2

ig Glciimiiniin amaci, bir iglemin veya iglemler serisinin yapilmasinda harcanan
zaman, etken olmayan siireyi ortaya ¢ikaracak ve etken siireden ayincak sekilde 6l-
gerek yonetime bu olciileri vermektir. Bu yolla daha 6nce toplam siire i¢inde giz-
lenmis olan etken olmayan siirenin varhii ortaya cikanidiktan ve nedenleri oZre-

% Cumhur Ferman, "Isletme Iktisadina Girig,” (Ders Notlan, 1.U. Iktisat Fakill-
tesi, istanbul, 1979), s. 45,

24 MPM Yayinlan, Is Etidii, s. 78-79.

25 Gerald Nadler, Motion and Time Study, New York, Mc Graw - Hill Book Com-
pany, Inc., 1955, s. 4.

26  MPM Yayinlan, fs Etiidii, s, 22.
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nildikten sonra, azaltilmasi icin gereken tedbirler ahnabilir * 7 .

Is dlciimiiniin ikinci bir yaran da; etken olmayan siirenin varligini ortaya cikar-
manin yaninda, isin yapilmast i¢in standart zamanlarin saptanmasinda kullanilabil-
mesidir. Boylece eger sonradan herhangi bir etken olmayan siire ortaya cikaisa,
standart zamana ek bir fazla siire olarak goriilecek ve sonu¢ olarak da yonetimin
dikkati bu konuya cekilecektir 2® .

a) Is ol¢iimii teknikleri

Is dlciimiinde kullanilan bashca teknikler:

1) Zaman etiidii,

2) Etkinlik orneklemesi ve onun devami olan degerlendirilmis etkinlik Grnek-
lemesi,

3) Standart verilerle bilesim,

4) Onceden belirlenmis hareket-zaman sistemleri,

5) Tahmin,

6) Coziimsel tahmin,

7) Karsilagtirmal: tahmin.

Eger, yveni bir yontem heniiz islem safhasina konmamissa, yalnizca énceden be-
lirlenmis hareket-zaman sistemleri kullanilabilir. Diger teknikler ise, standart zama-
m saptiracak yontemin o is icin yiiriirliikte olmasim gerektirmektedir 27 .

b) Zaman etiidii

Is oleiimii teknikleri i¢cinde ozellikle zaman etiidii en 6nemli olanidir. Diger tek-
niklerin bazilari ondan ¢ikarilmis veya onun degisiklik yapilmis halidir,

Zaman etiidii, belirlenmis kosullar altinda yapilan belli bir igsin 6Zelerine ait za-
mani kaydederek degerlendirmede ve elde edilen verileri ¢oziimleyerek o isin belir-
lenmis bir performans (¢alisma hizi) diizeyinde yapilabilmesi i¢in gereken zamani
saptamada kullanilan bir i 6l¢iimii teknigidir *°

Zaman etiidii yapmak icin bazi araglar gereklidir. Temel zaman etiidii araclar;
bir kronometre, bir etiid tablosu, kalemler ve zaman etiidii formlandir. Bunlar etiide
her zaman gerekli olan araclardir. Bunlara ek olarak is etiidii boliimiinde bulunmasi
gerekli araclar; siirgiilii hesap cetveli, saniyeli giivenilir bir saat, 6lciim araclari, bir
toplama islem makinesidir,

Metod etiidiinde oldugu gibi, zaman etiidiiniin yapilmasinda da ilk asama etiid e-
dilecek isin se¢ilmesidir. Genellikle is etiidii uzmam ¢ok seyrek olarak bir fabrikaya
veya bir boliime girip bir isi gelisigiizel secebilir. Her zaman, herhangi bir isin dikka-
ti cekmesinin bir nedeni vardir.

27 Gordon B. Carson, Production Handbook, New York, The Ronald Press Com-
pany, 1958, s. 12-2.

28 thid, s-12-2-3.

James M. Moore, Fabrika Projesi ve Yerlesme Plimi , cev-1. Ertan Yiilek
ve M. Riikhet Cezzar, Ankara, Niive Matbaasi, 1975, s. 166.

30 Gordon B. Carson, a.g.e.,s. 12-2.
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Olciilecek is segildikten sonra genellikle zaman etiidiinii yapmak agagidaki 8 a-
samadan meydana gelir: : ‘ :

1) Isle, igciyle ve muhtemelen isin yapilmasim etkileyen cevre kosullanyla il-
gili mevcut biitiin bilgilerin toplanip, kaydedilmesi;

2) Yéntemin tam bir tamminin yapilmasi ve iglerin 6gelerine aynimasi;

3) En etken yontem ve hareketlerin kullanilmasim saglamak igin ayrintili ola-
rak ogelerin incelenmesi;

4) Bir zamanlama araci ile 6l¢menin yapilmasi (¢ogunlukla bir kronometre)
ve islemin her 6@esini yapabilmek i¢in ig¢inin harcadigi zamanin kaydedilmesi;

5) Aym zamanda, gozlemcinin, kendi standart ¢alhisma hizi kavramina gore,
is¢inin galigmasi sirasindaki etken hizinin derecelendirilmesi;

6) Gozlenen zamanlarin ''temel zamanlara'' doniigtiiriilmesi;

7) Islemin temel siiresine ek olarak aynlacak paylarin saptanmasi;

8) Islemin "'standart zamaninn'' saptanmasi®' .

4 Sonug:

Birinci bolimde genel anlamda verimlilik kavrami tamimlanmig, verimliligin
onemi belirtilmis ve verimliligin karhilik, iktisadilik gibi kavramlarla olan farklan
anlatilmigtir.

tkinti bolimde toplam faktor verimliligi, kismi verimlilik, teknik verimlilik
ve ekonomik verimlilik gibi cesitli verimlilik kavramlari tanitilmig, cesitli verim-
lilik kavramlarimn olugmasindaki nedenler agiklanmis, ayrica isgiicii verimliliginin
olciilmesindeki teknikler anlatilmistir. ;

Uglineii bolimde de, iggiicii verimliligini arttirabilmek icin bazi objektif ve be-
seri-subjektif tedbirler agiklanmis, isgiicti verimliligini arttirmada kullanilan en et-
kili yontem olan is etiidii ve is etiidiini meydana getiren metod etiidii ve is lciimii
teknikleri anlatilmigtir.

Ikinci blimde de deginildigi gibi, fiziki veya nakdi verimlilik dlciilerinden bi-
rin?n tercih edilerek, verimlilik dlgiimlerine esas alinmas: bu konunun en cetin yo-
niinii olugturmaktadir. Tek tip imalat yapan igletmeler veya yatay mukayeseler yap-
mak igin, fiziki verimlilik Slgiileri en iyisi olabilir. Fakat is kolu ve sektdr gibi iist
seviyelere ¢ikildikca, hatta cesitli imalat yapan isletmelerde, verilerin homojenligi
bozulacagindan, en iyisi de olsa, fiziki Slciiler kullanilamaz. Boyle hallerde, gerek is-
tatistik verilerin durumu gerek basitligi ve anlagilmasindaki kolaylik sebebiyle (me-
:;lﬁ emek verimlilifinin dl¢iilmesinde) uygulamada en ¢ok kullanilan nakdi dlgiiler-

ir.

Isgiicii verimliliginin arttinlmas: ise, is giicliniin nitelik itibariyle terkibini, ni-
telik seviyesini gelistirmek veya terkip ayni olmakla beraber isgiiciiniin daha kuvvet-
- li, siiratli veya dikkatli cahgmasini salamaktir. Bunun temini ise, iggiiciiniin kalitesi-

ni geligtirmekle ilgili biitiin ig¢i-egitimi meselelerini i¢ine alir. Devamh bir iggiictiniin
mevcudiyeti, bunu temin icin de isgiicii devrinin ve devamsizhfinin azaltilmast da
iggiicti verimliligini arttine: objektif tedbirlerdir. Fakat bu tedbirler yaminda beseri

ve subjektif faktorlere de 6nem vermek ve is¢inin cahiyma sevk ve arzusunu da tah-
rik etmek gerekir. L A

31 MPM Yaynlan, s Etidii, s, 229-230.
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