; - SISTEM ANALIZi VE
ISLETME YONETIMINDE SISTEM YAKLASIMI

ismet Sabit BARUTCUGIL®

GiRIiS: _

Giderek blyiiyen ve karmasik bir goriinim kazanan ekonomik ve
sosyal yapi icerisinde ve hizla dedisen cevresel kosullar altinda islet-
meler, glinimizde, gittikce artan bir bigimde genis kapsamli ve kar
masik sorunlarla karsikarsiya bulunmaktadirlar. Bu tlr sorunlarn ¢
zlilebilmesi, akilci ve sistematik olarak distinmeyi gerekli kilmaktadir. Boy-
le bir yaklasim, sorunun bir bitin olarak algilanmasini, tim degdisken-
lerin belirlenmesini, sorunun i¢ unsurlarinin kendi aralarindaki ve gev
releri ile -iliskilerinin incelenmesini ve konunun tim yonleriyle kavran-
masini 6énemli olglide kolaylastiran «sistem yaklasimindir.

Bu makalenin temel amaci, sistem yaklasiminin temel kavramlarini
ana hatlariyla aciklamak ve bu yaklasimin isletme ve yonetim fonksi-~
yonlarinin -ve bunlara _iliskin sorunlarin incelenmesine aciklik getirebi-
lecegini ve bu alanlarda alinacak kararlarin etkinligini saglayabilecedini
ortaya koymaktir.

1. SISTEM YAKLASIMININ TEMEL KAVRAMLARI

Sistem yaklagimi, yeni bir konu olmakla beraber, genis bir ilgi uyan-
dirmis, cesitli arastirmalar ve incelemelere konu olmus ve Uzerinde ¢ok
kisa bir slrede c¢ok. sayida kitap ve makale yayinlanmistir. Bu nedenle,
bu alanda gecerli temel kavramlan genel kabul gérecek bir bi¢imde
belirlemek olduk¢a guc¢ bir gorevdir. Bazi yazarlar tarafindan aralarin-
daki farkhhklar onemsiz kabul edilen, fakat buna karsin, bazi yazarlarin
da farkhliklarini énemle vurguladiklart g¢esitli sistem kavramlari bulun-
maktadir. Ornegin, sistem muihendisligi, sistem ydnetimi, sistem tasan-
mi, sistem analizi, sistem geligtirme ve sistem yaklasimi gibi kavramlar,
bazi yazarlar tarafindan blyik olglide ayni anlamda kullanilirken, diger
bazi yazarlar da bu kavramlar arasindaoki farklihklar Gzerinde o6zellikle
ve Onemle durmaktadirlar.

Ayrica, bu alanda ortaya konan yeni bazi distncelerin veya kav
ramsal yeniliklerin ifade edilmesi de zaman zaman glgclikler dogurmak-
tadir. Yazarlar arasindaki terminoloji farklan da konuyu anlamayi gug-
lestiren bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

* -Dog. Dr., Bursa Universitesi, Iktisadi ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi.
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~~ Cahgmanin bu. béliminde éncelikle sistemin tanimi verilecek ve
kuramsal gelisme ‘ve uygulamalar agisindan tarihge Gzerinde durulacak-
tir. Daha sonra, sistemlerin genel oOzellikleri ve smiflandirimast ana
hatlan ile ézetlenecektir. Bu bdlimde son olarak, sistem gelistirme, sis
tem tasanmi, sistem yaklasimi ve sistem analizi gibi kavramlar uzerinde
aynintih aciklamalara yer verilecektir.

1. 1. SISTEMIN TANIMI :

Sistem, giiniimizde cok cesitli cevrelerde ve hemen her dizeyde
kisi tarafindan yaygin kullanilan bir kavram olmasina karsin, kullanilan
cevre ve kullanan kisiye bagh olarak énemli anlam farkhiliklarr gdster-
mektedir. Bu farkli anlamlarda kullanimlar zaman zaman ayni bilim dali
iginde dahi gorilmektedir. Bazi yazarlar, sistem kavraminin birbirinden
cok farkli -alanlarda kullanilan en az 15 degisik tammlamasinin yapilabi-
lecedini ortaya koymaktadirlar.!

Gliniimizde, sosyal bilimeciler tarafindan kullanilan «sistem» kav
rami, pozitif bilimlerden ve o6zellikle Fizikten kaynaklanmaktadir. Fizik;
madde, enerji hareket ve gli¢ gibi kesin Slgllebilen ve belirli-kurallara
uyan kavramlarla ilgili bir bilim dalidir. Bu ve benzeri bilim dallan iginde
‘sistem, kesin ifadelerle ve degiskenler arasindaki cesitli iliskileri ‘agikga
ortaya koyan -denklemlerle tanimlanabilir. Ancak, ¢ok daha karmasik
ve genellikle cok boyutlu degiskenlerle ugrasan sosyal bilimler acgisindan
bu tir sistem tanimlannin gecerliligi ve yararn fazla degildir.2

Kokeni Yunancadan alinan ve parcalarin olusturdugu bitinlGk an-
lamini tasiyan sistem soézcldl, glinimizde yaygin ve basit olarak «tek
bir bitiin olusturacak bicimde bir araya gelen ve aralarinda dizenli ilig-
kiler veya baghliklar bulunan unsurlar dizisi» veya «unsurlari birbirine
bagh, karsilikh etkilesim icinde bir biitin»*® anlaminda kullaniimaktadir.
Yaygin benimsenen, olduk¢ca kesin ve kapsamii bir diger tamm da
su sekilde verilebilir; dsistem bir butinlik olugturacak bigimde bir
arada bulunan- unsurlar, bu unsurlar arasindaki iligskiler ve bunlarin bir
birleriyle ve cevreleriyle iligkili veya baglantih ‘olan nitelikleri dizisidir».*

Glniimiizde, birgck yazar tarafindan temel alinan bu tanim, bir ta-
raftan genis bir uyguiunabilirlik alam saglamakta ve diger taraftan da
bir sistem tanimlanabiimesi icin gerekli olan, bitinlik, unsurlar, iligkiler,
cevre ve nitelikler gibj tim kavramlari igermektedir. Bu kavramlarin ana
hatlari ile agiklanmasi, sistem taniminin daha kolay anlasilabilmesini sag-
layacaktir.

Unsurlar, bir sistemin cogunluklc en kiguk parcalari -veya bilesen-
leridir ve sonsuz cesitlilik gosterirler. Sistemler; atomlar, yildizlar, ma
tematiksel degigkenler, denklemler, kablolar, kemikler, sinirler, genler,
~ yasalar veya strecler gibi unsurlardan olusabilir,

‘Nitelikler, unsurlarin sistemi etkileyen ve kendilerini tanimlayici te-

1 N. Jordan, «Some Thinking Aboult Systé.ms S. L. Optoer, (Ed.), Systems Analysis,
« Penguin, 1973 i¢inde, s. 53-54.

2. P. Schoderbek, A. Kefalas, C. Schoderbek, Management Systems: Conceptua.l Conside-
rations, Business Publ., 1975, s. 30.

3. V. Aydin, isletme Organizasyonundaki Gelismeler, Ankara, 1969, s. 157.

4. A. D. Hall, <Some Fundemental Concepts of Systems Engineering», S. L. Optner, (Ed.)
Systems Analysis, Penguin, 1973 iginde, s. 104.
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mel O&zellikleridir. Ornegin, bir yldizin 1sis1, parlakhg ve diger yildizlar-
dan uzakhgi, evrensel sistemin bu unsurunun niteliklerini ifade eder.
iliskiler, sistemin unsurlarini birbriine baglayarak bir butinlugin olus-
masini saglarlar. Cesitli tirleri bulunan iligkiler, nedensel veya mantiksal
olabilecekleri gibi bir rastlanti spnucu dogmus da olabilirler.

Cevre, belirli bir sistemin disinda kalan, ancak  niteliklerindeki
degisikliklerle sistemi, etkileyen ve sistemdeki degisikliklerden veya
- sistemin davranislarindan etkilenen tim unsurlann toplulugudur.

Bitanlik ise, sistemin her parcasinin diger tim parcalara ve sis
teme, herhangi birindeki bir degisikligin tim diger parcalar ve sis-
temin bitiiniini etkileyecek bicimde baglanmis olmasini ifade eder. Bu-
nun karsiti durum ise, parcalarin diger parcalardan timiyle baglantisiz
olmasi, yani her bir parcadaki degisikligin yalnizca o parcay! etkilemesi
durumudur. Bitindeki degisim, parcalardaki degisimlerin toplamlarin-
dan olusur. Bu davranig bicimi, unsurlarin bagimsizigini ve birlikte olus
turduklar bir sistemin bulunmadigini ifade eder. '

1. 2. SISTEM ANLAYISININ TARIHSEL GELIiSiMi :

Sistem anlayl$m|nr tarihsel gelisimi, kuramsal acidan ve uygulama-
lar acisindan oimak dzere iki ana bashk altinda ele alinabilir.

.1. 2. 1. Sistem Aﬁlaylsl_nnh Kuramsal A¢idan Geligimi:

_ Bircok yazara goére, sistem anlayisi, 20. ylzyihn ikinci yarisinin temel
niteliklerindendir. Diger bir ifade ile, 20. ylzyilin ikinci yarisi «sistemler
caginnin baslangicidir.

Ancak, diisiince tarihi -icinde incelendiginde «sistem» disglincesinin
insanlarin yasadigimiz diinyada disiinmeyi ve bulmay! 6grendikleri, bu-
radan disiince yoluyla ve akilci davranigla kavrayip, depetim altina ali-
nabilecek bir diizenin veya evrenin varligini algiladiklar zamana kadar
gotiriilebilecegi sdylenebilir’ Gergekten, «biitin, parcalarinin toplamin
dan daha fazladir» seklindeki bilinen gorlist ile- Aristo, «sistem»in gi-
nimuzde de gecerli bir tanimini vermektedir, Parucelcus Boethius, Fa-
rabi, ibn-i Sina, ibn-i Haldun ve A. Comte gibi dusunur ve bilim adam-
larinin da temel felsefelerini sistem disiincesi Gzerine kurduklari bilin-
mektedir.

Cagdas anlamda sistem anlayigi, bitin sistemlerde ortok olan es-
yapilihgr arastirmak, buradan tiim bilimleri birlestirici ilkeleri geligtirmek
ve karmasik sistemlerin incelenmesinde gerek duyulan disiplinlerarasi
iliskilerin. dayanacagi ortak temeli olugturmak amacini tasiyan «Genel
Sistem Teorisi» icinde ifadesini bulmaktadir.

Genel Sistem Teorisinin kurucusu olarak kabul edilen Biyoloji bilgini
Ludwig von Bertalanffy, 1951 yilinda yayinladidi -bir makalesinde; bitin-
likk, 6rgutlenme ve dinamik etkilesim ilkelerinin modern fizik, modern

5 L. v. Bertalanffy, .The History and Status of General Syslems Theory», Academy of Ma-
nagement Journal, Vol. 15, No. 4 Dec. 1972’den naklen 1. C. Askun, «Yonetimde Sistem
Yaklagimi», Haydar Furgag¢’a Anmagan, istanbul, 1974, s. 99.

6. A. Sarpyener «K. Boulding Tabula Naturaesinin 'I‘a.rihsel Kokenis, Islettme Fakiiltesl Der-
_gisl, C. 5, 5. 2, Kasim 1976, s. 18.
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biyoloji, psikoloji ve sosyoloji gibi bilim dallarinda bulundugunu ve ayni
sekilde . benzer ortak noktalarin -ilgilendidi alan ne olursa olsun- tim
bilim dallarinda varoldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, farkh disip-
linlerdeki gelismelerin onemli paralellikler gostermelerine karsihk, bun-
larin birbirlerinden badimsiz ve hatta bilylik olclide birbirlerinden ha-
bersiz olduklarini vurgulayan Bertalanffy'ye gore, Genel Sistem Teo-
- risinin amaci, bu farkh disiplinlerdeki sistemlerin temel ilkelerini bularak
bilimdeki genellestirme gereksinimini karsilamak ve farkl disiplinlerin
_karmasik olgularinin tanimlanmasi ve tartisiimasinda kullanilabilecek bir
ortak dll gelistirmektir.”

L. von Bertalanffy’nin yanisira, mctemat1kc1 N. Wiener ve A. Ra-
poport iktisatg1 K. E. Boulding ve sistem bilimeci H. Simon, fiziksel ve

sosyal olgulan sistem olarak ele alan ve inceleyen diger 6nemli bilim
adamlan olarak taniniriar.

Genel Sistem Teorisini iktisat ve sosyal bilimlere ilk kez uygula-
masiyla bilinen K. Boulding, bu teoriyi, plr matemdtigin ileri dizeyde
genellestirilmis- yapilart ile bilimlerin uzmanhk dallannin 6zel bilgileri
arasinda bir kuramsal model kurma alani olarak tanimlamaktadir. Bo-
ulding’e gore, Genel Sistem Teorisinin amaci, gergekteki dinyanin genel

iliskilerini tartisabilecek bir smtemotuk kuramsal yapilar toplulugu olug-
turmaktadir.

Bu alandaki caligmalar, L. von Bertalanffy ve K. Boulding'in 6ncii-
ligiinde 1954  yiinda «Genel Sistem Arastirmalari Dernegi»nin kurul-
masi ile daha da gelismistir. Bu dernek taratindan 1956 yilindan bu ya-

na surekli olarak yayinlanan yilliklar, bu alanda siirekli bilimsel katki-
lar getirmektedlr

1. 2. 2. Sistem Yaklasiminin Uygulamadaki Geligimi- :

Il. Dinya Savasi yillarinda ingiliz bilim adamlarinin radar teknolojisi
alanindaki cuhsmolan, sistem yaklagiminin bir sorunun c¢6zimiine uy-
gulanmasimn ilk 6rnegi olarak kabul edilir. Radarin ingiltere’nin Alman
hava saldirlaring kargi savunulmasinda ilk kez kullanildiginda bekle-
nileni verememesi Uzerine fizikci P. M. S. Blackett'in baskanh@mnda -
baslatilan ve sirdirilen deneysel caligmalar:, o gline kadar bir araya
gelmemis cesitli bilgi ve becerileri bir ama¢ etrafinda topluyordu. Tek-
nik bir yetersizligi bulunmayan radarin Ongorillen amaci en etkin bir
bicimde nasil gerceklestirebilecedi -sorunu, konuya yalnizca radar ola-
rak degil, bltin bir hava savunma sistemi olarak yaklasildiginda ve ra-

darin, etkilesim icinde bulundugu butun sistem unsurlan ile birhkte in-
celendiginde c¢ozllebilmistir.®

Sistem yaklasiminin uygulamaya getiriimesinde Amerika Birlesik
Devletlerinde 1947 yilinda kurulan ve ordu tqrarmdon desteklenen RAND

7 L. von Bertalanffy, «Problems of General Systems Theorys, Human Biology, Dec. 19517

den naklen R. N. Blair, C. W. Vhitston, Elements of Industrial Systems Engineering, Pren-
tice-Hall, Ine. 1971, s. 37.

8. K. E. Boulding, «General Systems Theory: The Skeleton of Science» Management Science,
April 1956°dan naklen Blair, Whitston, op. cilt, s. 37-38.

9. Bu dernek, ilk kuruldugunda «Genel Sistemler Teor:lsim Gelig-tlrme Dernegi» adimi tasiyor-
du. Bu isim 1957 yilinda degistirilmistir.

10 E. Dale, L. C. Michelon, Modern Management Memhods Fenguin . Books Ltd., 1966, s. 185.
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Corporation’in ¢alismalarinin ¢cok énemli katkisi bulunmaktadir. Bu ve
benzeri Orgltlerde calisan bilim adamlar 1950'lerin ilk yillarinda basta
«silah sistemleri» olmak Uzere bir dizi temel nitelikli projeyi sistem ana-
lizini kullanarak tamamlamisiar ve bu yaklasimin gelismesine o6nemli
katkilarda- bulunmuslardir.!*

A. B. D."nde 1961 yilinda savunma planlamasi ve finansmani alanin-
da basiatilan ve Planlama, Programlama ve Bltceleme Sistemi (PPBS)
- adiyla anilan uygulama, sistem analizi metodolojisine dayaniyordu. Bu

uygulama, 1965 yilinda A. B. D.’ndeki tim. kamu yonetimine yayginlas-
tinimigtir. A

A. B. D/ndeki bu calismalarin etkisi ile bircok tlkede baslangicta
askeri alanlarda olmak Uzere sistem yaklagimi giderek genigleyen uy-
gulama alanlari - bulmaktadir. Ingiltere, Fransa, F. Almanya ve Japonyaq,
sistem yaklasmini oncelikle devlet kuruluslarinda olmak lzere uygula-
maya getiren ilk llkeler olarak bilinmektedirler.? ; .

Turkiye'de ise sistem anlayisinin ilk uygulama 'drnekit_ari Tiirk Sitah-
i Kuvvetlerinde goriilmektedir. 1956 yilinda Genelkurmay ligi Istisare ve
Gelistirme Kurulu -Baskanligina bagit olarak kurulan «Harekat Arastir-
masi Grubu», sistem analizine dayanan ilk calismalarini seferberlik ve
Tirkiye'nin hava savunmasi gibi konular {zerinde yapmistir. Tlrkiye'de-
ki ikinci 6nemli asama, 1965 yilinda Tlrkiye Bilimsel ve Teknik Arastir-
-ma Kurumuna bagh olarak kurulan «Yéneylem Arastirmasi Unitesi»dir.
Sistem yaklasimi, gliniimlzde bircok lniversite ve yiliksek okulda egitim
programlar icinde yeralan cesitli derslerin konusunu olusturmakia ve
Turk yoneticisinin giderek artan ilgisini cekmektedir.®

1. 3. SISTEMLERIN GENEL OZELLIKLERI :

Genel Sistem Teorisine dayanan gortslerin temelinde yer alan bas-
lca kavramlar, diger bir ifadeyle, sistemlerin Ozellikleri ana hatlar ile
su sekilde belirtilebilir.*

Alt Sistemler veya Yapisal Unsurlar : Tum sistemier bir-
birleriyle iliskili cesitli sayida bolim veya unsurlardan olugurlar ve bu alt.
bolim veya unsurlar arasinda karsilikli bagintilar sézkonusudur.

Biitiinciiliik : Sistem, kendisini” olugturan parcalann topla-
mindan farkli bir kavramdir ve ancak bir bitiin olarak agiklanabilmek-
tedir. Biitiinliik, sistemlérin temel bir tamimlayici 06zelligidir, Parcaiar,
bitiin icinde olmaktan etkilenirler ve biitunden ayrnidiklarinda degisir-
‘ler. .

Acik Sistem : Ozellikle, biyolojik ve sosyal sistemler varlik-
larin1 siirdiirebilmek icin cevrelerinden bilgi, enerji ve malzeme almak,
diger bir ifade ile cevreleriyle siirekli etkilesimde bulunmak durumun-
dadirlar.

11. S. L. Optner, Systems Analysis for Business Management, Prentice Hall, Inc., 1975, s. 6.

12 ibid, s. 16. . 3

13 H. Dogrusdz, «Turkiye’de Yéneylem Arastirmasi», Ydneylem Aragtirmasi-Bildiriler «75»,
(Yéneylem Arastirmas: I. Ulusal Kongresi) icinde TUBITAK, MAE, Gebze, 1976, s. 14-16.

14 F. E. Kast,, J. E. Rosenzwelg, «General Systems Theory: Applications for Organizations
and Management», Academy of Management Journal, Vol. 15, No. 4, Dec. 1972'den naklen
i. C. Askun, loc. cilt., s. 102-104. AyTica bkz., T. Dereli, Organizasyonlarda Davranis, is-
tanbul, 1976, s. 00-106.
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Girdi-Déniisiim-Cikti Modeli : Acik sistem bir doniigim mo-
deli olarak gorilebilir. Cevresiyle dinamik bir etkilesim icinde bulunan
sistem, bilgi, enerji ve malzeme biciminde cesitli girdileri "alir, bunlar
bir dénusiim siirecinin sonunda cesitli bicimlerde ciktiya donustlrerek
cevreye verir. 7 :

Olumsuz Entropi : Sistemin dizensizlige yonelimi, kaynak
- degisimi olanadinin bulunamamasi ve bir sistemin sona ermesi olarak
tanimlanan entropiye karsi sistemler, harcadiklarindan daha fazla ener-
ji, bilgi ve malzemeyi cevrelerinden alarak direnirler ve kendi varhiklo-
rnini- korurlar, ;

; Kararlilik ve Degisime Uyum : Acik sistem, kendisini den-
geleme ve denge bozulunca sirekli enerji, bilgi ve malzeme girisi ile
kendisini dinamik dengede tutabilme glcine sahip bulunmaktadir.

Farkhlasma : Acik sistemler zaman. icinde uzmanlasma ne-
deniyle giderek farklilasma ve. karmasiklasma egilimi icindedirler.

Geri Besleme (feedback) : Sistemin dinamik denge duru-
munu slrdirmesinde ¢iktilarla ilgili bilgilerin sisteme girdi olarak ye-
niden verilmesi, diger bir ifadeyle geri besleme dOnemli bir rol oynar.
Geri besleme, sapmalan diizeltici veya aym ydnde artinci, diger bir
ifadeyle olumlu veya olumsuz olabilir. boes

Basamaklar Sirasi : Sistemler arasinda basamaksal ilis-
kiler bulunmaktadir. Her sistem kendisinden daha asadi dizeydeki alt
sistemlerden olusur ve kendisi de bir st sistemin parcasidir,

7 Coklu Amac Arama : Ozellikle sosyal sistemler ¢cok sayida
amaca yoénelik -bulunmaktadir. Bunun temel nedeni, sistemierin gogun-
lukla farkh deger ve amagclara sahip alt sistemlerden olusmasidir.

it Essonluluk ( Equifinality ) : Biyolojik ve sosyal sistemlerde
. degisik ba_slanglc kosullarindan hareketle ve degisik yollarla belirli so-

? N> Sistemin Gevresi
e tlaliies, AT SR S s AT ZERA
: Sistemin Sinmr :
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L2 o ; |
= : i
: | GIRDI |— SUREG CIKTI < ik
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$ekil: 1.1 Sistemin Yapisi, Smur ve Cevresi
- KAYNAK: Schoderbek, Kefalas, Schoderbek, op. cit., s. 31.
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nuclarni elde edilmesi beklenebilir. Diger bir ifadeyle, sistemler amac-
lanina farkh girdilerle ve degdisik donlsim siirecleriyle varabilirler.

Biyolojik veya sosyal bir varlik, érnedin, bir insan, bir isletme, bir
hastane veya bir Universite sistem olarak algilandiginda ve bu sistem-
lerin yapilan, isleyisleri, amaclari, izledikleri yol ve benimsedikleri dav-
ranislar incelendiginde bu Ozelliklerin varhi§i aciklikla gdriilebilecektir.

Sekil 1. 1.'de bir sistemin yapi ve isleyisinin sematik bir modeli ve-
rilmektedir. Burada, bir sistemin unsurlari, sinin ve cevresi ile birlikte
acik sistem, girdi-dénigim-cikti modeli, geri besleme, basamaklar si-
rasi ve bitinlik gibi bazi temel Ozellikleri de gorilebilmektedir.

1. 4. SISTEMLERIN SINIFLANDIRILMASI : -

Sistemlerin daha iyi tanimianabilmesi ve lincelenebilmesi agisindan
cesitli sekillerde siniflandiriimalar yapilabilir. Cogunlukla, yapisal 6zellik-
lere ve temel igleyis niteliklerine gore yapilan siniflandirmalarnn baslicalar
sunlardir:

Acik ve Kapal Sistemler : Cevresi ile hicbir enerii alig-veri-
sinde bulunmayan, diger bir ifadeyle, sinirlarindan hicbir unsurun girme-
digi ve ¢cikmadidi bir sistem kapali sistemdir. Buna karsin, giren ve ¢ikan
.unsurlan bulunan ve bilesenleri dedisime ugrayan sistemler acik sistem-
lerdir. Yasayan sistemler, cevreleriyle bilgi, 1si veya fiziksel malzeme alis-
verisinde bulunarak ve bilesenlerini butinleyerek veya dagitarak varlik-
lanm sirdirdiklerinden acik sistemler olarak kabul edilirler.’

Kapall sistem, kendi icerisinde geri besleme saglayabilen, bir dlclide
kendisini diizenleyen ve denetleyen bir nitelife sahiptir. Acik sistemlerde
ise denetim sistemin disindadir ve sistemden etkilenmez.!

Gercek ve Kavramsal Sistemler : Gercek sistemler, evrende
varligi olan, uzayda yer tutan sistemlerdir. Kavramsal sistemler ise orgiit-
lenmis fikir ve dislincelerin bir toplulugudur. Gercek sistemler, analitik
amagclarla matematiksel veya dider kavramsal modellere doénustirilebilir-
ler. Plan veya tasarnim seklindeki bir kavramsal sistem de daha sonra bir
gercek sisteme dondsturilebilir.” -

: Statik ve Dinamik Sistemler : Statik sistem, durgun ve hare-
ketsiz bir yapiya sahiptir. Dinamik sistem ise, cesitli etkinlikler gésteren
yapisal parcalara sahiptir. Bir kiitliphanedeki siniflandirma sistemi  statik
ve kavramsal bir sistemdir. Buna karsin, Glines sistemi ve savunma sis-
temi, dinamik ve gercek sistemlere érnek olarak gdsterilebilir.

Dogal Sistemler ve inasn Yapisi Sistemler : Dogal sistemler,
temel karakteristiklerini insanin planlamasina gerek duymadan elde eden
sistemlerdir. insan yapisi sistemler ise, tasarlanmasinda, gerceklestiril-
mesinde ve denetiminde insan unsurunun agithk tasidigi sistemlerdir. In-

15 L. von Bertalanffy, «The Theory of Open System. 1n Physics and Blology», Science, Vol.
IIT. (1950), yeniden baskisi, F. E. Emery (Ed.), Systems Thinking,- (Selected Readings),
Penguin Books Ltd., 1969 icinde s. 10.

16 C. Cem, «Yonetimde Sistem Yaklasimis, Sevk ve Idare Dlergisi s. 46, Haziran 1972,
s. 10=-11.

17 R. N. Blair, C. W. Vhitston, op. cilt.s. 56. =



san yapisi sistemler cogunlukla cevrelerindeki dogal sistemlerle surekii
olarak etkilesirler. Bu arada, blyiik olgciide -dodal olarak olusan sistem--
lerin insanin girisimi ve gayreti sonucu karakteristiklerini dnemli dl¢iide
degistirmesi ve karma sistemlerin ortaya c¢ikigi-da s6zkonusudur.
Makine-Benzeri Sistemler, insanin Egemen Oldugu Sistemler

ve insan-Makine Sistemleri : Makine-benzeri sistemler, dedismezlik ve

- kararhhk .gdsteren, aksamayan, davramsglari 6nceden bilinen, otomatik
islerligi olan, kendi kendini dizenleyebilen ve glvenilirligi yizde yiize ya-
kin olan sistemlerdir. insanin egemen oldugdu sistemlerin temel 6zellikleri
ise; degiskenlik, yogun aksamalar, édnceden belirlenemeyen ve kararlihk
gostermeyen davranislar, otomatik olmayan isleyis, cok farkh glvenilirlik
diizeyleri ve diger sistemlerden ve ¢evreden yodun etkilenmedir. Makine
benzeri sistemlerce kitle lretim yaoan bir fabrika, insanin egemen ol-
dudu sisteme ise bir isletmenin &rglitsel yapisi 6érnek olaark godsterilebi-
lir. insan makine sistemi ise burada sdzii edilen her iki sistemin bir kar-
masi nitelidindedir. Bir savas ucadi veya bir otomobil ile siiriiclisii, insan-
makine sisteminin bir 6rnedi olarak verilebilir.’® -

Merkezcil ve Merkezcil Olmayan Sistemler : Merkezcil siste-
min isleyisinde herhangi bir alt sistemin 6nemlili§i veya egemenlidi soz
konusu olmaktadir. Sistem, bu alt sistemi dnder veya merkez olarak ka-
bul etmektedir. Bu parcadaki bir dedisme, sisteme dnemli degdisikiiklere
yol acacak bir bicimde yansimaktadir. Bir sistemin merkezcil olma 6zel-
ligi artuiginda onder alt sistemin dis c¢evrenin olumsuz etkilerine karsi
korunmasi gerekliligi de o olglide artar.

Merkezcil sistem kavrami ile hiyerarsik yapi arasinda yakin bir iligki
vardir. lleri diizeyde merkezilesme daha fazla alt sistemler basamag an-
lamini tasir. Merkezcil olmayan sistemlerde ise cok az veya yalnizea
tek bir alt sistemler basamagi bulunmaktadir ve burada, her .bir parga,
bir dizi fonksiyonun yerine getirilmesinin ortak sorumlulugunu payla-
sir.”? |

1. 5. SISTEM GE_LiSTiRME VE SISTEM TASARIMI :

Sistemlerle ilgili calismalarda ve uygulamada karsilasilan sorunlarin
blylik bir kismi, sistem gelistirme ve sistem tasarimi arasindaki farkin
acikhkla kavranamamasindan kaynaklanmaktadir. Burada, bu iki kavram
tzerinde kisaca durulacaktir, )

1. 5. 1. Sistem Gelistirme : Bu kavram, bir sistemin standart veya
normal igleme kosullarina getiriimesi veya donistiriimesi anlamini tasir.
Buradan, sistemin 6nceden varoldugu ve isleyis normlarinin bulundugu
da anlasilir. Ancak, bu varolan sistemin belirlenen amaglara ulasamama-
s1, ongorllen sonuglari elde edememesi veya arzulanan bicimde isleme-
mesi durumunda bu sistemin gelistiriimesi gerekliligi ortaya cikmaktadir.
Dolayisiyla, sistem gelistirme, bir sistemin veya sistemlerin beklentilere
uygun olarak islemesini sadlama sireci olarak Tnitelendirilebilir. Sistem

gelistirmede, bir sistemin isleyisi, o sistemin nasil islemesi gerektigine

18 S. L. Optner, op. cit.,, s. 45-53.
18 A. D. Hall. loc cit, s. 111-112.
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iliskin olarak daha énceden ortaya konulmu$ normiarla karsilastinlir. Da-
ha sonrg, istenmeyen yonde sapmalarin nedenlerinden hareket edilerek
sistemin arzulanan sonuclart nasil elde edebilecedi arastirilir.

.Bir dedisim metodolojisi olarak sistem gelistirme su asamalan iz-
ler:®

(@) Sorunun bir sistem ve onun alt sistemleri olarak ortaya konulmasi
ve tanimlanmasi,

(b) Sistemin gerceklesen durumlarinin, k0$ullor1n|n ve davranislarinin
gozlemlerle saptanmasi,

(c) Sistemin gergeklesen ve beklenen durumlarinin karsilastinimasi ve
(eger varsa) sapmanin yoniniin-ve derecesinin belirlenmesi,

(d) Alt sistem bilesenlerinin sinirlarn icinde kalmak kosuluyla sapma-

. nin nedenlerine iliskin bir hipotezin ortaya konulmasi ve,

(e) Elde edilen verilerden tiime varim yéntemiyle sonuclara ulasiimasi
ve daha sonra ana problemin bir mdrrgeme surecn ile alt problemlere
ayrilmasi.

_Buradan da anlasilabilecedi gibi, sistem gelistirme, sorunlann ¢o-
zUimiine analitik ve bilimsel bir yaklasimdir. Ancak, sistem gelistirme, sis-
temlerin isleyis sorunlan ile ilgilenmekte, kapsam veya icerigin neden
oldugu bozukluklari ve yanlis isleyisleri sorun olarak ele almaktadir ve.
fakat sistemlerin fonksiyonlari, amaclari, yapilari ve siiregleri ile kesin
olarak ilgitenmemektedir.?

1. 5. 2. Sistem Tasarimi : Tasanm da déndstiirme ve degistirmeyi
iceren bir siirectir. Ancak; amaci, kapsami, yontemleri, diisiinme siireg-
leri ve sonuclar acisindan sistem gelistirmeden onemli farkhliklar gdste-
rir. Sistem tasarimi yaratici bir sirectir. Ele alinan sorunlara ¢bzim ge-
tirebilecek kapasitede yeni ve yaratici ¢oziimler Uretebilmek icin tlimiy-
le yeni bir bakis ve yaklasim gerektirir. Sistemin icine yonelik olan sistem
gelistirme siirecinden farkh olarak sistemin disina doniik bir bakis getiren
ctasarim»da herseyden 6nce, sistemin varlidinin amaci ortaya konulmak-
tadir. Sistem ‘tasarimi, 6ncelikle sistemin temel niteligini ve diger sistem-
ler igindeki roliini ve durumunu acikhda kavusturmayr amaclar.

1. 6. SISTEM YAKLASIMI :

Sistem yaklasimi, ele alinan ve incelenen bir sorunu veya bir olguyu
sistem olarak, yani bir bitlin olusturacak bigimde birbirleriyle ve cevrele-
rivle iliskili veya badintih unsurlar dizisi ve bunlarin kendileri ve nitelik-
leri arasindaki iliskiler toplulugu olarak algilayan ve aciklayan bir bakis
acgisi veya felsefesidir.?

Sistem yaklasimi, karmasik bir olgu ile karsilasildiginda onu daha
kiiciik ve daha az karmasik parcalarina ayirarak ve parcalar ayri ayri
inceleyerek ve daha sonra da bulgular bir araya getirerek «biitiin» hak-
kinda bir fikre sahip olmayi gerektiren gelenekse! analitik disincenin
yerine tiim olgular «sistem» olarak algilayan sentez anlayigint getirmek-

20 J. P. Gigch, Applied General Systems Theor'y (2nd Ed.) Harper and Row, 1978, s. 5.

21 ibid, s. 5-6.
22 Schnderbek Kefalas, Schoderbek, op. cit., s. 237.
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 tedir. Sistem yaklasiminin temel énermesi, «pargarlarnn yapi ve isleyisleri
ile ilgili 'dogru bilgiyi aramadan 6nce ilgili sistemin bltlndnin 'dogru bil-
gisinin_elde edilmesi gerektigidir.” '

_Sistem yaklasimi, bir sorun cézmede ilgi ve dikkati sistemin parca
ve unsurlardan énce bunlarin birbirleriyle ve cevreleriyle olan etkilegimine
ybneltmektedir. Bir telefon sistemi, yalnizca ayri ayri ele alinmasi gere-
“ken kablolardan, ahcilardan,-telefon kutularindan, kofralardan ve santral-
lerden olusmamaktadir. Eger, nihai amac etkin bir haberlesme sisteminin
gerceklestiriimesi ise, telefon sisteminin bu unsurlarinin icsel bagimli-
hklari, birlikte varolusiari, birinin digeri Gzerindeki etkileri, bitinin
amaglan, sistemin kullanicilarla olan iliskileri ve sistemin ekonomik ya-
pilabilirligi, parcalardan ¢cok daha fazla ve &nemle ilgilenilmesi gereken
hususlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.®

1. 7. SISTEM ANALIZj :

Sistem yaklasimindan hareketle, karsilasilan bir sorunun ¢dziim(, sis-
tem analizi olarak Isimlendirilen bir analitik genydntemi ortaya koymak-
tadir. Basit ve genel bir ifade ile sistem analizi, bir sorunun, sistem an-
layisi icinde, disiplinlerarasi bir yakiasimla ve bilimsel yontemlerle ¢dzi-
miine yonelk c¢qlismalar olarak tarnimlanabilir. '

Sistem analizinin ayrintih bir tanimi da _su sekilde yapilabilir: Sistem
analizi, belirsizlik altindaki karmasik bir tercih sorununa bir bakis ve |
yaklasim tarzim belirleyecek bigimde, alternatif politikalarin veya stra--
tejilerin .maliyetlerini, etkinliklerini ve risklerini sistematik olarak ince-
leyerek ve gerektiginde yeni alternatifler gelistirerek- bir davranis bici-
minin 6nerilmesidir. & s o :

Sistem analizi, birbirini izleyen cesitli asamalardan olusur ve sistem
amaclarimin arastinlmasini, aleternatif ¢éztimlerin degerlendirilmesi icin
kriterlerin segimini alternatif ¢céziimlerin kavramsal yapilarinin olusturul-
masini, onerilen céziimlerin  yapilabilirliginin incelenmesini ~ yapilabilir-
ligi belirlenen coziimlerin dederlendirilmesini, benimsenen ¢céziimiin segi-
mini ve bu ¢dzimin fonksiyonel ozelliklerinin gelistirilmesini igerir.

‘Ozellikle; insan-makine sistemleri ile ilgili blylik ve karmasik sorun-
larin ¢6zlimlnde yararli -bir genydntem olan sistem analizi ile sistemin
unsurlarnini ayrintih olarak izlemek, buradan hareketle bir model kurmak
ve degisimlerin sonuclarini 6ngérmek olanad sadlanabilmektedir. Ayri-
ca, bu unsurlar arasindaki iligkiler ve her birinin fonksiyonlan ortaya ko-
nulacak modellerin isletiimesi ile gbzlenebilmekte; dnerilen codziimler,
farkh etkinlik kriterleri ve uygulamada karsilasilabilecek sinirlamalarin
bilgisi 1s1§inda sistemin tlimi acisindan dederlendirilebilmektedir.?

- Sistem analizinin ana agsamalan ve bunlar arasindaki sira ve iliskiler
basitlestiriimis olarak Sekil 1. 2.'de gdsteriimektedir. Sekilden de goril-

23 Ibid., s. 236-237. o :

24 J. W Forrester, Industrial Dynamies, MIT Press, Cambii Mass

25 S. L. Opntner, op. cit., s. T7. bt e S

26 L. L. Kavanu, et al, «Systems anallysis, Design and Operation Proceduress, H. B. May-

ﬂﬂli’ds (Ed.) Industrial Engineering Handbook, (Third Ed.), McGraw-Hill, 1971, 8. Bolim,
8. l1=-o. 4 r
27 Ibid., s. 3.

— 80 —



Sorunun Tammlanmas: *

(AMAGLAR) ¥
Ulagilmast &
Olanaksiz
Amaglar
+
] ;l ANALIZ (Sistemin Incelenmesi)
Yetersiz Af'“
Veriler Yiiksek
| : Maliyet
———3| smTEZ (Sisem Tasr) Degisen
: Orgiitsel
Maliyetler yiiksek Kogullar

SEGIM
(Sistem Maliyetleri ve Yontem)
(Sistem Degerlendirme)

Artan
veya

- Azalan
¢ Tasarim Hatas) DENEME .| Veriler

; UYGULAMA
Sistemin Eskimesi I

v

Sekil: 1.2 Sistem Analizinde Asamalar
KAYNAK: H, D. Cliffton, op. cit., s. 12,

lebilecedi gibi, bazi durumlarda bir dnceki asamanin veya tim asamala-
rin yinelenmesi gerekli olmaktadir. Bu birbirini izleyen asamalarda yine-
leme islemleri, ézellikle isletme sistemlerinde kaginilmaz olmaktadir. [s-
letme sistemlerinin karmasikhidi, bir asamadaki gbrevin bir sonraki asa-
maya gecmeden 6nce tlimiiyle dodru ve eksiksiz olarak yapilmasini giic-
lestirmektedir. Eger, yinelemelerden ka¢inilacak olursa, uygulamada or-
taya cikacak olan sistem, etkinligi olmayan, hatali bir sistem olacaktir®
Asamalarin yinelenmesi ,zaman alici ve maliyetli bir gérev oldugundan
sistem &nalizinde her asamada olabildidince tam ve kusursuz olmaya
6zen gosterilmelidir.

1.8 SONUC:

«Sistem» konusu, ilk bakista anlasimasi oldukca gi€ ve kusku uyan-
dirict bir konu izlenimini uyandirmaktadir. Ayrica, konunun bazi kaynak-
larda ve o6zellikle bilimsel ve mesleki yayinlarda zihinlerde duraksamalar
ve belki de c¢ekimserlik yaratacak bicimde ve anlasiimasi oldukgca gig

28 H. D. Cliffton, Business Data Systems: A. Practial Guide to Systems Analysis and Data
Processing, Prentice-Hall, Inc., 1978, s. 12-14.
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ayrnintilarla ele alinmasi,® karmasik olgulart anlamada ve ¢ok dedisken-
li sorunlan ¢cézmede son derece yararh bir anlayis ve yaklasim tarzi olan
sistem analizinin yaygin bemmsenmesmu ve uygulanmasini geciktirmek-
te ve gliclestirmektedir.

Bu nedenle, bu calismada, sistem, snstem gelistirme, sistem tasarimi,
sistem vyaklasimi ve sistem analizi gibi kavramlar, ve- sistemlerin genel
ozellikleri ve siniflandirilmasi gibi konular, gereksiz ayrintilardan kagini-
larak, ana hatlan ile ve olabildigince ag¢ik bir anlatimla sunulmustur.
Calismanin bu asamasinda temel amag, anlasilabilir ve uygulanabilir bir
«sistem» bilgisinin ortaya konulmasidir.

2. iSLETME YONETIMINDE SiSTEM YAKLASIMI

Son 30 yil icerisinde hemen tim bilim dailarinda gelisen ve karma-
sik bilimsel ve giincel sorunlarin anlagiimasini ve ¢dézimlenmesini- bliylik
Olclide kolaylastiran «Sistem Yaklagimi», glinlimiizde isletme yonetimi ve
organizasyonu ile ilgili kuramsal ve uygulamali calismalarda da yoygm
bicimde kullaniimaktadir.

Calismanin bu bdliminde, sistem yaklagsiminin isletmelerde yone-
tim fonksiyonuna iliskin dnemi, gelisimi, uygulamaya gegirilmesi ve uy-
gulamada karsilasilan sorunlar temel konulan olusturacaktir. Bu arada,
isletme sisteminin icinde bulundugu Ust sistemler, kendisi ile strekli etki-
lesimde bulunan diger sistemler ve kendi icindeki alt sistemler kisaca ta-
nitilacaktir.

Sistem yaklasimi, glnldk yasamin hemen her asamasinda ve ¢ok
cesitli bilim dallarinda olaylarin ve sorunlarin kavranmasinda ve ¢ozim-
lenmesinde yararlanilan bir disinme bicimidir. Isletme ve endiistri so-
runlari da sistem yaklagiminin etkinlikle uygulanubneceél tipik alanlardir.

* Bu cahgmada, ,sistem yaklagiminin igletme ydnetimine uygulanabilirligi
ortaya konulmaktadir. $Slphesiz, bu calisma, isletme yonetiminin yamnisi-
ra, yatay ve dikey yonlerde genisletilerek isletmenin iist ve alt sistemle-
rine ve isletmenin etkilesimde bulundugu diger sistemlere dogru da gé-
tirdlebilir. Gercekte, bu caligmanin bir amaci da sistem yaklasimi gibi,
yem bir anlayisla ele alinabilecek cesitli ilen; arastirma alanlarinin varli-
gina dikkati cekmektlr

Bir sorunu, i¢ ve dis cevresel etkilesimleriyle ve tim unsurlanyla bir
biitlin olarak gorebilme ve dislnebilme anlaminda sistem yaklasimi, islet-
me ydnetimj felsefesi icinde énemli bir asamay: ifade etmektedir. Burada,
igletme yonetiminde sistem yaklagiminin gelisimi ve ©nemi, uygulama
asamalan ve uygulomada karsilasilan sorunlar ana hatlani ile ele alina-
cak ve incelenecektir.

2. 1. igletme Yénetiminde Sistem Yaklasiminin Gelisimi ve Onemi:

1930'lardan baslayarak biyoloji ve fizik basta olmak {izere birgok
bilim _dalinin sistemlerle ilgili kavramiara biytk ilgi ve yakinlik goster-

29 C. Cem, \oc.cit,, s. 14,
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mesine karsilik, isletme ydnetimi ve organizasyonu alaninda sistem
yaklagimi, baslangicta cekingenlikle karsiianmis ve bu alanlara sistem
yaklasimi getirme cabalar oldukga yavas ilerlemistir.®

1930'larin  sonlarina dedgru yayinlanan «The Functions of the
Executive» adli eserinde sistem yaklasimini kullanan C. Barnard bas-
ta olmak Gzere bazi yazarlarin kisisel ¢caba ve yaklasimlan bir yana bi-
raKilirsa, sistem yaklasiminin yonetim ve organizasyon konularing uy-
gulanmasi ile ilgili calismalann yodunluk kazanmasi ancak 1960'lar-
dan sonraya rastlamaktadir. Bu konuda gelistirilen ilk kavramsal cerce-
venin 1963 yilinda R. Johnson, F. Kast ve J. Rosenzweig tarafindan ya-
yinlanan «The Theory and Management of Systems» adli kitapta orta-
ya konuldugu séylenebilir®® Giinliimizde ise, ybnetim ve organizasyon
alanlarindaki cagdas yazarlarin pek codu, acikgca veya dolayli bir bigim-
de bugiiniin karmasik oérgitlerinin yonetiminde sistem yaklasimini sa-
v'unmuktc:dlricr.

Bugiine kadar, gerek isletme yonetimine iliskin egitimde ve gerekse
uygulamada yalnizea™ parcalar temel olarak alinmis ve muhasebe, lire-
tim, pazarlama, finansman, beseri iliskiler, yonetim ekonomisi ve diger-
leri birbirleriyle iliskisi bulunmayan, birbirlerinden badimsiz konular ola-
rak distndimistir. Yalnizea, en st ydnetimin bu farkh fonksiyonlar
biitlinlestirmek geredini duyacad! varsayilmigtir. Ancak, giniimiizde bi-
yuyen ve giderek karmasiklasan endtistrivel sistemler karsisinda bilginin
ayri ayri ele alinan parcalar yetersiz kalmaktadir. Yénetimde, sistemin
parcalari arasindaki icsel baghliklar ve etkilesimler, parcalarin kendile--
rinden cok daha fazla énem tasimaktadir® Gergekten, caddas ybénetim
dislincesinin anlasilabilmesi ve uygulanabilmesi, belirli sistem kavram-
larinin agiklilkla bilinmesini gerekli kilmaktadir. Bugiiniin isletme yé&ne-
ticisi, cok boyutlu niteliklere; potansivel giice ve dolayisiyle gesitli disip-
linlerin temel dayanadini olusturan ilkeler ve verilerden bir senteze gi-
debilecek bilgi ve deneyime sahip olmak zorundadir.®

2. 2. Sistem Yaklasiminin isletme Yénetiminde Uygulonmasi :

Pragmatik acidan sistem yaklasiminin isletme yoénetimine uygulan-
masinda {ic asama bulunmaktadir. Bunlar; érgiitiin bir sistem olarak algi-
lanmasi, bir modelin kurulmasi ve bilgi teknolojisinden gerek modelin ku-
rulmasinda ve gerekse modelin kullaniimasinda bir dlet olarak yararlanil-
mas) asamalaridir.® i

2. 2. 1. Orgiitin Sistem Olarak Algilanmasi : Bir isletmenin bir
sistem olarak goriilebilmesi, her seyden 6nce yoOneticinin yeni bir diinya
gorisini veya felsefesini benimsemesi sorunudur. Yoneticinin, orgiitd-
ne ve bunun evrendekj yerine ve roliine yen; bir bakisla yaklasmasi ge-
reklidir. Aym bakig acisi, sliphesiz, kendisi ve kendisinin 6rgiit ve cev-

20 W. Dorken, «Sistem Incelemesi Acisindan 'Is idavesi» (Cev. H. Eke), Verimlilik Dergisi, -
C. 4, S. 1, Ekim-Aralik 1974, s. 78.

31 F. Luthans, Introduction to Management, McGraw-Hill, 1976, s. 16'dan naklen T. Kacel,
«Yonetim ve Organizasyon Teorilerindeki Gelismeler», Isletme Fakiiltesi Dergisi, C. 7, 8. 1,
Nisan 1978, s. 247.

32 J. W Forrester, op. cit., s. 6.

33 V. Aydin, op. cit,, s. 165.

34 Schoderbek, et al., op. cit., s. 237-238.
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resi icindeki rolii acisindan da gerekli bulunmaktadir. Bu yeni yﬁhptim
felsefesi, sorunlarin sistem olarak. algilanmasi, ‘yani, parcalardan dnce
«bltiinyiin ele alinmasi ve incelenmesi anlayisidir.®

_ Geleneksel olarak, orgitler fonksiyonel anlamda bdlimlendirilirler.
Ornegin, isletmelerde Uretim, pozarlama, fmonsman ve muhasebe gibi
fonksiyonel boliimler bulunmaktadir.

Bolim, sube, kesim ve benzer; isimlerle alt 6rgltlere aynlan tim
orgltlerde her bir alt orgitsel birimin yoneticisi, kendi birimini bir bitin
-ve adeta kapall bir sistem- olarak algilamakta. ve bunun sonucu olarak
da yaimzco kendi biriminin gellstf:mlmesml ve «optlmlzosyonu»nu sagla-
maga calismaktadir.

Sistem anlaylsma sahip bir yonetlcn ise «bltln» n yobneticisidir.
Ancak, bu ifade, yalnizca tim orglti kopsayon sorumluluklara sahip st
ybneticilerin sistem yaklasimini benimseyecekleri bicimde anlasiimama-
lidir. Karsilastidn sorunun ¢dzimiine genis anlamda «gevresden baslo-

. yarak ve «biitiinni inceleyerek yaklasan her yonetlcr sistem yonet:chL-
dir. 3

isletme icinde bir érgiitsel birimin yﬁneticisﬁnin sistem yaklasimini
benimsemesi durumunda, bir sorunun c¢éziimiine veya etrafindaki diinya
ile ilgili incelemelerine «kendi» bdlimi icinde olanlarla ilgili gercekleri
toplayargk ve onlari analiz ‘ederek dedil, dncelikle kendi evrenini, yani
kendisinj etkileyen ve kendisinin etkiledigi sekliyle cevresini tanimlaya- -
rak baslamasi gerekecektir. Béyle bir tanimlama, ydneticiye kendi sis-
temini ve bunun sinmiriarini daha agik olarak gdérme olanadim saglaya-
caktir. Buradan hareketle, yonetici, sistem olarak algiladi§i sorun hak-

" kinda daha ayrintill bilgi edinmek ,sistemin girdilerini, siireglerini, ¢ikti-
larimi, geribesleme bilgilerini, iliskilerini ve bunlarnin niteliklerini aciklikla
kavrama olanagini bulacaktir. -
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Sekil; 2,1 Bir Sistem Olarak igletme, Kaynaklari ve Cevresi
KAYNAK: Schoderbek et al,, op, cit,, 5, 42,

35 Ibid, s. 238.
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Bir sistem olarak isletmenin gevresi, unsurlan, koynaklan ve bunla-
rin birbirleri ile iliskileri sematik olarak Sekil 2..1.'de gosterilmektedir.

2. 2. 2. 2. Model Kurma ve Kullanma : Sistem olarak bir

isletmeye

iliskin bilginin elde edilmesi ve genel anlamda bir sistemin incelenmesi ile
ilgili bir caligma, herseyden 6nce kavramsal bir modelin kurulmasini ge-
rektirir. Béyle bir model, gercek olgu ile yoneticinin susteml arasindaki
~gerekli baglantiy1 olusturacaktir.®

Yatmmelar
(Sermaye Piyasas1)
3
Para
-
. Para [ FonLAR Para
3 Arz Nfalfin_e Techlzat_‘ ; = Trara
Kaynaklanj Bilgi N e r s iy N
+ ~DIEl Yoneticiler liketiciler
isleme Persanel
-4 amach 4
(Faktiir KAYIT)’_ Diakine PEI'SDTIE! Para : (Lflal vet
‘ B izme!
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TSt ¥ poreme ¥ Malzeme Prn URUN »
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Eskiyen l
makine Ak

(hurda) Malzeme

Sekil: 2.2— Igletme Alt Sistemleri ve Cevre ile Etkilegimi

KAYNAK: R, N. Blair, C. W. Whitston, op, cit.,s. 61,

Karmasik olgulan incelemede yaygin kullanilan araglar olan model-
ler, ger¢ek bir olgunun-veya sistemin yerine gecen ve onun bir dereceye
kadar basitlestirilmis, kavramsal bir planini olustururlar. Bir modelin de-
geri, anlasiimasi gl¢ davrams karakteristikierini, gercedi gézlemlemeden
cok daha etkin bir bigimde anlasilabilir hale getirebilmesinde bulunmak-
tadir. Bir model, arastirmaciya veya yoneticiye gergek sisteme oranla
c¢ok daha diiglik bir maliyetle, cok daha hizl; bir sekilde ve_ gercek ha-

yatta bulunmayan kosullaria bilgi saglayabilmektedir.

Model kurmanin amaci, Uzerinde caligilan sistemin uygulamadaki
basan dizeyini bir olcliye kadar onceden gorebilmektir.
samdaki bir sistemin uygulama sonuclan s6z konusu, sistemin yapi ve
davraniglart modeller yardimiyla taklit edilerek veya benzetim (simu-
lasyon) yoluylu canlandirilarak dnceden tahmin edilmege ve buradan
dogru ¢Oziime veya CIkI|Cl kurarloro ula$almayu cahsilir. Model-kurma

38 Ibid., s. 240.
37 J. W. Forrester, op. cit., s. 49,
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ve kullanma, gercekte bir deneme yaniima yaklagimidir. Alternatif ¢o-
ziimlerin ve bu arada alternatif modellerin amaca en uygun olani, ¢o-
gunlukla bir deneme - yaniima sireci sonunda belirlenebilmektedir.®

Sistem yaklasimi icinde sorun ¢ézme amaciyla en yaygin kullanilan
model, simiilasyon yontemidir. Uzerinde cahsiian sorunun veya sistemin
mantiksal yapisindan hareketle ve benzetim yoluyla hazirlanan, elektro-
nik bilgi-islern modelleri olarak da bilinen simulasyon yaklogimi, islet-
melerde ve endiistride hemen her diizeydeki sorunlarnin c¢dziimine uy-
gulanabilen modellerdir.

Model kurma ve kullanma asamasinda dikkat edilmesi gereken
dénemli bir nokta, gergek. sorun veya olgu ile soyut modellerin birbirine
karistinilmamasi gerektigidir. Mcdellerin hemen tuminin cesitli siniria-
malan bulunmaktadir. Bu nedenle, modeilerin eksikliklerj ve kusurlari
bilinerek  yonetim kararlarinda ve scrun c¢oézmede kullanimasi, etkinligi
ve akilcthgi saglamayr kolaylastiracaktir. .

2. 2. 3. lisletmelerde Sistem Yuklu$|mmm' Uygulmnmaémda Karsila-
silan Bashca Soruniar :

Sistem yaklasiminin uygulamaya aktarilmasinda karsilagilan  glc-
likler, baslica iki dnemli nedenden kaynaklanmaktadir. Bunlardan bi-
rincisi, buginin modellerinin bu amacin gergeklestiriimesinde yetersiz
kalmasidir. lkinci neden ise, bu uygulamanin orgiit icinde mevcut fonksi-

* yonel yetki sinirlarimn asiimasini gerektirmesidir. Bu ikinci neden,' dzel-
likle, orgut yapilan icinde kisilerin rol ve statl dizenlerini ve «birey-
sel krallik»larini tehlikeye disiren dnerilerin benimsenmesinde karsilagr-
lan beseri sorunlar acisindan uygulamada 6nem tasimaktadir.?

Sistem yaklasimi, aligiimis distinme ve calisma dizeninin Gnemii
Olcide dedigsmesini gerektirmektedir. Oysa, dustinme yontemlerinin,
ahgkanlklarin, benimsenmis sorun ¢dzme kaliplarinin degistiriimesi = ve
bu alanda yeniliklerin getiriimesi kolay dedidlir. Psiko-sosyal olgularda
kisa sirede gerceklestirilen degisimler énemli sorunlarin dogmasina
yol acabilir. Bu sistem yaklasiminin benimsenmesinde ve yerlesmesin-
de karsilasilan sorunlarin temelini olusturur. Tim diger sorunlann or-
taya cikisi ve cozimlenmesi de bu temel sorunla ilgili goriilebilir. Bu ne-
denle, sistem yakiagiminin nasil ve hangi hizla uygulamaya getirilecedi,
icinde bulunulan ¢evrenin yapisal 6zellikleri dikkate alinarak ozenle sap-
tanmalidir.® -

.Sistem yaklagsimi, yOnetim sorunlarinin ¢oéziimiinde yeni bir bakis
getlrmt_ak_le beraber, hicbir zaman «sihirli bir formiil» olarak da gériil-
memelidir. Aragtirmaci ve uygulamacilara daha tutarh ve bilimsel ¢odzim-

. ler gésterebilen yararh bir arac niteligi tasiyan sistem yaklasiminin basa-
nh bir bicimde kullanilabilmesi, sonuglarinin dogru ve anlamli olarak yo-
rumlanabilmesi buytk &lglide uygulayicilarin. kisisel yeteneklerine ve bu

alanda kurunjsol calismalar yapanlarla yapici bir etkilesim ortami yarat-
malarina bagh bulunmaktadir.# ' .

38 T. Kempner, A. Handbook of 3 :

o b Ma?m Management, Penguin Books Ltd., 1973, s. 355.

Sons, Ine., 1972, s. 30. SR TTouishsien Modl, - G viod.) q‘ohn Wl'ley 2
40 IBQI'ISKSOb".;:':I «Uretimde Sistem Yaklasimi», Isletme Fakiiltest Dergisi, C. 5, S. 1, Nisan

41 I. C. Askun, loc., cit., s. 108.
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