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1. GIRIS

Ileri iiretim teknolojileri 1980’li yillarda iiretim alaninda en gok tartisilan
konular arasinda yer aimaktadir. Bu teknolojilerin ortak ozelligi endiistriyel iglet-
melerde fabrika igi iiretim siireglerinde bilgisayar kullanmudir. Bu geligmeler
iiretimin iiretim hiicreleri seklinde sirdiiriillmesine ve esnek iiretim sistemlerinin
uygulanmasma olanak saglamaktacdir. Dogal olarak iirctimin csncklcgtmlmcsl
iiretim ve pazarlama stratejilerinde de dchgxmlere neden olmaktadur.

2. ESNEK URETIM slSTEMLERlNiN URETIME
ETKILERI

. Esnek iiretim sistemi birbirinden bagimsiz iiretim birimleri olan gok sayi-
da iiretim hiicrelerinin birlegtirilmig seklidir. Bu sistem otomatik depolama ve
diizenleme sistemlerini, otomatik malzeme sistemlerini, robotlary, nimerik kont-
rollii makineleri, grup teknolopsmn ve basamaksal bilgisayar kontrol sistemlerini
icermektedir?,

Esnek iiretim sisteminde planlama ve kontrol fonksiyonlari bitiinlestiril-
m1§ bilgi sistemleri ile yerine getirilmektedir. Programlama islemi; esnek iiretim’
sistemi iginde parga programlamasi, stok kontrol programlamas: ve malzeme
tagima programlamasi gibi ayn ayn bolimlerden olugmaktadir ve her bolim

1 Yard. Dog. Dr.; U.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakultcs1 Uretim-Pazarlama Anabilim Dal.
2 Randhowa, Bedworth (1985: 40).
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kendi iinde de alt bélimlere ayrilmaktadir. Ornegin parga programlamast; ista-
tistiki kalite kontrol, montaj hattinin dengeler.aesi, malzemenin alternatif hare-
keti gibi alt boliimlere ayrilmakta ve programlama her esnck iiretim merkezi igin
farkh olarak saptanmaktadar.

: Uretimin ileri iretim teknolojilerinin kullamimas: ile esaeklegtirilmesi
cesitli endiistri kollarinda uygulanmaktadir ve her endiistri kolunda esnck firetim
sistemleri farkh etkiler yaratmaktadir. Genel olarak ise iiretimin esneklegtirilme-
si birim iiretim maliyetlerinde diisme, iiretim 6n siirelerinde kisalma, iirefim
miktarlaninda esneklik, iiretim spesifikasyonlarinda esneklik, etkin bir kalite kon-
trolii ve etkin bir yonetim koatrolii gibi faydalar sagiamaktadlr:"

Isletmeler esnek firetim sistemi uygulamasinda bazi 6nemli noktalara dik-
kat etmezlerse sorunlarla karsilasmaktadir, Bu tiir uygulamalarda igletmenin pa-
zar pay: yetersiz ise mamiil stoklarindaki artiglar depolama sorunlarmmn ortaya
¢ikmasina neden olmaktadwr. Uretim miktarindaki artig isletmelerin saunalma
sistemini de etkilemektedir. Kalitesiz ve zamamnda tedarik edilemeyen ham-
madde stoklan nedeniyle tiim irétim sisteminde duraklamalar ve dolayisiyla fire-
tim maliyetlerinde artiglar ortaya gikmaktadir.

Mamiil fiyatlandiriimasinda ise ig maliyet sistemi yerine iglem maliyet sis-
temi kullanilmas: gerekmektedir?, Islem maliyet sistemi bagh@ alunda toplanan
direkt iscilik ve genel iiretim maliyetleri toplanarak o iglemi olusturan alt birim-
leré dagtilmaktadir. Dirckt malzeme maliyeti ise ayn olarak hesaplanarak iglem
gormeyen pargalar ile buyuklugu farkh olan parcalarin malzeme maliyetieri de

" farkh olmaktadur.

Yonetim agisindan ise igletmelerde tiim iggdrenlerin esnck uretim siste-
mini benimsemesi, gerekli egitim olanaklarimin saglanmasy, iist kademe yonetici-
lerin destefi gerekmektedir. Efitim igin ortaya gikacak maliyetler de oldukga
yitkksek olan yatinm maliyetlerini daha da arttirmaktadr.

Yogun rekabet ortamu iginde igletmeler yukarida belirtilen sorunlarin gik-
mamast igin gerekli onlemleri alip, kisa donemde maliyet artijlarina katlanabilir-

lerse uzun donemde esnek iiretim sistemlerinden en st dizeyde fdyddlanabxl-
mektedir.

3. ESNEK URETIM SISTEMLERININ PAZARLAMA
STRATEJILERINE ETKILERI

Uretim ile pazarlama fonksiyonlar: birbiri ile siki iligki icinde olan fonk-
siyonlardir. Pazarlama iiretimi ve ‘iiretimde pazarlamayr yonlendirmektedir. Bu

nedenle iiretimde ortaya cikan deglglkhklcr pazarlama stratejilerini de ctkile-
mcktcdu-

3 Meredith (1987 256).
4 Skinner (1978: 165).
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Genelde iiretim teknolojilerindeki geligmelerin pazarlama stratejilerine
etkisi tek yonlii olmakta ve tiiketicilerin pazarlama stratejisindeki degisime tepki-
si direkt olarak kendini gdstermektedir. Ornegin, birim iiretim maliyetlerinde
diigme. fiyat farklilagtirilmasina, iretim onsiirelerindeki azalma mamiil farkl- -
lagtinlmasina, mamiil spesifikasyonundaki degisim mamiil gesitlendirilmesine ve
iyilestirilmig kalite tiiketici gereksiniminin daha iyi kargilanmasina neden olmak-
tadur.

Esnek iiretim sistemleri ile birkag pazarlama stratejisini bir arada izleme,
tilketici isteklerine ve tercihlerine hizh ve aninda cevap verebilme olanag saglan-
mugtir. Esnek iiretim sistemleri pazar bolimciikleri (niche marketing) denilen
yeni bir kavramin dogmasina neden olmustur®. isletmeler birkag standart mamiil
yerine gok gegitli mamiil iiretip farkli pazarlara girebilmektedir.

Isletmelerde isletmenin biyiikligi de pazarlama stratejilerini sekillendir-
mektedir. Atolyelerde yani kiigilk iiretim birimlerinde tretim akigi yoktur, tek-
noloji esnektir, isgorenin katithmi digiktiir ve genelde siparig iizerine iiretim ya-
pimaktadir, Pazarlama stratejisi olarak da mamiil ¢esitlendirme uygulanabil-
mektedir.

Orta bityiiklikkte bir fabrikada ise tam anlamiyla olgunlasmamug bir iire-
tim akigi goriilmekte, teknolojide dilgitk miktarda esneklik saglanmakia, iggore-
nin katihm orta derecede gergeklesmekte ve genelde standart iiriinler iiretil-
mektedir. Bu nedenlerden ‘dolayr igletmeler az miktarda mamiil gesitlendirme
uygulayabilmektedir.

Modern yontemlerle iretim yapan daha bilyik igletmelerde ise iiretim
akigi vardir ve teknoloji tam anlamiyla esnek degildir. Bu tir igletmelerde isgo-
ren katilimu yiiksek, mamiiller standart ve mamiil gesitlendirme azdur.

fleri iiretim teknolojilerinin uygulandifa otomatik fabrikalarda is¢ iretim
-akigi degiigken, esnek iiretim sisteminin yapisindan dolayr teknoloji esnek, isgore-
nin idretime katilim degigken, mamiil sipariglere gore iretilebilmekte ve pazar
yapisi da farklilagtirilabilmektedir.

Apyrica ileri iretim teknolojilerinin kullanildify igletmelerde iiretimin es-
neklestirilmesi sonucu birim iiretim maliyetlerinde diigilg, iiretim oOnsiirelerde
azalma, iiretim miktarinda esncklik, mamiil spesifikasyonunda esneklik iyilegtiril-
mig kalite ve dagtilmug bilgi sistemleri tistiinliikleri saglanmaktadir. Bu iistiinliik-
ler sonucu isletmelerin fiyat farkllagtirilmasi, mamiil farkhlagtinlmasi, pazarda
onderlik, tedarik ve satia igletmelerle yatay baglanti stratejilerini aymi anda iz-
leyip, rekabetgi ortamda yeni pazarlara ulasabilmesi gergeklegsmektedir®.

Pazarlama béliimiiniin bu tir esnek iiretim sistemlerinin olanaklarindan
yararlanmasi igin esnek iiretim sistemlerinin saglayacag faydalan benimsemesi,
isletme kaynaklari smurlan iginde gergeklestirilecek pazarlama stratejisinin

5 Campbell, Warner (1988: 21).
6 Blois (1988: 70).
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defisime cevap verebilecek nitelikte olmas: ve satinalma, maliyet, depolama, egi-
tim, siparig sisteminin geligtirilmesi gerekmektedir.

4. SONUC

Isletmeler iiretimle ilgili yeni teknoloji uygulama kararlari alirken diger
bolimler iizerindeki etkilerini de incelemeleri gerekiyor. Ozellikle ileri iiretim
teknolojileri sonucu iiretimin esneklcgtmlmesn igletme fonksiyonlarim ¢ok yonlii
etkilemektedir.

Esnek iiretim sistemleri uygulamasina geqdmcden once igletme igi gerekli
onlemlerin alinmasi ve ¢dziimii zor olan sorunlar i¢in 6nceden diizenleme yapil-
masi gerekmektedir. Eger bu tiir 6n galigmalar gergeklestirilirse igletmeler ok
gesitli pazarlama stratejilerini aym anda izleyerek diger igletmelere oranla kendi-
leri igin oldukca dnemli rekabet iistiinliigi saglamaktadur.
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