Uludag Universitesi
iktisat ve idari Bilimler Dergisi
Cllt V, Sayr 2, Kasim 1984

IS GUVENLIGI SORUMLULARININ EGITIMI VE
GUVENLIK MOTIVASYONU

ismail EFIL*

GiRiS

Cagimizda yetiskinlerin siirekli egitimi énemle ilizerinde durulan konulardan
biridir. Isletmelerde egitim faaliyetlerine verilen defer giin gectikce artmaktadir.
Son zamanlarda ise ''isgiivenligi egitimi ve giivenlik motivasyonu" konusu giincel-
ligini siirdiirmektedir. Bu ¢aligmadaki amacim:z cesitli bilgileri- toplamak, bu iki
kavrama acikhik getirmek, kavramlarla ilgili temel ve degisik goriisleri incelemek
olacaktir.

I. GUVENLIK EGITIMININ CESITLI ACILARDAN iNCELENMESI

— Giivenlik egitiminin iggorene dogru diye adlandirilan mesleki hareketlerin
ogretilmesine yonelik olmasi: Giivenlik egitiminde, galisan bireye is giivenliginin
gereklerine uygun mesleki bilgi ve beceriyi kazandirmak gerekir. Kaza riskini en
az diizeyde tutacak hareketlerin 6grenilmesine iliskin egitim faaliyetleri yetigkin ve-
va ciraklara uygulanarak saglanir. Boylece giivenlikle ilgili egitim dénemi mesleki
egitimle birlikte diistiniiliir. Ashnda giivenlik egitimi, mesleki egitimin temel ve bii-
tiinleyici bir béliimiidiir’ .

— Giivenlik egitiminde isgoriinleri korumaya yonelik yontem ve kurallarim
ogretilmesinin gerekliligi: Burada islerin koordinasyonu, is yerinin diizenlenmesi,
giivenlik talimatlan ve giivenlik aygitlanmn isletmede varhig: ve bunlara uyulmasi
sozkonusudur.

— Tutumlar konusunda egitim: Tutumlar konusunda egitim, olmasi muhte-
mel risklerin bilincinde olma, giivenlik aygitlarindan etkin bir sekilde yararlanma ve
onlarin benimsenmesi, baskalarmin giivenligini tehlikeye atmamak ve bireysel ko-
ruyucu araclarin Kullanilmasi konularmm olusturur. Yine eger gerekirse diger is-
gorenlerle yiizyiize gelip inandirmak i¢in ¢aba sarfedilmelidir. Ayrica giivenlik so-
rumlulanyla etkin bir isbirligi saglanabilir. Bu isbirligi ozellikle isci saghgi ve is-
giivenligi kurulu aracihigiyla kurulur. Giivenligi arttirmak amaciyla igletme hiyerar-
sisinde boyle bir yol takip edilir.

* Dr.; Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
1 J. SCHLEGEL, ''Discussion de groupe et jeu de role dans la formation des
responsables de la securite du travail", le travail Humaine Tome 33, No: 3-4,

1970, s. 315.
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— Giivenlik egitiminin isletme hayat: ve mesleki evrimin degisik zamanlarinda
yerine getirilmesi: Giivenlik sorumlulan i¢in (Giivenlik miihendisi, teknisyen, usta-
basi, isci saghg1 ve iggiivenligi kurulu v.s. gibi) isletme iginde ve diginda, belli d&-
nemlerde, egitim doneminde, giivenlik kampanyalar ile ilgili donemde, yetisme
doneminde boyle bir egitim ¢aligmasi yapilabilir.

II. GUVENLIK EGITIMINDE ROL OYNAMA VE GRUP TARTISMASI
YONTEMI

Giivenlik egitimi ile ilgili olarak son zamanlarda rol oynama ve grup tartigmasi
yontemlerinden genis sekilde yararlanilmaktadir. Bu yontemler isletmelerde degi-
sik amaglar icin ayn ayn uygulanmaktadirlar. Biz bu yontemlerin giivenlik egitimi
konusunda nasil uygulanabilecegini ve giivenlik egitiminde saglayacag: yararlan or-
taya koymaya galisacagiz.

Rol oynama yontemi hazirlayici bir donem olmadan tasarlanamaz. Bu hazir-
Ik dénemine "1sinma déneémi'" de denir. Bu déonemde efitime katilan bireyler sos-
yal ve mesleki etkinliklerine iligkin kargilastiklan problem ve giigliikleri ortaya koy-
mabdirlar. Oyun daima bireyden genele bir yorum yapilarak degerlendirilmelidir.
Giivenlik egitiminde grup tartigmalan rol oynama yénteminden sonra diizenlenmek-
tedir. Grup tartigmalarinin yapilmasinda gesitli fonksiyonlar arasinda, bilgi alig veri-
si, sorunlann ¢oziilmesi, kararlarin alinmasi v.s. yer alabilir. Biitiin bunlar tutumlarnn
gelistirilmesi agisindan psikososyal egitimde yararh olmaktadir. Bireylerin tutum-
larn1 hakkinda bilgi verir. Defisik diisiince ve davramglann karsilagtirilmas: sonucu
bireyin tutumlannmn iyilegtirilmesine ¢ahsilir’. Bu tartigmalar bir problem veya bir
konu iizerinde yogunlagtif1 i¢in ¢ok serbest bir atmosfer iginde yiiriir. Egitimcinin
rolii, diigiinceleri ve durumlann analizini uygun hale getirmektir. Bu durum egitim-
cinin tartigma diginda kaldig: anlamina gelmez. Bireyin fiziksel biitiinliigiiniin yine
bireyce saglanmasi ve giivenligini siirdiirme arzusu, baskalannin giivenligine karsi 50-
rumluluk duygusu, daha giivenilir ¢caligma kosullarinin yaratilmas: kaygsi, ig kaza-
lannin tesadiifi olmadifl kamsim eBitimde bireylere aktarmak ve olumlu tutum-
larin yaratiimasini saglamak gibi bir amacin siirdiiriilmesi ve deZerlendirilmesine egi-
timei de katihr. Kazalar bireylerin etkinliginden ayrilmaz risklerin sonucudur. Yine
kazalarda bireylerin énemli bir rolii vardir. Her birey bagkalar: ve kendisi icin kaza-
dan kaginmak zorundadir. Bu amaca ulasmak igin birlikte giic sarfederek katkida
bulunulur.

Rol oynama yéntemi belirtilen alanlar iginde bireylerin geligmeleri igin dnce-
ciligi olan bir ara¢ olarak kabul edilir. Gergek hayatta ugranilabilen can sikici 50-
nuglan doguran hatalan ortadan kaldwracak davraniglarin kazamlmasim, bagka tep-
kilere karsi daha dikkatli olmay saglar®. Kazanilan yeni davraniglar birey tarafin-
dan denenir. Boylece birey onun degerini daha iyi 5grenir. Rol oynama grup tarfigma-
sina gore daha derinlemesine bir etkiyi ve etkin bir katilmayi gerektirir. Gosteriler da-
ha ustaca olur. Birey inandirmaya yénelik kamtlar dikkatle kaydeder. Rol oynama

2 D. LEGRAS, "les accidents du travail-securite et prevention", Université de

Paris X.U.E.R. de psychologie option D1211, Nanterre, 1978, s. 25.
3 J.SCHLEGEL, a.g.m., s. 317. » Nanterre, i
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sirasinda gozetleyici durumundaki bireyler dogrudan miidahalelerde bulunmazlar,
karg) cevaba zorlanmazlar ve hemen tepkide bulunmazlar. Bu bireylerin degerlendir-
meleri daha objektiftir. Egitime katilan bu bireyler kimi vakit aktor, kimi vakit
gozetleyici olabilmelidirler. Ciinkii, sozkonusu egitim degisik yapidadir. Bu egitim
ilk durumda daha c¢ok bilgi-beceri geligtirme plani iizerine ikineci durumda ise tu-
tumlarin iyilestirilmesi lizerine kurulur. Bilindigi gibi is giivenligi psikolojik, teknik
ve 0grenim sonucu kazanilan bilgiler gerektirir.

Rol oynama ve grup tartigmasi yontemi efitim grubu ve bu yontemlerin uy-
gulanmasina katilan bireylere yoneliktir. Bu nedenle bu iki yontem egitime katilan
bireylere gerekli bilgileri vermek ve onlarin kaygilanni cevaplandirmak zorundadir.

III. ROL OYNAMA VE GRUP TARTISMASI YONTEMINIiN
UYGULANMASI

Iki somut 6rmek yardimiyla bu iki yontemi uyumlu bir sekilde gostermeye
calisacagiz. Is giivenligi sorumlularinin psiko-sosyal davrams: tipik iki faaliyet iize-
rine yonelik olabi'ir:

— Bir bireyi kisisel koruyucu aracin kullanilmasina inandirmak,

— Isci safhg ve is giivenligi kurulu toplantilarina etkili ve aktif olarak katil-

mak ve bazi durumlarda yol gosterici olmak.

Bu iki amag icinde egitimin nasil tasarlandigini gorecegiz. i1k hazirlik déne-
minde egitime katilanlara belli bir durum iizerine bilgiler verilir. Burada s6zkonusu
olan, bireysel koruyucu araclarin kullamilmasidir. Kask, eldiven, maske gibi koru-
yucu araclarla ilgili olarak bazi bireyler onlar1 kullanmama konusunda kararli veya
en azindan kararsiz olabilirler. Bu durumda iggorenlerin tutumlar nasil degistirile-
bilir? Egitim yoneticisi tipik ve gercek bir durumu canlandirir ve herhangi bir ¢6-
ziim sunmaz. Olay: gelistirmek amaciyla durumun somut olarak canlandirilmasim
teklif eder. ki kisi olayi canlandirabilir. Bu bireylerden biri koruyucular kullan-
mama konusunda karg: koyan, 6biirii bireysel koruyucu tasimaya inandirma pozis-
yonunda bir isgoreni canlandirir. Daha sonra oyunun degerlendirilmesi amaciyla
tartisma baslar. Burada bireysel koruyucu araglarin tasinmasini saglama agisindan
cesitli verilere basvurulur: Tehlike bilincine bagvurma, iicret kaybetme riski, aile so-
rumlulugu duygusu, is arkadaslarina baghhk ve gurur duygusunu agilamak, ihtiyat-
I1 ve etkili iggoren imajina uyma arzusu yaratmak v.s. Boylece sakinilacak tehlikele-
rin ortadan kaldirlmasi miimkiindiir®. Ornegin, konunun anlatilmamas bir sakinca-
dir. Ciinkii, kurallar hatirlatilmali ve en etkili davramglar belirtilmelidir. Duygu ve
diigiincelerin agiklanmasi, olabilecek risklerle ilgili giicliikleri formiile etmeye calig-
mak, iyi bir iligki kurmak, grup normlarnndan yararlanma ve onlara yonelme, bire-
ve yardim etmek ve telkin agilamak gerekir.

Isci saghg ve is giivenligi kuruluna gelince bu kurul bir giinliik seans diizenle-
yebilir. Bu kurulun diizenledigi toplantida cesitli konularda belli bir tartigma orta-
mi yaratilir. Ozellikle kazalan onleme acisindan onceki kararlann etkin olarak yeri-

4 J. SCHLEGEL, "Les accidents du travail et les methodes de prevention",
Archives de Maladies professionelle, De Medecin du travail et de securite
Sociale, No: 6, Paris, Juin 1977, s. 583.
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ne getirilip getirilmedigi, ortaya ¢ikan kazalarn nedenlerinin incelenmesi konulann-
da konugmalar yapilir. Tartigma aninda grup olaylan ve gruptaki bireyler izlenir.
Ozellikle kurul iiyelerinin miidahale bigimleri ve tutumlan iizerine dikkatli olmak
gerekir. Eitim grubundaki bireyler, yeni iggorenlerin igletmeye almmasi, igletmeyle
biitiinlesme, ¢alisanlann motivasyonu, ast-iist iligkileriyle ilgili problemlere ilgi duy-
maktadirlar. Ayrica yonetimin tutumu, genel olarak sosyal plan ve ig kazalarinin
onlenmesi konusunda takip edilen politikalara da ilgi duyarlar.

Bu defisik konularin hatirlanmasi, rol oynama ve grup tarfismasinin hicte
kolay iglenecek konular olmadiimm ortaya koymaktadir. Rol oynama ve grup tar-
tigmasi kombinezonunu goyle gosterebiliriz® :

. Genel tartigma: Tu-
1k hazirhk: \___/_—/ . oA »

LTS Oyunun deger- tumlar, motivasyonlar,
Konunux_z 1¢en_§1_ ol oysama lendirilmesi grup faktorleri, miim-
Problemin segimi kiin olan ¢éziimler

IV. GUVENLIK MOTiVASYONU

Higbir yontem kendisinin uygulanmasiyla son bulmaz. Egitim, ilgili kisilerin
gercek anlamda gelismesine bir baglangigtir. Egitimde gesitli bilgiler verilir. Yasal
diizleme ile ilgili bilgiler ilk 6nce gelir. Ancak bireyin ige motivasyonu ve ozellikle
giivenlife motivasyon agisindan baz: bilgilere de ihtiya¢ vardir. Bunlarla ilgili agik-
lamalara gegmeden 6nce motivasyon ve giivenlik motivasyonu nedir? Bu tanimlar
lizerinde durmak gerekir. Motivasyonun, bireyi bazi eylemleri yerine getirmeye,
bazi amaclara yonelmeye iten psikolojik bir faktor oldugu sdylenebilir®. Moti-
vasyon terimi bazen egilim ve ihtiyaclarla aym anlamda kullamlr. Giivenlik mo-
tivasyonuna gelince, bu terimle bireyleri ve gruplan giivenlik kurallarina uygun
bir davraniga iten kigisel veya ¢evreden gelen faktrler biitiiniinii anliyoruz.

Fakat bu kavram derinlestirmeden Once bazi konulan hatirlamak gerekir:

— Bir motivasyon yalniz basina birsey ifade etmez. Ciinkii bir motivasyonlar
ag1 vardir.

— Cesitli motivasyonlar birbirleriyle iligkilidir. Bir bireyin eylemini motive
eden defigik ihtiyaglan O6nem sirasiyla simiflara ayiran Maslow'un semasim diigii-
nelim:

/ Kendini gercekle;tirmek\
Saygmhk \

e ) Sosyal ihtiyaglar \
f
/

Giivenlik j

Fizyolojik ihtiyaclar \

5 J. SCHLEGEL, "Discussion de groupe et...", a.g.m., s. 319.

6 Jean-Louis, BERGERON, Nicole COTELEGER, Jocelyn JACQUES, Les
aspects humains de l'organisation, Gaetan Morin, Associes itee, Paris, 1977,
s. 103.
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Maslow bireyin psigik durumunu kosullandiran ihtiyaglarla ilgili ii¢ hipotezde
bulunmaktadr” :

— Birey daima ilerleme arzusu egilimindedir. Bu arzu birey yasadig1 miid-
detce vardir.

— Tatmin edilmig bir ihtiyag¢ bir eylem i¢in bir motivasyon olusturmaz. Yal-
niz tatmin edilmemis ihtiyaclar oyledir.

— Ihtiyaglarin bir sirasi vardir. Ust ihtiyaclara egilim, alt ihtiyaclar tatmin
edildigi zaman belirir.

Bu basit sema giivenlik psikolojisinde yararl olabilir. Giivenlik egitimi icin bir
eylem sozkonusu oldugu zaman bu semanin gozoninde bulundurulmas: gerekir.
Fakat giivenlikle ilgili tutumlar ilizerine negatif faktorlerin etkisi ve varhg: yeterli
sekilde agiklanamaz.

Mademki teorik yaklasimlardan bahsediyoruz, iki teoriyle Gzetlenen Me
Gregor'un diigiincelerini de belirtelim: Bunlar X ve Y teorisidir. Bu teoriler esas
ugrag alanimiza dogrudan cevap vermezler. Fakat bilhassa yoneticiler ve isgoren-
ler diizeyinde giivenlik egitimi eylemlerine girisince onlarn taminmasi yararh,
hatta vazgegilmezdir. Ciinkii, kazalanin 6nlenmesi eylemleriyle ugrasan bireylerin
hepsi ¢alisan bireyle ilgili temel tutumlar iizerine diisinmek zorundadir. Bilhassa
bireyin isle ilgili tutumlan bilinmek zorundadir®.

Yine Herzberg'in ''saglik-motivasyon' teorisindeki diigiinceleri ise olan
davramglar belirleyen pozitif ve negatif faktorler diye ikiye aynlir. Bu faktor-
lerin aymrimi cesit olarak degil, etki itibariyle birbirinden farkhidir. Bu durum
giivenlikle ilgili konularda kendini gosterir.

Herzberg icin gerceklestirilmesi motive edici birgok pozitif faktor vardi’ :

— lsin yerine getirilmesi veya basarinin sonuglarim gozleme.

— Bireyin yaptiklarimn iistleri ve arkadaslan tarafindan takdir edilmesi.

— Bireyin tatmin olmasi igin kendisinden ileri gelmelidir.

— Birey bir sorumluluk yiiklenmekten hosnut olur ve yeni sorumluluklar

yiiklendigini gormek bireyi motive eder.

— Birey yiikselme ve sorumlulugun artmasiyla hiyerarside pozisyon degis-

tirmeyi ister.

— Birey yeni bilgiler kazanarak gelisme olanaklan arar.

Negatif faktorler pozitif faktorlerin tersi degildir ve tatmin olma bir motive
kaynag: olusturmaz. Fakat negatif faktorler tatmin edilmezlerse sonugta moti-
vasyonlarin azalmasi ortaya gikar:

— Is giivenligi,

— Prestij (telefon, sekreter ve bir arabadan yararlanma olanag),

— Isletme politikasinin uyumlu olmasi,

— Caligma kosullan (fiziksel, is hacmi v.s.),

— 15 ortaminda adil olma diigiincesi,

7  Justin SCHLEGEL, '"la motivation A la securite'', Etablissements d'applica-

tions psychologiques, Issy-les-Moulineaux, 1980, s. 2.
8 H. LE FEBVRE, "la motivation des travailleurs", Travail et Method, Revue

des techniques nouvelles du service de I'entreprise No: 301, Paris 1974, s. 52.
9  Justin SCHLEGEL, a.g.m., s. 5.
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— Isleilgili olmayan bireysel faktorler. Ornegin, aile ge¢imsizlikleri.

— Ast-iist ve ayni diizeyde ¢aliganlar aras: iligkiler.

— Ucret yoniinden artiglar veya hayal kirikhifina ugramig beklemeler.

Yukanda bahsedilen bu teorik yaklagimlardan da anlagilacagi gibi bireyi isine
motive edici ¢ok gesitli faktorler vardir. fgletmelerde ig giivenligi konusunda diizen-
lenen egitim seminerlerinde giivenlik motivasyonu konusuna da yer vermek gerekir.
Yapilacak ilk ig egitime katilan bireylere motivasyon konusunda bilgi vermektir.
Daha sonra motivasyon konusunda onlara pozitif etkide bulunan ve bireyin giiven-
likle ilgili tutumlan iizerine negatif etki yaratan faktorler bir liste halinde elde
edilebilir. Isciler, yoneticiler ve ustabas diizeyinde motive edici olan ve olmayan
faktorlerin genel bir siniflandirmasimi yapabiliriz. Sunu hemen belirtelim ki, bu
faktorler kesin degildir. Ancak bir fikir vermesi agisindan onemlidir. Her isgletme
kendi biinyesinde arastirmalar yaparak bu faktorlerin genel bir siniflandirmasin
elde edebilir' °:

isciler
Pozitif Faktérler Negatif Faktorler
(Motive 6zelligi olan) (Motive edici olmayan)
— Kisisel kaza — lsin kotii kogullar
— Bir kaza olayina tanik olma — Yorgunluk
— Aile sorumlulugu duygusu — Ise uyumsuzluk
— Fiziksel biitiinliiiinii koruma icgiidiisi — Dalginhk
— 1Is arkadasi veya seflerin 6rnek — Risk bilincinde olmama
olmasi — Saghygin kotii olmasi
— Isin organizasyonu
— Risk bilinci
— 15 ve giivenlik yonergelerinin kabul
edilme duygusu
Yoneticiler
— Yasa koyma — Giivenlik igin ilgisizlik hatta aldirmama
— Isletmenin géhretli olma kaygisi — Uretimde bulunma kaygisi
— Moral sorumlulugu — Giivenlik arac¢larinin fiati
— Etkinlikleri koruma kaygisi — Giivenlik koruyucusu olmayan maki-
nalar

— Finansal giicliikler

— Ekonomik konjonktiir

— lsgcilerin ilgisizligi

Ustabasilar

— lsciyle insanal iligki kurmak — Emredici randiman
— 1scinin fiziksel biitinliigi kaygis: — Higisizlik

— Iscinin ailesi agisindan kaygi duymak — Yonetimin ilgisizligi
10 Agm.,s. 6.
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— Kendi etkinligini koruma arzusu — lscilerin olumsuz tutumlar

— Kendi giivenligi ile ilgili kayg: — Giivenlik egitimine 6nem verilmemesi
— Motivasyon yaratma ve bilgi eksikligi
— Yonetim tarafindan verilen telkinleri

benimseme

Bu faktorlere iliskin listelerin ¢ikanlmasi motivasyon faktorleri ve ig yapisinin
analizinde oldukca kolaylk saglar. Boylece gecerli 6nlemler alinabilir.

V. GUVENLIK MOTiVASYONUNU GELiSTIRMEDE ALINABILECEK
ONLEMLER

A- Isgbrenlerde Giivenlige Uygun Bir Daviamsm Yaratilmasinda Etkili Olan
Araglarm Analizi ve Gelistirilmesi

Bilindigi gibi kazanin nedeni ig ortami - insan - makina sisteminin kotii igle-
mesi biitiinii icinde arastirilabilir. Kaza bu sistemde ikinci lriindiir. Kazalar onle-
me stratejisi dinamik iliski nedeniyle sistemin her seviyesinde bir amag olarak ele
alinmalidir. Onleme stratejisi ergonomik bir eylemin 6zelligidir. Sistemler ergonomi-
sini ifade eder' !. Bu yeni strateji diger miidahalelere daha dinamik ve gercek¢i bir
yon verir. Giivenlife uygun tutumlarin geligtirilmesi sorunu yeni ilkelere dayanir.
Bu ilkeler zorunlu olarak bir biitiinliik arzeder ve sadece basit bir propaganda olarak
ele alinamaz. Yine de propagandanin belli bir yeri vardir. Ancak biitiin degigkenleri
ele almak gerekir. Ornegin, bilgiler, 6grenme, motivasyon, deger v.s. gibi.

Bu degiskenler nedeniyle onleme eylemini genis bir zaman sinir iginde diisii-
nebiliriz: Ciinkii insan davramiglarinin ¢ogu yetigkinlik ¢agindan onceki deneyler-
den kaynaklanir. Her tiirli meslek hayatiyla iligkiye girmeden once kigi baz: dav-
raniglan kazanir. Bu yiizden okulda, ailede ve geng¢ yasta giivenlife bir hazirhik
donemi baglar. Giivenlige uygun bir davranigin geligmesi kisilik e§itimi problemine
baghdr. Cocugu ve yetigkini denge arayiginda bulunurken desteklemek ve nesne-
lerle onun arasindaki iligkileri anlamasina yardim ederek icinde yasayacag: somut
durumlan gozoniinde bulundurarak egitmek gerekir. Bu egitimi verirken uyumlu
toplumsal iliski, otodisiplini saglayan bir egitim ve igbirligi diislincesini geligtirmek
gerekir. Yapilan birgok aragtirma giivenlik aligkanhifimn zor elde edildigini gos-
termistir. Bilhassa birey yasadig1 ig ortaminda iyi bir yer bulamazsa bu durum ken-
dini gésterir. Sorunun bagka bir yamda vardir: Giivenlige uygun bir davranig hiyer-
arginin her diizeyinde ele alinmalidir. Egitim, yoneticiler acisindan ¢ok énemlidir.
Verim acisindan diisiiniildiigiinde giivenlik, yoneticilerin amaglarindan birini olus-
turur. Giivenlik fonksiyonu yonetime dogrudan dogruya baghdir. Ergonomik yak-
lagim insan-makina-is ortamu iligkileri sorunlarina birlikte ¢oziimler sunar. Bu bakig
bigimine aligkin olan yonetici insan bilimlerindeki uzmanlarin yardimlarindan ya-
rarlanir. Orta kademe yoneticiler s6z konusu olunca onlan bozukluklar veya uyum-
suzluklarin arastirilmasina katmak gerekir. {sciye gelince, ona iradesi diginda bir
sey vaptirilamaz. Onun iradeli katkisini kazanmak gerekir.

11 J. SCHLEGEL, "les accidents du travail et ...", a.g.m., 5. 584.
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B- Insanda Giivenlik fhtiyaci Sorunu

Herkes sunu kabul eder ki, kaza arzu edilmeyen kotii bir durumdur. Herkesin
tehlikeyi nlemesi beklenir. Oysa bir siirii kaza olur (Isde, evde, bos zamanda, yolda
v.s.). Kazalar aynntili bir bi¢imde incelendiginde kazazedelerin bir kisminin tehlike-
li bir davramigta bulundugu sonucu ortaya ¢ikar.

Tehlikeden her zaman kaginilamaz: Bazi mesleki faaliyetler gercekten tehlike-
lidir. Fakat o durumda insan kendini esirgeyebilir. Ornegin: Koruma araglann kul-
lanabilir, emniyet talimatlarina uyar v.s.

Cogu zaman insanin eksikligi ve hatasi beyan edilir. Boylece bir kazazedenin
belirli bir sekilde yanildig1 soylenir. Ornegin, dikkatsizlik, ciddiyetten uzak olmak
v.s. Oysa bir insamin hatasiz siirekli bir eylemde bulunacagim kabul etmek gercek
digidir. Oyleyse i ortamim oyle diizenlemeli ki, dikkatsiz iggoren bile kazaya ugra-
masin.

Ote yandan giivenlik konusuna egilim ¢ok yetersiz bir sekilde gelismigtir. Tek-
nik bir gevrede yagiyoruz. Sanayi toplumunda higbir canh varlik korunma iggiidi-
siiyle donanmis degildir: Emin davramiglarin 6@renilmesi gerekir. Denemeler, yan-
hslar, yamlgilar buna baghdir. Ayrica bireye riskler kargisinda nasil davranacagim
adgretmek gerekir. Bu ¢ogu zaman yapilmamaktadir. Giinkii' 2,

— Birey tehlikeyi tanimaz veya 6nem vermez.

— Kendini korumak igin yeterli bigimde motive edilmemistir.

Bu olaylardan yola gikarak eylemde bulunmaliyiz ve giivenlife uygun bir bi-
cimde davramsi degistirmeliyiz.

C- Giivenlik Konusunda Tutumlarm Nasil Iyilestirilecegi Sorunu

Once tehlike kargisinda duyarh olmama ile ilgili riskler iizerine bilgi vermek
gerekir. Bu bilgiler, risklerin ortaya ¢ikisi, 6nemi, sskhig1 ve 6zelligine iliskin kogul-
lar lizerine olmahdir. Ayrca gergek, anlagilmas: kolay ve somut olmasi gerekir: Bu
biigiler claylara ve deneylere dayanarak inandiric: olmah ve iizerinde siirekli durul-
mahdir. Tablolarla, resimlerle tipik bir kazamin gikig kaynaklan ve sonuglan goste-
rilebilirse daha somut hale gelir. Yine bunlarin ortaya konmas basit, gercege yakin
ve agir1 derecede abartilmadan yapilmak zorundadir.

Kazalann analizinde ¢ok degisik faktorleri dikkate almak gerekir. Hatta ozel
kosullarda buna dahildir. Ornegin, alkoliin etkisi, aile kogullan v.s. Bunun yamnda
ilgili bireylerin mesleki deneyimleri ve etkinliklerini de hesaba katmak gerekir.

Bunun yaninda bazi kampanyalann muhtemel olumsuz etkilerini de diisiin-
mek gerekir; sok etkisi yaratmaya yonelik bir propaganda olumsuz sonuclar dogu-
rabilir. Ornegin; 6lim, hastalk ve yaralanmanin sonuglarmi anlatan bir mesajin
tepkiyle karsilanma riski vardir.

Burada sézkonusu olan giivenlik kemerlerinin taginmasina gelince, bu konuda
bu arac¢tan yararlanilmamasi halinde sonuglar iizerine dikkat cekmek ve yarisan
goforleri 6mek gostermek gerekir. Ancak mesajin verilis bicimi dnemlidir. Ciinkii
korkutmakla motivasyonlar iizerine siirekli bir etkide bulunulamaz.

Bireyin giivenlik kurallarina uymamas veya uymasi bireyin karar ve diisiince-

12 J. SCHLEGEL, "la motivation A la ...", A.g.m., s. 7.
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sinde ahgkanlklarn etkili oldugunu ortaya koymaktadir'®. O zaman bireye iyi
ahgkanhklar kazandirmahyiz. Giivenlik kurallarmi terkettigi zaman bireyin yeter-
sizlik duygusunu hissedecegi bireye verilmelidir. Ciinkii birey uygun ve kabul edilir
davranis icinde olmahdir. fyialiskanlklar arahksiz olarak kazandirilmak zorundadir.

Insan olmanin temelinde mutluluk ve basan egilimi yatar. Hatta 6mrii boyun-
ca saghikh olmak. Bu da yasam konusunda pozitif bir tutumu gosterir. Mesleki yon-
lendirmede giivenlik egilimi agir basar. Aynca giivenlik egitiminin de uygulanmaya
konulmasi onemlidir. Isgoreni mesleki etkinligini ustalikla, hoslandiklan seyi yapa-
rak, mesleki kurallara gore gorevini yerine getirmeye ve hata yapmadan ve kazaya
ugramadan talimatlarl kabul etmeye ve igini begenerek yapmaya inandirmak zorun-
dayiz. Giivenlik bir ek ve fazladan bir sey degildir. Giivenlik mesleki deneyimlerle
biitiinliik kazanir. Giivenlik iyi bir iggoren tarafindan degil, baskalan tarafindan teh-
likeye diigiiriilen bir olgudur. Giivenlik riskler oniinde korkma sorunu degildir. Ter-
sine yetenege bagh prestije katkis1 vardir. Fakat giivenlikle ilgili tutumlann iyilesti-
rilmesi temelde yoneticilere baghdir. Yoneticiler giivenlife uygun tutumlann iyi-
lestirilmesini saglar. Burada 6nce inandrmak ve etki etmek sozkonusudur. Giiven-
likle ilgili tutumlann iyilestirilmesi tek bir ¢oziime baglanamaz. Burada iizerinde
durmadifimiz tek yol yasayla ilgili olamdir.

D- Giivenlige Uygun Davramslarm Motivasyonu

Davraniglarimiz motivasyonlarimizin temel fonksiyonudur. Davraniglar bir ag gi-
bidir ve bunlardan biri giivenlige uygun bir yonde, digeri de kars1 yonde hareket eder.

Davramiglar cok cesitli olmalarina ragmen goyle siralanabilir’ 4 :

— Kazadan, yaradan, acidan korkmak,

— Varligimiz1 saglama ihtiyaci,

— QCevremiz tarafindan deger verilmemiz ve taninma ihtiyaci,

— Bagimsizlik ihtiyac.

Sozkonusu olan sey giivenligi saglayacak motivasyonlann geligtirilmesi, yiik-
seltilmesi veya giivenlife karsi1 bunlarnn zayiflamasidir. Aym zamanda bir¢ok nokta-
ya dikkat etmek gerekir. Ciinkii bir tek motivasyondan hareket etmek giigtiir.

Davramslar iizerine etkide bulunan faktorleri aragtirarak kaza risklerinin azal-
tilmasina ¢alismahyiz. Aslinda once elverigli bir organizasyon ve teknik durumla il-
gili riskleri ortadan kaldirip ¢alisma kosullarini iyilestirmek gerekir. Tiim bunlardan
sonra davramiglar konusuna bagvurmak miimkiin olur.

Giivenlige uygun davramsi kuvvetlendirmek ve gerceklestirmek igin bir siiri
ara¢ meveuttur' *:

— Herseyden Once bireye cesitli bilgiler vermek gerekir. EZer bu bilgiler bili-
nirse dogru davranig gostermek kolaylagir.

— Bir cesit prim veya bir 6diil 6rnek bir davranig i¢in verilebilir. Sadece birey-
ler diisiiniilmemelidir. Gruplar, boliimler, ekipler seklindeki ayimmlar daha etkilidir.

— Giivenlik kampanyalan giivenlik konusunda elverigli davraniglarin kuvvet-
lendirilmesini saglar. Bu kampanyalarda kaza kriterleri yerine bagka kriterler dikkate

13 J. C. WITTERSHEIM, la prevention des accidents par les methodes psycho-
logiques (etudes et validation des examens), Editions scientifiques et psycho-
logiques, Issy-les-Moulineaux, 1980, s. 8.

14 J. SCHLEGEL, a.g.m., s. 10.

15 Agm,s. 11.
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alinabilir. Ornegin, giivenlikle ilgili diigiinceleri gerceklestirmek, bireysel koruyucula-
rn tamtilmasi ve isletmede koruma etkisinin siirekliligini saglama diigiincesi v.s. gibi.

— Giivenligin iyilestirilmesi diigiincesini gerceklestirmek gerekir. Bu diigiince-
ler yalmz giivenlik plam uizerine bir eksikligin giderilmesi degil, giivenlik plam iizeri-
ne kisisel insiyatiflere de deger veren bir diigiinceyi, karara, hatta sorumluluga ka-
tilmay ifade eder.

— Giivenlige uygun olmayan davranisi yenilgi olarak kabul etmek gerekir. Bi-
rey giivenlige uygun olmayan davraniglan elestirebiliyorsa bu durum bireyin davra-
nmiginda bir degisiklik oldugununu gosterir. Ayrica prestij ihtiyacina basvurulabilir,
yine disiplin olgiileri hitap ettikleri kisi igin bir yenilgi olusturur ve davrams lizerin-
de etkide bulunur.

E- Giivenligin Gereklerine Uygun Olarak Bireyi Yénlendirmek

Burada isgiivenliginin saglanmasi agisindan psikoteknik yontemin devreye so-
kulmasi konusuna agirlhik verilmelidir. Bu konu son zamanlarda ¢cok yogun olarak
uygulanmaktadir. Sistemin 6zii bireyle yaptigi is arasinda uyum saglamaktir. Bu
yontem sayesinde bireyden kaynaklanan kazalarin biiyiik oranda &nlendigi yapilan
deneylerle ortaya konmugtur' ®.

SONUC

Isletmeler kazalarin énlenmesi ve giivenlik egitiminde dogrudan yararlanilabi-
len belli sayida ilkeler gelistirmek zorundadir. Bu ilkeler daha gercekei ve daha insan-
ail caliyma kogullarinda ¢alisan herkesin en iyi bir etkinlige ulasmasini saplayacaktir.
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