ORGANIZASYON ILKELERININ iISLETMELERDE
UYGULANMASI

Zekai YILMAZ *
1. ORGANIZASYON KAVRAMI

Organizasyon kavramim iki sekilde agiklamak miimkiindiir. Kavrami aktif ve
pasif olarak agiklayabiliriz. Aktif olarak organizasyon kavrammin tiirkge karsiligi,
teskilatlandirma, orgiitlemedir. Bu durumda organizasyon, planli diizenleme anla-
minda bir faaliyettir. Pasif bir kavram olarak organizasyonun tiirkce karsihg tes-
kilat, teskil veya orgiittiir. Kolayca anlasilacag gibi ikinci halde organizasyon plan-
11 diizenleme faaliyetinin sonucunda ortaya ¢ikan bir durumu, yani bir faaliyeti ge-
rektirmeyen durumu ifade etmektedir !.

Tegkilatlandirma faaliyetinde bulunan kisinin hareket noktasmi; yapilacak
olan is, bicimsel ama¢ ve isi yapacak olan kisi veya araclar teskil etmektedir.
Bunu miiteakiben analitik olarak elde edilen kismi gorevlerin birlestirilmesi ve bu
gorevleri yapacak olan kisi veya araclara dagitimu yapilacaktir. Burada birbiriyle
karsihkl olarak iligkisi olan kisi veya araclar daha iist diizeydeki biitine koordine
edilecek ve igletmenin temel amacma yonlendirilecektir. Bunun sonucu siirekli bir
sekildeki gorevierin yerine getirilmesi icin biitiinlestirici bir tegkil olan organizas-
yon veya teskilat veya orgiittiir 2.

Siiphesiz gerek bu sonucun, yani teskilatin veya orgiitiin elde edilmesi icin be-
lirli ilkelerden yararlanimasi gerektigi gibi ilgili ilkelerin de sonugc iizerinde siirekli
bir etkisi vardir. Daha acik bir ifade ile tegkilatlandirma ve tegkilat i¢in baz ilkeler
onemli olmaktadir. Bu ilkeler organizasyon ilkeleri olarak nitelendirilmektedir.

2. ORGANIZASYON iLKELERI

Organizasyon biliminin konusunu, bir biitiine yonelik yapi belirlemesi ile ilgili
problemlerin ¢oziimii teskil etmektedir. Bu amaca organizasyon ilkeleri hizmet et-
mektedir, Organizasyon ilkeleri, istenilen durumu ve is akisini ilgilendiren organi-
zasyon davraniglarini yonlendirmeye yardime: yap: kurallarim ortaya koymaktadar.

* Doc. Dr., Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,

1 Kosiol, E.: Die Unternehmung als wirtschaftliches Aktionzentrum, Reinbek
bei Hamburg 1972, s. 61.

Grochla, E.: Unternehmungsorganisation, Reinbek bei Hamburg 1972, s. 14
ve takip eden sahifeler.
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Durum boyle olunca adi1 gegen kurallar yardimiyla belirli sartlar altinda ve veri
amaglar ¢ercevesinde organizasyon tedbirlerinin igerik itibariyle belirlenmesi miim-
kiin olabilmektedir. Davranig iceriginin dikkate alimmamasi ve belirli bir alandaki
davramsla sinirlandirdimamis olmamasi halinde, problem bigimsel problem ozelligi-
ne sahiptir. Kigilerin isletme ilgili davrams alaminda yapilan belirlemesi asamalan ve
bu alanda bulunabilecek bicimsel iligkiler problem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sekildeki agamalarin diizenlemesinin temeli olarak sistemli bilimsel ifadelere ihtiyac
vardir. Bu ifadeler, isletmede tesbit edilebilen veri davranis konusunda davrams bi-
rimleri arasindaki iligkilerin bir kisminin veya tiimiiniin amaca yonelik olarak nasil
diizenlenecegini kapsamaktadir >.
Bu amaca hizmet eden organizasyon ilkeleri dort grup halinde toplanmig
olup *, asagidaki incelemelerimizin konusunu teskil etmektedir.
(1) Iktisadilik ilkesi
(2) Varh@1 muhafaza ilkesi
— Istikrar
— Esneklik
— Devamlihk
(3) Orgiitleme ilkesi
— Gorev dagitim ilkeleri
— Yonetim ve yetki dagitim ilkeleri
(4) Gecislilik ilkeleri
— Basitlik ilkesi
— Aciklik ilkesi.

3. ORGANIZASYON iLKELERINIiN iSLETMELERDE UYGULANMASI

Ad1 gecen ilkelerin isletme organizasyonunda da kullanilmasi miimkiindiir.
Cok kisili bir sanayi igletmesinin varhgindan hareketle bu ilkelerin isletmelerde
uygulanmasini ayr1 ayn agagidaki sekilde aciklamak miimkiindiir.

3.1. iktisadilik ilkesinin Uygulanmasi

Organizasyon diizenleme amaclan isletme amaclarina yoneliktir. Bu neden-
le de organizasyon tedbirleri almir, Isletmelerde organizasyon tedbirlerinin ya asga-
ri ara¢ kullanma ile belirli bir isletme basansina katkida bulunmak veya belirli bir
ara¢ kullanma ile azami basar saflamasi gerekmektedir. Kuskusuz basar kavram
igletmenin izledigi amaca baglidir. Genel olarak formiile edilecek olursa, organizas-

3 Ruffner, A.: "Prinzipien der Organisation", Handwérterbuch der Organisa-
tion, hrsg. v.E. Grochla, Ungekiirzte Studienausgaben, Stuttgart 1973, Siitun
1331. /

4 Bleicher, K.: "Grundsaetze der Organisation” TFRB Handbuchreihe, Bd. 1
Berlin-Baden 1961, s. 149 ve takip eden sahifeler: Kosiol, K.: Orga‘nisat‘iot;

der Unternehmung, 2., durchgesehene Auflage Wiesbaden 1976 5. 21 ve takip
eden sahifeler. '
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yon tedbirlerinin isletmenin fonksiyon giiciinii, verimliligini arttrmasi, igletmenin
dengesini saflamasi ve isletmenin karlihifina veya rantabilitesine katkida bulunacak
. nitelikte olmas gerektigi goriisii ortaya ¢ikmaktadir °.

Organizasyon tedbirlerinin igletmenin fonksiyon giiciine katkisi, igletme or-
ganizasyonun igletmenin belli bash gotrevlerini aksatmadan yerine getirme imkam
anlamma gelmektedir. Fonksiyon giiciine uygunluk, organizasyon yapisim diizenle-
me teknigi alamndaki amac¢ arac iligkisini ilgilendirmektedir. Daha dogrusu ifa edi-
lecek olan gorev ile bunun yerine getirilmesini saglayacak olan diizenlemeler arasin-
daki iliskileri ilgilendirmektedir. Eger diizenlemeler gorevin aksatmadan yerine geti-
rilmesini saghyor ise organizasyonun fonksiyon kabiliyeti iyidir demektir. Ancak
verimliligin gozden uzak tutulmamas gerekir. Nitekim verimlilik gorevin yerine ge-
tirilme giicii fle bunu saglayan organizasyon yapisi ve buna bagh olan girdi kullammi
arasinda iliski s6z kontisudur, Boylece organizasyon yapisimn fonksiyon giicii ile or-
ganizasyon tedbirlerinin verimliligi arasinda bir iligki meveuttur. Ikinecisi birin cisini
kapsamaktadir. Ciinkii isletme, mal ve hizmet iiretiminin belirli gekli ve tiirii itibariy-
le amac erigilmesi iizerine karar vermeden once, bu bigimsel diizenlemenin (organi-
zasyon yapisimin) ilgili mal ve hizmet iiretimi amaclarma imkén verip vermeyecegi
kKonusunda aciklik saglamak zorundadir ©.

Diizenleme amaclari, davrams olaylarinin zaman ihtiyacimin minimum kilin-
masini, is siireclerinin hizlandiriimasi, is mesafelerinin kisaltimasi, maliyetlerin
minimum kilinmasi, hizmet giiciiniin maksimum kilinmasi ve benzeri gibi sayisal
kriterlerde ifadesini bulmaktadir. Biitiin bu amaclar iktisadilikte sekillenmektedir-
ler.

3.2. isletmenin Varligim Muhafaza Etme flkesi

Organizasyon tedbirlerinin igletmede, denge, istikrar, esneklik ve devamhlig:
saglayan ve bunlara katkida bulunur nitelikte olmas: gerekmektedir. Once igletmede
belirli bir istikrar cesitli organizasyon veya davrams kurallarin konulmas: ve bicim-
lerinin verilmesi ile saglanabilir. Ancak gerek bir oOrgiitte gerekse igletmede aniden
cikan olaylarm veya tahmin edilemeyen ve kurallara baglanmamis olaylarinda ¢o-
ziilmesi gerekir. Boyle aniden c¢ikabilecek olaylara Orgiitiin veya isletmenin reaksi-
yon gbsterebilmefi organizasyon yapisinin esnek bir sekilde diizenlenmesi suretiyle
saglanabilir. Kugkusuz boyle bir esnekligin olciisii ise saglanacak olan esneklik ile
istikrar arasindaki denge sorununu ortaya ¢ikarmaktadir ”.

Organizasyon kurallari o sekilde tegkil edilmeli ki organizasyonun esnekligini,
varhgm devamliligini gerceklestirebilecek nitelikte olmas) gerekmektedir.

5 Kern, W.: "Die Ausstrahlungen der Unternehmungsforschung auf die Betriebs-
organisation'', Betriebswirtschaftliche Forschung und Praxis, 17, Jahrgang
1965, s. 137.

6 Frese, E.: "Wirtschaftlichkeit und Organisation'', Handworterbuch der Orga-
nisation, hrsg.: E. Grochla, Ungekiirzte Studienausgabe, Stuttgart 1973, Sutiin
1788, X

7 Staehle, W.H.: Organisation und Fithrung sozio-technischer Systeme, Grundla-
gen einer Situationstheorie, Stuttgart 1973, s. 27 ve takip eden sahifeler.
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3.3. Orgiitleme ilkelerinin isletmelerde Uygulanmas

Orgiitleme ilkesini gorev dagitimi ve yonetim ve yetki dagitim agisindan ele
almak miimkiindiir.

3.3.1. isletmelerde Gorev Dagitim ilkesinin Uygulanmasi

Isletmelerdeki gorevlerin yerine getirilisi is bolimii esasina dayanmaktadir. Bu
nedenle igletme organizasyonlan, cesitli gorev gruplanna veya gorev birimlerine ay-
rilmaktadir, Gorevlerin belirli gorev gruplarinda veya gorev birimlerinde toplanmasi
veya dagitilmasi cesitli esaslara gore yapilmaktadrr. Bu esaslar gorev dagitim veya
gorev toplanma ilkeleri olarak ele almmaktadir. Bunlarin baglicalarim ii¢ ana grupta
toplamak istiyoruz 8.

(1) Kisi ile ilgili ilkeler

(2) Konu ile ilgili ilkeler

(3) Is arac1 ve mekénla ilgili ikeler.

Gorevlerin yukarida aciklanan ilkelerden birine gore gorev boliimiinde veya
gorev biriminde toplanmas ayni zamanda ilgili ilkeye gore gorevlerin merkezi hale
getirilmesi s6z konusu olmaktadir. Gorev toplanmasinda esas almmayan diger ilke-
lere gore de gorev dagitimi ademi merkezi olmaktadir °

3.3.1.1. Kisi le ilgili iikelere Gore Gorev Toplanmasi

Organizasyonda ¢aligacak olan kisi veya kisilerin bazi ozelliklerine gére go-
revlerin merkezilestirilmesi ve gorev bolimlerinin tegkil edilmesi miimkiin olabil-
mektedir. Bu sekildeki gorev toplanmas ozellikle bagimh olan organizasyonlarda,
meveut kigilerden, bunlarin uygunlugundan ve bilgilerinden hareketle gorevlerin bu
kigilere bireysel olarak verilmesini hedef almaktadir. Daha acik bir ifade ile gorevle-
ri yiiriitecek kigiler veridir. Bunlara gore gorev birimleri ve gorev gruplan tegkil edi-
lecektir. Kigisel ozelliklere dayanarak gorev biriminin teskili veya gorevlerin dagiti-
m en c¢ok iist diizeydeki yonetim kademesinde ortaya ¢ikmaktadir. isletmede sir-
ket sahipleri, hissedarlarm ¢ogunlugunun temsilcisi, fevkalade yetenekli yonetim
elemanlar1 ve uzman kigiler mevcut olabilir ve bunlar igletme ydnetiminde yer al-
mak zorunda olabilir. Burada kisilerin gorev boliimlerinin konu itibariyle biitiinkigii-
nii saélayabilmek icin birbiri ile iyi uyusabilen gorevlerin bir araya getirilmesine ca-
ligilmaktadir. Bu gayretler bagarihi oldugu taktirde gorev boliimii teskiline esas olan
kisisel iikeleri igletme disindaki bir kimsenin anlamas: miimkiin, degildir. Kigisel
tzelliklere gore teskil edilen gorev boliimiiniin 6nemli bir somn?genellikle kisiye
bagimh kalmaktan kaynaklanmaktadir. Nitekim bu fevkalade dzelliklere sahip kisi-
lerin igletmeden ayrilmalar: halinde yerlerinin doldurulmasi pek miimkiin olamamak-
tadir. Bu durumda gorev boliimii teskilinin ve gorev dagitiminin yeniden diizenlen-
mesi gerekmektedir *°

8 Kosiol, E.: Organisatioﬂ der Unternehmung, a.g.e., s. 83 ve takip eden sahife-
ler.

9 Bleicher, K.: "Zentralisation und Dezentralisation'', Handworterbuch der Or-

ganisation, hrsg. v. E. Grochla, Ungekiirzte Studienausgabe, Stuttgart 1973;
Siitun 1803.

10  Kosiol, E.: Organisation der Unternehmung, a.g.e., s. 83,
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Kigisel ozelliklere gore gorev boliimii teskilinin ve gorev dagitiminin insanin
orgiit veya igletmedeki onemine uygun olarak da gergeklestirilmesi mimkiindiir.
Boyle bir gorev teskili ve dagitimi, kisinin 6zel ilgilerinden, yeteneklerinden ve be-
cerilerinden ¢ok iyi bir sekilde vararlanmaya calismaktadir. Bu ilkeye 6rnek olarak
cok kullanilan kisinin meslek gruplarina gérev béliimlerinin tegkili ve gorevierin da-
gitimim gosterebiliriz, Nitekim gorevler teknik gorevler ve idari gorevler olmak iize-
re iki boliimde toplanabilir ! *. -

isletme Yonetimi
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Kigisel Ozelliklere Gore Gorev Dagitimi ve Gorev Boliimii Tegkili

Bu sekildeki gorev bolimii tegkili ve gorev dagitimi ilkemizde ¢ok yaygin
olup, kiiciik ve bilyiik isletmelerde cok sik gonilmektedir. Belki bu tiir bir sistemin
kiiciik isletmeler icin bir sorun teskil etmemesi miimkiin olabilir, ancak belizli bir
biiyiikliikten itibaren bu sistem cesitli sorunlan ve sakincalari dolaysiyla isletme
icin iktisadi olmayan veya rasyonel davranmay engelleyen bir orgiit yapismin or-
taya cikmasina neden olmaktadir ' 2.

Sorun ve sakincalardan ilkini, bu gérev dagitim ve gorev boliimii tegkili siste-
minin uyusmazhklan tesvik etmesi tegkil etmektedir. Uyusmazliklar, idareci ve
teknik uzmanlar arasinda, idari boliimler ve teknik boliimler, isletme yonetiminin

11 , Bleicher, K.: Zentralisation und Dezentralisation von Aufgaben in der Organi-
sation der Unternehmung, Berlin 1966, s. 150.

12  Bu konudaki ayrmtih analizler i¢in bkz. Yilmaz, Z.: Eigenheiten und Wirt-
schaflichkeitsreserven in den erwerbswirtschaftlich gefiihrten staatlichen Un-
ternehmungen der Tiirkei, Koln 1977,s. 177 ve takip eden sahifeler.
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iist diizeyindeki koordinasyon giicliikleri dolayisiyla ortaya ¢ikan uyusmazhklar
olmak iizere ii¢ grupta toplanmaktadar. 5

Ayrica bu gorev dagitim sistemi acik ve kesin bir kritere sahip olmayip, sade-
ce meslege yonelik ozellikleri dikkate almaktadir. Bu nedenle yetki dagitimi ve
simrlamas ile ilgili bazi sorunlarin ortaya ¢ikmas da kagimimaz olmaktadir. Yetki
dagitim ile ilgili sorunun tipik 6rnegi tedarik, pazarlama stoklama faaliyetlerinde
goriilmektedir. Satin alman ve satilan mallarin teknik Ozellikleri ve iiretim siirecinin .
istikrarmi saglanmasi dolayisiyla adi gecen faaliyetlerin teknik gdérev bolimiine gir-
mesi gerekir. Diger taraftan bu faaliyetlerin ekonomik 6zelliklerinin de onemli ol-
mast dolayisiyla idari gorev boliimiine ait olmasi gerekir. Nitekim uygulamada da
bu karmasikhik devam etmektedir. Hatta bu faaliyetlerden bazilar: bir igletmenin ge-
nel miidiirliiginde teknik gbrev bolimii arasinda yer alrken miiessesinde idari
gorev bolimiinde yer aldif: gorilmektedir. Diger bir grup isletmede de bu durumun
tam aksi tespit edilmigtir. Soruna zaman perspektifi icinde bakidifinda, aym
isletmenin adi gegen faaliyetleri ¢esitli donemlerde farkli gorev béliimleri icerisinde
yer aldify izlenmistir. Biitiin bu gelismeler gosteriyor ki, mesleklere gore gorev
dagitim sisteminde kriterlerin gorev dagitim: i¢in yeterli ve temsil kabiliyetine sahip
olmadiy, ilgili isleime fonksiyonlarmin ait oldugu gorev bokimleri a¢ik bir sekilde
belirlenememekte ve siirekli tartisma konusu olmaktadir.

Bu aidiyet sorunu yaminda yetki alanlanmn kesigmesi de ¢ok goriilen durum-
lardan biridir. Teknik ve Idari Bolimler arasinda benzer alt boliimlerin teskil edildi-
gi cok gorilmektedir. Bu tiirdeki alt boliimlerin tegkili, aym gireve farkh acidan
(yani idari ve teknik agidan) yaklagsmaya ¢aligmamn sonucudur. Ancak bu sekildeki
alt gorev birimlerinden teknik gorevlerle idari gorevler arasinda bir simir cizmek
miimkiin degildir. Daha dogrusu her iki gérev grubu arasindaki simr kaygandir. Boy-
le bir durumda da yetki kesismeleri kolayca ortaya ¢ikmaktadir.

Nihayet igletmenin iirettigi mal ve hizmet programinin genislemesi ve isletme-
nin biiyiimesi ile birlikte bu gérev dagitinu ve gorev bolimii teskil sistemi yetersiz
kalmaktadir. Ciinkii igletmenin ¢ok mal ve hizmet liretmesi halinde ¢ok farkh miis-
teri gruplarina rekabet sartlarma, difer menfaat gruplarma ve benzeri sartlara artik
dar meslek anlayisi ile cevap vermesi pek miimkiin degildir.

3.3.1.2. Konu fle 1lgili fikelere Gore Gorev Toplanmas

Gérev birimlerinin tegkilinde ve gorevlerin dagitimmda, isletmenin faahyet
konusu esas almak suretiyle de gerceklestirilebilir. Bunun da gorevlerin isletme
amagclanyla olan iligkilerine, fonksiyonlarina ve nesnelerine gre olmak iizere de iic
sekilde yapilmasi miimkiindiir.

3.3.1.2.1. Gorevlerin igletme Amaclanyla Olan iligkilerine Gore Gorev

Toplanmasi

Géorevlerin igletme amaciyla dogrudan veya dolayl iliskisi olabilir. Buna gére
de igletme amaciyla dogrudan iligkili ve dolayl iliskili gorev birimlerinin teskili
suretiyle gorevler toplanabilir.

Sanayi iiretim faaliyetinde bulunan bir isletmenin asil amaci mal iiretip sat-
maktr. Boylece satin alma, iiretim ve pazarlama faaliyetleri isletmenin amaciyla
dogrudan dogruya iligkilidir. Bunun disindaki faaliyetler bunlarin gerc eklestiril-
mesi igin yardime: faaliyetler olup, isletmenin amaciyla dolayh bir sekilde iliski-
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Sekil: 2
Isletme Amacu ile iliskisine Gore Gérev Dagitimi ve Gérev Bolimii
Teskili

lidir. Bu sekildeki faaliyetler oOzellikle idari gorevlerden ibarettir. Bu orgiitleme
ilkesinin asagida kisaca aciklanmakla yetinilecek olan sakincalari mesleklere gore
girev dagitimi ve gorev boliimii teskili sisteminde oldugu gibidir ' 3.

(1) Isletme amaci ile dogrudan veya dolayh iliskili faaliyet arasinda "6z veya
tivey evlat'’ gibi aymm yapma havasi yaratiimasi uyusmazliklarin kaynagm teskil
edebilir. .

(2) Bazi isletme faaliyetlerinin isletme amaciyla iligkilerinin dogrudan veya
dolayh oldugunun agik bir sekilde belirlenememesi veya dogrudan ve dolayh ilis-
kinin acik bir sekilde belirlenmis bir kriter 6zelligine sahip olmamasi, yetki dagitim
giicliiklerinin ve yetki sinirlama sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadr.

(3) Isletmenin biiytimesi ve mamul iiretim programmin ¢ok ¢esitli olmas: ha-
linde artik bu sekildeki gorev dagitim ve girev boliimii teskil sistemi yetersiz kal-
maktadir. Ciinkii biiyiik ve mamul programi ¢ok ¢esitli olan bir isletme dinamik ve
¢ok heterojen cevre sartlar: ile karsi karsiyadir ve buna uygun ihtisaslagsmis gorev
birimleri teskil etmek zorundadir.

3.3.1.2.2. Fonksiyonlara Gore Gorev Toplanmasi

isletmede yerine getiriimek zorunda olan fonksiyonlara giiré gorevler belirli
boliimlerde toplanmak suretiyle gorev boliimlerinin teskili mumkiindir. Bir sanavi
isletmesinin belli bash fonksiyonlari, Snce malzemenin satin alinmasi, bu malze-
menin tretime girmeden once depolanmasi, bu malzemenin islenmesi suretiyie iire-

13 YVilmaz, Z.:a.g.e.. s. 99 ve takip eden sahifeler.
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tim isleminin gerceklestirilmesi ve nihayet iiretilen mamullerin mamul deposuna
alinmas: ve pazarlanmasi gorevlerini kapsamaktadir. Bu fonksiyonlara gore ilgili
igletmenin gorev boliimlerinin tegkili asagidaki sekilde gosterilebilir %0

isletme Yonetimi

Tedarik Uretim Pazarlama idare

 Sekil: 3
Fonksiyonlara Gére Gdrev Dagutim: ve Gorev Boliimii Tegkili

Fonksiyonlara gore tedarik, iiretim, pazarlama asli fonksiyonlar1 yaninda tali
fonksiyonlar: kapsayan idari geklindeki gorev birimlerinde gorevlerin merkezi bir
sekilde bir araya getiriilmesi miimkiindiir. Genelde fonksiyonlara gore orgiitleme il-
kesi ihtisaslagmanin tiim yararlarimi da beraberinde getirmektedir.Ayni zamanda iire-
timden once ve sonraki depolama sistemleri yardimiyla isletme disindaki ekonomik
dalgalanmalara kars: oldukca esnek bir organizasyon seklidir. Ayrica bu ilke, teda-
rik, iiretim ve pazarlama gibi biiyiik dlgiide somut ve sayisal tespit edilebilen fonksi-
yonlar: esas aldifi icin faaliyetlerin programlamasi nispeten kolay olup, fonksiyon
boliimlerinin entegrasyonuna acikhk saglamaktadir. '

Is akisim ilgilendiren fonksiyonlara gore gorev boliimii teskili disinda gérev-
lerin yerine getirilme safhalarina gore de fonksiyon bolimlerinin teskili mimkiin-
diir. Nitekim gorevler ifasina gore planlama, gerceklestirme ve kontrol safhalarma
ayrilabilir. Adigegen fonksiyonlara gore de gorevlerin toplanmas suretiyle Sekil 4'-
de goriillecefi gibi gorev boliimleri tegkil edilebilir * 5,

Bu sekilde ki bir orgiit sekli uygulamada nadir rastlanabilir. Genellikle planla-
ma ve kontrol fonksiyon birimleri yukandaki is akigina gore fonksiyon béliimleri
sistemini tamamlamaktadir.

Fonksiyonlara gore gorevlerin toplanmas ilkesi ¢ogunlukla iiretim program-
larinda tek bir mamul olan igletmelerde uygulanmasi amaca daha uygundur. Bu
ilkenin ¢ok sayida mamul iireten igletmelerde uygulanmasi pek miimkiin degildir.

14 Bleicher, K.: "Aufgabengliederung und Abteilungsbildung"”, Organisation,
TFB-Handbuchreihe, hrsg.v.E. Schnaufer, K. Agthe, 1. Band, Berlin-Baden-
Baden 1961, s. 238 ve takip eden sahifeler: Bleicher, K., Meyer, E.: Fiihrung
in der Unternehmung, Formen und Modelle, Reinbek bei Hamburg 19786, s.
106. '

15 Acker, H.B.: "Organisationsstruktur', Organisation, TFB Handbuchreihe,
hrsg.v.E.Schnaufer, K. Agthe 1. Band, Berlin-Baden-Baden 1961, s. 136 ve ta-
kip eden sahifeler; Kosiol, E.: Organisation der Unternehmung, a.ge., s. 86
ve takip eden sahifeler.

— 116 —



isletme Yonetimi

Planlama | ] Gergeklesme Kontrol ]

Tedarik
Uretim
Pazarlama
Pazarlama
Pazarlama

Sekil: 4
Safhalara Gére Gorev Dagitimi ve Gorev Bolimii Tegkili

Ciinkii cok sayida ve farkh Gzelliklere sahip mamullerin her gorev boliimii igerisin-

de alt boliimlerde toplanmas nedeniyle haberlesme yolunun uzamasi gerekmekte-

dir. Boyle bir durum ise bolimler arasindaki entegrasyonu geciktirici ve engelleyici

durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Bu nedenle fonksiyonlara gore gorev

bélimlerinin teskilinin smirlan ve yetersizligi kolayca ortaya ¢ikmaktadir * ©,
3.3.1.2.3. Nesnelere Gore Gorev Toplanmasi

Nesnelere veya igletmenin faaliyet konularina gore gorev bolimii teskilinde,
isletmenin iirettikleri mamuller veya yar1 mamuller esas almacaktir. Her bir mamul
veya benzeri mamullerde olugsan mamul grubu bir bolimii tegkil edecektir. Ornegin,
kimyevi mamuller, gida maddeleri, metal tiirindeki mamulleri iireten bir isletmenin
gorev boliimlerinin teskili Sekil 5'deki gibi gosterilebilir.

Semadan goriilecegi gibi, farkli fonksiyonlar bir nesnede birlestiriimektedir.
Boylece nesnelere gore bir merkezi, fonksiyonlara gre bir adem-i merkezi durum
sozkonusudur.

Boyle bir gorev biliimii teskilinin, ¢cok sayida ve iiretim tarzi tamamen birbi-
rinden farklhh olan mamuller, iireten isletmelerde uygulanmasi miimkiindiir. Ayn
zamanda iiretilecek mamullerin ayri, malzeme, ara¢ ve gere¢ kullanmas: gerekir.

16 Kosiol, E.: Organisation der Unternehmung, a.g.e., 84; Arnold, G.: Organisa
tion der Betriebsstruktur, Berlin 1967, s. 29,
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Isletme Yonetimi

Kimyevi Gida Metal Tiiriin-
Mamuller Maddeleri deki mamul.

IR E 15

I__
|__
|,_

J__ F.L,L _L -____l_l

g o o

K] © ]

g?: g Qu gL'J

4 o > 2
£ 15| 5] 18] 2] |5]IE] |2 ERERREHEBIE
S| (2] I8IIE]|S8] (Bl 1] | 8] |ElIlS ol |8 5| | El|S
=RHIENRBIL IR PHIEL R R PL ] ST

i g o

Sekil: 5

Nesnelere Gore Gorev Dagitimi ve Gérev Boliimii Tegkili

Diger bir deyisle iiretilecek mamullerin, gerek iiretim teknigi, gerekse malzeme
kullamimi ve gerekse de pazarlama ac¢msindan biiyiik dlciide birbirinden bagimsiz
olmaktadir. Bu durumda boliimlerin teskili kolay olmaktadir. Ancak bazi igletme
fonksiyonlarimn ornegin, finansman, aragtirma ve geligtirme sadece belirli bir
mamul veya mamul grubuna ait baz dzel zelliklere sahip olmadig tiim mamul
veya mamul gruplarmm ilgilendirmektedir. Ciinkii bu fonksiyonlarm tiim mamulle-
re kaynak dagilim ve kaynak kullanimi agisindan énemli olmaktadir. Bu nedenle
bu tiir fonksiyonlann adem-i merkezi olarak Grgiitlenmesi pek amaca uygun olma-
maktadir. Béyle bir durumda fonksiyonlara gore merkezilesme ile nesnelere gore
merkezilesme geklinin birlestirilmesi suretiyle daha iyi bir ¢éziimiin bulunmas:
miimkiindiir. Bu gekildeki bir ¢coziime bir 6rnek su sekilde diizenlenebilir ! 7.

Sekil 5 ve 6'da gosterilen modeller diger modellere kiyasla ¢evreden gelebile-
cek etkileri daha kolay massedebilmektedir. Nitekim tedarik ve pazarlama piyasala-
rinda ekonomik dalgalanmalara uygun olarak siirekli degisiklikler olabilir. Iste bu
defisiklikler isletmeyi gesitli sekillerde etkileyebilir. Bu etkilerin iiretimden onceki
ve sonraki depolama, zellikle her mamul veya mamul grubu i¢in depolama sistemi-
nin tegkil edilmesi suretiyle kolayca zararsiz hale getirilmesi miimkiindiir. Buna ila-

17 Bleicher, K., Meyer, E.: Fithrung in der Unternehmung, a.g.e., s. 107 ve takip
eden sahifeler,
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isletme Yonetimi

| . |

Arastirma
Gelistirme idare
Kinivess ridendt Gida Metal Tirindeki
i i Maddeleri Mamuller

Pazarlama
Pazarlama

Pazarlama

Sekil: 6
Fonksiyon ve Nesnelere Gore Gérev Dagitimi ve Gorev Boliimii Tegkili

veten ortaya cikabilecek olumsuz etkilerin tecrit edilmesi bu modellerin dnemli
ozelliklerinden biridir. Nitekim olumsuz etkilerin tecrit edilmesi suretiyle igletme-
nin bunlara ne zaman, ne kadar bir siire, nigin ve nasil bir dengeleme stratejisi izle-
yecegi kolaylikla tespit edilebilecektir. Her iki sekilde de cevre etkilerini kargilama
imkéni, bu modelin diger modellere kiyasla daha esnek oldugunu gostermektedir.
Siiphesiz nesnelere gore gorev dagitim ve gorev boliimii modeli kusursuz degil-
dir. Bu modelin de kendine gore bazi sorunlari mevcuttur. Bu sorunlarm ¢oziimiine
yeterli 6zen gosterilmedigi taktirde, modelin verimliligi disiiriicii ve maliyeti artirict
etkileri hemen ortaya cikabilir. Nitekim modelde sistem iligkisi, nesnelere, 6rnegi-
mizde mamul veya mamul grubuna yonelmektedir. Daha acik bir ifade ile ilk bakis-
ta fonksivonlarin entegrasyonu ve koordinasyonu ilgili mamul veya mamul gruplar
icin stizkonusu olmaktadir. Bu durumda her mamul veya mamul grubu icerisinde
yer alan aym fonksiyonlarin isletmenin biitiinii acisindan entegrasyonu ve koordi-
nasyonu, énemli bir uyusum sorunu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Nitekim bir bo-
liimdeki fonksiyonun diger boliimdeki aym fonksiyonun yaptig islerin aymsmi ya-
par ise bu durumda miikerrer is yapilir ve atil kapasite ortaya ¢ikmaktadir. Siiphesiz
bunlarda igletmenin verimliligini diisiiriicii ve maliyetlerini artiric1 yonde etkisi ol-
maktadir. Bunun &niine gecmek icin cesitli mamul veya mamul gruplannin aym
fonksiyonlarmin ortak islerini ve mamul veya mamul gruplarina 6zgii 6zel islerini
aynmak suretiyle ortak iglerin merkezi fonksiyon boliimlerinde birlestiriimesi gere-
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kir. Ancak, bu ayirma islemi oldukc¢a giic olup, zaman zaman bdoliimler arasinda
uyusmazliklarim ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir ' ®,

3.3.1.2.4. Mekan ve Isletme Araclanyla figili fikelere Gore Girev Toplanmasi

Gorev birimlerinin tegkilinde mekéan faktorii de 6nemli rol oynayabilir. Ozel-
likle igletme bolimleri yerlesme merkezlerine gore boliimlere ayrilabilir. Bu gekilde-
ki uygulamalar ¢ok uluslu isletmelerde veya kurulus yerlerinin cografik olarak bir-
birinden ¢ok uzak yerlerde isletmelerde goriilmektedir ' .

Aynca isletme araclarina gore de gorev toplanmasi ve gorev bolimii teskili
miimkiindiir. Ornegin, bilgisayar boliimii veya dokiimhane,taglama v.s. gibi orgiit
birimleri teskil edilebilir 2°.

3.3.2. isletmelerde Ydnetim ve Yetki Dagitim ilkesinin Uygulanmasi

Gorevlerin karar alma ve yiiriitme sirasina gore ayrilmasi gorev basamaklarinin
ortaya cikmasina neden olmaktadir. Diger bir ifade ile bir gorevle ilgili olarak dnce
karar alinacak sonra alman bu karar uygulanmaya konulacak. Boyle srralanmig go-
revlerin orgiit birimine veya kisilere dagitilmas sonucu kisiler arasinda iist-ast ilis-
kisi ortaya ¢ikmaktadir,

Ust tarafindan alinan kararin uygulamaya konulmas: veya viiriitilmesi icin
ast'a aktarilacaktir. Bu aktarma islemi de emir veya talimat veya komuta vermek su-
retiyle olacakuir. Karar alma ve emir verme ile birlikte iist astin yetki alamm da
belirlemekte ve aym zamanda astin faaliyetlerini kontrol etmektedir. Boylece yone-
timin unsurlar1 olan karar alma, talimat verme, kontrol etme ve yetki alammn belir-
leme unsurlari ortaya ¢ikmaktadmr 2'.

Burada karar alma ile yiiriitme gorevleri arasinda yapilan aymrim ideal bir ay)-
rimdrr. Ciinkii uygulamada hicbir zaman saf bir karar alma gorevi ve saf bir yiiriit-

_me gorevi ile yiikiimlii iist ve astin oldugu kabul edilemez. Karar alma ile yiiriitme
arasmdaki simir ¢ok esnektir. Karar alma ve yiirlitme oranlarina gore isletmede ¢cok
kademeli ist ast hiyerarsik iligkisi s6z konusudur. Bu hiyerargiye yonetim hiyerarsi-
si denilmektedir. Bunun boyutlar isletmenin biiyiikligiine baghdar.

Bu sekildeki bir hiyerargik gorev diizeninde karar alma gorevinin tahsisi aym
zamanda yetki alanmin belirlenmesini tegkil edecektir. Karar alma iist kademelerde
toplanma durumuna gore karar almanm merkezi veya adem-i merkezi olma durum-
lan ortaya ¢ikacaktir. Bir hiyerarsik kademedeki kiginin karar yetkisi kisinin gorevi
ile uyusum veya denge halinde bulunmas: gerekir. Ayrica cesitli hiyerarsik kademe-
deki gorev birimleri veya Kisiler arasmda da koordinasyonunun saflanmas: gerekir.
Koordinasyon ise emir komuta birligi ilkesi ile saglanabilir. Béylece astin emir ala-
cag1 bir iist belirlenmis olacaktur.

18 Hill, W., Fehlbaum, R., Ulrich, P.: Organisationslehre 1, Bern und Stuttgart
1974, s. 176.

19 Hill, W, Fehlaum, R., Ulrich, P.:a.g.e., 182,

20  Acker, H.: Die organisatorische Stellengliederung im Betrieb. Wiesbaden 1961
s. 80 ve takip eden sahifeler. i

21 Kosiol, E.: Organisation der Unternehmung, s. 107 ve takip eden sahifeler:
Gutenberg, E.: Grundlagen der Betriebswirtschafts}ehre, Erster Band, Die Pro-

duktion 20. Auflage, Berlin-Heidelberg-New York 1973, s. 242 ve takip eden
sahifeler. '
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3.4. Gegislilik ilkesinin isletmelerde Uygulanmas:

Alnacak olan organizasyon tedbirleri basit ve uygulanabilir olmalidir. Organi-
zasyon mensuplar1 tarafindan anlasilabilir olmalidir, Gerek yazili kurallarin gerekse
sematik iliskilerin a¢ik bir sekilde tammlanmas gerekir. 1lgili organizasyon mensup-
larmm davramglarinda tereddiide yol agacak ve farkl yoruma neden olabilecek se-
kilde olmamasi gerekir. Ayrica organizasyon mensuplarinn kim ile hangi hallerde
nasil bir iliski kuracagi acik bir sekilde gosterilmelidir.

SONUC

isletmede alinan organizasyon tedbirlerinin ekonomik olmasi,yani isletme-
nin fonksiyon giiciinii artirici, verimliligini artirici ve karhhigma katkida bulunur
nitelikte olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda organizasyon tedbirlerinin islet-
menin varhigmi muhafaza etmesine katkida bulunmasi gerekmektedir. Bu da organi-
zasyon tedbirleri olarak hazirlanan is akisi diizenleme kurallarinin ve yapi ile ilgili
kurallarm igletmenin istikrarli olmasmi desteklemesi ile gerceklesir. Ancak bu ge-
kildeki kurallarin kat1 ve siki olmamasi isletmenin davramslarindan esnekligi im-
kan saglamalidrr., Ne asi bir kuraleiik ne de asirr bir esneklie imkan saglayan
durum isletme icin yararli olabilir. Istikrar ve esneklik arasinda bir dengenin ku-
rulmasi igletmenin amaclarma uygun bir sekilde yonetilmesi icin nemli olmakta-
dir. Isletmenin gorev dagitim ilkelerinden hangisini uygulayacag ise isletmenin bii-
na, isletmenin teknolojik yapisina baghdur. Biiyiik isletmeler icin artik kisi ve amag
iligkisi ile ilgili 1kelere gire gorev dagitimi pek uygun degildir. Yine mamul progra-
m1 ne kadar farkldastirilmis, mamul iiretiminin teknolojik siireci ne farkh ise ve is-

- letme ne kadar biiyiik ise artik fonksiyonlara gore gorev dagitim ilkesi yetersiz kal-
makta, biiyiikk olciide nesnelere gore gorev bolimlerinin teskili onem kazanmakta-
dir. Hatta bu durumda nesnelere ve fonksiyonlara gore gorev dagitim ilkelerinin
birlestiriimesi amaca daha uygun olmaktadir.

Diger taraftan Snemine ve sirasina gore gorevlerin ayrilmasi once karar alma
gorevlerini, daha sonrada yiiriitme gorevlerini kapsamaktadir. Bu durumda karar al-
ma gorevi daha iist diizeyde bir gérev bunun yerine getirilmesi i¢in yapilan yiiritme
gorevi ise daha alt diizeyde yer alacaktir. Bu gorevler kigiye dagilmca iist-ast iliskisi
ortaya cikmaktadir. Ust-ast iligkisi ile birlikte alinan kararlarm emir seklinde asta
aktarimas, kararin yiritilme sonucunun kontrol edilmesi ve yiiviitme gorevini
sinirlarinin st aracih@ ile belirlenmesi ile birlikte bir hiyerarsik yonetim ve yetki
iligkisi ortaya ¢ikmaktadir.

Tiim alman organizasyon tedbirlerinin agik ve basit olmasi, her organizasyon
mensubu tarafindan kolayca anlasilabilir olmas gerekir. Boylece organizasyon men-
subu yerine getirecegi gorevleri kolayca anlar ve nere ile iliski kuracafini daha rahat
anlayabilir. Boylece gorevlerini daha verimli ve etkin bir sekilde yerine getirebilir.
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