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IS KAZALARININ NEDENLERI UZERINE KURAMSAL
YAKLASIMLAR VE KAZALARIN ONLENMESI

fsmail EFiL*

Is kazas, isletmede canhi ve cansizin bir arada oldugu sirada aniden meydana
gelen olaydir'. Bu tanimda canli iggdren, cansiz isin yapilmas: icin kullanilan maki-
na, ani olay ise, kazadir.

Is kazasim insan etkinlifinde olugan zarar verici olay olarak da tammlayabili-
riz. Kaza rastgele olan, kotii sonuglar doguran bir olaydir. ilk bakigta rastgele olma
ozelligi ¢ok karmasik nedenler serisinin analizindeki gii¢siizliigiimiizii gosterir. ''Bi-
lim ve Yontemler'' eserinde Poincare tesadiif bizim bilgisizligimizin &l¢iisiidiir de-
mektedir’. Bununla birlikte bazi kaza nedenleri iizerine yapilan bilimsel incelemeler
sonunda onemli bulgular elde edilebilir.

is kazasi kavrami olaya bakis acisina gore farkh tanimlanabilir. Faverge sanay:
sistemi kavramindan yola cikarak iiretim sisteminde her birime hiicre adini veriyor®.
Ona gore; kaza, belirli bir diizeydeki hiicrelerin gorevlerini yapmamalanndan, dikkat-
sizliklerinden, mesleki bilgilerinin yetersiz kalmasindan ve karar vermedeki gecikme-
lerinden ileri gelmektedir. :

Russel ise, kazay1 caliganla cevresi arasindaki iligkide aramaktadir. Isin, o an-
da yapilan hareketler disinda baska gerekleride vardir. Diger bir deyisle, isgoren gii-
venligi icin gerekli 6zeni ve dikkati gostermedigi an kaza ile kars1 karsiya gelir.

Giiniimiizde kaza olay:1 artik bir alin yazisi olarak diisiinilmemektedir. Kaza
birgok faktdriin rol oynadigi zincirleme olaylarin sonucudur.

Kaza olaymin incelenmesinde ergonomi, ig psikolojisi, isin fiziksel kosullan
ve teknik giivenlikle ilgili kavramlarn bir arada incelenmesi gerekir.

Kazalann olusumunu aciklayicl nedenler iizerine bir takim kuramlar ortaya
atilmistir. Bu makalede stz konusu kuramlar tamtilacak ve kaza nedenleri birey aci-
sindan incelenerek kazalan onleme yontemleri agiklanmaya cahgilacaktir.

* Dr.; Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi.
1 Sadun Kurt, "Is Kazalan ve Denetim'’, Milli Prodiiktivite Merkezi "'Is Kazalan
ve Onlenmesi' Semineri, {zmir, 8-10 Haziran 1982, s. 3.
2  Pierre Goguelin, la prevention Psychotechnique des accidents, Laboratoire de
Psychologie du travail CNAM, Paris, 1970, s. 250.
3  Philippe Muller, Paul Silberer, L'homme en situation Industrielle, Manuel de
psychologie Industrielle, Paris, 1968, s. 174.
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I — KAZANIN NEDENLERi UZERINE KURAMLAR

A — Rastlanta:

Kazalann nedenleri iizerine geligtirilen kuramlardan tarihsel agidan en eski ve
en yaygin olanidir. Bu kurami ortaya koyanlarin yaptigi aciklamaya gore kazanin
analizi dogrudan dogruya agiklanamaz. Ciinkii kaza insanlara verilen bir cezadir.
Onun iistiindeki bir kuvvet ona bunu vermektedir. Kazay1 6nlemek i¢in insanin hig-
bir etkinligi yoktur. Bu cezamn sonucunda”:

— Herkes bir kazanin kurbam olabilir.

— Kazanin onceden sezilmesi hicbir seye yaramaz.

i

B — Kaza Egilimligi Kuram:

1919'da Green-Wood ve Marbe'mn 6nerdigi bu kurama gore, bazi bireyler kigi-
sel zellikleri nedeniyle kazaya daha c¢ok kurban gidebilirler. Bu kurama gore kaza-
nin nedenini fiziksel kosullarda degil, kiginin kendisinde aramak gerekir® . Bu kura-
min gecersiz oldugunu ve bagarlarimin sinirhi oldufunu diisiinenler vardir. Bunun
nedeni kazaya neyin sebep oldugu hakkmdaki soruya tam bir cevap verilememesidir.

Kaza egilimliginin azaltilabilecegi ve bununla ilgili cesitli 6nlemler almak ge-
rektigi diigiincesinde olanlar da vardir. Bagka deyisle zamana gore kaza egilimligi de
degisiktir. Kazaya onceden egilim gosteren kisiler zaman i¢inde degisiklikler goste-
rirler. Bir bireyin hayatinin sadece bazi donemlerinde bdyle bir egilim vardir ve
durumlara gore degigir®.

Kaza egilimligi kuranum savunanlara gore kazaya cok egilimli olanlar daha
ise alinma aninda elenebilirler. Bu durumda bireyi yetenekler ve elverigsiz durum-
lar acisindan degerlemek gerekir. Cok kazaya ugrama acisindan onemli olan duyu-
sal (sensoriyel) eksiklikler ve tip acisindan elverigsiz durumlan (handicaps) 1 nolu
taklo iizerinde incelemek miimkiindiir.

isgbrenin ise alinmasi sirasinda doktor ve psikologlarin da ortak caligmastyla
kazaya yol acacak bu faktorlerin ortadan kaldiriimas: miimkiin olur.

Kaza egilimligi kuramu ile ilgili olarak bazi varsayimlar kabul etmek gerekir’.

1. Degisik zamanlarda insanlarin ugradif1 kaza sayilan arasinda yiiksek bir ko-
relasyon vardir.

2. Biiyiik kazalara ufrayanlann daha sonraki zamanda daha kiiciik kazalara
uframasi veya bunun tersi de olasidir.

4  Jacques Charbonnier, L'accident du travail et le management de la prevention
editions Hommes et Techniques., Paris, 1980, s. 74.

5 Elizabeth Collombet-Leclere, Francine Page, ""Etude des accidents du travail
sur une population d'ajusteurs-Outilleurs dans une entreprise Metallurgique
de la region parisienne: Etude psychodifferentielle'’, Psychologie du travail
No. 13-Décembre 1981, s. 37.

6 D. Legras, "les accidents du travail-securite et prevention', Universite de Pa-
ris X, U.E.R. de Psychologie option, D1 211, Nanterre, 1978, s. 10.

7  Abraham K. Korman-Endiistriyel ve Organizasyonel Psikoloji, (Cev.: ilhan
Akhun, Zevat Alkan), Milli Egitim Basimevi, Ankara, 1978, s. 380.
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3. Belli bir siirede kaza yapanlann daha sonraki siirede kazaya iliskin davranig
icinde olmalan hi¢ kaza yapmayanlara oranla daha ¢oktur.

Tablo: 1
Elverigsiz Durumlar ve Duyusal Eksikliklerle gili
Ornekler®

Elverigsiz durumlar (Handicaps):

— Kafatasinda yaralar veya ciddi yaralar

— Mide iilseri veya gastrit

— Eskiden gegirilen tiiberkiiloz veya solunum yetersizligi

— Ciddi kalp atislar: veya damar sertligi -

— Diger allerjik hastaliklar

— Omurga bozukluklarn, sinirlilik halleri ve bireyin sinav
anindaki davranislari, Aile durumu ve sosyal durum

Duyusal Eksiklikler (Sensoriyel):

— Tek gozle gorme

— Gorme keskinliginde eksiklik
— Renkleti ayirma bozuklugu

— Sagirhk veya yiiksek sesi igitme

Kaza egilimligi olanlanin hi¢c kaza yapmayanlara gore kurallan ¢ignedigi de
gozlemler arasindadir. Deneysiz Kkisilerin ve isinde ehliyetli olmayanlarin da karar-
siz olma egilimleri yiiziinden bir kazaya yol agmalari1 dogaldir.

Biitiin bu soylenenlerin 1518Inda kaza egilimlifi kuramma gore kazalara ne-
den olan kisisel faktorlere bagh olarak su sonuclar cikanlabilir?

1- Kazalar, gorme duyarlii, tepki siiresi ve tutumla ilgili ol¢iiler gibi insan
ozelliklerinin olciilmesiyle nceden kestirilebilir.

2. Kazalan tekrarlayanlar toplam kazalan olusturanlar icinde ¢ok fazla olma-
yan bir orandadir. '

3- 25 yagin altindaki ve 60 yagin iistiindekiler kazalari fazlalagtinir.

4- Alkoliin de kazalardaki payinin unutulmamasi gerekir.

Kazalara bireysel egilim diisencesi bireylerin kazaya egilimli veya egilimli ol-
mama diye smiflandinlmasim gerektirir. Burada kazaya egilimli olup olmamanin
olciitli bireyin yetenekleriyle ortaya cikmaktadir. Kazaya egilimli olan kiginin fiz-
yolojik ve zihinsel yeteneklerdeki eksiklikleri, duyusal etkenler, algilama hiz1 ve ada-
le cabuklugunun yetersiz olmasi kazaya egilimli olmayi belirleyici etkenlerdir' °. Ka-
zaya egilimli olmada yetenekler disinda yine bireyle ilgili davramslar iizerine de dik-
kat cekilmistir. Kazaya egilimli olmadz kisilik yapisi ve tutumlarn da rolii coktur.

8 A. Barthe, A. Paretti, Essai d'approche Statistique psychometrique et sociale
du probleme des polyaccidentes, caises Regionale D'assurance Maladie-Midi-
Pyrenees centre Psychotechnique, Toulouse., 1969, s. 10.

9 Agk.s 22

10 D. Legras, Agk.s. 9.
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Ayrica duygusal etkenlerin rolii iizerinde de durulmaktadir' ' . Burada is kaza-
lan ile iliskili olan iki duygusal etken sézkonusudur. Bunlar duygusal olgunluk ve
kazanin meydana geldigi andaki duygusal kosullardir. A.B.D.'de yapilan bir aragtir-
mada, hatali tutum, ani heyecan, sinirli olma, korku ve depresyon sonucu ortaya ¢i-
kan kaza oram % 32'dir' %.

Bu arastirmaya gore kazaya egilimli olmada bashca nedenler ve bunlar arasin-
da duygusal faktorler Tablo 2'de izlenebilir.

Tablo: 2
Kaza Egilimi Uzerine Bashca Nedenler!®

Nedenler %

Hatah tutum 14
Tehlikeyi farketme yetersizligi 12
Hiz veya mesafeyi hatali degerleme 12
Ani heyecan 10
Cabuk tepki

Dikkat acisindan yetersiz olma
Sinirlilik ve korku

Gorme eksikligi

Organik hastalik

Yavas reaksiyon

Yiiksek kan basinei

Akli dengesizlik

Uziintii ve depresyon

Hemen yorulma

Dikkatin diizensiz olmasi
Tecriibesizlik

Digerleri

NN NDNDNNEEEO®E®E

Kazaya egilimli olma ile ilgili biitiin bu s6ylenenlerden sonra bireyler arasinda
kazaya epilimli olanlan saptamak icin, kargilagtirilan bireylerin aym igte, aym calis-
ma kogullarinda, aym araclarla ve aym risk altinda olmalan gerekir'*.

C — Bilingdis1 Giidiiler:

Bu kuram bilhassa psikanalize bagvurur Freud bu konuda soyle demektedir'®.
"Sinir hastalannin bir cogunda kaza gibi goriinen bir ¢cok yaralar hastanin kendisi
tarafindan olusturulmustur. Bu kendi kendini cezaya bir egilimden ileri gelir'.

11 Joseph Tiffin, Ernest J. Mc Cormick, Psychologie Industrielle, Traduction de

'anglais et adaptation par Renaud Sainsaulieu, PUF, Pari 507
12  Agk.,s. 507. , e

13  Agk.,s. 508, :
14  Elizabeth Collombet-Leclerc, Francine Page, A.g.m. s. 38.

15 Jean-Marie Faverge, Psychosociologie des accidents du travail, PUF, Paris
1967, s. 140. ; : : '
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Kazanin boyle kendi kendini cezalandirma olarak ele alinmasim A. Adler'de
caligmalanyla gostermistir. Isletmede kazaya ugramig 130 kisinin klinik inceleme-
lerinde tamiklann oniinde bir takim belirleyici igaretler ortaya cikanlmistir. Bunlara
omek olarak anne, baba ve egitimcilere kars: bir kin tutma gosterilebilir. Kaza o za-
man onlan cezalandirmaya yonelik bir intihar olarak yorumlanmaktadir. Bagka bir
diisiinceye gore, kazay: kurbanlann isten cekilmek i¢in bir arac olarak kullandiklarn
yolundadir'®. Kaza olay: o durumda birey ve igletme arasindaki iliskiye baghdir.
Bir kazaya ugramak, hasta olmak veya bile bile ige gitmemek olumsuz tepkiler bigi-
mini olugturur. fligkinin kotii nitelikte oldugunu belirtir.

D — Uyamiklik — Gerilim Kuram:

Bireylere amaclann tamimlanmasinda belli bir 6zerklik tanimak onlan iglerine
daha cok baglamaktadir' 7. Bunun sonucu iiretimin kalitesi de artmaktadir. Igletme
cevresine uyum acisindan bireye deger verilmesi ve onun isletme amaclanna
yonlendirilmesi bireyde daha az kaza nedeni olarak bir uyamkhk yaratmakta tersi
halinde gerilim dogmaktadir. Buna, amaclar-6zgiirlik-uyamkhik kurami adi veril-
mektedir.

E — Dominolar:

Bu kurama gore bir kaza belli bir siray1 takip eden bir takim olaylar serisinin
sonucudur, Birbirine bagh olan olaylar serisi ayakta duran bir dominoya benzetile-
bilir. Oyle siralanmiglardir ki, birincinin diigmesi hepsinin diigmesini gerektirir.

Dominolara su adlar verilmistir' ®:

— Gecmisteki olaylar ve sosyal gevre,

— Bireysel hata,

— Mekanik ve fiziksel tehlike,

— Kaza,

— Yara (hasar).

Bu durum Sekil 1'de gosterilmistir.

L
LR » o £ (] . .
Yara oo /e Mekkanilk ve » Bireysel - G:¢r|l1i§leki /
°® Kaza e ° Fiziksel . Hata o olaylar ve .
o) : . Tehlike - Sosyal gev.

Sekil: 1 — Heinrich'e Gire Kazada 5 Faktor'®

16 J. Schlegel, ""Les accidents du travail: de la recherche des causes aux methodes
de prevention, "'Etablissement d'applications Psychotechniques, Issy-les Mou-
lineaux, France, 1979, s. 20.

17 Jacques Charbonnier, A.g.k.,s. 77.

18 M. Monteau, Bilan des methodes d'analyse d'accidents du travail Institut Na-
tional de recherche et de securite pour la prevention des accidents du travail
et de maladie professionelles, Vandoeuvre-les Nancy, Avril 1979, s. 41.

19 A.gk,s 41.
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Heinrich'e gore kaza, kigisel bir yaralanmanin meydana gelmesiyle sonuclanan
planlanmamig ve kontrol altina alinamayan bir olaydir. . :

Dominolarla gisterdifimiz durumu, olaylar serisi olarak ele alirsak goyle bir
degerlendirme sozkonusudur?®:

— Kigisel bir hasar, bir kaza sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

— Bir kaza kigisel ve mekanik bir hata sonucu olmaktadir.

— Kigisel ve mekanik hatalar kigilerin kusurlan sonucu meydana gelir.

— Kigilerin kusurlan, icinde yagadif1 cevreden gelmektedir.

Onleme eylemi kazay: kogullandiran olaylardan biri iizerinde eylemde bulun-
may: gerektirmektedir. Heinrich'e gore gecmigteki olaylar ve sosyal cevreye 6nem
vermek rahatsiz edici oldufundan bilhassa tehlikeli eylemleri tahlil edip Gnlemler
almak gerekir. -

F — Salginlik Yaklagim:

Bu kuram kaza risklerini ¢ogaltan mevcut etkenleri bulmaya ve onlarin eylem-
lerini aciklamaya caligir’ . Bu etkenler:

1- Bireye, bagka deyisle kazaya ugrayana,

2- Kazayi doguran nesne veya etken, termik elektrik, kimya ve mekanik etki-
lere, ; =
3- Fizik terimlerle tanimlanan cevre, mevsim, biyolojik, sosyal ve ekonomik
bigimde tanmimlanan ¢evreye baghdir.

Salginhik yaklasimina gore, belirli bir takim kaza tipi ve kaza siireci iizerinde
etki yapabilecek degiskenleri belirlemek ve degerlendirmek gerekir.

G — Sistem Yaklasim:

Bu kurama gore incelenen her tiirlii etkinlik ve ozellikle meslekle ilgili etkin-
likler sistem acisindan ele alinmaktadir. Bir sistem birbirleriyle ve cevreyle iligkide
bulunan bir 6eler biitiintidiir. Buna belirli bir amag icin organize edilmis terimini
de eklersek, bir sistemin hedefi belirli bir amaca ulagsmak ve bu amagla insan, maki-
na, ara¢ ve organizasyonun biitiinliigiinii gerceklestirmektir®2. Bir sistemin yapisi
goyle bir sekille gosterilebilir (Sekil 2).

+ Bireyler
Girdi + Materyal Cikta
+ Organizasyon

Sekil: 2 — Bir Sistemin Genel Yapisi®>

20  Zeki Adal, "Is Kazalarina Yol Acan Etkenler"
Cilt 4, Say1 1 (Nisan 1975), s. 327.
J. Szekely, "Epidemiologie des accident du travail'' Institut National de rec-

herche et de securité, Centre de recherche serviece N/E4P, Vandoeuvre-Nancy
Fevrier 1977, s. 8.

22  Jacques Dumaine, ""L'accidentolo
te potentielle et la
1981, 5. 28-31,

Jacques Leplat, Xavier Cuny, Les accidents du travail. PUF, Paris, 1979,s. 14.

, LU, Isletme Fakiiltesi Dergisi,
21

entologie dans I'entreprise: Les principes, La gravi-
_probabilite”, Psychologie du travail, No. 13, Décembre

23
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is hicbir zaman yalniz bagma ne insanlar ne de makinalar tarafindan yerine
getirilir. Is, insan-makina sistemiyle gerceklestirilir. Herhangi bir gorevi yerine ge-
tirmek i¢in insanlarin ve makinalarin neler yaptigini kararlastirmak gerekir. Birbirle-
riyle iliskili olan faktorler uyumlu olmahdir. Bir kaza veya basit bir olay oldugunda
ilgili sistemin bozukluk isareti ortaya cikacaktir®*.

Kazalar bir etkinligin Sgeleri arasindaki iligkilerden olusur. Risklerin anlasil-
mas1 ancak aradaki iligkiler bilindikge olur. Sistem yaklasiminda sadece mekanik
tahlillerin yapilmas: degil isgorenle iliskilerin arastinlmasinin da gerektigi savunul-
maktadir. :

Il — KAZA NEDENLERI

Is kazalan ile ilgili yaymlar giin gectikce artmaktadir. Bu yayimlarda is kaza-
lan degisik acilardan ele alinmakta, nedenlerine gore cesitli onlemler ileri siirilmek-
tedir.

Bu calismada insanla ilgili kaza nedenleri ve onlemleri iizerinde durulacaktir.
Baska bir deyisle teknik onlem disinda obiir 6nleme yontemleri ele alimp incelen-
meye caligilacaktir.

Kazalarla ilgili arastirmalar kazalanin ¢ogunun bircok nedeni oldugunu ortaya
koymaktadir. Bir Alman demir madeni isletmesinde yapilan arastirmada 681 kaza-
dan yalmz % 18.6'sinin bir tek nedene dayandifn ortaya cikmustir®®. Kazalardaki
cok nedenlilik sik sik rastlanan bir durumdur.

Kaza ¢ogu zaman insana ve cevresine bagh etkenlerden ileri gelir. Geleneksel
anlayis, teknik etkenlere bagh kaza nedenleriyle, isgorenlere bagh kaza nedenlerini
birbirinden ayirmaktadir®®.

Teknik etkenler kavram araclann kusurlu olmasi, yetersizligi, yeniligi ve ¢a-
lisma kosullaninin kotii olmasiyla ilgilidir (Islerin kusurlu diizenlenmesi, calisma ye-
rinin kotiiliigii, yetersiz aydinlatma ve sicaklik gibi).

Bireylere baglh kaza nedenleri incelenirken S. Pacaud kazada insan faktorii ve
bireysel faktor aymmim yapmigtir® ’. Insan faktorii fizyolojik ve psikolojik kusurla-
n icerir. Bu kusurlar herhangi bir bireyde kazaya neden olur. Ornegin, yorgunluk,
dikkatsizlik, yanhs yargi, kurallarin unutulmas: gibi. Bireysel faktorde ise dzel bir
psikofizyolojik davramig sozkonusudur. Baz bireylerin ¢ok kazaya ugramas: ve tek-
ran bu nedene baghdir.

Son zamanlarda insan faktorii kavrami ergonominin® bu alana katkilanyla

24 A.gk. s 16.

25  J. Schlegel, "'Les accidents du travail et les Methodes de prevention'', Archives
des Maladies Professionnelles, de médecin du travail et de securite Sociale No:
6, Paris, (Juin-1977), s. 581.

26 A.g.m.s. 581-582.

(*) Ergon Yunanca'da ig, nomie ise ku.al, bilim anlamina gelmektedir. Ergonomi,
isgorenle onun kullandig: araglar yontemler ve ¢aligma ortamu arasindaki ilis-
kiyi inceler. Ergonomi kisaca ig-kisi uyumunun saglanmasi igin yapilan ¢alig-

" malar toplamidir diye tanimlanabilir.

27 J.C. Wittersheim, La prévention des accidents par les Méthodes psychologi-
ques (études et validation des examens), Editions scientifiques et psychologi-
ques, Issy-les-Moulineaux, 1980, s. 7.
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‘daha da onem kazanmistir. Bu katkilar sonucu isin insana uyarlanmasi konusunda
onemli geligmeler olmustur. Boylece araglar, makinalar, yontemler ve insan olanak-
lanna en iyi cevap verebilen is ortami yaratilmigtir. Ayrca insan-makine iliskisi ve
isletmenin genel organizasyonu incelenmektedir. Ergonomi bu sonuncuyu kazanin
en az oldugu organik bir sistem olarak ele ahr. Her kazadan once sistem diizeyinde
bir bozukluk aramak gerekir. Bu bozuklugu bulup diizelterek organizasyon ve yapi
depisikligi ile kazanin nedeni yok edilebilir. Bu yaklagima gore teknik faktorlerle
insan faktorleri bir arada incelenir.

Bu caligmada da insan faktorii ele alinmakta, cevreyle olan iligkilerinin kaza-
va neden olup olmadi1 aragtiriimaktadir.

A — Bireysel Ayirdedici Niteliklerin Rolii:

is kazalarinda insan faktiirleriyie ilgili diisiincelerin geligmesi, kazaya ugramig
isgorenlerin bireysel ayirdedici roliiyle ilgili aragtirmalardan hareketle aciklanabilir.

Bu konuda ilk caligmalar Birinci Diinya Savasi'ndan sonra Ingiliz isletmelerin-
deki istatistiki degerlendirmelerle baglamigtir. Greenwood, Wods, Yule ve Newbold
gibi aragtirmacilar kazalarin iggorenlerin ¢cogu i¢in bir yetersizlik nedeniyle oldugu-
nu gostermislerdir’®. Bu kazalara isgbrenlerden ¢ogunun egilimli oldugu hipotezi
kabul edilmistir. Bu sonucu dogrulayan diger aragtirmacilardan Fransa'da Lahy ve
Pacaud (1936) aym gorevi yapan ve kazaya uframamg igcilerden bir kontrol gru-
buyla sik sik yaralanan bir isci grubuna uygulanan degisik psikomotor testlerden el-
de edilen sonucglan kargilagtirmislardir. Giivenlik agisindan risk tasiyan iglerde cali-
san iggorenler icin psikoteknik testlerden yararlanma konusunda, bu yontemin giin-
celligi ve 6nemi hakkinda elde edilen sonuclar iizerinde herkes hem fikirdir®°®. Ka-
zalann 6nlenmesi konusunda psikoteknik yéntemlerden en yenileri Lahy ve Pacaud'-
un deneylerinden yararlanilarak olusturulmustur.

Amerikan igletmelerinde Drake'nin aragtirmalan da bir dncekilerle iligkilidir:
Bunlar motor ve algl testlerini ierir’®. Kazaya daha ¢ok ugrayanlar ikinciye gore
birincide daha basarnhdir. Baska deyisle kazaya egilimli olanlar algilamadan once
tepkide bulunurlar.

Zeka testleri ile kazalar arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in bircok aragtir-
ma yapilmistir. Bonnardel kazalar konusunda zeka faktoriiyle ilgili arastirmalannda
belli bir esigin altinda puan alanlann daha ¢ok kazaya ugradiklanm saptamistir’ '

Yazarlann ¢ofu belirttifimiz aragtincilann elde ettigi sonuclan ciiriitmek ve-
ya giiclendirmek icin vargiicleriyle caligmaktadirlar. Bu yazarlara gore somutzeka
testlerinin ve bilhassa psikomotor testlerin degeri bilinmektedir. Ancak surasi kesin-
dir ki isteki davramslar psikomotor testlerden hareketle tamamiyla degerlendirile-
mez. Lahy-Pacaud'un testleri veya Bonnardel'in giivenlik testleri agisindan durum

28 * D. Legras, A.g.m., s. 8-10.

29 Denise Guyot, "Le.s techniques psychologiques de la prevention des accidents"
EAP, Issy-les-Moulineaux (France), 1981, s. 1-2.
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aymdir. Bu testlerin inceledigi faktirlerin yaninda baska faktorler de sézkonusudur.
Bu yiizden sosyal psikolojiyle ilgili diger aragtirmalardan bazilan da vazgecilmezdir.
Hastanede yatan kazaya ugramis bir grubu inceleyen Dunbar, bireylerin gecmig aile
durumu ve gocuklugu iizerine genis bir ankete sahip olarak yaptigi incelemede bu
kigilerin ikide bir yaralandiklarm ortaya ¢ikarmistir® 2. Bu kisilerde bir otoriteye
kars sik sik bagkaldirma, sorumluluklara veya otoriteye kars: bir kacis sozkonusu-
dur. Kaza, otorite baskisi arttifi zaman ortaya cikmaktadir. Soférlerle ilgili- cals-
' malar benzer sonuclan ortaya koymaktadir. Kazaya ugrayan bireyin kisiligi, otori-
teye hosgoriili olmama veya grup cikarlan normlarina uymamasiyla karakterize
edilir. Yine artan kaza sayisi bir hayat modeli olarak degerlendirilebilir. Bir diger
anlatimla is kazalarn insan yagaminin bir parcasi gibi yorumlanmakta ve uyumsuz-
luk sosyal bir uyumsuzlugu da ifade etmektedir.

Ik arastineilar kazaya egilimli olmaya bireylerin cogunda degismez ve temel
bir 6zellik olarak bakmuglardir. Ayrica zamana gore kazaya egilim ve siirekli olarak
kazaya egilim arasinda ayirm yapmak gerektigini belirtenler uzun bir donem esna-
sinda ortaya cikan kazalari kaydetmiglerdir. Onlara gore normal bireylerin hepsi he-
yecan veya catigma etkisiyle kisa bir zaman esnasinda bir seri kazaya ugrayabilir-
ler®3. Giinliik hayatta kazaya egilimli olmaktan bagka kazalara elverislilik veya ka-
zaya ugrayabilirlikten bahsedilir. Fakat bu konuda goriis acimiz: biraz daha gelig-
tirmemiz Gnemlidir.

B — Gruba Bagh Faktorler:

Bir bireyin tepkilerini ve davraniglanim arastirmak sadece bireyin kendisini in-
celemekle tamamlanmis olamaz. Is ortamiyla iliski daima isin i¢ine konulmahdur.
Kazalar nedeniyle ise gelememe, isten ayrilma veya isten kacisin nedenleri iizerin-
de durmak gerekir. igletme ve iggoren arasinda varolan gerilim ve iligkilerin kaza
sayisl iizerine, 6nemli bir etkisi vardir. Suras: unutulmamalhdir ki olay, bireyin bag-
kalar1 ve grubuyla iligkilerinde kendi kisﬂiéinde varolan tepkilerinin bilinc altiyla
ayn zamanda mce]emeye doniik olmahdir.

Speroff ve Kerr tarafindan uygulanan bir sosyometrik ankette (;ok kazaya
ugrayan iggorenlerin meslek arkadaglannca sik sik istenmeyen Kkisiler olduklarm
ortaya koymustur. Burada ii¢ hipotez sézkonusudur®®

a) Kaza kimsenin hoglanmadif kigiyi ortaya gikanr,

b) Kimsenin hoglanmadi kisi kazaya daha elveriglidir,

¢) "Kazaya elverisli olma' ve bagkalan tarafindan sevilmeme bireyin kigili-
gine bagh temel dzellikleri meydana getirir. Grubun iliski derecesi, emir-komuta
modeli ve haberlesme diizeni kaza sayis: iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

fsgorenlerin isletmeye kars: takindiklan tutum belli bir dlciide kazalann tek-
rar ortaya cikmasiyla belirlenir. Viber'ir yaptifi bir ankete gore uyum ve tatmin

32 J. Schlegel, A.g.m. s. 582-583.
33 D. Legras, A.gm.s. 9.

34  J. Schlegel, A.g.m. s. 584.

35 A.g.m,s. 584.



igindeki iggorenler isten hognut olmayan bireylere gire kigisel nedenierle kazalara
ugramaktadirlar. Uyum iginde olmayan bireyler igletme sorumlulugunu igine alan
ve daha c¢ok bireysel olmayan nedenlerle kazaya ugrarlar®®.

C — Diger Faktorer:

‘Yukanda bahsedilen caligmalardan baska zamana bagh faktorler ve kazalara
elveriglilik degiskenleri gibi faktorlerden bahsedilmektedir. Burada yas, cinsiyet,
aile yapisi, toplum iligkisi, mesleki egitim, deneyim, ig veya igletmede bulunma sii-
resi, ig saati ve siiresi, sicaklik, yorgunluk, alkol etkisi ve difer zehirleyici gibi fak-
torler dikkate alinmaktadir.

Il — KAZALARI ONLEME YONTEMLERI

Kazalarin ¢ogunun bircok nedenli olmasi énleme yontemlerinin birlikte ele
alinmasini gerektirir. Teknik onlemlerin tek basmma ele alinmasi yetersizlikleri kar-
silayamaz. Risklerden yalmz birini ortadan kaldirmak ve bir tek teknik yardimiyla
kazalan azaltmay: ummak dogru bir hareket sekli degildir. Gozden gegirecegimiz
yontemler bir sira ve kronolojik yap sézkonusu olmadan incelenecektir. Bu yin-
temler giivenlik acisindan bir politika icinde biitiinlesmek zorundadir.

A — Psikoteknik Smaviar:

Her yerde kabul edilen ve isgbrenin zeka ve fiziksel sagligini gozleyen siste-
matik ige alma sinavlarmin yapilmas: kazalann 6nlenmesi eylemini olusturur. is ka-
zalanm Onlemede psikoteknik yéntemlerin uygulanmasi isgorenler icin bir yeterlik
belirleme olarak anlasilir.

Kazalarin onlenmesi goriisii duyusal yetenekler sinavi ve genel yapinn bilin-
mesi acisindan bir igle kars: karsiya kalimarak bir deneme yapilmasiyla tamamlan-
mak zorundadir: Ornegin, makina ile ¢alisma, yiiksekte caligma, bir arabann siiriil-
mesi, gozleme dayal iglerde calisma gibi. Isin psikolojik zorunluluklariyla ilgili yiik-
sek dikkat kapasitesi, uyaniklik kapasitesi, mzlilik ve tepkilerin belirgin olmasi, mo-
notonluk ve yorgunluga dayamklik, etkin bir ritmle degigkenlere uyum kapasitesi
incelenmesi gerekli faktorlerdir.

ise karg: tutum, ig diginda yorulma, beslenme ahigkanhig ve hatta yasama bi-
¢imi gibi faktorler isgorenin yetenekleri yaninda karara etki edebilecek faktorler-
dendir.

Psikolojik yetenek sinavlan ise yonlendirme, iggoren se¢imi veya yetenekleri
periyodik araliklarla kontrol etmek amaciyla kazalann nlenmesinde etkili bir arac
olarak kullanilmaktadir® 7.

Psikoteknik yontem, caliganlarin sistematik olarak degerlendirilmesi ve giiven- :
lik agisindan ige uyumun rasyonel olarak belirlenmesinde etkili bir yontemdir. Bu-
nun yaninda objektif dlciitlerle yiikseltilecek iggbrenlere, tutumlanin gelismesine

36 A.gm.,s. 585.
37 Denise Guyot, A.g.m., s. 2.
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gercek katkida bulunacak gruplan olusturmada ve giivenlige giic katacak bir cevre-
insan iliskilerinin niteligi ve kazalan azaltmaya yarayacak bir grup motivasyonunu
olusturmada yararlanlan bir yontemdir’ 8.

Fakat psikoteknik yontemin is kazalarim 8nlemede esas katkisi giivenlikle ilgi-
li iglerde s6zkonusudur (Biitiin kategorideki soforler, kopriiciiler, vinceiler, makina
siiriiciileri, tablo diizenleyicileri v.s.). Yine bireyin yaptigi islerle ilgili 6zel risklerin
oldugu tehlikeli islerde bu yontemden yararlanilir.

Sinav su yeteneklerle ilgilidir?®.

— Somut zeka; is kazalarnin onlenmesinde giivenlik bataryalan icinde yer
alan zeka testleri, kavrama yetenegi, analiz, pratik ayrintili anlatig, somut deneyler,
elle igleme gibi ozelliklerle ilgilidir. Zeka faktorii ile ilgili degerlendirme Bonnardel
kiiblerinden yararlanilarak yapilmaktadir.

— El hareketlerinin dogrulugu ve koordinasyonu; Burada bir yandan serbest
ritmle Bonnardel'in Sinizoid ve Omega testleri, 6biir yandan empoze ritmle ikili
labirent testlerinden hareketle bireyin yetenek ve tutumlarnnin dl¢iilmesi sézkonu-
sudur.

— Karmasik tepkilerin dogrulugu ve hzi: Tasit siirme yetenegi, is ritmindeki
degisikliklere uyum kapasitesi, hizh bir ritmi elinde tutmak ve eger zorunluysa
tepki bicimini degistirmek yani kazanilmig bir 6zdevinim (otomatizm) dayamkhl-
g1 sozkonusudur. (Lahy'nin yaygin dikkat testi veya Bonnardel'in karmasik reaksi-
yon testleri yardimiyla incelemeler yapilir).

B — Egitim:

Sanayide giivenlik egitimi oldukc¢a deneysel bicimde uzun zamandan beri uy-
gulanmaktadir, Bu egitim, mesleki egitimden sonra yapilan bir gelisme olarak de-
gerlendirilebilir’ °. Giivenlik egitiminin etkin olmasi icin mesleki egitimle biitiinles-
mig olmasi gerekir. Bir baska deyisle temelde mesleki hareketler gelistirilmelidir.
En iyi giivenlik egitim metodu dogru hareketlerin isgorene 6gretilmesiyle ilgilidir.
isi iyi yapmaya kars: takimlan tutumlar, makina ve aletlerin benimsenmesi, giiven-
lik talimatlannin kabulii ve yerine getirilmesi giivenlik acisindan 6nemlidir. Aynca
koruyucu aletlerin olmasi fiziksel giivenligi saglamada gereklidir. Teorik bilgilerin .
arttinllmas: giivenlik icin ayni zamanda bir bilgi kaynagidir. Bagkalarimin givenligi
igin sorumluluk duygusu ve risk bilincine dikkat ¢ekerek gii¢ sarfetmek gerekir.

Ustabagi anahtar bir pozisyondadir; O, grup olarak iyi bir durumda oimaya
dikkat ederek her yerde giivenlik egitimini empoze edebilir* !, Giivenlik egitimi yo-
neticiler ve tiim igsgorenlere yoneldiginde etkili sonuclar verir. Bilhassa motivasyon-

38 A.g.m.,s. 2-3.

39 Baudry, P. Baudin, J.M. Helias, ''Postes de sécurité et examens Psychotechni-
ques'', Revue de Medecine du Travail, Tome V., No: 4, Caen, 1977, s. 185-
186.

40  J. Schlegel, ""Discussion de groupe et jeu de role dans la formation des respon-
sables de la sécurité du travail', le travail Humaine Tome: 33, No: 3-4, 1970,
s. 315.

41 A.gm.,s. 318. -
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lar ve tutumlar iizerine de aciklik getirmeye gayret sarfeder. Burada sozkonusu olan,
giivenlik-verimlilik catismasini agmaktir. O durumda giivenlik konusundaki elverigli
tutumlarn ortaya cikmasim kolaylastirici onlemler alacak yoneticilere ihtiyac var-
dir.

C — Ergonomik Yaklagim:

Burada isgin insan olanaklarina en uygun sekilde diizenlenmesi amaciyla ergo-
nomi mesleki etkinlikleri organize etmeye yonelmistir. Ayni zamanda calisma orta-
mum hi¢ bir kazaya veya olaya meydan varmeyecek sekilde diizenlemeye cahgir.
Projeler ve kurulug yerindeki diizenlemeler ergonomik miidahale ile olursa en verim- .
li sonuglar elde edilir. Burada sbzkonusu olan kavram ergonomisidir (Ergonomie
de Conception). Bu aynealikli durum ne yazikki her zaman miimkiin degildir. Ergo-
nomik midahale, yanhslar1 diizeltmeyi, makinalar iyilestirmeyi ve hali hazirdaki
yerlesim yeriyle ilgili olmaktadir. O zaman da diizeltici ergonomiden (Ergonomie
de correction) bahsedilir. Bu inceleme alani artan bir hizla gelismektedir. Orunlar
ergonomisi (Ergonomie des postes) (is orunlarinin diizenlenmesi), insan-makina
sistemi (insan, kullandig1 makinayla bir biitiin olusturan ikili olarak goriiliir) ve niha-
yet sistemler ergonomzst (blr biitiiniin incelenmesi, 6rmegin bir fabrika ve alt slstem-
leri, atelye, servisler, vs.)*? ;

Eger bazi aragtmcxlar ergonomlk yaklagimlarda bireysel o6zelliklerin etkisini
inkar edici davramiglara girmiglerse de bakis acilarmin ¢ogu daha gercekei sekilde
degerini korumaktadir. Chapanis Materyel alt sistemine kars: isgbren alt sistemin-
den bahsediyor. Bir insan-makina sistemi igi yapmak ve bakimni saglamak igin kali-
fiye bir operatorii varsaymaktadir. Burada sézkonusu olan, is yapabilecek operato-
riin sistemdeki Ozelliklerini belirlemek ve onun ydniemleri serbestge se¢mesini sag-
lamaktr**. Bununla birlikte sistem kavrami gorevin vazgecilmez ve degismez gerek-
liliklerini de icine alr. Gorev degisebildigine ve daima basitlestirildigine gore bu

Ergonomik yaklagim isi degistirmeye, isin fiziki ve zihinsel yiikiinii azaltmaya
yoneliktir. Isi dizenlestirme, isgbrenin secimi ve egitim arasi iligkiler aciktir. Er-
gonomik yaklaguimun egitim metodlarinin gelistirilmesi, isgorenin secimi ve ise alin-
ma kosullarini belirlemede etkisi daima gozoniinde bulundurulmehdr.

D — Psiko-Sosyal Miidahale:

Ergonomi ve insamin yaptigi isle ilgili tiim faktorlerin biitiinlestirilmesi acisin-
dan harcanan giicii anlatmak ve yakin bir zamandan beri olayn psikososyal boyutu-
nu aciklamak acgisindan ¢aligmalar yapilmistir,

Daha once de belirttigimiz gibi Trist, Hill, Speroff ve Kerr aragtirmalarinda
isgorenle calistift sosyal ortam arasindaki iliskiler iizerine dikkati ¢ekmislerdir.’
Genellikle isgdrenin bir kaza sonucu hafif bir yaralanmaeya ugramast gozlemlerle

elde edilen bir veridir. Boyle bir kazazede belli sayida kararlarla yiizyiize bulunmak-
tadir;

42  J. Schlegel, '""Les accidents du travail et
43 Ag.m.,s. 586.
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Isgoren ugradifii kazayi tistlerine mi bildirecek daha dogrusu bu kaza duyuru-
lacak m1, doktora veya revire mi bagvurmal, isi durdurmah m? gibi ahnacak karar-
lardan cogu icin siiphesiz kisisel tutumlar 6nemlidir. Fakat isgorenin cevresiyle
olan iligkisi de bir etken olarak ele alinip incelenmelidir. Kazalar konusunda isgore-
nin yasal gorevleri, aile yapisi, isiyle ilgilenme derecesi gibi faktorler de nemlidir.
Yine igletmeyle biitinlesme, isletmede sevilip sayilma duygusu, bir gorevi birlikte
yapma arzusu, isletmede dayanigma veya giivenlik i¢in ¢esitli kampanyalara katilma
kazalar agisindan ise devamu etkileyen faktérlerdir®*. Grup icindeki haberlerin sag-
ikl olmasi ve sayis1 haberin degisik anlagilmasi agisindan onemlidir. Haberin saghk-
It olmas: aym zamanda giivenlik acisindan elverigli tutumlarin olugmasini ciddi ka-
zalann olmamasini ve sikhgim azaltabilir.

isletmede grup tartismalar, film projeksiyonlar veya afislerle gruplarm ve
bireylerin tutumlarini iyilestirici arastirmalar yapilir. Bu yontemlerin etkinligi mo-
tivasyon ve igbirligini olugturma amaciyla uygulanirsa daha etkili olur. Ust kademe
veya orta kademe ydneticileri icin Ozgiin egitim programlar giivenlik konusunda
miisbet motivasyonlarin olugmasinda etkilidir.

Kazalarin 6nlenmesi konusunda sozkonusu olan degisik eylem bicimleri kaza-
lart 6nlemede uygulamali psikososyal miidahale ile birlikte ve biitiin icinde incelene-
bilir. Bu birlikte yapilan ve gelisme halinde bir eylemdir. Yoneticilerin katkilariyla
. olur. Amaci organizasyon yapisini dizenlegtirmek ve igletmenin biitiin bolimleri
icin giivenlik ac¢isindan degigikliklere giderek en yiiksek bir hosnutlukla optimum
randimani elde etmek igin formel ve informel ig gruplarinin iggérme modellerini
olu‘sltl.uf'mcu‘.’.tn'4 &

Bir ¢ok ekonomik ve psikososyal engellerle karsilasan boyle bir eylem biiyiik
bir yetkinlik ve genis bir deney gerektirir ve basaris1 onceden belirlenmez.

Kazalarin énlenmesi alaninda bir¢ok daldan uzmanlar faaliyet gosterir. Giiven-
lik acisindan riskli olan islerde adaylarin psikolojik sinavlari, tehlikeli gorevler igin
tiim hiyerarside egitime katilma, ergonomik incelemeler yapmak veya endiistriyel
organizasyona miidahaleler, kazalarin azaltilmasi i¢in gereklidir.

Sunu unutmamak gerekir ki, kazalarin onlenmesi konusunda alinan teknik
onlemlerin onemli gayretlerinin yerinde saymamasimi istiyorsak insan faktorini
dikkate almaliyiz.

44  D. Legras, A.g.m.,s.23.
45  J. Schlegel, A.g.m., s. 588.
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