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1. GIRIS

Tiirkiye’de otomotiv sanayi, ithal ikamesi ve i¢ piyasaya yonelik montaj
firetim agirhikh olarak kurulmugtur. Ozellikle tiiketim talebinin artmasi ve imalat
sanayiinin geligmesi sonucu dogan yiik tagimas: gereksinimi otomotiv sanayiine
cekici bir piyasa yaratmugtir. Aynica gerek yik tagimacithfinda gerekse yolcu
tasimacilifinda karayollarinin tercih edilmesi bu gelismeyi hizlandirmigtar, ]

Disa bagimhhgin azaltilmasi, istihdam yaratma gibi nedenlerle otomotiv
sanayiinde montaj iiretiminden yerlilegmeye gegis olmug ve baz: otomobil parga-
larimin Tiirkiye’de iiretilmesine baglanmigtir. Bu yOnelis ise otomotiv yan sa-
nayiinin geligmesine olanak tanimugtir.

Otomotiv sanayi agisindan Tofag ve Renault gibi iki bityitk otomobil fabri-
kasinin Bursa’da olmasi otomotiv yan sanayiinin Bursa’da gelismesine neden ol-
mugtur.

Bursa Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren 18 otomotiv yan sa-
nayi igletmesi bulunmaktadir. Bu aragtirmada sozkonusu igletmelerin malzeme
tedarigi ve stok, teknoloji, maliyet, ﬁnansman, personel, kalite, pazarlama yapisi
incelenmigtir.

1 Yard. Dog. Dr.; U.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Balimi.
2 Aras. Gor.; U.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Baliimii.
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2. MALZEME TEDARIGI VE STOK YAPISI

Bursa Organize Sanayi Bolgesi'ndeki otomotiv yan sanayi isletmelerinin
% 72’si yerli ve yerli agirhikli hammadde/malzeme kullanmaktadir. Bu isletmeler
kullandiklar1 hammaddec ve malzemenin biiyiik bir kismim i¢ piyasadan daha az
bir miktarini ithal yoluyla tedarik etmektedirler.

Otomotiv yan sanayi isletmelerinin yaklastk % 40’1 hammadde/malzeme
ve mamiil stok siireleri ile ilgili bilgi vermemiglerdir. Tablo 1’de goriildiigii gibi
diger isletmelerden % 33'ii 90 giinliik ve daha fazla hammadde/malzeme stogu,
% 28’1 ise 0-10 giinlitk mamiil stogu bulundurmaktadir.

Tahlo: 1
Hammadde/Malzeme ve Mamul Stok Siireleri
Hammadde/Malzeme Mamiil
Stok Siireleri Stoklan (%) Stoklan (%)
)
Cevapsiz 30 1 7.}
0-10 giinlik - 28
11-30 giinliik 6 2 .
31-60 giinlik 22 ok
61-90 giinlitk i o
90 giinden fazla 33 6

Organize Sanayi Bolgesi’ndeki isletmelerin malzeme tedariginde kargi-
lagti sorunlarin basinda agin fiyat dalgalanmalar: gelmektedir. Bu soruna yiik-
sek enflasyon ve doviz kurlarindaki degisim neden olmaktadir. Bunun yaninda
isletmeler malzeme tedariginde onem sirasina gore kalite ve standart sorunlan,
saticimin monopolcit durumu, yitksek maliyet, teslimdeki gecikmeler, yeterli mal-
zeme bulamama gibi sorunlarla kargilagmaktadir. Ayrica i¢ ve dig pazarlama so-
runlarinin baginda hammadde ve malzeme gelmektedir. Bu isletmelerin gofunun
yerli hammadde/malzeme kullanmalarina ragmen, tedarikteki sorunlan otomotiv
yan sanayiinde oldugu gibi otomotiv sanayini de zincirleme etkileyecegi ortada-
dir. - '

3. TEKNOLOJI YAPISI

. Sanayi bolgesindeki isletmelerin % 56’s1 siparig fizerine, % 38'i seri, %
6'st hem siparig {izerine hem de seri iiretimi birlikte gergelestirmektedirler. Bu
rakamlar isletmelerin daha gok siparig iizerine iiretim yaptiklarim gostermekte-
dir. :

Siparig iizerine faaliyet gosteren bu igletmelerin % 32’si Tiirkiye igin yeni
teknoloji, % 27’si uyarlanmug teknoloji, % 27’si ileri teknoloji, % 14’ii gelencksel
teknoloji kullanmaktadir. Elde edilen bu sonuglarda isletmelerde mevcut olan
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‘teknoloji diizeyi umut vericidir. Bilindigi gibi ileri firetim teknolojileri ilk dnce
makine ve otomotiv sektorlerinde uygulanmaya konmaktadir. Tiirkiye’de bu ko-
nuda lokomotif sektor otomotiv sektoriidiir. Dogal olarak bu durumdan otomotiv
yan sanayi de etkilenmektedir. Bursa Organize Sanayi Bolgesi'ndeki isletmelerde
grup teknolojisi, MRP, otomasyon, niimerik kontrollii makineler, CAD/CAM uy-
gulama galiymalan vardir. Bu uygulamalarin oranlari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo: 2
Otomotiv Yan Sanayiinde Kullamlan Oretim Teknolojileri

Teknoloji : ISLETME SAYISI (%)

Torh  * Cevapsiz  Kullaniliyor  llgileniliyor  ligilenilmiyor ~ Bilinmiyor
Nimerik kontrolli ;
makineler (NCM) 28 38 22 6 6
Bilgisayar Destekli

Tasanm/Uretim

(CAD/CAM) 61 1 17 6 5
Otomasyon 33 4+ 17 X
‘Robotlar 56 il 5 33 b
Toyato Uret. Sist. y

(KANBAN, JIT) 56 x 6 27 11
Malzeme Gerek.

Planiamas: (MRP) 28 50 17 5 .
Grup Teknolojisi ) t

(GT) Py 83 1 6 i
Kalite Cemberleri {

(QO) 33 2 28 17 -

Kullamlan teknolojilerin kékeninin daha ¢ok F. Almanya oldugu dikkat
cekmektedir. Ikinci dikkati geken nokta ise kullamilan teknolojilerin yaklagik %
25inin Tirkiye kokenli olusudur. Bunu sirasiyla Fransa ve Italya, Ingiltere, Ja-
ponya, A.B.D. ve diger iilkeler izlemektedir.

Teknolojilerin elde edilis bigimi ise biiyitk oranda makine satin alimi yolu
ile gerceklesmektedir. Bunu lisans kullanim, taklit ve kopye izlemektedir.

Teknoloji kaynagr agisindan ikinci sirayr alan Tiirkiye’de aynca teknoloji
uyarlama cabalan da goriilmektedir. Buna ragmen, teknolojinin elde edilis bigi-
minin biiyilkk oranda makine satin alm yoluyla gergeklestirilmesi otomotiv yan
sanayiinin ciga bagimhilifim arttirmaktadur.

Otomotiv yan sanayi igletmeleri teknoloji gelistirme ¢abalarinda da iligki-
lerinin biiyiik bir kismum dig firmalarla siirdiirmektedir. Buna kargilik bu konuda
arastirma-gelistirme c¢ahgmalan diigitk orandadir. Tiim bu bilgiler igletmelerin
teknolojik yapisimin disa bagimh oldufunun gbstergesidir. Lisansor igletmeler
_ olarak iiretime baglayan otomotiv igletmelerinin bagimhilif otomotiv yan sanayini
de olumsuz etkilemektedir.
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Sanayi bolgesinde daha ¢ok sekillendirme ve kimyasal olarak siirdiiriilen
iiretim siiregleri igin kapasite kullamim oranlan oldukca yul-cc.ekm' Tablo 3'de go-
rillen kapasite kullanim oranlan 1988 yili bagina aittir.

Tablo: 3
Kapasite Kullamm Oranlan
kapasite Kullanim Oranlan (%) fsletme Sayist (%)
Cevapsiz . 16
0-50 6
51-65 11
66-80 ; 6
81-90 . 39
90-100 z 22

4. MALTYE'I_‘ VE FINANSMAN YAPISI

Sanayi bolgesindeki otomotiv yan sandyi igletmelerinin gogu iiriin bazinda
maliyet hesaplamas: gergeklestirmektedir. Otomotiv yan sanayi maliyet yapisinda
tutarh bir dafilim goze garpmaktadir. Maliyet yapisinda en biiyiik paya malzeme
maliyetleri sahiptir (% 56). Bunu sirasiyla % 15 ile isilik, % 6 ile elektrik-su, %
6 ile genel giderler, % 6 ile amortismanlar, % 3 ile idare personel giderleri, % 3

ile finansman giderleri, % 3 ile vergiler, % 2 1le pazarlama/satig glderlcn izle-
mektedir.

Bu igletmelerin biiyiik bir kismu kurulug asamasinda yatirimlarim finanse
ederken Ozkaynaklardan yararlanmiglardir, Bunu ¢ok diisitk bir oranda ticari
banka kredileri ve yabanm sermaye takip etmektedir. Yararlandiklan tegvik ted-
birlerinin baginda ise yatiim indirimi gelmektedlr Bunu sirasiyla giimrilkk mua-

fiyeti, kaynak kul]amm destekleme primi, vergi-reklam-harg istisnast 1zlcmekte-
dir.

Tiirkiye’de otomotiv yan sanayi bityiik bir oranda otomotiv sanayiine bagh
ve senkronize galigmaktadir. 1986-87 yillarinda otomotiv yan sanayi iiriinlerine ig
" talebin gok yitkselmesi kargisinda, bu talebi karsilayabilmek icin igletmeler firiin-

lerinin fiyatlarimi ve kapasitelerini yiikseltmeye baglamiglardir. Talebin ayn1 dog-
rultuda devam edecegi diisiincesiyle genisleme yatirimlan planlamasina ve bir
miktarda yatiima gitmiglerdir. Fakat 1988 ortalarinda bu ig talep tagit alim ver-
gisi gibi resmi yaptirimlarla daraltilmaya ¢aligilmigtir. Kérh bir donemin arkasin-
dan daralan talep nedeniyle isletmeler yatirnmlarina ara vererek ihracat yapa-

bilme ve otomotiv scktoriinden bafimsiz olarak iiretim yapabilme caligmalan
yapmuglardir.

Isletmelerin kargilagtiklar: en biiyiik finansal sorunlar yitksek faiz ve nakit \
diizensizligidir. Faaliyetleri sirasinda daha gok yabanc: kaynaklardan finansman, ‘
saglamalan sonucu yiiksek faiz sorunuyla karsilagmaktadirlar. Ayrica yiiksek faiz
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ve hammadde/malzeme tedarigindeki agin fiyat dalgalanmalan igletmelerin nakit
akim diizensizlifine neden olmaktadir. Bu finansal sorunlan sirasiyla disgilk kar-
hbk ve kredi bulma izlemektedir.

6. PERSONEL YAPISI

Bursa Organize Sanayi Bolgesi'ndeki otomotiv yan sanayi lslclmclen ca-
hsan sayis: bakimindan genelde kiigiik ve orta bilyiikliikteki igletmelerdir. Onii-
miizdeki yillar i¢in ¢aligan sayisi iizerine yapilan tahminde igletmelerde galisan
sayisinda artig olacaf sonucu elde edilmigtir. 1987 ve 1988 bagi itibariyle iglet-
melerin bilyiik bir bolimii tek vardiyal sistemle galismay tercih etmiglerdir. An-
cak % 28’1 iig, % 11 ise iki vardiya sistemi uygulamglardar.

Isgoren depisim hizi ise igletmelerin yaklagk % 50'sinde % 10, %

22sinde % 10-25 civarindadir. Bu’ oranlar gorildigi gibi ¢ok yitksek degildir.
Ayrica, igletmelerin % 90'1m kallﬁyc eleman temin etme agisindan zorluk gek-
tiklerini belirtmiglerdir. Buna kargihk % 67’si hizmet i¢i efitim yapmaktadirlar,
Bu egitiniin % 75'i igletme iginden % 25'i ise igletme disindan verilmektedir.

Isletmelerdeki iicret diizqni‘isc ayhk ddeme seklinde yopunlagmaktadir.
Bunu zaman esasma gore, sabit iicret ve primli Gicret takip etmcktedir. Bunun
yanmda igletmelerin hepsinde yemekhane meveuttur ve % 50'si revire, % 39u
egitim/konferans salonuna, % 33’ii spor sahasi/salonuna, % 22'si kantine sahip
bulunmaktadir.

Isgiicii verimliligi ise isletmelerin % 50’sinde normal, % 11’inde digiik ve
yine % 11’inde yuksektir. Verimlilik artiggm saglayan 6nlemlerin baginda ise ha-
reket-zaman etiidi gelmektedir. Bunu egitim, is analizi, iicret artigi, ig ge-
nigletme-zenginlestirme, kalite gemberleri ve is rotasyonlan izlemektedir. islet-
melerin % 72’si is kazasi ve meslek hastaliklarinin kendi isletmelerinde digik,
% 16’s1 normal oldugunu, % 11’ ise giderck azaldigim belirtmiglerdir.

7. KALITE YAPISI

Organize Sanayi Bolgesi'ndcki olomotiv yan sanayi isletmelerinin %
89’unun kalite kontrol boliimii bulunmaktadir. Ayrica bu igletmelerin % 61’inin
Tiirk Standartlar Enstitiisii belgesi vardir ve % 22’si ise diger kalite ve standart
belgesi kullanmaktadir.

Bolgedeki igletmelerin % 61’1 tedarikte numune alma yontemi ile kalite
kontrolii yapmaktadirlar. Birgok isletmenin tedarikte kargilagtyfs sorunlann
baginda kalite ve standartlar gelmektedir (% 56). Tedarik asamasinda kalitesiz
ve standartlara uymayan hammadde/malzemeler isletmelerin iiriin kalitesini de
olumsuz yonde etkileyecektir. Tedarikie kargilagilan ikinci bir 6nemli sorun (%
39) ise saticinin monopolcii durumudur. Igletmelere tedarik agamasinda isteni-
len kalite ve standartlara ulagilincaya kadar kalite kontroliinii yogunlagtirmalar
ve tedarik igletmelerinin gesitlendirilmeleri onerilebilir.
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Uretim asamasinda bu isletmelerin % 61°i % 100 kontrol ve satig dnce-
sinde igletmelerin % 50’si numune alma yontemini uygulamaktadur. Bu igletme-
lerin iiretim asamasmnda kalite kontroliine agirlik verdiklerini gostermektedir.
Dikkat ¢eken diger bir nokta ise igletmelerin % 22’sinin son yillarda kullanl-
maya baglanan ve modern yontemlerden biri olan kalite kontrol ¢emberleri kul-
lamyor olmasidir. Sonug olarak otomotiv yan sanayiinde kalite bilincinin geligtigi,
cogu igletmede kalite kontrol bolimlerinin oldugu ve modern yontemlerin kulla-
nildifi goritlmekiedir.

8. PAZARLAMA YAPISI

Bursa Organize Sanayi Bolgesi’'ndeki igletmelerin % 61’i pazar arastirma-
si yapmaktadir. Ayrica bu isletmeler migterileri ile iligkilerini en ¢ok kigisel te-
mas yoluyla siirdiirmektedirler. Bunun yanisira faur ve sergilere katilmaktadirlar.

Otomotiv yan sanayi igletmeleri, otomotiv sektoriiniin kullanacag: yari1 ma-
mul ve parga agirhkli iiretim gergeklestirdikleri igin daha ¢ok i¢ pazara yonelik
faaliyet gostermekiedirler. Marmara Bolgesrnin talebinin % 751 bu igletmeler
tarafindan kargilanmaktadir, Pazar payi Tiirkiye agisindan incelenirse yaklagik
% 60 civarinda bulunmaktadir.

Bolgedeki igletmeler i pazarda daha ¢ok Bursa, Istanbul, Izmir ve ig
Anadolu ile Ege Bolgesi'ne satiy yapmaktadirlar. Bu igletmeler i¢ pazar igin di-
ger isletmelerle rekabette fiyat, kalite ve hizmet agisindan kendilerini genelde iyi
olarak nitelendirmektedirler.

¢ Bu igletmeler iiriinlerini en gok ortadogu olmak izere Avrupa Toplulugu
ve az miktarda da Kuzey Afrika ilkelerine pazarlamaktadirlar. Pazarlama agisin-
dan bu ilkelerin ihracat payr yiksek degildir. Dig pazarlamada isletmelerin te-
mas ve igbirligi dzel pazarlama firmalan aracilifiyla sirdirilmektedir. Ozel pa-
zarlama firmalarin sirasiyla Thracat Geligtirme Merkezi ve Ticaret Odalar izle-
mektedir. fsletmeler dig rakipleriyle rekabette kendilerini fiyat ve kalite agisin-
dan iyi olarak nitelendirmelerine kargilik, hizmet yoniinden yetersiz gormekte-
dirler. :

Isletmelerin kullandiklan dagium kanallan toptancailar ve dogrudan tike-
ticilerdir. I¢ pazarda az bir oranda parckendeci ve acenta gibi dagitim kanal
kullanan igletmeler vardir. Bolgedeki igletmeler satig sonrast hizmetleri en gok,
garanti belgesi vererek yerine getirmektedirler. Bunu servis, tilketici egitimi ve
titketici hizmetleri izlemektedir. Fakat bu hizmetlerin oram dilgiiktiir,

Otomotiv yan sanayi igletmelerinin i¢ ve dig pazarlamada kargilagtiklar
sorunlarin baginda hammadde ve malzeme tedarigi gelmekiedir. Bunu sirasiyla
yiksek dretim maliyetleri, ihracat birokrasisi, teknolojik gigliikler, nakliye so-
runlar: ve kalite digiikligi izlemektedir. Hammadde ve malzeme tedarigi, yik-
sck dretim maliyetleri ve daha ¢ok i¢ piyasaya yonelik siparig fizerine iiretim
isletmelerin dig pazarlara aglmalanim engellemektedir.
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Bolgesi talebinin % 75’ ve iilke genelinde talebin % 60’1 bu igletmeler tarafin-
dan saglanmaktadur. ;

- Ihracatta bu isletmeler en gok Ortadogu iilkeleri ile iligkilerini 6zel pa-
zarlama firmalar araciifnyla yiiriitmektedir.

- Bolge’deki isletmeler dagatim kanah olarak daha ¢ok toptanci ve dogru-
dan titketici yontemlerini kullanmaktadirlar. Satig sonras: hizmetlerde bu iglet-
meler miigterilerine garanti belgesi vermektedirler.

- I¢ ve dig pazarlamada kargilagtiklar1 sorunlarin basinda hammadde/
malzeme tedarigi ve yilksek iretim maliyetleri gelmektedir. Avrupa Toplulugu’na

 girig igin igletmelerin yaklagik % 407 iiriinlerinin bu rekabet ortammda yagama
§¢msmm olduguna inanmaktadirlar. ;
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