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PETER F. DRUCKER VE AMACLARA GORE YONETIM
Gamze AKKUZU*

OZET

Amacglara gore yonetim teriminin yonetim literatiiriine gecisi 1954 yillarina
rastlamaktadir. 1lk olarak amaclara gére yonetim Peter F., Drucker tarafindan kulla-
nilmig, sonralar: degigik yazarlar bu kavram geligtirmiglerdir,

Bu kavramin temelinde, igin biitiiniiniin saptanan amaca yoneltilmesi yatmak-
tadw. Amaglara gore yonetim, yénetim siirecini daha etkin bir hale getirmege calig-
maktadir. Kisaca amaglara gore yGnetimin, yonetim faaliyetlerinin etkinligini arttir-
mada kullanilan bir kavram oldugunu s6yleyebiliriz.

SUMMARY
Management by Objectives and Peter F. Drucker

The term of Management by objectives took place in the literature of manage-
ment in 1954. It was used first by Peter F. Drucker, and numerous writers had de-
veloped this concept.

Basically, this concept tells us to direct all our courage towards a determined
objective. Management by objectives was used to make the management process
more effective. Thus we can explain the term of management by o bjectives as a met-
hod which increases the efficiency of management activities.

Kavrami ve Tanmi

Drucker, yonetim gorevleri ve sorumluluklarinin uygulamalan adli eserinde
Amaclara Gore Yonetim (Management by Objectives) konusunda sunlari sdylemek-
tedir!. s

Girisimin her eleman: biraz farkh olarak kendilerine diiseni yaparlar. Fakat
hepsi ortak bir amaca yonelik katilmda bulunmahdirlar. Cabalar: aym yonde olmah
ve katihmlari bir biitiinii — ayrim olmadan, siirtiisme olmadan ve gereksiz yere caba
yinelemeksizin — iiretmek icin bir araya getirilmelidirler.

Bagarim her isin, tiim organizasyonun gerceklerine yoneltilmesini ister. Ozel-
likle her yoneticinin isi, tlimiin basarisi iizerinde yogunlagmalidir.

*  Arag. Gor.; U.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii
1  Drucker, Peter F.; Management, Tasks Responsibilities Practices, New York,
Harper and Row. Publishers, 1974, s. 430.

—99 _



Y éneticinin verileri, girisimin bagarisina yaptiklar katihmlardan Glgiiliir. Yo-
netici baganim ile birlikte yiiriitiilen is amaglan talebinin ne oldugunu bilmeli ve an-
lamali, yetenegi, talep ve beklentiye olan dagihmin ne oldugunu kavramahdw. Y6-
neticiler bu gereksinimlerle kargilagsmamigsa, yanlg yonlendirilmig ve gabalan boga
harcanmig demektir.

Amaclara gore yonetim biiyiik bir gaba ve 6zel materyaller icerir?.

1. Birgok yoneticinin 6zellestirilmis isi,

2. Isletmeciligin hiyerarsik yapisi,

3. Goriiniirdeki farklihiklar, is ve isletmenin degisik diizeydeki verilerinin ay-

rimi, [

4. Isletme grubunun iicret yapisi. :

Bu engellerin iistesinden gelmek, iyiniyet, nasihat ve tembihten daha fazlasim
icerir.

Eski bir Oykiide ii¢ tasoymacisina ne yaptiklarini sorarlar,

f1ki, "Yagamimi sagliyorum'' der. .

Ikineisi, "Ulkenin en iyi tasoymaciligini yapiyorum'' diye belirtir.

Ucilinciisii ise, "'Bir katedral inga ediyorum'' cevabini verir.

Bu ii¢ tagoymacisimn iginde siiphesiz ki gercek igletmeci iigiinciisiidiir. {1k tag-
oymacisi yaptig isten ne kazanacagini bilmekte ve bununla gecinecegini belirtmek-
tedir. Onun icin Snemli olan gecinecegi kadar para kazanabilmektir. Ikinci tagoy-
macisi ise bir sanatkardir. Yaptig isten zevk almakta ve dviing duymaktadir. Ancak
bu kigiler i¢in en 6nemli tehlike girisimlerinin tesvik edilmemesidir. Fonksionel uz
manin sanatkarhgn en yiiksek standardinda gelismesi ve "iilkede en iyi tagoymacis’
olmak i¢in miicadele etmesi gereklidir.

Orgiit, amaclarina ulagabilmek i¢in gesitli asamalardan gececektir.

Orgiitiin en son asamadaki amaci ise, ekonomik degerleri mal ya da hizmetler
seklinde ortaya koymaktir. Buna bagh olarak amaclara gore yonetim kavrami, mal
ya da hizmet amacimin firma i¢inde ¢alisan birimlere uzanimidir denilebilir®.

Amaglara gore yonetim yaklagim dikkati firmay: meydana getiren birimlerin
hepsinin ayr ayn ekonomik katkilan iizerine ceker. Firmanin iiretmeyi planladi!
mal ve hizmetler i¢in saptadifi amaclari en karh ve verimli bir bi¢imde bagarabil-
mesi i¢in firmay: meydana getiren birimlerinin amaclanimin aym dogrultuda olmasi
gerekmektedir. Bu birimlerin amaclan birbirine esit degil ancak uyusabilir ozellik-
ler tagiyacaktir.

Amaglara gore yonetim ile ilgili bu giristen sonra simdi de kavrami birka¢
tammla agiklayalim.

Amagclanna gore yonetim:

"Kurulugsun gelisme hedeflerinin saptanmasi ve bu hedeflere ulagmak igin

ge}'ek]i olan olanaklarla yéneticinin katkida bulunabilmesi ve kendisini gelistirmesi
igin duyulan gereksinmeyi birlestirmeye yarayan dinamik bir sistemdir'"*. Amagla-

2 Drucker, Peter F.; a.g.e., s. 430.
3 Kazmier, Leonard; Isletme Yonetimi likeleri, Cev: Cemil Cem ve digerleri,

Ankara: Tirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Yaynlari, No: 178,
1979, 5. 58.

4 Humble, John W.; Management by Objectives in Action, Mc Graw-Hill Book
Com., 1970, s. 3. :
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ra gore yonetim, amaglann kullanilmaya hazir hale gelmesini saglar®.

Amaglara gore yonetim ile isletmede ¢alisacak isgorenler uygun bir gekilde se-
¢ilir ve ige ahgtirilirlar. Bu yonetim gekli, bilgi ve sorumluluk tagiyan ya da sorumlu-
luk yiiklenebileck kadin ya da erkeklerin basarih sonuclar almalarini istemektedir®.

Amaclara gore yonetim iist yoneticilerin hedeflerini olusturan amaclan alt
yoneticilerle beraber saptamasi ve her birinin gorev' alanlarniyla, sorumluluklarmnmn
belirlenmesi siirecidir de denilebilir. Bu siire¢ dort safhadan olugmaktadir. Bu dort
safhayl tek tek incelemeye ¢alisalim. .

Bir Sire¢ Olarak Amagclara Gore Yonetim

1. Amaclarin belirlenmesi,

2. Faaliyet planlamasi,

3. Kendi kendini kontrol,

4. Periyodik degerlemeler.

i1k safhada amaglann belirlenmesi gelmektedir. Amaclar tepe yonet:m[ tara-
findan saptamr ve amaclar hiyerarsisi dogrultusunda alt kademelere kadar uzanir.
Ancak tepe yonetimin saptadigi amaglarin alt kademelere inebilmesi igin, ayrinti-
laniyla beraber alt kademedekilere iletilmesi gerekir. Boylece iist yonetimden alt
kademedekilere kadar genisleyerek inen amaclar, organizasyonun bir biitiiniiniin
belirli bir amaca yonelmesini saglamaktadir.

Tepe yoneticilerin saptadiklar1 ana amaclarin kademeler arasinda dagilimi,
departmanlanin amacglar1 saptandiktan sonra hiyerargik bir yap: icersinde iist ka-
demede ana amag olarak toplanmasidir.

Amagclann kademelerde belirlenmesini Rensis Likert'in ''baglayici igne mo-
deli" ile gosterebiliriz (Sekil: 1).

Srglitsel Amag: Uzun

Dénemli Amaclar ve YONETIM KURULU
Stratejlk Plan e s
Stratejik Plan ve
Srglitsel Performans
Amaclari N /\

Desrtmen Amacian | /A \ / x
T TN

R
Sekil: 1
Amaglar ve Organizasyon Kademeleri
Kaynak: Kogel, Tamer; Igletme Yéneticiligi: Yonetici Geligtirme Organizasyon ve
Davranis, Istanbul Universitesi, Yayin No: 2998, Isl. Fakiiltesi Yayin No:
132, Evrim Ofset Matbaacihik, 1982, 5. 352.

5 Huse, E.F. Bawditch, J.L.; Behavior in Organizations A Systems Approach
to Managing, Addison-Wesley Publishing Com., 1973, s. 194.

6  Hicks, Herbert, G. ve Gullett, C. Ray; Organizations Theory and Behavior,
USA, Mc Graw-Hill Series in Management, Third edition, 1975, s. 439.
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Amaglara gore yonetimin amaclann belirlenmesi ile ilgili baghca faaliyetleri
sunlardir:

a) Uzun dénemli amaclarin ve stratejilerin belirlenmesi,

b) Belirli (spesifik) orgiitsel amaclarnn ve departman amaglannin belirlenmesi,

Uzun dénemli amag ve stratejiler belirlendikten sonra saptanan bu amaclar,
faaliyet planlarina aktarilmaktadir. Belirlenen zaman kesiti i¢ersinde, organizasyon-
dan elde etmeyi umduklar1 performans faaliyetler ve sonuclar saptanarak, sonradan
belirli departman amagclar haline getirilir. Bu agsamada belirlenecek amaglarn kalite-
li olabilmesi icin asagidaki konulara dikkat etmek gerekmektedir” .

— Amaglar miimkiin oldugu kadar Slciilebilir sonuclarla ifade edilmelidir.

— Sonuglarin nasil ifade edilecegi ve sonucu 6l¢meye yarayacak metod ama-
cin bir parcasi olarak belirlenmelidir.

— Sonuglarin ne kadarlik bir zaman siiresi i¢cinde gerceklesmesinin beklendigi
belirlenmelidir.

— Amaclar yazili hale getirilmelidir.

— Amaglar belirli zaman araliklar ile gbzden gegirilmelidir.

Amaglara gore yonetimin bu safhasinda iist ile ast kars: kargiya gelmekte ve
amagclarini belirlemektedirler. Bu kargilikl diyalog esnasinda oneriler ortaya konul-
makta ve astin hangi amaclardan sorumlu olacag ve yapacag acik bir bigimde sap-
tanacaktir.

Faaliyet planlamasi safhasinda ise kisiler diizeyine indirgenen amaclara nasil
ulagilacag: belirlenmektedir.

Faaliyet planlamasinda amagclara ulagmak i¢in, hangi faaliyetlerin kimler tara-
findan, nerede, nasil ve hangi zaman kesitlerinde yapilacagina karar veriimektedir.
Ugiincii safhada da faaliyet planlan uygulanmakta ve bu uygulamalar sirasinda orta-
ya ¢ikacak sapmalari ortadan kaldiracak tedbirleri almaktadirlar. Bu safhada yoneti-
ciler kendilerini gelistirme olanagina kavugmaktadirlar. Amaclardan sapmalar dene-
tim sonucu ortaya ¢ikmigsa, yoneticiler yeni kararlar alarak bu sapmalan ortadan
kaldirmaya caligirlar. Boylece hem yonetici motive olacak hem de eksikliklerini
gorerek kendini geligtirecektir.

Periyodik degerlemeler son safhadir. Bu asamada daha onceki safhalarda
belirlenen amaglara ne dlciide ulasildig: belirlenmektedir. Bu degerleme sonucun-
da ddiillendirme, egitim gibi alt sistemlere bir bilgi kaynag: olmaktadir.

Amaglara Gore Yénetimin Sagladig Yararlar

Amagclara gore yonetim, Orgiitlerde saptanan amaclara, orgiitlerin yonlen-
melerini ve amaclardan sapmalarini 6nler. Orgiitlerdeki kigilerin anlayis ve given
icinde olmalarini ve sahip olduklari yeteneklerini ayni amag icin kullanma duygusu-
nu yaratir. Amaglara gore yonetim ile, yoneticiler ve iggorenlerin kendilerini denet-
lemeleri de saglanir. Bu yonetim sayesinde, yoneticinin 6nemi ve kigiler iizerindeki
otoritesi artar. Astlarla, iistlerin iligkileri igbirligine déniisiir ve astlann goriis ve tec-
riibelerinden yararlanma olanag dogar. istenilen amaca ulagmak icin cahsgan kisile-

7 Kocel, Tamer; a.g.e.,s. 354,
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rin, tepe yoneticilerin ve alt yoneticilerin kendilerini clestirmesi saglanir®.

Amaclara gore yonetim bicimlerinde orgiitlerin giderek biiyiimeleri, orgiite
dahil iiyelerin kiiltir diizeylerinin yiikselmig olmasi, kigilerin bulunduklarn orgiitler-
den sadece emekleri karsih@ olan paray: degil, bunun yaninda daha yiiksek diizeyde
sosyal doyum aramalari ve benzeri nedenler orgiitlerde merkezcil olmayan yapilara
agrhik verilmesine yol agmugtir. Orgiitiin merkezcil olmasi ya da olmamas: yetki
devri ile saptanmaktadir. Merkezcil olmayan bir orgiit yapisinda yetki, belirli dlgii-
lerde astlara ve alt basamaktakilere devredilmistir.

Yetki devri, yetkiyi devreden kisinin, devrettigi kisiye olan giivenini goster-
mektedir.

Isletmede cahisan alt kademe personeli ile alt kademe yoneticiler, kendilerine
her an iist kademelerin yetki ve sorumluluklanmn devredilebilecegini bilirlerse, ken-
dilerini bu dogrultuda yetistirebileceklerdir. Bu da onlann daha ¢ok calismalan,
bilgi ve deneylerini, is tecriibelerini genigletmeleri demektir ki, bu kisi i¢in olumlu
bir motivasyondur.

Genel Olarak Amaglara Gore Yonetimden Beklenen Yararlar

1. Amaglara gore yonetim, tiim ¢abalan belirli sonuglara yonelterek, daha et-
kili ve bagarili bir orgiitiin olugmasina yardime1 olur.

2. Amaclarin saptanmasinda yoneticilerin ayn ayn goriigleri alinarak yoneti-
me katilmalan saglanmakta bu da Kkigiler arasinda giiven ve anlayigh bir ortamm
olusmasina neden clmaktadir.

3. Amaclara gore yonetim, yoneticinin otoritesini ve nemini arttirmaktadir.

4, Amaclarin gerceklestirilmesi asamasinda kigilerin ya da birimlerin kendi
kendisini kontrolii saglanmaktadir.

5. Amagclara gore yonetim, iist ile ast arasinda ve astlannda kendi aralarinda
olumlu bir eggiidiimiin dogmasini saglar® .

Amaglara Gore Yonetimin Isletme A¢isindan Yararlar'°:

1. Yo6neticinin kiiciik sorunlarla ugrasirken, ana sorunu gdzden kagirmasini
onler.

2. Bagariya engel olan sorunlar ortaya ¢ikarlarak, kolayca ¢oziimlenebilir.
Yonetici de rutin iglerden kurtularak, ana sorunlara yonelebilir.

3. Isletme basarisina yénelen yoneticinin moralinde olumlu bir artig olacak-
tir. J
4. Yoneticiler yenilikler ve yeni diisiincelerle daha yakindan ilgilenmeye bag-
larlar ve bunun sonucunda da organizasyon diizeninde olumlu degigiklikler yapma-
ya yonelirler.

5. Yoneticiler, amaglara gore yonetim sayesinde daha iyi caliyma standartlan
ve yonetim kontrolii elde ederler.

8 Cem, Cemil; "Hedeflere Gore Yonetim Tekniginin Kamu Kesimine Uygulan-
mas1", Amme Idaresi Dergisi, 1972, Cilt: 5, Say1: 4, 5. 30-46 aras:.
9 Cem, Cemil;a.g.e., s. 37-38.
10 Milli Prodiiktivite Merkezi, Kiiciik lgletmelerde Amaclara Gore Yonetim, An-
kara: MPM Yayin No: 157, 1974, s. 12-14.
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Amaglara Gore Yonetimin Yoneticiler A¢isindan Yararlan'':

1. Amaglara gore yonetim, yoneticinin kendisine, isletmesine ve i¢inde bulun-
dupu is ortamina en uygun yaklagimi uygulamasini kolaylastinr.

2. Yonetici, amaglara gore yonetimde amaglar 6nceden belirlendigi icin kendi-
sinden ne beklendigini bilir ve yetkilerinin, sorumluluklarinin neler oldugunu gore-
bilir.

3. Amag ve yetkilerin acik¢a belirlenmis olmasi, isletmedeki tepe yoneticiler
ile astlar arasinda acik ve kesin bir anlasma ortam yaratir.

4, Yoneticinin yeteneklerinin taninmasi ve ona belirli sorumluluklar yiiklen-
mesi, kendine giivenini arttiracak, isteki bagan ve yetenegini yiikseltecektir.

5. Y 6neticinin bagansi pozitif olarak isletme basarisina yansiyacaktir.

6. Igletmenin hedeflenen amaclara ulagmasi ya da ulasmamasi yoneticinin
degerlendirilmesinde 6nemli rol oynar.

Sonug

Isletmede basarimin saglanabilmesi icin, isin biitiin olarak belirlenen amaca
yoneltilmesi gerekir. Bu amaglar dogrultusunda yonetici kendisine diigen gorev ve
sorumlulukian bilecek, astinin yapabilecegi gorevin simirlarini saptayarak onun hak-
kinda kararlar verebilecektir.

Amaclara gore yonetim siirecinde ilk adim, igin ana 6zelliklerinin alt kademe
yoneticileri tarafindan saptanmasi ve ortaya konmasidir.

ikinei adimda, tespit edilen sorumluluklardan yola ¢ikarak, astlann belirli d6-
nemlerdeki amaclan saptanir.

D6nem sonunda ast, saptadigi amac ve hedeflere ne derece ulasabildiginin
kritigini kendisi yapar.

Bu yoniiyle amaclara gore yonetim, isgorene;

— Amaglarma yoneltici davraniglarda bulunma olanagin verir.

— Kendi kendini denetleyerek, olumlu yonde geligme olanagi saglar.

— Ust yoneticilerle iyi iligkiler ve goriis aligverigine girmesini olanakh kilar.
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