
Ulu da !1 Onlversltesl 
ı ktlsat ve ı diri Billmler Dergisi 

.CIIt VIII, Sayıl-2, Kasım 198'1 

ÖRGÜT TASARIMI 

Sabri 'AST ARLIOOLU* 

. Sanayileşme ve ekonomik gelişme bir toplumda örgütlenme ve organize ç.aİış­
ma yetene~Jnin gellşmesi.ile yakından ilgilidir. lşbÖlümü ve ihtisaslaşmaya dayalı bir 
blrimde, bir amaç doArultusunda, bilinçli olarak bir araya gelmiş insan toplulujtu­
nun, yani örgütün etkinlik ve verimlilik içinde çalışması ancak göreceli dejterlendir­
melerle_ ifadelendirllebilir. Bazı düşünürlere göre, lnsanoitlu daima yeni bir teknolo­
jiyi bir önceki teknolojiye ait· davranış ve dejterlendirmelerle, yani sosyal ·iliıkiler 

ılı lle yaşayabilmektedir. Bu nedenle toplum daha ideal bir etkinlik ve verimiiliitin 
d_aima altında bulunur. 

Bir örgüt, bir Iş, menfaat blrll~ oldu Au kadar, üyeler arasındaki miinasebetler- · 
den dojtan sosyal ilişkilerin de ajtıdır . . 

Bir örgütün oluşabilmesi; ulaşılması istenen durumla Ilgili ortak inançların bu­
lunması ve buıilan paylaşan birden fazla insan olmasına bajthdır. 

Belli bir amaca ulaşmak için bilinçli bir şekilde bir axaya gelmiş Insanların, Iş­
bölümüne dayalı ve koordineli ortak faaliyetieri örgütü oluştunı~1 

. 

En basit Ifadesiyle bir örgütün varlık riedeni, belirli ~maçlann ancak birden . 
fazla kişi' lle ve öir grup olarak gerçekleştirilebilmesidir. Dolayısıyla örgüt yapısı, bu 
grubun f~liyetlerinl koordine eden, birbiri ile uyumlu hale getiren bir mekanizma­
dul .. 

örgütlerin bazı özellikleri şöyle özetlenebilir: 
1- İnsaniann içinde yer aldı~ ve hareket ettilti sosyal birimlerdir. 
2- Bir amaca yöneliktirler. 
3- Amaca ulaşmak lçiiı belli bir usul ve yönteme sahiptirler. 
4- Rol farklılaşması ve bilinçli rol seçimi gösterirler. 
5- Zaman içinde süreklilik arzederler. · 
örgütler insanların bl.i.' araya gelerek sahip olduklan yapıcı güçtür. Modem ve 

kanşık toplum yaratı~asmda örgütlerin önemi büyüktür. 

• Doç. Dr.; inudal Vniversitesi lktiaadi ve liiari Bilimler Fakültesi Işletme Bö· 
lümü VRretim Vyesi. 

1 Bamard (1938 : 65-74). 
,2 Koçel (1982: 13). 
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örgytlerin bir önemli fonksiyonu da toplumdaki kaynak da~lıınında belirle­
yici rol oynamaktır. 

Organizasyonlann bazı özel durumlarda do~al olarak oluşan koşulların ve ih­
tiyaçlann belirlenmesiyle ortaya çıktıklan göriilül. Ancak ço~u zaman örgütler bi­
linçli olarak yaratılırlar. Do~al koşullann zorlamıı&ına meydan vermeden bilinçli 
olarak bir örgüt tasanmmdan beklenen yararlar da sırasıyla: 

- Do~al oluşurnlara nllZ8J1Ul daha iyi işleyen örgütler oluştuimak. Do~al 
teşkilatlar de etkindir, ancak verimli de~ildir. 

- Tasarlanar.ak ve düşünülerek" yaratılan örgütler, iş yöntem ve uygunluk yö­
nünden daha üstündür. Tasarlanan örgütler daha büyüktürler ve daha detaylı bir iş­
bölümü ve ihtisaslaşmaya dayalıdırlar. 

örgüt Tasamnı 

Bir teşkilatta örgüt amaçlan ile personelin işbölümüne dayalı koordineli faali­
yetini bütünleştirme çabalarına örgüt tasanmı adı verilir3 • - - . 

- örgüt tasanmı, örgüt tanımı iie stratejik tercih kavramlarının, birlikte düşüntil-
mesinden do~uştur. örgüt tasanmı bir örgütün amaçları ile bu amaçlara ulaşacak 
olan insanların işbölümü ve koordinasyonu yoluyla belli bir kalıp içinde düşünülme­
sinden oluşur. 

Bu konuyu bir şema ile göstereCek oltttsak, 

., 
Strateji 

- Belli bir alan (Belli bir yetenek) 
-Amaçlar 

Organizasyon Tarzı 
-Alt işleme bölme 
- Büt ün işin tamamlanabil-

mesi iç in koordinasyon ~ 

Uyıim ve uygunluk 
için örgüt tasarımı 

Yukarıdaki ilişkiler çerçevesi çizilmiş olur. 

- Bireyleri bir araya 
getirme 

- İnsan seçimi ve eğitimi 
- ödül sistemi tasarımı 

Strateji saptanmasında, örgütlin belli bir alanı (kapsamı) ve amaçları ile çevre­
deki elementlerin bu amaçlarla ilişkisi önemlidir. Kapsam saptanmasında ise, üreti­
l~n ürüne, hizmete, müşteriye; teknoloji ve yer saptanması ile -ilgili konulardaki ter­
cihlere dayanılır. Bu dört konudaki tercih ile örgütün. sınırlan belirlenir. öte yandan 
yatınmcı , sendika, müşteri, hükiin).et gibi etkin noktalarıyla ilişki şekilleri saptanır. 

Stratejinin ikinci kısmı bu Iıirengi noktalan ile ilişkinin maliyetini belirler. Bu­
nun sonucunda örgütün açık ve saklı amaçlan ortaya çıkar. Bu amaçlar Ôrgütün ba-

3 Child (1972: i =-22). -
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şmda bulunan:lann ve üyelerin değişik derecelerde de olsa paylaştı~ı de~erlerdir. 
Kısa dönemde bu..amaçlar özlem düzey~rini _ ol~şturur. Açık veya kapalı bu amaç­
lar örgütün tamamını veya bir kısmının eylem yönünden hareketinin güdüsel kayna­
lını teşkil edecek belli bir düzeyde bulunmalidırlar. Bu haliyle amaçlar operasyonel 
nitelik taşır ve örgütün kısa dönem· görev tablosunu belirler. 

Organizasyon Tarzı 

örgütlendirme tarzı genel ödevlerin bireyler ve iş gruplannca yapılabilecek alt 
işlem veya işlem yaprakl4rına bölünmesi ile ilgili tercihleri kapsar. Bu alt işler müş­
teriye, bölgeye teknik özelliklere, ürünün niteli~ine göre şekillenir. Bir başka örgüt­
lendinDe tercihi bu alt işlemlerin tümünüİı tek bir göreviiı tamamlanmış olmasını te­
min maksadıyla bir araya getirilmesiyle ilgilidir. 

Burada otorite hiyerarşisi, kurallar ve haberleşme sistemi ile ilgili tercihler 
devreye girer. 

üçüncü önemli işlem, bireyleri veya örgüt üyelerini örgütle bütünleşti.rpıek 
için politikaların seçilerek ,belirlenmesidir. Bunun için personel seçimi, görev tasan­
mı, insanların b~ görevi yaparak amaca hizmet etmelerini temin etmek çok önemli­
dir. 

örgütsel tasarım problemi; bu üç önemli alandaki değişkenler ve kavramlar 
arasında bir ahenk veya uyum sa~!ayabilmekle ilgilidir. Bu qyum teşkilatların başa­
nSının en önemli belirleyicisidir. Bu ahenk çok çeşitli şekilde de temin edilebilir . 
. Bütün politika tercih ve de~işkenleri, aynı zamanda hem ba~ımlı hem de ba~ımsız · 
defişken olma niteli~indedirler. Evrensel bir biçimde tercih edilecek bir organizas­
yon şekli olmadıgı gibi örgütün. şeklini dogyudan dogruya etkileyip belirleyecek bir 
örgütsel koşul da mevcut de~ildir. Aksine strateji yapı ve ödülleri çok de~işik şekil­
lerde birleştirerek netice almak mümkündür. Bununla birlikte bütün mümkün birleş­
tirme tarzlarmın verimli ve geçerli olabilmeleri sözkonusu de~ildir. öme~in, astlar 
arasında vekalete dayalı bir ödül sistemi ile işbirli~ine dayalı bir koordinasyon şekli 
birbirleriyle ba~daşmaz. · · 

örgüt tasarımında en önemli konu bu üç faktörü · en iyi biçimde ' bir araya 
getirmektir. Di~er bir deyişle amaçlar, yapı ve ödüller arasmda en uygun koordinas­
yonu bulmaktır. Dolayısıyla organizasyon tasarımı uyum sa~layamadı~ı sürece. sürek­
li olarak yeni stratejiler ve koalioasyonlar aramayı gerektirir. 

örgüt tasarımı açısından örgütler arasında üç aşamıili bir benzerlikten söz edi­
lebilir. Birinci kadernede ·bütün örgütler ~asında müşterek olan özellikleri kapsar. 
Buna örnek .olarak her örgüt _tekrarlanan faaliyetleri düzenlemek için usul ve kural­
lara sahiptir. Bunlar bütün örgütlerde farklı da olsa mevcuttur. Bunlann olmadığı bir 
örgüt yoktur. İkinci aşa.ı:nada bazı örgütsel rol veya görevierin tüm örgütlerde olmasa 
bile bazı örgütlerde bulunmasi gibi. öme~in satış sonrası hizmetleri yöneticili~i bü­
tün örgütlerde olmayabilir, ama bazı örgütlerde benzer fonksiyon olarak mevcuttur. 
üçüncü kademe ise, örgütlerin birbirine benzemeyen her örgütün tamamen kendine 
has yönleri ile ilgilidir. Bunlara örnek olarak örgüt liderlerinin kendine özgü kişiliği, 
örgütün kendine özgü gelişim teknikleri vs. gösterilebilir . . örgüt tasarımı açısından 
bütün örgütleri kendine özgü orijinal bir hale getiren özellik budur. 

örgüt tasarımı konusunda başarılı olabilmek için, örgüt teorisi ile ilgili bilgiler, 
üzerinde çalışılan örgütün kendine özgü özellikleri ile birleştire bilmek gere~mektedir. 
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örgüt tasarımı ile ilgili olarak başlıca örgüt teorilerinin gerektirdi~i belli yak­
laşımlardan söz edilebilir . . 

örgüt~erin hepsi şöyle veya böyle bir tasarım sonucu ortaya çıkar. Yirminci 
yüzyılın başında batıda kilise ve ordu dışında büyük sınai ve ekonomik kuruluşlar 
ortaya çıkmıştır. Klasik yönetim e kolünde örgütte uygulanacak öneri ve tavsiyeleri 
yönetim prensiplerinden çıkarmışlardır. Çalışİna ve tavsiyeleri daha çok örgüt biçi­
mi üzerinde yogunlaşmıştır. 1930'larda başlayan ikinci dönemde beşeri ilişkiler ön 
plana çıkmıştır. Bu dönemde örgüt tasarımı ile ilgili olarak örgüt tarzı veya biçpnin­
den çok güdüleme ile örgüt ve birey menfaatlerini bütünleştitmek üzerinde durul­
muştur. 1940'larda bir üçüncü aşamaya gelinmiştir. Bu sırada birçok düşünce akımı 
ortaya çıkmaya başlamıştır. B~ dönemde enformasyon ve karar süreçleri üzerinde 

· durulmuştur. Bu dönemde iki farklı grup birbirini tamamlayan görüşler üzerinde 
durmuşlardır. Bir görüşe göre örgütlerde cereyan eden temel süreç insanların sınırlı 
enformasyon işleme ve karar vemie yetenekleriyle ilgilidir. Diger görüşe göre insan­
ların rasyonel karar verme potansiyellerini faaliyet araştırmaları ve bilgi işlem maki­
naları ile arttmlabilece~i savunulur. 

Daha sonraları ortaya çıkan bazı görüşlerde örgütlerde en önemli unsurun 
yapı, bilgi işlem, planlama süreci gibi süreçlerden ziyade insanlar oldugu savunulur. 
Endüstriyel psikologlar ve uygulamacılar uygun adam seçerek etkin pozisyon dol­
durmayı vurgulamaktadırlar. Aynı zamanda sosyalizasyon gücü ile insaniann de~i­
şiininden söz edilmektedir: İnsanın örgütle bütünleşmesi için, insanı e~itmek ve in­
sanı de~iştiunek mi,imkün görülmektedir. 

Daha sonraki dönemlerde araştırmalar bu çeşitli görüşleri birleştirmeye yöne­
liktir. Yapı, karar süreci ödül sistemi ve insanlardan yalnız bütün üzerinde durmak­
tan .çok hepsi arasında ahenk oluşturulmasına agırlık verilmektedir4

• 

KLASiK TEORİ AÇlSINDAN ÖRGÜT TASARlM KRİTERLERİ 

örgüt tasarımı konusunda bazı temel kavramlar: 

iş Bölümü 

örgüt tasarımının temelinde işbölüm~ yatar. Klasik görüşe göre örgütlendir­
me esnasında yapılacak eh önemli işlem, yapılacak işin alt görevlere bölünmesi ve 
her bir tek işin bir görevliye tahsis edilmesidir. Bu esnada işler çok çeşitli şekilde 
bölünebilir. Ço~unlukla tavsiye edilen şekil parçalarının benzer olmasından ziyade 
farklılı~a dikkat edilmesidir. Bu bölümlendirme, işlerin, alt parçalara ayrılması sıra­
sında insanların fiziksel, zihinsel ve bilgisel yetersizli~ini ortadan kaldırmasını sa~­
lamaktadır. İşbölümü sonucu olarak, işlerin birbiriyle karşılıklı ba~ımlılı~ı artar. 
Bunun sonucunda da koordinasyon ve güvenilirlik ihtiyacı do~ar. Koordinasyon 
ihtiyacı örgütte düşey bölümlendirme ile giderilir. Düşey bölUınlendirme çalışan­
lar üzerinde iş tatminsizli~ine neden olabilmektedir. öte yandan düşey bölümlen­
dirme sonucu örgütte, çok sayıda yönetici kadernesi ihtiyacı ortaya çıkar. 

Bundan başka örgütte, çeşitli alanlardaki uzmanlık bilgileriyle karara katkı-

4 Baransel (l 979 : 5) . 
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da bulunan uzmanlar da bulunur. Bunlar genellikle destek (staff) birimleri içinde 
iş görürler. Bu görevliler, hiyerarşik otorite çizgisi üstünde yer almamaktadırlar, 
dolayısıyla hiyerarşik bir otoriteye sahip deAildirler5 • 

Otorite ve Giidiilendirme 

Sanayi öncesi dönemlerde insaniann yaptıklan işlerle özdeşleşti~ini g&riirüz. 
Yönetim _ve organizasyon teorilerinin gelişmeye başladıAı klasik görüş dönemle­
rinde insaıilann çiılışma şevkieri ve davranışlarını mali, parasal özendirme ve oto­
ritenin belirlediAl düşünülmüştür. Otorite ve cezalandırma gücünün çalışaniann itaa­
tini saAiadıAma inanılınıştır6 • Günümüzde ise otorite üzerinde itaat edenin kabulü­
nün esas oldu~u ve sosyal benlik doyumlarmm güdülenmeyi etkilediAi düşünülmek­
tedir. 

Otoritenin hiyerarşik düzenlenmesi: 
Bütün büyük organizasyonlarda yönetim fonksiyonlarının nasıl bölüneceAi­

konusu gündeme gelir. Bu-görüşe göreı işbölümündeki rasyonalite, yönetim içinde 
geçerlidir. Bu durumda farklı fonksiyonlar, farklı yöneticilerle takip edilmelidir. 
Bu ise 9rganizasyonda etkinlik ve kontrol kolaylıAı için fevkalade önemli olan yö­
netim birliAi prensibi ile çelişir. Bun\lnla birlikte, fonksiyonel bölümlendinne daima 
mümkün !>ir yaklaşım olarak görülebilir. 

Yönetim bitli~i prensipleri yani bir astın rapor vereceAi amir sayısı mutlaka 
bir tek olmalıdır. öte yandan çaıtımızın karmaşık örgütlerinde işgörenler üzerinde 
birden fazla etkileyici merciin bulunması mecburiyeti her zaman ortaya çıkmakta· 
du. Bu gibi çelişik durumlarda çözüm yine çatışmayı çC?zümleyici tek bir merciin 
bulunmasıdır. 

Yönetim birli~i prenSibi denetim alanı prensibine yol açmaktadır. Bu konu­
da söylenınesi gereken önemli konu bir amirin denetleyebilece~i ast sayısının daha 
çok, amirin kişisel kapasitesi ile ilgili olduAudur. 

Kurmay-Komuta Teşkilatı 

örgüt tasarımmda önemli bir tartışma konusu, maksimum uzmanlık, sonsuz: 
luk ve kargaşa ile sınırlı uzmanlık fakat maksimum açıklık, netlik ve sorumluluk 
arasında tercih yapmak veya iki uç arasında bir optimum bulmaktır. Bu konuyu 
çözüinleyebilmek için kurmay komuta teşkilatı önerilmiştir . Bu sistemde anlaşmaz· 

lık çözümleyici yine komuta hattının başıdır. Ancak bu yöntemde de yine belli bir 
taraf aAırlıklı görünmektedir. Meselenin daha başka çözümü için otorite ve sorum­
luluAun bölünmesidir. Belli bir bölünme noktasında tek bir yönetici nihai sorumlu 
hale gelebilmektedir. Bu şekilde yetki sahası netleşmektedir. Otoritenin bölünmesi 
problemine çözüm departmanlaşma ve merkezileşme konulanyla ilgili olmaktadır. 

_ Merkezcil ve Merkezcil Olmayan Modeller 

Kurmay-Komuta teşkilatının aksayan yönlerini giderici bir di~er çözüm mer­
kezcil olmayan bir örgüt yapısı oluşturmaktadır. İyi bir organizasyon merkezleşme 
ile merkezleşmeme arasında denge saAiamalıdu7 • Bu tür örgütlerde karar verici oto-

5 Onaran (1981 : 215 ). 
6 Aydın (1977 : 1-14). 
7 özalp (1986 : 168). 
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rite mümkün oldu~unca örgütün alt kademelerine indirilmektedir. Bazı düplikasyon­
lar olsa bile yine de etkin bir çözüm olarak karşımıza çıkmaktadır. ön koşul olarak 
yetişkin eleman ihtiyacının farKlı derecelerde oldu~u hatırlanmalıdır .. 

Merkezcil ve merkezci olmayış iktidann, işbölümü.ile birlikte düşey da~ılımı 
ile ilgili bir konudur. Güç ve otorite da~ılımı tasartanırken yönetim işleminin bölün­
me şekli göz~nünde tutulmalıdır. Dt!centralize bir örgüt tasarlanırken, kararların 
koordinasyondan uzak ve parçalı olabilece~i gerçe~i ihmal edilmemelidir. 

Bölüınlendirnıe: 

Eğer bir iş başlı baŞına bir bütün teşkil eden parçalara bölünürse, bir bölüm­
deki karar di~er bölümleri etkilemiyecektir. Bu nedenle merkezileşme derecesi tes­
pit edilebilen bölümlendirme konusu da gözönüne alınmalıdır . İşlerin bölümlendi­
ri1mesinde genellikle dört tür bölümlendirmeden söz edilir. Bunlar, amaç, süreç, 
hizmet verilen kişi ve yer olarak özetlenebilmektedir8 

• · 

E~er iki kişi aynı işi, aynı kişiler için, aynı şekilde ve aynı yerde yapıyorlar­
sa, bu dört açıdan bu işin özellikleri aynıdır. Bu tür işÇiler bir ara-ya getirilip, bir 
lik te aynı denetime (nezaretçiye) tabi olunmalıdırlar. E~er bu dört kriterden bir 
veya birkaçı farklı ise bu durumda hangisine öncelik venup, hangilerinin bir araya 
getitileceği konusunda karar verilmesi gerekir. 

Bölümlendirme ve gruplandırmada girdi kaynakları, çıktılar ve fıziki konum 
kriterleri de temel olarak alınabilir. 

ö.zet olarak klasik görüşe göre örgüt ~anmında işbölümü örgütün şekli, oto­
rite ve iktidann, gücün dağılıİnı üzerinde durmak gerekir. İktidann düşey da~ılımı 
ınerkezileşme koriu.su ile ilgilidir. Yatay da~ılım ise kurmay-komuta ilişkisini ta­
mamlar. 

Klasik teorisyenler planlamacı leranın ayn düşUnülmesi üzerinde dururlar. Bu 
ise karşımıza güdüleme problemini çıkarmaktadır. Bu nedenle örgütün insan yönü ile 
ilgili olarak para ve terfi ye yönelik bir ödül sistemini esas alırlar. Otoritenin emir ve 
emre itaat tezahürü üzerinde dururlar. 

Bölümlendirme kavramının örgüt içindeki önemi ise şöyle belirtilmiştir. 
"örgüt, kendi yapısı içinde düzenle bölünmüş bir bütün olmalıdır. ö rgüt kendi 

yapısı içinde uyumlu , esnek ve güvenle organlara bÖlünen ve bütün bu organlan aynı 
türden özünde kapsayan bir bütündür ya da böyle bir bütün olmalıdır"9 • 

Beşeri İlişkiler Ekolü 

Beşeri ilişkiler ekolünün örgüt tasanmı konusunda temel getirisi önderin dav­
ranışları ile ilgilidir. Bu görüşe göre önder sadece amir ve rapor alan ve itaat bekle­
yen adamdan ibaret değildir. Çalışana yönelik destekleyici ve anlayışlı olmak duru· 
mundadır. Verimlilik konusunda işgörenin iş tatmini duyması önemlidir. Klasik ör ­
gütte artma e~ilimi gösteren düşey ve yatay bölümlendirme bu görüşte azalma e~i­
limi gösterir. 

Yapılan çeşitli araştırmalarda klasik örgüt teorisinin örgüt tasarımı de~işken­
leri ampirik açıdan ele alınmaktadır. Sosyal psikologlar , endüstriyel psikologlar kla-

8 Gulick(1937:3-45). 
9 Yazıcı (1978: 12). 
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stk görüşün çeşitli çözümlerini incelemektedirler. 
Beşeri ilişkiler akımına yol açan Hawthome incelemelerinden sonra yapılan 

araştırmalarda klasik teorinin bazı yönlerini dotrularken, bazı yaklaşımları~da çiirü­
tülmektedir. "1920'lerde Elton Mayo ve arkadaşlannın Amerika Birleşik Devlet­
leri'nde Westem Elektrik Şirketinin Hawthome işletmelerinde başlattıkları deney­
ler, endiistride. insan davranışlanriı konu .aıan·ilk yo~un' araştırma olmuştur" 1 0 • 

örgüt Tasanmı Konusunda Diğe~ Görüşler 

Karar ve Bilgi Süreci · . 
örgütler bir açıdan bak.ıldı~mda karar organlimdırlar. Bu mekanizma, bir bil-

gi işleme sürecine dılyanmalıdır. Bazı görüşler . insanın , yahut örgütün bilgi işleme, 
temin, takip ve de~erlendirme yetime~inin sınırları içinde bir mahkumiyet <lj.işü­
nürlerkeıi, bir di~er grup yeni enformasyon teknolojisi ile geliıjtirilen karar verme 
sistemleri üzerinde dururlar. Bu görüş açısından dört önemli tasanm de~işimlerindeiı 
söz edilebilir. 

Bunlar: 
- Karar mekanizasyonu seçimi, 
- Biçimselleşme derecesi, 
- Veri tabanı viisati, 
- Sistemin karar üretme tiekansı'dır. 

lnsan Y aklaşmu 

örgütlerde temel unsur insandır. örgüt tasarımı konusunda, örgüt insanı iki 
tarzda ele alınablHr. . 

Bir açıdan örgütle insan yer de~iştirmesl veya yerleştirilmesi esas konuyu 
oluşturur. öte taraftan örgüt insanmıq çeşitli şekillerde deAi~iminden söz edilir. 
Birincisi açısından örgüte personel temin edilirken iyi eleman bulunması önemli­
dir. İkincisi ise insanı işte, . tecİübe ve e~itlmle , örgüt tasarımmda özlenen amaç­
lara uygun bale getirmektir. 

Birinci yolda işe uygun eleman bulunması, ikincisinde Ise adamın Işe uy-
gun bale getirilmesi örgütün tasanmııiı çok etkiler. 

Bir Organizasyon Şekli 

-Yapı, 

- Enformayon, 
- Karar süreci, 
-: Bireysel menfaatleri, örgütsel menfaatlerle özdeşleştirmek, 

lle ilgili çözümlere baAlı olarak ortaya çıkar . 
. örgüt tasarımı açısından görev ifası ve iş tatmini önemlidir. Di~er bir örgüt 

tasarımı açısından önemH bir konu, deAişkenlerden birinin deAiş1minin, di~er de­
~işkenlerde de deAfşikllk getirdi~liıin unutulmuş olmasıdır. 

örgüt tasarımı birbiri içine geçmiş, son derece geniş alt sistemleri içerir.· Bi­
rindeki de~şiklik di~erlerinde de de~işmeyi getirir. 

10 Rose (i9ys: 113). 
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Teorisi Açısından örgüt Tasannu 

Son yıllarda bu teori do~rultusunda yapılan araştırmalar iki noktayı açı~a 
çıkarmışlardır. Bunlar . sırasıyla iyi biçimde bir örgüt tasanmının, tek bir şekilde 
olmayaca~ı ve hiç bir örgütlendirme şeklinin etkinlik yönünden herhangi bir başka 
örgüt tasanmışekli ile aynı de~erde olmayaca~ıdır. 

SONUÇ 

örgüt tasanmı aslında oldukça karmaşık bir süreçtir. Yukanda verilen aç~· 
lamalar ışı~ında çok kisa bir özet olarak örgüt tasanınında esas olan, bölümlendir-

< • 
me görevlerinin saptanması, uygun adamlama, bunlar arasında statü ve otorite iliş · 

kilerinin belirlenmesi gibi konularda isabetli hareket edebilme kabiliyetidir. Klasik 
teşkilat anlayışı bize bu konuda yeterli ipucu vermektedir. Ancak örgüt tasanmı 
konusunda hiçbir zaman unututmaması gereken nokta, örgütsel faaliyetlerde insa· 
na, gerek psikolojik bir varlık olarak gerekse sosyolojik bir olgu olarak duyulan 
mah~umiyettir. Bir örgütü canlı ve aktif hale getiren bireylerdir. Bir örgüt tasan· 
mının başan ve etkinli~i de, dayanılan beşeri kadronun insan özellikleridir. Belli 
kişilerle etkin olan bir tasarım veya model kişilerin de~işimi halinde yetersiz kala· 
bilir. 
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