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1. AMAC iLISKILERi

sletme amaclar arasinda cesitli iligkiler sézkonusudur. Genellikle bu iligkile-
ri iic grupta toplamak miimkiindiir. Nitekim bunlar,

— hiyerarsik veya aniag-arag iligkisi,

— birineil (asli) ve ikincil (veya tali) amag iligkisi,

— notr, tamamlayici ve rekabet amag iligkisi,
olarak karsimiza gitkmaktadir’ .

Amaclann hiyerarsik iligkisi, amaclarn hiyerargik bir diizene sokulmasi sure-
tiyle gergeklestirebilmektedir. Buna gore amaglar iist diizeydeki ve alt diizeydeki
amaclar diye ayrilmaktadir. Bir iist amacin araci alt diizeydeki amactir. Bu alt dii-
zeydeki amacin araci ise daha alt diizeydeki amaclardir. Boylece amaglar amac-
ara¢ (amac) iligkisi cercevesinde gergeklegtirilmeye caligilacaktir. Bu tiirdeki
amag iligkisi asimetrik bir iligkidir. Diger bir ifade ile alt ama¢ onu takip eden ama-
cin gerceklesmesine katkida bulunacaktir. Ancak tersi yani, list amacin alt amacin
gerceklesmesine katkisi meveut degildir?.

Literatiirde zaman zaman amaclarin ayni diizeyde olmayan, daha gok birineil
amaclar (veya asli amaclar) ve ikincil (tali) amaclar seklinde farklilagti goriilmek-
tedir®. Birincil (veya asli) amag¢ daha yiiksek refahin veya varolma diisiincesinin te-
melini tegkil etmektedir. Daha acik bir ifade ile bu amaclar olmadig: siirece diger
amaglar gerceklestirilemez. Ornegin bir ticari igletme kéar elde etmek amaciyla ku-
rulur veya sermaye sahipleri gelir saglamak amaciyla ticari igletmeyi kurarlar.

* Dog. Dr.; Uludag Universitesi 1ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi.

1  Bu iligkiler igin bkz. Bidlingmainer, J.; Zielkonflikte und Zielkomprimisse im
unternehmerischen Entscheidungsporzess, Wiesbaden 1968, s. 15 ve takip
eden sahifeler; Zangemeister, Ch.: Nutzwertanalyse in der Systemtechnik, 2.
Auflage, Miichen 1971, s. 89 ve takip eden sahifeler; Kern, W.: Investiti-
onsrechnung, Stuttgart 1974, s. 54 ve takip eden sahifeler; Heinen, E.; Grund-
lagen betriebswirtschaftlicher Entscheidungen Das Zielsystem der Unterneh-
mung, a.g.e., s. 90 ve takip eden sahifeler.

2  Bidlingmaier, J.; Unternehmersziele und Unternehmensstrategien, Wiesbaden
1964, s. 77; Heinen, E.: a.g.e., s. 102 ve takip eden sahifeler.

3 Koch, M.; Betriebliche Planung, Wiesbaden 1969, s. 18.

L



Kar elde etme imkam olmadig siirece bir ticari faaliyette bulunulmaz, Boyle-
ce diger amaclann gerceklesmesi de mimkiin degildir. Bazi tali amagclar, gelir elde
etme (kér elde etme) amac ile rekabet iligkisinde bulunduklan siirece bunlarin ger-
ceklesme dereceleri gelir ve kdr amacimi dikkate alarak sinirlanmaktadir. Buradan
uygulama kararlan icin asli amaca asgari 6lciide erigsilmesinin garanti altina alinmasi
geregi ortaya cikmaktidir®. Asli ve tali amaclarin belirlenmesi karar durumuna ve
karar verenin tercihlerine bagh olmaktadir. Bazi hallerde kar amac: asli amag olabi-
lecegi gibi satis hacmi de asli amac, kir tali amac olabilir. Ayni sekildeki davranis
diger igletme amaclar1 6regin, likidite, v.b. icinde gecerli olabilir® . Yanilgiya ne-
den olmay: onlemek ic¢in tali amaci agiklamakta yarar vardir. Asli amaca erigilme-
sinde, omegin karin elde edilmesinde, tali amaclar satiglarnin veya likiditenin 6nemi
inkar edilemez: Isletme kar saglarken vazgecilmez bir sekilde satis hacmine ve liki-
diteye dikkat etmek zorundadir.

Uciincii amac iligki tiiri olan, ndtr, tamamlayici ve rekabet iligkileri, simetrik
ve karar alanina bagh iligkileri teskil etmektedir, Karar alanina bagimlihk, amacin
gerceklesme derecesinin tespitinde amag iligkilerinin tammlanmasi esnasinda ifa-
desini bulmaktadir. Daha acik bir ifade ile miitegebbisin amac iliskilerinin tespiti
i¢gin muhtemel davranis alternatiflerinin ve bunlarin amaca erigilmesi itibariyle so-
nu¢larinin bilinmesi gerekir.

Amag gerceklesme derecesinin degisikliklerinin incelenmesi amacin ya iki ve-
ya daha fazla unsurlan ile ilgili olabilir® . Asagida nce iki amacmn iliski tipleri goste-
rilecek daha sonra ise ikiden fazla amacin iliski tipleri dikkate alinacaktir”.

Bir amacin yerine getirilmesi diger amacin da yerine getirilmesine katkida bu-
lunuyor ise, o zaman her iki amac arasindaki iligki, tamamlayie1 bir iligki olmakta-
dir. Bu sekildeki iligki aym zamanda ama¢ uyugum (harmoni) iligkisi olarakta nite-
lendirilmektedir. Omegin otomasyonla maliyet diigiirme ile kaza giivenliginin art-
masi veya gelir saflama ile kdr amaci veya kir elde etme ile rantabilite arasindaki
iligkiler tamamlayic1 (uyusumlu) iligkiler olabilir.

Amaclar arasindaki rekabet iligkisi ise iki tiirliidiir. Bir amacin gerceklesmesi
diger amacin gergeklesme derecesini azaltiyor ise kismi bir rekabet iligkisi s6z konu-
sudur. Eger bir amacin gerceklesmesi diger amacin gergeklegmesine hi¢ imkén
vermiyor ise tam bir rekabet iligkisi meveuttur, Rantabiliteyi maksimum kilma ile
riski minimum kilma arasindaki iligki birinci, igletmenin kurulus yerinin degistiril-
mesi suretiyle degerinin artirlmas: ile bélgede is yerlerini muhafaza etme (bolge
amaglan) iliskisi ikinei duruma 6mek gosterilebilir.

Bir amacin gerceklesmesi diger amacin gerceklesmesine hig bir etki yapmiyor
ise bu durumda amagclar arasinda bir kayitsizhk veya bir notr iliski s6z konusudur.

[ ]
4  Heinen, E.; Grundla en betriebswirtschaftlicher Entscheidungen, a.g.e., s. 107.
5  Bidlingmaier, J.; Unternehmerziele und Unternehmersstrategien, a.g.e., s. 49.
6  Gaefgen, G.; Theorie der Wirtschaftlichen Entscheid ung, a.g.e., s. 119 ve takip
eden sahifeler.
7

Kern, W.; Industrielle Produktionswirtschaft, 3. Auflage, Stuttgart 1980,s.61:

Hill, W.: Fehlbaum, R., Ulrich, P., Organisationslehre 1, a.g.e., s. 145 ve takip
eden sahifeler.
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Likidite ile iiretim maliyetlerinin minimum kilmmam arasindaki iligki notr veya ka-
yitsizhik iliskisine omek gosterilebilir.

Ug ana grupta toplanan amag iligkilerinden son grupta ele aldigimiz, tamam-
layici, rekabet ve notr amac iligkileri agsagidaki incelemelerinizin konusunu teskil
etmektedir. Ciinkii bu son grup biiyiik 6l¢iide karar alani ile ilgili olup amac gercek-
lesme derecesinin analizine imkéan saglamaktadir. Ayni zamanda isletme de karar
siirecine katilan ve amag gerceklesmesine katkida bulunan farkli gruplarin karar ve
gerceklesme siirecini tespit etmesine imkan saglamaktadir. Bu nedenle asagidaki
aciklamalanmiz bu iigiincii grup iligki ¢ercevesinde olacaktir.

1.1. Amag Iligkilerine Omek

Daha once igerik itibariyle tespit ettigimiz amaglar arasindaki tamamlayici, re-
kabet ve notr iligkilere ait bir 6rnek asagidaki agiklamalarimizin merkezini teskil
etmektedir. Nitekim isgdren amaei "is sartlarnin iyilestirilmesi" (IG 5) ile miite-
sebbisin "bagari amacglan" (Is 2) arasindaki iligkileri ele alalim®. Bu iligkiler ok tar-
tigilan ig yerlerinin insancil bir gekilde diizenlenmesi problemin konusunu tegkil
etmekiedir. Isletme yoneticisi acisindan is kalitesinin yiikseltilmesi tedbirlerinin
kéra nasil etkisi olacag), isletmede caliganlar acisindan kar elde etmenin ¢aligma
sartlannin iyilegtirilmesini etkileyip etkilemeyecegi her zaman icin bir soru olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

isletmede calisanlar agisindan amag iligkisinin dikkate alinmasinda , kar elde
etmenin ig yerini diizenlemek icin gerekli ek kaynaklari saglayacag ve yiiksek bir ké-
rin da bu amag icin iyi bir temel tegkil edecegi diisiincesinden hareket edilmektedir.
Nitekim gecen donemde tatmin edici bir gelir fazlas: saglanms ise, is kalitesinin iyi-
legtirilmesi i¢in gerekli olan kaynak ihtiyaclar1 da aym sekilde daha kolay saglana-
bilmektedir. Ciinkii ilgili tedbirlerin finansmam icin daha fazla bir kaynak tasarrufa
hazir bulunmaktadir. Boylece isletmede caliganlar agisindan miitegebbisin kir amac-
laninin ulagilmas: ¢ahiganlarin amacinin, yani "daha iyi caigma sartlan''nin gercek-
legtirilmesine katkida bulunmaktadir. Diger bir ifade ile her iki amag¢ da birbirini
tamamlayici niteliktedir. Bu nedenle amag karar siirecinde igletmede ¢aliganlar, kar
ile calisanlarin amaclan arasinda uyusmazlik ¢ikmadifi siirece kdar amacimn islet-
mede hakim olmasmm tavsiye edebilirler. Eger kir amaglan ile caliganlarin amacglan
birbiriyle rekabet halinde ise bu durumda amag karar siireci esnasinda uyusmazhk-
lar ¢cikmaktadir.

Isletme yonetimi acisindan bagari amaglan (ig 2) ile ig gartlarini iyilegtirilme-
si amaclan (IG 5) arasindaki amag iligkisi icin ¢esitli noktalar ortaya gikmaktadir.
Omegin is goren amaclarinmn (IG 5) kismi amacini tegkil eden daha fazla bos zaman
veya caligma siiresinin kisaltilmasi (IG 5.1.) isletmenin kar veya maliyetini kargila-
ma amaci ile (Ciinkii kdr = 0 olmaktadir) rekabet ve uyusmazlik halindedir’® . Daha

8 Yilmaz, Z.; Isletme Amagclan, lktisat ve Sosyal Bilimler, Bursa Universitesi
iktisadi ve ldari Bilimler Fakiiltesi, Cilt III, Say1: 1, Temmuz 1988, 5. 99 ve
takip eden sahifeler.

9 Chmielewicz, K.; Arbeitsnehmerinteressen und Kapitalismuskritik in der
Betriebswirtschaftslehre, Reinbek bei Hamburg 1975, s. 167 ve takip eden
sahifeler.
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acik bir ifade ile is siiresinin kisaltilmas: sabit bir iicret veya sadece kismi bir iicret
artig1 esnasinda birim licretlerin yiikselmesi anlamina gelmektedir;ilave olarak daha
kisa iiretim ve igletme araclarmin yiiksek sabit maliyetleri dolayisiyle daha yiiksek
makine saati iicreti yiiklenmesi ile daha az ¢ikti miktan dolayisiyle maliyet ve kéra
olumsuz etkileri olacaktir.

Kar amagclan ile is gérenin amag alaninin (IG 5) kismi amac igyeri giivenligi
(IG 5.2.) arasindaki iligki konusunda agagidaki gibi bir durumu tespit etmek miim-
kiindiir. Bir an icin kanuni hiikiimler ve insanecil diigiincelerin geregi dikkate alin-
mazsa, saplik, kaza korunma ve diger giivenlik tedbirleri hastalik durumunun azal-
masi ve daha az igletmeden kacisa neden olmaktadir. Giivenlik tedbirleri de belirli
Olgiilerde masrafa neden olmasina ragmen buna uygun olarak personel masraflan
azalmaktadir' ®. Bunun yamnda is kazalarmin seviyesi ve hacmi de azaltilabilir ve
iggliciiniin muhafazas: tegvik edilebilir.

Calisma sartlarinin iyilestirilmesi amaci alaninn iiciincii ve en énemli kismi
amacin ig yerinin modern bir sekilde diizenlenmesi suretiyle ig kalitesinin artinl-
masi (IG 5.3.) ilgilendirmektedir. Bu tedbir is cevresinde is yerinin insancil bir ge-
kilde diizenlenmesi c¢ercevesinde genellikle elde edilmek istenen konunun esasini
kapsamaktadir' ' . Zamanla bu konu da is hayatinin kalitesini artiran dort yontem
geligtirilmigtir’ ? ;

— Sistemli bir gekilde gorev degistirme (Job Rotation),

— Yatay is genigletme (Job Enlargement),

— Dikey ig genigletme (Job Enrichment),

— Bagimsiz is gruplan (autononius work groups),

Bircok igletmede uygulanmig olan ig organizasyonunun bu yontemleri, ig
icerigini ve davranig alanim olumlu yonde etkilemeye uygun araclar niteligindedir.
Is sartlanim iyilegtirmenin kar amagclarina nasil etkisi olacag: konusuna gelince,
bunlarin kar amacina olumlu ve olumsuz etkilerini Tablo: 1'de géstermek miimkiin
olabilir;

Stiphesiz bu etkilerin hepsinin ayni anda ¢ikacagni soylemek miimkiin degil-
dir. Daha ¢ok ilgili somut karar durumuna baghdir. Ancak uygulamadan saglanan
tecriibeler, daha iyi ig sartlannin yaratilmasi i¢in yapilan harcamalarin asagida agik-
lanan etkilerle genellikle daha cok dengelenecegini gostermektedir.

Bu nedenle igletme yonetimi agisindan, is yerinin insancil bir gekilde diizen-
lenmesi ile kdr amaglan arasinda uyusmazhk mevecut degildir, daha ¢ok olaylarmn
¢ogunda bir tamamlayicilik s6z konusudur. Ciinkii genelde en uygun ¢ahigma sartla-
rnin yaratilmasi icin artan masraflar daha az sayida kaza, azalan igletmeden kacis,

oOzellikle daha yilksek hizmet giicii ve ¢alisma verimliligi ile daha cok dengelene-
cektir.

10 Hax, K.; Per;sonalpolitik der Unternehmung, a.g.e., s. 123. Pfeiffer, W.: Dorrie,
U., Stoll, E.: Menschliche Arbeit, a.g.e., s. 54.

11 1[I.(ern, W.; Industrielle Produktionswirtschaft, a.g.e., s. 166 ve takip eden sahi-
eler.

12

Ke!jn, W.; "“Sanayide Is Yerinin Insancil Bir Sekilde Diizenlenmesi”, a.gm.;
Pfeifer, W.: Dorrie, U. and Stoll, E.: a.g.e., s. 70 ve takip eden sahifeler.
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Tablo: 1

Modern Is Organizasyenunun Etkileri

MODERN iS ORGANiZASYONU

Olumlu Etkileri

Olumsuz Etkileri

isgorenin ¢alisma durumundaki

degisiklikler

— Daha az yorgunluk ve mono-
tonlugun azaltilmasi

— Daha fazla istekler ve bagimsizhk

— Hizmet giicliniin artmasi ve kendi-
ni kabul ettirme

— ligisinin artmasi ve is tatmini

— Artan sosyal iligki

— 1s memnuniyeti ve is moralinin
artmas

— Daha fazla esneklik ve terfi sans

Is akisindaki verimlilik ve etkinlik

— Gereksiz ihtisaslagmanin
onlenmesi ile

— Uretim agamalarinin daha yiik-
sek hareketliligi ve uyusum giicii-
niin saglanmasi ve acil problem-
lerin azaltilmas:

-— Hiyerarsi pozisyonlann
azaltilmas

— lIsletmedeki ¢alisma ortaminin
iyilestirilmesi

— Dabha iyi bir haberlegsme ve bilgi
sisteminin saglanmas:

— Is giiciiniin tiim isletme hadise-
lerinde daha fazla angajmam

Uretimin iktisadiligindeki degisiklikler

-~ Daha az fire dolayisiyle iiretim
kalitesinin iyilestirilmesi

—- Artan is kolu bilgisi ve beceri
dolayisiyle mamul kalitesinin
artirilmas:

— Daha ¢ok iyilestirme
teklifleri

— Uretim kapasitesinin kullanil-
masinda daha fazla esneklik

— Makinanin ig¢i tarafindan
durdurulmas: ve bakiminmn
yapildig: takdirde is ve zaman
tasarrufu

— Mevcut iggiiciiniin esnek kulla-
nim imkanlar dolayisiyle artan
plan bagimhhg:

Maliyet degisikleri isgiiciiniin artan
kalifikasyonu ile birlikte daha yiiksek
licret ve iicret ekleri masraflan

s baslama siiresinin uzatilmas:
dolayisiyle daha fazla 6grenme
ve egitim masraflar

Kismen daha fazla yer ihtiyac:
dolayisiyle maliyetlerin artmasi

15 giiciiniin veya ¢alisma gruplarimin
kargilikli uyugumu icin koordinas-
yon masraflari

ilave Is ve Kontrol aletleri, kaliplar ve
kahlp benzerleri, bagimsiz gruplarda
daha biiyiik ara depolar: dolayisiyle
daha fazla ‘retim maliyetleri

Daha fazla sermaye baglanmasi
dolayisiyle artan maliyetler

Lipent




Bagan amaci (I 2) ile ¢calisma sartlarinin iyilestirilmesi amaclan (AG 5) ara-
sindaki amagc iligkisinin incelenmesi sonucu olarak isgoren ve igletme yonetimi agi-
sindan bir tamamlayiciik s6z konusu oldugu tespit edilmektedir: Ancak kismi ola-
rak, ornegin caligma siiresinin kisaltilmas: ile kdr veya maliyet amaclarn arasinda
uyusmazhklarn ortaya ¢ikmasi miimkiindiir.

1.2. Ikili Karar Merkezlerinin Amaclan Arasindaki fliskiler

Daha 6nce acikladifimiz menfaat gruplarinin (igveren igletme yonetimi ve ig-
goren) amac sistemlerini ikiger ikiser kargilagtirmak miimKkiindiir* 3. Boyle bir kargi-
lagtirmada menfaat gruplarinin karar merkezleri olarak rekabet halindeki, tamamla-
yicl ve kayitsizlik amaclar tespit edilebilir. Burada notr veya kayitsiz amaclarin
mevcudiyeti incelemeleri etkilemeyeceginden, ortaya ¢ikisi da dikkate alinmayacak-
tir. Karar merkezlerinin (menfaat gruplarinin) amag sistemlerinin ikili olarak kargi-
lagtirilmasinda modern matematikteki VENN semasindan yararlanilabilir.

isletme sahipleri ile igletme ybnetiminin amaglar1 arasindaki iliskiyi ad gecen
VENN gemas: yardimiyle asagidaki sekilde gostermek miimkiindiir.

SERMAYEDAR

ISLETME

Giivenlik (S1) Giivenlik (i51) YONETIMI
Kazang (52) Basan (I$2) Imaij/Giig (i$4)
Tesebbiis ve y Gelir (Y1)
isletme Genigleme (i$3)
menfaatleri

Gelisme/

(S3) Etkileme (Y2)

Uyusmazhk

Uyugmazhk
Uyusum
Sekil: 1
Sermayedarin Amag¢ Sistemi ile Igletme Yénetiminin Amag Sistemi
Arasindaki Iigkiler

13 Yilmaz,Z ;Ag.m.,s. 102
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— Sermayedarlarin tiim amaclar1 (Giivenlik, kazang, tesebbiis ve igletme
amaclan) isletme yonetiminin ilgili amag sistemi ile rekabet halindedir ve uyusmaz-
lik cikmasina neden olmaktadir.

— Isletme yonetiminin giivenlik, kir ve genisleme amaclar1 sermayedarlarin

amag sistemi ile biitiinlesmektedir ve boylece her iki grup arasinda bir uyusum soz
konusudur.

— Isletme yonetiminin imaj ve giic amaclan ve isletme yonetiminin bireysel
amaclan (gelir ve geligme /etki amaclar1) sermayedarlarin amaglari ile rekabet halinde
olup uyusmazhga neden olmaktadir.

Sermayedarlarin amaclarinin isgéren amaclari ile olan iligkilerini aym sema
yardimiyle asagida gosterelim:

SERMAYEDAR

Kazang (52)

Tegebbiis ve
igletme men-
faatleri
(Ekonomik
gii¢) (S3)

Giivenlik (S1) Gelir/Servet

(iG2)
Isyerinde yonetime

katilma ve geligme
(iG4)

I5 giivencesi (I1G1)

Isletme ortam: (1G3)

Caligma sartlarimin iyilestirilmesi
(iGs)

Uyusmazhk

Uyusmazhk

Uyugma

Sekil: 2
Sermayedarlarin Amag Sistemi ile lsgorenlerin Amag Sistemleri Arasindaki lligkiler

— Sermayedarlarin kazang, tegebbiis ve isletme amaclan iggorenin amag sis-
temi ile rekabet halinde olup uyusmazhga neden olmaktadir.

— Sermayedarlarin giivenlik amaclan iggoren amaglanyla sarth olarak biitiin-
leyici ve boylece uyusum iligkisinde bulunurlar.

— Isgorenin yasamm giivenlik altina alma, igletme ortami/sosyal iligkiler ve
calisma sartlannmn iyilestirilmesi amaglan sermayedarlanin amaclan ile zayif bir se-
kilde biitiinleyici ve bu nedenle uyusum iligkisi i¢inde bulunurlar.

— Isgorenin gelir/servet, i yerinde yonetime katilma ve kendini geligtirme
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amaclan sermayedarlanin amagc sistemi ile rekabet halinde olup uyusmazhklara ne-
den olmaktadirlar.

isgletme yonetimi ile iggdrenin amag iliskiside agagidaki semada gosterebilir:

ISLETME
YONETIMI

Yagamini giivence

ISGUREN
aluna alinmasi (1G1)

Gelir (Y1)

Gelir/Servet

i memnuniyeti (i62)

Etki ve
gelisme

(¥2)

— islerme ortami (1G3)

— lsyerinde gelisme ve yonetime
katiima (1G4)

Cahigma sartlarinin iyilegtirilmesi
(iG3)

Giivenlik (iS1)
Basan (i52)
Genigleme (i$3)
imaj/giic (1$4)

Uyugmazlhk

Uyusmazhk

Uyugma

Sekil: 3 Y59
Isletme Yénetiminin Amag Sistemi ile Isgérenin Amag Sistemi Arasindaki Iligkiler

— Igletme yonetiminin gelir, etki ve gelisme amaclarn isgoren amag sistemi ile
rekabet halinde olup ve rekabet iligkisi de dagitim uyusmazhklanm ortaya atmaktadir

— Buna karsihk iggorenin gelir ve servet saglama digindaki tiim amaclan is-
letme yonetiminin amaclanyla biitiinlesir nitelikte olup, amacglar arasinda uyusum
saglanmaktadir. Bu nedenle isgoren amagclarninin igletmede amag karar tesekkiili ve
amag erigilmesi siirecinde dikkate alinmasi goriisii mevcuttur.

— Ayrca iggoren amac sistemi ile igletme yonetiminin kar, giivenlik, genis-
leme, imaj ve giic amaclan arasinda bir uyusum s6z konusudur. Ancak bunlar ara-
sinda kismi uyusmazhklarin da ¢ikmasi miimkiindiir.

— 1sgorenin gelir ve servet amaclarn isletme yonetiminin amag sistemine kis-
mi uyusum gostermekle beraber, ancak genellikle bununla rekabet halinde bulunur.
Isgbren organizasyon amac tesekkiilii siirecinde yeteri kadar giice sahip degil ise, is-

gorenin bu amag sistemi igletme yonetimi tarafindan siirekli engellemeye calgila-
caktir. -

1.3.isletmedeki Amac iligki Sistemi

Yukaridaki amac iligki sistemi iki karar merkezi olmasi halinde nasil olacagt
gosterildi, Tiim isletme dikkate alindiginda igletmedeki menfaat gruplan veya karar
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merkezlerinin birbiriyle olan amag iligkilerinin de tespit edilmesi gerekir. Yine
modern matematik esaslarina dayanarak asagidaki sema yardimiyla iligkileri tespit
etmek miimkiin olabilir.

Uyusmazhik

m

Giivenlik (S1)
Kazang (52)

ISLETME
YONETIMI

Yagam giivence aluna alma (IG1)

Gelir (Y1)
Etkileme (Y2)

i memnuniyeti
dzellikle igletme ortami (IG3

Cahgma sartlarinin iyilestirilmesi (1G5)
Giivenlik (151)
Kir (is2)
Genigleme (i$3)

o
W\

Isyerinde yonetime
katilma (1G4)
Gelir/Servet
(iG2)

iSGUREN

Gelir/Server (iG2)

Sekil: 4
Igletme Yénetiminin, Isgérenin ve Sermayedarlarin Amag Sistemleri Arasindaki
liskiler

Semadan da goriilecegi gibi iic amag iliskisi s6z konusudur;
i- Tamamen uyusan amag iligkileri,

ii- Kismi olarak uyusan amac iliskileri,

iii- Tamamen uyusmazhk icersinde bulunan amag iligkileri,
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Isletme mensuplarinin, yani isletme sahipleri (S), isletme yonetimi (IS/Y) ve is-
gorenlerin (1G), ortaklaga amaglanini kapsayan amag iligki sistemi tamamen uyugum
sisteminde ifadesini bulmaktadir. Bunu modern matematikle ifade edecek olursak
ds/Y) N (8 N iG) = 8 N (G N 1§/Y) = 1G N (I$/Y N S) seklinde sembolize
edilebilir. Bu esitlik her ii¢ menfaat grubunun (her grup bir kiime olarak alinirsa)
ortaklasa alamm vermektedir. Uc grubun ortaklasa alam ise, yagarm giivence altina
alma (IG 1), is memnuniyeti (IG 2), zellikle isletme ortami (IG 3), caliyma gart-
lannin iyilestirilmesi (IG 5), basan (IS 2), genigleme (IS 3) ve giivenlik (IS 1)
amaclarina isabet etmektedir. Boylece bu amaclar arasinda bir harmoni s6zkonu-
sudur. Bu bakimdan bu amaclann tegkilinde ve gerceklegmesinde bir sorun ¢ikma-
maktadir.

iki kiimenin veya iki grubun amag sistemlerinin kesigme alanlar, yani S N i$/Y,
S N 1G, iS/Y N 1G iki grubun ortak amag sistemlerine veya amaclan arasindaki
uyusumu ifade etmektedir. Burada yalnizca iki gurubun amag sistemleri ortak ol-
dugundan, iiciincii grubunki ortak olmadifindan isletmedeki ama¢ uyusumu kismi
bir uyusumdur. Diger bir grubun veya iki grubun amag ise kismen ve hatta tamamen
rekabet iligkisi igerisinde bulunmaktadir. Boyle bir durumdaki amaglan ise, diger
grubun veya gruplarin amaclan ile uyusmazlik igersinde bulunmaktadirlar. Bu
uyusmazhklar igletmede amag tesekkiilii ve amaglann gerceklesmesi acisindan en-
gelleyici ve sinirlayici sorunlan beraberinde getirir. isletme amaclarna erigilmesi
saglanamayabilir. Bu nedenle uyusmazhklarin ¢oziimii icin gerekli olmaktadir.



