ISLETME AMACLARI

* Zekai YILMAZ*

GiRiS

isletme amaclari, isletme politikasinin 6nemli bir kismim teskil etmektedir.
Ciinkii isletmenin basarisi, biiyiik dlciide isletme kararlarinda esas alinan amag veya
amaclara baghdir. Gerek igletmenin amac veya amaglarinin agik bir gekilde belir-
icnmesi, gerekse amacg veya amaclara ulasmada ortaya cikabilecek sorunlarin bilin-
mesi isletme basarisini olumlu yonde etkileyebilir. Nitekim son yillarda isletmeleri-
mizde ortaya cikan cesitli istikrarsiz davraniglar ve kaba kuvvete kadar varan huzur-
suzluklar, amaclarin yeteri Olciide acik, iyi belirlenmemis ve amaclara ulasmada or-
taya cikabilecek sorunlann dikkate alinmamasindan kaynaklanabilir.

fsletme amaclar, isletme iktisad: literatiiriinde oldukca fazla islenmis bir
konu olmakla ! beraber Tiirkcede derli toplu bir inceleme mevecut degildir >. Konu-
nun tartigilmasina baslangic teskil etmek icin doktrindeki isletme amaclan ile ilgili
gelismeler ana hatlari itibariyle aciklanmaya calisilacaktir. Bu nedenle 6nce bireysel
amaclarla iligki kurularak igletme amaclarimin ¢ikisi, daha sonra klasik ve modern
firma teorisindeki amag icerikleri ve amag tesekkiilii ve nihayet isletme mensuplari-
nin amaclan ele alinacaktir. Sonu¢ kisminda da konunun genel bir degerlemesi ya-
pilacaktir.

1. ISLETME AMACLARI

Modern psikoloji kisilerin davramslarini prensipte amaca yonelik davramslar
olarak nitelemektedir. Amaca veya hedefe yonelik olma kisi tarafindan belirli bir
zamanda istenen en uygun (optimum) duruma y6nelme olarak kabul edilmektedir.
Buna gore amac, insanlar tarafindan onceden tespit etme, gelecekte olacag belir-
leme, sekil veren planlama ve arzu tasarimi olarak tanimlanabilir. Amaclar davrams
taslaklandir. Kisisel davraniglara 6zgii amaca yonelme, zihni giiclerin etkilerine, hir

*  Dog. Dr., Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

1  Kern, W.: "Ziele und Zielsysteme in Betriebswirtschaften", Wisu 1. Jahrgang
1972, S, 310 ve takip eden sahifeler; Hax, H.: Entscheidungsmodelle in der
Unternehmung/Einfiihrung in Operations Research, Reinbek bei Hamburg
19786, s. 21 ve takip eden sahifeler.

2 Qakiel, L.: Sanayi Igletmelerinde Rantabilite ile 1lgili Sorunlar, Ankara 1973;
Eren, E.: Isletmelerde Stratejik Planlama, Istanbul 1979, s. 79—128; Yilmaz,
7.: Yeniliklerin Kullamilmas: ve Yatirimlar, (Yayinlanmamis Docentlik Tezi)

Bursa Eyliil 1981, s. 43 ve takip eden sahifeler.
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seyin diizenlenmesine ve hakim olmaya yonelen canhhk ve yeniden canlanmaktan
kaynaklanmaktadr. Boylece kisi davraniglarinda bir sonuca yonelme mevcuttur i
insan davramslarnin amaca yonelikligi, insanla ilgili bilim dallarindaki hadi-
selerin aragtirma konusu olmasma sebep olmaktadir. Ozellikle ekonomi alaninda
amaca yonelme onem kazanmaktadir *. Her ekonomi subjesinin davraniglar, davra-
msin belirli temel amag tasanmina ve prensiplerine dayandiriimas: diigiiniilmek zo-
. rundadir. Bunun sonucu olarak bireylerin davraniglarim arag-amac iligkisi cercevesi
icerisinde agiklamaya galismak metodolojik acidan tamamen haklh goriilmektedir.
Bu miinasebetle somut amac belirlemesi onemli degildir. Ancak amag izlenmesi
onemli olmaktadir. Cogunlukla isletme iktisadi teorisinin konusu tek kisgilik firma
teskil ettigi icin amacg belirleyen davramsg tarzi bilinmekteydi. Ancak aym sonucun
cok kisiyi ilgilendiren firmalarda veya isletme organizasyonlarinda gecerli olup
olmayacag siiphelidir. Bireysel psikoloji agisindan gecerli olan, amaca yonelmis
olma, amaca yonelme, v.s. gibi kavramlarin onemli dlciide degisiklik yapiimadan
sosyal bir teskile de aktarilabilinip aktarilamiyacagimn tesbitidir, Bireylerin davra-
mglan ile organizasyonlarin davramglan arasinda iyi bir benzerlik olup olmadigidir.
Bu konularda siipheleri dzellikle Irle one siirmektedir 5. Bu siiphelere ragmen ¢ok
kisili tesebbiis teorilerinde ve organizasyon teorisinde genel olarak igletmenin, orga-
nizasyonun, sosyal tegkilin, sosyal sistemin v.s. nin amac¢ tasarimindan s6z edilmek-
tedir. Amaca yonelik davranis sadece bireyler i¢in gegerli olmayip, aym zamanda
organizasyonlar icinde gecerlidir. Kisilerin amac istikametindeki etkileri genellikle
organizasyonun yapici kriteri olarak kabul edilmemektedir. Bu kriteri belirleyen
organizasyon olarak nitelendirilen teskillerin ortaklasa ozellikleri, ekonomik veya
ticari faaliyetler veya egitim 6gretim faaliyetleri veya idari faaliyetler, v.s. olabilir.
Bu organizasyonlardaki kigilerin ¢ogu sozii edilen Gzelliklerden kaynaklanan bir
veya sinirh sayidaki ama¢ veya amaglann erigilmesi icin bilingli ve rasyonel olarak
etkin olmaya ¢aligmaktadirlar o Cogunlukla organizasyonlarin amaca yonelik dav-
ramglarindan soz edilmektedir. Bu ifade ile belirli amaclan izleyen organizasyon
kastedilmemekte, daha cok amaclann aktif organizasyon mensuplaninin gayretleri
sonucu gerceklegebilecegi dile getirilmektedir. Nitekim organizasyon davramslan-
nin amaca yénelme davramsg: tesadiiflere ve bir Kisinin diger organizasyon mensup-
larina hakim olmasina degil, daha ¢ok beraber ¢alisan bireylerin ve gruplarm diisii-
niilmiis kararlarna dayanmaktadir 7. Bireysel davramslar gibi organizasyon davra-

3 Hill, W., Fehlbaum, R., Ulrich, P.: Organisationslehre 1, Géttingen 1974, s. 59
ve takip eden sahife; Raffe, H.: Grundprobleme der Betriebswir e
Géttingen 1974, 5. 126. Heliafinaluse

4 Schmidt, R.B.: Wirtschaftslehre der Unternehmung, Band 1: Grund

C » ; ) : en und
Zielsetzung, Zweite Auflage, Stuttgart 1977, s. 90 ve takip eden sahif:_xg

5 Irle, M.: ""Psychologishe Fiihrungsprobleme "', Handwérterbuch der Organisation
Hg. v. E. Grochla, Studienausgabe, Stuttgart 1973, siitun 583 ve takip eden su,
tunlar.

6 Eisenstadt‘;, 8.N.: '"Ziele biirokratischer Organisationen und Thr Einfluss auf die
Organisationsstruktur", Biirokratische Organisation, Hg. v.R. Mayntz, Zweite
Auflage, Koln-Berlin 1971, s. 56 ve takip eden sahifeler. ;

7  Mayntz, R.: Soziologie der Qrganisation, Reinbek bei Hamburg 1963, s. 40 ve
takip eden sahifeler. ; s Be
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mglan da amaca yoneliktir. Ancak buradan isletmelerde prensip olarak tek bir
amaca yonelme sonucunu c¢ikartmak miimkiin degildir. Daha cok tekrar tekrar
¢oziim bekleyen yeni gerilim sistemleri tesis edilip, yeni ve farkh sonuclar veya
amaclar gerceklestirilecektir. Isletme siireci, amag-ara¢ (amag) hiyerarsisi cerceve-
sindeki davranis zincirinin siirekli olarak izlenmesinden ibarettir. Bu davrams zinci-
rinin sonucu isletmenin effektif olarak arzu edilen tiim sonuclar1 konusunda tekrar
tekrar karar alinmak zorundadir 2. Nihayet bu tiir ist diizeydeki sonu¢ veya amacg
kararlarinda, bunlarin kisi veya gruplar tarafindan yerine getirilrhesi esnasinda bir
takim fedakarhklarinda (ara¢ kullammin da) dikkate alinmasi gerekir. Bu fedakar-
iklarin belirli degerler yardimiyle tespit edilmesi miimkiindiir. Igeriginin bir degeri
olmayan bir seyi amac olarak kabul etmek miimkiin degildir. Siiphesiz degerin agik
bir gekilde olmasida gerekli degildir ®.

Bir genel sistem olan isletmenin davraniglan ile kismi sistemlerinin davranig-
lar arasinda daima bir uyusum saglanmas: gereklidir. Bu geregin sonucu kabul edi-
ien igletme amaclan kismi sistemlerin secim kriterlerinin veya karar alma kriterleri-
nin formiile edilmesi icin temel teskil edecektir. Isletmede bir amag hiyerarsisi ger-
cevesi icerisinde amac tespit edilmeye cahsilmakta veya amac¢ kararlari abnmakta-
dir. Amag karan veya amag tespiti, igletmenin hiyerarsik diizeninden veya secilecek
projelerden bagimsiz olarak amag alternatifleri arasindaki secim islemini kapsamak-
tadur.

2. ISLETME AMACLARI KONUSUNDAKi BASLICA MODELLER

isletme siireglerinin akisi konusunda karar verebilme ancak somut ve karar
verenlerin davraniglarini yonlendirebilecek standartlarin bulunmas: halinde miimkiin
olabilmektedir. Uygun davranig standartlar ise, amag tasarimina veya tespit edilen
amac veya amaclara belirli bir etkinlikle bagimh olan karar amaci veya matematik-
sel amag fonksiyonu geklinde tanimlanabilir. Karar amaci veya amag fonksiyonu,
kar, satislar, maliyet, iktisadilik, prodiiktivite, bagimsizhik, giivenlik, prestij ve ben-
zeri biiyiikliikleri ihtiva edebilir. Bu biiyiikliikler davranis alternatiflerinin se¢ciminde
esas alinacak temelleri tesgkil ederler. Diger taraftan etkinlik kriteri de ad: gegen
biiyiikliiklerin yerine getirilme derecesini ifade etmektedir. Bagka bir deyisle, amac
fonksiyonunun erigilme olgiisii etkinlik kriterinin konusunu teskil etmektedir '°.
Bir amacin yerine getirilme derecesinin tanimi i¢in maksimum, minimum kilma ve
belirli bir nokta da ifadesini bulan veya alt ve/veya iist sinirlari ile belirlenmis alan
degerler de tatmin olma veya sinirh tatmin 6nem kazanmaktadir 1. Amaclarin bu

8 Berthel, J.: "Zur Operationalisierung von Unternehmungs - Zielkonzeptionen'',
Zeitschrift fiir Betriebswirtschaft, 43 Jahrgang 1973, s. 30 ve takip eden sahife-

i ler.

9 Chmielewicz, K.: ''Die Formalstruktur der Entscheidung', Zeitschriftfiir
Betriebswirtschaft, 40. Jahrgang 1970, s. 240 ve takip eden sahife.

10 Chmielewicz, K.: ''Die Formalstruktur der Entscheidung', a.g.m., s. 243 ve ta-
kip eden sahife; Heinen, E.: Grundlagen betriebswirtschaftlicher Entscheidungen,
Das Zielsystem der Unternehmung, Dritte, durchgesehene Auflage, Wiesbaden
1976, s. 82 ve takip eden sahifeler. .

11 Chmielewicz, K.: a.g.m., s. 243; Schmidt, R-B.: Wirtschaftslehre der Unterneh-’
mung, Band 1, ag.e., s. 118; Kosiol, E.: Die Unternehmung als wirtschaftliches
AkRtionszentrum, Reinbek bei Hamburg 1972, s. 226.
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boyutlarla yorumlanmasi isletme iktisad1 doktrininde cesitli sekillerde gercekles-
mistir. Konuya acikhk getirmek amaciyla gesitli goriigleri, klasik firma teorisindeki
isletme amaclar ve isletme amaclari konusundaki yeni gelismeler (modern firma
teorisi) seklinde iki grupta toplamak istiyoruz.

2.1. Klasik Firma Teorisinde isletme Amaglar

Iktisat teorisindeki analizlerde karar birimlerinin amaclar1 prensip olarak fazla
delil one siiriilmeden sisteme bagl kilinmustir. Bunlar aksiyomlar (hipotetik ifade-
ler) veya varsayimlar ve bunlardan dediiksiyon yoluyla tiiretilen ara¢ sec¢imi seklin-
de isleyis gostermektedirler. Klasik firma teorisi amac icerigi ve teskili konusunda-
ki varsayimlarin aksiyomlarla donatilmis ve asagida da gosterilecegi gibi celiskisiz
bir sisteme dayandirnilmaktadir. Burada iktisat teorisinin aksiyom sistemi bazi este-
tik esaslar1 izlemektedir. Daima miimkiin oldugunca az veya hatta bir tane, cok
basit bir sekilde diizenleyici ve buradan tim gecerli ifadelerin tiiretilebilecegi aksi-
yomun bulunmasina ¢aligiimaktadir.

Bir sistemin aksiyomlaria ifade edilen sartlarinin gercek kavramlar tarafindan
yerine getirilip getirilmeyecegi, dolayisiyla aksiyom sistemlerinden tiiretilen ip uc-
lan gergek bir bilgi aktarip aktarmayacagi, ayr bir sekilde kontrol edilmesi gerek-
mektedir. Dediiktif tiiretilen ifadeler yalnizca kabul edilen varsayimlar ¢ercevesinde
en siki bir sekilde gecerlidir. Ancak sozii edilen yontemin amac varsayimlarinin en-
diiktif elde edilen, genel ifadeleri icermesi ve varsayimlarin ampirik olarak yeterli
ol¢iide giivenliinin saglanmasi halinde pratik kullanilabilir sonuclari vermesi miim-
kiin olabilir.

2.1.1. Amag icerigi Konusundaki Varsayimlar

Klasik firma teorisinde dogrudan dogruya isletme kararlarini belirleyici ola-
rak goriilen amac genel isletme amacidir. Bu nedenle amac icerikleri genel igletme
amacina sinirh kalmaktadir. En iist diizeydeki amac itibariyle, tiim isletmelerin hem
disa kargt hem de isletme icinde yaptiklar davramslar yalnizca ekonomik olarak
belirlenen amacin erisilmesine yonelmesi kabul edilmektedir. Ekonomik olarak be-
lirlenen amac ise, kisa donemli kann maksimum kilinmasi veya kisa donemli zara-
rin minumum kilinmasi olarak kabul edilmektedir. Béylece isletmeler biisbiitiin kan
maksimum veya zaran minimum yapan karar birimleridir. Bu amag isletme kararla-
rinda kullanilan tek bir amag olup aym zamanda miitecanis olma &zelligine de sa-
hiptir. Tam rekabette bilginin eksiksiz olmasi halinde ayni zamanda arac¢ seciminde
isletmelerin davraniglar: objektif olarak belirlenir. isletmenin karar siireci hesaplama
ornegine indirgenmistir. Bu isletmenin tek bir personelden (tek kigilik isletme) ve-
va ¢ok sayida personelden (¢ok personelli isletme) ibaret olmasimndan bagimsiz ola-
rak her tiirli igletme i¢in gegerlidir. Klasik firma teorisi igletmenin amac igerigini
etkilemedigi gibi bu tiir etkilerde personel yapisina bagh degildir. Ciinkii tam reka-
bet ile karakterize edilen piyasa sartlan davranis kriterlerini tam anlamiyle belirle-
mektedirler. Yalmzca kisa donemli kér maksimumunu kayitsiz sartsiz hedef alma
igletmenin yagama sartim garanti etmektedir. Uretim miktarinin kar durumuna
gore ayarlanmasi gerekmektedir. Miktar uyusumu i¢in isletmenin varligim tehlikeye
diisiirmeden ayni zamanda ve aym 6lgiide herhangi bir sekilde dikkate alinabilecek
baska bir ama¢ mevcut degildir. Bu nedenle kar maksimumu ile bagh olan satis dii-
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zeyi, likidite, sermaye yapisi v.b. konulardaki tiim sonuclara katlanmak zorunlu ol-
maktadir (piyasa sartlariyle belirlenen kdr maksimumu). Isletmeler monopol ve
monopollu rekabet halinde amag seciminde en yiiksek bagimsizlik derecesine ulasir-
lar. Buna ragmen uzun siire, bu sartlar altinda hem tek kisilik isletmeler hem de
cok kisilik igletmeler kisa donemli maksimum kari hedef almalari konusunda sgiiphe
edilmemistir. Hatta ¢ok kisilik igletmelerde amag tegekkiiliine katilanlarin hepsinin
ilgili kar maksimumu tercih fonksiyonu konusunda birlestikleri gizli olarak kabul
edilmistir. Amac icerigi itibariyle tek kisilik isletmeye kiyasla hig¢ bir fark goriilme-
mektedir (isletme ici belirlenen kar maksimumu). Ayrica kar maksimumu gérev
ifasina katilanlar icin olciilebilir veya yakindan tamimlanabilir bir davrams kriteri
olarak kabul edilmektedir. Bu neden organizasyon mensuplar: kendi davrams ala-
nindaki en iist diizeydeki amaecin ulasilmasi i¢cin en uygun araeci se¢gme imkéanina sa-
hip olmaktadirlar. Kar maksimumu modeli baslangictan bugiine kadar klasik teori-
ye refakat etmektedir. Rasyonel prensip klasik ekonominin yapisinin 6nemli bir
unsuru olalidan beri genellikle ekonomik ozellige sahip olma ve ekonomik yararin
maksimum sartlarini yerine getirme sart1 olarak goriilmektedir. Buna gore ekonomi
subjeleri veri sartlar altinda miimkiin olan fayday: maksimuma ulagtirma ve hognut-
suzluklart minimuma indirme cabasin gostermektedirler ' 2. Bu cercevede ekonomi
mantigimin insan davraniglarinin tiimii icin kullamlabilir bilim yapmak icin genel bir
temele hizmet etme gayretleri kiiciik adimlarla yiirimiistiir. Hatta hayatin her ala-
ninda amaclarin maksimum kilinmasi i¢in ara¢ kullammindan soz edilmektedir.
Boylece ekonomi, matematik ve mantikta oldugu gibi secilmis bulunan aksiyom-
lar arasinda celiskinin meveut olmadigi segmenin bicimsel mantigi olacaktir ' *

2.1.2. Amag Teskili ile ilgili Varsayimlar

Tam rekabet modelinde bir igletme i¢i psikolojik veya sosyal-amag tegekkiil
siireci mevcut degildir. Ciinkii amaclar siki ve a¢ik bir sekilde cevre gartlariyla belir-
lenmistir. Bu durumda teori, yanhzca ekonomi subjelerinin veri sartlara nasil reaksi-
yon gosterecegi sekli ve tiirii aciklamakta olup, ayrica bu sekil ve tiiriin acik bir ge-
kilde belirlenmesini ispatlamaya caligmaktadir L) isletme davramisimin klasik mo-
delin ticari temsil yatagindan c¢ikartilmasi ile, amac icerikleri konusunda serbestlik
derecelerinin arttirilmasi ile birlikte amag¢ belirlemesi karar probleminin konusu ol-
maktadir. Ancak klasik teoride amac tesekkiil siireci, isletme biiyiikliiklerinden
bagimsiz olarak, ekonomik davramsg zihnen igletmenin baginda yonetici olarak gorev
yapan bir kisi ile biitiinlestirilmek suretiyle dondurulmustur. isletme az veya cok
ademi merkezilesmis bir teskilat veya orgiit olarak anlagilmamakta, daha ¢ok karar-
larin tamamen merkezi bir sekilde alindig1 miitecanis bir biitiin olarak ele ahnmak-
tadir. Miitesebbis ve tesebbiis ayni olarak kabul edilmektedir. Burada igletmenin
sahip veya sahipleri aracihf ile (eski firma teorilerinde oldugu gibi) veya isletme

12 Pack, L.: "Rationalprinzip und Gewinnprinzip', Zeitschrift fiir Betriebswirtsc-

haft 31 Jahrgang 1961, s. 207 ve takip eden sahifeler.
13 Lange, O.: "Das Prinzip der wirtschaftlichen Rationalitaet Okonomie und
Praxeologie", Zeitschrift fiir die gesamte Staatswissenschaft, 120. Band, 1964,

s. 203.
14 Schumpeter, J.A.: Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung, 5. Auflage, Berlin

1952, s. 25.
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sahipligi ile iliskisi olmayan tepe yoneticileri (yeni firma teorilerinde oldugu gibi)
tarafindan yonetilmesi genellikle 6nemli rol oynamamaktadir. Mal ve hizmet iireti-
mine katilan tiim diger personel siki bir sekilde ve tamamen isietme amacina uymak
zorundadir. isletme sahibi olmayan miitegebbisler (yoneticiler) tamamen arzusu ve
istekleri olmayan araclardir. Isletme ve organizasyon amaclan tamamen uyugmak-
tadir. ’ ‘ .
Cok kisili isletmede a priori ekonomik bir karar birimidir. Karar tegekkiilinde
koordinasyon problemi mevcut degildir. Daha ¢ok tek kisili isletmede oldugu gibi
amac tesekkiilii, yanhzea kisinin kendisi ile ilgili, ancak siire¢c sonucu klasik firma
teorisi icin 6nemli olan amac tesekkiil siireci olarak goriilmektedir.

2.2. isletme Amaglar1 Konusundaki Yeni Geligsmeler

Klasik ve neoklasik modelin amag aksiyomundan tiiretilen ifadeler isletmele-
rin gercek davranislannin agiklanmasma ve tahminine imkén saglamamaktadirlar.
Bu nedenle iktisat bilminin cesitli dallarinda igletme amaclar ilgili yogun caligma-
lar yapilmis ve heniiz yapilmaktadwr '*. Klasik teorinin sonuclari ampirik testlerde
onemli bir icerige sahip olmadigi, tiim diigiince imkénlarin1 sinirlamakta oldugu ve
ampirik olarak temsil kabiliyetine sahip olmadig: goriilmiistiir. Bu konu ne gercegin
dogru olmadigindan, ne de ifadelerin tiiretilmesinde sonuclarin aksak elde edilme-
sinden kaynaklanmakta, ancak amag varsayimlan ¢oziilecek olan problemin sartlari-
na ters diigmesinden kaynaklanmaktadir. Klasik firma teorisinin hali hazirda ulas-
tig1 durumda gercege ters diigen varsayimlarinin gercekei varsayimlarla ikame edil-
mesi gerekmektedir. Boylece klasik teorinin gercege yakinhg ve yasam sartlarna
hizmet etme imkéam arttirilmis olacaktir. Bu durum hem amac icerigi (kar maksi-
mulln6 kilma), hem de amag tesekkiilii (tek kisilik isletme) aksiyomu icin gecerli-
airss

fsletme amagclarinin tarihi gelisimine bakildig taktirde metod ve igerik itiba-
riyle ekonomi teorisinin bugiine kadar klasikler tarafindan gelistirilmis esaslar1 he-
men hemen agmadig: tespit edilebilir. Biiyiik 6lciide amaclar heniiz isletfne davra-
niglarinin verileri olarak kabul edilmektedir. Klasik teorinin gerek amac igerigi ge-
rekse de amag tegekkiilii itibariyle gercek hayatla kargilastirilmas: halinde cok basit-
lestirilmig davramg modelleri islendigi goriilmektedir. Bunun sonucu klasik firma
teorisi daha evvelki gibi matematik karar modellerinin bir sistemi olarak karakterize
edilmektedir ' 7.

15 Fandel, G.: "Entwicklungslinien in der Entscheidungstheorie bei mehrfachen
Zielsetzungen'"', Internationale Beiriebswirtsohaftslehre Zeitschrift fiir Betriebs-
wirtschaft, Ergaenzungsheft 1.81, 1981, s. 118,

16 Marschak, J.: "Zur Entwicklung einer 6konomischen Theorie der Organisation
und Information"', Organisationstheorie, I, Teil band, Herausgeber: E. Grochla
Stuttgart 1975, s. 307 ve takip eden sahife. i

17 Bidlingmaier, J.: Unternehmerziele und Unternehmerstmtegien, Band VIII der
Studienrethe Betrieb und Markt, Wiesbaden 1964, s, 73 ve takip eden sahifeler:
Heinen, E.: Grundlagen betriebswirtschaftlicher Entscheid ungen, Das Zielsystem
der Unternehmung, Dritte, durchgesene Auflage, Wiesbaden 1976, s. 44 ve ta-
kip eden sahifeler. 3
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'2.2.1. Modern Firma Teorisinin Amag igerigi
Son zamandaki tartigmalarda gercege yakin amaglarin formiile edilmesi gay-

retleri 6n plana ¢ikmaktadir !®. Bu cabalar prensip olarak, kisa donemli kar maksi-
mumu prensibinin teoriye hakim olan o6zelliginin nispeten kaybetmesini ve bir
yerde oneminin azalmasim hedef almaktadw. Ciinkii boyle bir davrams, isletme
amaclarinin normatif yerine deskriptif incelenmesi ve karar birimlerinin fiili davra-
nislarmin miimkiin oldugunca tecrit edilmeye ¢alisilmasi halinde basariya ulasabilir.
Bu konudaki meveut yaklasimlan asagidaki ana noktalarda toplamak miimkiindiir.

18
19

20

1) Kar maksimumu prensibine tek bir amac olarak bagh kalinmaktadir. Islet-
me politikasi ile ilgili cok sayida amaclarin kar maksimumu altinda topla-
yabilmek icin ¢ok genis kapsamli bir kar kavram esas alinmaktadir. Bilan-
¢o, maliyet esasina dayanan veya sermaye karr yaninda tiim parasal olma-
yan amaclarin para es degerlerinin tespiti suretiyle kari maksimum kilma
modeline dahil edilmektedir. Zaman agisindan bakildifinda kisa donemli
kéarin yaninda veya kisa donemli kar yerine uzun donemli kdrin maksi-
mum kilinmasi 6n plana c¢ikmaktadir. Boylece kisa donemli kdr1 maksi-
mum kilma igletmenin hali hazir degerinin maksimum kilinmasi ile ikdme

edilecektir ' °.

2) Kéar1 maksimum kilma prensibi yaninda aym degerde parasal ve/veya para-
sal olmayan amaclarda dikkate alinmaktadir. Bu temel egilim bir ¢ok yaza-
rin aragtirmalarinda gorilmektedir 2°.

Heinen, E.:a.g.e., s. 8. ]
Solomon, E.: Isletme Finansman Teorisi, Ankara 1971, s. 16; Akgiig, O.:
Finansal Yénetim, Gozden Gegirilmis ve Genigletilmis 2. Baski, Istanbul 1979,
s. 2 ve takip eden sahifeler; Arbeitskreis ''Unternehmensbewertung im Rahmen
der unternehmerischen Zielsetzung'; Untermungsbewertung als Grundlage
unternehmerischer Enscheidungen'', Schmalenbachs Zeitschrift fiir betriebs-
wirtschaftliche Forschung 28. Jahrgang 1976, s. 99 ve takip eden sahifeler; Bazi
yazarlar dogrusal programlama modelini 6rnek vererek kar amaci amag fonki-
yonu, diger amaclar sinirlayic1 sartlar olarak gosterilmektedir. Bu durumda
kan maksimum kilma, sadece kar1 maksimum kilmaya kiyasla nispilesecegi
seklinde yorumlanmaktadir. Giimbel, R.: "Nebenbedingungen und Varianten
der Gewinnmaximierung'', Schamelenbachs Zeitschrift fiir betriebswirtschaft-
liche Forschung (NF), 15 Jahrgang 1963, s. 273—289; Schneider, D.: "Zielvors-
tellungen und innerbetriebliche Lenkungspreise in privaten und offentlichen
Unternehmungen', Schmalenbachs Zeitschrift fiir betriebswirtschaftliche
Forschung, 18; Jahrgang 1966, s. 260 ve takip eden sahifeler; Aydincioglu, A.:
Yénetim Ekonomisi, Kantitatif—Ekonomik Karar Modelleri, istanbul 1976,
s. 332; Hax, K.: ""Unternehmenstheorien in der Betriebswirtschaftslehre'’,
Sehmalenbachs Zeitschrift fiir betriebswirtschaftliche Forschung 28. Jahrgang
1976, 5. 100 ve takip eden sahifeler; Yilmaz, Z.: "Devlet isletmeciligi ve Kamu
Tesebbiisii'"', Sevk ve Idare Dergisi, Temmuz 1978, s, 119,s.13.

Schnettler, A.: Betriebe, Offentliche Haushalte uns Staat, Berlin 1964, s. 36;
Heinen, E.: ''Zielanalyse als Grundlage rationaler Unternehmunspolitik",
Zielprogramm und Entscheidungsprozess in der Unternehmung, Schriften zur
Unternehmensfiihrung, Hg. H. Jacob, Wiesbaden 1970, s. 14 ve takip eden sahi-
feler; Gutenberg, E.: Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre, Band I, Die
Produktion, 20 Auflage Berlin - Heidelberg New York, 1973, s. 436; Koch, H.:
""Enstcheidungskriterien in der hierarchischen Unternehmensplanung"', Schma-
lenbachs Zeitschrift fiir betriebswirtschaftliche Forschung, 33. Jahrgang 1981,

s. 4 ve takip eden sahifeler.
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3) Kar1 maksimum kilma prensibi ampirik olarak gecerli olan firma teorisinde
amac aksiyomlarinda tamamen ¢ikartilmaktadir. Bu sekildeki yaklasimlar
son yillarda bir¢ok yazarlar tarafindan ifade edilmis ve isletme davraniglan
icin sinirli tatmin kriterleri (6rnegin, tatmin edici kéar, v. benzeri) esas
almmstir 21,

4) Bir¢ok arastirmalarda mutlak kardan soz edilmistir. Buna karsilik son yil-
lardaki arastirmalarda, nispi kdn maksimum kilma, on plana ¢ikarma gay-
retleri de eksik degildir. Klasik kara yonelme yerine rantabiliteye yonelme
(return on investment) ikame edilmektedir. Miimkiin oldugunca fazla ran-
tabiliteyi amaclama en Oonemli seklini sermaye rantabilitesinde ve satis
rantabilitesinde (satislarin karlihginda) ifadesini bulmaktadir 22 .

Biitiin aragtirmalarda tek bir amag¢ tasarimindan coklu bir amag tasarimina

dogru bir degisme oldugu gorilmektedir. Baska bir ifade ile isletmelerin cesitli dav-
raniglarinda birden fazla amacin aym anda izlenmesi modern teorideki gelismelerle
acgik bir sekilde gosterilmektedir. Klasik teorideki tek yonliliik yavas yavas maksi-
mum kriterlerin hir demetine dogru kaymaktadir.

Modern teorinin diger bir degisikligi de, kar maksimumun fazla miibaglandi-

rilan kantitatif veya acik olma ozelligine gosterdigi tepkidir. Ciinkii asagidaki ne-
denlerden kar maksimumu amacmin kantitatif ve acik olarak tanimi siirlanmakta-

dir:

21

22

23

24

1) Amag erisilmesi esnasinda bireysel rasyonel davranigin simirlari ve ozellikle
biiyiik igletmelerde rasyonel davranmay: etkileyen faktorler biiyiik Slciide
dikkate ainmamaktadir 2. Kari maksimum kilma prensibi karar cercevesi
digindan saglanabilecek karar alternatiflerinin tiimii hakkinda bilgiyi eksik-

siz varsaydig siirece karar verenler fazla yiiklenmis olacaktir. Ciinkii bilgi
hi¢ bir zaman tam degildir 2*.

Morgenstern, O.: ''Die Theorie der Spiele und wirtschaftlicher Verhaltens'
Jahrbuch fiir Sozialwissenschaft, Bd 1, 1950, s. 113-139; Simon, H.: ""On the;
Concept of Organizational Gool", Maenagement Classics, Edited by M.T.
Matteson and J.M. Ivancevich, Santa Monica, California 1977, 5. 93;Sauermann
H., und Selten, R.:"" Anspruchanpassungstheorie der Unternehmung", Zeitschrifl:
fiir die gesamte Staatwissenschaft, 118 Band 1962, 5. 577 ve takip eden sahife-
ler Cyert, R.M. and March, J.G.: "The Behavioral Theory of the Firm: A
Behavioral Science-Economics Amalgam", Unternehmungsorganisation, Hg.: E
Grochla, Reinbek bei Hamburg 1972, s. 208. polr-3
Witte, E. unter Mitwirkung von Hauschildt, J.: Die dffentliche Unternehmung
im Interessenkonflikt, Berlin 1966, s. 66; Eisele, W.: ""Aspekte integrierter
Formalziel-und Sachzielplanung im Lichte eines Gewinnplanungssystems"
Betriebswirtschaftliche Forschung und Praxis, 25. Jahrgang 1973, s. 603 ve ta:
kip eden sahifeler; Kern, W.: Investitionsrechnung, Stuttgart 1974 ’s. 51

Weber, M. Wirtschaft und Gesellschaft, Studienausgabe 1. Halbband. K5ln und
Berlin 1964, s. 13; Luhmann, N.: "ZWeck-Herrschaft-System, Gru'ndbegriffe
und Praemissen Max Webers" Biirokratische Organisation, Hg.: R. Mayntz
Zweite Auflage, K6In-Berlin 1971, s. 37.

Gaefgen, G.: Theorie der wirtschaftlichen Entscheidung Untersuchung zur
Logik und Bedeutung des rationa/len Handelns, 3., erweiterte und ergaenzte
Auflage, Tiibingen 1974, s. 206 ve takip eden sahifeler.

f
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2) Kararlarin objektif (tekrarlanan) belirsizlik altinda almacag goriisii yanil-
tict olmaktadir. Clinkii ad1 gecen sartlar altinda kar maksimumu hi¢ bir
ifade giiciine sahip degildir *°.

3) Nihayet kar1 maksimum kilma yalmizca aksiyon amaci icin acik bir sekilde
belirlenmistir. Donem amaci olarak, ozellikle genis planlama alaninda, kar
maksimum kilma prensibi, ¢ogunlukla davrams: belirleyen giice sahip de-
gildir. Uzun donemli kar maksimum kilmada her isletme kararlar esasta
kisa donemli kdr1 maksimum kilma acilan altinda ahnmak zorundadir. Bu
durumda kisa donemde az kar vaadeden, ancak uzun donemde maksimum
kar saglayacak olan tiim basar1 imkéanlarinin siirekli ve tamamen kurutul-
mas! amaca ulasmay engeller. Somut karar durumlarindaki davrams uzun
donemli kar maksimumundan hareketle dogrudan a¢iklanamamaktadir ve
tahmin edilememektedir €.

2.2.2. Modern Firma Teorisinde Amag Tesekkiilii

Her diizeydeki igletme davraniglarinin amaglarinin tespiti, bu amaclarin erisil-
mesi i¢in gerekli arac ve yollarin secimi yaninda bir planlama problemi olarak karsi-
miza ¢cikmaktadir. Burada planlamadan hem davrams alternatiflerinin tespiti hemde
bunlar arasinda birine karar kilinmasi anlagilmaktadir. Amac tesekkiilii (veya plan-
lamasi) karar veren ilgili kisinin amac alternatifleri arasindan somut davrams amac-
larini nasil ortaya koyabilecegini tasvir etmektedir.

Her tiirlii planlama tiim isletme veya sektorler tarafindan ulagilmasi zorunda
olan amac fonksiyonuna baglanmak zorunda oldugu i¢in amag¢ planlamasi gelecek-
teki davramslar hakkindaki tim diisiincelerin merkezini veya baslangicim olugtur-
maktadir. Igletmenin yasama sartlar dikkate alindiginda amag planlamas rasyonel
isletme yonetiminin temel geregidir. Tiim organizasyon mensuplarinin davranislan-
mn igletme amag¢ fonksiyonuna veya buradan tiiretilen bolim amaclanna yonel-
mesi ile isletme icerisinde cok sayida faaliyet biitiinlesecek ve koordine edilecektir.
Boylece isletme icine ve digina reaksiyon gosteren bir karar birimi ortaya ¢ikmakta-
dir. Ayni zamanda amaclardaki normallik karar verenlerin sekillendirdigi ifade ola-
rak yorumlanmaktadir 27,

Hakim olan teori, genel yapisimin ekonomik davranis standartlari i¢in ilgi
duymaktadir. Amac-ara¢ zinciri tek yonliidiir. Tespit edilmis olan en yiiksek diizey-
deki amac fonksiyonunda cesitli hiyerarsik diizeylerde cereyan eden se¢im davrani-
sinin tiimii ara¢ kararlaridir. Bunlar yalmzca genel amaca akrabaliklan agisindan
farklidirlar. Bu durumda birinei, ikinei, iiglincli, dordiincii v.s. dereceden ara¢
kararlar1 s6z konusu olmaktadir. Isletmedeki biitiin kararlar en iist diizeydeki amag
fonksiyonuna olan uzakhgindan bagimsiz olarak dogrudan dogruya bu amacg fonk-
siyonu ile yonetilmektedir. Bu diisiince tarzi orta ve biiyiik isletmelerdeki ekonomi

25 Grochla, E.: Unternehmungsorganisation, Reinbek bei Hamburg 1975, s. 42.

26 Heinen, E.: Grundlggen betriebswirtschaftlicher Entscheidungen, ag.e., s. 28;
Kahl, E.: ''Ziele durch Anspruchanpassung'’, Betriebswirtschaftliche Forschung
und Praxis, Jahrgang ..... , 5. 629 ve takip eden sahifeler,

27 Kern, W.: "Kennzahlensysteme als Niederschlag interdependenter Unter-
nehmunsplanung' Schmalenbachs Zeitschrift fiir betriebswirtschaftliche
Forschung, 23, Jahrgang 1971,s. 703,
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siirecinin gekillenmesi i¢in pek uygun olmadig: goriilmektedir. Burada kararlarin
planlamasina, viiritiilmesine ve denetimine o kadar ¢ok personelin istiraki gerekli
olmaktadrr ki, kisimlarin miimkiin oldugunca amaca uygun davraniglarmin saglan-
masi igin ¢ogunlukla soyut ve agik olmayan en iist diizeydeki amag fonksiyonunun
boliim, alt bélim, i gruplar1 v.s. diizeyinde alt amaclara doniis tiirilmesine ve
ihtisaslagtinlmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Amac planlamasi, isletme yonetimi-
nin en iist kademesinden en alt kademeye Kadar yayilmaktadir. Boylece tamamen
veya biiyiik 6lciide isletme faaliyetlerinin entegrasyonu saglanmis olacaktwr 2.
Isletmenin (genel) amaci, ayn zamanda boliimlerinin veya diger gorevlerin dogru-
dan karar kriteri degildir. Ciinkii kismi sistemlerin amaclar1 genel sistemle ¢cogun-
lukla ayri bir baglantida bulunmaktadir ve 6zellikle sinirlamalara tabidirler 2. Tslet-
menin (genel) amaci bir partide degil, daha ¢ok, ¢ok safhali bir siirecle gercekles-
tirilmektedir. Tespit edilen kismi amaclar, isletmenin kismi amaclarinin ulasilma-
sinda hem yonlendirici esaslari hemde kismi safhalarin bitimine hizmet ederler.
Rasyonel davranig bilinen ara amaclar yardimiyle davranig olarak tanimlanabilir °.
Hatta bu miinasebetle organizasyon amacglar1 (organization by purpose, Orga-
nisationsziel) veya boliim amaclarindan (departmentalisation by purpose, Bereich-
sziele) s6z edilmektedir *'. Bu ayinm esaslar gerceklestirildigi takdirde orta ve alt
kademedeki yoneticiler dikkatlerini az sayidaki, miimkiin oldugunca sayisal karar
kriterlerine yogunlagtiracaklardir. Boylece, dzellikle, etkili davrams yonetimi sag-
lanmusg olacaktir.

Ayrica genel amacin sektorel amaclara doniistiiriilmesi esnasinda, bunlarm il-
gili 6rgiit mensubu icin tesvik edici giice sahip olmasi ve en azindan kabul edilebilir
nitelikte olmasina dikkat etmek gerekir *?. Bunun diginda kismi sistemlere gorev-
lerinin yerine getirebilmesi i¢in makul bir siirenin taninmasi geregide 6nemli olmak-
tadir. Buradan bir taraftan amag planlamasmdan gercek sartlanin dikkate alinmast,
diger taraftan uzun dénemli amaglarn kisa donemli amaclara ayrilmasi geregi orta-
ya ¢ikmaktadir. Nihayet isletme bilgi sistemi ¢ercevesinde isletmenin her kademe-
sindeki yoneticilerin beklenen davrams sekilleri konusunda bilgi (amac bilgileri)
saglamalarimi dikkate alinmaktadir 33,

28 Hax, K.: "Planung und Organisation als Instrumente der Unternehmungs-
fiihrung'', Schmalenbachs Zeitschrift fir handelswissenschaftliche Forschung
(N.F.), 11. Jahrgang 1959,s. 606 ve takip eden sahifeler ;Schneider, D.: ''Flexible
Planung als Losung der Entscheidungsporbleme unter Ungewissheit?", Schma-
lenbachs Zeitschrift fiir betriebswirtschaftliche Forschung, 23, Jahrgar;g 1971,
s. 835 ve takip eden sahifeler.

29 Simon, H.A.: "On the Concept of Organizational Goal, " a.g.m., s. 87 ve takip
eden sahifeler.

30 Albach, H.: "Zur Theorie der Untemehmungsorganisation", Schmalenbachs
Zeitschrift fiir handelswissenschaftliche Forschung (N.F.), 11. Jahrgang 1959
s. 245. g

31 Simon, H.A.: ag.m., s. 89; 0'Donell, C.J.: "Planning Objektives"

Classics Edited by M.T. Matteson and J.M. Ivancevicg, Sa-:'lta ll\zziigag:llgiizﬁ:
1977, s. 99 ve takip eden sahifeler; Schmidt, R-B.: ag.e. s. 146 ve'takip eden
sahifeler. :

32 Scott, W.R.: "Konflikte zwischen Spezialisten und biirok
onen', Biirokratische Organisation, Hg.u.R. Mayntz, Koln

33 O'Donnel, C.J.:a.g.m., s. 99 ve takip eden sahifeler.

ratischen Organisati-
-Berlin 1971, s. 206.
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Isletme amaglarimin dikey yayillmasi aym zamanda cok kisili isletmelerde
onemli bir yonetim aracim tegkil etmektedir. Amerikan yonetim literatiiriinde bu
konu ile ilgili "'management by objectives' "programming management' 'planned
performance programming'' ve benzerlerinden s6z edilmektedir >*. Ust diizeydeki,
orta ve alt diizeydeki yonetim ¢ergevesinde amag p'lanlamam bugiin iyi bir igletme
yonetiminin 6zelligi olarak gorilmektedir.

Amagclarnn planlama sirasi amaclarin hiyerargik durumu ile belirlenecektir.
Amag planlamanin hareket noktasimi hem ekonomik hemde ekonomik olmayan en
yiiksek diizeydeki karar kriterleri teskil etmektedir. Bu orijinal amag kararlarindan
daha diisiik diizeylerdeki amaclar bunlann hiyerarsik degerlemesine gore tiiretile-
cektir. Ana boliimlerin amaclan, alt boliimlerin amaglari, caligsma gruplarinin amacg-
lar1 v.s. gibi amacg sirasim takip etmektedir. Hiyerarsik degerlerine gore tiiretilen
amag kararlarmin asil (orijinal) amaclara 6zgii ekonomik siirecin ydnetimi icin ge-
rekli genis kapsamli baglantisi meveut degildir. Bu tiiretilen amaglarmn iki yiizii mev-
cuttur. Buna gore bunlar bir taraftan amac olarak goriilmekte diger taraftan ise arag
olarak kabul edilmektedir. Diger bir ifade ile bir iist diizeydeki amacin araci daha alt
diizeydeki amactir.

Amag planlamasinda goriildiigli gibi amag tesekkiilii cok sayida karar birim-
lerini ilgilendirmektedir. Klasik teorinin kabul ettifi tek kisi tarafindan belirlenen
amacin ¢ok sayida karar birimli ve ¢ok kisili isletmelere aktarilmas: oldukga giictiir.
Eger isletmede amacin birligi saglanmak isteniyorsa asimetrik analizi bir tarafa bi-
rakmak gerekir, yani amac birligi cogunlukla a priori olarak tepeden verilen amacla
degil daha ¢ok isletme sahibi olmayan kisilerin biiyiik dl¢iide etkiledigi amac tegek-
kiil siirecinin cereyani ile saglanacaktir. Boylece isletme kolay kolay tek bir merkeze
sahip karar birimi olarak dikkate alinmayacaktir. Bu tiirdeki yaklagimlar igletmenin
sosyal yapisinda meveut olan celigkileri dnleyen harmonik uyusum psikolojisine
dayandimlmaktadir >°. Isletmedeki karar siireci bir kisi ile cereyan eden bilingli bir
hadiseden ¢ok, cok sayida yoneticinin etkiledigi organizasyonla ilgili bir is akis
sireci ozelligine sahiptir. Bunun sonucu olarak amaclann tespiti ve bu amaclarin
uyusumu onem kazanmaktadir *®. Boyle bir durumda amagclann kargihkl iligkile-
rini, farkh tercih fonksiyonuna ve amaclara sahip olan kisilerin veya gruplarin amag
tesekkiiliinii etkisi ve amag birliginin saglanmasindaki olumlu veya olumsuz etkileri-
nin tespit edilmesi gerekmektedir.

"o

34 Ivancevich, J.M.: "The Theory and Practice of Management by Objectives'’,
Michigan Business Review March 1969, Vol 10/2-3, s. 13 ve takip eden sahife-
ler.

35 Atteslander, P.: ""Betriebliche Sozialstruktur", Handwérterbuch der Organisation,
Hg.v.E. Grochla, Ungekiirzte Studienausgabe. Stuttgart 1973, Siitun 1509 ve
takip eden siitunlar.

36 Grochla, E.: "Organisationstheorie”, Handwdrterbuch der Organisation, Hg.v.
E.Grochla, Ungekiirzte Studienausgabe, Stuttgart 1973, Siitun 1246; Mayntz,
R.: "Organisationsziel" Handwdrterbuch der Organisation, Hg.v.E. Grochla,
Ungekurzte Studienausgabe, Stuttgart 1973, siitun 1256 ve takip eden siitunlar.
Koch, H.: "Die Entscheidungskriterien in der hierarchischen Unternehmungs-
planung’’, Schmalenbachs Zeitschrift fir betriebswirtschaftliche Forschung 33
Jahrgang 1981, s. 3 ve takip eden sahifeler.
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Gerek isletme politikasi, gerek organizasyon teorisi ve igletme yonetimi lite-
ratiiriinde kisiler arasi karar tesekkiiliine biiyiikk Olciide yer verilmistir. Bu arada
amaclar hakkindaki kararlarda eksik degildir. Nitekim igletme politikas: literatiirii
isletme amagclarim sorun veya degisken olarak kabul etmekte ve amac tespitini 6zel
bir karar problemi olarak ele almaktadrr. fsletme politikas: doktrinine gore isletme
ve boliim amaclarinin once teskili ve sekillenmesi, daha sonra bu amaglarin arag
olarak kullanilmasi amac-ara¢ hiyerarsisi zinciri igerisinde inceleme konusu olmak-
tadir 37.

Modern organizasyon teorisi ise igletmelerde amac tesekkiiliiniin karar asamala-
nmni inceleme merkezi olarak ele almaktadir > ®. Burada organizasyonlardaki fiili davra-
mslar 6nemli olmakta, farkh olciilerde sabit faktorler degisken ve incelenecek prob-
lem olarak kabul edilmektedir. Buna gore ¢esitli amacg standartlarinin siireci, bu stan-
dartlarin aym siireci ilgilendiren diger standartlarla iligkisi (6zellikle rekabet iliskisi)
ve uyusmazhklarin 6nleme imkanlar arastirilmaktadir. incelemeler yalnizca ekono-
mik arac kararlarini degil organizasyonlarda amac teskili siirecini de kapsamaktadir.
Organizasyon mensuplarinin (isveren, isletme yonetimi, isglicii, miisteriler v.s.)
amaclar ile organizasyon amaclarinin karsilagtirilmasi modern organizasyon teori-
sindeki aragtirmalarda tartisma merkezini teskil etmigtir 3°.

Ayrica Amerika Birlesik Devletlerinde yaygin olan yonetim literatiirde islet-
melerdeki amag kararlan ve 6zellikle amac tegekkiil siireci konusunda arastirmalar
yogunlagmistir. Bu aragtirmalarin ortak ozelliklerini,

— Isletme davramslarinin amaclar artik bir veri olarak degil daha cok prob-
lem olarak incelenmekte olup, ama¢ planlamasi ara¢ planlamasinin yanin-
da yer almasi,

— Amac planlamasina yalnizca, isletme sahipleri, tepe yoneticileri degil ayn-

ca prensip olarak igletme ile ilgili 6z ve yabana karar organlan katilmasi,
teskil etmektedir.

3. ISLETME ORGANIZASYONU MENSUPLARININ AMACLARI

Bugiin isletmeler artik tek bir amaci degil cok sayidaki amaclan iceren bir
amag sistemini veya cok degiskenli bir amag sistemini izlemek zorundadir. Amag

37 Raffee, H.: Grundprobleme der Betriebswirtschaftslehre, Stuttgart 1974, s. 121
ve takip eden sahifeler; Bidlingsmaier, J.: Marketing 1, Reinbek bei H;mburg
1973 s. 121 ve takip eden sahifeler; Wild, J.: Grundlagen der Unternehmungs-
planung, Reinbek bei Hamburg 1974, 5. 46 ve takip eden sahifeler.

38 Simon, H.A.: ag.m., s. 80 ve takip eden sahifeler; Cyert, R.M. and March
4.G.: "A Behevioral Theory of Organisational Objektives' Managemen;
Classics, Edited by M.T. Mattesonand J.M. Ivancevich, Santa Mo‘nica California
1977, s. 108 ve takip eden sahifeler; Kirsch, W.: "Die Unternehmu'ngsziele in
organisatorischer Sicht'', Zetschrift fiir betriebswirtschaftliche Forschung, 21.
Jahrgang 1969, s. 665 ve takip eden sahifeler; Schmidt, R-B: Wirtschaftsiehre
der Unteri)nehnéung, lsiand I,age., s 112 ve takip eden sahifeler.,

39 Raia, A P.: "Goal Setting and Self Control", The J
Studies, Februar 1965, s. 50. Churchman, W.C.: "The ?\:;::lo?gdﬁaaggr:getﬁt ‘
Management Classics, Ed. by.M.T. Matteson and J.M. Ivancevich, Santa Monica‘
California 1977, s. 406; Dale E.: "New Pers pektive in Manaéerial Making"l
Management Classics, ed.by.M.T. Matteson and J.M. Ivancevich, Santa Monica:
California 1977, s. 415 ve takip eden sahifeler. :
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sisteminin somut sekli biiyiik Glciide igletmenin organizasyon mensuplarinin motif
ve amaclarina ve bunlarnn igletmelerde kabul edilmesine baghdir. Burada isletme
organizasyonu mensuplarini, sermayedarlar, isletme yoneticileri ve i gorenler ol-
mak iizere ii¢ gruba simirlandmlacaktir. Her grubun igletmeden bekledigi bir takim
amaclar1 vardwr, bunlarin motif ve amaclarim 6nce asagida tespit etmeye caligila-
caktir.

3.1. Sermayedarlarin Amaglar:

Klasik firma teorisinde miitesebbis ile ayn1 kabul edilen sermayedarlar (islet-
me sahipleri, 6z sermayeyi koyanlar) menfaat grubu olarak organizasyona katilma-
lar1 dolayisiyle ¢ok sayida amaclan izlerler *°. Asagidaki amag iligkilerinde agikhk
saflamak amaciyla bunlarin amaclar1 cok sayidaki ama¢ safhalarinda veya amacg
alanlarinda (S, - S3) ifade edilecektir.

Sermayedarlarmn igletme Amaglan
(S, ) Giivenlik ; (S; ) Kazang istekleri (S3) Tegebbiis ve iglet-
Amaclar: (Gelir/Servet) meci ile ilgili istekler
— lIsletmeye tahsis 2.1. Sermaye geliri (ekonomik gii¢)
edilen sermayenin (temettii) 3.1. Igletme yone-
giivenligi - 2.2. Sermaye artis1 timini etkileme
(yatinm) 3.2, Karar siirecini

etkileme

Sekil: 1 — Sermayedarlarin lgletme Amaglar

Sermayedarlarn ilk ve en 6nemli amaci tegebbiise yatilmis veya baglanmig
sermayenin giivenligine yonelik istegidir (S;). Giivenlik istegi kazang saglama (5, )
istegi ile siki sikiya baghdir. Kazang saglama istegi gelir ve serveti ilgilendirmekte-
dir. Gelir ve servet ise sermaye geliri yani temettiiden (S,.;.) ve servette artigin
(8;.,.)'den ibarettir. Sermayedarlarin isletme amagclarindan iigiineii grubunu bunla-
rin tesebbiis ve isletmedeki olaylan etkileyebilme istekleri (S;) teskil etmekiedir.
Diger bir deyimle boyle bir istek ekonomik giicte ifadesini bulmaktadir. igletme
sahipleri bir taraftan igletme y&netimini dogrudan etkileme (8;.,) (igletme yoneti-
minin yonlendirilmesi ve davranig istikametlerinin belirlenmesi) ve diger taraftan
denetim, yonetim ve diger organlarda temsil edilme suretiyle igletmenin karar
siireclerini etkilemeye cahsmaktadurlar.

3.2.isletme Yonetiminin Amaglari

Isletme yonetiminin amaclarma iki acidan bakmak miimkiindiir. Ciinki islet-
me yonetiminin bir taraftan igletmedeki yonetim fonksiyonu dolayisiyla yerine
getirmek zorunda oldugu gorevleri, diger taraftan da yoneticilerin kisisel olarak is-
letmeden bekleyisleri ve istekleri soz konusudur. Yonetimin isletmedeki bu ikili

40 Schmidt, R-B.: Wirtschaftslehre der Unternehmung, Band 1, age.,s. 92.
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rolii dolayisiyla gorevlerinden dogan amaclan (i) ve ayrica kisisel bekleyis ve istek-
lerinden dogan amaclarindan (Y) soz etmek miimkiindiir.

Diger taraftan igletme yonetimi yiiriitme organi olarak gorevlerini yerine geti-
rirken alacag kararlarida belirli amaclara dayandirmak zorundadir. Yonetici karar
alirken onceden verilmig veya o zamana kadar izlenilen amaclar veya diger merci-
lere kars! temsil etmeyi inand1g1 amaclari, geligmesine ve ticaret kanunlarinda veri-
len meslek kurallarina uygun olan amaclan dikkate almaktadir. Isletme yonetimin-
deki, hem uygulama hem de agirhgi acisindan, bu amaglar: 6nceden planlanan islet-
me amaclan (is) olarak nitelendirilmektedir *'.

Sekil 2 de igletme yonetiminin amaclan sematik olarak gosterilmistir 42 is-
letme yonetiminin yiirlitme orgam gorevi ile ilgili amaclarin ilk grubunu dncelikle
isletme icine yonelik amaclan (Is 1) tegkil etmektedir. Nitekim belirsizlik olay1 do-
layisiyla gelecekteki isletme faaliyetlerinin istikrar ve giivenliginin, (1.1.), isletme
nin ddeme giiciindeki istikrar ve giivenliginin (1.2.) saglanmas: isletme varhginmn
yaninda bagan amaclan (Is 2) en 6nemli yere sahiptir. Burada isletme yoneticileri
bir taraftan makul veya maksimum bir karn veya rantabilitenin elde etmeye (2.1.),
diger taraftan da kar elde etmek icin Gnemli olan iktisadilik prensibini de (2.2.)
miimkiin oldugunca ger¢eklestirmeye ¢ahsacaklardir.

Oncelikle isletme ici amag gruplan yaninda igletme disina yonelik amag grup-
Jar1 da vardir. Bunlardan ilkini teskil eden genigleme amaci grubu (is 3), isletmenin
satiglarinin ve piyasa payimn artirilmasi (3.1.), yenilik yaratma, yeniliklerin kullanil-
mast suretiyle isletmenin biiylimesini saglama amaclarini (3.2.) kapsamaktadir. Siip-
hesiz yenilik¢i firmanin piyasadaki imaji ve giiclii olma imkam fazladiwr. Isletme-
nin imaj ve giiclii olma amaclan (Is 4) igletmenin isim; ve prestij amaclar (4.1.) ile
bagimsiz ve etkili olabilme isteklerini (4.2.) kapsamaktadir.

fsletme yénetiminin kigisel amaclan ise yoneticilerin amaclarindan ibaret
olup bunlann cok sayida olduguda siiphe gotirmemektedir. Yoneticilerin kisisel
amaclarn (Y) isgorenlerin amaclarina benzemektedir. Bunlarin amaclarinin ilk
grubunu yoneticilerin gelir elde etme istekleri (Y;) teskil etmektedir. Gelir elde
etme isteklerini de, daha yiiksek ve istikrarli maas, licret ve emeklilik imkéanlar: sek-
lindeki gelirler (1.1.) ile satis ve/veya sermaye istiraki seklindeki gelirler (2.2.) ol-
mak lizere iki grupta toplamak miimkiindiir. Her iki halde de yoneticiler kisisel gelir
menfaatlerini korumak ve amaclarini gerceklestirmek ¢abasinda olacaklardir. Yone-
ticilerin kisisel amaclarinin ikinei grubunu da yoneticilerin isletmede kendilerini

kabul ettirme ve giiclii olma (Y, ) isteklerinde ifadesini bulmaktadir. Bu grupdaki
amaglarda yoneticinin kendini kabul ettirme ve terfi etme (meslek basarisi) arzulah

41 Meier, E.: '"Unternehmerische Zielsetzungen in betriebswirtschaftslicher Sicht'',
Schmalenbachs Zeitschrift fiir betriebswirtschaftliche Forschung, 25. Jahrgang
1973, s. 221 ve takip eden sahifeler; Thiemeyer, Th.: Wirtschaftslehre éffentlic-
her Betriebe, Reinbek bei Hamburg 1975, s. 25;Witte, E.: ""Die Unabhaengigkeit
des Vorstandes im Einfluss der Unternehmung'', Schmalenbachs Zeitschrift fiir
betriebswirtschaftliche Forschung 33. Jahrgang 1981, s. 283 ve takip eden sahi-
feler.

42 Schmidt-Sudhoff, U.: Unternehmerziele und unternehmerisches Zielsystem,
Wiesbaden 1967, s. 23 ve takip eden sahife; Kern, W.: "'Kennzahlensysteme ... '
a.g.m., s. 705; Heinen, E.: Grundlagen betriebswirtschaftlicher Entscheidungen,
a.g.e., s. 59 ve takip eden sahifeler.
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ISLETME YONETIMININ AMACLARI

Yonetimin Yiritme Organi Amaclari

I sletme Amaciari (i5) Yonetimin Kisisel Amaclan (Y)
3 | 1 r 1
I:\[s::;?:rct is:’:::;g'sl Y| Gelir Saglama Amaclan Y2 Kendini Kabul Ettirme
. 1 ) I i ) 1.1. Daha yiksek ve ve Giitli Olma Amaclari
istikrarh gelir 2.1. Kendini kabul ettirme
is1 > Is 2 is 3 isa 1.2. Basariya veya ser- ve terfi (Meslek basarisi)
Gilvenlik Amaclari Basari Amaclari Genisleme Amaglari Prestij ve Giilg Amaclari mayeye istirak 2.2. Karar siireclerini etkile-
e 3 - me (Ekonomik Gii¢)
1.1.isletme faalivetle- 2.1. Makul veya 3.1. Satis hacmini 4.1. Prestij saglama veya
rinde istikrar maksimum kar veya piyasa pa- firma imaji yaratma
1.2. Likidite amaglari (Rantabite) yint artirmak (statd)
: 2.2, I ktisadilik 3.2. Yenilik ve 4.2. Bagimsizlik ve giiclii
Amaclar] (Ve- bilylime amaglar ¢
rimlitik)

Sekil: 2 — Igletme Yénetiminin Amaclarinin Sematik Olarak Gosteriligi



(2.1.) ile isletmedeki karar siireglerine etki etme (ekonomik gii¢) (2.2.) isteklerin-
den ibarettir.

3.3. isgorenin Amaclari

fsletmede iiciincii karar tesekkiil merkezini iggéren grubu olusturmaktadir. Bu
grubun isletme iktisadinda yeteri kadar dikkate alinmamasi nedeniyle zaman zaman
igletme iktisadi, kdr1 maksimum kilma prensibi ile 6zdes oldugu ve benzeri bazi
istifhamlara hedef olmugtur *. Ornegin is siirecinde ig yeri giivenligi ve kendini
kabul ettirme gibi isgiren amaclari isletme iktisadi arastirmalarinda biiyiik 6lciide
ihmal edilmistir; daha ¢ok gelir elde etme istekleri isgorenin tek amaci olarak
kabul edilmigtir. Siiphesiz bodyle bir amacin ortaya ¢ikmasinda sendika politikasi-
mnda 6nemli rolii olmugtur *#.

Yeterli olciide isgéren amaclarsim ele almak istemi ve ayrintili inceleme ise, is
analizleri ile ilgili yaklagimdan yararlanilabilir. Isletme iktisad: bilgileri yaninda,
psikoloji, sosyoloji, is ve siyasi bilimler gibi komsu disiplinlerin arastirma sonucla-
rinin dikkate alinmas) gerekir s, Boyle bir iggbren amag aragtirmasi gergevesinde
psikolojik motivasyon teorisi onem kazanmaktadir. Motivasyon teorisi, insan davra-
niglarinin ve isteklerinin nedenleri konusunda ayrintii bilgiler aktarmakta, bu te-
melde is gevresinde somut amaclanan gelecekteki durumun elde edilmesine yonelik
biiyiikliikler olzn kisinin amaclar konusunda agiklamalar yapilmasina imkan saglar.
Motivasyon psikoloji yaklasimlarindan A.H. Maslow'un ihtiyac hiyerarsisi *% ve F.
Herzberg'in is tatmini ile ilgili iki faktor teorisi *7 sadece taminmus iki yaklasim
degil, ayrica en ¢ok amprik tartigilmis yaklagimlardir a8, Isgorenin cesitli ihtiyac-
larimi, motiflerini ve amaclarini agagida sekil 3'deki gibi kisaca gruplar halinde amag
alanlan’ ¢ercevesinde toplamak miimkiindiir.

43 Sieben, G.: Rechnungswesen bei mehrfacher Zielselzung: Moglichkeiten der
Beriicksichtigung gesellschaftsbezogener Ziele durch die Betriebswirtschafts-
lehre'', Schmalenbachs Zeitschrift fiir betriebswirtschaftliche Forschung, 26.
Jahrgang 1974, s. 694 ve takip eden sahifeler; Hax, K.: "Das Projekt Arbeits-
sorientierte Einzelnwirtschaftslehre Eine kritische Bewertung'' Schmalenbachs
Zeitschrift fiir betriebswirtschaftliche Forchung, 26. Jahrgang 1974, s. 798 ve
takip eden sahifeler.

44 Seiwert, L.J.: ''Mitbestimmung als Gegenstandl betriebswirtswirtschaftlicher
Forschung', Schmalenbachs Zeitschrift fiir betriebswirtschaftliche Forschung,
33. Jahrgang 1981, s. 308 ve takip eden sahife.

45 Heinen, E.: Dietel, B.: "Zur Wertfreitheit'' in der Betriebswirtschaftslehre''.
Zeitschrift fiir Betriebswirtschaft, 46 Jahrgang 1976, s. 2 ve takip eden sahife-

ler. y

46 Maslow, A.H.: "A Theory of Human Motivation'' Management Classics, Edited
by M.T. Matteson and J.M. Ivancevich, Santa Monica, California 1977, s. 328
ve takip eden sahifeler.

47 Herzberg, F.: ""New Apporoaches in Management Organization and Job Desin-
1", Management, Classics, Edited by M.T. Matteson and J.M. Ivancevich, Santa
Monica, California 1977 s. 357 ve takip eden sahifeler.

48 Chmielewicz, K.: Arbeitnehmerinteressen und Kapitalismuskritik in der Bei-
riebswirtschaftslehre, Reinbek bei Hamburg 1975 Pfeiffer, W./Dorrie, U./Stoll,
E.: Menschliche Arbeit in der industriellen Produktion. Géttingen 1977, s. 19
ve takip eden sahifeler; Hax, K.: Personalpolitik der Unternehmung, Reinbek
bei Hamburg 1977 ; Seiwert, L.: "Mitbestimmung, a.g.m., s. 308 ve takip eden
sahifeler; Schmienenz, B. und Seiwert, L.: "Ziele und Zielbeziehungen in der
Unternehmung'', Zeitschirft fiir Betriebswirschaft, 49. Jahrgang, 1979, s. 589,
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iSGUREN AMACLARI

1 1

(iG 1) I's Glivencesi

1.1. 15 garantisi ve
is yeri muhafaza
1.2. Calisma hayatinin
risklerine karsi sos-
yal giivence

(IG 2) Gelir ve Servet
Amaclar)
2.1. Yilksek ve isine uygun
iicret ve icretli izin
2.2. Basariya ve sermayeye
Istirak

(IG 3) Isletme Ortami ve

Sosyal | liskiler

3.1. Rahat bir calisma or-
tami meslekdaslari ve
ve amirleri ile iyl iliski-
ler

3.2. [ sdeki basarisindan
dolay) 6dillendirme ve
sosyal prestij, sorumluluk

Sekil: 3

(I1G 5) I's sartiarin

iyilestirilmesi

5.1. Daha kisa ve uygun
calisma siiresi

5.2. I syeri givenligl (ka-
zalara ve hastaliklara
karsi korunma)

5.3. Modern isyeri dii-
zenlenmesi ile is kali-
tesinin artiritmasi.

(IG:4) Yonetime katilma
I syerinde kendini kabul
ettirme

4.1. Mesleki egitimin &8re-
nimin tesviki ve terfi
imkanlari.

4.2, Cok yonlii ve ilging
faaliyetler, hizmet glicii

4.3. Davranis ve gelisme
alanlarinin genisgletilmesi
ve is siirecinde etkili olma
ve is siirecinin diizenlenme-
sine etkili olma.



Bu sekle gore iggiren amaclarimin (IG), ilk ve en énemlisini isgérenin is gii-
vencesinin saglanmasi (IG 1) teskil etmektedir. Is giivencesi, ig¢inin is yerini muha-
fazas1 ve is imkamn giivenlik altina alinmasi (1.1.), yani isten ¢ikarilmaya karsi ko-
runmasi ve hastahk, kaza, calisamama, yasghhk gibi caligma hayatinin riskli durum-
larina kars: sosyal giivencenin saglanmasindan (1.2.) ibarettir. Aym sekilde 6nemli
olan diger bir amag grubu da isgérenin gelir ve servet isteklerini (IG 2) kapsamakta-
dir. Her isgoren daha yilksek ve uygun iicret, iicretli izin (IG 2.1.), aynca kara (basa-
riya) ve sermayeye istirak etmek (IG 2.2.) istemektedir. Ozellikle isg6renin kara ve/
veya sermayeye istirak diistincesi son yillarda oldukca fazla ilerleme kaydetmis olup

,bu yolla igsgorenin servet yapma imkanlan arastirnlmaktadir.

isgorenin diger ii¢ gruptaki amaglan gayri maddi, yani sosyal veya insancil
amaglar olarak nitelendirilmektedir. Son yillarda bu amaclar iggdrenin ySnetime
katilmas: *°, isyerlerinin insancil bir sekilde diizenlenmesi °° v.b. gibi tartismalarda
biiyiik yer almistir. IG 3.2.'den IG 4.2. kadar ki, amaclari dar anlamda is memnuni-
yeti, IG 3 ve IG 4'e kadar genis kapsaml is memnuniyeti olarak kabul edilmektedir.

SONUC

Yukaridaki agiklamalanmizdan anlagilacagi gibi, hemen hemen tiim ineeleme-
lerde, 6zellikle klasik teoride, amaclar isletmelerin karar siireclerinde alternatif dav-
ranig imkanlarimin degerlemesi ve secimi icin kriter kullamlmasi kabul edilmekte-
dir. isletme iktisadinda hakim olan bu goriig biiyik dlgiide tek yonlii bir gonistiir.
Nitekim zaman zaman amaclarin hakimiyet araci olarak kullanilabilecegi sonucunu
cikarmamak veya amac-arac sistemi ile otoriter yonetim veya emir-kumanda sistemi
arasinda bir paralellik kurmamak miimkiin degildir *'. Boyle bir sistemde goniilli
sorumlulugun amaclara olabilecek motivasyon etkisi dikkate ahinmamaktadir. Diger
bir ifade ile bu sekildeki diisiince tarzina gore amac rasyonelligi 6nemli olmaktadir.
Arag karakterine sahip olan amaglarin veya araclarnn kendi degerleri meveut ise ki,
buna isletmelerdeki insan glicii 6rnek gosterilebilir, boylece insan davramislarinin
deger rasyonelligi acis1 pek dikkate alinmamaktadir. B6yle bir durumda ise 6nceden
verilen amaclara gercekte ulasmanin veya tam olarak ulasmanm miimkiin olmadig:
gorilmektedir °*.

Bu eksiklik modern teorideki cesitli yaklasimlar yardimiyle giderilmeye cali-
silmaktadir. Modern teorideki hakim olan diisiinceye gore igsletme amaclarinin ver;
degil, daha ¢ok degisken olarak ele alinabilecegi kabul edilmektedir. Bu durumda
amaclar karar siireci sonucu ortaya ¢ikabilecektir. Diger bir ifade ile amac tespiti
karar konusu olacaktir. Bu karar siirecine sermayedarlar, isletme yoneticileri, isgo-
ren, v.b. isletme mensuplarimin katilmasi Ongorilmiistiir. Isletme mensuplarinin

49 Akcayh, N.: Yonetime Katilma ve Ozyonetim, Bursa Universitesi yayinlar: 2,
Bursa, 1978. :

50 Kern, W.: "Sanayide I Yerlerinin Insancil Bir Sekilde Diizenlenmesi'' Irtisat
ve Sosyal Bilimler, Bursa Universitesi [ktisadi ve Sosyal Bilimler Fcikiilt‘esi Der-
gisi, Arahk 1981, Cilt II, Say1 2, s. 19 ve takip eden sahifeler.

51 Weber, M.: Wirtschaft und Geselischaft, a.g.e., s. 17 ve takip eden sahifeler;
Luhmann, N.:a.g.m. s. 37 ve takip eden sahifeler. ’

52 Luhmannn, N.:a.g.m., s. 43 ve takip eden sahifeler.
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farkhh amac ve istekleri igletmenin amac tesekkiiliinii etkilemesi miimkiindiir. Bu et-
kilerden en onemlisi amag-karar siirecine katilan isletme mensuplarinca igletme
amaclarim daha iyi 6grenme, tanima imkani saglanmasi, ayrica mensuplarin fikri
alindigi i¢in amaclann erisilmesinde motivasyon etkisi ile ortaya cikar. isletme
mensuplarnin amag¢ ve istekleride cok cesitli ve farkhdir. Farkh gruplarin farkh
amaclari bazen birbiriyle rekabet iligkisinde bulunabilir. Bu durumda amag plan-
lama siirecinde uyusmazliklar ortaya cikabilir. Siiphesiz bu durumda konunun
aynntisina girebilmek icin amac iligkilerini incelemek gerekir. Herseye ragmen
isletme mensuplan planlama asamasinda bazi verileri onayladiktan sonra bunlarin
gerceklesmeleri kendi menfaatleri aleyhine olsa bile kabul etmek zorundadir.
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