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ISCI DEVIR HIZI VE BIiR UYGULAMA
: Feray Odman CELIKCAPA®

OZET

Bu makalede éncelikle iggiicii planlamasi, iggi devir hizinin hesaplanmas, is¢i
devir hizinin nedenleri ve diigiiriilme yollari ve iggi devir hizinin maliyetinin hesap-
lanmasina yer verilmigtir. Makalenin sonunda ise, basit ve kolay bir yonetim araci
olarak bilinen ig¢i devir hizimin hesaplanmasina iligkin bir drnek yer almaktadir.

SUMMARY
Labor Turnover and an Example

This article, first of all deals with labor planning in general terms. Subse-
quently, the reasons and the calculation of labor turnover are studied briefly.
Later on, the cost of labour turnover and the ways of minimizing this cost are taken
into consideration. In the last part of the article, an example in calculating labor
turnover is given.

1. GIRIS

Isletmelerde verimlilik diizeyinin yiikseltilmesi isteniyorsa verimlilik artigina
olumsuz etki eden iggiiciiniin, daha a¢ik bir deyimle becerinin kayb: anlamna gelen
igci devrinin kritik diizeye yiikselmesini 6nlemek gerekir. Ig¢i devrinin kritik bir di-
zeye yiikselmesini onlemek ise etkin bir isgiicli planlamasi ile saglanabilir.

Isgiicii planlama araclarindan biri isc¢i devir hizi oranmin hesaplanmasidir.
Uygulamas: basit olan ve uzman bir kadro gerektirmeyen bu yontem, yoneticiler
icin uyanci bir gosterge niteligini tasir. Igci devri, 6zellikle vasifl isciler icin hesap-
lanmasi ve nedenlerinin aragtirilip énlemler alinmasi bakimindan ¢ok onemlidir.

Bu makalede iggi devir hizi oram ile ilgili genel agiklayici bilgiler verilmekte
ve daha sonra bir igletmede bu konu ile ilgili olarak yapilan bir uygulamaya yer ve-
rilmektedir.

* U.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Uretim-Pazarlama Anabilim Dal
Aragtirma Gorevlisi
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4. ISGUCU PLANLAMASI

iggiicii planlamasi, igletme tarafindan izlenen personel politikasina dayal ola-
rak isletmenin nicelik ve nitelik yoniinden igglicli gereksiniminin saptanmas: ve bu
gereksinimin nereden, ne zaman ve nas: karsilanacaginin belirlfel’:rrmsildhrl )

Diger planlama faaliyetlerinde oldugu gibi ijgiicii planlamas: da kesin, agik,
anlagilir ve gergekei olmahdir, Planlamanin amaclan su ozellikleri tagimalidic®,

1- Igletmede iggiicii kaynaklarmin sayun ve dokiimii yapilmahdir.

2- Igletmenin gelisme planlan dogrultusunda iggiicii gereksinimi saptanmaldir,

3- Parasal ve ekonomik sermayenin karhihg: lzerinde personel maliyetinin

kontrolii gergeklestirilmelidir.

4- lyi bir orgiitsel yap1 olugturularak iireftimde genel bir artig saglanmalidir.

5- lggbrenlerin i¢inde bulundugu fiziksel ve moral kosullanmn iyilegtiriimesi

- saglanmabdir. ‘
- Otomasyon sonucu etkilenen iggorenlerin yeniden doniigimii ve igleimede
aktif rol oynamayanlarin yeniden siniflandiriimasi yapilmahdir.

7- Isgorenlerie veya temsileileri ile iicret normlar saptanmal ve objektif is

degerlemesi ile iicret kademeleri belirlenmelidir. '

8- Igletmede cahsanlara doniik karsihkh sayg: ilkesi dogrultusunda egitsel

programlar gerqekkestlnlmehdlr

Planlama g¢ahgmalannin bagansi saglkh verilere dayamr Bu nedenle bilgi
toplama ve degerlendirme bilimsel yéntemler ile yapilmahdir.

Sonuglarin degerlendirilmesi, planlanan ile gerceklesenin arasindaki sap-
malar, bunlann nedenleri ve alinacak onlemlier gelecek donemlerde yapilacak iggiicii
planlamasi acisindan ¢ok onemlidir. Planlama yapilirken igletme ici etkiler diginda
igletme dis1 etkiler de gozoniinde bulundurulmal: ve igletme ile ilgili diger planlar
ile iggiicii planlamasinin aym dofrultuda olmas saglanmalidir.

o

3..iSCi DEVIR HIZI VE HESAPLANMASI

Igci devir hizi iggiicii planlama araglanndan biridir. I5gi devri igcilerin isi
brrakma ve yeni iggilerin ise alinma olayidir. Bu doniigim iginde ig¢i grubuna
ayrilmalar ve katilmalar meydana gelir.

lsletmeye yeni iggilerin alnmasi, yeni sézlegmelerin yapilmasi, isgi almak
igin gerekli duyurulann yapimasini, bagvuran kigiler arasinda secim yapilmasini
gerektirir. Ige alinan is¢inin egitilmesi de gerekebilir. Bu islemlerin hepsi maliyet-
leri arttirici unsurlardir. 1sci devir hizinin yiiksek olusu is kazalanim arttirabilir ve
is¢inin igine abigmas sirasinda iiretim kalite ve kapamtesmm olumsuz yonde etki-
lenmesi sonucu verimsizlik meydana gelebilir.

Isci devrinin sadece igletmeye bir malivet yiikledigi soylenemez. {§ yerin-
den kendi istegi ile ayrilan igciler kidem tazminatindan yararlanamaz, yeni ig ara-
mak zorunda kalabilir, eski i yerindeki yiikselme sansi diiser ve ig degistirme igci-
leri psikolojik olarak etkiler.

1 Z. Sabuncuoglu; Personel Yonetimi, Bursa, 1982, s. 44,
2 Age.,ss 45-46.

— 126 -



Isci dewir hizi kapsammna isten ayrilan ve o kiginin, yerine alinan isciler girer.
Devir hizi genellikle igten aynlan igci sayisinin ortalama ig¢i sayisina boliimii sonucu
elde edilen degerin yiiz ile ¢arpilmas ile bulunur. Bu oran ayhk hesaplanabildigi gi-
bi, yilhk da hesaplanabilir,

Devir hizi su formiille hesaplanabilir

Y1l icinde igten lan iscileri
{DH = il i¢ is ayn‘an iscilerin sayis1 <160
Ortalama Iggi Sayis1

Bu formiildeki ortalama ig¢i savisi ise;

Donem bag is¢i sayisi + Donem sonu iggi sayist
2

0is.=

formiilii ile bulunur,

Bu oran; isten ayrilanlarin yerine giren igcilerin sayisina gore de hesaplanabilir.
Aynlan iscilerin sayist toplam ig¢ilerin sayisindan ¢ikartilarak ig¢i sayisindaki azal-
malar veya artiglar bulunabilir. Ige yeni girenler ve uzun bir siire igletmede calisan
iscilerin isci devir hizlar: da ayn ayn hesaplanabilir. Ciinkii ise yeni girenler ve yag
bakimindan geng olan is¢iler arasinda ig¢i devir hizi daha yiiksektir® .

Ig¢i devir hizi oraninin yiiksek olmasi genellikle o igletmenin izledigi personel
politikasinda bazi tutarsizliklar oldugu seklinde yorumlanir® , Baz) yoneticiler iglet-
me icin tehlikeli olabilecek bir oran belirlerler. Bu oran igleimelere, is koluna ve
bazi diger kriterlere gore degisebilir.

Cesitli arastirma sonuclar is¢i devri ile devamsizlik arasinda bir iligki oldu-
gunu gostermigtir ve igcileri devamsizhga veya igten ayrilmaya iten nedenler hemen
hemen aymdir denilebilir® . Bu bakimdan is¢i devri ve devamsizlik konular birlikte
ele alinip ¢oziim yollar aranabilir. Devamsizik oram su formiil ile hesaplanabilir® .

Kaybedilen isci / giin sayisi
Planlanan ig¢i / giin sayisi

Devamsizlik Oran1 = x 100

Her iki olayin meydana gelis nedenleri igciden igciye, isletmeden igletmeye,
iilkeden lilkeye degigiklik gosterir ve bu nedenle uygulanan yontemler de degisiklik
gosterir,

4, iSCi DEVRiI MALIYETININ HESAPLANMASI

Genelde yoneticiler ig¢i devrinin maliyetinin toplam maliyetlere olan etkisi-
ni farketmeyebilirler. Fakat isci devri maliyetlerini hesaplamak yoneticilere gesitli
yararlar saglar. Bu maliyetleri hesaplamak i¢in alti maliyet kategorisi sozkonusu-
dur’.

3 P. Pigors, C.A. Myers; Personnel Administration, McGraw-Hill, 1969, s. 313.
Z. Sabuncuoglu;a.g.e., s. 53.

G. Kaya; "Is¢i Devri Kavramimin Tanimlanmasi ve Maliyetinin Saptanmasi'',
Isci Devri ve Maliyeti Semineri, MPM Yayinlar, No: 215, Ankara, 1978, s. 8.
6 Age.,s. 8.

7 Age.,s. 10,

o
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1- llk maliyet kategorisi igcinin isten aynlmasiyla yeni iscinin yeniden ise
alnmaa arasindaki siirede ortaya ¢ikmaktadir. Bir kisinin iiretim grabundan aynl-
masiyla verimlilik diiger, Verimliligi aym diizeyde tutmak i¢in fazla mesai uygulana-
bilir. Her iki durumda da maliyet s6zkonusudur. Maliyetler su sekilde hesaplanabilir.

Grubun tamamn ile ?u’ l_nsl h'anq yapilan $ Biriin Baging ki
yapilan iiretim retim miktan
Verimliligi normal diizeyinde tutabilmek

Enzis Mesai Uereet, | x igin gerekli fazla mesai saatleri toplami

2- 1kinci maliyet kategorisi ig¢i saglama ve ige alma ile ilgilidir. Personel veya
ige almayla gorevli servisin bu konuda yapacag: harcamalari bu maliyet kalemine da-
hil edilmemelidir. Ancak igien ayrilmalarin ¢ok fazla olmas halinde fazla mesai iic-
retleri maliyet kategorisi kapsamma girer. Bu maliyetler su sekilde hesaplanabilir.

Bolim bagkanlannin saat 2 Agilan bir igi doldurmak igin
ticretleri gerekli siire ;

3- Ugiincii maliyet kategorisi egitim ile ilgilidir. Bazi iggiler igin ise alinmala-
rindan sonra egitim ve igletmeyi tamimalan bakimindan programiar uygulanir. ikinei
maliyet kategorisinde oldugu gibi personelin fazla mesai yapmasi halinde harcama-
lar maliyet kategorisi kapsamma dahil edilir ve ig¢ilerin tam kapasite ile ¢alistiklan
kabul edilir. Bu maliyetler gu sekilde hesaplanabilir.

Yeni ig¢inin egitimi igin personelin Egitim faaliyetine katilan
harcadig toplam zamanin saat X diger igcilerin ortalama
- cinsinden ifadesi saat ucreti

4- Dordiineii maliyet kategorisi yeni is¢inin verimliligiyle licreti arasindaki ne-
gatif farkla ilgilidir. Yeni giren isciye verilen iicret ayni olmasina ragmen verimlilik
degisiklik gosterir, Verimliligi etkileyen cesitli etmenler vardir. Aradaki fark su
sekilde hesaplanabilix. '

Bagabag noktasina ulag- Bagabas noktasina ulas- Isletmede bagabag
madan dnce ayrilan __ madan once ayrilan her noktasina ulagma-
ig¢iye 6denen toplam ig¢inin foplam katkisinin * dan aynlan igcile-
iicretlerin ortalamasi " ortalamasi rin yiizdesi

5- Beginci maliyet kategorisi ise yeni giren bir ig¢inin sebep oldugu verim dii-
stkliigi ile ilgilidir. Birinci maliyet kategorisinde oldugu gibi verim disikligi gi-
derilmek i¢in fazla mesai uygulanabilir, Her iki durumda da maliyet s6zkonusudur.
Bu maliyetler su sekilde hesaplanabilir.

Verimlilik Kaybi (Birim cinsinden) x Birim Bagina Kar

Verimliligi onceki diizeyde tutabilmek igin
Fazla mesai licreti x iiretim grubundaki ig¢ilerin yaptig fazla
mesai saatlerinin toplam
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6- Alimna maliyet kategorisi ig¢inin igten ayrnlmasi ile meveut makine ve teg-
hizattan tam kapasite ile yararlanllamamas ile ilgilidir. Bu maliyetler su sekilde he-
saplanabilir.

Saat basina iiretilen Sermaye teghizatinin
birimler cinsinden  x Birim basina kar x  kullamilmadig saatler
sermaye verimliligi toplam1

Bu maliyet k.ategonletme yeni ise alinan iggilerin egitimi sirasinda sebep ola-
caklan is kazalarinin ve kusurlu iiriinler, fireler ile ilgili maliyetlerde eklenebilir, Fa-
kat burada bu maliyetleri a¢iklamakla yetinilmigtir.

5. ISCi DEVIR HIZININ NEDENLERi VE DUSURULMESI

Isci devir hizinmn hesaplanmas ve sadece sayisal deferlere dayanarak sonuca
ulagma ve analiz yapma sakincahdir. Onemli olan is¢i devir hizinin yiiksek olus ne-
‘denlerini aragtirmak ve buna gore onlemler almak gerekir,

Diger aragtirma iglemleri gibi ig¢i devir hizinin yiiksek olusunun nedenlerini
aragtirmak i¢in cesitli yontemler kullamlabilir. Bu yontemler arasinda kigisel ko-
nugmalar, anket, ornekleme yolu ile kigisel konusma, davramglann incelenmesi
sayllabilir. Bu yontemlerin birbirlerine oranla istiinliikleri ve sakincalan vardr,
Bunlarm iginden aragtirma igin en uygunu secilebilir. Gene de derinlemesine arag-
tirma yapmak oldukg¢a zordur. Is¢ilere sorular soruldugunda dogru cevaplar alin-
mayabilir. Giinkii bu gibi kigiler kendileri bile ger¢ek ayrilma nedenlerinin tam ola-
rak bilincinde olduklan séylenemez.

Iscilerin isten ayrlmalan iki ana nedene dayanmaktadir. Baganisizhik ve ilgi-
sizlik. Bagarisizlg onlemek igletme tarafindan miimkiin olabilir. 1lgisizlik ise de-
vamsizlik, kurallara uymama, itaatsizlige neden olur.

Genellikle ig¢ilerin ayrnlma nedenlerinden en dnemlisinin licret yetersizligi ol-
dugu kabul edilir. Igciler i¢in bu 6nemli bir neden sayiabilir. Yoneticiler ise neden-
ler arasinda esit olmayan sartlar veya kotii yonetim sistemini kabullenmek yerine
ayrilmalarin cogunun yetersiz iicret oldugunu belitmeyi tercih ederler,

isten aynima nedenleri arasinda sunlar sayilabilir: 1) Ilgisizlik, 2) Igde ilerle-
me olanaklarmm bulunmayigi, 3) Esit olmayan ve adaletsiz tutumlar, 4) Kisiler
arasi iligkilerde anlasmazhklar, 5) Esit olmayan bir iicret sistemi, 6) Kotii cahigma
sartlan, 7) Isin gereklerini yerine getirememe, 8) lkamet yerini degistirme, 9) Ev-
lenme, boganma, hamilelik, 10) Hastalk, emeklilik, 6liim, 11) Disiplin hiikiimleri
geregince isten ¢ikarma, 12) Igyeri caliyma kurallarina uyumsuzluk, 13) Igyerinde
igin daraltilmasi, 14) [g¢inin yagi, cinsiyeti.

Is¢i devir hizinin higbir zaman sifir olamayacag bir gergektir. Bu oram ¢ok
diigiik bir diizeyde tutmak, igletmeye belli bir maliyeti olsa dahi igletme i¢in sakin-
cali olabilir. Cok diisiik bir ig¢i devir hizina sahip bir igletme statik bir biinyeye
sahip olur. Is¢i devir sonucu igletmeye ahnacak yeni ig¢ilerin bir bakima yeni bilgi
ve deneyimi bu isyerine getirmesi demektir®. igci devrinin gok yiksek olmas: ise

8  Giiev ¥avasage., s 10.



verimsizlife yol acar. Bu nedenle 6nemli olan is¢i devn oranin optimal bir diizey-
de tutmaktir, :
Yiiksek bir ig¢i devir hizmi diisiirmek igin su onlemler annabilir:
1) isleimenin is¢i gereksinimini plank bir gekilde belirleme,
2) Ise alma ve secim ydntemlerini gelistirme,
3) Etkili bir igi tanitma program: gergeklestirmek,
4) Igci epitimine Snem vermek,
5) Artan ve esit bir iicret sistemi uygulama,
6) Motivasyona yonelik ilgi ¢ekici is ortammnn yaratilmas,
7) lyi bir ddiillendirme sistemi olugturmalk,
8) Gerektiginde igcilerden gelen gikayetleri dinleme ve g¢oziim bulmak i¢in
onlemler alma, Ty
9) Iscilerle ilgili konularda iggilere bilgi verme,
10) Diizeltici disiplin sistemi geligtirme,
11) is kosullan ile ilgili 6nlemler alma,
12) Yonetime katilmay: kolaylastirma,
13) Insan ihtiyaclanni gézéniinde bulundurarak énlemler alma,
14) Devamsizlik nedenlerini inceleme ve azaltmak icin gerekli onlemleri alma,
15) Etkin bir haberlegme sistemi olugturma,
16) Bu konularla ilgilenecek elemanian saptama.

6. BIR UYGULAMA

Uygulamanm yapildif: igletmede iggi devir hizlart hesaplanmamaktadir. Ge-
rekli bilgiler Personel ve idari Hizmetler Sefi ile yapilan kigisel goriigmeler sonucu
elde edilmistir. isletmenin ayhk personel hareketleri formlar ile izlenmektedir. Bu
formlar Personel ve idari Hizmetler sefi tarafindan doldurulmakia ve Genel Midiir
Yardimeisi tarafindan onaylanmaktadir. Tiilm bu bilgiler bir araya getirilerek perso-
nel devir hizlar ve devamsizlik oranlar tarafimizdan hesaplanarak analiz edilmigtir.
isletmenin ad: yoneficilerin istegi tizerine gizli tutulmugtur.

Formlar incelendiginde bu formlarin kodlanmis oldugu ve diizenli olarak tu-
tuldugu izlenimi edinilmis; ancak dosyalama diizeninde bazi eksiklikler oldugu iz-
lenmigtir. Ciinkii kigisel goriigme sirasinda formlan bir araya getirme iglemi oldukga
uzun siirmiig ve bazi aylarin formlan diger dosyalardan cikartilmigtir. Bunun yamn-
da igletmenin personel yonretimi konusunda acik bir politika izledigi kanisina vanl-
migtir. Yoneticilerden formlar ve diger bilgiler ile ilgili sorulara aynintih ve acik ce-
vaplar alinmigtir.

igletmede maash, saat licretli ve mevsimlik g¢ahsanlar olmak iizere ii¢ grup
personel bulunmaktadir. Mevsimlik iscilerin hizmet sézlegmelerinin siiresi bellidir.
Saat iicretli ¢aliganlar grubunda sendikali ve sendikasiz isciler vardir. Toplu sozleg-
me geregi emeklilifine ii¢ sene kalan iscilerin hizinet sdzlegmesi fesh edilememekie-
dir ve sendika temsilcilerinin de hizmet s6zlegmesi fesh edilememektedir.

Tablo 1'de; bir yilhik personel ile ilgili bilgiler, planlanan personel sayisi ve
fiili personel sayismin kargilagtirlmasi, iki yillik personel sayisinin kargilagtirilmasi,
personel devir hzlan, devamsizhk oranlari ve nedenleri yer almaktadir. Burada
konu ile ilgili agiklamalarda is¢i devir hiz: terimi kullamlmig, fakat uygulamada per-
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Tablo: 1
Personel Devir Hizi ve Devamsizlik Oranlari

Maagh Saat Ucretli Mevsimlik
Galiganlar  Qaliganlar Cahganlar Toplam

. Planlanan Personel Sayisi 525 2.496 680 3.701 .

1
2. Y\l bagindaki mevcut 537 2.436 534 3.507
3. Yiliginde giren 1 21 191 213
4. Yiliginde gikan 4 b 204 213
5. Yil sonu meveudu 534 2.452 521 3.507
6. Ortalama personel sayis 535 2. 444 528 3.507
7. Planlanan rakamlara gore fiili ’
personelde artig/azahs + 10 — 52 ==16gi " —L194
8. Bir yil 6nceki mevcuda gore yil
sonu meveudundaki artig/azahsg + 45 + 129 A8 e L 38
9. Personel devir hizi % 0.8 % 0.2 % 39 % 6
10. Yil iginde iicretli izne gikan 27 181 = 208
11, Yil iginde iicretsiz izne gikan 54 206 66 315
12, Yiliginde viziteye ¢ikan 4 73 7 84
13. Yil iginde dinlenme alan 2 29 2 32
14. Yiliginde kazaya ugrayan = 8 i 9
15. Devamsizhk orani % 17 % 20 % 10 % 18

sonel devir hizindan bahsedilmistir. Bu iki terim ashnda aym anlamdadir. Personel
devir hiz1 igletmedeki tiim personeli kapsar. Uygulamada her grubun devir hizlan ay-
r1 ayr1 hesaplanmig ve toplam personel hizlar da ayrica hesaplanmigtir.

Ig]etniede igten aynlma nedenleri arasinda; hizmet stzlegmesinin sona ermesi,
emeklilik, istifa, askerlik sayilabilir. Ayrica igletmede kazaya ugrayan ig¢ilerin sayisi
fazla degildir. Agustos aymnda ii¢ kisi kazaya ugramig ve yil iginde en fazla kaza ol-
dugu ay da gene Apustos ay1 olmustur, isletmelerde isci devir veya personel devir
hizlarinin hesaplanmasi; ayhk, ii¢, dort, alti aylik donemler geklinde hesaplanmp,
daha aynntili bir sekilde de analiz edilebilir.

Tablo 1'e bakildifinda ortalama personel sayisinin en yilksek oldugu grubun
saat iicretli cahganlar grubu oldugu goriilmektedir. Bir yil onceki meveuda gore or-
taya ¢ikan farkin en yiiksek oldugu grup gene saat iicretli ¢aliganlar grubudur,

Personel devir hizi agisindan da oranm en yiiksek oldugu grup ise mevsimlik |
¢alisanlar grubudur. Planlanan rakamlara gore fiili personelde” ortaya ¢ikan farkin
en yiiksek oldugu grup da gene mevsimlik ¢ahiganlar grubudur. Bu durumun meyv-
simlik is¢i ¢ahstiran bir isletmede dogal sayilabilecegi soylenebilir.

Devamsizhk oranlan acisindan da gene en yiiksek orana sahip olan grup saat
iicretli ¢alhiganlar grubudur. Genelde is¢i devri ile devamsizlik arasinda bir iligki
oldugu belirtilmektedir, fakat bu isletmede bu oranlar arasinda farkhhklar oldugu
gozlenmigtir.

9 Fiili personel sayisi olarak ortalama personel sayisi alinmigtir.
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Personel gefi devir hizlan ile ilgili herhangi bir hesaplama yapmadiklari halde
bu konuda higbir sorunlan olmadigm belirtmis ve devir hizlarinin yiksek olma-
sinin mevsimlik ig¢ilerden kaynaklanabilecegini soylemigtir. Yoneticinin bu yoru-
munun dogru oldugu kabul edilebilir. Gene de zaman zaman bu tip hesaplamalarin
yapilmasinin yararh olacag soylenebilir,

7. SONUC

Isci devir mzi igletme yoneticileri icin uyarc: bir gosterge niteligindeki ve
hesaplanmasi kolay ve basit bir yontemdir. Personel kayitlarindan farkedemeyecek-
leri konularda yoneticilere fikir verir. Ig¢i devir hizlan personel bolimii elemanlan
tarafindan hesaplanarak aylik veya belli bir siireyi kapsayan personel formlannda
belirtilebilir. Bu konuda gerekli analizler vapilarak ge¢ kalinmadan onlemler alina-
bilir,

Personel politikasindaki degisiklikler ig¢i devir hizlarini etkiler. Bunun yanin-
da devamsizlik oranlan, ige girenler, igten aynlanlar ve ayrlanlann yerine ige giren-
lere gore ige¢i devir hizlan, igci devir hizi maliyetleri de hesaplanabilir. Bu hesaplama
iglemleri sayisal degerler olarak birgey ifade etmeyebilir. Asil onemli olan analizler
ve ¢ok yonli diigiinmektir.
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