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PERSONEL DEPARTMANI BASARI DEGERLEMESINDE
KULLANILAN ORANLAR

Adem CABUK*

Gerek kar amach, gerekse kar amagsiz kuruluglardaki yoneticilerin temel
gorevlerinden birisi, yonettikleri kurulugu en etkin ve verimli bir gekilde nceden
belirlenmis bulunan hedeflerine ulagtirmak ic¢in gerekli calismalan yapmak veya
bu ¢aligmalarin yapilmasim saglamaktir. Iste bu ¢ahsmalarin ne dlciide etkin ve
verimli bir gekilde yapildiginin olgiilmesi aym zamanda her kademede ¢ahgsan yone-
tici ve personelin bagan derecelerinin 6l¢iilmesi anlamina da gelmektedir® .

Performans degerlemesi diye de adlandirilan bagar degerlemesi, ancak muha-
sebe verilerinden de yararlanmak suretiyle saghkh bir sekilde gergeklestirilebilir.
Yararlanmilan muhasebe verileri igletmenin gegmis faaliyetlerinin sonucunu yansi-
fir. Yoneticinin ge¢gmiste gerceklesmis bulunan olaylan kontrol altinda tutmasi, dii-
zeltmesi miimkiin degildir. Bunu "At kagtiktan sonra ahin kapisinin kapatimasi-
nin bir anlami yoktur' atasoziiyle de ifade etmemiz miimkiindiir. Burada,ge¢miste
olan olaylarin sonucunu ge¢mise yonelik olarak degistirmemiz miimkiin degildir.
Ancak igletmenin belirlenmis bulunan hedeflerine ne olgiide ulastifinin tesbit ve
gercek basansini olgme ve sapmalan diizeltmek i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi
olarak tanimlayabilecegimiz kontrol siirecinden yararlanilarak gelecekte istenmiyen
olaylardan kacinmak ve gerekli tedbirleri almak miimkiindiir®. En iyi kontrol sap-
malarin 6nceden tahmin edilerek gerekli tedbirlerin ahnmasim saglamaktir. Ikinci
en iyi kontrol ise sapma meydana geldigi an tesbit edip, onlem almaktir. Olay ger-
ceklestikten sonra kontrol raporlarmmin ahnmasini geciktirmek kontrol sisteminin
zayiflamasina neden olacaktir.

Isletme faaliyete basladig1 anda basari degerlemesi igin gerekli veriler de olus-
maya baslar, Muhasebe veri bazinda bagan degerlemesinde kullanilacak verilerin de
temel kaynagim olusturur. Muhasebeden elde edilen verilerin planlananlarla karsi-
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lagtirimas: suretiyle, gercek anlamda basarinin degerlemesi yapilabilir. Sapmalarn
tesbiti ile ilgili her adim ayn1 zamanda yeni bir planlama ¢aligmasinin da yapilmasi
anlamini ta51r3. Planlama, kontrol ve sapmalarin degerlemesi bir biitiin olarak basan
degerlemesi olarak adlandirilabilir. _

Isletmenin gesitli faaliyetlerinin sonucunu ifade eden finansal verilere dayah
gecerli bir degerleme yapmak biiyiikk 6l¢iide miimkiindiir, Ancak insan gibi karmasik
bir ruhsal yapiya ve sonsuz bir yaratici giice sahip olan bir varhfn gergek anlamda
degerlemesini yapmak son derece giic bir istir ve daha da Gtesi bir sanattir® . Perfor-
mans deferlemesi, verimliligin degerlemesi vb. adlarla anilan ve bireyin gérevindeki
basarsi, isteki tutum ve davramglan, ahlaki durumu ve ozelliklerini ayrintilayan ve
biitiinleyen, bireyin kurulusun bagarisina olan katkilarimi degerleyen planh bir ara<;5
olarakta tanimlanan basan degerlemesi, basar1 degerlemesi yapilan isletmeye cesitli
yararlar saglar. Bu yararlar® .

1- Yonetim kademesindeki kigilerin gorevlerini hangi ol¢iilerde yerine getir-

digini tesbite imkan verme,

2- Igletmede ulasilmas: gerekli standartlarla uygulamada gerceklesen farkh-

hiklarin nedenlerini belirlemeye imkan verme,

3- Kontrol edilemiyen durumlarnn diizeltilmesi i¢in gerekli tedbirlerin ahnma-

sina esas olacak verilerin elde edilmesi,

4- Isletme ici faaliyetlerin karsilagtinlmas: icin baz elde etme,

5- Baganyi tegvik edici onlemlerin ainmasina katkida bulunma
seklinde siralanabilir. Buna karsihk basar degerlemesinde kullamlabilecek muhase-
be verileri ve basar1 defierlemesinin olumsuz etkileri de meveuttur. Bu olumsuz et-
kiler veya mahsurlar su sekilde ifade edilebilir” :

1- Degerlemeye esas teskil eden muhasebe verileri personel tarafindan bir bas-

ki unsuru olarak algilanabilir.

2- Muhasebe bagari standartlan igletme ici gekismelere de neden olur.

3- Muhasebe basan standartlan esneklikten yoksundur. Degisen sartlan goz-

Oniine almamaktadir.

Bagar degerlemesinin tanimi fayda ve sakincalanna degindikten sonra perso-
nel departmaminda bagan deferlemesinde kullanilabilecek araclardan birisini olugtu-
ran oranlan bu yazimizda incelemeye cahsacagiz. Gergekte kar planlama ve kontro-
lu olarakta adlandirdigimiz biiteler basan degerlemesinde yaygin olarak kullanlan
bir aragtir. Ancak bagan degerlemesinde biitgeler yaninda oranlardan da genis olgir-
de yararlanmak mimkiindiir. Genelde oranlara yonetimin is sartlanni analizde ya-
rarlanilan, igletmenin kendi ve rakiplerinin basarisini degerlemeye imkan veren bir
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Teknografik Matbaacilik A.S., Istanbul 1988, s. 165, 3
Sabuncuoglu, a.g.e., s, 165,
Uragun, a.g.e., s. 615.
Morton Backer, Lyle E. Jacobsen, Yéneti

. % im Agqgisindan Maliyet Muhasebesi,
Geviren. Sadik Baklacioglu, Ayyildiz Matbaasi, Ankara 1974 :: 421-434.

- )

= 80=



arag olarak bakilmasi miimkiindiir. Oran analizlerini ii¢ alanda kullanmak miimkiin-
diir” : :
1- Mevcut durumu tesbit etmede, |

2- Basarimn izlenmesi ve tesbitinde,

3- Gelecegin planlanmasinda.

Biz burada sadece personel yonetiminde personel departmanimin bagansinin
“izlenmesi ve tesbiti acisindan kullanilabilecek oranlarn ele alacagiz. Personel depart-
manin deferlemesinde kullamilabilecek oraniar biiyiik Glgiide departmanin sorumlu-
luklan ile baglantiidir. Departmanin sorumluluklar personeli ise alma, eitim, en-
diistriyel iligkiler olarak ifade edilebilir. Bu sorumluluklara paralel olarak yoneticiye
basarisim olgmede esas alabileceBi anahtar bir oran sunulabilir. Personel depart-
maninda, departmanin basarisini degerlemede

Toplam personel departmam giderleri
- Ortalama personel sayis:

orani kullaniiabilir, Oranin payinda yer alan personel giderleri;

1- Ise alma ve ise yerlestirme,

2. Egitim ve hizmetici egitim,

3- Diger personel departmam giderleri,

4- Tlave iicret artiglar,

5- Zawif endiistriyel iligkilerden kaynakianan iiretim kayiplarim
kapsamaktadir. ;

Zayif endiistriyel iligkilerden kaynaklanan Uretim kayiplarim dogru olarak
tesbit miimkiin degildir. Ancak grev, isi yavaslatma vb. nedenlerle ortaya gikan kar-
dan kayiplar drnek olarak alinabilir. Isgiicii dl¢iisii olarak,ige uygun bir donemin or-
talamasini almak miimkiindiixr. Bu agiklamalar 151g1inda yukarida verilen §

Toplam personel departman giderleri

Ortalama personel sayisi

oran1 personel departmamnin-basarsinl degerlemede temel oran olarak kullamlabi-
lir. Departmamn bagarisi iizerinde olumlu y&nde etkide bulunabilmek i¢in oran iize-
rinde etkili olan personel giderlerinin cesitli unsurlarinin dengelenmesi gerekir. Per-
sonel giderlerinin yeterli diizeyde olmamasi yaninda gereginden fazla olmasi da per-
sonel departmaninin bagansim olumsuz yonde etkileyebilir.

Personel departmaninin bagansini deperlemede ana oranla birlikte

I. Ise alma

_ II. Egitim

IIL. Endiistriyel iligkilerle ilgili oranlar

kullamilabilir® . Simdi bunlan sirasiyla ele alip incelemeye caligalim,

8 C.A. Westwick, How to Use Management Ratios, Gower Press, London 1979,

s, 14.
9  Westwick, a.g.e., s. 210.
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I.iSE ALMA

En iyi ve uygun sahsin bulunarak ise alnmasi her personel yoneticisinin ana
nedefini tegkil eder. Bu nedenle personel ve hat yoneticileri kalite ve kantite agisin-
dan personel bulma, degerlendirme ve segme konularinda dinamik bir yapiya sahip
olmahdir. Giniimiizdeki teknolojik gelismeler ige uygun, efitilmis iggiicii bulma ko-
nusunda birtakim akmibilan da beraberinde getirmigtir. Bu neden, igletmeler iize-
rinde etkin bir ige alma fonksiyonu olugturma yoniinde bir baski yaratmigtir'®,
ise aima fonksiyonunun gelistirilmesi ve miimkiin oldugunca etkin olarak faaliyet-
lerini yiviitmesi gerekmektedir. Ise alma faaliyetinin zaman icindeki gelisimini ve
persoenel departmaninin bu konudaki galismalarinin degerlendirmesi

ise alma masraflar

fse ahnan aday sayis:

- orani aracihfiyla yapilabilir' !, Burada isletmenin ige alma masraflarmi ayirdetmek
oldukca kolaydwr. Bu masraflar personel boliminin elemanlanmn kullandiklan
zamani, ilan giderlerini, adayin kendisi igin yapilan masraflan (eger varsa adayi bu-
lan biironun masraflarini) kapsar. fse alinan adaylann sayisin belirlemede en iyi 6l
ciiyii belirli bir siire isletmede istihdam edilen adaylarin sayist olusturur (Yeterli siire
1 yil ve iizeri kabui edilebilir).

Bu oranm azaltilmasi icin asagidaki calismalar yapilabilir® 2,

1- Miilakat yapilan aday bagina diigen miilakat masraflarimin azaltilmasi,

2- Miilakatta daha titiz davranilarak ise alinma oranimin artinlmasi,

3. I teklif edilecekler konusunda daha da titiz davranmak suretiyle daha yiik-
sek bir oranda adaywn ige ahinmasi ve ige alinan adaylarin yeterli bir siire is-
tihdamna devam edilmesi, '

Eger personel departmaninin imkénlan mevcutsa bu yukanda bahsedilen ora-
nin kadin ve erkekler igin oldugu gibi farkh isler icinde ayr ayri hesaplanmasi
miimkiindiir ve bunda personel basari degerlemesi acisindan da yarar vardir, ise ah-
nan aday bagina diigen masraflann azaltilmasi veya daha onceki yillarda gerceklegen
rakamlarin altinda kalmasi personel departmaninin ise alma konusundaki ¢aligma-
larinin olumlu yonde geligtiginin bir gostergesi olarak dikkate alinabilir.

Ise almay: degerlemede kullanilan ana orana yardimel olmak ve onun degerle-
mesine katkida bulunmak iizere yardima oranlann da hesaplanmasi yoluna gidile-
bilir! *. Bu yardima: oranlar

Ise alma giderleri
Miilakat yapilan aday sayisi

(1)

10  Robert L. Logresko, Handbook of Modern Personnel Administration, Editor
Joseph J. Famularo, Mc Graw Hill Ing, 5. 12-1

11  Westwick, a.g.e., 5. 219.

12  Westwick, a.g.e., s. 220,

13 Westwick, a.g.e., 5. 219,
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Secilen aday sayist

kel Miilakat yapilan aday sayisi
3) Kabul edilen aday sayisi
( Secilen aday sayis
Kalan aday sayist
(4) Sy 'dan olugmaktadir.

Kabul edilen aday sayisi

Bu oranlar ige alma fonksiyonunun ayrintilaninin da saghkl bir sekilde deger-
lendirilmesine imkan saglar.

II. EGITIM

Ise uygun yetismis insan giicii bulmada karsilasilan giicliikleri yenmek ve
piyasanin gerektirdigi rekabet gartlarina uyum gosterebilmek icin igletmelerin egi-
time gereken 6nemi vermeleri bir zorunluluktur. Etkin bir egitim program dikkatli
bir planlamay1 da gerektirir. Bunun i¢in de egitim ihtiyaclannmn ve egitim hedef-
lerinin belirlenmesi gerekir® .

Bu egitim programlarinin isletmede ¢aligan bireylerin ya da onlarin olugturdu-
gu gruplarin igletmede Ustlendikleri ya da gelecekte iistlenecekleri gorevleri daha et-
kin ve bagarih bir gekilde yerine gefirebilmelerine imkan verecek, onlarin mesleki
bilgi ve gorgiilerini arfiracak, onlari rasyonel diigiinmeye, davranmaya ve karar alma-
ya'® yoneltecek bigimde olmas: gerekir. Bu ozellikleri tasiyan egitimin ve egitimi
veren departmanin bagarisini

Egitim giderleri

Ortalama ¢aligan sayisi

temel oranm aracihgiyla degerleyebiliriz. Oram:

1. Egitilen kisi bagina efitim giderlerinin diigiiriilmesi ya da egitim giderlerini
.diigiirmek veya aym maliyetle daha fazla personeli efiterek

2. Egitim yontemlerinin geligtirilmesi ve personel egitimi icin gereken siirenin
kisaltilmasi .

3. Calisanlara oranla ige ahinan aday personel sayisini makul seviyede futarak,

iyilestirmek miimkiindiir. Ancak ige ahinan aday sayisinin azhg) durgunlugun bir gos-
tergesi olarak alnabilir. Ige alinanlarin segimindeki zayiflik (veya isabetsiz karar)
veya ¢ok yiiksek personel devir hizimn gostergesi olarak da bu durumu yorumlamak
miimkiindiir. Egitim ¢aligmalarinin deZerlemesine yonelik temel oran asagidaki yar-
dimei oranlarin da hesaplanmasi suretiyle desteklenebilir’ ©.

14 Mary Basticco, Modern Personnel Management, London Business Publica-

tions Limited 1964, s. 41.
15  Sabuncuoglu, a.g.e., 5. 165.
16 Westwick, a.g.e., 5. 219.
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Egitim giderleri
Egitim giin sayisi

Egitim gin sayisi
Egitilen adaylar

Egitilen adaylar
Toplam ¢aliganlar

Bu yardime: oranlar da egitim faaliyetierinin saghkh bir gekilde degerlendiril-
mesine katk: saglar,

IIl. ENDUSTRIYEL iLISKILER

Endiistriyel iligkiler iggilerle yoneticiler ve devlet organlarimin iligkilerini di-
zenleyen karmagik bir sistem olarak ifade edilebilir'”. Iste bu karmasik sistemin
degerlendirilmesi agisindan agagida gorillen bir dizi oramin hesaplanmasi ve sonug-
larinin dikkate alinmas: gerekir'® . :

by Zayif endiistriyel iligkiler maliyeti

Ortalama ¢alisan sayisi

Bu orani iki kisma ayirmak suretiyle de hesaplamak miimkiindiir. Bu gergekles-
tiginde

Ulusal nnlaémalaxdan kaynaklanan iicret artislar

Ortalama ¢aligan sayisi

Zayif endiistriyel iligkilerden kaynaklanan iretim kaybinim maliyeti -

Ortalama ¢alisan sayisi

Bu boliimdeki (2) ve (3) nolu oranlar (1) nolu oranin ve

Personel giderleri

Ortalama personel sayisi

orammnn digiiriilmesini de etkiler. Ciinkii zayif endiistriyel iligkiler ige alma, egitim
ve bagariyi da etkiler. Yukarida verilen 1, 2, 3 nolu oranlarin kullanilmasi miimkiin
olmadiginda zayif endiistriyel iligkilerin Glgiilmesi igin asagidaki kaba oranlar kulla-
milabilir.

17 Nusret Ekin, Endiistri Iligkileri, 1.0, fktisat Fakiiltesi :
Ofset, Istanbul 1976, s. 37. titesi - Yaymn, Elektranik

18 Westwick, a.g.e., s. 220.

— 84 —



Grevler nedeniyle kaybedilen iggiinii sayisi

Cahsilan iggiinii

Ise devamsizlik zayif endiistriyel iligkilerin daha duyarh bir Glgiisii olsrak ka-

- bul edilebilir. Bu orandaki artis biiyiiyen bir problemin habercisi olarak kabul edile-

bilir. Bu nedenle

Ise devamsizlik nedeniyle kaybedilen iggiinii sayisi

Cabisilan isgiinii sayis:

orani personel bagar1 degerlemesinde faydah bir gdsterge olarak kabul edilebilir, Per-
sonel devir hiz1 ve isgiicii kaybini da assgidaki oranlar yardimiyla hesaplamak ve de-
gerlemek miimkiindiir,

izinli olarak ayrilan personel sayisi

Ortalama personel sayisi

Bu oran da zayif endiistriyel iligkilerin bir gostergesi olarak slinabilir. Ancak
P.J. Samuel, zayif endiistriyel iligkilerin degerlendirilmesi ac¢isindan daha uygun ol-
dugu digiiniilen gu iki oram 6ne siirmiigtiir:

12 ay boyunca galisan personel sayisi

1) Isgiicli Devamlihk Indeksi =
(1) lsgiici Devamhih 1 yil onceki toplam istihdam edilen

personel sayisi

12 ay boyunca galisan personel sayisi

(2) Beceri Koruma Indeksi = ——
; Simdi ¢aligan toplam personel sayist

SONUC

Buraya kadar personel departmanin basarisini deferlemede kullanilabilecek
oranlar: incé!ameye ve tanitilmasi i¢in gerekli aciklamalan yapmaya ¢aligmig bulun-
maktayiz. Oranlarin saglikh bir sekilde degerlendirilebilmesi agisindan igletmenin
belli bir zaman dilimindeki oranlarinin geligme egilimini ve ayni dalda faaliyette
bulunan diger igletmelerin oranlanimn birbiriyle kargilagtiriimasi gereklidir. Bu ya-
pildif1 taktirde basar: degerlemeye yonelik difer teknikler yaninda oranlardan da
bagari degerlemede yararh birer arag olarak yararlamilabilir.
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