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AYDIN'DA KURULACAK BiR (OCUK BAKIMEVi iSLETMESI
IGIN YAPILAN PAZAR ARASTIRMASI SONUCLARI

Nihat KARAKOC~
OZET

Cagdas isletmelerin  kurulug kararlari bilimsel arastirma ve
degerlendirmelere dayalidir. Bu ¢alismada, Aydin il merkezinde bir gocuk
bakimevi ((CBE) isletmesi kurma kararina, temel olmak tizere yapilan pazar
aragtirmasimn bulgular: degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede, Aydin il
merkezindeki ¢ocuk bakim hizmet pazariin yapisi belirlenip analiz edilmis
ve kisa donemli talep tahmini yapilmigtir. Caligmamn sonunda, Aydin'da
bir igletme kurmay: diigiinen girigimcilerin diger segenekler arasinda CBE
isletmesini de gozoniinde bulundurabilecegi belirlenmigir.

I. GIRIS

Isletme kurma karari, belirsizli§i yogun olan bir ortamda gok yonlii
degerlemeyi ve onemli bir riski goze almayr gerektiren bir siirectir.
Girisimcinin “bir isletme kurma” diigiincesi ile baslayan bu siiregteki kararlar
ekonomik, teknik, mali ve yasal olmak iizere dért ana konu bashigi altinda
toplanabilecek niteliktedir. Bu konularda alinmasi gereken kararlarin sadece
basin yaymnda yer alan bir haber ya da degerlemeye, kiigiik ¢aptaki kigisel
gozlemlere ya da sezgiye dayanmasi sonradan giderilmesi gii¢ zararlar
dogurabilecektir. Dolayisiyla soz konusu kararlar, kurulmasi diisiiniilen
isletmenin tiiriine ve bityiikligine gore degisen nitelikteki arastirmalara dayal
olmahdir. Kurulacak isletmenin verimli ve karh olup olmadifini ortaya koyan
bu arastirma ve degerlendirmelere 6n yapilabilirlik aragtirmas: (Fizibilite
etiidil) ad: verilmektedir’ .
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On yapilabilirlik arastirmasina, isletme kurma diisiincesinin ekonomik
bakimdan yapilabilirligi kararmin temeli niteligindeki talep arastirmasi il
baslanmaktadir. Bu arastirmada, girisgimcinin isletme kurma disiincesi ile
birlikte ilk asamada kargisma c¢ikan belli bash su sorulara yamt
aranmaktadir’ :

e Kurulmas: disiiniilen isletme toplumdaki hangi  gereksinimi
karsilayacaktir? Bu gereksinim toplum tarafindan agik¢a ortaya konmug
mudur? Yoksa, sézkonusu gereksinim igletme tarafindan mu yaratilacaktir?

e Bu gereksinimi kargilamaya yonelik tretilen mal yada hizmetler varsa,
bunlarm nitelikleri, toplam iiretim ve titkketim miktarlari nedir? S6z konusu
tiriinlerin tiiketicilerdeki gereksinimi giderebilme 6lgiisii nedir? Herhangi
bir vetersizlik varsa, hangi diizeydedir?

e Kurulacak isletmenin iretecegi mal ya da hizmetlerin piyasadakilerden
farki olacak midir? Bu fark, hangi konularda ve ne 6lgiide olacaktir?

e Uretilecek mal ya da hizmetten yararlanmasi beklenen tiketicilerin belli
bash &zellikleri nelerdir?

o Uretilecek mal ya da hizmeti satan meveut igletmelerin ve diger iiretim
kaynaklarinin baslica nitelikleri nelerdir? vb. gibi.

Kurulmas: disiiniilen isletmenin buyikligine ve girisimcinin niteligine
bagl olarak bu arastirmay:, girisimci kendisi yapabilecegi gibi uzman
kimselere de yaptirabilir.

Bu calismada, Aydin il merkezinde cocuk bakim isletmesi kurmay
diigiinen bir girisimcinin ilk agamada karsisina ¢ikabilecek belli bagh sorulara

yanit olmak iizere, Aydin’da yapilan pazar arastirmasimn sonuglan ortaya
konarak degerlendirilecektir.

II. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirma, Aydin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda
tarafimizdan yiiriitilen isletmecilik bilgisi dersinin uygulama calismast olarak,
bir grup 6grenci ile birlikte yapilmistir. Dolayistyla aragtirmanm birinci
amact, egitsel nitelik tagimaktadir. Buna gore, ogrencilerin isletmecilik bilgisi
dersi kapsamindaki uygulamali bir aragtirmaya katilarak:

1. Derste edindikleri kuramsal (teorik) nitelikteki bilgilerini kazanilmi
becerilere doniigmesini saglamak.

2. Edindikleri kuramsal bilgilerin uygulamada ne sekilde kullanildigm
gbrmesini saglamak.

2
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3. Gergek bir igletmecilik sorunu ile somut olarak karsi kargiya kalmalarini
saglamak. Kuramsal bilgi cksiklerini gérmelerini ve bu cksikleri dogal
yolla gereksinime bagl olarak gidermelerini saglamak.

4. Sahip oldukiari baz1 yeteneklerin farkina vararak ve bilgi diizeylerini
gorerek, yetersizlik ve basarnsizlik endiselerini yok etmelerine yardimei
olmak. Kisacasi, egitim gordiikleri alanda kendilerine giiven duymalarim
saglamak biciminde siralanabilecek yararlar amaglanmustir.

Arastirmamn ikinci temel amaci, Aydin’da ¢ocuk bakim isletmesi
kurmay: diigiinebilecek bir girisimcive ilk asamada 151k tutabilecek nitelikteki
pazar bilgileri saglamaktir. Bu amagla;

1. Pazardakd tiketicilerin sayisini, niteliklerini, simdiki hizmetierle ilgili

doyum diizeylerini ve sorunlarim belirlemek.

Pazarda hizmet sunanlann sayisini, niteliklerini, pazar paylarmi ve

pazardaki hizmet fiyatlarim belirlemek.

3. Pazardaki tiketicilerin yeni actlacak bir isletmeden beklentilerini ve hizmet
satin alma egilimlerini belirlemek.

1)

I11. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirma ii¢ asamda gerceklestirilmistir. Birinci asamadaki talep
miktarim1  belirlemeyve yonelik aragtirmanin 6mek  kitlesini, Aydin il
merkezindeki 6 tane kamu kurumunda cahsan toplam 2468 personel
olusturmaktadir. Ana kiitledeki birim sayist bilinmemekle birlikie, bu saymn
10.000-11.000 civaninda oldugu tahmin edilmekiedir. Buna gore ornek
kiitlenin ana kiitleye oram % 22-24 civarindadir.

Ikinci asamadaki titketicilere yonelik arastirmanin ana kiitlesini 0-6 yas
grubunda ¢ocugu olan ve g¢ahigan kadinlar olusturmustur. Bu aragtirmanm
kapsamina, tiim kamu kurumlar ile kadinlann yogun olarak bulundugu ozel
kesimdeki is yerlerinden 8 Ozel banka ve 1 ozel hastane alinmistir. Bu
kurumlardan bazilarinda, tanimianan ana kiitleye giren personel bulun-
madigindan ya da anket formunu yamitlamadaki isteksiziik gibi engeller
nedenivie aragtirma vapilamamustir. Sonug olarak bu arastirma Cizelge 6°da
gorilen ve kamu kurumlarinin ¢ofunlukta bulundugu toplam 13 degisik
alandaki is yerlerinde yapilabilmistir. Bu is yerlerinde yapiian aragtirmada 0-6
vas grubunda g¢ocugu olan kadinlardan toplam 130 tanesine ulasilabilmigtir.
Anketlerin 150 tanesinden 17°si eksik yanitlandigindan degerleme digi
brrakilmistir. Bovlece deferlemeye alinan 6mek sayisi 133; érnekleme orant
ise (talep arasttrmasmda belirlenen) ana kitledeki tahmini birim sayisina gore
133/815 = % 16 olmustur.

Ugiincii asamadaki gocuk bakim hizmeti iireten kuruluslara yonelik
arastirma kapsamma, Aydmn’daki g¢ocuk bakim hizmeti ireten toplam 3
kurulusun timi alinmgtir,
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IV. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma, 1993-1994 6gretim yilinda igletmecilik bilgisi dersi almakta
olan ve onceki villarda almig olan toplam 16 kigiden olusan bir dgrenci grubu
ile gergeklestirilmistir.

Arastirmanin  uygulama oncesindeki bashca hazirhk asamalan
sunlardir;

1. Arastrmanin  grubundaki  o6grenciler, isletmelerin  kurulugu,
aragtirmalari ve pazar aragtirmasi konularinda bilgi tazelemeye
vonelik bir egitimden gegirilmiglir.

2. Aydin il merkezinde kurulabilecek igletme tiirleri gézden gegirilmis
ve bunlardan ¢ocuk bakim igletmesine karar verilmistir.

3. Arastirmanin amagclan, siresi, kapsami, asamalan, arastirmada
kullamilacak sorular ve bunlarin uygulanacagi gruplar ve uygulanma
bigimi kararlastinlarak uygulamaya gegilmistir.

Arastirmanin  uygulamasi i¢ asamada gergeklestirlmigtir. Birinci
asamada, pazardaki toplam talep miktarimi belirlemeye yonelik bir aragtirma
yvapumugtir. Toplumda 0-6 yas grubundaki ¢ocuklarin bakim hizmetine olan
gercksinimin; kadmlarin ailedeki roliiniin degisip is yasaminda yer almastyla
ortaya ¢iktifi ve cabisan kadin sayisina paralel olarak artig gosterdidi
bilinmektedir. Bu saptamaya gore; arastirma kapsamina giren Aydm il
merkezindeki igyerlerinde ¢aliganlanin sayisimi, cinsiyetini, kamu ve 6zl
igyerlerine dagilimm gosteren istatiksel bir bilgi bulunamamugtir. Sadece
1994 yih sonu itibariyle Aydm il merkezinde gorev yapan toplam kamu
personeli sayisimin 9269 oldugu 6grenilmigtir.

Aragtirmada 6rnek biuyiikliigiiniin belirlenmesinde istatistikteki

t>.(P.Q

dZ
formiilinden yararlanilmisti’ . Bu formiilde yer alan ana kiitledeki kadmlarn
orani konusunda ¢n tahmin P = % 30; dolayistyla da erkeklerin oram Q = 1
= 0,70 olmustur. Gergek oran ile 6rnek orani arasinda kabul edilebilecek fark,
d=% 2. % 95°lik guven diizeyinde normal dagihm katsayisi, t=1,96 olarak

belirlenmistir. Bu sayilar formiildeki yerlerine kondugunda, mek kitleye
almmasi gereken birim sayist;

0]

- (1.96)” x(0,30x0,70)
(0,02)*

=2016 olarak hesaplanmustir.

3
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Aydm il merkezindeki is yerleri gozden gegirilerek, ¢alisan kadinlarn %
85’inin kamu kurumlarinda, kalan % 15°inin 6zel kesimdeki is yerlerinde
gorev yaptig bigiminde bir 6n tahmin yapilmistir. Buna gére, 6rnek kiitlenin
kamu kesimindeki i§ yerlerinden alinmasma karar verilmig ve kiimelere gore
ornckleme yontemi uygulanmistir® . il merkezindeki kamu kurumlari, ¢alisan
tahmini kadin oram esasma gére kiimelere ayrilmistir. Buna gére kadin orani
yikksek, orta ve diisik oldugu varsayilan ii¢ kime olusturulmustur. Her
kiimeden iki tane kamu kurumu tesadiifi yontemle segilmis ve segilen 6
kurumdan 5’indeki tiim personel érnege alinmugtir. Sadece egitim kurumu igin
tesadiifi yontemle belirlenen 5 okuldaki toplam personel sayisi almmugtir.
Aragtirma kapsamimna alman 6 kurumdaki toplam personel sayisi 2468°e
ulagtigindan, 6rnege alinmas: gereken birim sayisin1 452 tane asan bir 6rnek
biyiikligu elde edilmigtir.

Bu arastirmada durum belirleyici nitelikte toplam 3 sorudan olusan bir
soru kagidi kullamlmigtir. Sorularin yamtlan kurum yoneticisi ya da personel
birimlerindeki yetkiliden telefonla gériisme yoluyla alinmigtir.

Ikinci asamada, tiketicilere yonelik bir arastirma yapilmistr. Bu
arastirmada uygulanan anket formu iki bolimden olugmaktadir. Birinci
boliimde, tiiketicilerin baslica niteliklerini belirlemeye yonelik 8 soru
bulunmaktadir. Ikinci bélimde ise, tiketicilerin simdiki hizmetlerle ilgili
disiinceleri, sorunlart ve vyeni agilacak bir isletmeden beklentilerini
belirlemeye vonelik 7 soruya yer verilmigtir. Boylece anket formundaki
toplam soru sayisi 15 olmustur. Birinci bolimdeki sorular ile ikinci
boliimdeki 3 soru durum belirleyici nitelikteki agik uglu sorulardir. Ikinci
boliimdeki 4 soru ise, segenekli yanitlari olan sorulardir. Anket formundaki
sorularin yamitlari, 0-6 yas grubunda gocugu olan kadnlardan yiizyiize
goriigme yolu ile alinmugtir.

V. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular pazardaki talep, ireticiler ve
titketiciler olmak tizere ii¢ boliimde toplanmugtir.

1. Pazardaki Talep

Aydin il merkezindeki gocuk bakim hizmetine olan talep miktarim
belirlemek amaciyla yapilan arastirmanin sonuglan Cizelge 1°de goriilmek-
tedir.

Cizelge 1°de goriildiigi gibi 6 kurumda gahsan kadinlarn orani, birinci
gruptakilerde % 50-56; ikinci gruptakilerde % 24-41; tigancii gruptakilerde

4 Agk,s 182
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ise % 18-20°dir. Bu sonuglara gore 6rnege alman kamu kurumlarindaki kadin
personel orani, 825/2468 = 0,33°dir. Bu orandan hareket edilerek ana
kiitledeki oran % 95 giivenilirlikle asagidaki formil yardumyla su sekilde
hesaplanabilir® .

Cizelge: 1

Aydin’daki Kamu Kurumlarmdan 6 Tanesinde Cahsan Kadmn

Personelin ve Kadinlara Ait 0-6 Yas Grubundaki Cocuklarin Dagilim

Toplam Kadin Kadin 0-6 Yas
Grup No. Kurum Adi Personel | Persenel | Personel | GCocuk
Sayis! Sayisi | Orani (%) | Sayist

1 - SSK Hastanesi 375 210 56 35

- Egitim Kurumu* 379 192 50 47

2 - SSK Mudurlag 168 69 41 15

-PTT 1053 261 24 82

3 - Tanm [ MUdarlaga 291 57 20 17

- Bayindirhk Mid 108G 202 36 18 8

TOPLAM 2468 825 33 204

* 2ilkokul, 1 ortaokul ve 2 liseden olugan bir érnedi géstermektedir.

Il

Il

p
q
n

0
0
2

.33 (6rnekteki kadin oram)
,67 (6rnekteki erkek orani)
468 (6rnekieki toplam personel sayisi)

N =9269 (kamu kurumlarindaki toplam personel sayist)

t =1,96 (% 5 yamlma pay1)

—=——=02

P=0,3341,96 (0,0081) = 0.33 + 0,01

Bu sonuca gore ana kiitledeki kadn oram % 95 olastlikla % 32-3
arasindadir. Dolayistyla kurumlarndaki kadin personel sayist % 95 olastlikla

9269 x 033 = 3058 + 93 olacaktir. Bu saytya il merkezinde galigan

n 2468
N 9269

E]
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p.q [N-n
SP= J—--.J—— = =
Vo = 000946 x 0.8566 050031

% 26 > 0,05 oldugundan soniu anakiitle



kadinlardan o6zel kesimde oldugu varsayilan % 15 oranindaki kisim
eklendiginde;
(3058/85 = 36 x 15 = 540) toplam say1 3058 + 540 = 3598 + 93 olmaktadir.

Cizelge 2°ye gore ornekteki kadinlara ait 0-6 yas grubundaki ¢ocuklarin
sayist 204°diir. Her kadmin tek gocugu oldugu varsayilirsa, 0-6 yas grubunda
¢ocugu olan kadm sayist da 204 olur. Dolayisiyla 6rnekteki kadinlar igerisinde
0-6 yas grubunda gocugu olanlarin oram (ya da 0-6 yas grubundaki g¢ocuk
sayisimn kadin sayisina orani) 204/825 = 0,25°dir. Bu orandan hareketle ana
kiitledeki oran % 95 olasilikla asagidaki bigimde hesaplanabilir.

p =025

q =075

n =825

N =3598

t =196
£ e 223 =% 23 > 0,05 oldugundan sonlu anakiitle
N 3598 ;

diizeltmesi yapilmalidir.

il
5P= ‘}u."—“ =0,01507 x 087802 = 0,0132
n N-1

P=025+196(0,0132) =025+ 0,025

Bu sonuca goére ana kiitledeki (il merkezinde galisan kadnlar igeri-
sindeki) 0-6 yas grubunda gocugu olanlarin oram -ya da 0-6 yas grubundaki
¢ocuklann galigan kadmlara oram- % 95 olasihkla % 22-26 arasindadir.
Dolayisiyla Aydin il merkezindeki ¢alisan kadmlardan 0-6 yas grubunda
¢ocugu olaniann sayist (ya da 0-6 yas grubundaki toplam ¢ocuk sayist 1995
yili igin tahminen (3598 x 0,25 = 900) 900 + 90°dur.

2. Pazardaki Ureticiler

Aragtirma sonucunda, Aydin il merkezindeki ¢ocuk bakim hizmeti
iireticileri ile ilgili asagidaki bulgular elde edilmistir.

A. Hizmet Ureten Kuruluglarin Nitelikleri
Cizelge 2’de goriildigi gibi, Aydin il merkezinde ¢ocuk bakim hizmeti
veren 6 kurulug bulunmaktadir. Bunlarm timii kamu kurumlarina bagh
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kuruluslardir. Kuruluglardan 3 tanesi 0-6 yas grubundaki gocuklara; 2 tanesi
de 3-6 vas grubundaki ¢ocuklara hizmet vermektedir. Kuruluslardan 5 tanesi
tam kapasitede; kalan 1 tanesi ise, % 70 kapasitede caligmaktadir. Aydin'da
kuruluslar tarafindan verilen gocuk bakim hizmetinde en bityiik pay: % 285
ile Belediye CBE, ikinci siray1 % 21,5 ile Sosyal Hizmetler CBE almaktadir

Cizelge: 2 _
Aydm Il Merkezindeki CBE Isletmelerinin Miilkiyeti, Kapasitesi ve
Hizmet Verdigi Yas Gruplan

Kapasite
Isletme Ad Mulkivet | Yas Gruplan Pratik Fil

(s) (%) (s) (%)
- Belediye GBE Kamu 0-6 150 36 106 285
- Sos. Hiz. GBE Kamu 0-6 80 19 80 215
-PTT CBE Kamu 66 16 66 18
- Devlet Hast. CBE Kamu 0-6 60 145 60 16
- Kiz Mes. Lis. GBE Kamu 3-6 60 145 60 16
| TOPLAM 416 100 372 100

B. Hizmet Uretenlerin Pazar Paylar

Cizelge 3°de gorildiign gibi tiketicilere yonelik aragtirmada, gocuk
bakim hizmeti tiretimindeki en biiyiik payr % 35 ile kamu kurumlarma ba
CBE kuruluslan almaktadir. Geriye kalan % 65°lik paym % 33
akrabalar, % 32’sini de ticretli bakicilar almaktadir. Buna gore Aydind
calisan kadmlara ait 0-6 yas grubundaki gocuklarin % 67’sine iicretli bakn
hizmeti verilirken, kalan % 33’ bu hizmetten iicretsiz yararlanmaktadir.

Cizelge: 3
Arastirma Kapsamma Giren Cocuklarin Bakim
Hizmetini Verenler Bakimindan Dagilim

Hizmeti Verenler (s) (%)
-GBE 50 35
- Akrabalardan Birisi 47 3
- Ucretli Bakic 45 32
TOPLAM 142 100

C. Hizmet Fi iyatlar

Cizelge 4°de goraldigi gibi CBE kuruluglan verdikleri hizmet
kurum icindeki personele ve kurum disindan gelenlere olmak {zere iki 2"
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fiyat tanfesi uygulamaktadir. Buna gére 1993 ve 1994 willaninda fiyatlan en
vilksek olan kurulug Devlet Hastanesi CBE; en diisiik olan kurulus ise PTT
CBE olmugtur. Kuruluglardaki ortalama hizmet fiyatlari 1993 yihinda 457-
675 bin TL.; 1994 yilinda 742-1.084 bin olmustur. 1994 yihinda bir énceki
vila gore en yitksek fiyat artistm1 % 109 ile PTT CBE; en diisiik fivat artiggm
ise, % 54 ile Belediye CBE yapmustr. Bu kuruluglardaki ortalama fiyat
artisimn % 65 oldugu goriilmektedir.

Cizelge: 4
Aydmn Il Merkezindeki Kamu ve Ozel CBE Kuruluslarinda Uygulanan
Hizmet Fiyatlarimin Dagihm

CBE Kurulusu 1993 Ort. Fiyat 1994 Ort. Fiyat Yilhik Fiyat
(1000) (1000) Art. Orani (%)
K. lgi K. Dist K. Igi K. Digl K. i K. Dist

PTT CBE 275 - 575 - 109
Sosyal Hiz. GBE 300 550 575 817 92 49
Belediye CBE 412 550 635 845 54 54
Deviet Hast. CBE 700 900 1000 1500 43 67
Kiz Mes. Lis. CBE 600 700 925 1175 54 68
ORTALAMA 457 675 742 1084 70 60

1993 Yili 1994 Y
Fiyati (1000) Fiyati {1000)
Taban Fiy. | Tavan Fiy. | Taban Fiy. | Tavan Fiy.

OZEL ¢BE 700 900 1300 1500 86 67

Sosyal Hizmetler Miidiirligi’nden aliman bilgive gore Aydin’da Ozel
CBE’leri i¢in saptanan hizmet fiyatlan 1993°de 700-900 bin TL: 1994°de
1300-1500 bin TL.dir. Taban ve tavan fiyatlarinda yapilan yiliik artig oram
sirasiyla % 86 ve % 67 olmugtur.

Tiiketici arastirmasi sirasinda elde edilen bulgulara gére, Cizelge 5°de
goruldiugia gibi, tucretli bakici gahstiran kadnlarin bakim igin Odedikleri
ticretler 300 - 1.500 bin TL arasinda degismektedir. Bu tiiketicilerin bakici
icin odedikleri ortalama iicret ise 787 bin TL. dir.

3. Pazardaki Tiiketiciler

Tiiketici arastirmasi sonucunda gocuk bakim hizmetinden yararlanan
tikketicilerle ilgili asagidaki bulgular elde edilmigtir,
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Cizelge: 5
Ucretli Bakici Cahistiran Kadinlarmm Odedikleri Bakim
Ucretlerine Gore Dagihim (1993 Yih)

Bakici Ucreti (1000) Sayi (x) %
300 - 400'den az 1 2,3
400 - 500'den az 3 6,8
500 - 600'den az 6 13,7
€00 - 700'den az 1" 25
700 - 800'den az : 4 91 ;
800 - 900'den az 3 6,8
900 - 1000'den az 1 213
1000 - 1100'den az 9 205
1100 - 1200'den az 3 6,8
1500 1 22
Yanit Yok 2 45
TOPLAM 44 100

Ortalama Ucret = 787

A. Tiiketicilerin Nitelikleri

Cizelge 6’da gorildugi gibi arastirma kapsamindaki kurumlard
kadinlarin en fazla bulundugu yerler egitim kurumlan (% 25,6) ve saglk
kurumlandir (% 15). Bu iki kurumdaki titketici kadmnlarm sayisi toplan
titketicilerin % 40,6’sim olugturmaktadir. Bu orana DS, SSK ve Tarm I
Mudurliigi'ndeki tiketicilerin toplam orani olan 29.4 eklendiginde sadece 3
kurumdaki titketicilerin oran1 % 70 olmaktadir.

Cizelge: 6

Kadmnlarin Gérev Yaptigs Kurumlara Gore Dagihm

Kurumun Adi = (%) Kurumun Adi © | ™

- Egitim K. 34 256 | - Emniyet Md. 6 85

- Saglik K. 20 15 - Belediye 5 37
- DSi 13 98 -PTT 5 oL |

-SSK 13 98 | - Turizm il Mad. 3 2t
- Tanm il Md. 13 98 | -Bayvelisk Md. 2 2 |

- Banka 9 6,8 - Nufus Md. 2 &
- Mahkeme 8 6 /J
TOPLAM AR |
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Cizelge 7°de gorildigu gibi arastirma kapsamindaki kadmlar 21
degisik gorev iinvanina dagilim gostermiglerdir. Memur ve 6gretmen gérev
iinvan ile ¢aligan kadmlarin oram digerlerine gore oldukga yiiksektir. Bu iki
iinvanlar gorev yapanlarin oram % 52,6’y1 bulmaktadir.

Cizelge: 7
Kadmlarin Girev Unvanlar1 Bakimidan Dagihm

Gorev Unvani (s) (%) Gorev Unvani (s) (%)
1. Memur 42 316 12. Doktor . 15
2. Ogretmen 28 21 13. Sekreter 2 15
3. Hemsire 13 97 14. V. Haz. K. isl. 2 15
4. Zabit Katibi {4 52 15. Daktilograf 1 07
5. Muhendis 6 45 16. Kartograf Yrd. 1 0,7
6. Teknisyen 6 45 17. Mimar 1 07
7. Ebe 5 3,7 18. Saglik M. 1 0,7
8. Bilgisayar Isl. 4 3 19. Sehir Plancis! 1 07
9. isci 4 3 20. Sube Md. 1 07
10. Polis 3 2.2 21. Veznedar 1 07

11. Sef Yard. 3 22
TOPLAM 133 100

Cizelge 8°de gorildigu gibi hizmetten yararlanan tiiketici ailelerinin
ortalama geliri 10,5 milyondur. Ailelerin % 55,7 sinin aylik geliri 7-11 mil-
von arasinda, % 80’inin aylik geliri ise 13 milyonun altindadir.

Cizelge: 8
Ailelerin Ayhik Toplam Gelir Gruplarma Gére Dagilim
(Aralik 1993)

Gelir Grubu (Milyon) Sayl (%) (%)
3-5'denaz 2 15
5-7'denaz 17 12,8
7 - 9'dan az 32 24,1
9-11'den az 42 316
11 - 13'den az 14 10,5
13-15'denaz 6 45
15-17'den az 11 8,3
19 - 21'den az 4 3
30 1 07
Cevap Yok 4 3
TOPLAM 133 100 -




Cizelge 9°a gore titketici kadinlara ait ¢ocuklar 1 yas araligma gore
gruplandiginda, en fazla gocuk “4 ile 5°den kiigiik™ yas grubunda (% 19.7). en
az cocuk ise “0 ile 1°den kiiiikk” yas grubunda (% 6.3) bulunmaktadir. Bu
cizelgede dikkat gekici diger bir nokta, vas gruplarnm kiigiikten bityiige dogru
artmasma bagh olarak gruplardaki ¢ocuk sayisinin da artiy gostermesidir. Bu
egilim 2 yag araligina gore yapilan gruplamada daha agik bigimde gorilmek-
tedir. 2. gruplamaya gore, ¢ocuklarin yaklagik yarisi (% 48.6) 4-6 yas gru-
bunda; % 32.47ii 2-4 yas grubunda; % 19°u ise 0-2 yas grubunda bulun-
maktadir.

Ote yandan g¢izelge 9°daki sonuglara gore, aragiirma kapsamindaki
cocuk sayist anne sayisindan 9 tane fazladir. Buna gére kadinlarin (9/133) %
6,7 sinin 0-6 yas grubunda iki gocugu oldugu soylenebilir.

Ayrica aragtirma sirasinda bu gocuklardan 5 tanesinin 6zel bakim

gerektiren engelli ¢ocuklardan oldugu ve kadinlardan 6 tanesinin de hamil
oldugu belirlenmistir.

Cizelge: 9 :
Arastirma Kapsamina Giren Cocuklarin Yas Gruplarma Gore Dagilim

‘Yas Gruplar 1. Gruplama 2. Gruplama

(s) (%) (s) (%)
0-1'den kiigiik 9 6,3 27 19
1 - 2'den kiigiik 18 12,7
2-3'den kiigitk - 15,5 46 324
3-4'den kiiglik 24 16,9
4-5'den kiigik 28 19,7 69 486
5-6'dan kiiglk 24 16,9
6 Yas 17 12
TOPLAM 142 100 142 100

B. Tiketicilerin Simdiki Hizmetlerden Doyum Diizeyleri

Titketicilerin simdiki gocuk bakim hizmetlerinden doyum dizeyleri >
faktér boyutunda ayr ayn ve faktorlerin ortalamast almp genel olark
degerlendirildiginde, asagidaki sonuglar ortaya gikmustir. ,

Cizelge 10°da goriildigii gibi cocuk bakimim akrabalarndan birisin®
ustlendigi kadmlar, verilen hizmeti degerlendirdiklerinde, 5 faktor igerisinde
en yiiksek doyumu “ortamm giivenligi” konusunda ve % 81 diizeyinde ¢l
etmektedirler. En disik doyum ise, “yagina uygun egitim” konusunda ve %
57 dizeyindedir. Bu tiketicilerin verilen hizmetten 5 fakior boyufunddd
ortalama doyumu % 68 diizeyindedir. Ayrica bu titketicilerin yﬂl‘aﬂand’k]an
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¢ocuk bakim hizmeti igin genellikle icret ddemedikleri halde, odedikleri
manevi bedel konusundaki doyum diizeylerinin diigitk olmasi dikkat gekicidir.

Cizelge: 10

Akrabalardan Birisi Tarafindan Verilen Bakim Hizmetinden

Tiiketicilerin (Kadmlarin) Doyum Diizeyleri (n=47)

Cocuk Bakim Kosullar Doyum Diizeyi
(x) (n) (%) (x) (%)

A. ORTAMIN GUVENLIGI 2,43 81
- Az 1 2 4

- Yeterli 2 22 47

- Gok lyi 3 22 47

- Bilmiyorum - 1 2

B. DENGELI VE DUZENLI 217 72

BESLENME

- Yetersiz 1 i 15

- Yeterli 2 25 53

- Gok iyi a 15 32

C. YASINA UYGUN EGT. 1,71 57
- Yetersiz 1 17 36

- Yeterli 2 24 51

- Gok lyi 3 4 9

- Bilmiyorum - 2 4

D. DUZENLI UYKU 2,02 67
- Yetersiz 1 9 19

- Gok lyi 2 27 58

- Yeterli 3 10 21

- Bilmiyorum - 1 2

E. BAKIM BEDELI 1,85 65
- Yiiksek 1 9 19

- Normal 2 25 53

- Ucuz 3 7 15

- Bilmiyorum - 6 13

GENEL DURUM 2,06 68,6

Cizelge 11°de goruldugii gibi dicretli bakicidan yararlanan kadmlar,
verilen hizmeti degerlendirdiklerinde, 5 faktor icerisinde en yiksek doyumu
“cocuk bakilan ortamin giivenligi” konusunda ve % 79 diizeyinde elde etmek-
tedirler. En diisiikk doyum ise, “yasma uygun egitim” konusunda ve % 49
diizeyindedir. Bu tiikecilerin verilen hizmetten 5 fakt6r boyutundaki ortalama

doyumu % 66 diizeyindedir.
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Cizelge: 11
Ucretli Bakicar Tarafindan Verilen Bakim Hizmetinde Tiiketicilerin
(Kadmnlarm) Doyum Diizeyleri (n=44)

Cocuk Bakim Kosullari Doyum Diizeyi

(%) (n) (%) x) (%)

A. ORTAMIN GUVENLIGI 237 79

- Az 1 4 9

- Yeterli 2 19 43

- Gok lyi 3 20 46

- Bilmiyorum - 1 2

B. DENGELI VE DUZENLI 2,09 69,6

BESLENME

- Yetersiz 1 10 23

- Yeterli 2 19 43

- Gok iyi 3 14 32

- Bilmiyorum - 1 2

C. YASINA UYGUN EGT. 1,48 493

- Yetersiz 1 25 57

- Yeterli 2 15 34

- Cok lyi 3 3 7

- Bilmiyorum - 1 2

D. DUZENLI UYKU 94 70

- Yetersiz 1 10 23

- Yeterli 2 19 43

- Cok lyi 3 13 29,5

- Bilmiyorum = 2 45

E. BAKIM BEDELI 2 66,6

- Yiksek 1 3 7

- Normal 2 38 86

- Ucuz e 3 7

GENEL DURUM 2 666 |

Cizelge 12 incelendiginde, CBE’den yararlanan kadmlarin 5 fakior
igerisinde en yitksek doyumu, “ortammn giivenligi” ile “diizenli uyku” konu-
larinda ve % 76 diizeyinde elde ettikleri anlagiimaktadir. En diigik doyum ist.
“dengeli ve diizenli beslenme” konusunda ve % 70 diizeyindedir. Bu titke-
ticilerin verilen hizmetten 5 faktor boyutundaki ortalama doyumu % 73
diizeyindedir.

Cizelge 10, 11 ve 12°den yararlamilarak olusturulan Gizelge 13'd¢
goruldiigi gibi, tiketicilerden “ortamm giivenligi” ve “dengeli beslenme’
konularinda en yiiksek doyumu elde edenler, gocuk bakimni akrabalarinda®
birisinin tstlendigi tiketicilerdir. “Yasina uygun egitim”, “diizenli uyku” V¢
208



“bakim ticreti” konularinda ise titketicilere en yiiksek doyumu saglayan
hizmetin CBE’den elde edildigi anlasilmaktadir. Genel duruma bakildiginda,
ug¢ turdeki bakim hizmetinden tiketicilerde en yiiksek dovumu saglayan
hizmetin ortalama % 73 doyum diizeyi ile CBE’den elde edildigi anlagil-
maktadir. fkinci siray1, % 68 doyum diizeyi ile akrabalar ve iigiincii siray1 %
66 doyum diizeyi ile ticretli bakict almaktadir.

Cizelge: 12
Cocuk Bakimevi Tarafindan Verilen Hizmetten Tiiketicilerin
(Kadinlarm) Doyum Diizeyleri (n=42)

Cocuk Bakim Kosullari Doyum Diizeyi

(x) (n) (%) (%) (%)

A. ORTAMIN GUVENLIGI 23 76

- Az 1 3 7

- Yeterli 2 21 50

- Gok iyi 3 15 36

- Bilmiyorum - 3 7

B. DENGELI VE DUZENLI 21 70

BESLENME

- Yetersiz 1 2 S

- Yeterli 2 29 69

- Gok iyi 3 6 14

- Bilmiyorum - 5 12

C. YASINA UYGUN EGT. 215 71

- Yetersiz 1 3 7

- Yeterli 2 28 67

- Gok lyi 3 9 21

- Bilmiyorum - 2 S

D. DUZENLI UYKU 229 76

- Yetersiz 1 3 7

- Yeterli 2 23 55

- Gok iyi 3 15 36

- Bilmiyorum - 1 2

E. BAKIM BEDELI P2 73

- Yiksek 1 3 7

- Normal 2 31 74

- Ucuz 3 8 19

GENEL DURUM 2,2 73

Cizelge 13°de dikkat gekici bir nokta da, cocuk bakim hizmetin;
akrabalarindan saglayan tiiketicilerin, genellikle bakim tcreti 6demedikleri
halde, ddedikleri bakim bedeli konusunda diger tiiketicilere gore daha diigitk

209



doyum elde etmeleridir. Bagka deyisle bakim bedelini daha yiiksek bulma-
landir.

Cocuk bakan akrabalar genellikle tiketicilerin annesi va da esinin
annesi gibi yash kimselerdir. Bunlar g¢ocuk bakimi igin yerine gore kend
evlerinden ve yasadiklari yoreden uzakta, yasama dizenlerini degistirmek
zorunda kalmaktadirlar. Aym zamanda gocuk bakimmin verdigi fiziksel v
psikolojik yorgunluga da katlanmaktadirlar. Bitiin bunlarin gocuk baktiran
tilketicilere su ya da bu bigimde yansiyarak onlarda “yiiksek bir bedel dde-
digi” ditgiincesini yaratan etkiler yaptig1 soylenebilir.

Cizelge: 13
Cocuk Bakim Hizmetlerinin Tiiketicilerde Yarattii Doyum
Diizeylerinin Karsilastirmah Durumu

Hizmetin Yarattig: Doyum |
Cocuk Bakim Kosullari Ucretli Bakici (%) | Akraba (%) GBE (%)
A. Ortamin Gulvenligi 79 81 76
B. Dengeli ve Duzenli Beslenme 69 72 70
C. Yasina Uygun Egitim 49 57 7
D. Duzenli Uyku 70 67 76
E. Bakim Ucreti (Bedeli) 66 65 73
GENEL DURUM 66 68 [

C. Tiketicilerin Simdiki Hizmetlerle Ilgili Sorunlar:

Titketicilerin gocuk bakim hizmet tiirlerine gore karsilastiklar sorutat
sunlardir;

) Ucretli Bakict Hizmetinden Yararlanan Titketicilerin Sorunlar

I. Bakicinin cahil olmasi nedeniyle gocufun yagna uygun egitin! “f
disiplini alamamasi, konugma, temizlik, yemek yeme vb. konulard2 yaals
ahigkanhiklar ve bilgiler edinmesi. ;

2. Cocugun uzun siire kapali ortamda arkadagsiz kalmasi ,”adel,uyle
paylasmay1 6renememesi, igine kapanik ve sikilgan bir kigilik gelistimes:

1 3. Cocugun bakiciyr sevmemesi ya da bakici tarafindan gok 7
tilmasi.

' 4. Bakicinin kendi 6zel sorunlarimi i ortamma yansitmasi Ve il
aileyi etkilemesi.

5. Bakiciin geg gelmesi, izin almasi ya da aniden isi pyrakmasiy?
ortaya gikan sorunlar.
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b) Akrabalarin Bakim Hizmetinden Yararlanan Tiiketicilerin
Sorunlari:
. Cocugun CBE’ye gidip gelirken hasta olmasi.
. Cocugu CBE ye gotiiriip getirmenin gii¢ ve zaman alici olmasi.
. Servis soforlerinin yeterince egitimli ve dikkatli olmamas.
. CBE’deki &fretmen sayisimn ¢ocuk sayisina oranla az olmasi ve
gocuga yeterli 1lgi ve egitimin verilememesi.
5. Cocuga diger cocuklardan bazi hastaliklar ya da kétii aliskanhiklar
gegmesi.
6. Ogretmenlerde gocuklara kotii drnek olacak davramislar bulunmas:.
7. CBE'nin tam giin (24 saat) hizmet verememesi nedeniyle gece
nobetlerinde ¢ocugu birakacak yer bulunamamasi.

W N -

.

D. Tiketicilerin Cocuk Bakim Hizmetinden Beklentileri

Cizelge 14°de gorildiigii gibi ¢ocuk bakim hizmeti vermek iizere
acilacak bir o6zel isletmede tiiketicilerin bulunmasimi istedikleri niteliklerin
basinda, “giivenli bir ortam™ bulunmaktadir. Bu niteligin énem yiizdesi %
28,5dur. Ikinci siray1 % 24,5 ile “dengeli ve diizenli beslenme”; igincii siray1
% 23 ile “yasina uygun egitim”; dordiinci sirayr % 15,5 ile “is yerinde
vakmlk™ almaktadir. Geriye kalan nitelikler toplam oram % 8,5°dur.

Cizelge: 14
Tiiketicilerin Cocuk Bakimevi Isletmesinde Bulunmasim Istedikleri
Nitelikler ve Bunlarin Onem Dereceleri

Gnem Dereceleri Niteliklerin
Nitelikler 1.1 2. 1 3. | 4. | 5. | 6. | 7. |Tartii(*) OGnemP.| Onem %

- Givenli bir ortam olmasi 69 | 11 4 2 - - - 577 285
- Dengeli ve saghkli beslenme 9 |51} 20| & 1 2 - 496 245
- Yasina uygun egitim 5 ]20| 55| 8 1 - - 465 23
- Isyerine yakin olma 31 5 L | 67 [L8-cfilidn a2 312 15,5
- Calisanlarin uzman olmasi 2 - 5 3 3 - - 60 3

- Fiyatin ucuz olmasi 2 - 3 - 5 3 - 50 25
- Eve servis olmasi - - - 1 6 - - 22 1

- Diger 2120 il Haanedi B ST a7 2
TOPLAM 92 | 89| 88 | 78 | 23 9 2 2019 100

(*) Siitundaki tartili 5nem puanlari; her nitelik igin, Gnem derecelerine gére belirlenen secim siklig sayilarinin
ilgiti dnem derecesinin katsayisi ile garpilip garpim sonuglannin toplanmasi ile elde edilmistir. Onem
derecelerinin katsayilari, 1. dereceden 7. dereceye dogru 7, 6, 5, 4, 3, 2, 1 bigiminde saptanmistir.
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E. Tiketicilerin Apdin’da Yeni Acilacak Ozel Bir CBE 'den
Hizmet Satin Alma Egilimleri

Cizelge 15°de gorildiigi gibi Aydmn’da beklentileri biiyiik dlgide
karsilayan 6zel bir CBE agilmas1 durumunda, ticretli bakicr galistiranfarin %
77’si; cocupuna akrabalarindan birisine baktiranlarin % 72’si ve CBE'den
yararlananlarin % 55’1 bu isletmeden hizmet satin alacagim belirtmistir. Gerel
duruma gore, arastirma kapsamindaki tiiketicilerin % 69u. beklentilerin
biyiik 6lgiide karsilamasi durumunda yeni agilacak ozel bir CBE'mn
hizmetinden yararlanacagim belirtmistir. CBE’den yararlanan tiketicilerden
yaridan fazlasmin yeni agilacak bir CBE hizmetinden yararianma egiliminde
olmasi, Aydin’daki simdiki CBE hizmetlerinin tiiketicilerde yeterli dovumu
saglayamadigini agik¢a ortaya koymaktadir.

Cizelge: 15
Tiiketicilerin Aydin’da Ac¢ilacak Ozel Bir CBE’den
Hizmet Satinalma Egilimleri

Cocugun Simdiki Bakim Bigimi (s) (%)
A. AKRABALARDAN BIRisi (n: 47)
- Hayir 9 19
- Evet 34 72
- Yanitsiz 4 9
B. UCRETLI BAKIC! (n: 44)
- Hayir 9 21
- Evet 34 7T
- Yanitsiz 1 2
C.COCUK BAKIMEVI (n: 42)
- Hayir 17 40
- Evet 23 55 i
- Yanitsiz 2 5
D. GENEL DURUM (n: 133)
- Hayir 35 26
- Evet o1 69
- Yanitsiz 7 5

F. Tiiketicilerin CBE Hizmeti Icin Odeyebilecegi Fiyatlar
_ Tiketicilerin beklentilerine bityiik 6lgiide yamt verecek o CBE_
isletmesi agilmast durumunda odeyebilecekleri hizmet fiyatlarn! behr]'cmekj
amaciyla sorulan sorunun yamitlan Cizelge 16’da gorilmekiedir. C.‘Zﬂl.gb.
16’ya gore tiiketicilerin yarya yakm bolimi (% 47,6’s), bekleni™
kargilayan bir CBE hizmeti igin 950.000 - 1000.000 TL %
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odeyebilecektir. Ayrica tiiketicilerin % 54,7 sinin b6vle bir hizmet i¢in en az
950.000 TL. fiyat 6demeye hazir oldugu anlasiimaktadir. Bu fivat, Aydin il
merkezindeki 6zel CBE’lerin 1993 yilinda uygulayabilecegi tavan fiyatin
tizerindedir (Cizelge: 4).

Cizelge: 16
Tiiketicilerin Beklentilerini Karsilayan Bir CBE Isletmesine
Odeyebilecekleri Hizmet Fiyatlarinin Dagilimi (Aralik-1993)

Hizmet Fiyat (1000) (s) (%)
350 - 400 5 4
450 - 500 18 143
550 - 600 7 55
650 - 700 12 95
750 - 800 13 10,4
850 - 900 2 16
950 - 1000 60 476
1250 - 1500 7 55

- 2000 2 16
TOPLAM 126 100

V1. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Aydin’da gocuk bakim hizmeti vermek lizere kurulacak bir isletme igin
vapilan pazar aragtirmasi sonucunda elde edilen bulgulara gore. Aydin il
merkezindeki ¢ocuk bakim hizmet pazarmn yapisi asagidaki nitelikleri tagi-
maktadir.

1. Aydm il merkezinde ¢ocuk bakim hizmetine olan yillik tahmini talep
miktar1 1995 yih igin 900 £+ 90°dir.

2. Aydm il merkezinde ¢ocuk bakim hizmet talebinin % 357ini kamu
kurumlarma bagh olarak calisan 5 tane CBE; % 33’tni tiketicilerin
akrabalart ve % 32’sini ticretli bakicilar kargilamaktadir. il merkezinde &zel
CBE isletmesi yoktur.

3. Aydm ii merkezindeki CBE kuruluslarinda kurum personeli
titketicilere indirimli ve diger tiketicilere indirimsiz olmak tizere iki ayn
hizmet fivati tarifesi uygulanmaktadir. Buna goére. CBE kuruluslarinda
uygulanan indirimli ve indirimsiz ortalama hizmet fiyatlan1 1993 yilinda 457-
675 bin TL., 1994 yilinda 742-1084 bin TL. olmustur. Yillik ortalama hizmet
fivati artigt % 65°dir. 1994 yihinda gergeklesen enflasyon orami gbzoniine
alinirsa 1995 yii CBE hizmet fiyatlarinm bir 6nceki yila gére en az ortalama
% 110-120 artmas: beklenmektedir.
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4. Aydn il merkezindeki 6zel CBE’ler igin saptanan taban ve tavan
hizmet fiyatlari 1993 yili igin 700-900 bin TL.; 1994 yih igin 1.300-1.500 bin
TL. dir. Yillik ortalama fiyat artist, % 76,5°dur. Bu sonuca gore ozl
CBE’leri igin saptanan ortalama hizmet fiyatlari kamu CBE’lerinkinden %
11,5 daha fazla artis gostermistir. 1994 yili enflasyon oram gozoniine almirsa
ozel CBE’ler igin 1995 yih ortalama hizmet fiyatlarinda, bir 6nceki yila gire
en az % 120-130 artis olmasi beklenmektedir.

5. Bakic1 ¢ahistiran tiiketicilerin gocuk bakim hizmeti igin Aralik
1993°de 6dedikleri ticretler 300-1.500 bin TL. arasinda degismektedir. Bu
sonuca gore bakici ¢alistiran tiketicilerin ddedikleri ortalama ficret, CBE'den
yararlanan tiiketicilerin 6dedikleri ortalama ticrctin (787.000 - 566.000 =
221.000) % 39 tizerindedir. Ozel CBE’ler igin saptanan ortalama ficrete ok
yakindir,

6. Cocuk bakim hizmetinin tiiketicileri, 0-6 yag grubunda g¢ocugu olan
ve ¢ogunlugu kamu kurumlarinda gérev yapan memur aileleridir.

7. Tiketici ailelerin % 55,7 sinin aylik geliri 7-11 milyondur. Ailelerin
ortalama aylik geliri 10,5 milyondur.

8. Tiketicilerden bitviikk ¢ogunlugunun (% 93,3) 0-6 vas grubundaki

cocuk sayisi 1, kalan % 6,7 sinin 2°dir. Tiiketicilerden % 48,6 simin gocuklan
4-6 yas grubunda; % 32.4%iniin 2-4 vas grubunda; % 19’unun 0-2 va§
grubundadir. Bu sonuglar, tiketicilerin gocuk sayilarinda belirgin bir azalma
oldugunu gostermektedir. Bunun gocuk bakimindaki gigliiklerden kaynak-
landig sdvlenebilir.

9. Cocuk bakim hizmetleri 5 faktor boyutunda degerlendirildiginde.
tiketicilerde en yitksek doyum saglayan hizmet kaynagi, % 73 doyum diizyi
ile CBE’dir. Bu konuda ikinci sirayt % 68 doyum diizeyi ile akrabalar 1¢
ugiined stray1 % 66 doyum diizeyi ile ticretli bakicilar almaktadir.

10. Ucretli bakict ve akrabalarin bakim hizmetinden yararlana!
tiketicilerin bagka ortak sorunlart arasinda, cocuga gereken disiplin?
verilememesi  ve gocugun vanhis aliskanliklar ve bilgiler edinmes
bulunmaktadir. Nitekim bu sikayete paralel olarak tiiketicilerden “gocul
yagina uygun egitimi” konusunda ne diisik doyumu elde edenler, ferlh
bakici ve akrabalarin bakim hizmetinden yararlanan tiiketicilerdir.

L1. Bakicinin geg gelmesi, bazi giinler gelmemesi, aniden isi birakmas!
tcretli bakicidan yararlanan tiketicilere 6zgii diger soruniardir. ;

12. CBE’ye ait servisin olmamasi, gretmen sayisiin ve nitelikierii”
vetersizlifi, ¢ocuga diger ¢ocuklardan istenmeyen davramglar Ve baz

hastaliklar- gecebilmesi vb. CBE’den vararlanan tiketicilerin baglica -
runlaridir,

13, Tuketicilerin gocuk bakim hizmeti iireten bir isletmede bulunmas™
1stedikleri bashca nitelikler 6nem sirasina gore sunlardir: Giivenli bif ortam
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olmast (% 28.5). gocugun dengeli ve diizenli beslenmesi (% 24,5), gocuga
vagina uygun egitimin verilebilmesi (% 23), igverine vakin olmast (% 15,3).

[4. Beklentilerini bityiik 6lgiide karsilamasi durumunda, ¢ocuk bakim
hizmetini Gicretli bakicidan saglayanlarin % 77’si, akrabalardan saglayanlarin
70 727si, CBE den saglayanlarin % 55 "i ve toplam tiketicilerin % 69’u yeni
agilacak bir CBE nin hizmetini satin alma egilimindedir.

15, Tuketictlerin % 54,7’si beklentilerini biviik 6lgiide kargilayan bir
CBE igletmesinin hizmeti igin, il merkezindeki 6zel CBE’ler igin saptanan
1993 wili tavan fivatin (900.000 TL. nin) 50-100 bin TL. tizerinde bir bedeli
Gdeme egilimindedirler.

Aydm’daki ¢ocuk bakim hizmet pazarmin ana hatlariyla ortaya ¢ikan
bu vapisina gore su degerlemeler yapilabilir.

l. CBE’lerinden yararlanan tiiketicilerden % 357inin, beklentilerini
karsilavacak bir CBE agilmasi durumunda, simdi 6dedikleri fivatin iizerindeki
bir fiyattan hizmet satin alma egiliminde olmasi ve simdiki hizmetler
konusundaki  sikayetler; mevcut CBE’lerdeki yetersizligin - boyutlan
konusunda énemli bir veridir.

2. Gerek tcretli bakicidan gerek akrabalardan saglanan gocuk bakim
hizmetlerinden tiketicilerin 3. derecede onemli saydigi “cocugun egitimi”
konusundaki doyum diigiiklagii; bu tiketicilerin yeni agilacak bir CBE’den
hizmet satin alma egilimlerini arttiran 6nemli bir etken olarak goriilmektedir.

3. Aydin il merkezinde 1995 wilinda acilacak bir 6zel CBE
isletmesinden hizmet satin alma egilimi olan tiiketicilerin tahmini sayis1 (900
+ 90 x 0,69) 600 + 60 civarindadir. Bu talebin % 25,4%tini CBE’den
vararlanan tuketiciler, % 37,4 inil Gicretli bakicidan yararlanan tiiketiciler ve
% 37.47int de akrabadan yararlanan tiiketiciler olusturulmaktadir. Eger
istenirse kamu kurumlarindaki son on willik personel artislani gézoniine
alinarak 5-10 w1l ilerive doniik talep tahmini yapilabilir.

4 Meveut CBE’lerinin ¢ocuk bakim kogullarimi iyilestirmeleri ve
kapasitelerini arttirmalan oraminda yeni agilacak CBE i¢in belirlenen tahmini
talep miktarr bir mikfar disebilir. Ancak bu gelismenin kisa dénemde
olabilecegi beklenmemckiedir. Tiiketicilerin bakimdaki giclitkler nedeniyle
cocuk sahibi olma konusundaki egilimlerinin dismesi, toplam gocuk bakimi
hizmet talebini diisirme yoniinde etki yapabilir. Bu egilim wilhk talep
miktarin: ilk 1-2 yil % 10 civarinda azaltabilir. Ancak toplumumuzdaki en az
1 cocuk sahibi olma bicimindeki genel egilimin s6z konusu azalmaya
renlevici etki vapacagi soylenebilir.

5. Avdin’da veni gereksinimlere bagh olarak kamu ve 6zel kesimde yer
alan is verlerindeki kadin personel sayisinin artmasi ve kadinlarin gérev
alabilecegi veni is alanlanmin agilmasi, s6z konusu talep miktarmi arttiric
vonde etki yapacaktir. OrneBin, 1992 yilinda kurulan Adnan Menderes
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Universitesi’'nin isgoren gereksinimi, oniimiizdeki willarda agacag veni bi-
rimler nedeniyle diger kamu kurumlarma gore daha fazla olacaktir.

VIL. SONUC

Sonug olarak pazar arastirmasi bulgularma gore Aydin il merkezinde
veni kurulacak bir CBE isletmesinin verecegl hizmete olan tahmini tale
miktari 600 + 60°dir. Bu talep miktarinin 6niimiizdeki 5-10 yil icerisinde
villik % 5 civarinda bir artigla sitrmesi beklenmektedir.

Bu sonu¢ Aydin’da bir igletme kurmay1 diigiinen girisimeilerin diger
secenckler arasinda CBE isletmesini de gdzoniinde bulundurabilece§ini ortaya
koymaktadir.

Pazar arastirmasi, isletme kurma konusundaki ©&n vapilabilirik
aragtrmalarmin ilk adimda yer alan ve izleyen adumlardaki aragtimalara
temel olacak nitelikte 6nemli bir asamadir. Ancak kurulacak igletmenmn
verimli ve kdrlh olup olmadifi konusunda saglikh kararlar alabilmek igim
pazar arastirmasim izleyen asamalardaki arastirmalarin da vapilmas: g-
reklidir. :

‘Buna gore, CBE isletmesi kurmaya ilgi duyan girigimeilerin kesin
vatinim karani verebilmek igin pazar arastirmast dismmda yapilmis baska
aragtirma ve degerleme sonuglarimt da o6frenmeyve gereksinimleri vardr
Bunlar igletmenin kapasitesi, hiziet aretme bigimi, temel girdileri, en uygm
hizmet yeri, yilhk giderleri, yatinmin tutan, yatinmin finansman kaynadi i¢
sonugta isletmeye yapilacak yatinmun karhlig: bigiminde siralanabilir.
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