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YENi URUN KAVRAMI VE STRATEJIK ONEMi

Tayfun TURGAY"

OZET

Yeni iiriin yonetimi, yeni bir iiriiniin diigiince asamasindan karar ve
yatirim safhasina, buradan da tiketiciye sunulana kadar gegirdigi tiim
evreleri igeren ¢ok yonlii bir firma stratejisi olmaktadir. Artik giiniimiiziin
pazar dinamigi igerisinde yeni iiriin yonetimi firmalar agisindan yerlesik bir
rol iistlenmektedir. Kisaca, yeni iiriin yonetimi firmalarin hizmet verecekleri
tiiketiciyi, geligtirecekleri  teknoloji  yetenekleri ile gevresel rekabet
imkanlarini tammlamaktadir. Bunun ig¢in de giigli bir iiriin ile bumu
gelistirme kapasitesi ve yeni veya gelistirilmig bir diriiniin pazarlamas: firma
stratejileri agisindan akilcil ve giiglii bir yonetimi gerektirir.

Yukarida agikladigimiz amaca yonelik genelde ¢agdas pazarlama
kavramindan baglayarak, yeni bir diriiniin yonetiminde bilinmesi gerekenler;
plan, strateji ve kararlar ile bunlar: iceren modeller olmaktadir.

GIRIS

21 yy.’a girmeye hazirlanan diinya milletleri igin musterek amag refah
i¢inde gelisme sloganim hedeflemektedir. Bu hedef ise hiir fikirlerin hakim
oldugu rekabete dayali serbest piyasa ekonomisi iginde ancak gercekle-
sebilecegi giiniimiizde 6n plana ¢ikmug bulunmaktadir. Oyle ki; serbest piyasa
ckonomisi temelinin hakim oldugu iilkelerin gelismisligi, artik diger kapal: ve
merkeziyet¢i ekonomiye dayal: iilkelerin dahi sistemlerini ¢okerterek onlari bu
gelismeye agik ve temelde daima yeniliklerin (innovation) yer aldig1 ekonomik
diizene tahvil etmektedir.

Ozde insan refahim ve onun temel ve gerekse iist yap: ihtiyaglarim
tatmin etmeye yonelik hir tesebbiisin 6n plana ¢iktif1 serbest piyasa
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ckonomisinin 6ziinde gelismeyi saglayan serbest rekabet unsuru yatmaktadir,
Serbest rekabet ise makro temelde toplu talebi dengeleyecek gok segimliligi
olustururken, firma bazinda yeni veya gelistirilmig fonksiyonel iriin kavramim
meydana getirmektedir. Dolayisiyla yeni Grin ve yonetimi, artik ¢agdag
firmalarn en 6nemli sorunu olmakta ve bu sorun izerine biiyiik gapta biitce
ayirmalan gerekmektedir. ,

Gergekten de firmalarin  daha heniiz yeni kurulus asamasinda
diisiincelerini  iiretmeleri gereken yeni bir iriin olustururken, ileride
hayatiyetlerini devam ettirebilmeleri igin de mutlaka yenilik (innovation)
yapmalarn gerekmektedir. Aksi takdirde siiratle degisen teknoloji ve titketici
egilimlerinin hakim kildig1 pivasa dinamigi, geride kalan firmalar i¢in baslica
kriz nedenlerini olugturmaktadir. Hatta elekironik, bazi dayanikli tiiketim
mallar1, moda ve benzeri iriinlerde yenilegsme katsayisi yitksek oldugundan bu
tir tiketim mallart Gretimine yonelik firmalarnn yeni, yenilenmis veya
gelistirilmis triinleri ¢ok kisa dénemlerde devreye sokmasi hayati bir ¢nem
arz etmektedir. Dolayisiyla yeni tiriin yvonetimi artik ¢agdas firmalar icin
vazgesilmez, hatta mutlaka orgiitsel faaliyet iginde yer almasi gercken hava
gibi, su gibi bir 6neme haiz bulunmaktadir.

1.1. Yeni Uriiniin Temel Yapis:

Gerek isleyis, gerekse fonksiyonel agidan vyeni iiriin yontemine
vaklagildiginda, kavramin ¢ok yonli bir koordinasyon gorevini igerdigi
gorilecektir. $oyle ki; yeni wiriin fikirlerinin ortaya atilmasmndan, bu diriinlerin
ticari muvaffakiyet asamasina kadar zaman-maliyet kavramlarmin 1§
altnda Arastirma-Gelistirme, Uretim ve Pazarlama iiggeni ile bunlara ait
biitgeleme faaliyetlerini pekistirecek degerlendirme-kontrol-karar mekaniz-
masinin saglikli bir bigimde koordinasyonu gerckmektedir (Bkz. Sekil: 1). Bu
tip bir koordinasyonu saglayacak gorev kademesi ise orgitsel yapida mutlaka
ana karar orgamina yakin olmasi gerckmektedir.

Arashrma-Gelistirme

Koordinasyon

Pazarlama

Cretim

Sekil: 1

Yeni Uriiniin Koordinasyonu
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Orgitsel yap: dikkate alindiginda kontrol-kademe iligkisi agisindan yeni
irin ~ vonetimini gérevinin uygulanmasi g¢ok yonlii bir tatbikat ve
koordinasyonu gerektirdigi ayrica zaman-maliyet unsurunun ise firmalarin
bekasi agisindan ¢ok onemli bir rol oynadigi kavramindan hareketle, yonetimi
istlenen orgiitsel birimin gerek fonksiyon gerekse icraat agisindan
giiglendirilmesi gerekmekiedir. Bu durum ise ya tepe yoneticinin bizatihi
kendisi veya pratikte dogrudan tepe yoneticiye sorumlu bir birim tarafindan
icra edilmelidir. Aksi takdirde degerlendirme-kontrol-karar mekanizmasinda
biiyiik aksakhklann meydana gelecegi asikar olacaktir (Bkz. Sekil: 2).

Yonetim Kurulu
Genel Midir
1
| ® |
Gn.Md.Yrd. Gn.Md.Yrd. Gn.Md. Yrd.
(Ticari) (Teknik) (Yeni Urdnler)
| Ahm-saum | Oretim | Arastirma-
Pazarlama Geligtirme
3 Finansman SR Mithendislik :'—Tasanrn
Sekil: 2

Yeni Uriiniin Yonetiminin Orgiitsel Yapisi
1.2. Yeni Uriin ve Teknoloji

Yeni iiriin yonetiminin dayanak noktasinin rekabet olmasi firmalarin bir
vandan zamanla yansirken diger yandan giglii biitgelere sahip olmasim
gerekli kilmaktadir. Bu nedenle bir yeniligin (innovation) adapte olunmasi
firmalar iki yola itmektedir. Bunlardan birincisi takipgilik, yani teknolojinin
satin alnmast, ikincisi ise oOnciililk, yani teknolojinin bizatihi uretilmesi
olmaktadir. Tkinci yontem hem zaman hem de maliyet agisindan firmalarn
cok daha giighi olmasini gerektirmektedir. Giiniimiizde arastirma - geligtirme
maliyetleri bazen fiziki yatinm maliyetlerinin dahi ustiine ¢ikmaktadir. Keza,
oncii elektronik, ilag, hatta dayanmikh tiketim mallari ireten ¢ok uluslu
kuruluslar yillik biitgelerinin yaklagik % 25’ine yakin kisimlanin bu ugurda
harcamaktadirlar' . Bu rakam savunma sanayi iiriinlerinde daha da yukarilara
cikabilmektedir.
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Ancak, gerek takipgi gerekse arastirma-geligtirme agamasi sonrasi dncii
firmalarin, firma ici faaliyetleri yonetimsel olarak es duzeylerde kalmakiadir.
Kaynaklarin dagiimma yénelik prosediir mantik ve fonksiyon agisindan belirli
bir siralama takip etmektedir (Bkz. $ekil: 3).

Yeni Uriin Teklifi
Tespit ve Ondegerlendirmel, Ekonomik ve Teknik
\I/ Projelendirme
Pazar Aragtirmasi Test ve Kontrol
Havir Karar
Evet
Uretim Planlamas ve Simulasyon
P i it 1
Biitceleme
! i
Evet
Uretim Kontrol
Siiriim Ticari Uygulama

Sekil: 3
Yeni Uriin Akam Semasi

1.3. Yeni Uriin ve Zamanlama

Yeni bir iiriiniin piyasaya ¢ikigindan fonksiyonel degerini kaybedisine
kadar gegen zaman yani iriin hayat gizgisi firmalarim gerek kaynaklari!
gerekse uretim sistemlerini hayli etkilemekte dolayisiyla kisa, orta ve uzuf
vadeli planlama faaliyetleri ile bu faaliyetlere gore motive almélfm
gerekmektedir. Planlamada meydana gelecek sapmalarin bertaraf edilmes! 15
safhalar halinde piyasa testleri ile iiretim sistemlerinde kontrollari n plana
¢ikarmaktadir. Aksi takdirde yeni irin bazinda yapilacak her atilm risk
faktorini daima arttiracaktir. Belirli zaman birimlerini igeren teorik bazdaki
planlama faaliyetleri genelde 5 safhada incelenebilir* .

2
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1. Girig: Satic1 ve alicilara yeni iiriiniin takdim safhasini igerir.

2. Biyime: Yeni uruniin kabul gérmesi ve piyasadaki dogal vyerini
bulma safhasidir.

3. Rekabet: Yeni tiriniin piyasadaki dogal yerine oturmasi sirasindaki
diger benzeri riinlerle yarisma safhasim igerir.

4. Eskime (obsolescence): Uriiniin rekabetteki olumsuz yonleri
(disadvantage) ile yenileme (modification) gereksinmesinin meydana geldigi
safhadir.

5. Bitig: Uriiniin tamamen yenilenmesi veya piyasadan cekilmesini
gerektiren safhadir.

Tum bu safhalann planlanmas, stratejilerin tespiti ile bunlara gére
firma faaliyetlerini gerektiren sistemlerin hazirlanmasi ve projelendirilmesi
yeni {iriin yonetimi agisindan uriin hayat egrisi ile buna degin kaynaklarin
dagiliminin ¢ok iyi hesaplanmas: ve zamanlamanin da gok hassas bir bigimde
yapilmasi gerelaneksedir (Bkz. Sekil: 4).

Saus,
Maliyet
©
Cn_|
il Maliyetler
Gt
= |
Yeni Uriin Sauglan
Cl1 |
| |
| ]

Sekil: 4
Yeni Uriin ve Zaman-Maliyet Egrisi

Kuramsal olarak Sekil 4’te yer alan yeni iiriin egrisinin piyasaya ilk kez
arz edildigi giris safhasinda diigiik miktarlarda ve iirkek olmasi, buna mukabil
baslangic maliyetlerinin Griin bagmna yiksek olmasi gerekmektedir. Oysa
sonug asamas! sayilan bitis safhasinda ise piyasaya arze dilen iiriin miktar
maksimuma yakinken satislarin eskimeden dolay1 diiseceginden maliyetler
yukari kayacaktir. Bu durumda belli doneme sari ¢ift tarafli bir basabas
noktasi1 meydana gelecek ve ara alan ise yeni tiriiniin kdr alanim optimize
edecektir. Yeni drinin planlama, koordinasyon ve uygulamasinda
yapilabilecek hatalar her iki egride de sapmalara neden olacaktir. Dolayisiyla
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yeni iiriin yonetimi firma faaliyetlerine yonelik tiim agamalarda daima devrede
bulunarak karar-kontrol ve degerlendirme fonksiyonlanm yerine getirmesi
gerekmektedir.

1.4. Yeni Uriin Hedefleri ve Strateji

Gelisen ekonomilerde yeni iiriin yonetiminin diger bir dnemi de dogru
hedef ve stratejilerin tesbitiyle bunlarn yénlendirilmesi olmaktadir. Zaten tiim
planlama ve koordinasyon faaliyetlerinin temelde bigimlendirilmesi ve
uygulanmasindaki sonug¢ yaklasim uriinin gelisme trendini gergekgi bir
bigimde yakalamaktir.

Genelde urin hedeflerini igeren pazarlama ve teknolojik karsilikh
degisimlerin getirdigi stratejilerin tespitinde, isletmeye yonelik fonksiyonel
Ogelerden pazarlama, iretim ve maliyetlendirme unsurlan arastirma-
gelistirme faaliyetlerinin 15181 altinda tekrar bigimlenerek kargimiza cik-
maktadir. Dolayisiyla hedefin yonlendirilmesindeki pazarlama ve teknoloji
degiskenleri karsilikh olarak alt stratejileri belirlemektedir (Bkz. Sekil: 5).

Iriiniin Hedefleri ‘Teknolojideki Yenileklerin Artisi
Sabit Teknoloji Gelismig Teknoloji | Yeni Teknoloji
Pazarlamada | Degiismeyen Tekrar Ikame
Yeniliklerin Pazar Durumu Bigimlendirme | Bivik degigikle
Artis Yonii Az depisikle drinin | @rin  maliyetini
maliyetini digirerek | disirmek
velveya  kalitesini | ve/veya kalitesini
viikseltmek. yitkseltmek.
Guglenen Pazar | Yinesatim Uriini Geligtirme | Uniin_Cizgisini
Durumu Meveut Mevcut  teknoloji | Genisletme
titketicilere geligtirerek  meveut | Yenj teknolojinin
meveut  drinleri | tiketicive  meveut | adaptosyonu  ile
daha cazip | mallan daha | mevemt
kilmak. kullamsh kilmak tiketicilere iiriin
gizgisini
cegitlerini
sunmak.
Yeni Pazar | Yeni Kullamm | Pazan Farkhilagrma
Durumu Meveut Genisletme Yeni teknoloj
tiiketicilerin Geligtirilmis meveut firiinlerini
disindakilere fning meveut | meveut
meveul  driinlerni | iketici titketiciler
satmak. disindakilere drpundakilerihe
satmak. satmak.
Sekil: 5

Uriin Amaglarina Gore Yeni Uriinlerin Simflandiriimast’

_ Neticede yeni tiriin yonetimindeki temel stratejileri olugturan arastirma-
gelistirme, pazarlama ve iiretim ile ilgili degerlendirme, kontrol ve karar
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mekanizmalarinin isleyis bigimi ana hedeflerin saptanmasinda etkin olmakia.
Bu nedenle sistematik bir bigimde ele alinmasi ve en ince ayrintilarina kadar
incelenmesi gerekmekitedir.

Cagdas firma yonetimlerinde birincil bilgi kaynaZinin tiiketicinin
kendisi olmasi nedeniyle, retroaktif bir sire¢ icinde tam bilginin (perfect
information) titketiciden itibaren geriye dogru beslenerek (feed-back process)
firmalarin  iim fonksiyonel unsurlarim yani pazarlamadan iiretime,
orgiitlenmesinden finansal durumuna kadar aktif stratejilerini belirlemekte.
Dolaywisiyla kaynaklarin dagilimi da (resource allocation) buna gore
yapiimaktadir.

Bu nedenlerle, ilerideki bolimlerde yeni Giriin yonetimine esas teskil
cdecek pazariama ve yenilik (innovation) kavramlar ile sistematik arastirma,
degerlendirme ve karar mekanizmalan daha detayh olarak aimacaktir.

SONUC VE ONERILER

Bilisim c¢agma gegis olarak niteledifimiz su giinlerde teknolojilerin
siratle gelisme ve depismesi hayli karmasik olan Yeni Uriin Yonetimi
kavramm: da beraberinde getirmis bulunmaktadir. Bu nedenle giinimiz
firmalan serbest ve kati rekabet kurallari uyannca yonetimden retime tiim
faalivetleri kapsavacak yapisal degisimin mutlak dinamifine uymak
zorundadirlar. Dolavistyla bir iriiniin piyasa sartlarina uyarlanmas: icin
arastirma-gelistirmeden satis asamastna kadar béylesi yonetsel kararlara etkin
veni bir organizasyonu da olugturmasi gereklidir.

Giniimiz firmalan igin artik vazgecilmez bir konum tegkil etmeye
baslayan veni iiriin yonetimi, yeni bir bilimsel disiplin olarak da dikkate
ahinmasi gerekmektedir.

KAYNAKLAR

Amadio, W.; Systems Development, McGraw-Hill, 1989.

Choudry, S.; Project Management, Tata McGraw-Hill, 1988.

Kinnear, Taylor; Marketing Research, McGraw-Hill, 1987.

Ole Nord; Growth Of a New Product, M.L'T. Press, Cambridge, Mass.,
1963.

Pessimier, New Product Decisions; An Analytical Approach, McGraw-Hill,
1966.

Sandoz A.G.; Faaliyet Raporu 1991, Sandoz, Istanbul, 1991.

179



