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TEL SEPET URETIM SURECINDE
PERT UYGULAMASI

H. Kemal SEZEN
OZET

Yoneylem Aragtirmast tekniklerinden olan Pert (Proje Degerlendﬂ'me ve
Gozdengecirme Teknigi, Project Evaluation and Review Technique)’in tel sepet
tretim siirecine uygulanmast ile ilgili bu ¢aligmada; once Pert tekniginin ne
oldugu kisaca ele alinmug, bir programlama teknigi olarak, Gantt ve Cpm
teknikleriyle kargilagnnlnug, sonra da tel sepet tiretim siirecine iligkin bilgiler
ortaya konulup, bu bilgilerden hareketle her bir igleme iligkin en erken/geg
baglama/bitis zamanlanmin belirlenmesi yamisira kritik olanfolmayan iglemler
belirlenmig ve projenin tamamlanmasina iligkin olasihk analizleri yapilnugnr.

1. GIRIS

Caligmamizda; tel sepet iretimi yapan bir firmada sepet iiretimine
iligkin dretim siirecinin ortaya konulup, her bir sepetin ne kadar zamanda
iiretildiginin ve tretim sirecinde yer alan iglemlerin kritik olup olmadiginin
Pert kullanilarak belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu nedenle ¢alismada 6nce;
nigin s6zkonusu amacin gergeklestiriimesinde differ programlama teknikleri
olan Gantt, Cpm degil de Pert’in kullamldif1 tarusilacak ve Pert’e iligkin
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temel kavramlar verilecek, daha sonra da teknigin tel sepet iretimi sorununa
uygulanmasi gergeklestirilecektir.

Planlama, orgiitleme, ydnetme ve denetleme gorevleri, tipi, amaci yada
yaptii igin zorlufu ne olursa olsun, bitin isletmeler icin gerekli olan
gorevlerdir. Bu gorevler nitelik ve uygulanma sekilleri itibariyle isletmeden
isletmeye farkliliklar gosterirler. Sozkonusu gorevlerin gerceklestirilmesi icin
uygulanacak tekniklerin, herbir igletmenin icinde bulundufu kosuliara
uydurulmasi gerekir. Sayisal ve gorsel analizi olanakl kilan Pert, isletmelerde
varolan durumlara uyarlanabilen programlama ve kontrol teknigidir.

Isletmeciler her zaman, tekrarlanmayan igleri planlamak ve denetlemek,
bunlarin yapilmasinda para ve zamanlarin1 en iyi sekilde kullanabilmek igin
teknikler aramak durumundadirlar. Iste Pert1 bu tekniklerden birisidir.

Pert; tretimdeki gecikme ve takilmalari, tirlii catugmalan asgariye
indiren, igin biitiniinin tirli parcalarini zaman ve sira agisindan esgiden,
projelerin tamamlanmasini hizlandiran bir tekniktir. Ayni zamanda Pert,
igteki gecikmeleri igletmecilere haber veren, tiirlii sorunlara dikkat geken bir
haberlesme aracidir. Pert’in en 6nemli Ozellifi ise projeleri zamaninda
bitirmek icin kullanilan bir teknik olmasidir. '

2 PROGRAMLAMA TEKNIiGi OLARAK PERTIN
GANTT VE CPM ILE KARSILASTIRILMASI

Pert, yapilacak isi ve zamanimi gosteren Gantt (Gantt Milestone
Chart, Gantt Asama Cetveli) cetvellerinden hareketle geligtirilmigtir. Gantt'tan
Pert’e gecisi saglayan ii¢ adim goylece dzetlenebilir: isleri gosteren dikdortgen-
ler yerine, her igin asamalarinin birbirleriyle olan iligkilerinin oklarla
gosterilmesi, farkh iglerdeki asamalarin birbirleriyle olan baglantilarinin
oklarla gosterilmesi, cetvelde yer alan i adlarinin ve yatay zaman Olgeginin
atilmasi. Boylece Gantt cetveli yerini Pert agfina birakmig olmaktadir.

Pert’in Gantt cetveline olan Ustinlikleri goylece siralanabilir: Pert ag,
iglere iligkin lﬁm agamalar arasindaki biitiin iligkileri gdsterir ve projeyi tirld
igler olarak degil, bir bitiin olarak ele aldifindan, ayr1 ayni baz iglerin
.gésterilmesini gereksiz kilar. Genel bir zaman lgegi yerine, her bir islem icin
islem zamaninin ayn olarak gosterilmesini olanakiy kilan, sadece basit igleri
degil, cok kangik projeleri serimlemek igin de kullamlabilen Pert; belirsizlik

1 Pert teknigi konusunda

genis bilgi icin bkz: Gii ; Glgur
(1966:3651384); B gl ig z: Giilerman (1970); Gulgu

(1986:141-198).
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durumlarinda, isin tamamlanma =zamanim: Kestirebilmek igin, olasiik
kuramindan yararlanilmasina da izin verirz.

" Cpm ile Pert arasindaki en 6nemli fark; Cpm’in planlama ve denetleme
siirecinde maliyet kavramini temel almasidir. Pert'te ise genel olarak proje
icindeki butin iglemler i¢in maliyetin zamanla dogru orantili olarak degistigi
varsayilir. Pert’te zaman; projenin herhangi bir anda ana programa gore ne ka-
dar ileride ya da geride bulundufunun ve her asamadaki veya islemdeki ig mik-
tarinin temel Olgisiidir. Her ikisinde de ag ilkeleri ayni, zaman kestirimle-
rinde ayrihk - ortaya c¢itkmaktadir. Efer zaman oldukca yakin olarak
kestirilebilir ve maliyet Onceden hesaplanabilirse, Cpm kullanimi uygun
olacaktir. Ote yandan belirsizlik durumunda ve zamam denetlemenin maliyeti
denetlemekten daha Onemli oldugu durumlarda Pert kullanmak daha yerinde
olur. .

Cpm’de her iglem igin; normal, sikigik zaman ve maliyet kestirimleri
vardir. Sikiglk zaman igin higbir maliyetten kaginilmaz. Herbir iglemin
sikistirma maliyeti bilinirse, projeyi hizlandirmak igin de bir ¢ok segenek var
demektir ve bu seceneklerden en uygunu sccilebilir.

Cpm’de zaman degerleri deterministik (gerekirci), Pert’te ise bu
degerler olasilikhidir. Pertin yinelenmeyen projeleri denetlemek ve pIanlaniak
i¢in, Cpm’in ise gcgmi; maliyetleri konusunda bilgi elde edilebilen projelerde
kullaniimas: uygundur™.

3. PERTTE YERALAN TEMEL KAVRAMLAR

Pert’te kullanilan kavramlar afa ve zamana iligkin olmak tzere iki
grupta ele alinabilir. Bu gruplamaya bagh olarak kavramlar agagida sunulmak-
tadir.

i) Aga lligkin Kavramlar:

1) Olay: Zaman ve kaynak kullanmayi gerektirmez. Hcr'hangi bir
islemin baglayacagi yada sonuglandii durumu gosterir ve genellikle O ya da
O semboli ile gosterilir.

2) Islem: Projenin tamamlanmas: i¢in zaman ve kaynak kullanimi
gerektiren ¢aba yada iki olay arasindaki zaman yada kaynak kullanim siireci
olarak tanimlanabilir. — sembolii ile gosterilir.

2 Bkz: Demir (1986:146).
3 Bkz: Demir (1986:141).
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3) Kukla (Sifir Siireli) Iglem: Herhangi bir zaman kullamimi ve mali-
yete yol agmayan, projede islemler arasindaki eggiidiimiin saflanmas: amaciyla
aragtirmacilar tarafindan afa eklenen iglemlerdir. ----- > semboli ile gosterilir.

4) Ap: Projenin tamamlanma sirecinde yer alan olay ve iglemler

_arasindaki iligkilerin; gerek zaman, gerekse iglem Oncelifi gozoniinde.
bulundurularak bir gizge seklinde gosterilmesi (olay ve iglemlerin bir gekil
iizerinde birlestirilmesi) biciminde tanimlanabilir.

5) Kritik Yol: Agda yer alan baslangig¢ olaydan hedef olaya ulagabilmek
i¢in tamamlanmasi gereken en uzun yoldur. Yani iizerinde yer alan herhangi
bir iglemin gecikmesi projeyi de geciktirebilecek yol, kritik yol olarak tanimla-
nabilir ve bu yol agin bir ucundan 6biir ucuna giden yollar arasinda gercgekles-
tirilmesi en fazla zamana ihtiyag gosteren yoldur.

ii) Zamana Iliskin Kavramlar:

1) Iyimser (Optimist, a) Zaman: Herseyin istenilen bigimde gergekles-
mesi durumunda iglemin tamamlanabilecegi en kisa zamandir.

.2) Kotimser (Pesimist, b) Zaman: Kogullarin olumsuz olmasi
durumunda projenin tamamlanabilecedi en uzun zamandir.

3) Olasi (m) Zaman: Ayni iglem aym kosullar (beklenen kosullar) al-
tinda birgok kez yinelendifinde en ¢ok karsilasiima olasilifi olan zamandir.

4) Islemin Beklenen (X) Zamann: Isleme iligskin belirlenen iyimser,
kodtimser ve olasi zamanin taruli ortalamasidir™ ve

a+am+b

6

X =
formiili ile hesaplanir.

Ayrica Pert’te iglem siirelerinin degigkenlik 6lgiisii olan varyans

S 2 = [iﬁ
6
geklinde belirlenir. Varyans ne kadar bilyiikse 6ngoriilen iyimser ve kotimser
sureler arasi fark o kadar biyik demektir. Bu durum tahminler agisindan
istenilen bir durum degildir. Bunun yanisira Projenin Beklenen Zamani

S p=XX
Projenin Varyansi:

£ =¥s?

seklinde belirlenir.

4 Bkz: Levin (1968:37).
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5) En Erken Bitirilme Zamani (ET): Bir islemin ET, o iglemin EB ile
iglem zamani top lamudir.

6) En Erken Baglama Zamam (EB): Bir islemin EB, onceki islemler-
den en uzun ET :sahip olan iglemin ET na esittir. :

7) En Ge ¢ Baglama Zamani (GB): Projenin bitirilmesini geciktirmeye-
cek her igleme ili gkin GB, projenin sebekedeki bitim noktasindan geriye dogru
gelerek hesaplani r ve GT'ndan o iglemin iglem zamani gikarilarak bulunur.

8) En (Geg- Bitirilme Zamam (GT): Her bir islemin projenin
tamamlanmasini ; geciktirmeden bitebilecegi en son zamandir.

9) Bosluk : Projenin aksamamasi igin herbir iglemin bitebilecegi en geg
siireden, bitebilec:egi en erken siire ya da baglayabilecedi en erken siire ile
baglayabilecegi en geg siire arasindaki zaman farkidir.

Bir projey/e Pert’in uygulanabilmesi igin; temel amac saptanmali, sonra
bu amag¢ yardimicr alt amacglara ayrimalidir. Alt amaclarin olugturulmasi
iglemi, tim proje: planlama ve denetime olanak veren bir ayrinti diizeyine
indirgenene kadar devam ettirilmelidir. Ayirma iglemi Iy Ayrim Semalar: (las)
ile gerg,eklcgliril.ir:).

Her turli buyiik yada karmagik projelerde, Pert afimin yapilmasina
gegmeden Once bui semalarin hazirlanmasi ve kullanilmasi genellikle yararh
olur. fag'in ana fay/dasi; semanin tiim projeyi sistemli bir sekilde gostermesi
ve bdylece projenin= biitiin asamalari arasindaki iligkilerin kolayca saptanmasi-
m olanakh kilmasiclir.

4. PERTIN TEL S EPET URETIMINE UYGULANMASI

Te:l sepet ~iretim siirecinin  incelenmesinde temelde iki amacin
gerceklestirilmesi ist enilmektedir. Bunlardan birincisi; iiretim siirecinin ortaya
konulup, her bir iglemin gerceklestirilmesine iligkin zaman degerlerinin
belirlenerc:k gerektigi nde kullaniimak iizere bu konuda bir veri tabanina sahip
olunmasidir. Ikincisi; firmadan istenilen tel sepetlerin teslim edilmeleri
gereken zamanda uretilmis olmasi igin, iretimde calistinilmas: gereken
eleman sayisinin belirlenmesidir. Ayrica siparigin normal siire iginde
karsilanamayaca$i durumda iretim zamaninin kisalulmas: gerekmektedir.
Bunun icin hangi isle mlerde yogun isgiicii kullanilmasi gerektifinin bilinmesi,

bu amagla da kritik ol ain ve olmayan iglemlerin belirlenmesi amaglanmaktadir.
-

5 Bkz: Levin (1968:24).
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4.1. Tel Sepet Uretim Siirecinin Tanitin

Tel sepet iiretimi 34 farkh iglemin yapilmasim gerek:tirmektedir. Bu
islemlerden bazilarimin diferlerinden bafimsiz olmalart yanisira, bazlan
kendisinden once bir kisim islerin tamamlanmig olmasim gerektirmektedir.
Tel sepet iretim siirecinde yer alan iglemler genel olarak alt sinifta
toplanabiii_r. Simdi bunlar kisaca tanitalim.

1) Cer¢eve Hazirlama: Alu farkli iglemden olugm aktadir. Bunlar
sirastyla, 1 adet 6 mm capinda telden olusan_gergevenin lkivrilmasi (Al),
fazlahk Ol¢lisinin ahnmasi (A2), fazlahfin kesimi (A13), gergevenin
kaynatilmasi (A4), gbnye alma (AS) ve taglama (AG6) islemidir.

2) Tel Kivirma: Tel kivirma iki temel islemi icerme ktedir. Birincisi,
3 mm’lik tellerin kivrilmas: (bir adet sepet igin 15 kisa ve 10 uzun olmak
iizere 25 adet telin kivrilmasi, B1), ikincisi, kivrilan tellerin uglannmn
yuvarlanmasidir (bir adet sepet icin 14 kisa ve 10 uzun olmak iizere 24 telin
ucunun yuvarlanmasi, B2).

3) Tirnak Hazirlama: Bir sepette 2 tane urnak yer almaktadir.
Tirnak hazirlama iglemi yedi farkli islemi igermektedir. Bunlar sirasiyla,
tirnak igin 3 mm’lik telin kesilmesi (C1), bu telin U bigiminde kwriimasi
(C2), U biciminde kivrilan telin L seklinde kivrilmasi (C :3), Kivrilan tele
egim kazandirilmasi (C4), fazlalifin kesimi (C5), kesim islerninden sonra yeni
bir kivirma iglemi yapilmasi (C6) ve urnak ayirma iglemidir (C7). i

4) Kulp Hazirlama: Kulp hazirlama iglemi, kulp ve vig sag ol mak izere
iki farkli parcanin birlestirilmesi ile ilgilidir. Oncelikle biriraci parga igin kulp
kivrim (E1), ug¢ kivrim (E2) ve sap dizeltme (E3), ikinci parga icin de ug
sa¢ kesim (D1), ug sa¢ kivirma (D2), punta yapilmasi (D3), fazla sagn
kesimi (D4) yapilmalidir. Daha sonra iki parga birlestiri lir. Bu iglemlcrden
sonra kaynak (G1), taglama (G2) ve yine kaynak (G3) olmak iizere iig igleme
gereksinim duyulmaktadir. :

a 5) Kulak Hazirlama: Kulak hazirlama, makas b:esim (HIL) ve pres
islemi (H2) olmak tizere iki iglemden olusur.

6) Toplama Iglemi: Toplama iglemi dokuz alt ‘islemi igermektedir.
Bunlar sirasiyla, gergeveye 3’1k tellerin dizilmesi (FL), |
F2), tel aralarmm.dﬁzeltilmesi (F3), olgi alma (Fa4), sepet gevresine 3lik
telden cember sarimi (F5), urnak puntalanmas1 (11", gember ve“ tirnak
kaynaf (12), kulak kayna_tma (K1) ve zimpara i§lemleri_;’;(2) dir.

Tel sepeti iretimine iligkin ag, ba : ; :
] ka b L 3 i Se
I’de goriilmektedir. _ & Dagka bir deyigl: ig akig izgesi kil

toplama (punta ile,
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. Tel sepet iiretim sorununun ¢oziimi i¢in PERT’in secilmesinin nedeni,
herhangi bir iglemin yapilmasina iliskin elde 5 ayri zaman etidii deerinin
varhifidir. Bu degerlerden her bir igleme iligkin en kot ve en iyi zamanlar
segilmig, geri kalan 3 degerin aritmetik ortalamas: alinarak, olasi zaman degeri
elde edilmigtir. Iglemlerin tamamlanmasina iligkin birden ¢ok zamanin olmast,
yani tek bir tamamlanma zamam olmayi§i, yapilacak islerin gergeklesme
siirelerinin kesinligini engellemekte ve gerceklesme olasilifini ele almayi
gerektirmektedir. S6zkonusu isteklerin karsilanmasi igin Pert kullanmak uygun
~ ve yeterli bir yaklagimdir. Tel sepet iretim siirecinde yeralan herbir isleme
iligkin iyimser, kétiimser ve olasi zamanlar Tablo 1'de gorilmektedir.

Tablo: 1

Telsepet Uretim Siirecine Iligkin Saniye (sn) Cinsinden
iyimser, Kotiimser ve Olasi Zaman Degerleri

a m b -V a m b
fslem | Iyimser | Olas1 | Kotimser | Islem | Iyimser | Olasi | Kotiimser

Zaman | Zaman| Zaman Zaman | Zaman | Zaman
Al 81.2 83.0 86.5 A2 20.8 22.8 254
A3 15.1 16.8 19.7 . Ad 28.5 30.0 32.4
AS 36.7 40.8 | 423 A6 79.6 ket 91.4
B1 170.0 177.5 197.5 B2 276.0 | 322.56 403.2
C1 3.2 3.6 5.1 &2, 12.0 14.7 18.4
3.} 192 | 207 25 1o odk FIBL] 18,6 19.8
C5 7.2 8.4 9.2 Cé6 19.8 213 256
Cc7 7.8 9.0 10.1 D1 3.0 4.0 52
D2 5.3 6.0 Tl D3 18.6 21.6 24.5
D4 21.2 24.3 25.0 El 398 42.0 47.9
E2 28.0 30.0 326 E3 34.1 36.28 372
Fl1 1514 197.0 223.6 F2 1943 | 2136 240.5
F3 | 1654 | 183.0 196.7 F4 81.0 98.75 1123
F5 2245 | 233.35 251.6 G1 352 36.0 39.1
G2 334 36.0 38.0 G3 38.7 40.0 42.6
H1 35 4.1 | 6.2 H2 5.6 7.1 9.8
I1 284 32.66 33.7 12 499 58.8 67.2
K1 71.6 80.0 84.3 K2 66.8 70.0 73.5

-189 -



- 061 -

A3 | 4 | A4 5 A5 | 6 | A6

Al | 2 |A2] 3

30 |F1 a1 |F2[ 3] F[ as

|Fa

Bl [ 7 B2 34
IFs

C1 8 c2 9 cak 10 C4_ 11 C5| 12 | C6 13 C7 50
L1

D1 | 15 | D2 [ 16 | D3 | 17 | D4 51
25 | G1 [ 26| G2 | 27 | G3 12

\

Et [ 21 | E2 [ 22 | EB i 60
LK

H1 [ 28 | H2 61
2

62

Sekil: 1
Tel Sepet Uretimine lligkin Is Akig Cizgesi




4.2, Sorunun Cﬁiiimii

Tablo: 2
Herbir igleme iliskin X, $2, EB, GB, ET, GT Defierleri

% o EB GB ET GT
isiem | Iglem | Islemin | Iglemin | Enerken | Enge¢ | Enerken | Engeg | Aylak
No | Adi |Beklenen | Beklenen Baglama | Baglama Bitig Bitig Zaman
Zamam | Varyansi | Zamam | Zamam | Zamam | Zamani
1 Al 83.283 0.7803 0 228.62 83283 | 31191 | 22862
2 Bl |179.58 21.007 0 0.00 | 179.58 179.58 | KRITIK
3 C1 3.7833 0.1003 0 1334.2 3.7833 | 1337.9 1334.2
4 D1 t 4.0333 0.1344 0 1354.6 4.0333 | 1358.6 1354.6
5 El 42,617 1.8225 0 1301.4 42615 |1344.0 1301.4
6 Hi 4.35 0.2025 0 1511.0 435 1515.4 1511.0
7 A2 229 0.5878 83.283 311.91 | 106.18 334.81 228.62
8 A3 17.0 0.5878 | 106.18 314.81 123.18 351.81 228.62
9 A4 30.15 0.4225 | 123.18 151.81 | 153.33 381.96 | 22862
10 AS 40.367 0.8711 | 15333 381.96 | 193.70 42233 | 22862
i1 A6 85.50 3.8678 | 193.70 42232 | 279.20 507.82 228.62
12 B2 | 32824 449.44 179.58 179.58 | 507.82 507.82 | KRITIK
13 C2 14.867 1.1378 3.7833 | 13379 18.650 |1352.8 1334.2
14 C3 21.233 1.0678 18.650 | 1352.8 39.833 | 1374.0 1334.2
15 C4 18.717 0.0803 39.883 | 1374.0 58.60 1392.8 1334.2
16 cs 8.3333 0.1111 586 1392.8 66.933 | 1401.1 1334.2
17 C6 21.767 0.9344 66.933 1401.1 88.7 1422.9 1334.2
18 (o7) 8.9833 0.1469 88.7 1422.9 99.683 | 1431.8 1334.2
19 D2 6.0667 0.090 4.0333 | 1358.6 10.1 1364.7 13546
20 D3 21.583 0.9669 10.1 1364.7 31.683 | 13863 1354.6
21 D4 23.9 0.4011 31.683 | 13863 55.583 | 1410.2 1354.6
22 E2 30.1 0.5878 42.617 1344.0 72,717 [1374.1 1301.4
23 E3 36.07 0.2669 72.717 . | 1374.1 108.79 1410.2 1301.4
24 Gl 36.383 0.4225 | 108.79 1410.2 145.17 1446.6 1301.4
25 G2 35.9 05878 | 14517 1446.6 181.07 1482.5 1301.4
26 G3 40.217 0.4_225 181.07 1482.5 221.29 1522.7 1301.4
27 H2 7.3 0.49 4.35 15154 11.65 1522.7 1511.0
28 F1 |193.83 144.8 507.82 507.82 | 701.66 701.66 | KRITIK
29 F2 |214.87 59.29 701.66 701.66 | 916.52 916.52 | KRITIK
30 F3 |18235 27.214 916.52 916.52 | 1098.9 10989 | KRITIK
31 | F4 | 9805 27.214 | 10989 10989 | 1196.9 11969 | KRITIK
32 F5 | 23492 204 1196.9 11969 | 1431.8 1431.8 KRITIK
33 n | 32123 0.7803 | 1431.8 1431.8 | 1464.0 14640 | KRITIK
34 12 58.717 8.3136 | 1464.0 1464.0 | 15227 1522.7 | KRITIK
.35 | K1 | 79317 4.4803 | 1522.7 1522.7 | 1602.0 1602.0 | KRITIK
36 K2 70.05 1.2469 | 1602.0 1602.0 | 1672.0 16720 | KRITIK
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Sorunun bllglsayarda yapilan ¢dziimiine bagh olarak her bir igleme
iligkin bulunan X, S, EB, GB, ET, GT degerleri Tablo 2’deki gibidir. Tablo
2'den hareketle bir-adet tel sepetin:

Beklenen tamamlama zamani = 2337.45 sn.

Varyansi 781.2775 sn.

Standart Sapmasi 27.95134 sn.
olarak bulunmustur. 4

Tabloya bagh olarak belirlenen tel sepet iiretimine iligkin kritik yol
asaidaki gibidir:

I

; _
g BL 5 B2y F1 g F20 s D
17958 32824 19383 21487 18235

2
33 F g o B s Mgy 12
9805 23492 32123 S8T11 19317
61 %2, &
70.05

Tel sepet tiretimine iligkin kritik yolun:
Beklenen tamamlanma zamani = 1672.047 sn.

Varyansi = 764.1868 sn.
olarak bulunmustur.

Yapilan olasilik analizlerine bagh olarak bir adet sepetin:

2200 sn. iginde bitirilme olasihii 0.000002,
2300 sn. iginde bitirilme olasilif 0.0901,
2350 sn. iginde bitirilme olasilig1 0,6736,
2400 sn. iginde bitirilme olasilif 0,9871,

2500 sn. iginde bitirilme olasihif ise ' 0,999999°dur.

Olusturulan giiven araliklarina bagh olarak bir adet tel sepet; % 9
olasilikla en az 2282.665 sn. ve en fazla 2392.235 sn.'de, % 99 olasilikla en
az 2265.336 sn. ve en fazla 2409.564 sn.’de tamamlanabilecektir.

Yapilan analizlere bagh olarak bir adet tel sepet iretimi icin beklenen
isgiicii kullanimi yaklagtk 39 dakikadir. Belirlenen bu deger, firmaya gelen tel
sepet sipariglerinin belirli bir zaman diliminde kargilanabilmesi i¢in, né kadar
iggici saati kullanilmasi gerektigini hesaplamakta kullanilabilecektir. Aynca
olusturulan given araliklaria iligkin = alt sinirlar, ig gicu verimliliginin
arttinlmasi i¢in hedef sepet iiretim zamani olarak alinabilir.
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5. SONUC

Giintimiz isletme yoOneticilerinin {zerinde dikkatle durduklari
konulardan birisi verimlilifin artuniimasidir. Verimlilik artigi, daha az
zamanda daha ¢ok ve daha kaliteli driin ve hizmet tretimi olarak tanimlanabi-
lir. Verimlilik artiginin kontroli, igletmeye iligkin iyi bir veri tabaninin
varhfint gerekli kilmaktadir. Bagka bir deyisle, bir isin nasil, ne kadar
siirede, ne kadar kaynak kullanarak yapildi1 bilinmelidir. Bu durumun ortaya
konulmas: iiriin agaclan ya da aflar kullanilarak gerceklestirilebilir. Ayrica
zaman etidleri yardimiyla iggiici ¢ahiyma etkinligi siirekli olarak kontrol
edilebilir. Belirli siire sonunda teslim edilmesi gereken iglerin zamaninda yetisip
yetismeyecegfi, gerekli olmas: durumunda ek kaynak kullaniimas: (fazla mesai
yapilmasi, yeni isgiicii saflanmasi, makine alimi, projenin teknik sartlarimin
hafifletilmesi, islem diizeninin degistirilmesi v.b.) kararlar saglikl: sekilde
alinabilecektir. S6zkonusu planlama ve kontrol teknikleri yardimiyla caligma
verimlilifi otomatik olarak kontrol edilebilecektir.

Pert ¢afdag planlama ve kontrol (denetim) yontemlerinden olup,
savunma, ingaat ve difer bircok alanda yaygin .olarak kullamimaktadir.
Uygulamada kargilagilan bir¢ok sorunun ¢Ozimiine uygulanabilen ve biiyiik
projelerin programlanmasinda kullanilabilen bu ybntem, uygulanmasindaki
kolayhifin yanisira, analitik olma Ozellikleri nedeniyle, karar vericilere bityik
koléyhklar saglamaktadir.

Pert, isletmecinin proje ve programi tim olarak ve ayrintilariyla
diiginmesini olanakh kilmakta, daha ileri giderek igletmeciyi buna zorlamakta-
dir. Programdaki muhtemel gecikmeleri gosterdigi gibi, siirekli ve etkili denetim
sayesinde gok kere igletmecinin bitirme tarihini daha 6ne almasini saglamakta-
dir. Dolayisiyla Pert, kaynaklarin (para, zaman, iggiicinin v.b.) en iyi
kullanimini saglamak igin projelerin, zaman planlama ve kontrolii konusunda
onemli katkilarda bulunmaktadir.
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