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ODULLENDIRME SIiSTEMININ ISLETMELERDE
ROLU VE ONEMI

Sabri ASTARLIOGLU

Odiillendirme calisanla igletme arasinda istihdam sozlesmesini iceren
bir iglemdir. Bu iglem iktisadi, sosyal, politik, psikolojik ve ahliki yonleri olan
bir defisim ve takasur. Bir igletmenin mensuplarina sagladifi cesitli sosyal
tatmin olanaklar: ve olumlu Orgiit iklimi yaninda belli ve net bir édiilllendirme
sistemine de sahip olmasi ¢ok Onemlidir. Odiillendirme sistemi ayrica ig
ortaminin en énemli yonlerinden birisini tegkil eder. Bir bireyin bir igletme ile
isbirlifinin temelinde ihtiyaclarim1 karsilama olanag yatar. Bir isletmede
mevcut Odillendirme sistemi, bireylerin Orgiitle olan iliskilerinin temel
belirleyicisidir. Ote yandan igletmelerin 6diil sistemi, dncelikle bireyin orgiite
hizmetlerini sunmasini ve ikinci olarak da Orgiitiin amaclarina hizmet etmek
yoniinde giudiimlendirilip sekillendirilmesini igerir. ,

Odiillendirme yapilan hizmetlerin bir kargihfidir. Bir isletmenin
mensuplarina cabalarimin  karsihfinda sundufu Odiillendirme olanaklan
digsal ve icsel olmak iizere baglica iki gruptur.

Dissal Odiiller: Isletmeler tarafindan kontrol edilen nitelikteki ¢esitli
odiillerdir. Bunlara 6rnek olarak; maas, iicret, yan ¢deme tazminat, terfi takdir
ve bagar1 gosterilebilir. ' :

icsel Odiiller: Bireyin yahut calisanin bagarni ve olumlu icraatindan
dolayi kendi kendine duydugu tatmindir. Bunun en 6nemli olam bir insanin
yapmus oldugu isi basarmaktan duydufu hazdir.

* Prof. Dr.; Uludag Univ. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
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Giiniimiizde insanlarin c¢alismalari ve katkilanindan dolayr nasil
ddiillendirilecegi sorusu biitiin toplumlarda ¢oziimlenmesi gereken bir problem
olarak . ortaya cikmigur. Toplumda &dillendirme genig bir bicimde ele
alinacak olursa iktisadi analizden, servetin dagilimina kadar degigik boyutlarda
tartigilmasi gerekir. Ilkel toplumlarda ve zirai kiiltirde bu tir sorularin
¢oziimii aile ve kabile ortaminda belirlenir. Sanayi toplumlarinda ise; siyasal
sekilleri ne olursa olsun isgorenler ve ybnetenler arasinda kesin bir ayirim
meydana gelmigtir. Odiillendirmenin nasil yapilacag igletmelerde yoneticiler
tarafindan belirlenir. Ancak bu tir kararlar basit ve yalin bir eylem olmaktan
ziyade toplu pazarlik, karar siireci, karar vericinin kendisinin, isgdrenlerin ve
mensup oldugu grubun teknikleri pazarhk ortami ve benzeri faktorlerin
. etkisiyle yogun bir olgu olarak kar§1mlza'§1kméktad1r.

Bu incelemede Ozellikle ve oncelikle igletmelerde is birimlerindeki
oOdillendirme sistemleri ve metodlar lizerinde durulacakur.

Is orgiitlerinde odiillendirmenin sistematik bigimde ele alinigt Taylor
ile ortaya glkm1§t1r1. Bu goriige gore Odillendirme ig standartlanina dayali
ve hareket zaman etiidlerince tesis edilmig Olgiitlere gore yapilacaktir. Dissal
odiillerin prodiiktivitesinin karsilifi olmasi son derece énemlidir. Bu donemde
uygulamacilarin ¢ogu igin temel inang Snemli tek gegerli faktdriin dogrudan
dogruya iicret ddemeleri oldufudur. Ashinda Taylor’un goriigiine gore iicret
ddillendirme sistemleri bilimsel ydnetim hareketinin sadece' kiigik bir
pargasidir. Burada asil onemli olan zihinsel devrimdir. Bu diigiince devriminin,
ne oldugu aglkga belli degilse bile icsel tatmine de isaret etmek istedifi
digiinilebilir®. :

19. yuzyil sonunda ve 20. yizyll baglarinda hakim olan inang normal
Gdillerin i§ tatmini yaratacafii ve bunun sonucunda verimlilifin artacag
seklindedir. Uygulamada goriilen netice, tegvik sistemlerinin verimliligi yiizde
25 ile 40 arasinda artirdifi ancak i tatminini diglirmek isci huzursuziugu,
isyan veya oOrgiitten kagma gibi davranislara yol agugidir.

Howthorne arasurmalari verimliligin iicret disi faktorlerden etkilen-
digini gostermistir. Tavir ve tutumlarin kisilerarasi ve gruplararas iligkilerin

1 TAYLOR, Frederick Winslow: Principles of Scientific Management,
Herper and Brothers, New York, 1947, s. 10.

2 KOGEL, Tamer: Igletme Yoneticiligi, Yonetici Geligtirme, Organizasyon
ve Davranyg, Istanbul Universitesi Yayin No: 2998, Isletme Fakiiltesi
Yaymn No: 132, Evrim Ofset Matbaacilik, 1982, s. 52. ‘
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verimlilik iizerinde etkili oldugu anlagilmistir. Ayrica bu calismalar sonucu
verimlilik ve i§ tatmininin en dnemli belirleyicisinden birisinin galisanlarin ise
kars1 tutumlan oldugu saptanmi§ur3.

Parasal Odul - Dissal icsel
Odul Ler Odiller

is Tatmini - Is Tatmini /

Is Verimliligi Verimlilik

Bilimsel Yonetim Ekolii Beseri lliskiler Ekolii

Ikinci Diinya Savagi sonrasindaki beseri iligkiler ekolii bilimsel
yonetim ekolidiir, uygulamalarindaki degisikliklere neden olmug olmasina
rafmen, onun yerine gegememis ve her iki goriiy de kendi cahgmalarim
'yénlendirmi§lerdir. Bilimsel yonetim endiistri miihendisliince takip edilirken
ve 0 yobnde odillendirme programlan gelistirilirken, beseri iligkiler ekoli
davramg bilimcilerinin ¢aligmalari ile moral ve tavir incelemeleri isgdren
kauhmi, iletigim, haberlesme yontemlerinin  gelistirilmesi konusunda
gelismelerini siirdirmiiglerdir. e

Harp yillarinda iicret ve fiyatlar, fiyat idare dairelerince dondurulmus-
tur4. Fiyat defisiklikleri icin bu daireye miiracaat etmek gerekmistir. Degisiklik
taleplerinin gecerli olabilmesi igin igyerinin iicret yapisinda, iggiicii piyasasinda
ve endistri bazinda - esitsizlikler olmasi gerekmektedir. Ucret yapisi ile
igyerinde igler arasinda hiyerargik diizenleme ve bu iglere tekabiil eden iicretler
anlagilmaktadir. Bu donemde is deferlendirme sistemleri gelistirilmistir. Esitlik
ilkesi temel prensip olmustur. Bu donemde igletmeler isgiicii piyasasindaki
rekabet nedeniyle calisanlara gegitli "pension” (emekli aylhifi)lar, hayat, saglik
ve kaza sigortalar: gibi enflasyonist olmayan yan Odemeler saglamiglardir.
Bunun sonucu digsal odiiller ikiye aynlmigtir. Bir grupta maag ve iicretler
difer grupta ise yan ddemeler yer almistir. '

3 BARANSEL, Atilla: Cagdas Yonetim Diigiincesinin Evrimi, Klasik ve -
Neoklasik Yonetim ve Orgiit Teorileri, Cilt: 1, Isletme Iktisad1 Enstitiisi,
30. Yl Yaynlari, No: 9, Veniis Ofset, 1979, s. 256.

4 BERZEK, Nail: Isgérenlerin Calismaya Gidiilendirilmelerinde Iletmeler
Agisindan En Uygun Parasal Ozendirme Planlanmn Segimi ve Bir
Aragtirma, Marmara Universitesi Yayin No: 408, Ikt. LB.F. Yayin No:
359, Fatih Basimevi, 1984, s. 22.
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s tatminine yol agacak odiiller i¢sel+digsal (licret+maag+yan odeme-
ler) is tatmini ticret esitlifi verimlilik seklinde bir etki iligkisi icinde gruplan-
makta idi. 1950 yillarinda bu agiklamanin gegersizlifi tartigilmaya baglan-
migtir. Edward E. Lawler, III ve Lymen W. Porter ig tatmini ve verimli;isk
arasindaki iligkiyi yeni bir formillasyon ve yeni bir modelle agiklamislardir,
Bu goriise gore iyi caligmak ve verilen gorevi etkin bir bigimde yerine getirmek
odiillendirmeye yol acar. Isgoreni 6dilllendirme tatmin getirir. Buna gore tatmin
onceden diigiiniildiiga gibi gorevin hakkiyla yerine getirilmesini temin etmekten
¢ok etkin performansin sonucudur. Bu modele gore performans &diile yol agar.
Burada iki tir 6dil sozkonusudur. Bunlar icsel ve digsal odiillerdir. Burada
- performanstan Odiille ulasma mutlak mikemmeliyetten uzakur. Liyakat tam
ddiillendirilse bile performansin mutlak dlgimi zordur.

icsel ddiller

Algilama
: Esitlik
Basari ve \l
Performans ——— Tatmin
(Icraat) /

Dissal Odiller

Algilanan esitlik kavrami, insanlarin icretle ilgili uygun esit adil
odiller hakkindaki subjektif degerlendirmeleriyle ilgilidir.

Ucret esitliginin algilanan haliyle olciilebilmesi 6nemli bir sorundur
Bunun igin iki formiil gelistirilmistir. Bunlardan b1r1n01516

(f‘) Sahsinin
Odiilleri + Maliyetleri

(A) Sahisiarin
Yatirimlan

(B) Sahsinin
Odiilleri — Maliyetleri

(B) Sahsinin
Yatinimlan

B sahsi igin Odil-maliyet farkinin yaurimlara oram A igin odiil
mahyel farkinin yaurimlara oranmyla uyumlu olmalidir. Bu formiilde o6diil
kavrami, yani iicret-ige duyulan ilg, Statd, ilerleme sansi ve benzeri faktorleri
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icermektedir. Maliyetler isin icerdigi sikinti, defisim, rahatsizhik gibi
faktorlerdir. Yatrimlar ise, yas, kidem ve sorumluluk gibi kriterlerdir. Ikinci
bir formiil ise algilanan esitlikle ilgilenmektedir. Egsitsizlik daha kolay
oOlgiilebilir bir kavramdir. Bir kimse igin algilanan i§ girdilerinin ve/veya
cikularinin  bagkalarinin, bu kimse icin goOriinen algilanan, girdi ve
ciktilar, psikolojik acidan. ters iligkili ise esitsizlik vardir. Buradaki ig
girdileri bir 6nceki modelde gecen yatinmlarla e anlamlidir.

Sanayi toplumunda bireyin yagsami belli bir ise sahip olmasi ile
yakindan ilgilidir ve igi hayatinin en 6nemli yoniidir. Isgorenin isten aldif
icsel tatmin, i§ ortamindan alabilecefi en biiyiik tatmini saglar. Dolayisiyla
bugiin isten aldif icsel tatmin, bir 6dill programi yahut sisteminin en ¢nemli
yoniini tegkil eder.

Odiillendirme asagidaki unsurlarla yakindan iligkilidir.

1. isgorenin egitimi" ve yapacafl isin gerektirdifi beceri diizeyi,

2. Isin prestiji veya diger insanlarin buige bakis tarzi,

3. Isle isgorenin ozlem diizeyi arasindaki iligki,

4. Isgorenin iste gordigi ilerleme olanaklar,

5. Isin igi yapanda bulunmasinj gerektirdigi fiziki ve zilfi enerji,

6. Isgorenin karar hakki,

7. Caligma saati, alet, ekipman, diizen, mekan ve teknikler gibi caligma
kogullar.

Bir odiillendirme modeli:

Igsel

; : Odul ler

Isle Ilgili Algilanan Y |

Tavirlar Muadi | — » Odiller —_, 1s Tatmini
Dissal
Odul ler

seklinde bir iligkiyi gosterir. Bu iligki sisteminin tabani,
a) Ucret teorisine,
b) s tasarimina,
¢) I analizine,
d) I ve motivasyon teorisine
. dayali olmak zorundadir.
Bir igletmenin Odiillendirme konusundaki temel hedeflerinin ise;
a) Isgorenleri Orgiite ekmek,
b) Isgorenleri orgiitte tutmak,
c) Isgdrenleri motive etmek,
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oldugu yahut olmasi gerektigini kabul etmek gerekir.

Giintimiizde bir 6diillendirme sisteminin temel elemanlan sirasiyla,

a) Isin kendisi,

b) Geleneksel iicret ve maag idaresi, yan odemeler, kir paylasimi ve
benzeri digsal 6diil programlari, '

c) Isgorenin iistleriyle iligkisi,

d) Isgdrenin aksan gruplanyla iliskisi,

e) Isgorenin biitiin igletmeyle iligkisi gibi konulan igerir.

Giiniimiizde ve gelecekte bu tir ddillendirme sistemlerinin objektif
kriterleriyle daha etkin bir bicimde tasarlanabilecegini ve bunun sonunda da
verimlilik ve etkinlik birlikte, insanlar igin daha saghiklhi i§ ortamlan
kurulabilecegini beklemek mimkindir.
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