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Yagi, cinsiyeti ve statiisii ne olursa olsun, toplum iginde yasayan her ferdi,
biitiin hayat:1 boyunca ¢ok yakindan ilgilendiren sosyal giivenligin, fertler ve sos-
yal giivenlikle ilgili taraflar bakimindan sahip oldugu 6neme paralel sekilde bilin-
digini soylemek miimkiin degildir. Bir bagka ifade ile, sosyal giivenlik heniiz yete-
ri kadar "farkedilmemigtir". Bir ¢ok agidan sosyal gitvenlik yojun bir sis perdesi
altinda gelismektedir.

Fertlerin ve ilgili taraflarin, kendilerini gok yakindan ilgilendiren sosyal
givenlikle ilgili bilgilerinin yetersiz ve hatla yanlig olmasi, zaman ve kaynak isra-
fina yol acgan verimsiz tartigmalara, yanls anlamalara ve hatali uygulamalara yol
agmaktadir. Problem tek yonli degildir. Kurumlardan fertlere ve ilgili taraflara
dogru olan bakig agisinda ve bilgi akisinda da problemler vardir ve bu problem-
ler 6nemli hak kayiplarina yolagabilmektedir. Bu noktada, sosyal giivenlik ku-
rumlan ile fertler ve ilgili taraflar arasindaki bilgi aligverisinin saglikh ve yeterli
sekilde saglanmas: ihtiyaci ortaya gikmaktadir ki bu da halkla iligkilerin ilgi ala-
nina girmektedir.

* Dog. Dr.; Uludag Univ. LI.B.F. Caligma Ekonomisi ve Endiistri lliskileri Bélii-
mii Ogretim Uyesi

** Uludag Univ. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Caligma Ekonomisi ve Endiistri liski-
leri Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi.

5



Bu caligmada, sosyal giivenlik sisteminin igleyisi bakimindan halkla iliski-
lerin Onemi, gesitli agilardan ele alinarak vurgulanmaya caliilacaktir. Bu
sekilde, Tiirk sosyal giivenlik kurumlarinin ve ozellikle de sosyal sigortalarin bu
yonde eksiklikleri belirtilmeye, konuya bu eksiklikleri telafi edecek sekilde yak-
lagmalar: saglanmaya caligilacaktir. Bu amagla, dnce kisaca sosyal givenlik, halk-
la iligkiler ve kamu kesiminde halkla iligkiler tizerinde durulacaktir. Daha sonra
sosyal givenlik sistemlerinin igleyisi ile ilgili degisik agilardan halkla iligkiler

- iliskisi fizerinde durulacaktr. ' '

A. SOSYAL GUVENLIK ve HALKLA ILISKILER

1. Sosyal Giivenlik

Sosyal giivenlik, toplumun iiyesi olan her ferdi, her tehlikenin zararlarina
karsi koruma garantisine kavuglurma amacim tasir. Bu gaye ile sosyal givenlik
fertleri, yasadiklarn toplum iginde ihtiyaglarimin esiri olmaktan ve bagkasina
muhta¢ duruma dilgmekten kurtararak insan haysiyetine yarasir bir hayat siir-
- dirmelerini saglamaya caligir.- Gelir kesilmesine, galisma giicii kaybma veya her
ikisine birden yol agan, veyahut da baskalarinin bakimina muhtag birakan her
tehhkc sebebi ne olursa olsun sosyal givenlikle ilgilidir.

Sosyal gilivenlik garantisi gesitli sekillerde saflanabilir. Ancak ne sekilde
saglanirsa saglansin mutlaka bir milessesclegme ihtiyaci ortaya gikar. Nihayetinde
sosyal giivenligin gesitli seviyelerde gergeklestirilen bir gélir transferi meselesi
olmast, bu transferi gerceklestirecek kurumlarin da varlifimi gerektirir. Sosyal
givenlik garantisi gelencksel milesseselerle saglandigy gibi sosyal sigortalar veya
sosyal refah hizmeti sunan kamu kurumlarn tarafindan da saplanabilir, Fertlerle
sosyal giivenlik kurumlari arasinda ¢ok uzun siireli bir iligki vardir ve bu iligki ta-
raflar arasinda siirekli, saghkl ve yeterli bir bilgi alig-verigini de zorunlu kilmak-
tadir. Saglanan sosyal giivenlik garantisinin seviyesi ile bu bilgi akis1 arasinda gok
siki bir iligkinin olmasi halkla iligkiler konusunu giindeme getirmektedir. Sosyal
givenlik garantisi saglayan kurumlarla bu garantiden faydalananlar arasindaki

gok yonlii bilgi ahsveriginin saglikl, siirckli ve yeterli sekilde saglanmas: halkla
iliskilerin alanina girmektedir.

2. Halkla lh§luler

Halkla iligkilerin degisik aq:lardan farkh tarifleri yapilmaktadir. Bir tarife
gore halkla iligkiler, kisilerin veya kuruluglarin karsilikli olarak i yaptiklar: ku-
ruluslar veya gruplarla iligkiler kurmasi veya zaten var olan iligkilerini geligtir-
mek igin gdstermig olduklar: gabalardir. Bir bagka ifade ile de, fertlerin veya ku-
ruluglarin gevreleriyle olan miinasebetlerini agiklifa kavusturma veya mevcut
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miinasebetleri géli5lirmck amaciyla yiiritillen faaliyetier halkla iligkiler olarak
tanimlanmaktadur. ' ;

Halkla iliskilerin amaci, kisi veya kuruluglarla iligkide bulunduklar: ke-
simler arasinda anlayis, uyum ve iyi niycti gergeklestirmek, kurumun amaglan ile
toplumun ihtiyaglarini, toplumun onayini (konsensus) alacak sekilde biitiinlestir-
mek ve bu yonde tutum ve davrams degisikligi saglamaktir. Bu bakimdan, bilgi
verme ile tutum ve davramig degistirmeye yonelik faaliyetler halkla iligkiler faa-
liyeti iginde birlikte yaratilir. . '

iki yonlii bir bilgi aligverisini ihtiva eden halkla iliskilerin temeli ha-
berlesmedir ve gercegi abartmadan kamuoyuna duyurma gayesini tagir. Halkin
diisiincesini etkilemek, fikrini degistirmek ve problemleri birlikte ¢ozmek esas
alinmugtir. Yalan-yanhg haber vermek, halk: gercek olmayan seylere inandirmak
halkla iligkiler degildir. Halkla iligkilerin esasi haberlesme oldugu igin bunu sag-
layan her tiirlii yazili veya sozlii haberlesme aracindan.etkin olarak faydalanilma
yoluna gidilir. En kisa zamanda, en dogru, en giivenilir ve en etkin bilgi akigim
saglayacak her tirlii haber ve bilgi, soz, yaz, resim, biilten, ilan, makale, reklam,
video, film, radyo, TV ve grafik gibi arag ve metodlarin hepsi tek tek veya birlik-
te kullanilarak ilgililere aktarilmaya galigilir.

3. Ozel ve Kamu Kesimlerinde Halkla iligkiler

Ozel sektor kuruluglart igin halkla iligkilerin ayri bir éncmi vardir, Ozel-
likle serbest piyasa ckonomisinin uygulandifi ve rekabetin esas oldugu iilkelerde,
ozel sektor isletmeleri ile faaliyetlerini yonelttikleri kesimler ve kamuoyu arasin-
daki en Onemli kopriyi halkla iligkiler olusturmaktadir. Kurulusun kendini ve
faaliyet alanini tanitmasi, komuoyunda kendi lehine bir imaj olugturmasi ve
basarisim siirdiirmesi ile toplumla uyum igerisine girmesi ancak halkla iligkiler
sayesinde olabilmektedir. Zaman zaman igletmeler ile kamuoyu arasinda iligkile-
ri gerginlestiren krizler yasanabilmektedir. Uretim faaliyeti ile ilgili bir aksaklik,
iiriinlerin bozuk ¢ikmasi, ¢evreye zarar verme veya benzeri olumsuz gelismeler
isletmelerin kamuoyundaki imajini varliklanim etkileyecek sekilde degistirebil-
mektedir. Bu olumsuz imajin giderilmesi, kamuoyunun konu ile ilgili giivenilir
bilgilere sahip olmas: ancak halkla iliskiler faaliyetleri ile miimkiin olur. Bu nok-
ta da halkla iliskiler hem normal hem de kriz dénemlerinde dnemli fonksiyoniar
‘iistlenmis olmaktadir.

Kamu kesiminde halkin idare ile olan iligkilerinde ortaya ¢ikan her konu
halkla iligkilerin ilgi alanina girmektedir. Halkin, kamu kuruluglarindan "halkin
menfaatleri dogrultusunda ¢aligma” yoniinde bir beklentisinin olmasi, kamu kesi-
minde halkla iligkileri etkileyen onemli bir ozellik olarak ortaya gikmaktadur.
Diger onemli 6zellik ise, bir ¢ok kamu kurulusunun faaliyet gosterdigi alanda tek
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ve rakipsiz olmasi, gopunlukla da kuruluglar Ichine isleyen bir zorunluluk unsu-
runun bulunmasidir, Ilk faktér kamu kuruluglarin halkla iligkiler konusunda da-
ha duyarli ve daha sorumlu davranmaya iterken, ikinci faktdr bu yondeki davra-
mgi tersine gevirebilmekte ilgisiz veya kayitsiz kalmalarina yolagabilmektedir.
Ciinkil, tek ve rakipsiz olarak faaliyet gosteren kurulus, hizmetin veya tiriiniin
tek iireticisi oldugu icin rekabet endisesi tasimamakta, faaliyetlerinde "biirokra-
tik anlayisin da" etkisi ile kamuoyunda kendi lchine bir imaj olusturma ihtiyacim
hissctmemektedir. Bu durumda halkla iliskilere de 6nem verme. anlayigindan
uzaklagsmaktadir. .
} Sosyal giivenlik garantisi‘ de genel clarak kamu kurumlan tarafindan sag-
“lanir. Bu kurumlara sigortal olmak zorunludur. Kurumlarin kendi faaliyet alan-
larinda rekabet edecckleri bagka kuruluglar yoktur. Bu faktdrler sosyal giivenlik
kurumlarim halkla iliskiler bakimindan bir atalet igine sevkedebilecek ozellikler-
dir. Ote yandan sosyal givenlik, insan hayati ile yakindan ilgilidir ve bitiin fertle-
ri biitiin hayatlar1 boyunca yakindan ilgilendirir. Bu bakimdan ise fertlerle sosyal
giivenlik kurumlari arasinda ¢ok uzun siireli, gok sik ve dnemli bir iligki vardar.
' Bu dzellik de sosyal givenlik kurumlarinin halkla iliskiler meselesine diger kamu
kurumlarindan farkh olarak daha fazla dnem vermesini zorunlu kilar.. Ciinki, si-
gortali ile kurumlar arasindaki iligki ¢ilt yonlii yogun bir bilgi aligverigini zorunlu
kilar. ]

Sosyal gitvenlik kurumlan ile fertler arasindaki bilgi aligverisi, yani halkla
iliskiler énemli olmasmin yaninda diger kamu kurumlarinin halkla iligkiler faa-
liyetlerinden bazi farkliliklar da gosterir. Bu farkhliklar, sosyal giivenlik agisin-
dan halkla iligkiler konusunun degisik basliklar altinda incelenmesine imkén ha-
zirlar. ' :

B. DEGISIK ACILARDAN SOSYAL GUVENLIK VE
HALKLA ILISKILER

1. Sosyal Gﬁvelﬂigin Onemi Agisindan Halkla iligkiler
. Sosyal giivenlik fert ve ailesi bakimindan hayati bir neme sahiptir. Ciin-
kii, geginme imkanlarimi kaybettikleri zaman varliklarimi siirdiirmeleri sosyal gii-
venlik milesseseleri vasitasiyla miimkin olabilmektedir. Ferdin, kendisi igin bu
kadar 6nemli olan miiessese ve onun igleyisi hakkinda da ayrintih bilgi sahibi ol-
* mas: gerekir,
En genig kapsamh sosyal dayamgma Ornefini olugturan sosyal giivenlik
tek tek fertler igin oldugu gibi toplum olarak da ¢ok onemlidir. Bir anlamda sos- l
yal giivenlik bir arada yasamamn gercktirdifi dayamsmay fillen gergeklestir-
mektedir. Nesil ici ve nesiller arasi siki bir dayamgmay: saglamakta, yartnlnda;l
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emin olan ve bir arada yasamanm zevkini paylagan huzurlu toplumlar yaratma
‘gayesine bizzat hizmet etmektedir. Sosyal hayatta ahenk ve birlik saglamaktadir.

. - Sosyal politikanin en genis kapsaml vasitasim olusturan sosyal givenlik,
nihayetinde bir gelir transferi oldugu igin sahip oldugu dnemle paralel olarak bii-
yiik iktisadi degerlerle galigmaktadir. Primlerin toplanmasi, ivazlarin ddenmesi
ve fonlarm kullanilmas: safhalarinda kurumlarin sahip oldugu ekonomik degerler
diger iktisadi degiskenler iizerine olumlu veya oiumsuz etkilerde bulunmaktadir.
Geligmis tilkelerde gayrisafi yurtigi hasiladan sosyal givenlife ayrilan paym %
20-35 arasinda degistigi de dikkate alinirsa, yaratilan hasilanin iigte birini kulla-
nan sosyal giivenlik ekonomik endigelerle de incelenmesi gereken bir olgu olarak
kargimiza gikmaktadir.

Sosyal giivenligin fert ve toplum agisindan tasidifi 6nem, kamu ydnetimle-
rini, 6zellikle de siyasi iktidarlan refahin yayginlagtinlmas: projeleride sosyal gii-
venlifi yogun olarak kullanma egilimine sevketmistir. Bir ¢ok bakimdan sosyal
giivenlifin gelismesi ile refahin yayginlagmast aym anlamda kullamilmugtir.

~ Yukarida belirtilen agilardan vazgecilmez bir 6neme sahip olmalarina rag-
men sosyal giivenlik kurumlarinin ilgili taraflar ve ozellikle de kamuoyu tarafin-
dan sahip oldugu 6neme paralel gekilde bilindigini, kamuoyunda gergek fonk-
siyonlarini yansitan bir imaj olugturuldugunu soylemek bir gok iilke igin son de-
rece de giigtiir. Bilyitk ticari iletmelerin kendileri ve faaliyetleri konusunda ka-
muoyuna yonelik olarak siirdiirdiikleri halkla iligkiler galigmalarini sosyal giiven-
lik kurumlari gergeklestirememistir. Sonugta kamuoyunda sosyal giivenlige kars:
tek ve belirgin bir tutum ortaya gikmamugtir. Sosyal giivenlik hizmetlerini kolay-
likla kabul eden ve hatta bu yondeki isteklerini kargiliksiz olarak artirma egili-
minde olan insanlar sistemin iglemesi i¢in gerekli maliyete katlanma konusunda
isteksiz davranmaktadirlar. Bu yondeki bir egilim de sistemin ruhuna ters
dilsmektedir. Yine kamuoyunda sosyal giivenlik kurumlarinin ne yaptiklari, han-
gi fonksiyonlar1 gergeklegtirdikleri ve toplum igin vazgegilmezlikleri yeterince bi-
linmemektedir. Bir bagka yanhs bilgi de sistemin yiiksek maliyetlerle verimsiz ve
etkin olmayan bir sekilde calistigi, kaynaklari israf eden bir igleyis mekanizmasi-
na sahip oldugu ile ilgilidir.

Biitiin bunlarin 6tesinde sosyal giivenlikle ilgili en biiyitk 6n yargi da siste-
min ¢aligmayanlar; besleyen, toplumda galiganlarin yiikiinii artiran bir miiessese
oldugu hususu ile ilgilidir. Bir ¢ok insan, igsizlik ddemelerini ige yaramaz verim-
siz insanlar1 beslemekten baska fonksiyonu olmamakla nitelendirmektedir. Za-
man zaman ayhk alan sigortalilarin isteklerini artirmasi aym diigiincelerle ka-
muoyunda ters etkiler yapabilmektedir. Bu yondeki bir anlayisin sosyal givenlik
felsefesi bakimindan son derecede zararh oldugu kugkusuzdur,

Gelismis veya gelismekte olan bir ¢ok iilkede sosyal giivenlik ile ilgili egi-
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tim yetersizdir. Bu yetersizlik ilk ve orta egitimde oldugu gibi yiiksek dfrenimde
de gegerlidir. Sosyal giivenlikle ilgili aragtirmalar da yetersizdir. Cok daha kiigitk
oranda kaynak kullanan alanlarda ¢ok sayida aragtirma ve tez ¢ahigmasi yapildifa
halde sosyal giivenlik bu agidan da kisir bir alan goriinimiindedir. Biitiin bunla-
ra sosyal givenlik kurumlarimin gesitli sebeplerle halkla iligkiler faaliyetlerine ye-
terince onem vermemeleri, kamuoyunda kendi faaliyetlerini tamitici ve gergek
fonksiyonlarini belirleyici bir imaj olugturma gayretlerini gﬁstermeineleri de yol
agmugtir. Bu nokta da sosyal giivenlik sahip oldugu 6neme ters bir gekilde "bir sis
perdesi" altinda biiyiimekte ve gelismektedir. Ancak, kamuoyundaki sosyal gii-
venlikle ilgili yanliy anlamalarin ve goriintiiniin de sistemin igleyisini, geligmesini
ve felsefesini gelecck donemlerde olumsuz olarak etkileyecegi de bir gergektir.

Sosyal giivenlik kurumlari 6zel tegebbils kuruluglari degildir. Reklam yap-
ma veya gergek olmayan bir imaj yaratma ihtiyaglan yoktur. Ancak, hizmet ver-
dikleri kesime ve kamuoyuna yonelik olarak faaliyetlerini ve konumlarim gergek-
¢i bigimde anlatacak, yanhs anlamalara yer vermeyecek ve bir anlamda da ku-
rum olarak onlarin denetimine kendisini agacak bilgi akigini gergeklestirmek zo-
rundadir. Bu da halkla iliskileri gelistirme manasini tagimaktadir. Bir kamu ku-
rumu olmalari ve genis toplum kegimlerini ilgilendiren faaliyet alanlarinin olmasi
Radyo ve TV gibi giiniimilziin ¢ok etkili iki haberlesme vasitasindan faydalan-
malarina imkén verir. Siirekli veya gerektifi zaman program yaptirabilirler veya
kendileri hazirlayarak vayinlattirabilirler. Basin organlan ile, en azindan iist ku-
ruluglar seviyesinde saglikli bilgi akigim saglayacak iligkiler geligtirilebilir. Sigor-
talilarla ilgili haberlerin dogru, zamaninda ve ayrintili olarak kamuoyuna ulasma-
sin1 bu yolla saglayabilirler. Biiyiikk mali kaynaklarla calisan sosyal giivenlik ku-
rumlar: ayhk, ii¢ aylik veya daha uzun siircli periyodik yaymnlar gergeklestirebilir-
ler veya kendi faaliyetleri ile ilgili yayinlarda bulunabilirler. Biiltenler, raporlar
ile dergiler yaymnlayabilirler. :

Sosyal giivenlik kurumlari sosyal giivenlikle ilgili arastirmalarla tezleri
tesvik edebilirler ve destekleyebilirler. Veyahut 6nem verdikleri konularda
aragtirmalar yaptirabilirler. Bu aragtirmalar tahsisi konularda olabilecegi gibi,
kamuoyunun kendilerine yonelik beklentilerileri ile de ilgili olabilir., Sosyal gii-
venlik miiesseseleri gesitli seviyelerde sosyal giivenligin dnemini vurgulamaya yo-
nelik programlarin miifredat igerisine konulmasim saglayabilirler. Siyasi karar
merkezlerinden bu yonde kararlar gikartabilirler. Biitiin bu faaliyetleri halkla
iligkiler gergevesinde gergeklegtirebilirler.

2. Sosya] Giivenligin Yayginlagtiriimasi ve Kapsami Agisindan
Halkla lligkiler

Sosyal giivenlik programlari, herkesi her tehlikeye karsi koruma garanti-
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sine almaya galgir. Ozellikle de sosyal sigortalar fertlere ve isletmelere tercih
hakk: birakmayan bir zoruniuluk unsuru ile kapsama alma fonksiyonunu gergek-
lestirmeye calgirlar. Ancak, dzellikle gelismekte olan ilkelerde teskilatlanma -
yetersizlifi sebebiyle kapsam konusunda idari yetersiziikler ortaya gikar ve zo-
runlu sigortaliifa ragmen herkes kapsama alinamaz. Bu durumda fertlerin veya
isletmelerin kapsama alma konusunda kurum yetersizliklerini gideren bir davra-
ni§ igine girmeleri gerekir ki ¢ok zaman ilave maliyet getiren boyle bir egilimi
gostermektcn kagmnirlar.

Kapsama alma konusunda kiigitk 1§icimc!crde gahsanlar tarim kesiminde
stirekli veya gecici olarak ¢alisanlarla kirsal kesimde yasayanlar daha sanssezdir-
lar. Bu sektorler ve kesimler iginde kapsama alma konusunda ferdi tesebbiislerin
yapilmasi, bunu yapacak olanlarinda bu vondeki faaliyetlerinin anlamh olduguna
inanmalarn gerekir.

Egitim sev:yc]umm farklilifn da sosyal gmcnhk kurumlarinin kapsama al-
ma konusunda kargilagtiklar: bir diger problemi olusturmaktadir. Sosyal giiven-
lik kurumlan ile iligkiye girme belirli fornilarin belirki araliklarla doldurulmasi ve
" kuruma verilmesini gerektirir. Bu formlarin !mnrlanmds: eger hedef kesimin egi-
tim durumlar: dikkate ahnmamlgsa son derece dé zordur ve ¢ok zaman bu isleri
yapmak iizere araci kisiler ortaya gikar. Bu durum da kapsam konusunda bir en-
gel olarak kargimiza gikar. :

Sosyal givenlik kurumlari, statileri ¢aligan kesimlere uymayanlar igin is-
tege bagh sigortéhhk_uygulanmsa gergeklestirirler. Kapsanu genigletme konusun-
da biiyiik rahathk saglayan istege bagh sigorta uygulamasinin basarisi bityiik 6l-
giide fertlerin isleée bagl sigortalilik uygulamasinin dnemine inanmalar: ve bu
islem icin gerekli formalitcleri yerine getirmeye katlanmalari gerekir.

Yukarida sayilan faktdrlerin sosyal giivenlik prograni!armm kapsamim
olumsuz olarak etkilememesi icin sosyal giivenlik kurumlarinin yogun bir halkla
iligkiler faaliyetlerini gergeklestirmesi gerckir. Bu yondeki faaliyetlerin temel
amacq, yukanida sayilan scbeplerie kapsam diginda kalanlarin kendi tegebbiisleri
ile sigortali olmaya ikna ctmek ve inandirmakur. Ozel sigortalann sigortalama
konusundaki faaliyetleri, sigortalanacak kisiler nerede olursa olsun yanina gidile-
" rek konugulmasi ve ikna edilmesi yontemi oldukga bagarih sonuglar vermistir.
Sosyal sigortalarin dzcllikle kirsal kesim igin boyle bir ydntemi benimsemesi s6z
konusu olabilir. Zirai faaliyetler igin yapilan egitim faaliyetleri sosyal giivenlik
icin de yapilabilir, Ulkemizde, kdy kahveleri ve koy odalar: bu faaliyet i¢in mer- -
kez olarak scgilebilir, toplantilar diizenleme yamnda afigler veya brogiirler kulla-
nilabilir.

Sigortallarin islemleri, kendi egitim seviyelerine uygun' sekilde gergek-
lestirebilmesi igin formlarin ne sckilde ve nasil hazirlanacags aragtirilabilir ve uy-
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gun degisiklikler yapilabilir. Sosyal giivenligin 6nemi konusunda, hedef kitleye
yonelik kusak programlarindaki her turlii egitim amagh programdan radyo ve
TV de faydalanilabilir. Bu yonde gergeklestirecek halkla iligkiler faaliyetlerinin
odak noktas: kapsam disinda kalanlari kendi iradeleri ile sosyal giivenligin fayda-

larina inanarak kapsama girmeye ikna etmek olmaktadir.

3. Sosyal Guvenlik Sisteminden Faydalananlar A¢isindan
Halkla iligkiler

Ozellikle uzun vadeli tehlikeler igin sosyal giivenlik kurumlan ile fertler
arasinda biitiin bir insan hayatimi kapsayan siirekli bir iligki vardir. Bu iligki
karsibkli hak ve yikiimllikler ¢ercevesinde yiiriitiiliir. Hak ve yitkiimliliklerin
eksiksiz olarak yerine getirilmesi, taraflar arasinda siirekli ve saglikl bilgi aligve-
risini zorunlu kilar. Sigortalilar ne kadar siire ile galigacaklarimi, bu siirede ne
kadar prim 6deyeccklerini, bunlar karsihinda hangi ivazlar1 ne miktarda ve ne
siire alacaklarini bilmek isterler. Eger tercih haklar: varsa bunlari bilerek kullan-
mak isterler. Bu nokta da kurumdan fertlere dogru siirekli bir bilgi akigimin sag-
lanmasi gerckir. Bu bilgiler yalnizea istenildigi anda degil stirekli olarak ve dii-
zenli sekilde verilmelidir, Sosyal giivenlik kurumlar, bu bilgilerin ulagtinlmasin-
da da halkla iligkiler faaliyctleri gergevesinde esitli haberlesme araglarini kulla-
nabilirler. Her yil sonunda sigortahilik stiresini ve prim miktarlarimi belirten bel-
geler sigortalilara verilebilir. Sigorta kurumlarinda siirekli olarak brogiirler bu-
lundurulur ve bunlarin sigortalilara ulagmas: saglanabilir. Idari hizmet binalarin-
da damgmanlik biirolar: veya kistmlarr olugturabilir veya ortak sorular igin radyo
programlar: kullamlabilir. Burada da hedecf kitlenin farkhiligy dikkate alinarak on-
lara etkin olarak ulasabilccek haberlesme vasitasini bulmak ihtiyaci vardir.

Sosyal giivenlik kurumlar: dinamik bir yapiya sahip oldugu igin sik sik uy-
gulama esaslarim degigtirébilirler. Bu degisiklikler gelismekte olan iilkelerde ka-
rarlarin politik agirlikli olarak alinmasina gore daha fazladir. Sosyal giivenlik ala-
mndaki her degisiklik sigortahlar bakimmdan hak kayiplarina veya kazanglarina
yol acabilir. Ulkemizde de gok sik gériildiigﬁ gibi, hukuki degisikliklerde zaman
unsuru dnemlidir. Sigortalilarin bu siirelerde hem haberdar edilmesi hem de tam
olarak bilgilendirilmesi gereklidir. Sosyal giivenlik kurumlar: bu yonde de bilgi
akigim saglikli olarak saglayacak tedbirleri almak yiikiimliligindedir. Genis kit-
lelere yonelik programlar yanminda bizzat sigortalilarin eline verilen ucuz ma-
liyetle hazirlanacak bir kag sayfalik brosiirler gok zaman bu yondeki bilgi akigini
saglayabilecek niteliktedir.

Sigortahlar, zaman zaman birikmis haklarimi 6grenmek isteyebilirler. Bu
bilgilerle gelecege yonelik planlarinda degigiklikler yapabilirler. Bu durumda bir
kag yillik periyodlarla bu bilgilerin verilmesi veya istenildigi zaman belirli mer-
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kezden bu bilgilerin temin edilebilmesini saglamak gereklidir. Bu yondeki caba-
lar da halkla iliskiler kapsamindaki faaliyetlere girmektedir.

4. Sosyal Giivenlik Mevzuati Agsindan Halkla iligkiler

Sosyal gitvenlik, farkh statii ve cgitim seviyelerine sahip gok sayida ferdi
aym milessese kapsama aldif: icin, mevzuatn herkes tarafindan anlagilacak sade-
likte ve basitlikte olmasina dzen gostermelidir. Uygulama ile ilgili tek bir hukuki
diizenlemenin olmadifi durumlarda mevzuat iginden gikilmas: zor ve anlagilmaz
bir yap: arzedebilir. Bu durum sigortalilar: sistemden uzaklastirir ve onlan ya-
bancilagtirir. Mevzuatin sadelegtm]mcsn yoniindeki galigmalar 6nemli bir halkla
-ligkiler faaliyetini olugturur.

Sosyal giivenlik mevzuatindaki degisiklikler ¢ok zaman uzun bir zaman di-
liminde uygulanma imkin1 bulabilir. Bu sebeple, dzellikle sigortalilarin hak kay-
bina maruz kalmamalar: igin uzun bir gegis donemi tanmnarak esas hitkiimler uy-
gulamaya konur. Ozellikle. mevzuatin sik stk degistigi iilkelerde sosyal givenlik
kurumlan ile ilgili kanunlar ¢ok sayida gegici ve ek maddenin yeraldigy, iginden
cikilmasi ve anlagilmas: zor bir goriiniim arzederler. Bu durumda degil sigortali-
larin, kony ile yakindan ilgilenenlerin bile takibinde giiglitk ¢ektikleri bir mev-
zuat ortaya Gikar. Sosyal giivenlik mevzuatini bu karmagik ve anlagilmas: zor ya-
pidan arindirmak ta sosyal giivenlik alaminda halkla iliskilerin kapsamina gir-
mektedir. Bu noktada uzmanlagmig bir kadroya ihtiyag vardir ki ancak sosyal

_ giivenlik iist veya koordinasyon kurumlan tarafindan istihdam edilebilirler.

Mevzuat degisikliklerini ve sigortahlarin ne yapmalarim gbsteren bir kag
sayfalik sekil ve grafiklerle siislenmis, sade anlatimh brogiirler bu agidan bityitk
- kolayliklar saglayabilir. Dagitim: da dogrudan veya isletmeler aracihgiyla yapilabi-
lir. Sosyal giivenlik ivazlarinin hesaplanmasi, bir ¢ok iilkede anlasilmasi en zor,
fakat sigortalilarin da en ¢ok bilmek istedikleri hasusu olugturur, Degisik du-
rumlardaki sigortalilarin durumlanini dikkate alarak yapilan hesaplama drnekleri
de ayni tiir brosiirler yoluyla sigortahlara ulagtirilabilir,

5. Ozel Olarak Korunmasi Gerekenlere Yonelik Halkla figkiler

Sosyal gitvenlik kurumlarinin safladlgx sosyal gﬁvcﬁlik garamisindén fayda-
lananlar arasinda beden ve ruh bitiinligi tam olmayan, insani faaliyetleri yerine
getirmede giiglitkle kargilasan veya bagkasimin fiziki bakimina muhtag olanlar
bulunmaktadir. Sosyal giivenlfk kurumlarinin hizmetlerini sunarken bu kisilerin
ozel durumlanini dikkate alacak diizenlemeleri yerine getirmeye: calismah, en az
sikint1 ile daha etkin hizmet nasil verilebilir bunlan aragtirmahidir. Gérmeyenler,
tekerlekli sandalyc kullananlar veya viicutlarinin bazi uzuvlarmi kullanamayanlar
i¢in iglemlerin yapilmas: esnasinda ortaya gikabilecek problemler ¢ozillmelidir.
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Bu yondeki faaliyetlerin neler olabilecegini aragtirmak da halkla iligkiler faaliyet-
leri arasinda yer almaktadir.

Egitim yetersizligi sigortalilarin kurumlarla olan iligkilerini aksatan ve bu
kistler icin baz: islemlerin basitlegtirilmesini, formlarin sadelestirilmesini zorun-
1u kilan bir durumdur. Ancak yasadif: tilkenin lisanini tam bilemeyenlerin bulun-
dugu, homojen niifus yapisinin olmadig iilkelerde bu durumda bulunanlar da
sosyal giivenlik kurumlari bakimindan 6zel olarak dikkate alinmasi gercken ke-
simleri olusturmaktadir. Sosyal giivenlik kurumlari bu durumda olanlar igin, za-
ten sosyal giivenlik ihtiyaglar1 da kuvvetli oldugn igin, ana dilleri ile baz iglemle-
rin yapilabilmesine imkan veren veya oniarla kurum arasinda diizenli aracihik ya-
pacak miiessescleri gelistirmek zorundadir. Bu amaca yonelik caligmalar halkla
iligkiler departmanlarinin en ¢ok zorlandiklar alani teskil etmektedir.

6. Burokratik igleyis Acisindan Halkla iliskiier ;

Sosyal giivenlik kurumlarinin gok genig bir alanda ¢ok sayida kisiye hiz-
mat vermesi onlan cok sayida kiginin cahistifi kurumlar halire getirmekte, tegki-
lar genigledikge kagimilmaz olarak iglemlerin yavaglamast anlamina gelen "bii-
rakrasi” de artmaktadir. Sigortali ile kurum arasindaki iliskilerde hizmetin sunul-
masini giiglestiren-islemlerin, safhalarin ve bekleme siirclerinin aragtinimasi, dii-
zeni bozmadan bunlanin kaldinlmas: galigmalari halkla iliskilerin ice doniik faa-
liyetlerini olugturmaktadir. Kurum yoneticilerinin siyasi karar merkezlerince
ataricify, verimlilik endigesi tasginmayan yonetim sekillerinde yoneticiler kendileri
agsindan kolay gelen uygulamalan sigortalilar aleyhine olsa bile siirdiirme egili-
wine girebilirler. Kamuoyunda ve sigortalilardan gelecek sikayetlere kayitsiz ka-
labilirler. Bu noktada halkla iligkiler departmianlarinin sigortalilarin iglemler ve
kurumlanin galigmasi hakkindaki isteklerini ve sikayetlerini belirlemesi ve yone-
time aktarmas: gerckmekiedis. Bu yonde yépalacak aragtirmalarla sosyal giiven-
itk kurumlarimin ve faaliyctlerinin yeniden diizenlenmesi yoniindeki galigmalar
daha bagarih sonuclar verebilecektir.

7. Diger Agilardan Halkla iligkiler
Bilgisayar teknolojisinin gok yayin bir kullanm alani vardir ve biitin ku-
rumlar gibi sosyal giivenlik kurumlar: da hizmetin gabuklagtinlmasi agisindan bu
_teknolojiden etkin gekilde faydalanmaktadir. Sigortal: ile kurum arasindaki bilgi
-akiginda bilgisayarlanin vazgegilmez bir yeri vardir ve halkla iliskiler faaliyetinin
faaliyetlerini kolaylagtirmaktadir. Ancak bilgisayar kullanimi fertlerle kurumlar
arasindaki iligkiyi mekanik bir hale sokabilmekte, bilgi istenen durumlarda maki-
neden gikan bilgiler yeterli goritlerek ilave agiklama yapilmamaktadir. Verilen
cevaptan memnun olmayan sigortali gorevlilerden isteklerine uygun bilgi ala-
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mayacak "makineden daha iyi mi bileccksin” soziine muhatap olacaktir. Bu me-
kanik bilgi aligverigini yumusatacak meckanizmalar1 devreye sokarak sigortalilar:
‘tatmin etme galigmalari daihalk{a iligkiler ¢abalan i¢inde yer almaktadir.

Sosyal giivenlik bir hakur. Belirli yikiimlilikler yerine getirildikten sonra
herkes siirekli olarak bu garantiden faydalanir. Bu noktada sosyal giivenlik ku-
rumlarinda gahgan ve sigortalilarla muhatap olan memurlarin 6nemli bir dzellige
sahip olarak yetistirilmeleri gerekir. Bu ozellik, sigortalilara hizmet verirken on-
larin gururlarini kirmama, kargihiksiz yardim veriyormug ve sadaka aliyorlarmig
duygusuna kapilmalarim 6nleyecek davramiglardan kaginmadir. Calima hayatinm
digina giktis veya sakat oldugu igin zaten baz problemleri olabilen pasif sigorta-
hilar insan iligkilerinde ¢ok daha hassas olabilmekte, memurlarin yukarida belir-
tilen davrams igine girmeleri bu olumsuz duygularini kuvvetlendirmektedir. Bir
. ¢ok insanin hakk: oldugu halde gururu dolayisiyla sosyal giivenlik garantisi al-
maktan vazgectifi gorilmektedir. Bu noktada halkla iligkiler departmanlarmin
sosyal giivenlik kurumu c¢ahsanlarimi sigortalilarla iligkiler agisindan egitmesi ge-
rekmektedir.

Sosyal giivenlik kurumlari ile olan iligkilerinde ortaya ¢ikan problemlerin
gozillebilmesi igin sigortalilarin mutlaka basvuru ve gikayet haklarinin olmast ge-
rekir. Eger ilk asamada bagvurularina ve sikayetlerine tatmin edici cevap alama-
mugsa, daha iist ve bagimsiz mercilere bagvurabilmelidir., Bu durumlarda sosyal
givenlik kurumlaninin' olumlu veya olumsuz olmasina bakmaksizin bagvuran
kisiye yazih veya sozlii cevap verilmesi saglanmahdir.

Sikayet ve bagvuru hakkinin olmasi yaninda nasil kullanilacaginin da fert-
ler tarafindan bilinmesi gerekir. Bu mekanizmalarin ne oldugu ve nasil igletile-
ceginin fertlere duyurulmasi da halkla iligkiler faaliyetleri arasinda yer almakta-
dir. _ i

Sosyal giivenlik kurumlan fertlerle ilgili kisisel bilgileri saklamada dzen
gostermeli, ferdin rizasi olmadan bu bilgilerin tigiincii kisilere verilmesini onle-
melidir. Halkla iliskiler departmanlart fertlerde kendileri ile ilgili bilgilerin titiz-
likle saklandii hususunda olumlu bir imaj olusturmalh, bu imaji bozacak davra-
niglardan kaginilmasini saglamalidir.

SONUC

Goriildiigi gibi, diger bir ¢cok kamu kurumundan farkli olarak sosyal gii-
venlik kurumlarmn halkla iligkiler ¢aligmalarina biiyiik onem vermeleri ve kendi
teskilatian iginde ayn ve uzmanlagmug bir halkla iligkiler departmani olusturma-
lan1 zorunluluk olarak ortaya g¢ikmaktadir. Sosyal giivenlik kurumlarinin halkia
iligkiler departmanlari bir yandan kamuoyuna yonelik dig faaliyetlerde, dte yan-
dan ise kurumlarla sigortalilar arasindaki iliskilerde ortaya, gikan problemleri



gozmeye yonelik i¢ faaliyetlerde bulunmaktadirlar.

Sosyal giivenlik kurumlarinin ne oldugu, hangi vazgegilmez fonksiyonlar:
* yerine getirdigi, nasil calistify, kaynaklarim nasil kullandifi hususlarinda ka-
muoyunu bilgi sahibi yapmak halkla iligkiler faaliyetinin ilk ve genel faaliyet ala-
mim olusturmaktadir. Sosyal giivenlik kurumlari ile menfaat iliskileri iginde bulu-
nan sigortalilarin ve taraflarin ise kurumlarla olan iliskilerinde hak ve yiikiimlii-
liklerinin ne oldugu, sosyal giivenlik garantisi saglarken kurumun nasil galistigs,
kendilerinden kesilen kaynaklari nasil ve ne amagcla kullandig: gibi sorularn ce-
vaplarini bulmaya yonelik halkla iligkiler faaliyetleri de diger onemli yonii
olusturmaktadir. Bu arada ozellikle kisilerin gegim seviyelerini ¢ok yakindan il-
gilendiren ivazlarin seviyesinin ne olacag ve nasil hesaplanacag hususlant bu
alanda daha da dnemli olmaktadur.

Sosyal givenlik kurumlarimin daginik bir tegkilat ve imevzuata sahip ol-
dufu, mevzuatin ve igleyis esaslarinin cesitli scbeplerle sik sik degistigi tilkelerde
halkla iligkiler faaliyetleri ¢ok yonli ve ctkin hale getirilmek zorundadir. Bu ya-
pilmadif takdirde sigortahlarin dnemli Iiak_kaylplari ile kargilagmalari kaginil-
maz bir sonug olmaktadir ki toplumsal dayanisma amaciyla olusturulan sosyal
giivenlifin ruhuna ters sonuglar dogurur.

Sosyal gitvenlik iglemlerinin. yiiriitiilmesi esnasinda sigortahilar, kurom ve
isletmelerle diger ilgil itaraflar arasinda ¢ok sayida iglem yapilmaktadir. Bu
islemlerde basitlegtirmeler saglamak, zaman kaybini dnlemek ve verimliligi artir-
mak amaciyla yapilan calismalar da sosyal giivenlik kurumlarimin ige yonelik
“halkla iligkiler faaliyetleri arasinda yer almaktadir. Bir ¢ok sigortalinin makro ol-
-cekteki meselelerle degil de kendini dofrudan ilgilendiren konularla daha ¢ok il-
gilendigi ve kararlarini bunlara gore verdigi dikkate alinirsa sosyal giivenlik ku-
rumlarmnin ig igleyigine yonelik halkla iligkiler faaliyetlerinin énemi ortaya cikar.

Ayri bir ¢aligma konusunu olusturacak olan Tirk Sosyal Giivenlik Ku-
rumlarinda halkla iligkiler faaliyetleri icin sOylencbileck sey, ayri ve uzman-
lagnug bir halkla iliskiler bolimi olugturma ve yogun bir halkla iligkiler faaliyeti
gostermek i¢in gerekli biitiin sartlar vardir. Sosyal giivenlik kurumlarimiz birden
fazla ve daginiktir. Mevzuat karmagik ve dagmik oldugu gibi gok sik degismekte-
dir. Her degisme onemli hak kayiplari veya kazanglan getirmektedir. Kapsamda
olan kisilerin egitim seviyesi gok farkh ve genellikle sistemin igleyigini anlaya-
mayacak kadar digiktiir. Scktorel olarak da kapsamla ilgili problemler vardir.
Sigorta islemlerinde gecikme oldugu, kurumlarin verimsiz ve yavas gahistiklari,
kaynaklarm israf ettigi yolunda gok yaygin bir kanaat vardir, Biitiin bu faktorler
sosyal givenlik kurumlarimizda halkla iliskiler faaliyetlerinin simdi oldugundan
daha kapsamli olarak yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Sosyal givenlik kurumla-

nimizin dniinde bu agidan da ¢oziilmesi gereken dinamik bir problemler yumag
vardir,
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