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Glinlimiiziin gittikge kiiresellesen diinyasinda, egitim veya meslek pesinde
kosmak amaciyla sinirin 6tesinde firsatlar arayan bireylerin sayis1 yildan yila artmaya
devam etmektedir. Bu nedenle kiiresel kosullara alisabilme yetenegi gerektirir. Bireyler
yeni bir iilkeye geldiklerinde yeni kiiltiir, dil, toplum, gelenekler vb. Ile karsilasmak
zorundadirlar. Buna gore, kiiltiirel acidan farkli sartlara uygun sekilde uyum saglamalari
gerekmektedir.

Kiiltiirleraras1 yeterlilik caligmalar1 son yillarda aragtirmacilar igin Gnem
kazanirken, kiiltlirel zeka (KZ), kiiltiirleraras1 uyum ve is performansi ile ilgili olarak
¢ogu zaman gurbetcilere veya is ortamina atifta bulunarak bir¢ok ¢alisma yapilmistir.
Bununla birlikte, bu ¢aligmalar hala nispeten nadiren egitim ortamlarinda yapilmaktadir.
Ayni anda kendi iilkeleri disinda okuyan artan sayida uluslararasi 6grenci, glinlimiiziin
kiiresel egitim baglaminda biiyiiyen bir olgudur.

Bu calismanin amaci1 KZ yonlerinin (istbilissel KZ, bilissel KZ, motivasyonel
KZ, davranigsal KZ) kiiltiirleraras1 uyum boyutlarina (genel uyum ve etkilesim uyum) ve
uluslararas1 Ogrencilere uygulanan akademik performansa etkisini arastirmaktir.
Aragtirmanin verileri Bursa Uludag Universitesi’nde dgrenim goren 224 uluslararasi
ogrenciden toplanmistir. Toplanan veriler, agiklayici faktor analizi, t-testi, ANOVA ve
regresyon analizi kullanilarak analiz edilmistir. Caligmanin bulgulari, KZ’nin yonlerinin
genel uyum ve etkilesim uyumunu olumlu y6nde etkiledigini ortaya koymustur. Ancak,
KZ’nin yonlerinin akademik performansi etkilemedigi belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Kiiltiirel Zeka (KZ), Kiiltiirleraras1t Uyum, Akademik Performans
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THE INFLUENCE OF CULTURAL INTELLIGENCE ON CROSS-CULTURAL
ADJUSTMENT AND ACADEMIC PERFORMANCE: AN APPLICATION ON
INTERNATIONAL UNIVERSITY STUDENTS

In today’s increasingly globalized world, the number of individuals looking for
opportunities in other countries with the purpose of pursuing education or an occupation
continues to increase, year by year. Thus, it necessitates the ability to be able to adapt to
other countries’ cultures and practices. When individuals live and work in a new country,
they encounter a new culture, language, society, customs etc. Accordingly, they need to
be able to conform appropriately in culturally diverse conditions.

As the study of intercultural competences has grown in significance for
researchers in recent years, many studies have been conducted regarding cultural
intelligence (CQ), cross-cultural adjustment (CCA) and work performance most often
with reference to expatriates or the business environment. Nevertheless, those studies are
still relatively rarely carried out within educational settings. The increasing number of
international students studying outside their home countries is a growing phenomenon in
today’s global education context. International students frequently experience similar
problems of cultural divergence as those experienced by expatriates in a host-country.

The purpose of this study is to explore the influence of four aspects of CQ
(Metacognitive CQ, Cognitive CQ, Motivational CQ, Behavioral CQ) towards CCA
dimensions (general adjustment and interaction adjustment) and academic performance
as applied to international students in higher education. Data for the study was collected
from the 224 international students studying at Bursa Uludag University. Data collected
was analyzed using explanatory factor analysis, t-test, ANOVA and regression analysis.
The findings of the study revealed that the facets of CQ positively influence the general
adjustment and interaction adjustment. However, it was determined that facets of CQ did
not influence academic performance.
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ONSOZ

Diinya capinda giderek artan sayida 6grenci, 6grenimine kendi iilkesinin disinda
devam ediyor, giiniimiiziin kiiresel egitiminde bir fenomen haline gelmektedir. Ev sahibi
tilkede okuyan 6grenciler, kiiltiirel farkliliklarin bir¢cok yoniiyle yilizlesmek zorundadirlar.
Bunun i¢in ¢ok kiiltiirlii kosullarda hareket etme, iletisim kurma ve hayatta kalma
becerisine sahip olmalar1 gerekir. Kiiltiirlerarasi yeterliliklerin incelenmesi ilging bir konu
haline gelmektedir. Bu nedenle, bu ¢alismanin amaci, ev sahibi iilkede okuyan
uluslararas1 6grenciler ve kiiresel egitim sektoru i¢in Onemli olan kiiltiirel zeka,
kiltlirleraras1 uyum ve akademik performans ¢aligmalarini desteklemektir.

Her seyden once, bu yiiksek lisans tezinin hazirlanmasinda gosterdigi sabur,
tavsiye, i¢goriir, rehberlik ve tesvikleri i¢in kiymetli danisman hocama Prof. Dr. Basak
Aydem CIFTCIOGLU 6zel ve igten siikranlarimi sunarim. Ayrica Bursa Uludag
Universitesin’de Yonetim ve Organizasyon Boliimii’ndeki tiim &gretmenler ile Sosyal
Bilimler Enstitiisii’niin personeline slikranlarimi sunarim.

Babama PUJI Utomo ve rahmetli anneme Asmaria NINGSIH hayatimin her zorlu
stirecinde hi¢ bitmeyen dualar1, motivasyonu ve destekleri i¢cin miitesekkirim. Ayriyeten
sevgili kiigiik erkek kardesime PUJI Alfin Ihza Trimahendra dualar1 i¢in tesekkiir ederim.

Tiirkiye Burslari’nin 4 y1l boyunca yiiksek lisans 6grencisi olarak aldigim maddi
ve manevi desteklere ¢ok minnettarim. Burada egitim almak biiylik ve verimli bir
deneyim oldugu Tiirkiye Burslar1 kurumuna ¢ok tesekkiir ederim.

Bursa Uludag Universitesi’ndeki uluslararasi 6grenciler arkadaslara, ankete
yardimci olmak ve cevap vermek icin zaman ayirmaya istekli olan herkese tesekkiir
ederim. Bursa’da 6grenim goren Endonezya arkadaglarim, KYK Uludag Yurt ¢alisanlari,
oda arkadaslarim, ULUTOMER hocalar ve arkadaslar, YONORG sinif arkadaslar ayrica
Endonezya’daki tiim arkadaslarima destekleri i¢in tesekkiir ederim.

En sonunda tezin yazari olarak, bu ¢alismanin heniiz miikemmel olmadigin
itirafta bulunarak aragtirmama dair tiim oneriler ve elestirilere agigimdir. Umarim bu tez
konusuyla ilgilenen bir sonraki arastirmaci igin faydali olacaktir.

Puji ASTININGSIH Bursa 2021
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GIRIS

Son yillarda, ekonomik, politik ve kiiltiirel kiiresellesmenin yani sira, yurtdiginda
1s bulma firsatlar1 arayanlarin sayist artmis ve benzer sekilde, yurtdisinda egitim
firsatlarin1 arastirmak isteyen 6grencilerin sayisinda bir artis olmustur. Bu konuyla ilgili
olarak, kiiltlirlerarasi yeterlilik lizerine arastirmalar, arastirmacilarin dikkatini daha fazla
cekmis ve daha da gelistirilmeye baglanmistir.

Bu baglamda, kiiltiirel zeka arastirmalarin tartisilmasi gereken oOnemli bir
konudur. Kiiltiirel zeka, giderek kiiresellesen ¢alisma ortamiyla ¢ok kiiltlirlii durumlarda
etkili bir sekilde olan bir ¢aligma yetenegidir. Kiiltiirel zeka ve performansin cesitli
Olgtimleri arasindaki iliski lizerine yapilan arastirmalar, giirbetciler ve uluslararasi is
ortami baglamindaki calismalara da genisletilmistir. Ote yandan, egitim ve uluslararasi
ogrenciler baglaminda kiiltiirel zeka arastirmalar1 hala nispeten azdir.! Bununla birlikte,
ev sahipligi yapan iilkelerdeki uluslararasi 6grenciler, giirbetgilerin deneyimleri gibi,
kiiltiirleraras1 sorunlarina ve okuldaki akademik performanslarina katlanmak zorunda
olduklar1 6nemli zorluklarla karsilagsmaktadir.

Son on yilda, Tiirkiye’deki egitim sektorii uluslararasi 6grenciler igin tercih edilen
tilkelerden biri haline gelmistir ve onlarin sayis1 her gecen yil artmaktadir. Tiirkiye’ye
egitimlerini siirdiirmek i¢in diinyanin dort bir yanindan gelmektedirler. Su anda Bursa
Uludag Universitesi birgok uluslararasi 6grencisi olan bir iiniversitedir ve uluslararasi
dgrenci sayist her gecen yil artis gostermektedir. Tiirkiye YOK (Yiiksek Ogretim Kurulu)
2018-2019 y1l1 verilerine Bursa Uludag Universitesi en ¢ok uluslararas1 égrenciye sahip
tiniversiteler arasinda ve 4. sirada yer almaktadir. 2019 yil1 verilerine gére Bursa Uludag
Universitesi, 130 iilkeden 7008 uluslararas: 6grenci ev sahipligi yapmaktadir. Bunun igin,
uluslararas1 6grencilerin kiiltiirel zekasi, kiiltiirleraras1 uyum ve akademik performansi
hakkinda olan arastirmalar Bursa Uludag Universitesi’nde daha ilgi ¢ekici konu haline
gelmektedir.

Bu calisma, ii¢ boliime ayrilmistir; birinci boliimde, kiiltiirel zeka, kiiltiirlerarasi

uyum ve akademik performans kavramlarinin yani sira kiiltiirel zeka, kiiltiirlerarast uyum

! Marina Iskhakova, ‘‘Does Cross-Cultural Competence Matter When Going Global: Cultural Intelligence
and Its Performance of International Students in Australia’’, Journal of Intercultural Communication
Research, VVol. 47, No. 2 (2018), p. 122



ve akademik performans arasindaki iligki {lizerine yapilan Onceki arastirmalarin
sonuglarini agiklamaktadir. Ikinci béliim, uluslararasi egitim, diinyadaki ve Tiirkiye’deki
uluslararas1 Ogrenciler ve daha onceki ilgili aragtirmalarin sonuglarini agiklayan
boliimdiir. Ugiincii boliimde, kullanilan yontemler, drnek veri kaynaklari ve veri toplama
yer almakta olup sonuglarin analizi, arastirma nesnelerinin tanimi, veri analizi ve
tartismay1 de igermektedir. Son olarak, bu ¢alismanin sonucunda, gelecekteki arastirmalar
icin Oneriler verilmektedir.

Bu arastirmanin asil hedefi, uluslararas: tiniversite 6grenciler ile alakali olarak
kiltiirel zekanin kiiltiirlerarast uyum ve akademik performans {izerindeki etkisini
anlamaktir. Calismanin Tiirkiye’deki yiiksekogretim sektorii i¢in faydali bir referans

kaynag1 olmasi1 beklenmektedir.



BIiRINCi BOLUM

KULTUREL ZEKA, KULTURLERARASI UYUM VE AKADEMIK
PERFORMANS KAVRAMLARI

Bu béliimde kiiltiir, kiiltiirel zeka, kiiltiirleraras1 uyum, akademik performans ve

ilgili aragtirmalar tartigilacaktir.

1. KULTUR

1.1. Kiiltiir Kavram

Kiiltiir cesitli agilardan karakterize edilmektedir. Kiiltiir insanlar1 ve yasam
tarzlarin1 yonlendirmektedir. Bu, bir dizi deger ve inang olarak veya belirli bir toplulukta
bize ait olma ve kimlik duygusu veren baskalariyla paylastigimiz bir grup 6grenme
davranig1 agiklanmaktadir. Onun igin, diger iilkelerden ve diger kiiltiirlerden bir¢ok
kisiyle etkilesime gegmek icin kiiltiirii anlamak 6nemlidir.>

Brislin kiiltiiriin tanimina goére, kiiltiir, genis bir bicimde paylasilan idealler,
degerler, olusum ve kullanim kategorileri, yasamla ilgili varsayimlar ve bilingsiz veya
bilingalti olarak kabul edilen ve kendilerini bir toplumun {iyesi olarak tanimlayan
insanlar.®> Early ve Ang’a gore Kkiiltiir, cesitli durum ve eylemleri diisiinmenin,
hissetmenin ve tepki gosterme yollarinmn bicimidir.* Kiiltiir; dil, din, mutfak, sosyal
aliskanliklar, miizik ve sanat perspektifinden belli bir insan grubunun karakteristik
ozellikleridir.’

Hofstede, kiiltiirtin her zaman kolektif bir fenomen oldugunu agiklamis, ¢iinkii
kiiltlir en azindan kismen, Ogrenildigi yer olan ayni sosyal ortamda veya yasayan

insanlarla paylagilmaktadir. Kiiltiir, sosyal oyunun yazili olmayan kurallarindan

2 Antonio Lebron,“What is Culture?’’,Merit Research Journal of Education and Review, Vol. 1, No. 6
(2013), p. 126

3 Richard W. Brislin (Ed.),*‘Applied Cross-Cultural Psychology”’. London: Sage, 1990, p. 27

4 P. Christoper Early, Soon Ang,*‘Cultural Intelligence : Individual Interactions Accross Cultures’’, 2003,
p. 63

5 Jeevan Jyoti, Sumeet Kour,‘‘Assesing the cultural intelligence and task performance equation mediating
role of cultural adjustment’’, Cross-Cultural Management, Vol. 22,No. 2,(2015), p. 237



olusmaktadir. Bir grubun iiyelerini veya bir insan kategorisini digerlerinden ayiran, aklin
ortak programlamasidir.®
Sekil 1°de Hofstede, Hofstede ve Minkov’a gore, kiiltiir kavraminin daha iyi

anlasilmasi i¢in insan dogasindan ve kisiliginden ayrilmaya degerdir.

Bireye
Ozgii

Miras ve
Bilgili
Grup veya
Kategoriye Bilgili
Ozgii

Evrensel )
Miras

Sekil 1. Zihinsel Programlamada Ug Farklilik Seviyesi

Kaynak : Hofstede, Hofstede, Minkov, a.g.e, p. 6

Insan dogas1 tiim insanlar igin ortaktir. Bdylece, evrensel ve kalitsal genleri temsil
etmektedir. Kisilik, kismen genlerden miras alinan ve kismen kiiltiir ve bireysel
deneyimler yoluyla degistirilen 6zelliklere dayanmaktadir. Sonugta, kiiltiir bir gruba veya

kategoriye 6zgiidiir ve sosyal ¢evre yoluyla dgrenilir ve genler yoluyla miras alinmazdir.’

1.2. Kiiltiiriin Ozellikleri
Farkli aragtirmacilar tarafindan yapilan kiiltiirel aragtirmalara gore kiiltiir terimi,
davranig, maddi bir {iriin veya soyut olay olarak kabul edilmektedir. Cesitli tanimlara
dayanarak, kiiltiir asagidaki gibi belirli ortak 6zelliklere sahiptir :
1) Kiiltiir 6grenilir: Birey, 6nce toplumun kiiltiiriinii 6grenir ve ailesinden alir.
Ardindan, gelistirme siireci yoluyla daha genis bir sosyallesme ortamina

doniismektedir.

¢ Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede, Michael Minkov, ¢‘Cultures and Organizations: Software of the Mind:
Intercultural Cooperation and Its Importance for Survival’’, New York: McGraw-Hill, (2010), p. 6
" Hofstede, Hofstede, Minkov, a.g.e., pp. 6-7



2) Kiiltiir Siireklidir: Ogrendiklerini torunlarina aktarabilen tek kisi insandir ve en
onemlisi dildir. Kiiltiir, bir nesilden digerine gegebilen siirdiiriilebilir bir dogaya
sahiptir.

3) Kiiltiir toplumsaldir: Kiiltiirel unsurlar belirli gruplarda yasayan insanlar
tarafindan ortaya ¢ikar. Grubun kiltiirii, bir grubun iiyelerinin sahip oldugu
degerler, tutumlar ve davraniglardir. Kiiltiirel 6zellikler toplumdan topluma
degismektedir.

4) Kiiltiir ideal kurallar biitiiniidiir: Grup veya topluluk iginde tiim tiyeler ayni
ideali yansitmamaktadir. Kiiltiirlenmis olsalar bile, insan davranisinin biiyiik bir
kismu ideali temsil etmeyebilmektedir. Bu nedenle Kkiiltiirel degerlerin ve
kurallarin ideallestirilmesi 6nemlidir.

5) Kiiltiir islevseldir: Kiiltiir, toplumun ihtiyaglarini karsiladigi ve biyolojik, hayati
ve sosyal ihtiyaglar gibi kiiltiirel hayatta kalmay1 sagladig siirece korunmaktadir.
Bu nedenle, bu sart1 yerine getirmek icin bir kiiltiirel kurumlar olusturulmaktadir.

6) Kiiltiir degisiklikleri: Kiiltiir, dogal ¢cevre kosullar1 veya diger kiiltiirlerle iliskiler
sonucunda zaman ig¢inde degisen dinamik bir karaktere sahiptir. Kiiltiir tamamen
entegre olmadan degisebilmektedir.®
Bu o6zelliklerde kiiltiir, paylasilan, alinan, zamanla eklenen, insanlarin yasadigi,

onceki nesillerden ve gelecek nesillerden miras alinan seylerle kismen degistirilebilen
tim maddi ve ahlaki hayati kapsamaktadir. Bu demek, kiiltliriin inanglari, degerleri,
kurallar1, normlar1 bir biitiin olarak tanimlamaktir ve toplumu digerlerinden ayirmak ve

essiz kilmaktir.’

1.3. Kiiltiirlesme
Kiiltiirlesme, yeni bir kiiltiirle karsilastiktan sonra bireyin yeni kiiltiiriinii eski
kiiltiiriiyle yayma ve birlestirme siirecine yol agmaktadir.'® Berry’ye gore kiiltiirlesmeyi,

iki veya daha fazla kiiltiirel grup ile iiyeleri arasindaki iliskiden kaynaklanan kiiltiirel ve

8 Zeynep Aksoy, ‘‘Kiiltiirel Zeka ve Cok Kiiltiirli Ortamdaki Rolii”’, (Doktora Tezi), Izmir: Ege
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013, s.13

% Tady Konate, ‘“Yabanc1 Ogrencilerin Kiiltiirel Uyumunda Kiiltiirel Zekanin Etkisi’’, Yiiksek Lisans Tezi,
Antalya : Akdeniz Universitesi, 2018, s.3

10 Fadoua Ammar, ‘‘The Acculturation of International Immigrant Students in Turkey and The Impact of
it on Their Consumer Behavior’’ (Yiiksek Lisans Tezi), Ankara: Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2019, s.7



psikolojik degisiklikleri iceren yeni kiiltiirlere uyum siireci olarak tamimlanmaktadir.!!
Kiiltiirel degisim, bir grubun aligkanliklarindaki, ekonomik ve politik yasamindaki
degisiklikleri ifade etmektedir. Psikolojik degisim, ilgili gruplarla kiiltiirlesme, kiiltiirel
kimlik ve sosyal davranig silirecine yonelik bireysel tutumlarda degisikliklere yol
acmaktadir.!?

Kiiltiirlesme, kolay bir siirec degildir. Yeni bir kiiltiire adapte olurken, kisi kisisel,
demografik veya sosyal kiiltiir ve ev sahipligi yapan kiiltiiriin ¢esitli streslerle karsi
karstya kalmaktadir. Ayrimcilik, 6zlem, korku, sugluluk ve algilanan irk¢ilik gibi engeller
bulunmakta olup bu faktorlerin bir kismi1 veya tamami uluslararast 6grenci egitiminin
basarisini1 tehdit edebilirken, 1tk veya etnik kokene dayali algilanan ayrimecilik saglik

refahinin temeli olarak yer almaktadr.'?

2. ZEKA

2.1. Zeka Kavrami

Zeka, bireyin ¢evreye uyum saglama ve deneyimden 6grenme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir.'* Meslekten olmayanlara gelince, niteliklere gore zihinsel keskinlik,
akademik bagar1 diizeyi, profesyonel 6lgegin durumu veya belirli bir ¢aba alaninda
yetenekli olmaktir. Psikologlar, bilgi ve yeni bilgi edinme hizin, yeni kosullara uyum
saglamanin, yeni fikirlerin veya iligkilerin ve soyut sembolleri anlama yetenegin
kavramini zekay1 dlgmek i¢in uygulamadirlar. '3

Schmidt ve Hunter’e gore zekayi soyut kavramlart ve problemleri ¢dzerek
anlama ve akil yiiriitme yeteneg@i olarak tanimlanmislardir.'® i1k arastirmalar zekay: dar
bir sekilde kavramlart anlama ve akademik bir ortamda sorunlar1 ¢dzme yetenegi olarak

gorme egilimindedir. ‘Zeka sinif disinda gosterilebilir’ konusunda giderek artan bir fikir

Il John W. Berry, ‘‘Acculturation: Living Successfully in Two Cultures’’, International Journal of
Intercultural Relations,, VVol. 29, Iss. 6, p. 698

12 John W. Berry, et al.,*‘Immigrant YouthC Acculturation, Identity and Adaptation”’, Applied Psychology,
Vol. 55, Iss. 3, (2006), p. 305

13 Renee L. Davis,‘‘Academic and Social Adjustments International Students Deal with Attending U.S.
Universities’’, Colorado : All Regis University eses, Vol. 25, (2010), pp. 18-19

4 Robert J. Sternberg,*‘The Theory of Successful Intelligence’’, Interamerican Journal of Psychology, Vol.
39, No. 2 (2005), p. 189

15 Maliha Nasir,‘“Correlation of emotional intelligence with demographic characteristics, academic
achievement and cultural adjustment of the students of IIUI’’,(Doktora Tezi), Islamabad : International
Islamic University Islamabad, 2011, s. 23

16 Frank L. Schmidt, J. E. Hunter, ‘‘Select on intelligence’’, Handbook of principles of organizational
behavior, 2000, p. 3



birligi vardir. “Gergek diinya” zekasina olan ilginin artmasi, sosyal zeka, duygusal zeka
ve pratik zeka gibi belirli igerik alanlarina odaklanan yeni zeka tiirlerini
tanimlanmaktadir.!” Sternberg, zeka olmanin ii¢ farkli sekilde iyi diisinmek anlamma
geldigini belirtmistir :

1) Analitik zeka : Sorunlar1 ¢6zme ve diisiinceleri degerlendirme yetenegidir. Bu
tir yiiksek zekaya sahip bireyler, 6grenim siirecinde, karsilastirma ve analizde
basarili olan akademik alanda zekanin bir yansimasi olarak kabul edilmektedir.

2) Yaratial zeka : Daha 6nce hi¢ yasanmamis senaryolarin iistesinden gelebilecek
fikirler iiretme yetenegidir. Yaratici zekasi1 yiiksek olan bireylerin alisilmadik
diistinme yollar1 vardir ve bu nedenle yeni ¢oziimler tiretebilirlerdir.

3) Pratik zeka : Diisiince ve analizleri giinliikk yasamda verimli bir sekilde kullanma
becerisidir. Pratik zekasi yiiksek olan bireyler, karsilastiklart durumla basa
¢ikmak i¢in uygun zaman ve kosullarda fikirlerini uygulamalarin

saglamaktadirlar.'®

2.2. Cok Tiirlii Zeka
Zeka tiirleri {lizerine yapilan bazi arastirmalara dayanarak, Yesil tarafindan
calismasinda belirtilen yedi tiir zeka vardir, asagidaki gibidir:

1) Miiziksel Zeka : Miizik zekasi, sahalar, tonlar ve ritimler olusturma yetenegini
igerir, ayn1 zamanda seslert maksimum kapasitede kullanma becerisi vermektedir.
Miizikal zekasi yiiksek olan bireyler ritmi, 6zel tonlar1 ve ses perdelerini
anlayabilmektedirler.

2) Dilsel Zeka: Bu tiir zekaya sahip bireyler, dil konusunda uzmanliga sahiptirler ve
kendilerini siirsel ve belagat olarak ifade etmek i¢in dili etkin bir sekilde
kullanabilmektedirler. Bu becerileri baskalarin1 kendi yararlar1 i¢in ikna etmek
veya eglendirmek i¢in kullanabilmektedirler.

3) Mekansal Zeka: Bu tiir zeka, insanlara problemleri ¢dzmek igin zihinsel

gorlintiiler yaratma ve kullanma yetenegi vermektedir. Mekansal zekaya sahip

17 Soon Ang, Andrew C. Inkpen,‘‘Cultural Intelligence and Offshore Outsourcing Success: A Framework
of Firm-Level Intercultural Capability’’, Decision Sciences, Vol. 39, No. 3 (2008), p. 340

' Robert J. Sternberg, ‘‘Successful Intelligence: How Practical and Creative Intelligence Determine
Success in Life’’, (1996), p. 128



insanlar satrang ve renkle iyi oynayabilmek ve diinyay1 farkli sekillerde hayal
edebilmektedir.

4) Mantiksal-Matematiksel Zeka: Bu tir zeka c¢ogunlukla bilimsel ve
matematiksel diistinme ile ilgilidir. Bu zekaya sahip insanlar, diislincelerini
hesaplayabilmek, olaylarin ardindaki neden zincirini anlamak ve yapboz oyunlar1
yapmak konusunda ¢ok iyidir.

5) Bireylerarasi Zeka: Bu zeka kisinin kendi duygularini ve neyin motive oldugunu
anlama yetenegini gostermektedir. Bu tiir zeka genellikle insanlarin
basarabilecegi en biiyiik basar1 olarak goriilmektedir. Bu tiir zekaya sahip insanlar
cok hayalperest, orijinal, sabirli, disiplinli, motive ve kendine saygili olanlardir.

6) Bedensel Zeka: Bu zeka, hareketlerini koordineli bir sekilde yiiriitmek igin
kisinin zihinsel becerilerinin en iyi sekilde kullanilmasi ile ilgilidir. Bu zekaya
sahip bireyler, bedenlerini belirli hedefler i¢in basarili bir sekilde
kullanabilmektedirler.

7) Cevresel ya da Dogal Zeka: Bu zekaya sahip insanlar, doganin gesitli yonlerini
ve birbirleriyle iliskilerini bilir ve anlarlar. Bu tiir bireyler bitki ve hayvanlar

tanima ve siniflandirma yetenegine sahip olabilmektedir.!®

3. ZEKA VE KULTUR ARASINDAKI iLiSKi

Zekanin taniminin kiiltiirle bir bag1 vardir. Bati’da bu, dogru kararlar vermenin
bir yolu olarak goriilmektedir. Birgok Afrika kiiltliriinde, yashlarin istekleri
dogrultusunda insanlarin davranislariyla ilgili oldugunu diistiniilmektedir. Bati’da zeki
kabul edilen davraniglar, diger yandan bu davranislar bazi Kizilderili kabileler tarafindan
““c1lgin’’ olarak kabul edilmektedir.?° Sternberg ve Grigorenko zeka kabul edilen seyin
toplumdan 6biir topluma agikca farkli oldugunu ortaya koymuslardir. Arastirmalarinda
farkli kiiltiirlerden insanlarin farkl diistindiiklerine ve davrandiklarina dair gii¢lii kanitlar
bulunmaktadir.?!

Basarili zeka genellikle bir kiiltiirde karakterize edilmektedir. Kiiltiirel zeka daha

19 Salih Yesil, ’21. Yiizyilin Kiiresel Orgiitleri i¢in Kiiltiirel Zeka’’, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, C. 19, S. 2 (2010), s. 153

20 Harry C. Triandis, ‘‘Cultural Intelligence in Organizations’’, Group & Organization Management,Vol.
31, No.1, (2006), p. 25

2L Robert J. Sternberg, Elena L. Grigorenko, *‘Cultural Intelligence and Successful Intelligence”’, Group
& Organization Management, Vol. 31, No.1 (2006), p. 27



cok kiiltiirler ile alakali gecerli olmaktadir. Bir kisi akillica bir kiiltiirde basarili olabilir,
ancak kiiltlirler arasinda basarili olamazdir. Bir kisi kiiltiirler arasinda nispeten basarili
olabilir, ancak zekasi bu kiiltiirlerin hi¢birinde ¢ok basarili olmamaktadir. Berry (1974)
tarafindan belirtildigi gibi, bir kiiltiirde akilli olanin baska bir kiiltiirde akilli olandan ¢ok
farkli olabilmektedir.?

4. KULTUREL ZEKA
Kiiltiirel zeka kavramimin tanimimi, kiiltiir ve kiiltiirel zeka arasindaki iligki,
kiiltiirel zekanin boyutlar1, kiiltiirel zekanin elde edilmesi ve gelistirilmesi detayli olarak

ele alinmaktadir.

4.1. Kiiltiirel Zeka Kavram

Kiiltiirel zeka terimi ilk olarak 2003 yilinda P. Christoper Earley ve Soon Ang
tarafindan Cultural Intelligence: Individual Interactions across Cultures kitabinda
tanimlanmistir. Kiiltiirel zekay1 su sekilde tanimlamslar, *‘Kiiltiirel Zeka, kisinin yeni
kiiltiirel baglamlara etkili bir sekilde uyum saglama yetenegidir ve bu nedenle akillica
adapte olunabilen davranmislarin kiiltiirel olarak belirli bir toplumun veya kiiltiiriin
degerlerine ve inanglarina bagh oldugu bir tiir yerlesik zekayr ifade etmektedir.”’*
Bireylerin yeni ve yabanci kiiltiirel ortamlara basarili bir sekilde uyum saglama ve
kiiltiirel farkliliklar durumlarinda kolay ve etkin calisma yetenegi, kiiltiirel zeka yetenegi
olarak tanimlanmaktadir.

Earley ve Ang (2003), kiiltiirel zekanin kiiresellesmenin pratik gerceklerine sahip
oldugunu ve kiiltiirleraras1 kosullara 6zel bir alana odaklandigini agiklamislardir. Buna
gore, Schmidt ve Hunter’in (2000) genel zeka tanimi olan kiiltiirel zeka, etkin bir sekilde
kavrama, akil yiiriitme ve harekete ge¢cme yetenegine odaklanan 6zel bir zeka bigimidir.?*

Earley ve Ang’a gore kiiltiirel zeka, kiiltiirleraras: etkinligi tahmin etmede 6nemli
bir degiskendir ve bireyin yeni kiiltiirel ortama uyum saglamadaki zekasini 6l¢mek i¢in

onemli bir aractir. Kiiltiirel zekas1 yliksek olan bireyler, mesaji yorumlayabildikleri ve

kiiltiirel farkli baglamlarda dogru kararlar verebildikleri i¢in farkli kiiltiirlerden gelen

22 Sternberg, Grigorenko, a.g.m., s. 28
23 Earley, Ang, a.g.e, s. 26
24 Ang vd., a.g.m., s. 336



insanlarla etkili bir sekilde etkilesime gecebilmektedirler. Ayrica, yeni gorevlere yeni

¢dziimler getirebilmektedirler.?

Asagidaki tabloda, bazi kaynaklara dayanan kiiltiirel zeka tanimlar1 ve

uygulamalar1 bulunmaktadir:

Tablo 1. Kiiltiirel Zekanin Tanimlar1 ve Uygulamalart

Peterson, 2004

ortamlarda veya ¢ok kiiltiirli
bir durumda etkili bir sekilde
caligsabilmesi i¢in bu radikal
olarak farkli ipuglarini
toplama, yorumlama ve
etkileme yetenegini
yansitmaktadir.’

Biligsel (6rn.
O0grenme
stratejileri ve
kiiltiirel anlam
olusturma)

e  Motivasyon (6rn.
kiiltiirel empati
ve 0z yeterlik)

e Davranig (6rn.
Kiiltiir ve
taklitgilikte kabul
edilebilir
davranis)

Kaynak Kiiltiirel Zekanin Tanmim Temel Unsurlar Sonugclar /
Uygulamalar
Earley, 2002; ¢...bir kisinin yeni kiiltiirel e Biligsel (iist- e Kiiresel atama
Earley ve Ang, | baglamlara etkin bir gekilde biligsel dahil) basarist
2003 adapte olma yetenegidir.’ e  Motivasyonel o  (Cesitlilik atamalar
e Davranigsal e (Calisma metodlari
Thomas ve ‘... Kiiltiirel zeka, e Bilgi e Kiiltiirleraras: karar
Inkson, 2003 kiltiirlerarasi etkilesimin e Dikkatlilik verme
temellerini anlamak, e Davranis e Kiiltiirlerarasi
kiiltiirlerarasi etkilesimlere Becerileri iletisim
kars1 dikkatli bir yaklagim e  Capraz kiiltiirel
gelistirmek ve en sonunda liderlik;
farkl kiiltiirleraras: e Cok kiiltiirlii ekipler
durumlarda etkili olabilmek Uluslararast kariyer
icin uyabilen beceriler ve
davranis tipleri
kapsamaktadir.’
Earley ve ©...kiltiirel zeka, bireyin e Biligsel e Yeni kiiltiirlerde
Mosakowski, tanidik olmayan ve belirsiz e Fiziksel uygun davranistir
2004 hareketlerini, ayn1 zamanda e Duygusal /
vatandaglarinin ve motivasyonel
meslektaslarinin kendilerini
yansitacak sekilde yapacagi
yorumlama gibi goriiniiste
dogal bir kabiliyettir.’
Earley ve ‘...Kiiltiir, bireyin kiiltiirel o  Ustbilissel / e Kiilttrlerarasi egitim

Cok uluslu takimlar

Earley, Ang ve
Tan, 2006

“bir kiginin yeni kiiltiirel
ortamlara basarili bir sekilde
adapte olabilmesidir;yani
kiiltiirel baglamla ilgili olan
yabanci ayarlar i¢indir.’

e Kiiltiirel stratejik
diisiinme

e Motivasyon

e Davranis

Cesitlilik atamalar1
Kiiresel is atamalar1
Kiiresel ekipleri
Kiiresel liderlik

% Earley, Ang, a.g.e., s. 3
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Thomas, 2006 ‘.. .kiiltiirel agidan farkliolan | e  Bilgi o  Gelistirme
insanlarla etkili bir sekilde e Dikkatlilik e Degerlendirme
etkilesimde bulunma e Davranis
yetenegidir.’

Ang ve ark., ‘...bireyin kiiltiirel acidan e Bilissel e Kiiltiirel yargi ve

2007 farkli ortamlarda etkili bir e Ustbilissel karar verme
sekilde galisma ve yonetme e Motivasyon e  Kiiltiirel adaptasyon
yetenegidir..’ e Davranis ve performans

Thomas, David | ‘Kiiltiir, insanlarin kendi e Kiiltiirel e Etkili kiiltiirlerarasi

C., veark., ¢evrelerinin kiiltiirel e Bilgi etkilesimler (kigisel

2008 yonlerine adapte olmalarint, e Kiiltiirlerarasi diizenleme,
se¢melerini ve Beceriler kisilerarast iliski
sekillendirmelerini saglayan | ¢  Kiiltiirel gelistirme, gorev
kiiltiirel etkilesimli bir bilgi Metabilis performanst)
ve beceri sistemidir. ..’

Kaynak : David C. Thomas vd., ‘‘Cultural Intelligence Domain and Assessment’’, International
Journal of Cross Cultural Management, VVol. 8, No. 2, (2008), p. 126

Tablo 1.°de gorilebilecegi gibi kiiltiirel zeka konusunda bir¢ok tanim
bulunmaktadir. Bu tanimlardan, kiiltiirel zekanin, bireylerin kiiltiirel olarak farkl
cevrelere etkin ve basarili bir sekilde uyum saglama, etkilesim ve ydnetme yetenegi
olarak tanimlanabilecegi anlagilabilmektedir.

Bu nedenle, tiim bilim adamlari, bireyler ig¢in kiiltiirel zeka kavramini
tanimlamaya ve kiiltlirleraras1  farkliliklarla etkili  bir sekilde ilgilenmeye
odaklanmaktadir. Earley (2002) kiltiirel zekayi, cesitli kiiltiirleraras1 etkilesimleri
anlamada dogaglama bir yetenek olarak tanimlamistir. Baz1 bilim adamlari, kiiltiirel
zekayl, kiiresellesmenin artan talepleri ve kiiltiirleraras1 diizenlemelere odaklanma
nedeniyle kiiresellesmenin pratik gercekliginin farkinda olma olarak tanimlamaktadir. 2°

Kiiltiirel zeka, 1rk, etnik koken ve ulusal farkliliklardan ortaya ¢ikan kiiltiirler arasi
etkilesimleri kapsayan durumlara yonelik ¢cok boyutlu bir yapidir. Ang vd., Kiiltiirel zeka
teorisinin Sternberg’in (1986) bir bireyin farkli bir zeka “lokusu” na sahip oldugunu 6ne
siirdiigiinii ileri siirmektedir. Ust-bilissel, bilissel ve motivasyon zihinsel yeteneklerdir ve
davranislar ise acik eylemlerdir. %’

Ustbilissel zeka, bireylerin bilgiyi edinme ve anlama siirecini ifade etmektedir.
Bilissel zeka, bilginin yapisini aciklanmak ve bilgi kavrami olarak zeka ile tutarlilik
gostermektedir. Motivasyonel zeka, belirli bir gérev veya durumda enerjiyi yonlendirmek

ve korumak i¢in zihinsel kapasiteyi ifade etmekte ve motivasyon yeteneginin ‘ger¢ek

26 Aditi Sharma Dogra,Varsha Dixit, ‘‘A Literature Review of Cultural Intelligence”, Research Review
International Journal of Multidisciplinary, Volume 3, Issue 8, (2018), p. 707
27 Ang vd., a.g.m., ss. 336 - 337
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diinya’ problemlerini ¢6zmek i¢in ¢ok onemli oldugunu kabul etmektedir. Davranigsal
zeka, digsal etkinlikler veya somut eylemlerle, insanlarin diisiindiiklerinden ziyade ne
yaptiklartyla ilgilidir. 28

Bu nedenle, kiiltiirel zeka, bireylerin kendi kiltiirleri disindaki insanlarla
etkilesimde bulunma yeteneklerini artirabilen bir yetenek olarak, su anda ¢cok 6nemli hale
gelmektedir. Kiiltiirel olarak zeki insanlar, farkli kiiltiirel gegmislere sahip bireylerle etkili
bir sekilde etkilesime girebilmektedir.

4.2. Kiiltiirel Zekanmin Boyutlar:

Kiiltiirel zeka, bireyin yeteneginin kiiltiirel ¢esitlilik baglaminda etkili bir sekilde
nasil igleyebilecegi ve yonetilebilecegi olarak ifade edilmektedir. Kiiltiirel zeka, 1rk, etnik
koken ve milliyetteki c¢esitlilikten tiiretilmis kiiltiirleraras: etkilesim kosullarina
odaklanan ¢ok boyutlu bir yap: bi¢imidir.?’ Ang ve digerler (2007) kiiltiirel zekay:
tistbilissel, biligsel, motivasyonel ve davranissal boyutlari i¢eren dort faktorlii bir model

olarak iglevsellestirmektedir. Bu dort boyut asagidaki Sekil 2. gibi belirtilmektedir

Kiiltiirel Zeka

Davramissal KZ

Ustbilissel KZ Bilissel KZ Motivasyonal KZ

Farkinda olma Kilttirel sistem Gergek (Intrinsic)

Planlama Kilturel normlar Gegici (Extrinsic)
Kontrol etme Degerler Oz-yeterlik

Sozli

Sozel Olmayan

Konusma
Eylemleri

Sekil 2. Kiiltiirel Zeka Boyutlari

Kaynak: Linn Van Dyne,et.al., ‘‘Sub-dimensions of the Four Factor Model of Cultural
Intelligence Expanding the Conceptualization and Measurement of Cultural Intelligence’’, Social
and personality psychology compass, 2012, p. 301

2 Ang vd., a.g.m., s. 337
2 a.g.m.,s. 335
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4.2.1. Ustbilissel Kiiltiirel Zeka
[k faktor olan iistbilissel KZ, bireylerin kiiltiirle ilgili bireysel diisiince siiregleri
tizerinde bilgi ve kontrol de dahil olmak iizere kiiltiirel bilgileri elde etmek ve anlamak
i¢in kullandiklar1 zihinsel siirecleri ifade etmektedir. Ulkeler veya insan gruplari igin
kiltiirel normlarin zihinsel modellerinin planlanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi ile ilgili
becerilerdir. Ustbiligsel KZ’s1 yiiksek olan bireyler, etkilesim &ncesi ve sirasinda diger
bireylerin kiiltiirel tercihlerinin farkindadir. Bireyler ayrica etkilesim sirasinda ve
sonrasinda kiltiirel varsayimlar1 sorgular ve zihinsel modellerini uyumlu hale
getirmektedir.>°
Ustbilissel KZ faktorii olarak onemli bir bilesenidir ciinkii kiiltiirler arasi
etkilesimlerdeki insanlar ve durumlar hakkinda aktif diistinmeyi kolaylastirmaktadir.
Ayrica kiiltiir hakkinda kat1 diisiinme bigimlerine uyum saglar ve bireylerin stratejilerini
degistirmelerine yardimci olur, bdylece yeni =zorluklara daha kolay tepki

verebilmektedirler.?!

4.2.2. Bilissel Kiiltiirel Zeka

Biligsel KZ, ikinci faktor olarak egitim ve kisisel deneyimler yoluyla edinilen
farklr kiiltiirlerdeki normlar, uygulamalar ve sozlesmeler hakkindaki bilgileri ifade
etmektedir. Bu, farkl kiiltiirlerin ve alt kiiltiirlerin ekonomik, yasal ve sosyal sistemleri
ile kiiltiirel degerlerin temel ¢ergeveleri hakkinda bilgi i¢ermektedir. Bilissel KZ’s1
yiiksek olan bireyler, kiiltiirler arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 anlamaktadirlar.®?

Kiiltiirel bilgi, bireylerin diisiincelerini ve davranislarini etkilemektedir. Bilissel
KZ yonii, farkl kiiltiirel ortamlarda bireysel zekanin 6grenme siireci ile giiglii bir iliskiye

sahiptir.*?

4.2.3. Motivasyonel Kiiltiirel Zeka
Motivasyonel KZ iigiincii faktor olarak, dikkat ve enerjiyi kiiltiirel farkliliklar ile

karakterize edilen durumlarda O6grenme ve isleyise yoOnlendirme yetenegini ifade

30 Ang vd., a.g.m., s. 338

31 Agnes Balogh, Zoltan Gaal, Lajos Szab6, ‘‘Relationship between organizational culture and cultural
intelligence’’, Management & Marketing, Vol. 6, No.1, (2011), p. 99

32 Ang vd., a.g.m., s. 338

33 Taewoon Moon, ‘‘Organizastional Cultural Intelligence: Dynamic Capability Perspective’’, Group &
Organization Management, Vol. 35, No. 4 (2010), p. 463
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etmektedir. Beklenti-deger motivasyon teorisine gore, belirli bir géreve yonlendirilen
enerjinin yonii ve biiyiikligli iki unsur icermekte; basar1 beklentileri ve basarinin
degeridir. Motivasyonel KZ’s1 yiiksek olan bireyler, kiiltlirlerarasi faaliyetlere gosterdigi
samimi ilgi ve glvene gore, dikkat ve enerjiyr Kkiiltiirleraras1 durumlara
yonlendirmektedir.>*

Bu nedenle, bireyler farkl kiiltiirel ortamlara uyum saglamak i¢in gerekli giice,
enerjiye ve kararliliga ihtiya¢c duyacaktir. Bireyler cesitli kiiltiirlerle igsel olarak
ilgileniyorlarsa, bu kiiltiirde var olan benzerlikler ve farkliliklar hakkinda bilgi edinmeye
motive olacaklardir. Enerji ve kaliciligi olan bireyler yeni davramislar sergileme

egilimindedir ve zamanla performanslarini iyilestirmektedir. 3

4.2.4. Davramssal Kiiltiirel Zeka

Dordiincii ve son faktor olan davranissal KZ, bireyin farkli kiiltiirlerden insanlarla
etkilesime girerken uygun so6zlii ve soOzsiiz eylemleri gosterme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Kelimeler, tonlar, hareketler, yiiz ifadeleri ve beden dili ile gosterilen
dogru etkilesimleri kullanarak, bireyler yeni kiiltiirel gruplar tarafindan daha kolay kabul
edilebilir ve daha iyi kisileraras: iligkiler gelistirebilmektedirler.’® Davranissal KZ
etkilesimi artiran ve bireylerin kiiltiirel farkliliklara uyum saglamak i¢in davranislarini
nasil degistireceklerine odaklanan 6nemli bir boyuttur. Ng, Van Dyne ve Ang’a gore daha
yuksek kiiltiirel zeka seviyesine sahip bireylerin, yabanci bir kiiltiirel ortamda olmaktan
kaynaklanan zorluklarla yilizlesmeye daha yetenekli ve hazir olduklarini agiklamistir.
Yapilan arastirmalara gore yiiksek davranigsal kiiltlirel zeka kisilerin kiiltiirlerarasi
baglamlarda uygun davrandigini gostermistir. Bu nedenle, davranigsal kiiltiirel zeka
bireylerin farkl kiiltiirel gegmislerden gelenlerle etkilesime girerken uygun davranislari
kullanmalarina izin vermektedir.?’

Bunun ig¢in, kiiltiirel zekanin dort boyutu (Sekil 2.), uyum zorluklarinin {istesinden

gelmek ve daha iyi kiiltiirel uyumluluk elde etmek icin gereken yeterliliklerdir.*®

3* Ang vd., a.g.m., s. 338

3 a.g.m,s. 338

36a.g.m, s. 338

37 Kok-Yee Ng, Linn Van Dyne, Soon Ang, ‘‘From Experience to Learning: Cultural Intelligence as a
Learning Capability for Global Leader Development’, Academy of Management Learning &
Education,Vol. 8, No. 4 (2009), p. 515

38 Yi-chun Lin, Angela Shin-yih Chen, Yi-chen Song, ‘‘Does Your Intelligence Help to Survive in A
Foreign Jungle? The Effects of Cultural Intelligence and Emotional Intelligence on Cross-Cultural
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Bilgi KZ parkindabk

Beceriler

Sekil 3. Kiiltiirel Zekanin Bilesenleri

Kaynak : David C. Thomas, Kerr Inkson, ‘‘Cultural Intelligence: People Skills for Global
Business’’, Berret-Koehler Publishers, 2004, p. 96

Birkag bagka arastirmaci da kiiltiirel zeka i¢in arastirma modellerini 6nermektedir.
Bunlardan biri, kiiltiirel zekanin {i¢ bileseni oldugunu 6neren Inkson ve Thomas; bilgi,
dikkat ve davranis becerileri bu ii¢ bilesen birbiriyle iligkilidir.

Sekil 3. bu bilesenleri agiklamaktadir; bilgi, kiiltiirel bilgiyi ve ayrica kiiltiirler arast
etkilesimin temel ilkelerini igermektedir. Farkindalik, ¢esitli kiiltiirlerarasi etkilesimlerde
ipuclarina dikkat etme yetenegidir. Son olarak, iyi davranig becerileri sergileyen bir birey,
belirli bir kiiltiirel duruma uygun davranisi nasil sececegini bilmektedir.

1) Bilgi: bilgi hem kiiltiir bilgisini hem de kiiltiirleraras1 etkilesimlerin temel
ilkelerini igermektedir. Kiiltiirlin ne oldugu, davranisi nasil g¢esitlendirdigi ve
etkiledigi hakkinda bilgi, yiiksek kiiltiirel zekaya ulasmak icin gereklidir. Iki tiir
bilgi vardir; igerik bilgileri ve siire¢ bilgileridir. Igerik bilgileri kiiltiirel zekanin
temelini olusturmakta, ¢iinkii hem kendimizin hem de bagkalarinin kiiltiirlerarasi
karsilagsmalardaki davranisini anlamakla ilgilidir. Siire¢ bilgileri ise kiiltiirel
cesitliligin davranmis1 etkiledigi siirecleri bilmektir. Ayrica iki farkli bilesene
ayrilabilir; biligsel etki ve motivasyonel etkisidir. Biligsel etki, belirli durumlarda
eksik bilgiyi telafi ederken, kisinin sahip oldugu bilgilerin kullanimimi ifade

etmektedir.3’

Adjustment’’, International Journal of Intercultural Relations, Vol. 36, Iss. 4, (2012), p.1
3 David C. Thomas, ‘‘Domain and Development of Cultural Intelligence: The Importance of
Mindfulness’’, Group & Organization Management, Vol. 31, No. 78 (2006), p. 81
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2) Farkindahk: farkindalik kiiltiirlerarasi etkilesimlerdeki ipuglarina dikkat etme
yetenegidir ve dikkat olarak adlandirilmaktadir. Farkindahigi kiiltiirel zekaya
baglamak, bir duruma acgik bakis agisiyla farkli agilardan bakmak anlamina
gelebilmektedir. Diger kisinin ona nasil davrandigini ve ona nasil uyum
sagladigini anlamak ya da bir durumu kendi bakis acimizdan ziyade kendi bakis
agisindan anlamak i¢in empati kullanmaktadir.*’

3) Davrams: lyi davranigsal beceriler sergileyen bir kisi, belirli bir kiiltiirel durum
icin uygun davranist nasil segecegini bilmektedir. Davranis, farkl kiiltiirel
ortamlarda uygun davranma yetenegini ifade etmektedir. Davranis, kiiltiirel
zekayi diger ilgili fikirlerden farkli kilan 6nemli bir faktordiir. Kiiltiirel zeka olan
insanlar, yeni kiiltiirlerle kars1 karsiya kaldiklarinda, bilgi ve farkindaliklarin
kullanarak davranmak i¢in bir yol gelistirmektedirler. Boylece, cesitli kiiltiirel

durumlarla basa ¢ikmada daha yetkin olabilmektedirler.*!

4.3. Kiiltiirel Zekanin Gelistirilmesi

Kiiltiirel zeka, diger ¢cok yonlii zeka bigcimlerine benzerdir. Bireyin kiiltiirel zekas1
zaman i¢inde gelismektedir, bazen yurtdisinda yasiyan veya calisan olsa bile. Ayrica, bu
gelisme dogrusal bir siire¢ olarak diisliniilmemektedir. Bununla birlikte, temel bilgi
diizeyi, yeni bilgilerin ve alternatif bakis ag¢ilarinin dikkat yoluyla edinilmesi ve bu
bilginin davranigsal yeteneklere yerlestirilmesi ve asimilasyonu gibi tekrarlanan deneyim
o0grenme siireglerini gerektirmektedir. Sekil 4’te, islem bir dizi S egrisi olarak kabul

edilmektedir.*?

40 Thomas, a.g.m., s. 84
4la.g.m,s. 87
42 a.g.m.,s. 89
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Farkindahk g
Davranis : ; Davranmis
< ; : ' Bilgi

Bilgi
: Farkindahk

Zaman

Sekil 4. Kiiltiirel Zekanin Gelisimi
Kaynak : Thomas, a.g.m., p. 89

Kiiltiirel zeka zaman zaman kiiltiirlerarasindaki  etkilesimler  yoluyla

ogrenilmektedir. Birisi kiiltiirel zekasin1 gelistirirken farkli asamalardan ge¢mektedir.

Kiiltiirel zeka gelisiminin bes asamasinin kavramsallagtirmalari sunlardir:

1)

2)

3)

4)

5)

Birinci asama: bireyler cogunlukla kendi kiiltiirel kurallart ve normlariyla
ilgilenmektedirler. Bu, diger kiiltiirlere ¢ok az maruz kalan veya az ilgi duyan
bireyler igin tipiktir. Gelisimin bu asamasindaki bireyler kiiltiirel farkliliklar
oldugunu bile bilmemektedirler.

Ikinci asama: bireyler, cok kiiltiirlii diinyanin farkindaligmi artirmak igin diger
kiiltiirler, deneyimler ve dikkat hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in normlari
ve motivasyonu kabul etmektedirler. Bilinmeyen bir kiiltiirel ortamda
davranislarina rehberlik etmek i¢in basit kurallar aramaktadirlar.

Uciincii asama: bireyler, gelismeye baslayan kiiltiirel farkliliklar hakkinda daha
derin bir anlayisa sahiptir. Diger kiiltiirel normlar ve kurallar anlasilmaya ve hatta
baglamlarinda anlamli olmaya bashiyor. Bu diizeydeki bireyler, farkli kiiltiirel
durumlarda dogru davranmanin dogru yolunu tanimaya baslamaktadir.
Dordiincii asama: farkli durumlara uyum saglayan bireyler fazla caba
gerektirmemekte olup ev kiiltiirlerinde oldugundan daha fazla ¢aba ihtiyag
olmamaktadir. Bu asamadaki bireyler neredeyse tiim kiiltiirlerde kendilerini rahat
hissetmektedirler.

Besinci asama: Dbireyler kiiltiirel ortamlarda ve bazen de ilgili kiiltiiriin
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iiyelerinden oOnce degisiklikler hissedebilmektedirler. Her zaman hangi

davraniglarin beklendigini ve gerekli oldugunu ve bunlarin nasil etkili bir sekilde

gerceklestirilecegini bilmekteler. Bu gelisme asamasinda kiiltiirel zeka bireyler
cok nadiren ortaya ¢ikabilmektedir.

Yukaridaki agiklamalara gore, kiiltiirel zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin
cevrelerine yonelik karmasik bilissel algilart vardir. Farkli bilgiler arasinda baglanti
kurabilmektedirler. Insanlari ve olaylar cesitli dzelliklerde tanimlayabilmekte ve bu
ozellikler arasindaki baglantilar1 gorebilmektedirler. Neye benzeyecegini bilmeden

kiiltiirel bir durumda tutarli bir kalip gorebilmektedirler.**

5. KULTURLERARASI UYUM
5.1. Kiiltiirleraras1 Uyum Kavram

Kiiltiirleraras1 uyum kavramu, Ingilizce’de intercultural adaptation, intercultural
adjustment, cultural adjustment vb. ¢esitli sdzciiklerle yorumlanmus, ancak her biri bir
bireyin kiiltiire uyum siireci olarak ifade etmektedir.**

Bireyler yabanci bir kiiltiire gectiklerinde genellikle bilinmeyen ve kafa karistirici
normlar ve davraniglar nedeniyle stres yasamaktadirlar. Kiiltiirel uyum, birinin belirli
durumlarda uygun ve miireffeh oldugu hissidir.*

Kiiltiirleraras1 uyum, bireyin yeni bir rolde hissettigi rahatlik derecesi ve kisinin
rol gereksinimlerine gore ne dlclide ayarlandigini hissetmesi bakimidan adaptasyonunu
ifade etmektedir.*® Kiiltiirleraras1 uyum genellikle yabanci bir kiiltiirde yasama ve ise
uyum siireci olarak tanimlanir ve yeni bir ev sahipligi yapan kiiltiirii birinin hissettirdigi
psikolojik rahatlik ve asinalik seviyesidir.*’

Black, Mendenhall ve Oddou’e gore bir iilkeden digerine gegmenin genellikle
bireyler tarafindan gercgeklestirilen is degisiklikleri ve sirketin sorumluluklarinin yerine

getirildigi calisma kiiltlirii gibi iki durumu icerdigini agiklanmistir. Genel kiiltiir, is

4 Thomas, a.g.m., ss. 91 - 92

# Aysen Temel Eginli, Melis Yal¢m, ‘‘Kiiltiirleraras1 Yeterliligin Gelismesi ve Kiiltiirleraras1 Uyum’’,
Global Media Journal: Turkish Edition, C. 7, S. 13 (2016), s. 20

4 Angvd., a.g.m, s. 341

46 J. Stewart Black, ‘‘Work Role Transitions: A Study of American Expatriate Managers in Japan®’, Journal
of International Business Studies, VVol. 19, No. 2 (1988), p. 278

47 Jennifer Palthe, ‘‘The Relative importance of Antecendents to Cross-Cultural Adjustment: Implications
for Managing A Global Workforce’’, International Journal of Intercultural Relations, Vol. 28, No. 1
(2004), p.39

18



uygulamalari, yasam kosullar1, hava durumu, gida, saglik, giinliik aliskanliklar ve siyasi
sistemler ile ilgili yabanci normlarla ve ayrica her giin yabanci dillerle ugrasmayi
icerebilmektedir.*8

Sonug olarak, kiiltlirleraras1 uyum yabanci bir kiiltiirde yasama ve g¢alismaya
uyum siireci olarak tanimlanmaktadir. Bireyin algilanan psikolojik rahatlig1 ve yeni ev

sahipligi yapan kiiltiir ile aginaligidir.

5.2. Kiiltiirlerarasi Uyum Bilesenleri

Black’in (1988) modeli genis ¢apta kabul goérmiistiir ve kiiltiirlerarasi uyum ile
ilgili daha once yapilmis bircok c¢alismanm temelini olusturmaktadir.*® Black ve
Stephens’e gore kiiltiirlerarast baglamlarla ilgili diger bir¢ok calisma tarafindan
benimsenen kiiltlirlerarast adaptasyonun ii¢ yoniinii 6nermektedir. Black model ti¢ uyum
boyutundan olusmaktadir; genel uyum, etkilesim uyumu ve is uyumu.*°
1) Genel uyum, yabancilarin giinliik yasamdaki temel ihtiyaglarini ve faaliyetlerini

etkileyen faktorleri icermektedir. Buna yiyecek, saglik, barinma kosullari,
aligveris ve yasam masraflar1 dahildir.

2) Etkilesim uyumu, calisma ortaminda ve g¢alisma ortami disinda yerli
vatandaslarla etkilesimde bulunurken bireylerin yasadigi konfor seviyesini
kapsamaktadir. Bu, en zor yonii olarak kabul edilir, ¢iinkii her kiiltiir gelenek,
kiiltiirel normlar, davranis ve beklentilerde farklidir.

3) Is uyumu, is gorevleri, is atamalar1 ve ¢alisma ortanu gibi isyerindeki uyum

diizeyi olarak tanimlanmaktadir.

Black ve digerlerine gore bu ii¢c uyum alan1 birlesiktir ve bireyin yeni kiiltiirel

zorluklarla yiizlesme ve yasaminin uyum yetenegini belirleyebilmektedir.>!

48 J. Stewart Black, Mark Mendenhall, Gary Oddou, ‘‘Toward A Comprehensive Model of International
Adjustment: An Integration of Multiple Theoretical Perceptive’’, Academy of Management Review, Vol.
16, No.2 (1991), p. 292

4 Lin, Chen, Song, a.g.m., s. 543

50 J. Stewart Black, Gregory K. Stephens, ‘‘The Influence of the Spouse on American Expatriate
Adjustment and Intent to Stay in Pacific rim Overseas Assignments’’, Journal of Management, Vol.1, No.
44 (1989), p. 534.

51 Black, Mendenhall, Oddou, a.g.m., ss. 291-317.
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5.2.1. Kiiltiirlerarasi Uyum U Egrisi Teorisi

Black ve Mendenhall’e gore, kiiltiiri kisinin kendi kiiltiiriine daha yakin bir
yaklagima ayarlamak, yeni 6grenme durumlarinin neden oldugu psikolojik belirsizlikten
kaynaklanan stresi azaltabilmektedir. Genellikle cesitli duygusal deneyimler gegiren
bireyler yabanci kiiltiirlere uyum siirecinde yeni deneyimlerin heyecanindan bilinmeyen
bir durumdan depresif hissetmeye kadar degismektedir. Birisi yabanci bir kiiltiire

girdiginde, yeni kiiltiire uyum saglama konusunda belirli asamalar yasamaktadir

Uvum derecesi

7.0 =
6.5 — —
6.0 |— —
Balay: - -
5.5 Ustahk —]
5.0 | _
4.5 —
Uyum
40 | —
35 —
3.0 ]
2.5 -
2.0 —]
1.5 |- —
o 1 1 1 1 ] 1 1 L]
0-2 3.4 4-6 6-9 10-12 13-24 25-36 46-48 49+

Ay cinsinden siire

Sekil 5. Kiiltiirleraras1 Uyum U-Egrisi Model

Kaynak : J. Stewart Black ve Mark Mendenhall, *‘The U-Curve Adjustment Hypothesis
Revisited: A Review and Theoretical Framework’’, Journal of International Business,1990, p. 227

U-Egrisi modeli, konuk eden kiiltiirdeki yabanci iscilerin veya gd¢menlerin
kiiltiirler arast uyum siirecini tanimlamak i¢in kullanilmistir. U-Egrisi teorisi, asagidaki
dort ayarlama asamasini kapsamaktadir :

1) Balayi asamasi olarak adlandirilan ilk asama, bir birey yeni bir tilkeye girdigi ile
baslanmaktadir. Yeni kiiltiire ve yeni bir yerdeki tiim yeni ve ilging goriintiilere
ve seslere hayran kalmasidir.

2) Ikinci asamaya kiiltiir soku asamas1 denmektedir. Birey gergekten yeni bir kiiltiirel
farklilik buldugunda, yeni kiiltiirde giinliik olarak yasamakla basa ¢ikmak zorunda
oldugu i¢in bir hayal kiriklig1 ve hayal kirikligi donemi yasar.

3) Uyum asamasi {igiincii asama olarak, birey kademeli olarak yeni kiiltiire adapte
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olur ve ev sahibi iilkenin kiiltlirel normlarina uygun sekilde davranmay1 6grenir.
4) Son olarak, ustalik asamasinda, birey yeni kiiltiirde etkin bir sekilde islev gérme
yeteneginde bir artis yasar.>?

Bireyler basarili olduktan sonra, konuk eden iilkede basarili bir yasamla tiim
sorunlar1 yonetebilmekte ve o iilkede hayatlarinin tadini ¢ikarmaya baslamaktadir. Uyum
derecesi, agirlayan iilkenin kiiltiirline uygunluk ile 6l¢iilmez, ancak yeni ¢evre ile konfor,
tutumlar, yerli vatandaslarla iletisim kurma veya yeni ¢evrenin yonleriyle ilgili zorluklar

gibi boyutlarla dl¢gmektedir.>

5.2.2. Kiiltiir Soku

Oberg’e (1966) gore, “‘Kiiltiir soku, bilinen tiim sosyal iliski isaretlerimizi ve
sembollerimizi kaybetmekten kaynaklanan kaygi ile tetiklenmektedir. Bu isaretler veya
ipuglar, kendimizi giinliik yagsamin durumlarina yonlendirdigimiz binlerce yolu
icermektedir; ne zaman el sitkisacagimizi ve insanlarla tanistigimizda ne diyecegimizi ne
zaman ve nasil ipuglart verecegimizi, hizmet¢ilere nasil siparis verecegimizi, nasil
aligveris yapacagimizi, davetleri ne zaman kabul ve ne zaman reddedecegimizi, ne zaman
ciddiye alinacagi ve ne zaman alinmayacagi konular: kapsamaktadir. Ayriyetten,
kelimeler, jestler, yiiz ifadeleri, gelenekler veya normlar olabilecek bu ipuglari, biiyiime
swrasinda hepimiz tarafindan edinilir ve kiiltiiriimiiziin konustugumuz dil veya kabul
ettigimiz inan¢lar kadar bir par¢asidir. Hepimiz bilingli olarak farkinda olmadigimiz
yiizlerce piif noktalardaki géniil rahathgimiza ve verimliligimize giivenmekteyiz.”>*

Kiiltiirel sokun, bir bireyin veya grubun veya tiim toplulugun perspektifinin,
davraniginin ve deneyiminin bagka kimseye ait olmadigim1 kesfettiginde yOniinii
kaybettigi diisiiniilmesidir.>

Goldstein ve Keller’e gore, 6grencilerin kiiltiir sokunu i¢ duyussal veya bilissel
faktorlerden (zayif stres yonetimi, kimlik karmasasi veya onyargi) ziyade dis ortamdaki

farkliliklar (dil, iletisim ve cevre) ile iligkilendirme egiliminde olduklari bulunmustur.

32 Black, Mendenhall, a.g.m., p. 226

33 Hung-Wen Lee, ‘‘Perceptive of Expatriation and Cross-Cultural Adjustment’, Journal of Global
Business Management, Vol. 2, No. 1 (2006), pp. 23-24.

54 Kalervo Oberg, ‘‘Culture Shock Adjustment to New Cultural Environments’’, Practical Anthropology,
Vol.4, No. 4 (1960), p. 179

55 Adrian Furnham, ‘‘Culture Shock: A Review of the Literature for Practitioners’’, Psychology, Vol.10,
No. 13 (2019), p. 1838
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Sok kiiltiiriinii i¢sel nedenlerle iliskilendirme egilimi, daha yiiksek diizeyde kiiltiirel
yeterlilige sahip olanlar i¢in daha fazla iken, diisiikk seyahat deneyimi ve yabanci dil

ogrenmeye ilgi, sok kiiltiiriinii dis nedenlerle iliskilendirme egilimini 6ngoriilmektedir.>®

6. PERFORMANS

Campbell (1999) tarafindan tanimlanan performans, resmi i sorumluluklar1 gibi
rol i¢in 6ngoriilen davranislar igin bilgi, beceri, yetenek ve motivasyonun bir islevidir.
Borman ve Motowidlo’a gore performans, sorumlu personelin verimliligi olarak
tanimlamis ve teknolojik siirecinin bir boliimiinii dogrudan uygulayarak veya dolayl
olarak gerekli malzeme veya hizmetleri saglayarak kurulusun teknik ¢ekirdegine katkida
bulunan faaliyetleri gerceklestirmelerinin etkinligi olarak aciklamstir. >’

Is performansy, is siirecinde resmi olarak gergeklestirilmesi gereken tiim ¢alisan
davraniglarin1 ve faaliyetlerini barindirmakta ve is performansi ilkesi hakkinda bilgi ve
gercekleri ifade etmektedir. Bu, bir kurulusta {iriin iiretmek, mal satmak, envanter almak,
astlar1 yonetmek veya hizmet sunmak gibi temel doniisiim ve bakim faaliyetlerine katkida
bulunan davraniglar1 kapsamaktadir. °®

Performans degerlendirmesi, bireylerin rol beklentilerini ne 6l¢lide karsiladigini
ifade etmektedir. Ancak, kiiltiirel degerler rol beklentilerini ve rol beklentileri algisini
etkilemektedir. Ornegin, Stone-Romero ve dig. (2003), bireylerin rol beklentilerindeki
kiiltiirel farkliliklar1 anlamayan ve rol beklentileriyle eslesmeyen farkli kiiltiirel
gecmislere sahip olduklarinda genellikle kotii performans degerlendirmeleri aldiklarini

savunmustur. >°

6 Susan B. Goldstein, Sadie R. Keller, <’U.S. College Students’ Lay Theories of Culture Sghpck’’,
International Journal of Intercultural Relations,Vol. 47, (2015), p. 187

57 Walter C. Borman, Stephan J. Motowidlo, ‘‘Task Performance and Contextual Performance: The
Meaning for Personnel Selection Research, Human Performance, 10(2) (1997), p. 99

38 Jyoti, Kour, s. 240

3 Ang vd., a.g.m., s. 342
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6.1. Akademik Performans Kavrami

Akademik performans, yiiksekogretim diizeyindeki 6grenciler arasinda gelisimin
en Oonemli gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Stoynoff sunlar1 belirtmistir:

““Akademik olarak daha basarili 6grenciler ¢calisma siirelerini daha iyi yonetirler,
siavlara hazirlanma ve test etme konusunda daha basarili olurlar, sozlii ve yazili
soylemdeki ana fikirleri belirleme konusunda daha iyiler, sosyal destek sistemlerinden
daha iyi yararlanirlar ve ¢alismak i¢in daha az basarili olan ogrencilere gore daha fazla
zaman harcarlar.”®

Son 30 yilda, yiiksekogretimdeki Ogrencilerin akademik performansi yogun
arastirma konusu olmustur. Arastirmacilar, performansi tahmin edebilecek faktorleri
akademik, psikolojik, bilissel ve demografik kategorilere ayirmislardir. Onceki akademik
basarilar, daha yiliksek egitim seviyesindeki Ogrencilerin daha fazla basar1 elde
etmelerinin ana belirleyicisi olmus. Universitede 6grenci basarisini etkileyen faktdrlerin
hepsi tiniversite sistemine sosyal entegrasyon, finansal durum, motivasyon, sosyal ve
duygusal destek ve psikolojik saglik gibi tanimlanmistir. Bu faktorler arasinda
motivasyon, akademik performans calismalarinda en ¢ok kullanilan kisilik
degiskenidir.®!

Okullar, kolejler ve {tniversitelerin ogrenciler olmadan bir degeri yoktur.
Ogrenciler herhangi bir egitim kurumu icin en énemli varhiktir. Ulkenin sosyal ve
ekonomik gelisimi dgrenci performansi ile dogrudan iliskilidir. Ogrenci performanst,
ilkenin ekonomik ve sosyal gelisiminden sorumlu olmalari i¢in iilke i¢in biiytik bir isgiicii
olacaklar1 en iyi kalitede mezunlarin iiretilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.®?

Ogrenci akademik performansinin dl¢iilmesi dnceki yapilan arastirmalarda biiyiik
ilgi gormiistiir. Bu, akademik literatiiriin ve sosyal, psikolojik, ekonomik, cevresel ve
kisisel faktorlerden etkilenen bilim 6grencilerinin performanslarinin zorlu bir yoniidiir.

Bu faktorler 6grenci performansini biiyiik dl¢tlide etkilemekte, ancak bu faktorler kisiden

60 Steve Stoynoff, ‘‘Factors associated with International Students’ Academic Achievement’’, Journal of
Instructional Psychology, Vol.24, Iss.1 (1997), p. 64

61 Gang Li, Wei Chen, Jing-Lin Duanmu, ‘‘Determinants of International Students’ Academic
Performance: A Comparison between Chinese and Other International Students’’, Journal of Studies in
International Education, Vol. 14, No. 4 (2010), p. 3

62 Norhidayah Al, et. al, *‘The factors influencing students’ performance at Universiti Teknologi MARA
Kedah, Malaysia.”” Management Science and Engineering, VVol. 3, No. 4 (2009), p. 82
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kisiye ve iilkeden iilkeye degismektedir.®

6.1.1. Akademik Performansi Etkileyen Faktorler

Yiiksekogretim kurumlarindaki 6grencilerin akademik performanslarini etkileyen
bircok faktor vardir. Bu ¢alismada literatiire gére onemli faktorler asagida verilmistir:

Minakshi Duggal ve Pooja Mehta, O6grencilerin akademik performansinin
arkasindaki nedenler olarak, stres, rehberlik, 6grenme olanaklari, calismadaki diizenlilik,
calisma diizenleri ve smavlardaki performans olmak iizere alt1 faktor belirlemislerdir.
64S.P. Singh, Savita Malik ve Priya Singh en 6nemli faktoriin, 6grenci performansi
tizerinde etkisi olan 6grenme olanaklari, ardindan iletisim becerileri ve ebeveynlerden
uygun rehberlik oldugunu bulmuslardir. % Ali Abdi Mohamed, Abdulkadir Mohamud
Dahie ve Abdi Abshir Warsame Somali Universitesi’nde 6grenme teknikleri ile akademik
performans arasinda pozitif bir iliski oldugunu dogrulamislardir. °® Norhidayah Ali ve
dig. demografik o6zellikleri, 6grenci katilimi, aktif 6grenme ve ders dis1 etkinliklere
katilim1 olan genel not ortalamasi 6grencileri ile olumlu iliskili dort faktér oldugunu
bulmuslardir. ¢

Erum Shahzadi ve Zahoor Ahmad iiniversite ortaminda o6grenci akademik
performansi olusturmak igin ev ortaminin daha 6énemli oldugunu ele almislardir. Aile
ortaminin motivasyonu ve basartyr nasil etkiledigini arastirmustir. Ogretmenler ve
akranlar ile akademik etkilesimin akademik performanslar: lizerinde 6nemli bir etkisi
oldugunu agiklamistir. Arastirma bulgulari, ¢aligma aligkanliklari ne kadar iyi olursa,
sonugta daha yiiksek akademik performansa yol acan akademik etkilesimlerin o kadar
yiiksek oldugu sonucuna varmistir. %8

Irfan Mushtaq ve Shabana Nawaz tarafindan, Rawalpindi ve Islamabad’daki 6zel

tiniversitelerde yiiriitiilen aragtirma, iletisim, 6grenme olanaklari, uygun rehberlik ve aile

0 Alivd., a.g.m, s. 82

%Minakshi Duggal, Pooja Mehta, ‘‘ Antecedents to academic performance of college students: An empirical
investigation”’, Paradigm,19.2 (2015), pp.197-211.

% Singh, S. P., Savita Malik, Priya Singh, ‘‘Research paper factors affecting academic performance of
students’’, Indian Journal of Research 5, No. 4 (2016), pp.176-178.

% Ali Abdi Mohamed, Abdulkadir Mohamud Dahie, Abdi Abshir Warsame,‘Factors Affecting Student
Academic Performance: Case Study from University of Somalia in Mogadishu-Somalia’’, IOSR Journal of
Humanities and Social Science (IOSR-JHSS) 23.3 (2018), pp.73-80.

7 Alivd., a.g.m., p. 86

 Erum Shahzadi, Zahoor Ahmad, ‘A Study On Academic Performance of University Students>> Recent
Advances in Statistics, 2011, pp. 256-258
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baskisinin dgrenci performansini etkileyen faktdrler oldugu bulunmustur. Iletisimin
Ogrenci performansini ve 6grenme olanaklarini etkileyen daha 6nemli bir faktor oldugu

ve dogru rehberligin de 6grenci performansim etkiledigi belirtilmistir.%

7. KULTUREL ZEKA VE KULTURLERARASI UYUM

Arastirmacilar son zamanlardaki kiltiirleraras1 calismalarda kiiltiirel zeka ve
kiiltiirleraras1 uyum arasinda bir iliski bulmuslardir. Earley ve Ang (2003) kiiltiirel
zekanin kiiltiirleraras1 uyum {izerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu, g¢iinkii
bireylerin konuk eden ortama daha kolay uyum saglamasina yardimci oldugunu
belirtmistir.”®

Ampirik arastirmalar, kiiltiirlerarast bir ortamda kiiresel profesyoneller i¢in is ve
genel yasam ayarlarint anlamada motivasyonel kiiltiirel zekanin Onemini ve
kullanigliligint gdstermistir. Kiiltiirel zeka motivasyonunun bireylerin yeni bir kiiltiirel
ortamda ise ve yasama nasil tepki verdikleri iizerinde daha kalic1 bir etkisi vardir.”!

Ramalu ve dig. (2010) kiiltiirel zekanin iistbilissel ve motivasyonel boyutlarinin,
kiiltiirleraras1 uyumun ii¢ boyutuyla da (genel uyum, is uyumu ve etkilesim uyumu)
pozitif olarak iligkili oldugunu belirtmislerdir. Bunun nedeni, kiiltiirel 6grenme siirecini
kolaylastirmasi ve sirastyla diger kiiltiirlere i¢ ilgi tiretmesidir.”

Motivasyonel KZ, kiiltiirel adaptasyon ile olumlu bir iliski iginde olmalidir, ¢linkii
daha yiiksek motivasyonel kiiltiirel zekaya sahip olanlarin diger kiiltiirlere igten ilgileri
vardir ve kiiltlirel olarak farkli durumlarda basarili olmay1 beklemektedirler. Sosyal
bilissel teoriye gore, ¢abalarini baslattiklarini, cabalarinda devam ettiklerini ve daha iyi
performans gosterdiklerini agiklanmistir.”®

Davranigsal KZ, Kkiiltlirel olarak cesitli durumlarda uygun sozlii ve sdzsiiz
eylemler sergileme yetenegidir. Kiiltiirel adaptasyon, kisinin belirli bir duruma uyum ve

refah duygusu oldugu icin, davranigsal kiiltiirel zekasin1 degistirme kabiliyetine sahip

% Irfan Mushtaq, Shabana Nawaz Khan,*‘Factors Affecting Students’ Academic Performance,Global
Journal of Management and Business Research, Vol. 12, Iss. 9 (2012), p.21

70 Jyoti, Kour, a.g.m., s. 241

" Klaus J. Templer, Cheryl Tay, N. Anand Chandrasekar, ‘‘Motivational Cultural Intelligence, Realistic
Job Preview, Realistic Living Conditions Preview, and Cross-Cultural Adjustment”’, Group &
Organization Management, Vol. 31 No. 1 (2006), p. 160

2 Jyoti, Kour, a.g.m., s. 241

 Ang vd., a.g.m., s. 342
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olanlarin daha yiiksek kiiltiirel adaptasyona sahip olmasi gerekir. Bireyler esnek
olduklarinda, bagkalarina daha az saldirgan olurlar ve daha iyi adapte olma olasiliklar
daha yiiksektir.”*

Lee ve Sukoco (2007), kiiltiirel zekanin ii¢ boyutunun (bilissel, motivasyonel ve
davranigsal) bir gurbet¢inin genel yasam kosullari, ¢alisma ortami ve yerel halkla
etkilesimi iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu bulumustur. Bu sonuglar, go¢menlerin
farkli bir kiiltire uygun sekilde adapte olma kapasitelerinin uyum diizeylerini
kolaylagtiracagini gostermistir.’

Davranigsal KZ, alisilmadik bir ortamda uyum saglamalarina yardimci olan
davranislarin1 degistirme yetenegine sahip oldugu i¢in kiiltiirleraras1 uyumla olumlu bir
sekilde iligkilidir. Kiiltiirel zekanin biligsel boyutu da kiiltiirleraras1 uyumla olumlu
iliskilidir. Ozellikle bilissel boyut, etkilesim uyumu ile olumlu iliskilidir.”® Ng ve dig.
(2012) ve Ramalu ve dig. (2011) tarafindan yapilan arastirmalara gore, davranissal zeka,
kiiltiirler aras1 uyumun {i¢ boyutu ile de pozitif korelasyon gostermistir. ”’

Her ne kadar bazi arastirmalar kiiltiirel zekanin dort boyutunun da kiiltiirlerarasi
uyumu agitklamada 6nemli rol oynamadigini gosterse de, Earley ve Ang (2003)’1n kiiltiirel
zekasinin dort boyutu, uyum zorluklarinin iistesinden gelmek ve sonug olarak daha iyi bir
kiiltiirel uyum saglamak i¢in gerekli yeterlilikler olarak goriilmektedir. Bireyler kiiltiirel
zekanin dort boyutunda yiiksek olduklarinda, stratejiler (biligsel ve iistbilissel) iiretmek
icin bilgiyi siirekli olarak terclime etme ve kabul etme arzusu vardir ve bu nedenle kiiltiirel
olarak farkli etkilesimlerde uygun sozlii ve sozsliz eylemler sergilemeye isteklidirler
(motivasyonel ve davranigsal). Bu kavramsal mantik ayrica Kkiiltlirler arasi uyum
faktorleri ile onerdigimiz iliskiyi desteklemektedir. Kiiltiirel zeka, bireyin kiiltiirler arasi
uyumunun boyutunu etkilemelidir. Bu nedenle, eger bireyler kiiltiirel zekanin gesitli
boyutlarinda daha yiiksek puan alirlarsa, tanidik olmayan kiiltiirlerde daha kolay
gezinebilir ve anlayabilirler ve davraniglarini kiiltiirel olarak farkli ortamlarda etkili bir

sekilde performans gdsterecek sekilde ayarlayabilmektedirler.”®

" Ang vd., a.g.m.,s. 342

5 Lin, Chen, Song, a.g.m., s. 543
76 Jyoti, Kour, a.g.m., s. 241
7a.g.m.,s. 241

78 Lin, Chen, Song, a.g.m., s. 543
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8. KULTUREL ZEKA VE PERFORMANS

Bireyler farkli bir kiiltiirel ge¢mise sahip olduklarinda genellikle diisiik
performans degerlendirmeleri alinmaktadir. Ayn1 zamanda rol beklentilerindeki kiiltiirel
farkliliklar1 anlamamakta olup rol beklentisine uymamaktadirlar ve ¢aligmalarin ¢cogu
ayn iliskileri arastirmustir.”

Ang ve dig. ¢evrelerinden daha fazla haberdar olan (istbiligssel KZ) bireylerin
davraniglarint buna gore uyarlayabilen (davranigsal KZ) kiiltiirel olarak uygun rol
beklentilerini anlama ve uygulamada daha iyi olduklarini gostermislerdir. Kiiltiirel
cesitlilik ile kategorize edilen kosullarda beklenen rol davranislarini daha dogru bir
sekilde anlamaktadirlar.8® Ustbilissel KZ ve davramissal KZ, kiiltiirleraras1 sartlarda is
performansinin, Orgiitsel ¢esitlilik hakkindaki mevcut kavramsal ve ampirik
aragtirmalarla tutarli oldugunu tahmin etmektedir.

Kiiltiirel zekas1 daha yiliksek olan bireyler, kiiltiirlerarasi ortamlarda igsel
motivasyona sahiptir, bu da bireyin farkl kiiltiirel baglamlardaki goérevlerine yonelik
israrli ¢abalarmin giliclinii arttirmaktadir. Davranigsal kiiltiirel zekasi yiiksek olanlar,
baskalarinin beklentilerini karsilamak icin s6zel ve sozel olmayan davranislarinda esnek
olma egilimindedir ve yanlis anlama daha diisiikk olmali ve goérev performansi daha
yiiksek olmalidir. Earley ve Ang (2003), kiiltiirel zekaya sahip bireylerin, bilgi toplama
ve manipiile etme, ¢ikarimlar yapma ve ev sahipligi yapan bolgenin kiiltiirel ipuclarina
yanit olarak biligsel, duygusal veya davranigsal eylemler ilizerinde faaliyet gdsterme
yeteneklerine sahip oldugunu belirtmistir. 8!

Earley, Ang ve Tan’a (20006) gore, bireyler kiiltiirel zekalar1 araciligiyla kiiltiirel
farkliliklar1 tanmimlayabiliyorlar, taniyabiliyorlar ve uzlasabiliyorlar ise, muhtemelen
konuk eden {ilkede etkili ¢alisanlar olacaklardir. Kiiltiirel zeka gurbetgilerin giinliik
faaliyetlerinde diger kiiltlirleri One siirerek diisilincelerini, davranislarini  veya
motivasyonlarint daha kolay ayarlayabileceklerini dogrulamistir. Giirbetgiler kiiltiirel

agidan zeki olduklarinda, yerel is arkadaslariyla iletisim kurmakta zorlanmamaktadirlar.®?

7 Jyoti, Kour, s.250

8 Ang vd., a.g.m., s.342

81 Jyoti, a.g.m., s.250

82 |i-Yueh Lee, Badri Munir Sukoco, ‘‘The Effects of Cultural Intelligence on Expatriate Performance:
The Moderating Effects of International Experience’’, The International Journal of Human Resource
Management, VVol. 21, No.7 (2010), p. 967
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8.1. Literatiir Taramasi

Bu arastirmay1 desteklemek icin, asagidakilerle ilgili birkag¢ dergi kaynagi
kullanir:

Subramaniam ve dig. (2011), kiiltiirel zekanin boyutlar1, kiiltiirlerarasi uyum ve is
performans tizerine bir ¢alisma yapmuslardir. Arastirmanin 6rneklemi Malezya’da 332
calisan gurbetciden olustmaktadir. Bu ¢alismanin bulgulari kiiltiirel zekanin kiiltiirlearasi
uyum ve is performanst ile Onemli Ol¢iide iliskili oldugunu ortaya koymustur.
Dolayisiyla, kiiltiirel zeka, gurbetgiler igin uluslararas1 gorevde kiiltlirleraras1 uyum ve is
performans ile karsilasmalarini kolaylastiran énemli bir kiiltiirleraras: yeterliliktir.*’

Pei-Chuan Wu ve Siah Hwee Ang (2011), Singapur’da gé¢men destekleyici
uygulamalarin ve kiiltiirel zekanin kiiltiirlerarast uyum ve giirbet¢ilerin performansi
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Singapur’da yasayan 169 giirbet¢i analiz etmistir.
Yurtdisinda yasayan destekleyici uygulamalarin performansin yani sira uyumla da iliskili
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica istbilissel KZ ve biligsel KZ nin giirbetci destekleyici
uygulamalar ile uyum arasindaki baglantilar1 olumsuz yonde etkiledigini tespit etmistir.
Bu arada, motivasyonel KZ’ ni olumlu yénde bir etkisi oldugunu bulmustur.3*

Subramaniam Sri Ramalu ve digerleri (2012), kiiltiirel zeka ve is performansi
arasindaki iliskiyi ve kiiltiirler aras1 uyumun araci roliinii analiz etmislerdir. Malezya’da
calisan 332 giirbetciye ait veriler arastirilmistir. Kiiltiirel zekanin is performansini
ongordiigii ve hem etkilesim hem de is uyumunun iliskiye aracilik ettigi bulunmustur.

Marlin Abdul Malek, Pawan Budhwar (2013), kiiltiirel zeka arasindaki baglanti,
konuk eden {ilkenin cevresine giirbet¢ci uyumu ve uluslararas1 gorevlerde gogmenlik
performansi iizerine bir arastirma yapmiglardir. Malezya’da ¢ok uluslu sirketlere mensup
134 giirbetci arastirilmistir. Sonuglar, giirbetgilerin kiiltiirel zekasinin genel, etkilesim ve

is uymu iizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.%

8 Subramaniam, A., et al., ““The Effects of Cultural Intelligence on Cross-Cultural Adjustment and Job
Performance Amongst Expatriates in Malaysia’’, International Journal of Business and Social Science,
Vol. 2, No. 9 (2011), pp. 59-71

8 Pei-Chuan Wu, Siah Hwee Ang, ‘“The Impact of Expatriate supporting practices and Cultural Intelligence
on Cross-Cultural Adjustment and Performance of Expatriates in Singapore’’, The International Journal of
Human Resource Management, Volume 22, Issue 13 (2011), pp. 2683-2702

85 Subramaniam Sri Ramalu, et al., ‘‘Cultural Intelligence and Expatriate Performance in Global
Assignment: The Mediating Role of Adjustment’’, International Journal of Business and Society, Vol. 13,
No. (2012), p. 19

86 Marlin Abdul Malek, Pawan Budhwar, ‘‘Cultural Intelligence as A Predictor of Exaptriate Adjustment
and Performancein Malaysia’’, Journal of World Business, Vol. 4, Iss. 2, pp. 222-231.
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Kyle C. Huff (2013), kiiltiirel zekanin ve dil yeterliliginin kiiltiirleraras1 uyum,
gbcmen memnuniyeti ve gelecege yonelik gurbetci istekleriyle nasil iligkili oldugunu
incelemislerdir. Arastirmanin katilimcilari, Japonya’da yasayan ve Japonya Degisim ve
Ogretim programina katilan 140 ana dilde Ingilizce konusan gurbetcidir. Sonuglar, gesitli
diizeylerde kiiltiirel zeka ve dil yeterliliginin dort faktoriiniin ¢esitli degiskenleri tahmin
edebildigini bulmustur. Tim kriter degiskenlerini tahmin edebilen tek belirleyici
degisken motivasyonun kiiltiirel zekasidir.®’

Kyle C. Huff, Pingping Song ve Eric B. Gresch (2013), Japonya’da giirbetgilere
yonelik kiiltiirel zeka, kisilik ve Kkiiltiirleraras1 uyum {izerine bir calisma yapmuislar.
Japonya’da 154 gurbetciden gelen katilimcilar analiz edilmistir. Sonuglar, motivasyonel
KZ’nin, giirbetgilerin genel, etkilesimleri ve bes kisilik faktér modeli iizerindeki is uyumu
arasindaki farklar1 agikliga kavusturabildigi gdstermistir.

Svala Gudmundsdoéttir (2015), kiiltiirel zekanin dort faktoriinii (Gstbilissel,
biligsel, motivasyonel ve davranigsal) ve kiiltlirleraras1 uyumun boyutlar1 (genel,
etkilesim ve is) ile iliskilerini arastirmistir. ABD’de calisan ve yasayan 178 Iskandinav
(Danimarka, Fince, Izlanda, Norvec ve Isveg) giirbetci arastirilmistir. Bu ¢alismanin
sonuglari, kiiltiirel zekanin Iskandinav gurbetcileri igin kiiltiirlerarasi uyumu kolaylastiran
onemli bir faktdr oldugunu gostermistir.®

Jeevan Jyoti, Sumeet Kour ve Sonia Bhau (2015), kiiltiirel zekanin is performansi
tizerindeki etkisini analiz ettiler ve kiltlirlerarasi uyum ile rolii arastirmislardir.
Hindistan’da JandK’da bulunan Ulusallastirilmis bankalarin 342 yoneticisinin verileri bu
calisma i¢in toplanmistir. Calisma, kiiltiirel zekanin is performansini énemli 6lgiide
etkiledigi ve kiiltiirleraras1 uyumun kiilttirel zeka ile is performans: arasindaki iligkiye
aracilik ettigi ortaya ¢ikmistir.”

Jeevan Jyoti ve Sumeet Kour (2017), kiiltiirel zeka ve is performansi iligkisi

arasindaki kiiltlirlerarast uyumun araci roliinii ve ayrica kiiltiirel zeka arasinda is tecriibesi

87 Kyle C. Huff, ‘‘Language, Cultural Intelligence and Expatriate Success’’, Management Research Review,
Vol. 36, No. 6 (2013), pp. 596-612.

8 Kyle C. Huff, Pingping Song, Eric B. Gresch, ‘‘Cultural intelligence, personality, and cross-cultural
adjustment: A study of expatriates in Japan’’, International Journal of Intercultural Relations, Volume 38
(2014), pp.151-157.

8 Svala Gudmundsdéttir, ‘“Nordic Expatriates in the US: The Relationship Between Cultural Intelligence
and Adjustment’’, International Journal of Intercultural Relations, Vol. 47, (2015), pp. 175-186.

% Jeevan Jyoti, Sumeet Kour, Sonia Bhau,‘‘Assessing the impact of cultural intelligence on job
performance: role of cross-cultural adaptability.”” Journal of IMS Grou, Vol.12, No. 1, (2015), pp. 23-33.
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ve dil yeterliliginin oynadigi ilimhilik rolii ile kiiltiirlerarast uyum iliskisi arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Bu arastirmanin verileri Hindistan’mm Jammu ve Kesmir
sehirlerinde 342 banka yoneticisinden toplanmistir. Bu ¢alisma kiiltiirlerarasi uyumun
kiltiirel zeka ve is performansi arasindaki iliskiye aracilik ettigini ortaya koymaktadir.
Onceki is tecriibesi ve dil becerileri ayrica kiiltiirel zeka ve kiiltiirler aras1 uyum arasindaki
iliski icin moderator gorevi géormektedir.”!

Marina Iskhakova (2018), kiiltiirel zekanin ve kiiltiirel maruziyetin kiiltiirlerarasi
uyum ve akademik performans tizerindeki etkileri tizerine ¢alismistir. Bu ¢alisma i¢in bir
Avustralya tiniversitesinden 189 uluslararast 6grenci incelenmistir. Kiiltiirel zeka ile
etkilesimli uyum ve genel uyum arasindaki yonlerin anlamli pozitif iligkilere sahip oldugu
bulunmustur. Bununla birlikte, akademik performans ile anlamli bir negatif iliskiye
varmistir. 2

Kiranjit Kaur ve Sesadeba Pany (2018), Hindistan’daki ¢esitli Pencap
tiniversitelerinde 6grenim goéren yabanci Ogrencilerin kiiltiirel zeka ve kiiltiirlerarasi
uyum arasindaki iligkiyi arastirmisladir. Arastirmanin O6rneklemini Pencap’daki ii¢
tiniversitede okuyan 71 erkek ve 49 kiz 6grenciden olusan 120 yabanci 6grenciden
olustmaktadir. Sonuglar, kiiltiirel zeka ile yabanci Ogrencilerin kiiltiirleraras1 uyumu
arasinda bir korelasyon oldugunu goéstermistir. Pencap’taki farkl tiniversitelerde okuyan
yabanci 6grencilerin kiiltiirel zekalar1 ve kiiltiirlerarast uyum arasinda anlamli farklilik
gostermedigi de ortaya ¢ikmustir.”

Thabang M. Mokhothu ve Chris W. Callaghan (2018), kiiltiirel zekanin
sosyokiiltiirel adaptasyona katkisint ve sosyo-kiiltiirel adaptasyon ile uluslararasi
ogrencilerin akademik performansi arasindaki iliskinin bir aracisi olarak kiiltiirel zekanin
rollinii arastirmiglardir. Giiney Afrika’nin biiyiik iiniversitesinden 263 uluslararasi
ogrenci bu arastirmaya katilmistir. Bu ¢alismanin temel bulgular, tistbiligsel, bilissel ve

davranigsal kiiltiirel zekalardan farkli olarak, sadece motivasyonel KZ ile sosyokiiltiirel

o1 Jeevan Jyoti, Sumeet Kour, ¢“Cultural intelligence and job performance: An empirical investigation of
moderating and mediating variables.”” International Journal of Cross Cultural Management, Vol. 17, No.
3, 2017, pp. 305-326.

92 Iskhakova, a.g.m, ss. 121-140

%3 Kiranjit kaur, Sesadeba Pany, ¢‘Cultural Intelligence and Cross-Cultural Adjustment of Foreign Students
in Punjab: A Relationship Study”’, (2018), pp. 232-242.
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adaptasyonun akademik performansla anlaml ve pozitif iliskili oldugu bulunmustur.**
Gozde Sen (2019), Istanbul’da 1 devlet ve 4 vakif iiniversitesinde yabanci
ogrencilere uygulanan kiiltiirel zekanin kiiltiirel adaptasyon ve akademik performans
tizerindeki etkisi tizerine ¢alismistir. Kiiltiirel zekanin akademik performansi olumlu ve
anlaml etkiledigi, kiiltiirel adaptasyonun da akademik performansi olumlu ve anlamli
olarak etkiledigi bulunmustur. Ustbilissel zeka, motivasyonel zeka ve davranigsal zeka
akademik performansi olumlu ve anlamli olarak etkiledigi, sadece biligsel zeka alt
boyutunun akademik performansi etkilemedigi bulunmustur. Kiiltiirel adaptasyon alt
boyutun, fiziksel adaptasyon ve sosyal adaptasyonun akademik performans iizerinde
olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu, ancak is ortamina adaptasyonun akademik

performans iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir.*>

% Thabang M. Mokhothu, Chris W. Callaghan, ‘‘The Management of the International Student Experience
in the South African Context: The Role of Sociocultural Adaptation and Cultural Intelligence’’, Acta
Commercii, Vol. 18, No.1 (2018), pp. 1-11.

% Gozde Sen, “‘Kiiltiirel Zekd ve Kiiltiirel Adaptasyonun Akademik Performans Uzerine Etkisi:
Universitelerdeki Yabanci Uyruklu Ogrencilerle Yapilan Bir Arastirma”’, (Yiiksek Lisans Tezi), istanbul :
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019, ss. 75-76
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IKiINCi BOLUM

TURKIYE’DEKI ULUSLARARASI OGRENCILER

1. YUKSEKOGRETIMIN ULUSLARARASILASMASI

Son yirmi y1l boyunca, diinya ¢apindaki tiniversiteler, hem sanayiden hem de daha
genis sanayi sonrast dis ¢cevreden kaynaklanan sosyal, teknolojik, ekonomik ve politik
giiclerde hizla degisime uyum saglama yoniinde artan baskilara maruz kalmustir.”®

Cogu {iniversitenin uluslararas1 faaliyetleri hacim, kapsam ve karmasiklik
bakimindan genislemistir. Yurtdisinda daha fazla 6grenci okurken, bugiin daha fazla
uluslararasilagsma isareti goriilebilmektedir. Gelismis iilkelere ait daha fazla tiniversite
gelismekte olan iilkelerde kurmakta ve daha fazla kar amagli saglayicilar kiiresel 6lgekte
egitim programlari sunmaya baslamaktadir. °’

Knight, uluslararasilasmanin yiiksek 6grenim diinyasin1 degistirdigi  ve
kiiresellesmenin uluslararasilasma diinyasini degistirdigi belirtmistir.”® Kiiresellesmeyle
kars1 karsiya olan iiniversiteler, faaliyetlerine uluslararasilasmayi da dahil etmistir.
Naidoo, uluslararasilagmay1 °‘kiiresellesmenin bir sonucu olarak egitim kurumlari
tarafindan benimsenen politikaya dayali bir yanit’” olarak nitelendirmistir.”

Ellingboe, yiiksekdgretim kurumunun uluslararasilagmasini sdyle tanimlamustir,
“uluslararasi bir perspektifin bir kolej veya tiniversite sistemine entegre etme siirecidir.
Bir kurumun i¢ dinamiklerini degistirmeye ¢alisan ve giderek ¢esitlenen, kiiresel olarak
odaklanan, siirekli degisen bir dis ortama uygun sekilde adapte olmak igin ¢alisan,

paydaslarin devam ettigi, gelecege yonelik, cok boyutlu, disiplinler arasi, liderlik odakli

% Marvin Bartell, ‘‘Internationalization of universities : A university culture based-framwork’’, Higher
Education, Vol. 45, (2003), p.43

97 Che Su Mustaffa, Munirah Ilias, ‘‘Relationship between Students Adjustment Factors and Cross Cultural
Adjustment: A Survey at the Northern University of Malaysia’’, Intercultural Communication Studies,

Vol. XXIl, No. 1, 2013, p. 280

%8 Jane Knight, ‘‘Internationalization Remodeled: Definition, Approaches and Rationales’’, Journal of
Studies in International Education, Vol. 8, No. 1, (2004), p. 5

% Vikash Naidoo, ‘‘International education: A tertiary-level industry update”, Journal of Research in
International Education, Vol. 5, No. 3, (2006), p. 324
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bir vizyondur ”. /%
Uluslararasilasma, fikirlerin ve insanlarin pozitif degisimini temsil eder ve

kiiltiirlerarasindaki farkliliklari tanir ve saygi duyar.!!

Uluslararasilasma yiiksek
ogretimde onemli bir tema haline gelmekte ve uluslararasi egitim sektorii Gnemli 6lciide
bliylimektedir. Van Damme’nin belirttigi gibi, uluslararasilasma terimi, ulusal sinirlarini
genisletmek amaciyla c¢ok tarafli anlasmalar veya programlar tarafindan siklikla
desteklenen veya cercevelenen yiiksekdgretim kurumlarinin faaliyetlerini ifade
etmektedir.!?> Giderek artan sayida yiiksekdgretim kurumu, kurumsal misyonlarina
kaliteyi gosterecek sekilde uluslararasilagsmayi dahil etmektedir. Kurumda kayith
uluslararas1 Ogrenci sayisi, uluslararasilagsmada siklikla kullanilan performans
gostergelerinden biridir. '

Yiiksekogretimin uluslararasilasmasi, iilkelerin yiliksekogretim sistemleri icin
izledikleri 6nemli unsurlardan biridir. Yiiksekogretim kurumlari uluslararasilagma
cabalarini kendi onceliklerine gore yapmaya motive etmektedir. Bu, finansal kaygilar ve
sunduklari egitimin kalitesini artirmak, daha fazla uluslararasi 6grenci, 6gretim iiyesi ve
daha yiiksek uluslararasi siralamalara sahip olmak ve arastirmalarinin kalitesini ve
uluslararas1 taninmalarim1 artirmak gibi diger faktorler nedeniyle yapilmaktadir. Bu
nedenle iilkeler, egitim sistemlerini uluslararasilagtirmaya ve stratejilerini dinamik olarak
revize etmeye odaklanmaktadir.'®

Yiiksek egitimin uluslararasilasmasini tesvik etmenin birka¢ nedeni vardir,
bunlarin arasinda en yaygin olanlari; Ornegin; finansal avantaj, uluslararasi egitim
standartlar, kiiltlirleraras1 farkindalik, diinya ¢apinda yetkin mezunlar, &gretim ve

arastirma miikemmelligi.'% Cesitli basarili uluslararasilastirma uygulamalarini asagidaki

100 Brenda J. Ellingboe, ‘Divisional strategies to internationalize a campus portrait: Results, resistance, and
recommendations from a case study at a US university’’, Reforming the higher education curriculum:
Internationalizing the campus, (1998), p.199.

101 Shibao Guo, Mackie Chase, ‘‘Internationalisation of higher education: integrating international students
into Canadian academic environment’’, Teaching in Higher Education, VVol. 16, No 3 (2011), p. 305

122 Dirk Van Damme, ‘‘Quality issues in the internationalization of higher education.”” Higher Education,
Vol. 41, No.4 (2001), p. 417

193 Devrim Vural Yilmaz, ‘Studying Abroad: Experiences of International Students in a Turkish
University”’, Yiiksekogretim Dergisi, Vol. 8, No.1 (2018), p. 23

104 Mahmut Ozer, ““The Internationalization of Higher Education in Turkey: Realities, Motivations and
Opportunities’’, Insight Turkey, Vol. 18, No. 4 (2016), p. 53

105 Ugur Oral Unal, “‘International Strategies Framework Education of Diplomacy in Turkey (A Study on
the Mevlana Change Program)’’, Journal of Strategic Research in Social Science, Vol. 8, No. 2 (2018), pp.
113-134.
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gibi gruplandiran raporuna dayanarak:

Uluslararast bilgi paylasimimi ve c¢esitli igbirliklerini artirarak ve siirdiirerek
uluslararas1 mezunlarin istihdamini saglamaktir.

Ogrenme ortamlarinda ekip ve grup c¢alismasi agisindan uluslararasi faaliyetleri
destekleyerek miifredat 6gretme ve 6grenme etkinlikleri vermektir.

Ogrencilere elestirel diisiinme becerilerini gelistirebilmeleri igin uluslararas
seyahatleri destekleyerek miifredat dis1 Ogretim ve Ogrenme etkinlikleri
vermektir.

Cesitli bilgi ve uygulamalar1 deneyimlemek i¢in akademik degisim programlari
aracihityla aglar ve ortakliklar kurmaktir.'%

Ellingboe (1998) bulgularinda, {iniversitenin  uluslararasilastirilmasinda

uygulanan siireci anlamak i¢in bes bilesen daha bulunmustur. Bilesenler asagidaki
gibidir:

1)
2)

3)

4)

Universite liderligi,

Ogretim iiyesinin diinya ¢apindaki meslektaslari, arastirma siteleri ve kurumlarla
faaliyetlerine uluslararasi katilima,

Ogrenciler  igin  yurtdiginda  e@itim  programlarimin  bulunabilirligi,
karsilanabilirligi, erisilebilirligi ve aktarilabilirligi,

Uluslararas1 6grencilerin, akademisyenlerin ve misafir 0gretim elemanlarinin
kampiis yasamina ve Uluslararasi miifredat birimlerine (6rnegin yurtlar, konferans
planlama merkezleri, 6grenci dernekleri, kariyer merkezleri, kiiltiirel daldirma ve
dil evleri, Ogrenci etkinlikleri ve Ogrenci organizasyonlarl) giris ve

entegrasyonu.'?’

2. ULUSLARARASI OGRENCILER
2.1.Uluslararasi Ogrenciler Tanimi

Diinya giderek kiiresel bir kdy haline geldik¢e, uluslararasi hareketlilik 21.

ylzyilin damgasini vurmustur. Giderek daha fazla uluslararasi 6grenci, kiiresellesmenin

106

Seza Zerman,‘‘The Impacts of Study Abroad Opportunities on International Students’’, (Yiiksek Lisans

Tezi), New York : Rochester Institute of Technology, 2014, p.11
197 Bartell, a.g.m., .46
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bu egilimi nedeniyle diger kiiltiirlerde egitim deneyimleri aramak i¢in ulusal sinirlarini
astr.!
Yiiksekogretim sektoriinde artan uluslararasilasmayir goren uluslararasi

ogrencilerin ¢alismasi birgok kiiltiirlerarasi ¢alismanin odag haline gelmistir.!%

Uluslararas1 6grencilerin tanimlar1 lilkeden iilkeye degismektedir. Bazi iilkeler
uluslararast 6grencileri konuk eden iilkedeki vatandaslik veya vize durumlarina gore
tanimlamaktadir. ''° Uluslararas1 dgrenciler kendi iilkelerini terk eden ve &grenme
amaciyla baska bir iilkeye tasinan ogrencilerdir. Bir programa ilk kez kaydolan
uluslararas1 6grenciler genellikle iilkeye ilk kez giris yapan Ogrenciler olarak kabul
edilmektedir.!!! Uluslararasi1 6grenciler, kendi tilkelerinin daimi ya da siirekli sakinleri ya
da farkli ilkelerde daha Once egitim almig Ogrenciler olarak da
tanimlanabilmektedirler.!'? Paige’e (1990) gore uluslararasi dgrencileri egitim amacl bir
iilkenin gecici sakinleri olarak tanimlamaktadir ve kiiltiirel olarak yerli sakinlerden ayirt
edilebilmektedir.!'® Kritz’e (2015) gore, uluslararas1 6grenciler gegici olarak uyruklari
veya daimi ikametgahlar1 disinda bir iilkede yasayan 6grencilerdir. !4

Uluslararas1 6grenciler ¢esitli dini inanglara ve siyasi yapilara sahip cesitli
ilkelerden gelen bireylerdir. Bununla birlikte, bu bireyler uluslararasi 6grencilerle benzer
kosullar1 paylagarak, gruplanmalarmi ve bir olarak tamimlanmalarini saglamaktadir.'!
Uluslararasi 6grenciler bir davranig siireci (6rnegin, yabanci bir dile hakim olma, kiiltiirel
normlara uyum saglama) ve bir adaptasyon veya kiiltiirel sok siireci (6rnegin, kirillganlik,
izolasyon ve yalnizlik duygularinin iistesinden gelme) tecriibe etmelidir. Bu c¢alismalar,

bireysel ve kurumsal diizeyde basarili diizenlemelerin faydalarii gérmiistiir.''®

198 Andrew Li, Michael B. Gasser,‘‘Predicting Asian international students’ sociocultural adjustment: A
test of two mediation models.”’, International Journal of Intercultural Relations, Vol. 29, No. 5 (2005), p.
561

109 Alfred Presbitero, ‘‘Culture Shock and Reverse Culture Shock: The Moderating Role of Cultural
Intelligence in International Students’ Adaptation”’, International Journal of Intercultural Relations, Vol.
53 (2016), p. 28

110 Osman Titrek et.al., ‘‘Challenges Faced by International Students in Turkey’’, Anthropologist, Vol. 24,
No.1 (2016), p. 148

' OECD, Education at a Glance 2019, OECD Indicators, p.255

2 OECD, a.g.e., s. 238

113 Maliha Nasir, ‘‘Effects of Cultural Adjustment on Academic Achievement of International Students”’,
Journal of Elementary Education, Vol. 22, No. 2 (2012) p. 96

114 Titrek vd., a.g.m., s. 148

15 Nasir, a.g.t, s. 47

16 Frank Shu, Samuel T. McAbee, Roya Ayman, ‘‘The HEXACO Personality Traits, Cultural Intelligence
and Iternational Student Adjustment’’,Personality and Individual Differences, Vol. 106 (2017), p. 21
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Universiteye giren uluslararasi grencilerin birgok avantaji vardir. Ornek olarak,
ekonomik acidan, sadece 6grencinin kendi iilkesinin ekonomisine ve konuk eden iilkenin
ekonomisine avantaj saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda uluslararasi1 6grencilere ve yerel
ogrencilere de avantaj saglamaktadir. Dahasi, yerli 6grenciler i¢in kiiltiirel bir 6§renme
ortami olusturarak, uluslararas1 6grenciler de yiliksekogretim kurumlarinin gesitliligine

katkida bulunmaktadirlar. '’

2.2.Diinyadaki Uluslararas1 Ogrenciler

Uluslararas1 6grenciler, kiiresellesen bir diinya, ucuz, kolay erisilebilir iletisim ve
ulasim ve uluslararasi iggiicli piyasasina talep gibi bir dizi faktére yanit olarak diinya
capinda hizla artmaktadir.!''®

Cok kiiltiirlii bir ortamda yiiksekdgretim, bir¢ok iilkede ezici bir fenomen haline
gelmistir. ABD, Ingiltere, Avustralya, Kanada ve Yeni Zelanda liderligindeki yiiksek
ogrenimdeki iyi gelismis llkeler ve son yirmi yilda giderek artan sayida uluslararasi
ogrenci almaktadir. British Council tarafindan Ingiltere Universiteleri ve IDF Education
ile igbirligi i¢inde yapilan aragtirmaya gore, kiiresel 6grenci akislar1 2003 yilinda 2,1
milyondan 2020’ye kadar yaklasik 5,8 milyona yiikselecektir. Bu uluslararasi
ogrencilerin yaklasik% 45°i (yani 2,6 milyon) yukaridaki bes biiyiik Ingilizce konusan
hedef iilkede egitim almay1 sececektir. Cin, Hindistan ve Malezya gibi Asya iilkeleri
denizasir1 egitim talebine hakimdir.'"

Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilat1 veya kisaca OECD (2013) verilerine gore,
kendi tilkesi disinda kayith uluslararast 6grenci sayist 2000 yilinda 2,1 milyondan 2011
yilinda 4,3 milyona ylikselmis, % 100’den fazla artmistir. Ayrica, daha fazla uluslararasi
ogrenci ¢ekmek i¢in iilkeler arasinda artan bir rekabet s6z konusudur. OECD (2013)
verilerine gore, 0grenci hareketliligi geleneksel olarak uluslararasi 6grencilerin ¢ogunu
gonderen kaynak tlkelerin yurtdisindaki diger uluslararasi 6grenciler i¢in yavas yavas
onemli yerler haline geldigini gostermektedir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD),

Almanya, Fransa ve Avustralya gibi geleneksel ev sahipligi yapan iilkeler Yeni Zelanda,

7 Mustaffa, Ilias, a.g.m., p. 280

118 Catherine Ann Lombard, ‘‘Coping with anxiety and rebuilding identity: A psychosynthesis approach to
culture shock’’, Counselling Psychology Quarterly, Vol. 27, No. 2 (2014), p. 174

119 i, Chen, Duanmu, a.g.m, pp. 389-405.
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Rusya Federasyonu, Giiney Kore, Singapur ve Cin gibi yeni giris yapan iilkelerle rekabet
halinde.!?® En fazla sayida uluslararas1 &grenciye sahip olan ve uluslararas: yiiksek
6grenimini sunan iilkeler de en yiiksek ekonomik geliri elde etmektedir.!?!

Uluslararas1 dgrenciler icin en cazip olani Ingilizce konusulan iilkelerdir.
Avustralya, Kanada, Birlesik Krallik ve ABD, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
ve ortak iilkeler temelinde tiim mobil 6grencilerin % 40’ indan fazlasini almaktadir. Diger

baslica iilkeler alanlar1 Fransa, Almanya ve Rusya Federasyonu’dur.!'??

2.3.Tiirkiye’deki Uluslararas1 Ogrenciler

Son on yilda, uluslararas: hareketliligin diinya ¢apindaki 6grenciler ve kurumlar
tizerinde 6nemli bir etkisi olmustur ve farkli iilkelerde akademik egitimlerine devam eden
Ogrenci sayist 3 milyonu agmustir. Son zamanlarda, ana dil olarak hedef dilin kullanildig:
iilkeler ¢ogu uluslararast ogrenciyi cezbetmektedir. Ornegin, Ingilizce &grenmek
isteyenler i¢in Ingiltere veya ABD’yi segmektedirler. Ancak, Tiirkiye gibi iilkeler artik
daha fazla uluslararas1 6grenci gekmemektedir. !>

Tiirkiye’deki uluslararas1 6grenci niifusu son on yilda neredeyse % 300 artmistir.
Son zamanlarda hiikiimetin ve iiniversitelerin uluslararasilagsma g¢abalari, Tirkiye’yi
uluslararas: 6grenciler igin daha cazip bir yer haline getirme potansiyeline sahiptir. '%*
Tiirkiye, uluslararasi istthdami artirmay1 ve yiiksek 6grenim i¢in bolgesel bir merkez
olmay1 amaglayan bir iilkedir. 1992 yilinda baslayan ve Tiirkiye Cumhuriyeti ve Ilgili
Topluluklardan &grencilere burs saglayan ‘‘Biiyilkk Ogrenci Projesi’’, uluslararas
ogrenciler agisindan 6nemli gelismelerin baglangicidir. Ancak, bu programdan yararlanan
Ogrenci sayist o yillarda istikrarli bir artis kaydetmedi ve projeye ayrilan burslar tam
olarak kullanilmadi ve 6grenci mezuniyet orani diisiik kalmistir. Bu itibarla, 2010’dan
itibaren daha etkili olan uluslararasi &grenci stratejileri olarak yeni politikalar ve

diizenlemeler yayinlanmigtir.'?®

120 Murat Ozoglu, Bekir S. Giir, Ipek Coskun, “‘Factors influencing international students’ choice to study
in Turkey and challenges they experience in Turkey’’, Research in Comparative and International
Education 10, no. 2 (2015), p224

121 Ozer, a.g.m., pp. 53-54

122 OECD, a.g.e., s. 228

123 Y1lmaz, a.g.m., pp. 24-25

124 Ozoglu, Giir, Coskun, a.g.m, s. 235

125 Y1lmaz, a.g.m., ss. 24-25
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Ogrenciler igin iki tiir iiniversite vardir: Tiirkiye’deki kamu ve o6zel
tiniversitelerdir. Tiirk tiniversitelerinin ¢ogu ¢esitli iilkelerden gelen 6grencileri kabul
etmektedir. Ancak, Tirkiye Bursu uluslararast o6grencilerin Tiirkiye’deki devlet
tiniversitelerine girmelerinin ana kaynagidir. Tiirkiye burslari’nin web sitesine gore, 2018
yilinda 172 farkli iilkeden 130.000'den fazla 6grencinin bu burs i¢in basvurdugunu
aciklamistir. Bu nedenle, ¢ogu uluslararasi 6grenci burs programlar1 ve diplomatik
anlasmalar yoluyla Tiirkiye’ye gelmektedir.'?®

Uluslararasi 6grenci sayisinin 2012 yilinda kiiresel diizeyde 4,5 milyona ulagmasi
ve 2020 yilina kadar 8 milyona ulagmasi beklenmektedir. Yiiksekdgretim sistemi
uluslararas1 6grenciler i¢in bir ¢ekim merkezine doniistiiriildiigiinde, bu, toplumun ve
ekonominin ihtiyac¢larina duyarli, kiiresel dlgekte rekabetci bir yiiksekogretim sistemine
ulasilmasina katkida bulunacaktir. ¥’

Tiirkiye’de Uluslararasi1 Ogrencilerin Uyruklarina Gore
Saylar 2013-2019

108076

2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Sekil 6.Tiirkiye’de Uluslararas1 Ogrencilerin Uyruklarina Gére Sayilari

Kaynak : Yiiksekogretim Kurulu Istatistikleri 2013 -2019

Yukaridaki sekilde goriilebilecegi gibi, Tiirkiye’de her gecen yil artan sayida
uluslararas1 6grenci bulunmaktadir. 2018-2019 akademik yilinda, Tiirk iiniversitelerinde

O0grenim goren uluslararasi 6grenci sayist 154.505 olup, 2013-2014 déneminden bu yana

126 Kiibra Karakaya-Ozyer, Zeki Yildiz, ‘‘Country-of-origin and international students’ motivation in
Turkey: A correspondence analysis.”” Kuramsal Egitimbilim Dergisi [Journal of Theoretical Educational
Science], 13(1), (2020), p. 45

127 Rityam Kiigiiksiileymanoglu, ¢‘The influence of Organizational Image on Academic Success for
International Students’’, International Journal of Higher Education, Vol. 6, No. 5 (2017), p. 57
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6 yil i¢inde giderek artmaktadir. Gonderen ilk on {ilke asagidaki tabloya gore

siralanmustir:

Tablo 2. Uyruklarina gore Tirkiye’deki uluslararasi 6grenci sayisi

Ulke Ogrenci Sayisi

Suriye 27034
Azerbaycan 19383
Tirkmenistan 17571
Irak 7608

Iran 7154
Afganistan 6804
Almanya 4378
Somali 3764
Yemen 3076
Bulgaristan 3010

Kaynak : 2018-2019 Yiiksekogretim Kurulu Istatistikleri

Tiurkiye’deki  Suriye’nin  en fazla sayida Ogrenciye sahip oldugu
kaydedilmektedir. Ardindan Azerbaycan, Tiirkmenistan, Irak, iran, Almanya, Somali,
Yemen ve Bulgaristan gelmektedir. On iilkenin verilerinden, uluslararas: 6grencilerinin
cogunlukla orta Asya iilkelerinden oldugu da bilinmektedir.

Uluslararas1 6grencilerin gelisinden sonra, yeni ¢evre ile basa ¢ikmak icin Tiirk
dilini kesfetmeye baglamaktadir. Bir¢ogu ya ev sahipligi yapan iiniversitelerden ya da
TOMER’den (Tiirkge ve Yabanci Diller Arastirma ve Uygulama Merkezi) Tiirkge
kurslar1 almaktadir. Toplu tasima araglarini kullanma veya aligverise ¢ikma gibi giindelik
konular da dahil olmak iizere Tiirk toplumunda caligmalarini siirdiirebilmeleri ve
islevlerini yerine getirebilmeleri i¢in Tiirk¢e 6grenmeleri gerekmektedir. Tiirk, bircok
Tiirk¢e, bircok Tiirk iiniversitesinde, Ozellikle de bazi istisnalar disinda devlet
{iniversitelerinde egitim dilidir. TOMER resmi bir dil merkezidir; hiikiimet tarafindan
yabancilara Tiirk dili, kiiltiirii ve yasam boyu egitim dgretimi ile taninmaktadir.'?®

Dil hazirlik kurslar sirasinda dgrenciler Tiirkge, tarih, etnografya ve kiiltiir gibi
yasam boyu Ogrenme becerilerinin yani sira resmi ve gayri resmi programlar ve
prosediirler gelistirmektedir. Tiirk geleneklerini ve sosyal yasamini 0grenme firsati

bulmaktadir. Dil hazirhik kurslar1 sirasinda kazandiklar1 bilgiler, {iniversitedeki

128 Titrek vd., a.g.m., 5.148
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ogrencilerle ve gilinliik sosyal yasamlarindaki diger kisilerle deneyimlerini
paylagmalarina yardimci olmaktadir. Bu onlara daha fazla deneyim kazandirip giinliik
yasamlarinda karsilagabilecekleri zorluklarin daha farkinda olmalarini saglamaktadir.
Tiirk dil merkezi, uluslararast 6grencileri Tirk dili ve kiiltiirii konusunda uzman olmaya
hazirlamaktadir.'?’

Tiirkiye bir zamanlar uluslararasi 6grenci gonderen bir iilke olarak bilinmekteydi.
Ancak, durum son 10 yilda onemli Ol¢lide degismis ve Tiirkiye son zamanlarda ev
sahipligi yapan bir iilke olarak adlandirilmaktadir. Rusya, Ukrayna ve Baltik iilkelerinden
Ogrenciler daha 1yi is bulmak i¢in Tirkiye’yi tercih etmislerdir. Bu arada Azerbaycan ve
Orta Asya’dan gelen Ogrencilerin iilkelerine yakin olmalari nedeniyle Tiirkiye’yi
secmeleri daha olasidir. Ayrica, Tiirk tiniversitelerinin akademik kalitesinden 6tiirii Dogu

Avrupa’dan gelen dgrenciler igin en etkili faktordiir. '3

2.3.1. Bursa Uludag Universitesi’nde Uluslararas1 Ogrenciler

Bursa, Tiirkiye’nin gelismis ve 4. en biiyiik sehirlerden biri olarak taninmaktadir.
Bursa yesil alanlar, parklar ve ormanlarla iinliidiir. Cografi olarak, Bursa’nin konumu,
Istanbul’a ¢ok yakin bir konumdadir. Uluslararasi &grenciler Bursa’da okumayi
siirdiirmekte, cilinkii 6grencilere yasamlari i¢in hem ekonomik hem de rahat kosullar
sunulmaktadir. Bursa Uludag Universitesi Tiirkiye’de saygin bir iiniversitedir ve kaliteli
egitim ve cok cesitli kurslar sunmaktadir.'*!

Bursa Uludag Universitesi’nde 6grenim goren uluslararasi dgrenci sayisinin

giderek arttig1 goriilmektedir Sekil 7.

129 Titrek vd., a.g.m, s. 148
130 Karakaya-Ozyer, Yildiz, a.g.m., p. 48
131 https://gostudyinturkey.com/7-best-student-cities-turkey/
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_ Bursa Uludag Universitesinde Uluslararasi
Ogrenciler Sayis1 2013 - 2019 akademik yilinda

2013 -2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

Sekil 7. Bursa Uludag Universitesi’nde grenim goren uluslararasi1 grenci sayisi

Kaynak : Yiiksekogretim Istatistikleri https:/istatistik.yok.gov.tr/

Bu calisma dikkate almarak, ¢alismada Bursa Uludag Universitesi’ndeki
uluslararas1 6grencilerin kiiltiirler aras1 uyumu ve akademik performansi etkileyebilecek
kiiltiirel zekasini incelemeye ¢alisilmaktadir. Ek olarak, bu ¢alisma kiiltiirlerarast uyumun

akademik performansi etkileyip etkilemedigini de arastirilmaktadir.

Uluslararasi Ogrenci Sayilari (130 iilkeden)
8000
7000
6000

5322
5000
4000
3000
2000
1000 800 625 128 -
o Il e ..
TOPLAM LISANS ONLISANS YUKSEK DOKTORA TIPTA
LISANS UZMANLIK

Sekil 8. Uluslararas1 Ogrenci Sayilar1 (130 iilkeden)

Kaynak : Bursa Uludag Universitesi 2019 — 2020 uluslararas1 6grenci birimi verisi

Sekil 8.‘e gore, su anda Uludag Universitesi’nde burslu olarak 6grenim gdrmekte
olan yabanci uyruklu 6grenci sayisi lisans 5322 (%75,9), onlisans 800 (%]11,4), yiiksek
lisans 625 (%8.9), doktora 228 (%3,3) ve tip uzmanligi 33 (%0,5) tir.
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Bursa Uludag Universitesinde en fazla 6grencisi olan
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Sekil 9. Bursa Uludag Universitesinde en fazla grencisi olan ilk 10 iilke

Kaynak : Bursa Uludag Universitesi 2019 — 2020 uluslararas1 6grenci birimi verisi

Yukaridaki Sekil 9.’de goriildiigli gibi, uludag iiniversitelerinde en fazla yabanci
Ogrenci Azerbaycan’dan sonra Suriye, Bulgaristan, Somali, Tiirkmenistan, Afganistan,

Yunanistan, Almanya, Endonezya ve Nijerya olarak siralanmaktadir.

2.3.2. Tiirkiye’deki Uluslararasi Ogrencilerin Zorluklari

Uluslararas1 6grencilerin ekonomi, politika, giivenlik ve akademisyenlik gibi
yurtdisinda okumak istemelerinin bir¢ok nedeni vardir. Her ne kadar ogrenimleri
sirasinda farkli zorluklarla karsi karsiya olsa da ve yasadiklari bu zorluklara ragmen,
kendi iilkelerinin disinda okuyan dgrenci sayisi diinya genelinde artmaktadir.!'*?

Uluslararas1 6grenciler dil, akademik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik ve
ayn1 zamanda uyum sorunlar1 gibi bir¢ok sorunla karsilasmaktadir. Ogrenciler Tiirkiye’ye
ilk geldiginde karsilastiklar1 ana engel iletisimdir. Ne sOylemek istediklerini ifade
edemezler ve nereye gideceklerini ve onlara kimin rehberlik ettigini bilmezler. iletisim
zorluklart hastane, yurt, toplum, {liniversite, go¢ merkezi ve diger faaliyetlerde ortaya

¢ikmaktadir.'3?

132 Titrek vd., a.g.m., s. 148

133 Rahmat Ullah, ‘‘How Voluntary Organisations Can Solve the Problems of International Students:
Examples of Turkey”’, Yardim, M., Karaaslan, F. & Alkin, RC (Editor), Tiirkiye de Uluslararast Ogrenci
Olmak, Vol.1 (2019), pp. 54-55
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Yapilan arastirmalara gore uluslararasi 6grencilerin karsilagtigi baslica sorunlar
su sekildedir:

1) Dil ve iletisim :

Akademik hayatta, dil engelleri uluslararasi 6grencilerin dersleri anlama, sinif igi
tartismalara aktif olarak katilma ve akademik basarisizliga neden olabilecek okuma ve
yazma O0devlerini tamamlama yeteneklerini azaltmaktadir. Sosyal hayatta ise dil gligliigii
ceken Ogrenciler sosyal izolasyon, yalnizlik ve depresyon gibi psikolojik problemler
yasayabilmektedirler.

2) Akademik :

Bir yabanci dilde 6grenmenin zorluklari, ev sahipligi yapan iilkenin egitim
sisteminin egitim normlar1 ve uygulamalarindaki bilgisizligi. Kurumun Ogretme ve
O0grenme stillerine asina olmayan veya rahatsiz olanlar i¢in 6gretme ve 6grenme silirecinde
zorluklar yagamaktadirlar. Akademik performansi zayifsa, iilkelerinden veya konuk eden
kurumdan 6grenim yardimi alan Ogrenciler i¢in burslarim1  kalic1  olarak
kaybedebilecekleri gibi dnemli sonuglar nedeniyle daha fazla baski altindadir. Akademik
basarisizlik nedeniyle kendi masraflari ile okuyan uluslararas1 6grenciler ¢alismalarini
genisletmek ve okul ticretleri i¢in daha fazla 6deme yapmak zorunda kalmaktadir.

3) Sosyokiiltiirel :

Yeni sosyal ¢gevreye ve kiiltiirel normlara uyum saglamak zorlu bir siirectir. Kiiltiir
soku yasayan uluslararas1 6grenciler i¢in yaygin ¢iinkii geldikleri tilke ile ev sahipligi
yapan lilke arasindaki sosyo-kiiltiirel farkliliklara uyum saglamaya c¢alismaktadirlar.
Farkli kiiltiirel normlar1 ve sosyal kaliplar1 ayarlamaya ¢aligmak zorundadirlar. Uyum
siireglerini ve psikolojik rahathi@: etkileyen kiiltiirel yanlis anlamaktadirlar. Onyargi veya
ayrimcilik, 6grencilerinin sosyal ve psikolojik uyumlarini olumsuz etkileyen sosyal sorun
olarak da belirtilmektedir.

4) Psikolojik :

Ayrimcilik, depresyon ve yiirt Ozlemi gibi zihinsel saglik sorunlar
yaratabilmektedir. Diisiik dil becerileri ve kiiltiirel adaptasyon nedeniyle basarili bir
sekilde sosyallesemeyen Ogrencilerin yalmizlik ve yiirt 6zlem gibi psikolojik sorunlar
yasama olasiliklar1 daha yiiksektir. Akademik baski ayn1 zamanda sosyal yasamlarin1 da

olumsuz yénde etkilemekte ve sosyal izolasyon ve yalmizlifa neden olmaktadir.’??

134 Ozoglu, Giir, Coskun, a.g.m., s. 299
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Ogrenciler yeni bir ortama uyum saglayamazlarsa, psikolojik olarak (8rnegin: strese ve
depresyona kapilarak) ve fizyolojik olarak (6rnegin: bas agrilarimi tetikleyerek)
etkilemektedir. Her iki tepki da potansiyel olarak 6grencilerin akademik performanslaria
engel olacaktir.'*®

5) Finansal :

Burs firsatlarinin kaybedilmesi, ¢alisma izninin kisitlanmasi, okul ticretleri ve
konaklama masraflarinin artmasi gibi finansal sorunlarin faktorleridir. ¢ Poyrazli vd.
(2001), bursluluk altindaki 6grencilerin burs destegi olmayanlardan daha fazla problem
yasadiklarini bildirmistir; bunun nedeni, bursu olan Ogrencilerin ugrastigir ek
biirokrasiden ve miikemmellik akademik performans beklentisinden kaynaklandiginm
gostermektedir. '’

6) Demografik degiskenler:

Farkli demografik 6zelliklere sahip 6grenciler, algilanan ayrimeilik diizeyi, 1irk ve
etnik koken arasindaki iliski gibi farkli yogunluk diizeylerinde farkli sorunlar
yasamaktadirlar. Medeni durum, geldigi lilke, cinsiyet ve yas gibi ¢esitli sorunlarla
karsilagildiginda  Ogrencilerin  deneyimlerinin  yogunlugu {izerinde bir etkisi

olabilmektedir. 38

2.3.3. Uluslararasi Ogrencilerin Uyum Sorunlari

Uluslararas1 6grenciler, yeni bir {ilkeye girerken yeni sosyal ve akademik
ortamdaki bir dizi diizenleyici sorunlarla ugrasmak zorundadir. Sorunlar arasinda dil ve
iletisim giicliikleri, barinma sorunlari, yiyecek ve farkli zevklere yonelik diizenleyiciler,
iklim degisikligi ve sosyal iligkiler kurma giicliikleri bulunmaktadir. Uluslararasi
ogrencilerin akademik performansi, bu sorunlarin iistesinden gelme yeteneklerinden
etkilenebilmektedir. Daha 1yi uyum saglayabilen 6grencilerin, daha az uyum saglayabilen
olan 6grencilere gore daha iyi akademik performans gosterebilecegini varsaymaktadir.
Bu nedenle, uluslararas1 6grenci ¢aligma programlarinin basariyla tamamlanmasinda

kiiltiirel uyum 6nemli bir rol oynamaktadir.'®

135 Poyrazli, S., et al., ‘‘Adjustment Issues of Turkish College Students Studying in the United States”’,
College Student Journal’’, Vol. 35 (1), (2001), p. 52

136 Ozoglu, Giir, Coskun, a.g.m., s. 299

137 Poyrazli vd., a.g.m., $5.52-62.

138 a.g.m., $5.52-62.

139 Nasir, a.g.m., pp. 95-103
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Uluslararas1 6grencilerin kiiltiirlenmesinde dort uyum problemi alani vardir:
1) Cevresel (mutfak, yasam / konut ortamlar1 ve ulagim uyum)
2) Sosyo-kiiltiirel (kisilerarasi iliskiler, gruplar arasi etkilesimler ve sosyal iletigim)
3) Akademik (Ingilizce dilinde yeterlilik eksikligi, farkli degerlendirme sistemleri ve
Odevlerin son teslim tarihlerini karsilamada zorluk)
4) Psikolojik (stres, vatan hasreti, yalnizlik ve benlik saygisi ve kimligiyle ilgili

sorunlar) 40

Mokhothu ve Callaghan, meydana gelebilecek kiiltiirlerarast uyum siirecinde
uluslararas1 6grenciler tarafindan konaklama yerini bulmak, tilkenin egitim sistemini ve
akademik kiltiiriinii incelemek ve yeni dostluklar gelistirmek gibi ¢esitli zorluklarla
karsilagilmaktadir. Akademik hedefleri lizerinde odaklanirken kiiltiirlerarasi gegisin
basarisindan gelen uluslararas1 6grenciler en dnemli zorluklardir.'#!

Hsiao-ping Wu, Esther Garza ve Norma Guzman, uluslararas1 6grenciler kendi
tilkelerinin diginda yiiksek 6grenim gordiiklerinde; farkli beslenme, bilinmeyen yasam
kosullari, finansal sorunlar, ¢alisma dengesi, ¢alisma programlari, 6grenme stilleri, dil,
kiiltiir ve kisisel engellere maruz kalmaktadir. Gegisin zorlugu giinliik yasamdan kiiltiirel
diizenlemeye kadar uzamaktadir.!*?

Uluslararasi 6grenci uyum ¢aligmalari bir dizi sorunu incelemistir; yeni roller ve
davranigsal beklentilerin yarattigi baskilar dahil olmak iizere, dil zorluklari, finansal
problemler, sosyal zorluklar, vatan hasreti, {iniversite ve diger yetkililerle iliskilerde
zorluklar, akademik zorluklar, ve smf i¢inde ve diginda atilganlik eksikligi
kapsamaktadir. Bu faktorler bir araya getirilirse, uyum kaygisi ve performans sorunlarinin

siddetlenmesi ile sonuglanmaktadir.'#?

140 Baohua Yu, Ewan Wright,*Socio-cultural adaptation, academic adaptation and satisfaction of
international higher degree research students in Australia’’, Tertiary Education and Management, Vol. 22,
No. 1, 2016, p. 50

141 Mokhothu, Callaghan, a.g.m., s. 2

142 Hsiao-ping Wu, Esther Garza, Norma Guzman, ‘‘International Student’s Challenge and Adjustment to
College”’, Education Research International, 2015, p. 2

143 Isvet Amri Novera, ‘‘Indonesian Postgraduate Students studying in Australia: An Examination of their
Academic, Social and Cultural Experiences’’, International Education Journal, Vol 5, No 4, 2004, p. 476
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3. ULUSLARARASI OGRENCILER iLE iLGIiLi YAPILAN
ARASTIRMALARI

3.1. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Gang Li, Wei Chen, Jing-Lin Duanmu (2010) akademik basarilarinin ana
ongoriilerini belirleyerek Cinli ve Cinli olmayan kiiltiirel gruplar arasindaki farkliliklar
aragtirarak uluslararasi 6grencilerin 6grenme deneyimleri iizerinde ¢alismislardir. Sonug
olarak, aileler igin basarili 6grenmenin, akranlariyla Ingilizce yazma ve sosyal iletisimin
oneminin tiim uluslararas1 6grenciler i¢in énemli belirleyiciler oldugunu bulmustur.'#*

Yi-chun Lin, Angela Shin-yih Chen ve Yi-chen Song (2012), kiiltiirel zekanin ve
duygusal zekanin bireyin farkli bir kiiltiirel ortamdaki uyumu tizerindeki etkileri hakkinda
bir ¢aligma yiiriitmiistiir. Bu ¢caligmaya katilanlar, Tayvan’da bir dereceye kadar okuyan
veya ikinci dil olarak Cince 6grenmek isteyen 295 uluslararasi tiniversite 6grencilerdir.
Cinsiyet, yas, onceki yurtdisi deneyimi, ingilizce yetenegi ve ev sahipligi yapan iilke dil
yetenegi agisindan analiz edildikten sonra, sonuglar kiiltiirel zekanin kiiltlirlerarasi uyum
tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, duygusal zeka kiiltiirel
zeka ve kiiltiirleraras1 uyum arasindaki iliskiyi olumlu yonde etkilenmistir.'#®

Hsiao-ping Wu, Esther Garza ve Norma Guzman (2015), akademik ve
sosyokiiltiirel ~ortamlarda incelenerek uluslararas1 Ggrencilerin  deneyimlerini
arastirmistir. Sonu¢ olarak, uluslararasi Ogrencilerin akademik zorluklarla, sosyal
izolasyonla ve kiiltiirel uyumla kars1 karsiya olduklarini gostermistir. Akademik zorluklar
profesorler, smnif arkadaslar1 ve personel ile iletisimi kapsamakrtadir. Cesitli grup
etkinliklerine  katildiklarinda sosyal izolasyon sorunuyla ugrasmak zorunda
kalmaktadirlar. ABD’de Kkiiltiirel olarak farkli diisinme ve yapma bigimleriyle
yiizlesmeleri gerekmektedir. '

Baohua Yu ve Ewan Wright (2016), Avustralya’daki bes farkli iilkeden
uluslararasi yiiksek dereceli arastirma 6grencilerinin deneyimlerini ve algilarini aragtiran
karisik bir yontem c¢alismasinin bulgularini incelemisler. Bulgulara dayanarak, akademik
calismalar memnuniyet agisindan en énemli konular olarak dogrudan iliskili olmadigin

teyit etmisler. Bunun yerine, topluluga entegrasyon, diger Ogrencilerle etkilesim,

144 i, Chen, Duanmu, a.g.m., pp. 389-405.
145 Lin, Chen, Song, a.g.m., ss. 541-552.
146 Wu, Garza, Guzman, a.g.m., ss.1-9
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hocalarla iliskiler ve yeterli masa alan1 saglanmasi gibi ¢ogunlukla en fazla agirlik veren
faktorlerdir. '

Shuang Li ve Sam Zizzi (2018) bir grup uluslararasi 6grenci arkadasligi ve fiziksel
aktivitenin sosyal yonlerini gelistirmisler. 5 ay boyunca iki uluslararasi kiz 6grencinin
deneyimlerini tanimlamak i¢in Oncesi ve sonrasi bireysel goriismeler ve gozlemler
kullanilmistir. Sonuglar, uluslararas1 dgrencilerin Amerikali 6grencilerle olan sosyal
etkilesimlerinde dil ve kiiltiirel engellerle karsilastigini ortaya koymustur. Fiziksel
aktiviteye katilim, sosyal davranis gozlemlerinin gergeklestigi baglam olarak
caligmaktadir. Arastirmacilar, c¢ok Kkiiltiirlii dostlugun fiziksel aktiviteye katilarak
gelistigini ve giiglendigini iddia etmektedirler.’#

Hajara Mahmood ve Daytona Beach (2018) ABD’deki metropol olmayan
tiniversitelerdeki uluslararasit ogrenciler arasinda, belirli demografik o6zelliklerle ilgili
olarak, kiiltiirlesme ve sosyo-kiiltiirel uyumun stres diizeylerinin niceliksel tanimlayici
bir ¢alismasini analiz etmislerdir. Sonuglar, 6grencilerin sosyokiiltiirel adaptasyon diizeyi
ile kiiltiirlesme stres arasinda negatif bir korelasyon oldugunu gostermistir. Ozellikle,
kisilerarasi iletisim, akademik veya is performansi, kisisel ilgi alanlari, ekolojik uyum ve
dil becerileri gibi bes sosyokiiltiirel adaptasyon alt 6lgeginde artan yeterliligin 6grenciler

arasindaki kiiltiirlesme stres diizeyini azaltmasi beklenmektedir. /#

3.2.Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar
Oya Onat Kocabiyik, Seda Donat Bacioglu, Meltem Acar Giivendir (2019)

Trakya Universitesi’nde 6grenim goren uluslararasi dgrencilerin sorunlarinin nedenlerini
aragtirmak i¢in bir ¢alisma yiiriitmislerdir. Bu arastirmaya 2016-2017 yillar1 arasinda
Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde okuyan 118 uluslararasi 6grenci katilmustir.
Bulgulara gore, uluslararasi Ogrencilerin karsilastigi en Onemli sorun akademik
basarisizliktir, ardindan iiniversitenin uluslararas1 6grencilere hizmet eksikligi, aileden
uzak, Tirk vatandasi olmama nedeniyle ayrimciliga maruz kalma, ekonomik zorluklar,

dil zorluklar, kiiltiire uyum saglayamama, konaklama zorluklari, yalmzlik ve sosyal

47Yu, Wright, a.g.m., pp. 49-64.

48 Shuang Li, Sam Zizzi,*‘A Case Study of International Students' Social Adjustment, Friendship
Development, and Physical Activity’’Journal of International Students, Vol.8, No.1 (2018), pp. 389-408
149 Hajara Mahmood, Daytona Beach,‘‘Analysis of acculturative stress and sociocultural adaptation among
international students at a non-metropolitan university’’, Journal of International Students, Vol. 8, No.1
(2018), pp. 284-307.
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hayata katilamama ortamlari. Ayrica, uluslararasi 6grencilerin Tiirkce ile ilgili anlama,
konusma ve yazma becerilerinde yasadiklar1 sorunlarin ortaya ¢ikmustir, !>

Uluslararas1 6grencilerdeki egitim kithigi nedeniyle Fatih Gilingér’iin (2015)
calismast; dil konusunda ne kadar yetkin olduklarini, uluslararasi 6grencilere saglanan
sosyal destek, uluslararasi1 6grencilerin Tiirk halkiyla ger¢ek temaslar1 ve Tiirk kiiltiirii ile
kendi kiiltiirleri arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 acikliga kavusturmak suretiyle
Onerilerini iletmektedir. Arastirma’da, uluslararast 0grencilerin Tirkiye’deki kiiltiirel
mesafe nedeniyle karsilastiklar1 zorluklarin oldugunu gdstermistir.!>!

Gokhan Ozkan ve Meltem Acar Giivendir (2015), Edirne ve Kirklareli’de
uluslararas1 6grencilerin siirekli egitimi ilizerine sosyal, akademik ve yasam gibi li¢
baglamda bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. 38 uluslararas1 6grenciden alinan arastirmanin
verileri Kirklareli Universitesi ve Trakya Universitesi’'nden toplanmistir. Bu ¢alismadan
elde edilen sonugclar, genellikle uluslararasi 6grenciler liniversite deneyimleri, arkadaslari
ve akademik personeli ile memnun ve egitim aldiklar1 tniversite beklentilerini
karsilamaktadir. Ancak, konaklama ve entegrasyon i¢in herhangi bir destek
almamuslardir.'>

Alper Kesten, Kasim Kiroglu ve Cevat Elma (2010), Tirkiye’deki egitim
fakiiltesinde uluslararasi dgrencilerin egitim ve dil ile ilgili sorunlarini incelemislerdir.
Arastirmanin orneklemini 2008-2009 6gretim yilinda Tiirkiye’de egitim fakiiltesinde
O0grenim goren 85 uluslararast 6grenci (29 kiz ve 56 erkek) olusturmaktadir. Analiz
sonuglarma gore, uluslararast 6grencilerin dil sorunlari; Tiirk¢e’de anlama becerilerini
olumsuz etkileyen okuma becerilerinin zayif olmasi nedeniyle, bazi1 uluslararasi
ogrencilerin yazili problemleri var, Tiirkiye’ye ilk geldiklerinde kendilerini ifade etmede
siklikla zorlanirlar, ve dinleme daha az sorunlu bir boliimdiir. Uluslararas1 6grencilerin
egitimle ilgili sorunlar su sekilde bulunmustur; Tiirkiye’deki yiiksekdgretimin kalitesi
hakkinda olumlu goriisler verdiler, fakiiltenin uluslararasi1 6grencilere yonelik tutumlari

hakkinda olumsuz goriislere sahip olmalarina ragmen, genellikle olumlu goriislere

130 Oya Onat Kocabiyik, Seda Donat Bacioglu, Meltem Acar Giivendir, ‘“The problems of international
students studying in higher education Yiksekogretimde Ogrenim gdren uluslararasi Ogrencilerin
sorunlart.”” Journal of Human Sciences, Volume 16, Issue 2 (2019), pp.561-581.

51 Fatih Giingér, ‘‘Sociocultural Adjustment of International Students At Turkish Universities”,
International Journal of Language Academy, Volume 3/ 4 (2015), pp. 25-32

152 Gokhan Ozkan, Meltem Acar Giivendir, ‘‘Uluslararasi 6grencilerin yasam durumlari: kirklareli ve

trakya {iniversiteleri 6rnegi’’, Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C. 15, S. 1 (2015),
ss. 174-190
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sahipler ve uluslararas1 6grencilerin sorunlar1 daha ¢ok Tiirk¢enin kétii yonetiminden
kaynaklanmaktadir. 153

Murat Ozoglu, Bekir S. Giir ve Ipek Coskun (2015), Uluslararas1 6grencilerin
Tirkiye’yi ¢calisma hedefi olarak se¢me kararlarimi etkileyen faktorleri ve yasadiklari
zorluklar1 aragtirmiglardir. Bu arastirmaya katilanlar, Tiirkiye’de okuyan 37 uluslararasi
ogrencidir. Sonuglar, uluslararasi1 6grencilerin cografi yakinlik ve kiiltiirel, tarihi, dini ve
etnik yakinliklar1 nedeniyle Tiirkiye’de okuma kararlarinin alindigini gostermistir.
Tirkiye secimini etkileyen diger faktorler; karsilastirilabilir egitim kalitesi, yasam ve
egitimin karsilanabilirligi, burs olanaklar1 ve aile ya da arkadaslarin onerileridir. Ayrica,
varig oncesi ve sonrasi siireglerde yeterli rehberlik ve bilgi eksikligi gibi baz1 faktorler,
uluslararas1 6grencilerin Tiirkiye’deki baslica zorluklar1 olarak bulunmustur.'>*

Ramin Aliyev ve Selahiddin Ogiilmiis (2015), farkli kiiltiirlerden bireylerin egitim
ortamlarinda birbirleriyle ilk etkilesimleri hakkindaki algilarmi incelemek icin bir
calisma yiirlitmiistiir. Bu arastirmaya katilanlar, Tiirkiye’ye gelen ve egitimlerine devam
eden yurtdisindan arastirma gruplar1 olan Kafkasya ve Avrupa’dan farkli
tniversitelerdeki 192 farkli yas ogrencisinden olusmaktaydi. Bu ¢alisma, 21-22 yas
araliginda, etkilesime girme giicliigiiniin azaldigin1 bulunmustur. Genel egitim ortami
baglaminda Kafkasya Ogrencileri diger iilkelerle kiyaslandiginda olumlu etkilesim
deneyimleri kazanmiglardir.

Yakup Cetin, Mustafa Bahar ve Carol Griffiths (2017), Uluslararas1 6grencilerin
Tirk deneyimlerine iligskin algilarini arastirmak i¢in bir ¢calisma yaptmislar. Veriler 61
tilkeden 319 6grenciden toplanmustir. Uluslararasi 6grencilerin genellikle olumlu tepkiler
verdiklerini tespit etmistir. Bununla birlikte, cinsiyet, din veya yasa gore bazi zorluklar
da bildirilmistir.”%”

Yaser Snoubar (2017) bu ¢alismay1 Tiirkiye’deki uluslararasi 6grencilerin sosyal
hizmet ihtiyaglarini, egitim ve akademik gereksinimlerini, kiiltiirel, dilsel, psikolojik,
ekonomik ve kisisel gelisimlerini belirlemek amaciyla yiirlitmiistiir; ve ek olarak bos
zaman etkinlikleri, barinma, zuliim ve ayrimcilik sorunlarini incelemistir. Arastirmaya

katilanlar 61 {lkeden 367 uluslararast 6grenci olup Tiirkiye’de yiiksek Ogrenim

153 Alper Kesten, Kasim Kiroglu, Cevat EIma,‘‘Language and education problems of international students
in Turkey”’, Sosyal Bilimler Dergisi, 24 (2010), pp.65-84.

154 Ozoglu, Giir, Coskun, a.g.m., ss. 223-237.

155 Yakup Cetin, Mustafa Bahar, Carol Griffiths,‘International Students’ Views on Local Culture: Turkish
Experience, journal of International Students, Vol. 7, Iss. 3 (2017), pp. 467-485
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gormiistiir. Tirkiye'de uluslararast dgrencilerin yasadigi en biiylik sorunlarin % 46.9
akademik, %44.1 ekonomik sorun ve %42 baski ve ayrimcilik oldugunu ortaya
koymustur.'*°

Abdu Seid Ali (2016), Sosyo-demografik degiskenlerin Tiirkiye’deki uluslararasi
ogrencilerin kisisel refahlar1 tizerindeki etkisini analiz etmistir. Anket, Tiirkiye nin ¢esitli
tiniversitelerinden  lisans ve lisansiisti  Ogrencilerinden 201  &grenci  ile
gerceklestirilmistir. Sonug olarak, cinsiyet ve kitanin zayif fakat pozitif anlamli bir
iliskiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu arada medeni durumun o6grencilerin
finansal refahi ile anlamli zayif ama olumsuz bir iliskisi vardir. Ayrica, burs tiirii ve
calisma kosullar1 zayif fakat olumlu ve olumsuz bir iliski gdstermektedir.”””

Michael Gameli Dziwornu, Mustafa Yakar, Kadir Temur¢in (2016) Ozel
hedeflerin sec¢iminin uluslararast Ogrenciler arasinda gec¢is ekonomilerindeki go¢
niyetlerini nasil etkiledigini bilmek i¢in analiz etmislerdir. Odak grubu c¢esitli Afrika
iilkelerinden 15 katilimcidan (on erkek ve bes kadin) olusmustur. Sonug¢ olarak,
katilimcilarin kendi {ilkelerine donme veya daha gelismis iilkelere calismaya veya
egitimlerine devam etme niyetlerinin yiiksek oldugunu gostermistir. Bu ¢alisma, kiiltiirel
farkliliklari, ¢alisma izinlerini alamama ve firsatlar1 glivence altina alma ve artan giivenlik
konularini, geri doniis veya transit geg¢is niyetlerinin nedenleri olarak tanimlamaktadir.
Sonuglar ayn1 zamanda go¢ kararlarinda etkili faktdr olarak din ve sosyal agin 6nemini
gostermektedir. !>

Osman Titrek, Sayed Hassain Hashimi, Ali Salim Ali and Hamadi Fadhil
Nguluma (2016), Tiirkiye’de Sakarya Universitesi'nde &grenim goren uluslararasi
ogrencilerin karsilastiklar1 zorluklar1 analiz etmislerdir. Arastirmanin 6rneklemini
Sakarya Universitesi'nde okuyan cesitli iilkelerden 37 wuluslararas1 6grenci
olusturmaktadir. Sonug olarak, alinan yanitlarin ¢ogunun iletisim, dil, konaklama, ¢evre,

kiiltiirel konular, saglik ve sosyal etkilesim faaliyetlerinin merkezinde zorluklarla

156 Yaser Snoubar, ‘‘International Students In Turkey: Research On Problems Experienced And Social
Service Requirements,”” The Journal of International Social Research, Volume 10, Issue 50 (2017), pp.
800-808

157 Abdu Seid Ali, ‘“The Impact of Socio-Demographic Variables on Personal Financial Well-being of
International Students in Turkey’’, In 2nd International Students Symposium, Istanbul University, Istanbul,
Turkey (2016).

158 Michael Gameli Dziwornu, Mustafa Yakar, Kadir Temurcin, ‘‘Migration intentions of international
students in Turkey: A case study of African students at Siileyman Demirel University’’, Siileyman Demirel
Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, (38) (2016), pp. 227-250.
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karsilagtigin1 gostermistir. Uzun ve kisa vadeli stratejilerle uluslararasi 6grencilerin
karsilastigi tiim zorluklar1 en aza indirgemek i¢in odagin artirilmasina ihtiya¢ oldugunu
ortaya koymustur.'>

Ceyhun Yiikselir (2018), Uluslararasi 6grencilerin ve akademisyenlerin, bir Tiirk
tiniversitesindeki uluslararast 6grencilerin akademik basarilarin1 ve ilerlemelerini
etkileyen kosullar hakkindaki goriislerini incelenmistir. Veriler 15 uluslararasi
ogrenciden (10 erkek ve 5 kadin) ve farkli disiplinlerden 8 akademisyenden toplanmastir.
Uluslararas1 6grencilerin  goriiglerine iliskin  bulgular, akademik basarilarin1 ve
ilerlemelerini etkileyen 6nemli faktorlerden birinin Tiirk dili yeterliliginin 6zellikle yazili
olarak dogru kullammi oldugu bulunmustur. Ogrencilerin  gériislerine  gore,
akademisyenler uluslararast ogrencilerin siniftaki tim ilerlemelerinden memnun
olmadiklarini, ¢iinkii bazen ders sirasinda iletisim problemleriyle karsi karsiya
kaldiklarmn1 belirtmislerdir. ¢

Esat Sanli ve Yakup Poyraz (2018), Tiirkiye’deki uluslararasi 6grencilerin
yalnizlik durumlarini incelemek igin bir calisma yapmislar. Arastirmanin érneklemini
Ondokuz May1s Universitesi Tiirkge Ogretim Merkezi’nde okuyan 140 dgrenci (55 kiz
ve 85 erkek) olusturmustur. Arastirmaya gore, uluslararasi dgrencilerin yalnizliginin,
cinsiyetinin, ilkelerinin bir arkadasi olmast ve ekonomik durum algisinin anlamli bir
degisiklik gostermedigi bulunmustur. Bunun yani sira, yalnizlik duygularinin Tiirkiye’de
olmanin memnuniyeti ve Tiirk halkinin tutumlarinin degerlendirilmesinde 6nemli 6l¢iide
etkilendigini gostermistir.'®!

Erol Tekin (2019) Sosyal ve kiiltiirel zekanin akademik performans iizerindeki
etkisini ve ayrica sosyal zekanin akademik performans iizerindeki etkisinde kiiltiirel
zekanm 1liml1 roliinii arastirmislar. Bu ¢alismaya Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’nde 329 yabanci 68renci katilmistir. Sonug olarak, sosyal ve kiiltiirel
zekanin akademik performans iizerinde 6nemli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu

gostermistir. Ayrica kiiltiirel zekanin sosyal zekanin akademik performans iizerindeki

159 Titrek vd., a.g.m., pp. 148-156.

160 Ceyhun Yiikselir, ‘‘International Students’ Academic Achievement and Progress in Turkish Higher
Education Context: Students’ and Academics’ Views.”” Universal Journal of Educational Research, Vol.
6, No. 5, (2018), pp.1015-1021.

161 Esat Sanli, Yakup Poyraz, ‘‘Uluslararast Ogrencilerin Yalmzlik Diizeyleri’’ Disiplinlerarasi Egitim
Arastirmalart Dergisi, C. 2, S. 3 (2018), ss. 49-58.
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etkisinde 1liml1 bir rol oynadig1 bulunmustur.'6?

192 Erol Tekin, ‘‘Sosyal Zekanin Akademik Performans Uzerindeki Etkisinde Kiiltiirel Zekanin Diizenleyici
Rolii”’, Uluslararast Ekonomi ve Yenilik Dergisi, C. 5, S. 2 (2019), ss. 115-135
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UCUNCU BOLUM

BURSA ULUDAG UNIiVERSITESI’NDE ULUSLARARASI OGRENCILERIN
KULTUREL ZEKA, KULTURLERARASI UYUM VE AKADEMIK
PERFORMANS iLE ILGIiLi BIR SAHA ARASTIRMASI

Bu béliimde kullanilan yontemler agiklanmaktadir. Arastirma yontemlerinde,

ornekleme, dl¢timler ve veri analizi yer almaktadir.

1. ARASTIRMANIN AMACI

Uluslararasi isletme baglaminda go¢menleri tartisan kiiltiirel zeka caligmalar
daha iyi gelistirilmistir. Bununla birlikte, uluslararasi yiiksek 6gretimdeki uluslararasi
Ogrenciler baglaminda yiiriitiilen ¢ok az arastirma vardir. Bu arada, uluslararasi
ogrenciler, giinliik hayatta kiiltiirlerarasi uyum ve okulda akademik yasamla ugrasmak

zorunda kaldiklar1 yurtdisinda yasayan gogmenlerle ayni zorluklarla kars1 karsiyadir.

Bu calismanin amaci, yiiksek O0grenimdeki uluslararasi ogrencilerin kiiltiirel
zekanin, kiiltiirleraras1 uyum ve akademik performans iizerindeki etkisini incelemektir.
Calismada, Bursa Uludag Universitesi’nde yiiriitiilmektedir. Bu durumda, Bursa Uludag
Universitesi’nde uluslararas1 dgrenci sayist her gecen yil artmaktadir ve su anda
Tiirkiye’nin yiiksekogretimde en fazla dordiincii uluslararasi Ogrenciye sahip olan
tiniversitedir. Calismanin Tirkiye’deki yiliksekdgretim sektorii i¢in faydali bir referans

kaynagi olmasi1 beklenmektedir.

2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Zaman, maliyet ve ulasim zorluklari nedeniyle, bu arastirma sadece bir
tiniversitede yiiriitiilmesini karar alinmis olup Tiirkiye’nin en fazla uluslararasi 6grenciye
sahip dordiincii iiniversitesi olan Bursa Uludag Universitesi'nde yiiriitiilmiistiir. Ornek
grup olarak sadece uluslararasi 6grenciler kullanilmigtir. Bu nedenle sonuglar diger
tilkeler veya gruplar i¢in genellestirilemez. Arastirmanin 6rnegini giiclendirmek amaciyla
Bursa Uludag Universitesi’nde farkli fakiilte ve enstitiilerde 8grenim goren uluslararasi

ogrenciler arastirma alanma de dahil edilmistir. Bursa Uludag Universitesi ndeki
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uluslararas1 6grenciler diinyanin bir¢cok bolgesinden gelmektedir (Asya, Afrika ve

Avrupa). Anket Tiirkce ve Ingilizce olarak dagitilmstur.

3. ARASTIRMANIN SINIRLAMALARI

Arastirma yapilirken ¢aligma ile ilgili bazi sinirlamalar vardir:

e Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye’deki bir iiniversiteden alinirken sonuglar1 diger
toplumlara ve iilkelere yayginlastirmay1 zorlastirmaktadir.

e Sadece Tiirkgce olarak dagitilan 6n anket veya pilot ¢aligma anketi, bazi
katilimcilar Tiirk¢e sorulari anlamada zorluk ¢ekmistir, bu nedenle, son ¢alisma
anketi uluslararasi 6grenciler igin yanlis anlama ve belirsiz ifadelerden kaginmak
icin hem Ingilizce hem de Tiirkge olarak dagitilmistir.

e Anketteki toplam 6ge sayisi 38 olup tamamlanmasi yaklagik 15-20 dakika
siirmektedir. Tiirkge ve Ingilizce yeterliligi smirli olan 6grenciler daha fazla
zaman almaktadir.

e Ogrencilere anketler verilirken anketlerin nasil doldurulacagi hakkinda
bilgilendirilmislerdir. Daha sonra, anketleri o anda dogrudan doldurmalari i¢in
zaman verildi ve bazi 6grenciler tarafindan ertesi giin cevaplanan anketi iade
edilmistir.

e Arastirmanin anketi Subat’tan Nisan’a kadar ger¢eklestirilmistir. Ancak, Mart ay1
ortalarinda Covid-19 salgim1 nedeniyle ¢ikma yasagi c¢agrisi yapilmistir ve
anketlerin yiiz ylize devam etmesi miimkiin olmadig: i¢in ¢ogunlukla ¢evrimigi
anket dagitimi ile devam etmistir. Ayrica, katilimcilarin ilgisizligi nedeniyle
cevaplarin sayisi ¢ok sinirli olmustur.

Veri toplamada yukarida belirtilen bazi sorunlar nedeniyle, elde edilen 6rnek

biiytlikliigii tahmin edilen 6rnek boyutundan daha kii¢iik olmustur.
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4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI VE MODELI

Bu ¢alismaya dahil edilen temel teorik kavramlar ve literatiir gézden gegirildikten

sonra, test edilecek ve tartigilacak hipotezler formiile edilerek sunulmustur.

Hipotez 1: Kiiltiirel zeka yonlerinin genel uyum iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
Hipotez 2: Kiiltiirel zeka yonlerinin etkilesim uyum tizerinde olumlu bir etkisi
vardir.

Hipotez 3: Kiiltiirel zeka yonlerinin akademik performans iizerinde olumlu bir
etkisi vardir.

Bu arastirmada kiiltiirel zeka ile genel uyum, etkilesim uyum ve akademik

performans arasindaki iligkileri arastirmak icin regresyon analizi uygulanmakta olup

aragtirma modeli (Sekil 10.) asagidaki gibidir:

H1
Ustbilissel KZ Genel Uyum
Bilissel KZ Etkilesim Uyum
. H2
Motivasyonel KZ
Akademik Performans
Davramssal KZ H3

Sekil 10 Arastirma Degiskenleri Iliskiler

5. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Bu ¢aligmada kullanilacak yontem niceldir ayrica veri toplama teknigi olarak

anket yaklasimi ile gerceklestirilmistir. Anket kiiltiirel zeka, kiiltiirlerarast uyum ve

akademik performans ile ilgili konular1 ele almistir. Arastirmanin yapilmasi igin farkli

konular asagida ayrintili olarak agiklanmaktadir.

5.1. Hedef Kitle ve Ornekleme Yontemi

Aragtirmanin hedef kitlesi, halen Bursa Uludag Universites'nde 6grenim

gérmekte olan uluslararasi dgrencilerdir. Bursa Uludag Universitesi verilerine gore

2019-2020 yillarinda toplam uluslararasi 6grenci sayis1 7008dir.
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Ornekleme almak igin bu arastirmada kolayda orneklemesi kullanilmustir.
Kolayda 6rnekleme ya da Convenience Sampling, belirli pratik kriterleri karsilayan hedef
popiilasyon lyelerinin oldugu bir tiir olasiliksiz veya rastgele olmayan drneklemedir;
kolay erisilebilirlik, cografi yakinlik, belirli bir zamanda bulunabilirlik, calismanin amaci
icin katilma istekliligidir.'®®

Bu calismanin ornekleri i¢in toplam 100 anket 6grencilere dagitilmistir. Geri
doniis orani, dagitilan 100 anketin toplamindan 67’idi, ancak geri donen 5 anket, bazi
sorulara tam olarak cevap verilmedigi igin gegersiz kabul edilmistir. Anket ayrica 162
yanitlama oranmi ile ¢evrimigi olarak da dagitildi. Bu ¢alisma icin toplanan 6rneklem
biiytikliigii 224 anketti.

Katilimcilarin bilgilerini, kisisel veya demografik bilgileri toplamak iizere 7 soru

ve ana degiskenlerle ilgili 31 soru yazilmistir.

5.2. Anket Formunun Olusturulmasi ve Degiskenleri

Anket orijinal olarak Ingilizce olarak gelistirilmistir. Iki dilli uluslararasi 8grenciler
icin kelimelerin yanlis anlasilmamasi i¢in tiim anketler Tiirkgceye de ¢evrilmistir.
Giivenilirligi ve gegerliligi saglamak i¢in geri c¢eviri yapilmistir. Tez arastirmasinda
kullanilan yontemi {i¢ 6lgekten olusur: kiiltiirel zeka, kiiltiirler arasi uyum ve akademik

performans; detaylar asagidaki gibidir:

e Kiiltiirel Zeka Olgegi :

Kullanilan 6l¢ek, Ang vd. (2007) tarafindan gelistirilen bir ¢caligmadir. Kiiltiirel
Zeka Olgegi veya Cultural Intelligence Scale (CQS), dort faktorle gelistirilmis 20
maddelik bir kiiltiirel zeka 6lcek modelidir.

Ang vd. (2007) arastirmasinda yaptiklar1 3 ¢alisma neticesinde, Amerika ve
Singapur’daki 6grencilerin ilk ¢alismasi1 20 maddesini asagidaki gibi giivenilirlik
degerleriyle tamamlanmstir : {istbilissel KZ (a = 0.76 / 0.70); bilissel KZ (a =
0.80 / 0.88); motivasyonel KZ (a = 0.79 / 0.75); ve davranigsal KZ (a = 0.82 /
0.87). Ikinci ¢alismasinda Singapur’daki bir devlet iiniversitesinde ii¢ giinliik bir

yonetici gelistirme programina katilan 98 uluslararasit yoneticinin asagidaki

163 {lker Etikan, Sulaiman Abubakar Musa, Rukayya Sunusi Alkassim, ‘‘Comparison of Convenience
Sampling and Purposive Sampling’’, American Journal of Theoretical and Applied Statistics, Vol. 5, No.
1, 2016, p. 2
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giivenilirlik puanlarina sahip: tstbilissel KZ (a = 0.71), bilissel KZ (a = 0.85),
motivasyonel KZ (a = 0.71) ve davramssal KZ (a = 0.83). Uciincii calismada 103
yabanct uzman ve denetcinin katildig1 bir ¢alismadir, giivenilirlik degerleri su
sekildedir: iistbilissel KZ (a = 0.88), biligssel KZ (a = 0.89), motivasyonel KZ (a =
0.81) ve davranissal KZ (a = 0.86).

Bu 6l¢ek, cesitli caligmalarda bireysel kiiltiirel zekay1 6lgmek i¢in yaygin
olarak kullamldig1 icin segilmistir. Ustbilissel KZ i¢in dort madde, bilissel KZ igin
altt madde, motivasyonel KZ i¢in bes madde ve davranmigsal KZ i¢in bes madde
icermektedir. Tiim maddeler 5’li Likert dlgeginde derecelendirilmektedir (1 =
kesinlikle katilmiyorum, 5 = kesinlikle katiliyorum). Puanlamaya gore, yiiksek
puan, bir bireyin yeni kiiltiirlere daha iyi uyum saglayabildigini, yerel faalyetleri
anlayabildigini ve kendi disindaki diger kiiltiirlerde uygun ve etkili

davranabilecegini anlamina gelmektedir.!®

e Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi :
Bu ¢alismada, bagimli degisken olarak kiiltiirler aras1 uyum, Black ve Stephens'in
(1989) arastirmasindan elde edilen aracglarla Ol¢lilmiis ve her bir maddeden
cronbach alfa giivenirlik katsayisinin 7 genel uyum maddesi 0.82, 4 etkilesim
maddesi 0.89, 3 is uyum maddesi 0.91. Bu 6l¢me araci genellikle kiiltiirlerarasi
uyum aragtirmalart i¢in, 6zellikle de c¢ogunlukla gdg¢menler iizerine yapilan
arastirmalarda kullanilir. Bu ¢alismada, bagimli degiskenler olarak kiiltiirelerarasi
uyum, Black ve Stephens (1989) tarafindan ii¢ boyuttan sadece ikisi, yani: Genel
Uyum ve Etkilesim Uyumu Onerilemektedir. Genel uyum igin 7 madden ve
etkilesim uyumu i¢in dort madden olusmaktadir. Black ve Stephens modelin
ficiincii boyutu olan Is uyumu is odakli bir boyut olarak egitim konusunda
kullanilmasi ¢eliskili oldugundan boyutu bu modelde kullanilmamakta olup tiim
maddeler 5’li Likert 6l¢eginde derecelendirilmektedir (1 = kesinlikle adapte

olamadim, 5 = kesinlikle adapte oldum).

e Akademik Performans Olgegi : Akademik performans 6grencilerin genel not

ortalamasi (GNO) olarak dikkate alarak alinmistir. Diinyadaki ¢ogu arastirmaci

164 Lin, Chen, Song, a.g.m., s. 545
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Genel Not Ortalamasini (GNO) akademik performansin bir olgiimii olarak
kullanmaktadir. Ogrencilerin performansini dlgmek igin belirli dénemlerde
GNO’yu kullanilmaktadir. Diger bazi aragtirmacilar, belirli bir konudaki
performansi inceledikleri i¢in 6grencilerin performansini test sonuglarina gore
dlcemektedir.'®

Veri toplama yontemi olarak giivenilirligi artirmak, dil sorunlarmin iistesinden
gelmek ve yiiksek oranda anket getirisi saglamak i¢in yiiz ylize anket yOntemi
kullanilmistir. Bununla birlikte, aragtirma stirecindeki kisitlamalar nedeniyle ¢evrimigi
anket de yapilmistir. Anketler 15 Subat 2020 - 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda
yapilmstir. Anket formundan elde edilen veriler, Sosyal Bilimler I¢in Istastistik Programi
(SPSS) 21.0 for Windows kullanilarak incelenmistir. Anketin birinci bdoliimiinde,
demografik o6zellikler (uyruk, cinsiyet, yas grubu, medeni durum, egitim durumu,
Tirkiye’deki yasama siiresi ve genel not ortalamasi) frekans analizi sorular ile
incelenmistir. Anketin ikinci ve tigiincli boliimiinde yer alan 6grencilerin kiiltiirel zeka,
kiiltirlerarasi uyum belirlemeye yonelik Likert tipi sorularin analizi faktor analizi, t-testi,

ANOVA, korelasyon analizi ve regresyon analizi ile yapilmistir.

5.2.1. Pilot Arastirma

Veri toplamaya baslamadan oOnce, anketteki ifadelerin uygunlugunu ve
maddelerin anlamlarini incelemek i¢in bir pilot ¢alisma gergeklestirilmistir. Bir aragtirma
araci, 6lgmek i¢in tasarlandig1 yapiy1 tutarl: bir sekilde 6l¢tiiglinde giivenilir olarak kabul
edilir.

Pilot arastirma i¢in sadece Tiirkce ceviri anketleri uygulanmistir. Bursa Uludag
Universitesi’nde 50 uluslararas1 dgrenci pilot test icin se¢ilmistir. Anketleri doldurmalari
i¢in davet edilmisler ve bu 50 pilot test numunesi son anketten ¢ikarilmistir. Hem kiiltiirel
zeka Olgegi hem de kiiltiirlerarasi uyum Olgcegi pilot testi olarak analiz edilmistir.
Ustbilissel KZ, bilissel KZ, motivasyonel KZ ve davramssal KZ i¢in yapilan ¢alismada
Cronbach’in alfa degeri sirastyla 0.81, 0.70, 78, 0.73’tir. Genel Uyum ve Etkilesim Uyum
icin Cronbach’in alfa degeri sirastyla 0.71 ve 0.90’dir.

165 Ali vd., a.g.m., 5.82
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6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler asagida detaylandirilmistir.

6.1. Normallik Dagilim Testi

Calismada ele alinan degiskenlere iliskin parametrik ya da non-parametrik test
uygulayacagi karar vermek icin dncelikle normal dagilim testleri yapilmigtir ve Tablo

3.’de sunulmustur.

Tablo 3. Degiskenlere Iliskin Normallik Dagilimlar

n=224 ORT. | SS. | Skewness | Kurtosis | Kolomogorov- | Shapiro-
Smirnov Wilk
Ustbilissel 4034 | 7.01 | -.262 -.378 077* .983*
Biligsel 20.15 | 3.64 |.011 256 .065* 987*
Motivasyonel 1881 | 3.62 | -.602 257 111* 967*
Davramgsal 17.62 | 348 |-.254 181 .075* .985*
Kiltirel = Zeka | 7507 | 953 | -136 163 040 995
Toplam Puani
Genel Uyum 2590 | 437 |-375 -.056 .108* 979*
Etkilesim Uyum | 1445 | 361 | -.424 -.594 150* .948*
Kiiltiirel Uyum
Toplam Puam | 40-34 | 7.01 | -.262 -.378 077* .983*
*p<0.05

Tablo 3.’de yer alan analiz sonuglar1 dogrultusunda Kiiltiirel Zeka Olgegi Toplam
puani hari¢ diger alt boyutlara ait Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk istatistikleri
p<0,001 diizeyinde anlamli olduklar1 ve her bir alt boyut i¢in ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin de kabul edilebilir sinirlarin (her iki deger igin Kabul edilebilir sinirlar -1,96
+ 1,96 degerleri arasinda degismektedir) iginde oldugu bulunmustur. Bu 6l¢iide calismada
ele alman sekiz boyutun parametrik testlerle kullanilarak analiz edilmesine karar

verilmistir.

6.2. Faktor Analizleri

Kullanilacak 6l¢egin yap1 gegerliliginin belirlenmesi amaciyla agiklayict faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizinde orneklem yeterliligi i¢cin en fazla kullanilan

yontemlerden biri de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) olgiitiidiir. Kaiser-Meyer-Olkin
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(KMO) ve Bartlett testi yapilmistir. KMO testi sonucunda ortaya ¢ikan deger 1°e ne kadar
yakin ise o veri setinin faktor analizine o kadar uygun oldugu anlagilmaktadir. Tablo 4.
gosterildigi gibi bu tezde kullanilan “Kiiltiirel Zeka Olgegi” nin KMO testinin sonucu
0,81 olarak ¢ikmistir ve 1°e oldukc¢a yakin bir deger oldugu i¢in rahatlikla veri setinin
yeterli biiyiikliikte oldugu anlamina gelmektedir. Barlett testi, faktor analizinde kullanilan
biitlin ifadelerin yani degiskenlerin arasinda korelasyon olup olmadigini gdsteren
istatistiksel bir testtir. Bartlett’s testinde anlamlilik diizeyi yani p degeri 0,05’ten kiigiik
ise degiskenler arasinda yeterli korelasyon var demektir. Tablo 4. goriildigi gibi
Bartlett’s testinin anlamlilik diizeyi ,000 ¢ikmistir; bunun anlami da bu degiskenler

arasinda belirgin bir iliskinin varligin1 géstermektedir.

Tablo 4. Kiiltiirel Zeka Olcegi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) .818

Ki Kare 1256.457
Bartlett's Test of Ser. Deg. 190
Sphericity P 000

Tablo 5. Kiiltiirel Zeka Olgegi ile lgili Toplam Agiklanabilir Varyans

Bilesen | Ozdegerler Rotasyon Sonrasi Faktor Yiiklerinin
Karelerinin Toplami Toplam
% % %
Toplam | /o vans | Kiimiilatie | 1OPRAM | Y0 Vayans | e ilatif
1 5,085 25,425 25,425 2,849 14,244 14,244
2 2,060 10,299 35,724 2,616 13,080 27,325
3 1,828 9,141 44,866 2,481 12,407 39,732
4 1,342 6,708 51,574 2,368 11,842 51,574

Aciklayict faktor analizinde yontem olarak temel bilesenler (principal
components) secilmistir. Arastirmanin anketine katilan kisilerin cevaplar1 Varimax faktor
rotasyonuna sokulmustur. Faktor analizinin sonucunda O6zdegeri (eigenvalues) 1’in
tistiinde olan dort faktor ortaya ¢ikmustir ve Tablo 5.”de goriildiigii tizere toplam varyansin
%151,574°1 bu dort faktor tarafindan agiklanmaktadir.
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Tablo 6. Kiiltiirel Zeka Olgegi Boyutlarinin Tanimlayici Istatistikleri ve Faktor

Sonuglari

.. Faktor Ort. Faktor Cronbach
Faktorler yiikleri Deg. Alpha ORT=SS
USTBILISSEL 7.381 755 15.49+2,717
3-Kiiltiirleraras etkilesimlerde,
sectigim kiiltiirel bilginin bilicindeyim. | /> 3,844,879
1-Farkl kiiltiirel gegmise sahip
insanlarla etkilesimde bulunurken, o
kiiltiire ait bilgimi kullanmam 728 3,88+9,61
gerektiginin bilincindeyim.
4-Farkli kiiltlirlerden insanlarla
etkilesime girerken kiiltiirel bilgimin ,652 3,96+,878
dogrulugunu kontrol ederim.
2-Kiiltiirel bilgimin tam olmadig1
kiiltiirden insanlarla etkilesime
girerken, kiiltiirel farkliliga iligskin ,651 3,814,860
bilgilerimi tekrar gozden gecirerek
ayarlarim.
BILISSEL 13.313 .700 20,15+3,649
5-Baska kiiltii.rl.e.rm sanat ve 756 3,254,924
zanaatlarini bilirim.
4_-Ba§ka 1_<u_ltu_rl_e_r1n evlilik 736 3.22+1,044
sistemlerini bilirim.
1_-Baska 1_<u_1tu_rl_e_r1n yasal ve ekonomi 583 3,084,962
sistemlerini bilirim.
2-Bagka dillerin kurallarini (6rnegin,
kelime bilgisi, dil bilgisi) bilirim. 967 3,601,007
6-Bagka kiiltiirlerde s6zsiiz .ll.e'FlSlm 563 3,044,986
kurallarini ve anlamlarini bilirim.
3-qu1.<a} kiiltiirlerin l.<1.11.turel degerlerini 541 3.87+.831
ve dini inang¢larini bilirim.
MOTIVASYONEL 13.124 771 18,81+3,62
4-Tanidik olmayan kiiltiirlerde 760 3.5341,088
yasamaktan zevk alirim.
1-F.ark.11 kﬁlt'ijrlerden insanlarla 724 4114985
etkilesime girmekten hoglanirim.
3-Ye.n1 bir kiiltiire u.yumus.aglama. . 717 3,714,946
stresiyle baga ¢ikabilecegime eminim.
2-Cok fazla fikrimin olmadig: farkl
kiiltiirden b.1r b1rsy1e rahatlikla 597 3.80+1,033
sosyallesebilecegimde konusunda
kendime giivenirim.
5-Farkli kulturdelq ahqens o 546 3,654,954
kosullarina alisabilecegime eminim.
DAVRANISSAL 12.138 753 17,62+3,48
1-Kiiltiirlerarasi etkilesimlerde
gerektirdiginde sozli davranisimi (6rn. | ,729 3,55+1,019
aksan, ses tonu) degistiririm.




2- Kiiltiirlerarast durumlara uymak
icin duraklama ve sessizligi farkl , 706 3,56+,926
kullanirim.

3- Kiiltiirlerarasi bir durum
gerektirdiginde konusma hizimi ,666 3,58+,915
degistiririm.

4- Sozsiiz davraniglarimi, gerekli
oldugunda farkl kiiltiirel ortamlara ,664 3,47+,975
gore degistiririm.

5- Yiiz ifadelerimi, gerekli oldugunda
farkli kiiltiirel ortamlara gore ,625 3,45+1,070
degistiririm.

Tablo 6.’de biitiin faktorler igerdikleri ifadelerle ve ifadelerin faktor yiikleri,
ortalamalar1 ve standart sapmalari ile gosterilmistir. Ayrica ayni tabloda biitiin faktorlerin
Cronbach’s Alpha degerleri de yer almaktadir. Kiiltiirel zeka dlgegi alt boyutlar1 olan
iistbiligsel, biligsel, motivasyonel ve davranissal boyutlarinin Cronbach’s Alpha degerleri
sirayla 0.755, 0.700, 0.771, 0.753 olup hepsi giivenilirlik sinirinin iistiinde bulunmaktadir.
Olgekte yer alan sorular faktdr yiik biiyiikliigiine gdre siralanmistir. Her sorunun basinda
Ol¢ekte yer alan soru numarasi gdsterilmistir.

Faktor sayisint belirlerken gesitli kurallar kullanilmaktadir. Bir faktor yiikiiniin
minimum 0.30 olmas1 gerekmektedir. Ayrica bir madde birden fazla faktore faktor yiikii
verdiginde iki faktor arasindaki farkin minimum 0.1 olmasi gerekmektedir. Calismada
tiim faktor yiikleri 0.30’dan daha biiylik bulunmustur. Bunun yani sira bir maddemiz
birden fazla faktore yiiklenmemis, her bir madde kendi faktorii altinda yiiklenmistir.
Aciklayicr faktor analizi sonucunda, 6lgegin ash ile benzerlik gostermis ve 4 faktdrden
olustugu belirlenmistir. Ustbiligsel boyutta “Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesime
girerken Kkiiltlirel bilgimin dogrulugunu kontrol ederim.” sorusu en biiylik puan
ortalamasina(3,96+,878) sahip iken, “Kiiltiirel bilgimin tam olmadigi kiiltiirden insanlarla
etkilesime girerken, kiiltiirel farkliliga iliskin bilgilerimi tekrar gozden gegirerek
ayarlarim.” sorusu en diisiik puan ortalamasina(3,81+,860) sahiptir. Ustbilissel boyuttan
elde edilen puan ortalamasi ise 20 tam puan lizerinden 15.49+2,717dir. Biligsel boyuttan
alinan en yiiksek puan ortalamasia (3,87+,831) sahip soru “Bagka kiiltiirlerin kiiltiirel
degerlerini ve dini inanglarini bilirim.” sorusu, en diisiik puanina (3,04+,986) sahip soru
ise “Bagka kiiltiirlerde s6zsiiz iletisim kurallarini ve anlamlarini bilirim.” sorusu olmustur.
Bilissel alt boyuttan elde edilen puan ortalamasi 30 tam puan {izerinden 20,15+3,649’dur.
Diger bir boyut olan motivasyonel boyuta bakildiginda; 4,114,985 puan ortalamasi ile

“Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesime girmekten hoslanirim.” sorusu en yiiksek puani

62



alirken, 3,53+1,088 puan ortalamasi ile “Tanidik olmayan kiiltlirlerde yagamaktan zevk
alinm.” sorusu en diisiik puanm1 almistir. Motivasyonel alt boyuttan elde edilen puan
ortalamast 25 puan iizerinden 18,8143,62°dir. Son boyut olan davranigsal boyuta
bakildiginda; “Kiiltiirleraras1 bir durum gerektirdiginde konugma hizimi degistiririm.”
Sorusu en yiiksek puana (3,58+,915) sahip, “Yiiz ifadelerimi, gerekli oldugunda farkl
kiiltiirel ortamlara gore degistiririm.” en diisiik puana (3,45+1,070) sahiptir. Davranigsal

alt boyutun puan ortalamasi 25 puan tizerinden 17,6243,48 oldugu bulunmustur.

Tablo 7. Kiiltiirleraras1t Uyum Olgegi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 844
Bartlett's Test of Ki Kare 905.708
Sphericity Ser. Deg. 55

P .000

Tablo 7. arastirmada kullanilan “Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi” nin KMO testinin
sonucu 0,84 olarak ¢ikmustir ve 1’e oldukga yakin bir deger oldugu i¢in rahatlikla veri
setinin yeterli biiyiiklilkte oldugu anlamina gelmektedir. Bartlett’s testinin anlamlilik
diizeyi ,000 ¢ikmistir; bunun anlami ise bu degiskenler arasinda belirgin bir iliskinin

varligini1 gostermektedir.

Tablo 8. Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi ile ilgili Toplam Agiklanabilir Varyans

. Rotasyon Sonrasi Faktor Yiiklerinin
Bilesen | Ozdegerler
Karelerinin Toplami Toplam
Toplam | % Varyans | % Kiimiilatif | Toplam | % Varyans | % Kiimiilatif
1 4,446 40,419 40,419 3,120 28,365 28,365
2 1,400 12,724 53,142 2,725 24,777 53,142
Aciklayic1 faktor analizinde yontem olarak temel bilesenler (principal

components) se¢ilmistir. Arastirmanin anketine katilan kisilerin cevaplar1 Varimax faktor
rotasyonuna sokulmustur. Faktor analizinin sonucunda 6zdegeri (eigenvalues) 1’in
iistlinde olan iki faktor ortaya ¢ikmistir ve Tablo 8.’te goriildiigii izere toplam varyansin

%353,142’1 bu iki faktor tarafindan agiklanmaktadir.
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Tablo 9. Kiiltiirleraras1t Uyum Olgegi Boyutlariin Tanimlayici Istatistikleri ve Faktor

Sonuglari
Faktérler F?ktOI: OrE. Faktor | Cronbach ORT-=SS
yiikleri Deg. Alpha
GENEL UYUM 19.097 740 25.90::4,370
6-Eglence / dinlenme tesisleri ve | ,740 3.58+1,068
firsatlari
1-Genel olarak yasam kosullar1 669 3,87+,878
4-Aligveris 617 4,01+,901
2-Konut kosullar1 561 3,834,941
5-Geg¢im masraflari 549 3,47+,979
3-Yiyecek 521 3,68+1,114
7-Saglik hizmetleri ,495 3,45+1,087
ETKILESIM UYUM 13.100 879 14,45+3,619
4-Tiirk insanlarla konugsma ,848 3,84+,946
2-Tiirk insanlarla giinliik olarak 3,54+1,087
o ,842
etkilesim kurma
3-Okul disinda Tiirk insanlarla 3,511,112
. ,809
etkilesim kurma
1-Tiirk insanlarla sosyallesme , 795 3,56+1,070

Tablo 9.’da biitiin faktorler igerdikleri ifadelerle ve ifadelerin faktor yiikleri,
ortalamalar1 ve standart sapmalari ile gosterilmistir. Ayrica ayni tabloda biitiin faktdrlerin
Cronbach’s Alpha degerleri de yer almaktadir. Kiiltlirlerarast uyum 6lgegi alt boyutlari
olan genel uyum ve etkilesim uyum boyutlarinin Cronbach’s Alpha degerleri sirayla
0.740, 0.879 olup her ikisi de giivenilirlik sinirmin iistiinde bulunmaktadir. Olgekte yer
alan sorular faktor yiik bliylikliigiine gore siralanmistir. Her sorunun basinda 6lgekte yer
alan soru numarasi gosterilmistir.

Faktor sayisimi belirlerken cesitli kurallar kullanilmaktadir. Bir faktor yiikiiniin
minimum 0.30 olmas1 gerekmektedir. Ayrica bir madde birden fazla faktore faktor yiikii
verdiginde iki faktor arasindaki farkin minimum 0.1 olmas1 gerekmektedir. Caligmada
tim faktor yiikleri 0.30’dan daha biiyiik bulunmustur. Bunun yan1 sira bir maddemiz
birden fazla faktore yiiklenmemis, her bir madde kendi faktorii altinda yiiklenmistir.
Aciklayic1 faktor analizi sonucunda, 6lgegin ash ile benzerlik gostermis ve 2 faktdrden

olustugu belirlenmistir. Genel uyum boyutunda “Aligveris” sorusu en biiyilkk puan
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ortalamasina(4,01+£,901) sahip iken, “Geg¢im masraflari” sorusu en disiik puan
ortalamasina(3,47+,979) sahiptir. Genel uyum boyutundan elde edilen puan ortalamasi
ise 35 tam puan iizerinden 25.90+4,37°dir. Etkilesim boyutundan alinan en yiiksek puan
ortalamasina (3,84+,946) sahip soru “Tiirk insanlarla konusma™ sorusu, en diisiik puanina
(3,51%£1,112) sahip soru ise “Okul disinda Tirk insanlarla etkilesim kurma” sorusu
olmustur. Biligsel alt boyuttan elde edilen puan ortalamasi 20 tam puan iizerinden

14,45+3,619°dur.

6.3. Degiskenler Giivenilirlik Testi

Giivenilirlik, bir fenomenin 6l¢iimiiniin ne Sl¢iide istikrarli ve tutarli bir sonug
sagladig ile ilgilidir. Giivenilirlik testi, bir 6l¢iim cihazinin parcalar1 arasindaki tutarlilig

ifade ettigi i¢in onemlidir.'%

Tablo 10. Kiiltiirel Zeka Olgegi ve Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Katsayis

] Cronbach Alfa
Ustbilissel (4 madde) 755
Bilissel (6 madde) .700
Motivasyonel (5 madde) 771
Davramssal (5 madde) .753
Kiiltiirel Zeka Olgegi (20 madde) 837

Tablo 10.de Kiiltirel Zeka Olgegi ve alt boyutlarma iliskin giivenilirlik
katsayilar1 verilmistir. Cronbach Alfa degeri 0.7-0.9 araliginda iyi olarak kabul
edilmektedir. Olgekten elde ettigimi tiim degerler >0.7’dir. Bu yiizden 6lcek bu calisma

kullandig1 6rneklemde giivenli sekilde kullanilabilir bulunmustur.

166 Hamed Taherdoost, ‘‘Validity and reliability of the research instrument; how to test the validation of a
questionnaire/survey in a research.”” How to Test the Validation of a Questionnaire/Survey in a Research,
Vol. 5, No. 3, 2016, p. 33
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Tablo 11. Kiiltiirler Arast Uyum Olgegi ve Alt Boyutlarmin Giivenilirlik Katsayisi

Cronbach Alfa
Genel Uyum (7 madde) .740

Etkilesim Uyum (4 madde) 879

Kiiltiirel Uyum Olgegi (11 madde) | .844

Tablo 11.de Kiiltiirel Zeka Olgegi ve alt boyutlarma iliskin giivenilirlik
katsayilar1 verilmistir. Cronbach Alfa degeri 0.7-0.9 aralifinda iyi olarak kabul
edilmektedir. Olgekten elde ettigimi tiim degerler >0.7°dir. Bu yiizden 8l¢ek bu calisma

kullandig1 6rneklemde giivenli sekilde kullanilabilir bulunmustur.

6.4. Katilmcilarin Kullamlan Olcekler Ve Alt Boyutlarindan Aldiklar
Puanlar

Tablo 12.°de katilimcilarin kullanilan 6lgekler ve alt boyutlarindan aldiklar

puanlar min., max. ve ortalama ile standart sapma olarak verilmistir

Tablo 12. Katilimcilarin Kullanilan Olgekler ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlar

n=224 Boyutlar Min. Max. ORT.£SS
Ustbiligsel 5 20 15.49+2.71
. Biligsel 11 30 20.15+3.64
gi";?ir el Zeka M otivasyonel 6 25 18.8123.62
veg Davranigsal 5 25 17.62+3.48
Kiiltiirel Zeka Olcegi 43 100 72.07+9.53
I Genel Uyum 11 35 25.90+4.37
g“lllt;rglr ?fias‘ Etkilesim Uyum 4 20 14.45:3 61
y seg Kiiltiirel Uyum Olcegi | 18 55 40.34+7.01

Min.= Minimum deger, Max.= Maksimum deger, ORT=Ortalama, SS= Standart Sapma

Katilimeilar kiiltiirel zeka olcegi alt boyutu olan {istbiligsel boyuttan ortalama
15.49£2.71 puan, bilissel boyuttan ortalama 20.15+3.64 puan, motivasyonel boyuttan
ortalama 18.8143.62 puan, davranigsal boyuttan ortalama 17.62+3.48 puan ve 6l¢cegin
toplamindan ise ortalama 72.07+9.53 puan almislardir. Kiiltiirler aras1 uyum 6lgeginden
alinan ortalama puanlara bakildiginda, genel uyum boyutu 25.90+4.37, etkilesim boyutu
14.45+3.61 ve dlgegin toplaminda ise 40.34+7.01 puandir.
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6.5. Katihmeilarin Tanimlayici Ozellikleri

Katilimcilarin tanimlayici 6zellikleri agagidaki tablolarda gosterildigi gibi say1 ve

yiizde olarak verilmistir.

6.5.1. Ogrencilerin Uyruga Gore Ozellikleri

Tablo 13.’e bakildiginda, anketi cevaplayan 6grencilerin Asya, Afrika ve Avrupa
kitalarindan geldikleri goriilmektedir. Anketi cevaplayan 6grenciler arasinda Asya’dan
gelen Ogrenci sayist 155 (% 69,2), Afrika’dan gelen 6grenci sayist 52 (% 23,3) ve
Avrupa’dan gelen 6grenci sayist 17 ( % 7,6).

Tablo 13. Ogrencilerin Uyruga Gore Ozellikleri

KITA ULKELER SIKLIK %
Afganistan 7 3,1
Azerbaycan 15 6,7
Banglades 1 0,4
Cin 1 0,4
Endonezya 54 24,1
Filipinler 2 0,9
Filistin 5 2,2
Giiney Kore 1 0,4
Gilircistan 5 2,2
Hindistan 3 13
Irak 6 2,7

s fran . 5 2,2
p Kazakistan 2 0,9
Kirgizistan 3 1,3
Malezya 4 18
Mogolistan 2 0,9
Myanmar 1 0,4
Ozbekistan 1 0,4
Rusya 2 0,9
Suriye 7 3,1
Tacikistan 4 1,8
Tayland 4 1,8
Tiirkmenistan 7 3,1
Urdiin 2 0,9
Yemen 11 4,9
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Angola 1 0,4
Burundi 1 0,4
Cezayir 4 1,8
Cibuti 3 1,3
Kongo 2 0,9
Cad 2 0,9
Etiyopiya 2 0,9
Fas 4 1,8
Gine 2 0,9
Giiney Sudan 1 0,4
K Kenya 2 0,9
= Madagaskar 1 0,4
< Mali 2 0,9
Misir 6 2,7
Nijerya 4 1,8
Orta Arika Cumhuriyet 1 0,4
Senegal 2 0,9
Somali 4 1,8
Sudan 1 0,4
Tanzania 1 0,4
Togo 1 0,4
Tunus 4 1,8
Zambia 1 0,4
Almanya 2 0,9
Arnavutluk 4 1,8
Bosna Hersek 1 0,4
] Karadag 1 0,4
§ Kosova 2 0,9
< Kuzey Makedonya 3 1,3
Sirbistan 1 0,4
Yunanistan 3 13
TOPLAM 224 100,0

6.5.2. Ogrencilerin Cinsiyete Gore Ozellikleri

Uluslararas1 6grencilerin  katilimcilarinin - cinsiyet dagilimi  dikkate
alindiginda, asagidaki tabloda katilimcilarin % 51,3 kadin ve % 48,7 erkek oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 14. Ogrencilerin Cinsiyete Gére Ozellikleri

Cinsiyet Sikhik %
Kadin 115 51,3
Erkek 109 48,7

Toplam 224 100,0

6.5.3. Ogrencilerin Medeni Duruma Gére Ozellikleri

Gortisiilen kisilerin medeni durum dagilimmna gore 200’liniin (% 89,3) bekar,

sadece 24’1iniin (% 10,7) evli olup, Tablo 15.’te sonuglar gosterilmektedir.

Tablo 15. Ogrencilerin Medeni Duruma Gére Ozellikleri

Medeni Durumu Sikhik %
Bekar 200 89,3
Evli 24 10,7
Toplam 224 100,0

6.5.4. Ogrencilerin Yasa Gore Ozellikleri

Arastirmaya cevap veren 0grencilerin yas dagilimi incelendiginde, 21-25 yas arasi
ogrenciler % 52.7 en fazla katilim1 gerceklestirmistir. Bu yas araligindan sonra en yiiksek
katilim 26-30 yas arast % 21.4 6grenciden olusmaktadir. Bunu 20 yas ve alt1 % 17.0
ogrenci takip etmektedir. Ankete minimum katilim 31-35 yas aras1 % 8.0 ve 36 yas arasi

% 0.9 6grenciden olugmaktadir.

Tablo 16. Ogrencilerin Yasa Gére Ozellikleri

Yas Sikhk %
20 yas ve alt1 38 17,0
21-25 yas 118 52,7
26-30 yas 48 21,4
31-35 yas 18 8,0
36 yas ve lizeri 2 0,9
Toplam 224 100,0

6.5.5. Ogrencilerin Egitim Duruma Gore Ozellikleri

Katilimcilarin egitim durumlar incelendiginde, katilimeilarin % 61,2 lisans, %

26,3 yiiksek lisans 6grencisi, % 8,9 doktora ve % 3,6 6n lisans 6grencisidir.
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Tablo 17. Ogrencilerin Egitim Duruma Gére Ozellikleri

Egitim Durumu Sikhk %

Onlisans 8 36
Lisans 137 61,2
Yiiksek Lisans 59 26,3

Doktora 20 8,9
Toplam 224 100,0

6.5.6. Ogrencilerin Tiirkiye’de Yasama Siiresine Gore Ozellikleri

Bu arastirmaya katilan uluslararas1 6grencilerin Tiirkiye’de yasama siireleri Tablo
18.’de goriilmektedir. Katilimcilardan 5°i 1 yi1ldan az siire, 74’1 1-2 y1l arasi, 90’1 3-4 y1l
arasi ve 55 (%24.6)’1 ise 4 yildan fazla siiredir Tiirkiye’de yagamaktadir.

Tablo 18. Ogrencilerin Tiirkiye’de Yasama Siiresine Gore Ozellikleri

Tiirkiye’de
Yasama Siiresi Sikhik %
1 yildan az 5 2,2
1-2 yil 74 33,0
3-4 yil 90 40,2
4 yildan fazla 55 24,6
Toplam 224 100,0

6.5.7. Ogrencilerin Genel Not Ortalamas1 (GNO)’na Gore Ozellikleri

Katilimeilarin Genel Not Ortalamasi (GNO) incelendiginde anketi cevaplayan
ogrencilerin asagidaki Tablo 19.’da gorildigi gibi ; 1.99 ve alt1 olan 36 (%16.1) kisi,
2.00-2.49 aras1 olan 46 (%20.5) kisi, 2.50-2.99 arasi olan 53 (%23.7) kisi, 3.00-3.49 aras1
olan 51 (%22.8) kisi ve 3.50-4.00 aras1 olan da 38 (%17.0) kisidir.

Tablo 19. Ogrencilerin Genel Not Ortalamasi (GNO)’na Gére Ozellikleri

Genel Not Ortalamasi Sikhik %

(GNO)

1.99 ve alt1 36 16,1

2.00-2.49 46 20,5

2.50-2.99 53 23,7

3.00-3.49 o1 22,8

3.50-4.00 38 17,0
Toplam 224 100,0
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6.6. Kiiltiirel Zekann, Kiiltiirlerarasi Uyumunun ve Alt Boyutlarinin
Katimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Test Edilmesi

Bu asamada katilimcilarin demografik Ozelliklerine gore kiiltlirel zeka,
kiiltirleraras1 uyum ve alt boyutlar t-testi ve ANOVA ile analiz edilmistir. Bulunan
sonuglar agagidaki gibidir :

6.6.1. Kullamilan Olcek ve Alt Boyut Puanlari ile Uyruk Ozelliginin

Karsilastirilmasi

Bu kisimda kiiltiirel zeka, kiiltiirlerarast uyum ve alt boyutlar katilimcilarin

uyruguna gore analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 20.’de gosterilmistir.

Tablo 20. Kullanilan Olgek ve Alt Boyut Puanlari ile Uyruk Ozelliginin

Karsilastirilmasi
Uyruk
n=224 ORT=SS Testve p
) Asya 155 15,26+2,70 F=1.767
Ustbilissel Afrika 52 16,02+2,80 _ 1'73
Avrupa 17 15,94+2,41 p=
Bilissel Asya 155 19,84+3,61 _
Afrika 52 20,90+3,83 F;'igj(s
Avrupa 17 20,71+3,19 | P=
Kiiltiirel Zeka Motivasyonel Asy_a 155 18,57+3,64 F=1 507
Oleegi Afrika 52 19,10:366 | o
Avrupa 17 20,06+3,11
Davramgsal Asya 155 17,534£3,36 F= 202
Afrika 52 17,88+3,75 Z 817
Avrupa 17 17,6543,88 | P
I“(iiltiirel Zeka | Asya 155 71,21+9,42 F=2 106
Olgegi Afrika 52 73,90+9,73 Py
Avrupa 17 74355928 | P
Genel Uyum Asya 155 25,78+4,21 F= 457
Afrika 52 26,38+4,74 _ .634
Avrupa 17 25474474 | P
Etkilesim Asya 155 14,41+3,59 F=171
Kiiltiirleraras1 | Uyum Afrika 52 14,40+3,64 :.8 43
Uyum Olcegi Avrupa 17 14944397 | P
Kiiltiirleraras1 | Asya 155 40,19+6,80 F=143
Uyum Olgcegi Afrika 52 40,79+7,62 =.867
Avrupa 17 40412734 | P

*F: Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

Tablo 20.’da kullanilan O6l¢ek ve alt boyut puanlart ile uyruk oOzelliginin
karsilagtirilmast verilmistir. Kiiltlirel zeka 6lgegi alt boyutu olan iistbilissel boyutta en
yiiksek puani alan Afrika grubu (16,02+2,80), en diisiik puani ise sayica en fazla olan
Asya grubu (15,26+2,70) almistir. Biligsel boyutta en diisiik puan 19,8443,61 puan ile
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Asya gurubu, motivasyonel boyutta en yiiksek puan 20,06£3,11 ile sayica en az olan
Avrupa grubundadir. Davranigsal boyutta diger boyutlarla benzerdir. En yiiksek puani
Afrika grubu 17,88+3,75 puan, en diisiik puani ise Asya grubu 17,53+3,36 puan almistir.
Olgegin toplam puanina bakildiginda; en yiiksek puan Avrupa, ardindan Afrika ve en
diisiik Asya grubu olmustur (74,3549,28>73,9049,73>71,214£9,42). Bir diger deyisle
kiiltiirel zeka diizeyi en yiiksek olan grup Avrupa grubudur diyebilir. Uyruk ile 6l¢eklerin
boyutlar1 arasinda herhangi bir anlamli iligki bulunmamustir (p>0.05).

Kiiltiirleraras1 uyum O0lceginden alinan puanlar incelendiginde; genel uyum
puanindan en yiiksek puan alan 26,38+4,74 ile Afrika grubu, en diisiik puan alan ise
25,47+4,74 puan ile Avrupa grubudur. Etkilesim boyutunda en yiiksek puan Avrupa
grubunun iken (14,94+3,97), en diisiik Asya grubunun puani oldugu belirlenmistir
(14,41£3,59). Kiiltiirlerarasit uyum élgeginde en yiiksek uyuma sahip grup Afrika iken, en
diistik uyum Asya grubunda goriilmiistiiv (40,79+7,62>40,19+6,80). Uyruk ile 6l¢eklerin

boyutlar1 arasinda herhangi bir anlamli iliski bulunmamistir (p>0.05).

6.6.2. Kullamlan Olcek ve Alt Boyut Puanlar1 ile Cinsiyetin
Karsilastirilmasi
Bu kisimda kiiltiirel zeka, kiiltiirlerarast uyum ve alt boyutlar katilimcilarin
cinsiyetine gore analiz edilmistir. Sonuclar Tablo 21.’de gdsterilmistir.

Tablo 21. Kullanilan Olgek ve Alt Boyut Puanlar ile Cinsiyetin Karsilastirilmas:

Cinsiyet
n=224 ORT=SS Testve p
Ustbilissel Kadin 115 40.34+6.82 t=.010
Erkek 109 40.35+7.24 p=.992
Bilissel Kadin 115 20.03+3.53 t=.529
Erkek 109 20.28+3.77 p=.598
Kiiltiirel Zeka | Motivasyonel Kadmn 115 19.10£3.50 t=1.259
Olcegi Erkek 109 18.50+3.73 p=.209
Davranigsal Kadin 115 17.92+3.34 t=1.331
Erkek 109 17.30+3.61 p=.184
Kiiltiirel Zeka | Kadin 115 71,33£10,23 t=1.133
Olcegi Erkek 109 72,77+8,80 p=.258
Genel Uyum Kadin 115 25,94+4,65 t=.128
Kiiltiirlerarasi Erkek 109 25,86+4,10 p=.898
Uyum Olgegi | Etkilesim Kadin 115 14,4143,61 t=.135
Uyum Erkek 109 14,48+3,63 p=.893
Kiiltiirleraras1 | Kadin 115 40,35+7,24 t=.010
Uyum Olcegi Erkek 109 40,34+6,82 p=.992

*t: Bagimsiz 6rneklemlerde t-testi
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Tablo 21.’de kiiltiirel zeka ve kiiltiirlerarast uyum 6l¢eginden alinan puanlar ile
cinsiyet 6’karsilastinnlmistir. Kiiltiirel zeka Olceginden kadin katilimcilarin aldigi en
yiiksek puan iistbiligsel alt boyutundan (40.34+6.82), en diisiik puan ise davranigsal alt
boyutundandir (17.92+3.34). Erkek katilimcilarin en yiiksek puani 40.35+7.24 ile
iistbilissel boyutu ve en diisiik puan ise 17.3043.61 ile davranissal alt boyuttur. Kiiltiirel
erkekler daha
(72,77+8,80>71,33+10,23). Cinsiyet ile 6lgegin boyutlar1 arasinda anlamli iligki tespit

zeka  Olgeginden kadinlardan yiksek  puan  almistir
edilmemistir (p>0.05).

Kiiltiirleraras1 uyum o6l¢eginin genel uyum boyutundan kadin katilimcilar
25,94+4,65 puan, etkilesim uyum boyutundan erkek katilimcilar 14,48+3,63 puan
almuslardir. Olgek toplam puanindan kadinlar erkeklere gore daha yiiksek puan almistir
(40,35+7,24>40,34+6,82). Cinsiyet ile Olgegin boyutlar1 arasinda anlamli iligski tespit
edilmemistir (p>0.05). Erkek katilimcilarin kiiltiirel zekast daha yiiksek iken, kiiltiirler

arast uyumu daha yiiksek olan da kadin katilimcilardur.

6.6.3. Kullamlan Olcek ve Alt Boyut Puanlari ile Yas Ozelliginin
Karsilastirilmasi

Bu kisimda kiiltiirel zeka, kiiltiirleraras1 uyum ve alt boyutlar katilimcilarin yas

Ozelliginine gore analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 22.’de gdsterilmistir.

Tablo 22. Kullanilan Olgek ve Alt Boyut Puanlari ile Yas Ozelliginin Karsilastiriimasi

Yas
n=224 ORT4SS Testve p
20 yas ve alti 38 15,68+2,62
) 21-25 yas 118 15,374+2,71 F=.209
Ustbilissel 26-30 yas 48 15,69+2,57 p=.933
31-35 yas 18 15,28+3,54 '
36 yas ve lizeri | 2 16,00+,00
Bilissel 20 yas ve alt1 38 19.45+3.02
21-25 yas 118 20.12+3.82 F= 637
26-30 yas 48 20.67+3.60 p:-636
Kiiltiirel Zeka 31-35 yas 18 20.394+4.01 '
Olgegi 36 yas ve iizeri | 2 21.00+1.41
Motivasyonel 20 yas ve alt1 38 18,03+3,54
21-25 yas 118 18,75+3,83 _
26-30 yas 48 19.7142.76 5;118237
31-35 yas 18 18,00+4,05 '
36 yas ve lizeri | 2 22,504,70
Davramissal 20 yas ve alt1 38 18,8143,62 F=357
21-25 yas 118 17,5543,53 p=.839
26-30 yas 48 17,69+3.44 '
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31-35 yas 18 17,31£3,83
36 yas ve lizeri | 2 17,83+2,95
20,00+,00
Kiiltiirel Zeka | 20 yas ve alt1 38 70,71+9,10
Olgegi 21-25 yas 118 71,94+9,90 F=740
26-30 yas 48 73,38+8,18 ='566
31-35 yas 18 71,50£1,61 | P~
36 yas ve lizeri | 2 79,50+2,12
Genel Uyum 20 yas ve alt1 38 26,16+3,79
21-25 yas 118 25,56+4,51 _
26-30 yas 48 26444431 | TS
31-35 yas 18 2689334 | P
36 yas ve lizeri | 2 19,00+11,31
Etkilesim 20 yas ve alt1 38 15,00+3,40
Uyum 21-25 yas 118 14,08+3,79 F=1 069
Kiiltiirl"eraras1 26-30 yas 48 14,88+3,36 p= 3'73
Uyum Olgcegi 31-35 yas 18 14,83+3,25 '
36 yas ve lizeri | 2 11,50+6,36
Kiiltiirleraras1 | 20 yas ve alt1 38 14,45+3,61
Uyum Olgegi | 21-25 yas 118 41,16+6,44 F=1836
26-30 yas 48 39,64+7,10 _ 1'23
31-35 yas 18 4131%696 | P
36 yas ve lizeri | 2 41,72+5,83

*F: Tek yonli varyans analizi (ANOVA)

Tablo 22.te kullanilan 0&lgek ve alt boyut puanlart ile yas oOzelligi
karsilastirlmistir. Kiiltiirel zeka 6lgeginden 20 yas ve alt1 grubun aldigi en yiiksek puan
biligsel boyutu ile 19.45+3.02 puan, en diisiik puan ise iistbilissel boyutu ile 15,68+2,62
puandir. En biiylik cogunlugu olusturan 21-25 yas grubu en yiiksek 20.12+3.82 puan ile
biligsel boyut, en diisiik puan da iistbilissel boyut puani1 15,37+2,71°dir. Diger gruplarda
oldugu gibi 26-30 ve 31-35 yas gruplarinda da biligsel boyut en yliksek puana sahip, en
diisiik puana da iistbiligsel boyuttur. 36 yas ve iizeri grupta motivasyonel boyut 22,50+,70
puan ile en yiiksek, iistbilissel boyutta 16,00+,00 puan ile en diisiik puana sahiptir. Olgek
toplam puanina bakildiginda en yiiksek puana sahip grup 79,50+2,12 ile 36 yas ve iizeri
grubu, en diisiik puana sahip grup ise 70,71£9,10 ile 20 yas ve alt1 gruptur. Yas ile kiiltiirel
zeka 6lgegi boyutlart arasinda anlamly iliski olmadig ortaya ¢ikmistir (p>0.05).

Kiiltiirleraras1 uyum 0l¢egine bakildiginda; genel uyumdan en yiiksek puan
26,89+3,34 ile 31-35 yas grubu, en diisiik puan ise 19,00+11,31 ile 36 yas ve iizeri
gruptur. Etkilesim boyutunda en yiiksek puan alan grup 15,00+3,40 ile 20 yas ve alt1
grubu, en diisiik alan da 11,50+6,36 ile 36 yas ve iizeri grup olmustur. Olgek toplam
puanindan elde edilen puanlara bakildiginda; en diisiik 20 yas ve alt1 grup iken en yiiksek

de 36 yas ve lizeri gruptur. Yas ile kiiltlirleraras1 uyum 6l¢egi boyutlari arasinda anlamli
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iliski olmadig1 gozlenmistir (p>0.05). 36 yas ve iizeri katilimct grubunun hem kiiltiirel
zekast hem de kiiltiirlerarast uyumu diger gruplara gére daha yiiksek diyebilir.

6.6.4. Kullanilan Olcek ve Alt Boyut Puanlar ile Medeni Durumun
Karsilastirilmasi

Bu kisimda kiiltiirel zeka, kiiltiirleraras1 uyum ve alt boyutlar katilimeilarin

medeni durumune gore analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 23.’de gosterilmistir

Tablo 23. Kullanilan Olgek ve Alt Boyut Puanlar1 ile Medeni Durumun

Karsilastirilmasi
Medeni Durum
n=224 ORT=SS Testvep

Ustbiligsel Bek_ar 200 15.52+£2.71 t=.459

Evli 24 15.25+2.78 p=.647

Bilissel Bekar 200 20,16£3,68 t=.038

Evli 24 20,13+3,36 p=.970

Kiiltiirel Zeka Motivasyonel Bekar 200 18,88+3,62 t=.858
Olcegi Evli 24 18,2143,67 p=.392
Davramissal Bekar 200 17,78+3,46 t=1.927

Evli 24 16,33+3,42 p=.055
Kiiltiirel Zeka | Bekar 200 72,33+9,62 t=1.173

Olgegi Evli 24 69,92+8,60 p=.242

Genel Uyum Bekar 200 25,90+4,48 t=.023

Kiiltiirlerarasi Evli 24 25,9243,32 p=.982

Uyum Olcegi Etkilesim Bekar 200 14,48+3,62 t=.340
Uyum Evli 24 14,21+3,62 p=.734

Kiiltiirel Uyum | Bekar 200 40,37+7,09 t=.161

Olgegi Evli 24 40,13+6,41 p=.872

*t: Bagimsiz 6rneklemlerde t-testi

Tablo 23.’te kullanilan Glgek ve alt boyut puanlari ile medeni durumun
karsilastirilmast yapilmistir. Kiiltlirel zeka 6lgegi incelendiginde; bekar katilimeilar en
yiiksek puani 20,16+3,68 ile bilissel boyuttan, en diisiik puani da 15.52+£2.71 puan ile
iistbiligsel boyuttan almistir. Evli katilimer grubunun ise aldigi en yliksek puan
20,13£3,36, en diisiik puan1 da 15.254+2.78 puan ile bekar katilimcilarla benzerlik
gostermektedir. Olgek toplam puanindan evliler bekarlara gore daha diisiik puan almistir
(69,9248,60<72,33+9,62). Bekar katilimcilarin evlilere gore kiiltiirel zekas: daha
yiiksektir diyebiliriz. Kiiltiirel zeka ol¢egi ve boyutlari ile medeni durum arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmamugstir.

Kiiltiirleraras1 uyum o6lgegi boyutlarindan evli katilimcilarin genel uyum puani
25,9243,32, etkilesim uyum boyutunda bekar katilimcilarin puani ise 14,48+3,62°dir.
Olgek toplam puanina bakilinca bekarlar evlilere gore daha yiiksek puan almistir
(40,37+7,09>40,13+6,41). Medeni durum ile 6l¢ek boyutlari arasinda anlamli iligki tespit
edilmese de (p>0.05), bekarlar eviilere gére daha uyumlu bulunmustur.
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6.6.5. Kullanilan Olcek ve Alt Boyut Puanlari ile Egitim Durumunun
Karsilastirilmasi

Bu kisimda kiiltiirel zeka, kiiltiirler aras1 uyum ve alt boyutlar katilimeilarin egitim
durumunune goére analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 24.’de gosterilmistir.

Tablo 24. Kullanilan Olgek ve Alt Boyut Puanlar ile Egitim Durumunun
Karsilagtirilmasi

Egitim Durumu
n=224 ORT4+SS Testvep
Onlisans 8 14.75+2.91
Lisans 137 153242.72 F=1.321
Ustbilissel Y_l'iksek 59 16,0742.47 0=.268
Lisans 20
Dokiora 15254321
Bilissel Onlisans 8 19.25+1.38
Lisans ' |
N 137 20,01+3,77 F=.634
Yiiksek _
. 59 20,32+3,54 p=.594
Lisans 20
Doktora 21,00+3,74
Motivasyonel | Onlisans
(e . 8 18,50+4,03
* s >
Kiltiirel Zeka '{{'jligsk 137 18204370 | F=5.024
Olcegi L isane 59 20,3242,86 | p=.002
20 18,65+3,89
Doktora
Davramsgsal Eitégrs]zns 8 17,1343,52
Viiksek 137 17,58+3,44 F=.363
Lisans 59 17,53+3,85 p=.780
Doktora 20 18,35+2,62
I"(ulturel Zeka Eir;l;zasms 8 69.63+9.33
Olcegi Yiiksek 137 71,11£9,65 F=1.776
Lisans 59 74,24+8,55 p=.153
Doktora 20 73,25+10,93
Genel Uyum (L)i‘;gzzﬂs 8 26,00+3,70
Viiksek 137 25,23+4,37 F=3.759
Li‘;a?;* 59 27474392 | p=.012
Doktora 20 25,75+4,89
Etkilesim Eirégrslesms 8 15,3843.46
Kiiltiirler Arasi | Uyum Yiiksek 137 14,02+3,70 F=2.206
) \ 59 15394342 | p=.088
Uyum Olgegi Lisans 20 14,20+3,27
Doktora ’ ’
g;‘lz‘fir el Uyum (Bi’;gzas‘is 8 41,38+6,67
seg Vitksok 137 39,26+7,00 | F=3.860
Lisans* 59 42,86+6,44 p=.010
Doktora 20 39,95+7,38

* Post-hoc test sonucu anlamliligin kaynaklandigi gruplar
**F: Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
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Kullanilan 6l¢ek ve alt boyut puanlar ile egitim durumunun karsilastirilmast
Tablo 24.’te verilmistir. Kiiltiirel zeka Glgegi Ustbilissel boyutta en yiiksek puan alan
16,07£2,47 puan ile yiiksek lisans grubu, en diisiik puan alan ise 14,754+2,91 puan ile
Onlisans grubudur. Biligsel grupta da en yiiksek alan yine yiiksek lisans grubu
(20,32+3,54), en diisiik alan grup da en az katilimciya sahip olan Onlisans grubudur
(19,25+1,38). Motivasyonel boyutunda en diigiik puan alan en fazla katilimciya sahip
lisans grubu 18,2043,70 puan, davranigsal boyutta da en yiiksek puan alan 18,35+2,62 ile
doktora grubudur. Kiiltiirel zeka olgeginden toplam puanlara bakinca; kiiltiirel zeka
diizeyi en yiiksek olan grup yiiksek lisans iken, en diisiik olan da énlisans grubu olmustur
(74,24+8,55>69,63+9,33). Kiiltiirel zeka 6lgegi boyutlarindan yalnizca motivasyonel
boyut ile egitim durumu arasinda anlamly farklilik tespit edilmigtir (p=0.02). Yapilan
post-hoc test ile bu anlamli farklili§in lisans ve yiiksek lisans arasindaki anlamliliktan
kaynaklandig1 belirlenmistir.

Kiiltiirleraras1 uyum 6lgegi boyutlar ile incelendiginde; genel uyum boyutunda
en yiiksek puana sahip grup 27,47+3,92 ile yiiksek lisans grubu, en diisiik puana sahip
grup ise 25,23+4,37 ile lisans grubudur. Genel uyum boyutu ile egitim durumu arasinda
anlaml iligki tespit edilmistir (p=0.012). Anlamli farkliligin ise yapilan post-hoc test
sonucunda, lisans ve yiiksek lisans grubundan kaynaklandigi goriilmistiir. Etkilesim
uyum boyutunda da ayni sekilde yiiksek lisans grubu en yiiksek puana (15,39+3,42),
lisans grubu da en diisiik puana (14,02+3,70) sahiptir. Kiiltiirleraras1 uyum 6lgeginden
alman en yiiksek puan diger boyutlarda oldugu gibi yiiksek lisans (42,86+6,44), en diisiik
puan ise lisans grubudur (39,26+7,00). Yani yiiksek lisans grubu diger gruplara gore
kiiltiirlerarast uyumu yiiksek seviyededir. Olcek toplam puani ile egitim durumu arasinda
anlaml iliski tespit edilmigtir (p=0.010) ve bu farkliligin lisans-yiiksek lisans arasindaki
anlamliliktan kaynaklandigi belirlenmistir.

6.6.6. Kullanmilan Olcek ve Alt Boyut Puanlan ile Tiirkiye’de Yasama
Siiresinin Karsilastirilmasi

Bu kisimda kiiltiirel zeka, kiiltlirler aras1t uyum ve alt boyutlar katilimcilarin

Tiirkiye’de yasama siiresinine gore analiz edilmistir. Sonuclar Tablo 25.’de gosterilmistir.
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Tablo 25. Kullanilan Olgek ve Alt Boyut Puanlar ile Tiirkiye’de Yasama Siiresinin

Karsilagtirilmasi
Tiirkiye’de Yasama Siiresi
n=224 ORT=SS Testve p
1 ylldan az 5 16,20:|:2,38
R 1-2y1l 74 15,5942,54 | F=.193
Ustbiligsel 3-4yil 90 1539+2.93 | p=.901
4 ylldan fazla 55 15:45i2:65 l
Bilissel 1 yildan az 5 21,20+2,68
1-2 yil 74 19,80+3,45 F=.822
3-4 yil 90 20,04+3,57 p=.483
4 yildan fazla | 55 20,71+4,08
o Motivasyonel 1 yildan az 5 20,20+2,95
Kiiltiirel Zeka 12 yil 74 18,4943,75 | F=.487
Olgegi 3-4yil 90 18,93+3,76 | p=.692
4 yildan fazla | 55 18,91+3,28
Davranissal 1 yildan az 5 19,40+4,87
1-2 yil 74 17,42+3,38 F=.611
3-4 yil 90 17,54+3,50 p=.608
4 yildan fazla | 55 17,85+3,49
Kiiltiirel Zeka | 1 yildan az 5 77,00+9,44
Olgegi 1-2 yil 74 71,30+9,56 F=.762
3-4 yil 90 71,91+9,46 p=.517
4 yildan fazla | 55 72,9349,68
Genel Uyum 1 yildan az 5 30,40+2,30
1-2 yil 74 25,78+4,31 F=2.163
3-4 yil 90 25,52+4,37 p=.093
4 yildan fazla | 55 26,25+4,41
Etkilesim 1 yildan az 5 16,40+2,07
Kiiltiirlerarasi Uyum 12yl 74 14,95+3,49 F=1.498
Uvam Oleesi 3-4 yil 90 13,97+3,83 p=.216
y seg 4 yildan fazla | 55 14,38+3,45
Kiiltiirleraras1 | 1 yildan az 5 46,80+3,96
Uyum Olgegi | 1-2 yil 74 40,73+6,88 F=1.990
3-4 yil 90 39,49+7,10 p=.116
4 yildan fazla | 55 40,64+7,01

*F: Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

Tablo 25.’te kullanilan dl¢ek ve alt boyut puanlari ile Tiirkiye’de yasama siiresinin
karsilastirilmast yapilmistir. Kiiltiirel zeka 6l¢egi boyutlarina bakildiginda; 1 yildan az
siiredir Tiirkiye’de yasayanlar iistbilissel boyuttan (16,20+2,38), bilissel boyuttan
(21,20£2,68), motivasyonel boyuttan (20,20£2,95) ve davranigsal boyuttan (19,40+4,87)
en yiiksek puani almistir. En diisiik puan alan gruplara bakildiginda; tistbilissel boyuttan
alman 15,39+2,93 ile 3-4 yil yasayanlar, biligsel boyutta 19,80+£3,45 ile 1-2 yil
yasayanlar, motivasyonel boyutta 18,4943,75 ile 1-2 yil yasayanlar ve davranigsal
boyutta da 17,42+3,38 puan ile yine 1-2 yil yasayanlardir. Olgekten alman toplam puana

bakilinca ise 1 yildan az yasayanlarin kiiltiirel zeka diizeyi diger gruplara gore daha
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viiksek iken (77,00+9,4), en diisiik kiiltiirel zeka diizeyine sahip olan grup da 1-2 yil
vasayanlardir (71,30+9,56). Tiirkiye’de yasama siiresi ile olgeklerin boyutlar: arasinda
herhangi bir anlamli iliski bulunmanugtir (p>0.05).

Kiiltiirleraras1 6lge8i genel uyum boyutundan alinan en yiiksek puan 30,40+2,30
ile 1 yildan az yasayanlar, en diisiik puan ise 25,52+4,37 puan ile 3-4 yil yasayan
grubudur. Etkilesim boyutunda da diger boyutla benzer sonuglar elde edilmistir. Olgegin
toplamindan elde edilen puan sonucu; / yildan az Tiirkiye 'de yasayanlarin kiiltiirel uyum
diger gruplara gére en iyidir (46,80+3,96), kiiltiirel uyumu diger gruplara gére en kotii
olan ise 3-4 yul yasayan grubudur (39,49+7,10). Tiirkiye’de yasama siiresi ile dlgeklerin

boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamlilik gériilmemistir (p>0.05).

6.6.7. Kullanilan Olcek ve Alt Boyut Puanlar ile Tiirkiye’de GNO’nun
Karsilastirilmasi

Bu kisimda kiiltiirel zeka, kiiltiirleraras1 uyum ve alt boyutlar katilimcilarin

GNO’nuna gore analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 26.’de gdsterilmistir.

Tablo 26. Kullanilan Olgek ve Alt Boyut Puanlar1 ile GNO’nun Karsilastirilmast

Genel Not Ortalamasi (GNO)
n=224 ORT=SS Testvep
1.99 ve alt1* 36 14,814£2,22
} 2.00-2.49* 46 14,72+3,55 F=0 448
Ustbilissel 2.50-2.99 53 15,96+2,44 p= 0'47
3.00-3.49 51 15,84+2,50 '
3.50-4.00* 38 15,98+2,37
Bilissel 1.99 ve alt1 36 19,81+3,79
2.00-2.49 46 19,72+4.,43 _
2.50-2.99 53 20,06+3,42 5;12323
3.00-3.49 51 20,00+3,18 '
3.50-4.00 38 21,34+3,27
Motivasyonel 1.99 ve alt1* 36 17,86+3,91
I 2.00-2.49 46 17,80+4,06 _
Olgegt - 250299 |53 19.08:3,08 | (7000
3.00-3.49 51 19,31+3,68 '
3.50-4.00* 38 19,79+3,06
Davramssal 1.99 ve alt1 36 16,97+3,35
2.00-2.49 46 16,65+3,65 _
250299 |53 18232340 | 2000
3.00-3.49 51 17,73+3,29 '
3.50-4.00 38 18,42+3,53
Kiiltiirel Zeka | 1.99 ve alt1* 36 69,44+10,00
Olcegi 2.00-2.49* 46 68,96+10,87 F=3622
2.50-2.99 53 73,32+8,85 o= 0'07
3.00-3.49 51 72,88+8,35 '
3.50-4.00* 38 75,50+8,40
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Genel Uyum 1.99 ve alt1* 36 23,72+5,03
2.00-2.49* 46 25,07+3,84 _
2.50-2.99* 53 26,51+3,65 5;40856
3.00-3.49 51 26,20+4,58 '
3.50-4.00% 38 27,71+4,05
Etkilesim 1.99 ve alt1 36 13,61£3,62
Uyum 2.00-2.49 46 13,57+3,60 F=2 357
Kiiltiirlerarasi 2.50-2.99 53 15,11+3,58 o= 0'55
Uyum Olgegi 3.00-3.49 51 14,41+3,75 ’
3.50-4.00 38 15,42+3,21
Kiiltiirleraras1 | 1.99 ve alt1* 36 37,334+7,71
Uyum Olcegi | 2.00-2.49* 46 38,63+6,13 F=4.599
2.50-2.99* 53 41,62+6,26 o= 601
3.00-3.49 51 40,61+7,33 '
3.50-4.00* 38 43,1346,63

* Post-hoc test sonucu anlamliligin kaynaklandig gruplar
*F: Tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

Kullanilan o6l¢ek ve alt boyut puanlari ile Genel Not Ortalamasi (GNO)
karsilagtirilmasi1 Tablo 26.’da sunulmustur. Kiiltiirel zeka 6l¢egi 2.00-2.49 arasinda not
ortalamast olan grup istbiligsel (14,72+3,55), biligsel (19,72+4,43), motivasyonel
(17,80+4,06) ve davranigsal (16,65+3,65) boyutlarindan en diisiik puana sahiptir. 3.50-
4.00 arasinda not ortalamasi olan grup tistbilissel (15,98+2,37), bilissel (21,34+3,27),
motivasyonel (19,79+3,06) ve davranigsal (18,42+3,53) boyutlarindan en biiyiik puana
sahiptir. Olcek toplam puaninda en yiiksek puan 3.50-4.00 arast GNO’su olanlar
(75,50£8,40), en diisiik puan ise 2.00-2.49 arasinda GNO’su olanlardir (68,96+10,87).
3.50-4.00 GNO’ya sahip olanlarin digerlerine gére en yiiksek kiiltiirel zekaya sahip
oldugu, en diisiik kiiltiirel zekaya ise 2.00-2.49 ortalamaya sahip olanlarin oldugu
soylenebilir. GNO ile tstbiligsel boyut (p=0.047), motivasyonel boyut (p=0.046) ve
Olcekten alinan toplam puan (p=0.007) arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
Bu anlamli iligkinin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin post-hoc testler
yapilmugtir. Ustbilissel boyutta goriilen anlamliligin 1.99 ve alt1 ile 3.50-4.00 arasinda;
2.00-2.49 ile 3.50-4.00 arasinda oldugu tespit edilmistir. Motivasyonel boyutta
anlamliligin ise 2.00-2.49 ile 3.50-4.00 arasinda oldugu tespit edilmistir. Kiiltiirel zeka
Olgeginde goriilen anlamliligin 1.99 ve alti ile 3.50-4.00 arasinda; 2.00-2.49 ile 3.50-4.00
arasinda oldugu tespit edilmistir.

Kiilttirleraras1 uyum 6lgeginden elde edilen toplam puan (43,13£6,63) ve genel
uyum boyutu (27,7144,05) ile etkilesim boyutundan (15,4243,21) alinan en yiiksek puan
3.50-4.00 GNOQO’ya sahip olan gruptur. 1.99 ve alt1 ortalamaya sahip olan grup; kiiltiirler

arasi 6lgegi genel uyum 6l¢ceginden elde edilen toplam puan (37,33+7,71) ve genel uyum
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boyutundan (23,72+5,03) en diisiik puani alan gruptur. Etkilesim boyutunda en diisiik
puan alan da 2.00-2.49 arasi ortalamaya sahi olan gruptur (13,57+3,60). Kiiltiirel uyum
diizeyi en yiiksek olan grup 3.50-4.00 ortalamasina sahip olanlar, en diisiik olan grup ise
1.99 ve alti olan gruptur. GNO ile kiiltiirel uyum 6l¢egi (p=0.001) ve genel uyum
(p=0.001) arasinda anlamli iliski bulunmustur. Genel uyum boyutunda anlamli iliskinin
1.99 ve alt1 ile 2.50-2.99 arasinda; 1.99 ve alt1 ile 3.50-4.00 arasinda; 2.00-2.49 ile 3.50-
4.00 arasinda oldugu bulunmustur. Kiiltiirler aras1 dlgekte anlamli iligkinin 1.99 ve alti ile
2.50-2.99 arasinda; 1.99 ve alt1 ile 3.50-4.00 arasinda; 2.00-2.49 ile 3.50-4.00 arasinda

oldugu goriilmistiir.

6.7. Kullanilan Olgekler ile Boyutlar1 ve Tanimlayici Ozellikleri Arasindaki
Tliskinin Analizi

Bu asamada, kullanilan Olcekler ve boyutlar ile tanimlayic1 6zelliklerin
arasindaki iliski Pearson Korelasyon analizi ile test edilmistir. Korelasyon analizinden

elde edilen sonuglar, Tablo 27.’te asagidaki gibi 6zetlenmistir:

Tablo 27. Kullanilan Olgekler ve Boyutlar1 ile Tanimlayici Ozelliklerin Arasindaki

Miski

Y.S . .
n=224 | Yas | E.D. GNO | UST. | BIL. | MOT. | DAV. | K.Z. | GEN. | ETK.
Yas -
E.D. 751%* | -
T.Y.S. | .225%* | 093 |-
GANO | .370** | 540**| 114 | -
UST. .005 071 | .034 | .171* -
BiL. .093 090 |.071 | .118 265%* | -
MOT. | 0.95 A151* | .024 | .198** | .486** | .276** | -
DAV. | 0.15 050 |.016 | .153* 365%* | 276%* | .352%* | -
K.Z .076 130 | .032 | .225%* | .704** | .664** | .753** | .709** | -
GEN. | .012 126 | .022 | .269%* | 241** | 271** | 331** | 227** | .381** |-
ETK. | .006 068 | .092 | .162* 190%* | .152* 409%* | 110 .308** '*538 -

.900*

K.U. .005 114 | 061 | .251%% | 248%* | 247%* | A4L17** | 198** | 396** | 851**

*#:%1 dizeyinde anlamli, *:%5 diizeyinde anlamli, E.D.:Egitim Durumu, T.Y.S.:Tiirkiye’de Yasama
Siiresi, UST.: Ustbiligsel boyut, BIL.: Biligsel boyut, MOT.:Motivasyonel boyut, DAV.: Davranigsal boyut,
K.Z.:Kiiltiirel Zeka 6l¢egi, GEN.:Genel Uyum boyutu, ETK.: Etkilesim uyum boyutu, K.U.: Kiiltiirleraras1
Uyum 0dlgegi.
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Tablo 27.’de Analiz sonucu yas degiskeni ile egitim durumu (r=.751, p<0.001),
Tiirkiye’de yasama siiresi (r=.225, p<0.001), GNO (r=.370, p<0.001) arasinda pozitif
yonlii bir anlamli iliski bulunmustur. Yani yasin artmasi ile bu degiskenlerde
artmaktadir. Egitim durumu degiskeni ile GNO (r=.540, p<0.001) ve Kiiltiirel Zeka
Olgegi alt boyutu olan Motivasyonel boyut (r=.151, p<0.005) arasinda pozitif yénlii bir
anlaml iligki saptanmustir. Diger bir deyisle, kisinin egitim durumu yiikseldikce GNO ’su
ve motivasyonu da artmaktadir. Tirkiye’de yasama siiresi degiskeni ile hi¢bir degisken
ve Ol¢ek boyutu arasinda anlamli diizeyde iliskiye rastlanmamistir. GNO degiskeni ile
kiiltirel zeka Olcegi tstbilissel (r=.171, p<0.005), motivasyonel (r=.198, p<0.001),
davranigsal (r=.153, p<0.005), kiiltiirel zeka Olgegi toplam puani (r=.225, p<0.001),
Kiilttirlerarast uyum 6l¢egi (r=.251, p<0.001) ve alt boyutlarindan genel uyum (r=.269,
p<0.001), etkilesim uyum (r=.162, p<0.005) arasinda pozitif yonli anlaml1 iliski oldugu
ortaya konmustur. Katilimcinin GNO ’su arttikca hem kiiltiirel zekasi hem de kiiltiirler
arast uyumu artmaktadir. Kullanilan 6lgek boyutlarinin arasindaki iliskiye bakildiginda;
kiiltiirel zeka ile kiiltiirler aras1 uyum arasinda pozitif yonlii iliski goriilecektir. Ifade
etmek gerekirse, katilimcimin kiiltiirel zekast arttikca kiiltiirler arasi uyumu da arttigi

soylenebilir.

6.8. Regresyon Analizi

Bu arastirmada tartisilan bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkiyi test

etmek amaciyla SPSS programinda ¢oklu regresyon analizi edilmistir.

Tablo 28. Kiiltiirel Zeka ile Genel Uyum Degiskenlerine Ait Coklu Regresyon Analizi

Sonuglari

Bagimsiz Bagimh Std. Beta
Degisken Degisken ()] T P Sonug
Sabit 6,424 ,000
Ustbilissel ,055 , 750 ,454

_ H. Hipotezi
Biligsel Genel Uyum 171 2,574 011 kismen kabul
Motivasyonel 229 3,117 002 | edilmistir.
Davranigsal ,079 1,135 ,258
R?:,153, p: ,000
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Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizleri
sonucunda tablo 28.’de kiiltiirel zeka yonleri ile kiiltiirlerarasi uyum Olgegi alt
boyutlarindan genel uyum degiskenlerine ait sonuglar verilmistir. Kiiltiirel zeka
yonlerinden tstbilissel (f=,055, p>0,05) ve davranigsal (f=,079, p>0,05) yonlerinin genel
uyumu etkilemedigi; biligsel (B=,171, p=,011) ve motivasyonel (p=,229, p=,002)
yonlerin genel uyum iizerinde pozitif etki gosterdigi tespit edilmistir. Modelin agiklayici
giiciinii gosteren alan Ro degeri incelendiginde (R?=0,153, p: ,000) bilissel ve
motivasyonel yonlerin genel uyumu %15 oraninda agikladigi belirlenmistir. Kiiltiirel zeka
yonleri ile genel uyum arasindaki iliskiye bakildiginda ise pozitif yonlii anlamli iliski
gosterdigi Tablo 28.’da belirtilmistir. Biligsel ve motivasyonel kiiltiirel zeka yonlerin
genel uyum boyutunu pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ve bu bulgular sonucunda

H1 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 29. Kiiltiirel Zeka ile Etkilesim Uyum Degiskenlerine Ait Coklu Regresyon
Analizi Sonugclari

Bagimsiz Bagimh

Degisken Degisken Std.Beta | T p Sonug

Sabit 3,868 ,000

Ustbilissel -,009 -,123 ,902

Biligsel Etkilesim | ,052 797 | 426 | HezHipotezi

kismen kabul

Uyum edilmistir

Motivasyonel 416 5,719 ,000 )

Davranigsal -,048 -,693 ,489

R?:,171, p: ,000

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizleri
sonucunda Tablo 29.°da kiiltiirel zeka yonleri ile kiiltiirlerarasi uyum 0&lgegi alt
boyutlarindan etkilesim uyum degiskenlerine ait sonuglar verilmistir. Kiiltiirel zeka
yonlerinden {istbiligsel (B=-,009, p>0,05), bilissel (p=,052, p>0,05) ve davranigsal (p=-
,048, p>0,05) yonlerinin etkilesim uyumu etkilemedigi; motivasyonel (f=,416, p=,000)

yOniin etkilesim uyum tizerinde pozitif etki gosterdigi tespit edilmistir. Modelin agiklayici
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giiciinii gdsteren alan Rz degeri incelendiginde (R?=0,171, p: ,000) motivasyonel yéniin
genel uyumu %17 oraninda agikladig: belirlenmistir. Kiiltiirel zeka yonleri ile etkilesim
uyum arasindaki iligkiye bakildiginda ise istbilissel, biligsel ve motivasyonel yonlerle
pozitif yonlii anlamli iliski gosterdigi, fakat davranigsal yoni ile anlamh bir iligki
olmadigi Tablo 27.’de belirtilmistir. Yalniz motivasyonel yoniin etkilesim uyum
boyutunu pozitif yonde etkiledigi ve bu bulgular sonucunda da H2 hipotezi kismen kabul

edilmistir.

Tablo 30. Kiiltiirel Zeka ile Akademik Performans Degiskenlerine Ait Coklu Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh

Degisken Degisken Std.Beta | T p Sonug¢

Sabit 1,232 ,219

Ustbiligsel 073 937 ,350

Biligsel Akademik | 045 643 521 Hs Hipotezi kabul
Performans edilmemistir.

Motivasyonel 125 1,609 ,109

Davranissal 070 ,947 ,345

R?:,053, p: ,017

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizleri
sonucunda tablo 30.’da kiiltiirel zeka yonleri ile akademik performans degiskenlerine ait
sonuclar verilmistir. Kiiltiirel zeka yonlerinden {istbilissel (B=,073, p>0,05), bilissel
(p=,045, p>0,05), davramigsal (p=,125, p>0,05) ve motivasyonel (p=,070, p>0,05)
yonlerinin akademik performansi etkilemedigi tespit edilmistir. Kiiltiirel zeka yonleri ile
akademik performans arasindaki iligkiye bakildiginda ise iistbiligsel, motivasyonel ve
davranigsal yonlerle pozitif yonlii anlamli iligki gosterdigi, fakat biligsel boyutla anlamli
bir iligki gostermedigi Tablo 27.’da belirtilmistir. Kiiltiirel zeka Olgegi yonlerinin
akademik performansi etkilemedigi belirlenmis ve bu bulgular sonucunda da Hs hipotezi

kabul edilmemistir.
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SONUC

Bu béliimde, katilimcilarin sorulara verdigi cevaplar dogrultusunda elde edilen
analiz sonuglari literatlir dogrultusunda tartigilacaktir.

Oncelikle arastirmada kullandig1 gegerlik giivenirligi yapilmis 6lgeklerin bu
calismadaki gecerligi ve gilivenirligi test edilmistir. Kiiltiirel Zeka Olgeginin yapi
gecerliliginin  belirlenmesi amaciyla aciklayici faktér analizi yapilmistir ve yapi
gegcerliligini sagladigi tespit edilmistir. Kiiltiirleraras1 Uyum 6lgeginin yap1 gecerliliginin
belirlenmesi amactyla agiklayici faktor analizi yapilmistir ve yapr gecerliligini sagladigi
tespit edilmistir. Kiiltlirel zeka 6lcegi alt boyutlar1 olan iistbilissel, biligsel, motivasyonel
ve davranigsal yonlerinin Cronbach’s Alpha degerleri sirayla 0.755, 0.700, 0.771, 0.753
olup hepsi giivenilirlik siniriin iistiinde bulunmaktadir. Kiiltiirlerarasi uyum 6lgegi alt
boyutlar1 olan genel uyum ve etkilesim uyum boyutlarinin Cronbach’s Alpha degerleri
sirayla 0.740, 0.879 olup her ikisi de giivenilirlik sinirinin tistiinde bulunmaktadir.

Katilimcilarin tanimlayicr 6zelliklerine bakildiginda; 115’1 kadin, 109°u erkektir.
Katilimeilardan 38’1 20 yas ve altinda, 118’1 21-25 yas arasi, 48’1 26-30 yas arasi, 18’1
31-35 yas aras1 ve 2 kisi de 36 yas ve lizeridir. Asya kitasindan 155 kisi, Afrika kitasindan
52 kisi ve 17 kisi de Avrupa kitasindandir. Medeni durumlarina bakildiginda, 200’1
bekar, 24’1 evlidir. Katilimcilarin 8’1 dnlisans, 137si lisans, 59 kisi yiiksek lisans ve 20
kisi de doktora 6grencisidir. Katilimcilardan 5°1 1 yildan az siire, 74’1 1-2 yil arasi, 90’1
3-4 y1l arast ve 55’1 ise 4 yildan fazla siiredir Tiirkiye’de yasamaktadir. Katilimcilarin
GNO’lart; 1.99 ve alt1 olan 36 kisi, 2.00-2.49 arasi olan 46 kisi, 2.50-2.99 arasi olan 53
kisi, 3.00-3.49 arasi1 olan 51 kisi ve 3.50-4.00 aras1 olan da 38 kisidir.

Katilimcilarin kullanilan kiiltiirel zeka 6l¢eginden alacaklar1 puan, 20-100 puan
arasinda degismektedir. Olgekten alinan puan arttikga kiiltiirel zekanm da yiikseldigi
sOylenebilir. Kiiltiirel zeka 6lgegi yonii olan iistbiligsel yonten ortalama 15.49+2.71 puan,
biligsel yonten ortalama 20.15+3.64 puan, motivasyonel yonten ortalama 18.81+3.62

puan, davranigsal yonten ortalama 17.62+3.48 puan ve 6l¢egin toplamindan ise ortalama
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72.07£9.53 puan almislardir. Her bir yonten alinan puan ortalamalarina bakildiginda,
biligsel boyutun diger boyutlardan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Diger yonlere
kiyasla bilissel yoniin diisiik oldugu sdylenebilir. Calismada katilimcilarn kiiltiirel zeka
diizeyinin 1y1 oldugu soylenebilir. Kiiltiirleraras1 uyum 6l¢eginden alacaklar1 puan ise 11-
55 puan arasinda degismektedir. Olgekten alinan puan arttik¢a kiiltiirleraras1 uyumun da
arttigt soylenebilir. Alinan ortalama puanlara bakildiginda, genel uyum boyutu
25.90+4.37, etkilesim boyutu 14.45+3.61 ve dlgegin toplaminda ise 40.34+7.01 puandir.
Bu calismada katilimcilarin 1yi diizeyde kiiltiirler aras1 uyumu sagladigini séyleyebilir.

Azevedo calismasinda, yiiksek kiiltiirel zekaya sahip olan bireyler zorlu
durumlarla bag ederek daha ytiksek dayaniklilik ve tiretkenlik diizeyleri gostermektedir.
Ayn1 zamanda bu bireyler farkl kiiltlirel ortamlarda karsilasilan belirsiz, karmagik ve
degisken durumlara daha kolay uyum saglayabilmektedir.'®” Ozorhon ve Altun
aragtirmasinda ulusal kiiltiir farkliliklarinin uyusmazliklara yol agabilecegini, kiiltiirel
mesafe arttik¢a bilgi aligverisi, 6grenmeyi engelleyen iletisim sorunlar1 olusabilecegini
belirtmektedir.'®8

Kiiltiirel zeka ve kiiltiirlerarasi uyum o6lgeginden alinan puanlar ile cinsiyet
karsilastirildiginda; kiiltiirel zeka olgeginden erkekler kadinlardan daha yiiksek puan
almistir (72,77+8,80>71,33+10,23). Kiiltiirleraras1 uyum 6lgeginde ise kadinlar erkeklere
gore daha yiiksek puan almistir (40,35+7,24>40,34+6,82). Cinsiyet ile Olceklerin
boyutlari arasinda anlamli fark tespit edilmemistir (p>0.05). Erkek katilimcilarin kiiltiirel
zekasi daha yiiksek iken, kiiltiirlerarasi uyumu daha yiiksek olan da kadin katilimcilardir
denilebilir.

Khodadady ve Ghahari, kiiltiirel zeka 6lgegi’nin gegerliligi ve 6l¢egin cinsiyet,
egitim, yurtdisina seyahat ve iran’da yasam alani ile iliskisini arastirmislardir. Iran'daki
tic farkli devlet iiniversitesinde 854 lisans ve yiiksek lisans Ogrenci ile yiiriitiilen
calismada kadin katilimcilarin istbilissel kiiltiirel zeka seviyenin erkeklerden daha

yiiksek oldugu, mezun katilimcilarin biligsel ve davranigsal kiiltiirel zeka seviyelerinin

167 Ana Azevedo, “Cultural intelligence: Key benefits to individuals, teams and organizations” American
Journal of Economics and Business Administration, Vol. 10, No. 1(2018) p. 52.

168 Beliz Ozorhon, Hasan Altun, ‘‘Uluslararasi ortak girisimlerin basarisinda kiiltiirel uyumun etkisinin
incelenmesi’’, Teknik Dergi, C.28, S. 2 (2017), s.7850.
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anlaml olarak daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.!® Aksoy arastirmasinda kiiltiirel
zeka Olgeginin Tiirkge’ye uyarlanarak dort faktorlii kiiltiirel zeka modelinin Tirkiye
orneginde incelemis oldugu ¢aligmasinda, kiiltiirel zekanin yas, cinsiyet, egitim seviyesi
ile arasinda anlamli bir fark olmadig1 ancak iistbilissel ve bilissel kiiltiirel zekanin yabanci
dil seviyesi ile arasinda anlamli bir fark oldugu ulasmustir.'”® Mercan tarafindan yapilan
arastirmada bu calisma ile benzer bir sekilde ayni sonuca ulasildigi, kadin veya erkek
olmanin kiiltiirel zeka iizerinde etkisi olmadig1 bulunmustur.!”! Analiz sonucuna gore
kiiltiirel zeka diizeyinde cinsiyetin anlamli bir yordayici olmadigi séylenebilir. Bu bulgu
katilimceilarin kiiltiirel zekast, kiiltiirle aras1 uyumu iizerinde cinsiyet degiskeninin 6nemli
olmadig1 sdylenebilir.

Yas degiskeni ile dlgeklerin karsilastirmas: yapildiginda; Kiiltiirel zeka dlgegi
toplam puanina bakildiginda en yiiksek puana sahip grup 79,50+2,12 ile 36 yas ve iizeri
grubu, en diislik puana sahip grup ise 70,71£9,10 ile 20 yas ve alt1 gruptur. Kiiltiirleraras1
uyum Olcegine bakildiginda; en diisiik 20 yas ve alt1 grup (14,45+3,61) iken en yiiksek de
36 yas ve lizeri (41,7245,83) gruptur. Yas ile her iki 6l¢ek ve boyutlar1 arasinda anlaml
farklilik olmadig1 gozlenmistir (p>0.05). 36 yas ve lizeri katilimc1 grubunun hem kiiltiirel
zekas1 hem de kiiltiirleraras1 uyumu diger gruplara gore daha yiiksek denilebilir.

Abasli ve Polat 6grencilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve kiiltiirel zekaya iliskin
goriislerinin incelenmesi adli arasgtirmalarinda {iniversitede O0grenim goéren Tiirk ve
yabanci 6grencilerin goriislerini almiglardir. Arastirma sonucunda Tirk ve yabanci
ogrencilerin kiiltlirleraras1 duyarlilik puan ortalamasinin orta diizeyde, kiiltlirel zeka puan
ortalamasinin yiiksek diizeyde oldugu sonucu ortaya ¢cikmistir. Ogrencilerin kiiltiirlerarasi
duyarhilik ve kiiltiirel zeka alg1 diizeylerinin yas, egitim durumu ve dgrencinin uyruguna
gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi, cinsiyete gore ise anlamli farkliliklarin oldugu
ortaya ¢ikmistir.'”? Bu ¢alismada ise anlamli bir fark gdzlenmemistir. 36 yas ve iizeri

grubun daha yiiksek kiiltiirel zeka ve uyuma sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu da bu yas

169 Ebrahim Khodadady, Shima Ghahari, ‘“Validation of the Persian Cultural Intelligence Scale and
Exploring Its Relationship with Gender, Education, Travelling Abroad and Place of Living”’, Global
Journal of Human Social Science, Vol.11, No.7 (2011), pp. 65-75.

170 Aksoy, a.g.t, s. 198

17l Nuray Mercan, ‘‘Cok Kiiltiirlii Ortamlarda Kiiltiirel Zekanin Kiiltiirleraras1 Duyarlilik ile iliskine
Yonelik Bir Arastirma’’, Academic Review of Economics & Administrative Sciences, C.9, S.1 (2016), ss.1-
13.

172 K6niil Abasli, Sule Polat, ‘Ogrencilerin kiiltiirlerarasi duyarlilik ve kiiltiirel zekaya iliskin goriislerinin
incelenmesi’’, Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C 7, S.1 (2019), s.200.
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grubunun diger gruplardan yas itibari ile daha fazla bilgi birikimi olabilece§i sonucu
c¢ikabilir.

Kullanilan dlgek ve alt boyut puanlart ile medeni durumun karsilastiriimasinda;
Kiiltiirel zeka oOlgeginde evliler bekarlara gore daha diisik puan almistir
(69,92+8,60<72,33+9,62). Bekar katilimcilarin evlilere gore kiiltiirel zekas: daha
yiiksektir diyebilir. Kiiltiirel zeka 6l¢egi ve boyutlar1 ile medeni durum arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamigtir. Kiiltlirler arasi uyum 06lgegi toplam
puanmna bakilinca bekarlar evlilere gore daha yiiksek puan almistir
(40,37+£7,09>40,13+6,41). Medeni durum ile dlgek boyutlar1 arasinda anlamli farklilik
tespit edilmese de (p>0.05), bekarlar evlilere gore daha uyumlu bulunmustur.

Ekinci, ortaogretim okulu ogretmenlerinin kiiltiirel zeka diizeyleri ile ¢cok kiiltiirlii
yeterlik algilarini inceledigi calismasinda, 6gretmenlerin kiiltiirel zeka diizeyi ile medeni
durum bagimsiz degiskeni arasinda istatistiki acidan anlamli bir farkliligin oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Bekar 6gretmenlerin puan ortalamalar1 evli 6gretmenlerin puan
ortalamalarindan gérece daha yiiksektir.'”® Bekar 6gretmenlerin puan ortalamalarinin evli
O0gretmenlere gore gorece yliksek ¢ikmasi onlarin yeni kiiltiirel durumlara uyum saglama,
farkliliklara iliskin zihinsel siireclerini diizenleme, yeterli motivasyona sahip olma ve
etkilesim sirasinda uygun davraniglar sergileyebilme acgisindan daha yetenekli olduklar
anlamina gelebilir.

Egitim durumu ile kullanilan 6lgek ve alt boyut puanlari karsilastirilmistir.
Kiiltiirel zeka 6l¢cegi toplam puanlarina bakildigindan; kiiltiirel zeka diizeyi en yiiksek
olan grup yiiksek lisans iken, en diisik olan da Onlisans grubu olmustur
(74,24+8,55>69,634+9,33). Kiiltiirel zeka Olcegi boyutlarindan yalnizca motivasyonel
boyut ile egitim durumu arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (p=0.02).
Kiiltiirleraras1 uyum 6lcegi boyutlari ile incelendiginde; Kiiltiirlerarasi uyum 6l¢eginden
alinan en yiiksek puan diger boyutlarda oldugu gibi yiiksek lisans (42,86+6,44), en diigiik
puan ise lisans grubudur (39,26+7,00). Yani yiiksek lisans grubu diger gruplara gore
kiiltiirleraras1 uyumu yiiksek seviyededir. Genel uyum boyutu ile egitim durumu arasinda
anlaml farklilik belirlenmistir (p=0.012). Ol¢ek toplam puani ile egitim durumu arasinda

anlamli farklilik belirlenmistir (p=0.010).

' Ozden Ekinci, “Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Kiiltiirel Zeka Diizeyleri Ile Cokkiiltiirlii Yeterlik
Algilarimin Incelenmesi”’, Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Konya, (2019).
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Aksoy’un aragtirmasinda egitim ve kiiltiirel zeka arasinda bir iligki
bulunmanustir.!’* Kumcagiz ve digerleri tarafindan, yabanci uyruklu dgrencilerin smif
diizeylerine gore yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesine yonelik yapilan arastirmaya 112
yabanci uyruklu tiniversite 6grencisi katilmistir. Buna gore Tiirkce yetersizligi ve egitim
diizeyleri en 6nemli sorun niteligindedir. Ogrencilerden iist siniflarda okuyanlarin uyumu
daha gii¢lii bulunmustur.!” Bu galigmada da goriildiigii gibi egitim seviyesi yiikseldikge
hem kiiltiirel zeka hem de Kkiiltiirler arast uyum yiikselmektedir. Arastirmada
motivasyonel boyut ile egitim seviyesi arasinda goriilen anlamli farkliligin oldugu
goriilmiistiir. Bunun da katilimcilarin dil yetersizliginin ya da siniftaki diger 6grencilerle
farkli diizeylerde olusu, ortama adapte olamamasi gibi problemler dolayisiyla
motivasyonunun etkilendigi diisiiniilebilir. Yine arastirmada kiiltiirlerarasi uyum ile
egitim seviyesi arasinda tespit edilen anlamli farkliliginda benzer sebeplerden
kaynaklandig1 sdylenebilir.

Katilimeilarin = uyruklart ile kullamilan o6lcek  ve alt boyut puanlarn
karsilastirilmistir. Kiiltiirel zeka Olgegi toplam puanina bakildiginda; en yiiksek puan
Avrupa, ardindan  Afrika ve en  diisik Asya  grubu  olmustur
(74,35+£9,28>73,90+9,73>71,21+£9,42). Bir diger deyisle kiiltiirel zeka diizeyi en yiiksek
olan grup Avrupa grubudur diyebilir. Kiiltiirleraras1 uyum 06lgeginden alinan puanlar
incelendiginde; en yiiksek uyuma sahip grup Afrika iken, en diisiik uyum Asya grubunda
goriilmiistiir (40,79+7,62>40,19+6,80). Uyruk ile her iki 6lgek ve alt boyutlar1 arasinda
herhangi bir anlamli fark bulunmamustir (p>0.05).

Tiirkiye’de yasama siiresi ile kullanilan Olgcek ve alt boyut puanlar ile
karsilastirilmast yapilmistir. Kiiltiirel zeka Olgegi puanina bakildiginda 1 yildan az
yasayanlarin kiiltiirel zeka diizeyi diger gruplara gore daha yiiksek iken (77,00+9,4), en
diisiik kiiltiirel zeka diizeyine sahip olan grup da 1-2 yil yasayanlardir (71,30£9,56).
Kiiltiirler aras1 6l¢egi puan sonucu; 1 yildan az Tiirkiye’de yasayanlarin kiiltiirel uyum
diger gruplara gore en iyidir (46,80+3,96), kiiltiirlerarast uyumu diger gruplara gore en
kotii olan ise 3-4 yi1l yasayan grubudur (39,49+7,10). Tiirkiye’de yasama stiresi ile her iki

Olcek ve boyutlari arasinda istatistiksel agidan anlamlilik goriilmemistir (p>0.05).

174 Aksoy, a.g.t., s. 74.

175 Hatice Kumcagiz, Rahim Dadashzadeh, Kamil Alakus,‘‘Ondokuz Mayis Universitesi'ndeki Yabanci
Uyruklu Ogrencilerin Siif Diizeylerine Gére Yasadiklart Sorunlar’”, Ondokuz Mayis University Journal
of Education, C.35, S.2 (2016), s. 41.
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Crowne arastirmasinda, yurtdisinda herhangi bir sebepten dolayr bulunan
bireylerin farklh kiiltiirler ile etkilesim halinde olmasinin kiiltiirel zekalarina olumlu
olarak katki sagladigi sonucuna varmustir.!’® Konate calismasinda, Ege ve Akdeniz
Universitesinde 8grenim géren yabanci dgrencilerin kiiltiirel uyumunda kiiltiirel zekanin
etkisini arastirmistir. Ogrencilerin énemli bir kisminm (%64) Tiirkiye’de bulunma
stireleri 3 yildan fazla oldugu i¢in kiiltiirel uyum ile ilgili deneyimlerin yeterli diizeyde
oldugu ifade edilmistir.!”” Bu ¢alismada ise bulgular tam tersi durumdadir. 1 yildan az
yasayanlarin daha uyumlu oldugu goriilmistiir. Bunun da kalinan siire uzadikca aile
Ozlemi, arkadas 6zlemi ya da gelecek korkusu, tiikenmislik gibi duygularin yol agmis
olabilecegi diisiiniilebilir.

Genel Not Ortalamasi (GNO)/Akademik performans ile kullanilan dlgek ve alt
boyut puanlar ile karsilastirilmistir. Kiiltiirel zeka 6l¢egi toplam puanina bakildiginda,
3.50-4.00 GNO’ya sahip olanlarin digerlerine gore en yiiksek kiiltiirel zekaya sahip
oldugu, en diisiik kiiltiirel zekaya ise 2.00-2.49 ortalamaya sahip olanlarin oldugu
sOylenebilir. GNO ile iistbilissel yonii (p=0.047), motivasyonel yonii (p=0.046) ve
Olgekten alinan toplam puan (p=0.007) arasinda anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir. Kiiltiirlerarasi uyum o6lgeginden, Kiiltiirleraras1 uyum diizeyi en yiiksek
olan grup 3.50-4.00 ortalamasina sahip olanlar, en diisiik olan grup ise 1.99 ve alt1 olan
gruptur. GNO ile kiiltiirlerarast uyum 6l¢egi (p=0.001) ve genel uyum (p=0.001) arasinda
anlaml fark bulunmustur.

Inan “Tiirk¢e Ogretmeni Adaylarinda Kiiltiirel Zekanin Cesitli Degiskenlere Gore
Incelenmesi” adli calismasinda katilimcilarin kiiltiirel zekaya ait puan ortalamalarinin
ortanin Uistli oldugu sonucuna ulasilmistir. Alt boyutlar igerisinde puan ortalamalar
sirastyla istbilis, motivasyon, davranis ve bilis olarak siralanmistir. Arastirma
kapsaminda katilimcilarin cinsiyet, sinif, mezun olduklar1 lise, akademik performans,
yasadiklar1 bolge ve yerlesim yeri durumlarina gore kiiltiirel zeka puanlarinda istatistiksel
agidan anlamli bir fark bulunmamustir.!”® Bu ¢alismada akademik performansi en yiiksek

olan grubun hem Kkiiltiirel zekast hem de uyumu diger gruplara gore daha yiiksek

176 Kerri Anne Crowne, ‘‘What leads to cultural intelligence?”’, Business horizons, Vol, 51, No. 5 (2008),
p. 396.

177 Konate, a.g.t., s. 24

178 Kayhan Inan,“Tiirkce Ogretmeni Adaylarinda Kiiltiirel Zekanin Cesitli Degiskenlere Gére Incelenmesi”,
Hacettepe Universitesi Yabanci Dil Olarak Tiirk¢e Arastirmalart Dergisi, C.1, S.3, (2017), 5.26.
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bulunmustur. Bu 6grencilerin kendini daha rahat hissettigi, kendinden daha emin oldugu,
ortama/derslere daha iyi adapte olduklar: diistiniilebilir.

Kullanilan 6l¢ekler ve boyutlari ile tanimlayici1 6zelliklerin arasindaki iliski
incelendiginde; kisinin akademik performans: yiikseldik¢e kiiltiirel zekasinin ve
kiiltiirleraras1 uyumun arttig1 sdylenebilir. Kullanilan 6l¢ek boyutlarinin arasindaki
iliskiye bakildiginda; kiiltiirel zeka ile kiiltiirleraras1 uyum arasinda pozitif yonlii iliski
goriilecektir. Ifade etmek gerekirse, katilimcinin kiiltiirel zekas: arttikca kiiltiirlerarasi
uyumu da artmaktadir.

Biiyiikbese ve Yildiz “Kiiltiirel Zekanin Yasam Doyumu Uzerine Etkisi” adli
caligsmalarini bir tiniversitede farkli fakiiltelere devam etmekte olan yabanci uyruklu ve
Tiirk 6grencilerle yiiriitmiislerdir. Arastirmada 6grencilerin {istbiligsel ve motivasyonel
kiiltiirel zekalarinin yasam doyumlarini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi sonucuna
ulasilmistir.'” Amiri, Moghimi ve Kazemi (2010), Iran’daki bir {iniversitede calisanlarin
performanslari ile kiiltiirel zeka iligkiyi tahlil etmistir. Arastirma sonucuna gore kiiltiirel
zekanin lstbiligsel, bilissel ve motivasyonel faktorleri ile calisanlarin performansi
arasinda anlamli bir iliski oldugu belirtilmistir.'®® Sen, kiiltiirel zeka ile akademik
performans arasinda kiiltiirel adaptasyonun aracilik etkisi incelenmis ilk asamada kiiltiirel
zeka ile akademik performans arasinda anlamli ve pozitif iliski bulunmustur.'®! Lin, Chen
ve Song, yabanci 6grencilerle yaptiklari calismada, kiiltiirel zeka ile kiiltiirler aras1 uyum
arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu tespit etmistir.'®?> Arastirma bulgular literatiirii
destekler niteliktedir. Katilimcilarin akademik performansi arttik¢a uyum ve kiiltiirel zeka
diizeyi de artmustir.

Kiiltiirel zeka yonleri ile kiiltlirlerarast uyum 6lgegi alt boyutlarindan genel uyum
degiskenlerine ait regresyon sonuglarina bakildiginda; iistbilissel KZ ve davranigsal KZ
yonlerin genel uyumu etkilemedigi; biligsel KZ ve motivasyonel KZ yo6nlerin genel uyum

tizerinde pozitif etki gosterdigi tespit edilmistir. Biligsel KZ ve motivasyonel KZ yonlerin

17 Tuba Biiyiikbese, Biilent Yildiz,*“Kiiltiirel Zekanin Yasam Doyumu Uzerine Etkisi>’,Journal of
International Social Research, C 9, S.45, (2016), s. 441.

180 Ali Naghi Amiri, Seyed Mohammad Moghimi, Masoumeh Kazemi, ‘‘Studying the Relationship
Between Cultural Intelligence and Employees’ Performance’’, European Journal of Scientifi Research, Vol.
42, No,3, (2010), p.424.

181 Sen, a.g.t., 5.76

182 |in, Chen, Song, a.g.m, pp.541-552.
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genel uyum boyutunu pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. H1 hipotezi kismen kabul
edilmigtir.

Konate, yabanct 6grencilerin kiiltiirel zeka diizeyi artik¢a kiiltiirel uyumlarinin
giiclendigini ve pozitif etki gosterdigi belirtilmektedir.'®® Iskhakova calismasinda
kiltlirleraras1 uyum ve kiiltiirel zeka regresyon sonuglarini incelediginde; kiiltiirel zeka
Olgegi motivasyonel KZ ve davramigsal KZ’nin Kiiltlirleraras1 uyum iizerinde pozitif
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Diger boyutlarin uyum {izerinde herhangi bir etkisi
bulunmamigstir. Aym1 ¢alismada kiiltiirel zekanin genel uyum {izerindeki etkisini de
incelemistir. Bunun sonucunda ise bilissel KZ ve motivasyonel KZ’nin genel uyum
lizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu bulmustur.'3* Yiiksek motivasyonel KZ ve bilissel
KZ’ya sahip 0Ogrenciler cevrelerine daha agik ve davramiglarii ayarlayacak kadar
esnektir. Bu sonu¢ ayn1 zamanda motivasyonel KZ ve bilissel KZ’nin gelisimine katkinin,
O0grenim gordigii iilkedeki uluslararast ogrencilerin hizli ve daha basarili kiiltiirel
uyumunu kolaylastiracagim ifade etmektedir.!®> Kaur ve Pany, Hindistan’in Pencap
bolgesinde farkli iiniversitelerde okuyan yabanci Ogrencilerin kiiltiirel zekalari ve
kiltiirleraras1 uyumlar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda, kiiltiirel zeka ile
kiltlirleraras1 uyum arasinda anlamli bir iliski oldugu ve kiiltiirel zekanin kiiltiirlerarasi
uyumu pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir. '8

Konanahalli ve dig, arastirmasinda, kiiltiirel zekanin doért yoniiniin de genel,
etkilesimsel veya is uyumu ve 6zellikle motivasyonel KZ ve biligsel KZ yonleri tizerinde
onemli etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir.'8’Lin, chen ve Song calismasinda, kiiltiirel
zekanin kiiltiirlerarasi uyum ve duygusal zeka iizerine etkisini aragtirmistir. Hem kiiltiirel
zeka hem de alt boyutlarmin kiiltlirlerarast uyum {izerinde pozitif etkisi oldugunu
arastirmada belirtmislerdir.'®® Jyoti ve Kour calismalarinda kiiltiirel zekanmn gorev
performansi tizerindeki etkilerini incelemis ve iliskide kiiltiirel uyumun araci roliinii ele
almiglardir. 225 yonetici ¢alisan tizerinde yapilan arastirma sonucunda kiiltiirel zekanin

gorev performansini onemli Sl¢lide anlamli ve olumlu yonde etkiledigi ve kiiltiirel

183 Konate, a.g.t., s. 83

184 |skhakova,a.g.m, s. 133

185a.g.m, s.136

186 Kaur, Pany, a.g.m., s. 239.

187 Ashwini Konanahalli et al., ‘‘Cross-Cultural Intelligence (CQ): It’s Impact On Exaptriates Adjustment
On International Construction Project’’, International Journal of Managing Projects in Business, Vol. 7,
No. 3 (2014), pp. 423-448

188 Lin, Chen, Song, a.g.m., s.548.
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uyumun kiiltiirel zeka ve performansi arasinda araci bir rol {istlendigi ve 6nemli oldugu
tespit edilmistir.'®® Bu ¢alismada da bilissel KZ ve motivasyonel KZ pozitif yonde
etkilerken diger yonler kiiltiirlerarasi uyumu etkilememistir.

Kiiltiirel zeka yonleri ile kiiltiirlerarast uyum 6lgegi alt boyutlarindan etkilesim
uyum degiskenlerine ait regresyon sonuglarma gore, iistbilissel KZ, biligsel KZ ve
davranigsal KZ’nin etkilesim uyumu etkilemedigi; motivasyonel KZ’nin etkilesim uyum
tizerinde pozitif etki gosterdigi tespit edilmistir. Yalniz motivasyonel KZ’nin etkilesim
uyum boyutunu pozitif yonde etkiledigi ve bu bulgular sonucunda da H> hipotezi kismen
kabul edilmistir.

Tsai ve Lawrence, Tavyan’ da okuyan yabanci 6grencilerin, kiiltiirel zeka ve
kiiltiirleraras1 uyumlar1 arasindaki iliski inceledikleri arastirmalarinda, kiiltiirel zekanin
kiiltiire] uyumu olumlu yonde etkiledigi ve aralarinda anlamli pozitif bir iliski oldugu
sonucuna ulasmislardir.'”® Wu ve Ang, Singapur’da yaptiklar1 arastirmada gurbetci
kiiltiirleraras1 destekleyici uygulamalar ile kiiltiirel uyum ve performans arasindaki
iliskide kiiltiirel zekanin diizenleyici roliinli incelemislerdir. Calismanin &rneklemini
Singapur’da ikamet eden 169 gurbetci olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore
iistbilissel KZ ve biligsel kiiltiirel KZ’nin, gurbet¢i destekleyici uygulamalar ile uyum
arasindaki bagi negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bununla birlikte motivasyonel
KZ’nm ise pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.'!

Ishakova’nin ¢alismasinda, Ogrencilerin yeni bir kiiltire uyum saglama
motivasyonu nedeniyle motivasyonel KZ’nin etkilesimsel uyumla pozitif yonde iliskili
oldugunu ortaya koymustur. Bu degisime hazir olma, daha yiiksek diizeyde bir sosyal
kabul ve basarty1 yansitir.'”? Bu calismada ise katilimcilarin motivasyonu arttik¢a
uyumunda olumlu olarak etkilendigi sdylenebilir. Bunun nedeni, daha yiiksek sosyal
kabul ve basariy1 yansitan i¢sel 6grenci motivasyonu ve yeni bir kiiltiirel ¢evreye olan
duyarliligidir; daha cesitli ve daha genis etkilesimler, kisiler, erisilebilir aglar, daha
yiiksek diizeyde etkilesimler ve daha hizli ayarlama olarak gézlemlenebilir: daha yiiksek

etkilesim uyumuna sahip 06grenciler, yalnizca kendi Kkiiltiirlerinden veya yakin

189 Jyoti, Kour, a.g.m., s. 251.

190 Ted Tsai, Nadine Lawrence, ‘“The Relationship between Cultural Intelligence and Cross-Cultural
Adaptation of International Students in Taiwan’’, International Conference on Management (ICM 2011)
Proceeding Conference Master Resources, 2011, p. 572.

Y1'\Wu, Ang, a.g.m., ss. 2683-2702.

192 Ishakova, a.g.m., s.135
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kiiltiirlerinden 6grencilerle etkilesime girme ve baglantilar kurma egiliminde olmakla
kalmaz, ayn1 zamanda arkadaslar edinmek ve yerel insanlar ve c¢ok ¢esitli kiiltiirel
gegmislere sahip insanlarla baglantilar kurmak i¢in aktif bir yaklasim benimserler. Bu,
kiiltiirleraras1 deneyimlerini ilerletir ve kiiltiirlerarasi yeterliligin hizli gelisimine katkida
bulunur.'?

Kiiltiirel zeka ile akademik performans degiskenlerine ait regresyon sonuglari
incelendiginde; Kiiltiirel zeka yonlerinin akademik performansi etkilemedigi belirlenmis
ve bu bulgular sonucunda da Hs hipotezi kabul edilmemistir.

Sen, Kiiltiirel zekanin akademik performans iizerindeki etkisi gbz Online
alindiginda, karar verme ve kiiltiirel degerlendirmeyi etkiledigi belirlenmistir. Kiiltiirel
zeka diizeyi yiiksek bireylerin, ¢ok kiiltiirlii bir ortamda karar vermeleri gerektiginde
diger bireylere gore daha iyi analizler yaptiklar arastirilmustir.'®* Kiiltiirel zekanin,
iistbilissel KZ, motivasyonel KZ ve davranigsal KZ ile akademik performans arasinda
pozitif ve anlaml etkiler tespit edilmistir. Biligsel KZ’nin ise akademik etkilemedigi
goriilmektedir.'

Ang ve dig., Singapur’da lisansiisti Ogrencileri, yabanci uzmanlar ve
denetleyicilerle kiiltiirel zeka ile kiiltiirlerarasi etkinligi (kiiltiirel ¢esitliligin bulundugu
mekanlarda kiiltiirel degerlendirme, karar verme, kiiltiirel uyum, performans) arasindaki
iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda, kiiltiirel zekanin kiiltiirleraras1 etkinligin
yordayicisidir. Motivasyonel KZ ve davranigsal KZ’nin kiiltiirel adaptasyonun iki tiir olan
kiiltiirel uyum ve refah ile pozitif anlamda iliskili oldugu, istbiligsel KZ ve davranissal
KZ’nin ¢ok kiiltiirlii ortamlarda performansini acikladigi sonucuna ulasmislardir.'*®

Earley ve Mosakowski calisma bakildiginda, kiiltiirel zekasi yiiksek olan
bireylerin, digerlerine gore daha fazla cabaladig1 ve basarili oldugu 7, Alon ve Higgins
kiltiirel zekas1 diisiik olan bireylerin ise daha ¢ok basma kalip¢1 ve gereksiz ¢atigsmact
olduklar1 sdylenebilir.'”® Duff ve digerleri ¢alismalarinda kiiltiirel zeka ve gorev

performans: iliskisini 52 farkli kiiltiirden toplam 102 6grenci tizerinde aragtirmislardir.

193 a.g.m., s. 132

194 Sen, a.g.t., s. 40

95 ag.t.,s. 76

1% Ang vd., a.g.m., ss. 335-371.

197 Earley, Mosakowski, a.g.m., ss. 139-146.

%8 Jlan Alon, James M. Higgins. ‘‘Global Leadership Success Through Emotional and Cultural
Intelligencea’’, Business Horizons, Vol. 48, No.6 (2015), pp. 501-512
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Sonuglar kiiltiirel zekanin akademik performansi arttirdigma kanit saglamustir.'®
Isfahani, ¢alisan akademik performansi ile kiiltiirel zekanin arasindaki iliskiyi belirlemek
amactyla yaptig1 calismasinda, ¢alisan akademik performansi ile kiiltiirel zekanin
motivasyonal boyutu arasinda pozitif bir etki; kiiltiirel zekanin davranigsal boyutu
arasinda da negatif bir etki bulmustur.’®® Celik ve Eflatun, ¢ok kiiltiirlii egitim
ortamindaki Ogrencilerin, sosyokiiltiirel uyum saglama konusunda kiiltiirel zekanin
etkisini inceledikleri arastirmalarinda, biligsel KZ’nin sosyal iletisim becerileri iizerinde
etkisinin oldugu; bilissel KZ ve iistbilissel KZ’ nin ¢evresel iletisim diizeyinde etkisinin
oldugu; bilissel KZ’nin 6grencilerin akademik performanslarina etkisinin oldugu
sonucuna ulasmuglardir?®! Tekin sosyal zekanin akademik performans iizerindeki
etkisinde kiiltiirel zekanin diizenleyici roliinii arastirdigi ¢alismasini, 329 yabanci uyruklu
Ogrenci ile yiiriitmiistiir. Arastirma sonucunda kiiltiirel zekanin 6grencilerin akademik
basarilar1 iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.>® Iskhakova ise 189 &grenci ile
yuriittiigli ¢aligmasinda, kiiltiirel zekanin 4 yoniin akademik performans tizerindeki
etkisini incelemistir. Diger ii¢ yoniin akademik performansa herhangi bir etki
gostermedigi yalniz davranigsal KZ yoniin akademik performans iizerinde negatif etki
gosterdigi tespit edilmistir.?%?

Bu caligmada ise kiiltiirel zeka ile akademik performans arasinda her ne kadar
anlamlr iliski tespit edilmis olsa da kiiltiirel zekanin akademik performansi etkilemedigi
sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin genel olarak kiiltiirel zeka seviyelerinin yiiksek
ciktigini fakat performansi olumlu ya da olumsuz etkilemedigi belirlenmistir. Bireylerin

gosterdigi akademik performansin kiiltiirel zekadan etkilenmedigini soyleyebilir.

199 Angus J. Duff, Ardeshir Tahbaz, Christopher Chan. ¢“The interactive effect of cultural intelligence and
openness on task performance’’, Research & Practice in Human Resource Management, Vol. 20, No.1
(2012), s.1-12.

200 Tsfahani vd., ‘‘Analyzing the Effects of Cultural Intelligence on Employee Performance in Azaran
Industrial Group (Isfahan Province)’’, International Journal of Academic Research in Business and Social
Sciences, Vol.3, No.5 (2013), p. 363.

201 Mazlum Celik, Miisliim Eflatun, ‘‘Kiiltiirel Zekanin Sosyo-Kiiltiirel Uyum Uzerine Etkisi: Cok Kiiltiirlii
Bir Arastirma’, IV. Orgiitsel Davrams Kongresi. (2016) , s. 221-228, icinde. Adana: Cukurova
Universitesi.

202 Tekin, a.g..m., ss. 115-135.

203 1skhakova, a.g.m., 5.128.

95



ONERILER

Bu ¢alismanin bulgular1 ve sonuglar1 1s181nda, daha ileri arastirmalar i¢in bazi

Oneriler agsagida verilmistir:

1) Uluslararasi Ogrenciler icin Oneriler

Uluslararas1 6grenciler, akademik basar1 elde etmek igin kesinlikle Tiirkiye’de
egitimlerine devam ettiklerinde Tirkiye’deki dil, kiiltir ve geleneklerin kendi
iilkelerinden farkli oldugunun farkina varilmasi gerekir. Bu nedenle, ev sahibi iilkedeki
bu farkliliklara uyum saglamay1 6grenebilmeleri gerekir. Yurtdisinda egitim almanin
zorluklariyla ylizlesirken, 6grencilerin iyi bir kiiltiirel zekaya sahip olmalar1 beklenir, bu
onlarin kiiltiirler aras1 uyum becerilerini ve akademik performanslarinin basarisini
etkileyecektir. Kiiltiirel agidan yiiksek zeka, 6grencilerin yeni ve zorlu kiiltiirlere uyum
saglamasina yardimci olacaktir. Aymi sekilde, yeni cevrelerinde giinlilk yasam ve

okuldaki egitim sisteminin zorluklar1 karsisinda kolayca uyum saglayabilecekler.

2) Tiirkiye’de Yiiksekogretim icin Oneriler

Uluslararas1 6grencilere oryantasyon seanslar1 veya seminerler verilebilir ve
ayrica uyum siirecini kolaylastirmak i¢in ev sahibi iilke insanlartyla etkilesim firsatlari
saglanabilir.

Uyum siireci, uluslararasi &grencilere, yeni kiiltiirleri deneyimlemenin
zorluklarinin istesinden gelmelerine ve ev sahibi toplumuyla baglanti kurmalarina
yardimct olabilecek danigmanlar atanarak kolaylastirilabilir. Uluslararast 6grencilere
yardimci olan okul danigmanlari, 6grencinin cinsiyeti veya yasi ne olursa olsun, yalnizca
kiiltiirler arasi iletisim veya kiiltiirler aras1 uyum sorunlar ile ilgilenmeye odaklanmalidir.

Yiiksek 6gretim kurumlarinin, uluslararasi 6grenciler i¢in kiiltiirler arasi yeterlilik
faaliyetlerinin gelistirilmesini kolaylastirmanin yollarin1 geligtirmesi gerekir, ¢iinkii bu,
Ogrencileri basarili pratik yasamlar siirmeye ve akademik basarilarini artirmaya

hazirlamada yararlidir.
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3) Gelecekteki Arastirmalar icin Oneriler

Calismada kullanilan arastirma &rnegi Bursa Uludag Universitesi’ndeki
uluslararasi 6grencilerle sinirliymistir. Bu nedenle sonuglar baska iilke veya topluluklara
genellenemez. Diger liniversitelerden 0grenciler ve ornegin, kiiltiirel zeka seviyesinin
kiltiirler arast uyumu ve performansi etkileyip etkilemeyecegini test etmek igin
gocmenler gibi daha genis ve cesitli bir 6rneklemle daha fazla arastirma yapilmasi
beklenmektedir. Ayrica, yerli 6grencilerin uluslararasi 6grencilerin kiiltiirler aras1 uyum
sorunlar1 hakkindaki algilari ve onlara yardim ve destek saglama konusundaki
duyarliliklar1 {izerine de yapilabilir.

Boyle bir ¢aligma, Tiirkiye’de okuyan uluslararas1 6grencileri etkileyen konularla
ilgili arastirma bulgularinin bir tiir genellemesine ulagilmasina yardimci olacaktir. Bu
aragtirmanin sonug¢larinin, anket verilerini entegre bir goriisme siireci veya grup tartigsmasi
ile toplama gibi nitel bir yaklasimla yiirtitiillmesi gerekir, boylece katilimcilar her bir anket
Ol¢clim yapisinin anlamini derinlemesine anlayabilir. Bu nitel calismada, nicel ¢calismadan
daha fazla 6grencinin yanitlarin1 kesfetmek i¢in goériismeler yapilabilir. Yanitlayanlarla
goriiserek, arastirmacilarin kendileriyle daha 1y1 iletisim kurmasi beklenmektedir.

Daha fazla arastirma i¢in, 6z yeterlilik, duygusal zeka ve kisilik 6zellikleri gibi

diger bagimsiz degiskenlerin eklenmesi onerilir.
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EKLER

EK 1 : Calismada Kullanilan Tiirkce Anket Formu

ANKET FORMU

Degerli Katilimeilar,

Adim Puji Astiningsih ve Bursa Uludag Universitesi’nde Yonetim ve Organizasyon Yiiksek Lisans
Ogrencisiyim. Bu anket galigmasi kapsaminda ‘‘Kiiltiirel Zekanin Kiiltiirlerarasi Uyum ve Akademik
Performans Uzerine etkisi: Uluslararas: Universite Ogrencileri Uzerinde Bir Uygulama’* konulu bir ¢alisma
yiiriimekteyim.

Bu anket Bursa Uludag Universitesi’nde okuyan uluslararasi ogrencilere yoneliktir. Ankete
vereceginiz dogru ve sizi yansitan cevaplar, sadece akademik amaglarla kullanilacak ve verilen bilgiler
kesinlikle gizli tutulacaktir. Asagidaki 6nermeleri okuduktan sonra liitfen size en yakin gelen segenegi besli
Olgek iizerinde igaretleyiniz.

Desteginiz ve aragtirmaya katkilarimizdan dolay: simdiden tesekkiir ederim.
Puji ASTININGSIH
Bursa Uludag Universitesi

Yonetim ve Organizasyon Yiiksek Lisans Ogrencisi
Danigman : Prof. Dr. Basak Aydem CIFTCIOGLU

BOLUM I : KiSiSEL VE AKADEMIK BIiLGILER

1. Uyruk
2. Cinsiyet : [JErkek [J Kadin
3. Yasg : [J20veAln []21-25 [126-30 [131-35 [136°dan fazla

4. Medeni Durumu : []Bekar CJEvi
5. Egitim Durumu : []Onlisans []Lisans [] Yiiksek Lisans [ ] Doktora
6. Ne kadar siiredir Tiirkiye’de yasiyorsunuz ?
O 1 yildan az Oi1-2y1 O3-4y1 [] 4 yildan fazla
7. Genel Akademik Not Ortalamasi (GANO) :

[J1.99 veAlr [] 2.00-249 [ 250-299 []3.00-3.49 [] 3.50-4.00
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BOLUM 2 : KULTUREL ZEKA
( Kaynak : Ang, S., Van Dyne, L., Koh, C., Ng, K. Y., Templer, K. J., Tay, C., & Chandrasekar, N. A.
(2007))

Liitfen her bir ifadeyi okuyun ve Tiirkiye’deki uluslararasi bir grenci olarak yeteneklerinizi en iyi
agiklayan yanit1 segin.

1) Kesinlikle katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3) Kararsizim, 4) Katiliyyorum, 5) Kesinlikle Katiliyorum

g g
sE| 6|8 | & |38
No ifade sz z £ 4 e
g B 8 = 2 2
€3 | § | 3 | § |*2
= 2

Farkl kiiltiirel gegmige sahip insanlarla
1 | etkilesimde bulunurken, o kiiltiire ait bilgimi
kullanmam gerektiginin bilincindeyim.

Kiiltiirel bilgimin tam olmadig: kiiltiirden
insanlarla etkilesime girerken, kiiltiirel

2 farkliliga iligkin bilgilerimi tekrar gbzden
gegirerek ayarlarim.
Kiiltiirleraras: etkilegimlerde, segtigim kiiltiirel
bilginin bilicindeyim.

Farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesime
4 | girerken kiiltiirel bilgimin dogrulugunu
kontrol ederim.

Bagka kiiltiirlerin yasal ve ekonomik

¥ sistemlerini bilirim.

6 Bagka dillerin kurallarini (6rnegin, kelime
bilgisi, dil bilgisi) bilirim.

7 Bagka kiiltiirlerin kiiltiirel degerlerini ve dini

inanglarini bilirim.

8 | Bagka kiiltiirlerin evlilik sistemlerini bilirim.

Bagka kiiltiirlerin sanat ve zanaatlarim bilirim.

Bagka kiiltiirlerde sozsiiz iletisim kurallarini

e ve anlamlarim bilirim

Farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesime

. girmekten hoglaninm.

Cok fazla fikrimin olmadig: farkl kiiltiirden
12 | bir bireyle rahatlikla sosyallesebilecegimde
konusunda kendime giivenirim.

Yeni bir kiiltiire uyum saglama stresiyle basa

= ¢ikabilecegime eminim.

Tanidik olmayan kiiltiirlerde yasamaktan zevk

o alirim.

Farkl kiiltiirdeki aligveris kosullarina
aligabilecegime eminim.
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Kiiltiirleraras: etkilesimlerde gerektirdiginde
16 | sozlii davramgimi (Grnegin. aksan, ses tonu)
degistiririm.

Kiiltiirleraras1 durumlara uymak i¢in

17 duraklama ve sessizligi farkli kullanirim.

Kiiltiirlerarasi bir durum gerektirdiginde

I8 konugma hizimi degistiririm.

Sozsiiz davranig, gerekli oldugunda farkl

. kiiltiirel ortamlara gore degistiririm.

Yiiz ifadelerimi, gerekli oldugunda farkh

20
kiiltiirel ortamlara gore degistiririm

BOLUM 3 : KULTURLERARASI UYUM
(Kaynak : Black, J. S., & Stephens, G. K. (1989))

Asagidaki ifadelere ne kadar adapte oldugunuzu agiklamak icin liitfen 1 ile 5 arasinda belirtin.

1) Kesinlikle Adapte Olamadim  2) Adapte Olamadim 3) Karasizim 4) Adapte Oldum
5) Kesinlikle Adapte Oldum
Kesinlikle Kesinlikle
No ifade Adapte Adapte Kararsizim | Adapte Adapte
Olamadim | Olamadim Oldum Oldum

g Genel olarak yagam

kosullar
2 | Konut kosullari
3 | Yiyecek
4 | Algveris
5 | Gegim masraflar
é Eglence / dinlenme tesisleri

ve firsatlari
7 | Saglik hizmetleri

Tiirk insanlarla sosyallesme
5 Tiirk insanlarla giinlitk

olarak etkilesim kurma
e Okul diginda Tiirk insanlarla

etkilesim kurma
11 | Tirk insanlarla konusma
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EK 2: Arastirmada Kullanilan ingilizce Anket Formu

QUESTIONNAIRE FORM

Dear Participant,

My name is Puji Astiningsih and I am a graduate student in the Management and Organization program
at Bursa Uludag University. I am currently conducting a research for my thesis entitled ‘“The Influence of
Cultural Intelligence on Cross-Cultural Adjustment and Academic Performance: A study on International
University Students’’.

This questionnaire is intended for international students at Bursa Uludag University. The data obtained
through the questionnaire will be used in my thesis. Your reflective answers will be used for academic
purposes only and the information provided will be kept strictly confidential. After reading the following
statements, please mark the option that comes closest to your capabilities on a five-points scale.

Thank you in advance for your support and contribution to this research.

Puji ASTININGSIH

Bursa Uludag University

Management and Organization Master Program
Supervisor : Prof. Dr. Bagak Aydem CIFTCIOGLU

PART I: PERSONAL AND ACADEMIC INFORMATION
1. Nationality
2. Gender : [ Male [J Female
3. AgeGroup : [J20andunder [J21-25 [J26-30 [J31-35 [J36andover
4. Status : O Single ] Married
5. Current Education Level : [ Associate degree [J Bachelor’s degree [ Master’s degree
U Doctoral Degree

6. How long have you been living in Turkey ?

[] Lessthan1year []1-2years []3—4years [Jmore than 4 years

7. Grade Point Average (GPA) :
[]1.99 and under [] 2.00-2.49 [J2.50-2.99 [J3.00-3.49 [13.50-4.00
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PART 11 : CULTURAL INTELLIGENCE
( Source : Ang, S., Van Dyne, L., Koh, C., Ng, K. Y., Templer, K. J., Tay, C., & Chandrasekar, N. A.
(2007))

Please read each statement and choose the answer that best describes your skills as an international student
in Turkey.

1) Strongly Disagree  2) Disagree  3) Neutral  4) Agree 5) Strongly Agree
= g = 2z
) = g e 3
No Statements s ; g 8 5 g5
£ 2 2 2 & | EZ
wa a . @

I am conscious of the cultural knowledge I use
when interacting with people with different
cultural backgrounds.

I adjust my cultural knowledge as I interact

2 | with people from a culture that is unfamiliar to
me.

3 I am conscious of the cultural knowledge I
apply to cross-cultural interactions.
I check the accuracy of my cultural knowledge

4 | as I interact with people from different
cultures.

5 I know the legal and economic systems of
other cultures.

6 I know the rules (e.g., vocabulary, grammar)
of other languages.

7 I know the cultural values and religious beliefs
of other cultures.

8 I know the marriage systems of other
cultures.

9 | I'know the arts and crafts of other cultures.

10 I know the rules for expressing nonverbal
behaviors in other cultures.

1 I enjoy interacting with people from different
cultures.

12 I am confident that I can socialize with locals
in a culture that is unfamiliar to me.

13 I am sure I can deal with the stresses of
adjusting to a culture that is new to me.

14 I enjoy living in cultures that are unfamiliar to
me.

15 I am confident that I can get accustomed to the
shopping conditions in a different culture.
I change my verbal behavior (e.g., accent,

16 | tone) when a cross-cultural interaction
requires it.

i I use pause and silence differently to suit

! different cross-cultural situations.
18 I vary the rate of my speaking when a cross-

cultural situation requires it.
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19 I change my nonverbal behavior when a cross-
cultural situation requires it.
I alter my facial expressions when a cross-

20 : . o
cultural interaction requires it.

PART 3 : CROSS-CULTURAL ADJUSTMENT
(Source : Black, J. S., & Stephens, G. K. (1989))

the following statements.
1) Strongly Unadjusted 2) Unadjusted 3) Neutral 4) Adjusted 5) Strongly Adjusted

Please specify 1 to 5 to explain how you adjusted as an international student in Turkey according to

No Statements Strongly Unadjusted | Neutral | Adjusted | Strongly
Unadjusted Adjusted
1 | Living conditions in general
2 | Housing conditions
3 | Food
4 | Shopping
5 | Cost of living
6 Entertainment / recreation
facilities and opportunities
7 | Health care facilities
8 | Socializing with Turkish
9 Interacting with Turkish on a
day to day basis
Interacting with Turkish
10 outside of school
11 | Speaking with Turkish
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EK 3 : Arastirma Ve Yayin Etik Kurullaridan Anket Dagitiminin Onaylanmasi

BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
ARASTIRMA VE YAYIN ETiK KURULLARI
(Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirma ve Yaym Etik Kurulu)

TOPLANTI TUTANAGI
OTURUM TARiHI OTURUM SAYISI
31 Ocak 2019 2020-01

KARAR NO 25: Sosyal Bilimler Enstitiisii'nden alinan Isletme Anabilim Dali Yénetim ve
Organizasyon yiiksek lisans grencisi Puji ASTININGSIH’in “Killtiirel Zekanmn Kiiltiirlerarast
Uyum ve Akademik Performansi Uzerine Etkisi: Uluslararasi Universite Ogrencileri Uzerinde
Bir Uygulama” konulu tez ¢aligmasi kapsaminda uygulanacak anket sorularimn
degerlendirilmesine gegildi.

Yapilan goriismeler sonunda; Sosyal Bilimler Enstitiisii {sletme Anabilim Dali
Yénetim ve Organizasyon yiiksek lisans 6grencisi Puji ASTININGSIH’in “Kiiltiirel Zekamn
Kiiltiirlerarasi Uyum ve Akademik Performanst Uzerine Etkisi: Uluslararasi Universite
Ogrencileri Uzerinde Bir Uygulama” konulu tez ¢aligmasi kapsaminda uygulanacak anket
sorularimin, fikri, hukuki ve telif haklari bakimindan metot ve Slgegine iliskin sorumlulugu
bagvurucuya ait olmak tizere uygun olduguna oybirligi ile karar verildi.

Prof. Dr. Abamiislim AKDEMIR
Uye

Prof. Dr. Ayse OGUZLAR Prof. Dr. Abdurrahman KURT
Uye Uye

/’4 ﬁ/b’r/\
Prof. Dr. Alev SINAR UGURLU
Uye
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