BUROKRATIK YAPIDA
HABERLESME KANALLARI

Ass. Bildl Murat OZGUVEN

Orgiitler sistematik bir gekilde ve bilincli olarak gii¢lerini ortak
bir amacin gercgeklestirilmesi icin birlestiren bireylerin meydana ge-
tirdigi topluluklar olarak tammlanabilirler (!). Orgiit konusu gerek
yonetim bilimi gerekse sosyal bilimler tarafindan son derece detayh
bir sekilde islenmistir. Orgiitler hakkinda bashca teori ve yaklagim-
lar g6yle Ozetlenebilir.

A — Ekonomik insan varsayimi temel alinarak gelisti-
rilmis olan klasik organizasyon teorisi. :

B — Klasik orgiit teorisinin bazi noksanlarmi insan
iligkileri akiminin aciklamalariyla doldurmaya calisan Neo-
klasik érgiit teorisi.

C — Sosyal bilimlerde son zamanlarda geligtirilen «Sis-
tems yaklasimina paralel olarak gelisen modern orgiit teo-
risi.

Orgiitlerin incelenmesi analizi ve kavranmasi icin en tutarh yak-
lasim bu teorileri birbirlerini tamamlayie1 olarak ele almaktir.

Orgiit belli amaclarin gerceklesmesine yonelmis cegitli fonksi-
yonlarin isleyis iligkileridir. Orgiit yapis1 ise orgiit icindeki davrams
kaliplarinin nisbeten kararh ve az degisen yonleridir (?). Orgiit lite-
ratiiriinde iki tip orgit yapisi incelenmektedir. Bunlar bicimsel ve
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(1) EDVIN O. STENE, «An Approach to a Science of Administration»,
American Political Science Rewiew 34, December 1940, s. 1127.

(2) JAMES G. MARCH and A. SIMON, Organizations, John Wiley Inc.
Newyork, 1958 s. 170.
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bigimsel olmayan drgiit yapilaridir (°). Bu iki ayirim sadece teorik
bir yaklasimdir. Gergekte birbirlerini tamamlayan kavramlardir.

A — Bicimsel Orgiit Yapisi : Orgiitiin resmi otorite
merkezini, mesuliyet, is b6liimii ve emir kumanda zincirini
gosteren hukuki ve mesru iligkiler sistemidir. Kanun, ka-
rarname yonetmelik ve sozlesmelerle tesbit edilen Grgiit
yapisidir. William Scott bicimsel orgiitii «Belli bir yetki ve
Onderlige baglh olarak ortak bir amaca dogru igbirligi ile
cahgan bir gurup insamin koordineli faaliyetlerini kapsa-
yan sistem» olarak tanimlar (*). Klasik orgiit teorisine go-
re bicimsel yapmin temel faktorleri is bdéliimii, hiyerarsik
diizen, orgiit semas1 ve denetim alamdir.

B — Bicimsel olmayan yapi : Neoklasik orgiit teorisi-
nin gerektirdigi bu kavram orgiitiin meydana getiren iiye- -
ler arasindaki sosyal iligkileri ve bunlarin orgiit gayelerine
etkilerini ele alir. Orgiitiin iiyeleri arasindaki resmi orgiit
diizeni digindaki iligkileri ifade etmekte kullamlir. Orglitiin
verimli igleyigi icin mutlaka ortaya cikisi-artan sosyal ilig-
kiler menfaat benzerlikleri meslek birligi ve diger sosyal
psikolojik nedenlerledir.

Klasik Orgiit Teorisi hemen hemen tamamiyle bi¢imsel orgii-

tiin anatomisiyle ilgilidir (°) denebilir. Taylor ve Fayol klasik gorii-
siin yapicilar: olmuglardir. Taylor kisilere islerinin dagitimmda bi-
limsel metodlar: getirip savunmus iggorenin bilimsel se¢imi ve egi-
timini ongodrmiigtiir. Yonetimde ahenklegtirmenin bilimsel temelle-
rini ve yoneticilerle is gorenler arasinda mesuliyetin dagitiimasinda
planlama ve orgiitleme fonksiyonlar: yoneticilerle kalmak iizere da-
ha esitlikci yaklagimi savunmustur (°).

Fayol'un katihktan uzak ve degisik sartlara uyabilir olmalarini

isaret ettigi ondort yonetim prensibini kisaca siralayacak olursak
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INAL CEM ASKUN - DOGAN BAYAR, I$letmecilik Bilimine Giris,
Ders Notu BIT.I.A. 1971 - 1972 s. 134.

William G. Scott, Human Relations in Management, Ricard D. Irwin,
Homewood, Illinois, 1962 s. 116.

William G. Scott, «Organization Theory : An overview and Appraisals,
Readings in Management Max D. Richards, William A. Nielander (Ohio,
South Western Publishing company. 1963) s. 644.

Harold Kooutz, Cyril O’'Donnell (McGrawhill book company 1972) s. 22.
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bunlar; igb6liimii, otorite ve mesuliyet, disiplin, emir kumanda bir-
ligi, yonetim birligi, bireylerin &rgiit menfaat ve gereklerine itaati,
miikafat, merkeziyetcilik emir kumanda zinciri (scolar chain) dii-
zen, (order) egitligi, mevkii kararlihg (mevkileri dolduran kimse-
lerin sik degigmemesi), insiyatif, birlik ve beraberliktir (7). Scott’a’
gore klasik orgiit teorisinin dayandig1 doért esas igboliimii, emir ve
fonksiyon siras1 yap: ve denetim alamdir (¥). Bu acidan orgiit yapi-
s1 firmamn amaclarina verimli bir sekilde gerceklestirmesi icin dii-
zenlenmig tutarli ve mantiki iligkiler grubudur. Yapi, sistem ve ka-
liplar1 Ongériir. Emir kumanda ve kurmay iligskilerden olusmustur.
Komite ve komisyonlarida kapsayabilir. Buraya kadar Biirokratik
vapr kavramina y&netim bilim acisinda yaklasimaya caligilmigtir.

Biirokratik yapmin daha evrensel ve tutarli tamimi sosyal bi-
limler yaklasim: ile verilebilir. Kelime kdokii itibarile Fransizcadan
gelen ve Fransiz idare sistemiyle ilgili olan Biirokrasi sosyolog Max
Veber tarafindan detayl incelenmis ve teorik kavramlarina dayani-
larak rasyonal verimli ve ideal Orgiit yapis: olarak savunulmustur.

Weber bir sosyolog olarak cemiyetteki kuvvet ve iktidar fonk-
siyonunca ehemmiyet vermistir. Diinyanmin giderek ursallastign ve
mistisizmden uzaklagtigim rasyonal orgiitsel gekillerin olusarak ge-
listigini kabul etmistir. Toplumda otoritenin ilkll gelenek¢i cemiye-
tin yasaklarindan duyguya dayanan bireysel onderlik (karizma) ti-
pine doniigtiigiinii ve son kademenin rasyonel ve mesru Biirokrasi-
ler oldugunu belirtmisgtir (°).

Weber’e gore ideal biirokrasinin ozelliklerini soyle Gzetlene-
bilir (1°).

1 — Sekli miikemmellik : Orgiitiin formal yapis1 ile ilgilidir.

2 — Hiyerarsi.

3 — Belirlenmis tasarruf alanlari: Cesitli ihtisas sahalar1 ara-
sindaki iligki belirlenip dikkatle uygulanmalidir.

(7) Harold Kooutz, A.g.e. s. 24.

(8) Willilam G. Scott, Anverview and Appraisal «Readings in management»
8. 650.

(9) Victor A. Thompsan «Modern Organization» (New York, Alfred A.
Knopf, 1968) s. 11.

(10) John M. Pfifner, Frank P. Sherwood Administrative Organization, (New
Jarsey, pretice - Hall, Inc. 1965) s. 56.
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4 — Is boliimii : Organizasyon iiyeleri arasinda is béliimii  bi-
reylerin kabiliyet degerlerine gire yapilmalidir.

5 — Belirtilmis iliski ve faaliyet gekilleri : Orgiit icinde politi-
kalar Onceden aciklanmig olmas: ve iiyelerin bu politika-
lar1 uygulandigini gormeleri gereklidir.

6 — Kayt : idari karar, faaliyet ve kurallar kayitlarla tesbit

edilmelidir.

Bu ozelliklerin 1s131nda biirokratik yap: kati otorite hiyerarsi-
sine dayanan karmagik bir teknik bagimhhik olarak tanimlanabilir.
Biirokratik yapida hiyerarsi, rutinizasyon, gayrigahsilik, resmilik
ve rasyonellik daha biiyiik ehemmiyet kazanmaktadir. Biirokratik
yapimin diger Gzelligi degigiklik ve yenilife acik olmayis1 ve yavas
igleyigidir. Yenilige kapahlik biitiin miiesseselesme olaylarinm te-
mel karakteristigidir. Isleyisin yavas olusu haberlesme ve bilgi aki-
m1 mekanizmasi ile ilgilidir.

Rasyonalitenin gerceklesmesi ve bilginin etkenligi iselrin ve-
rimliligi ve cabuklugu haberlegsmenin etkililigine dayanir. Biirokra-
sinin bagarisi haberlesme sisteminin miikemmeliyetine baghdir. Bii-
rokratik yapinin dnemi rasyonalite ve megruiyete verdigi ehemmi-
yet universallik ve gayri sahsilige dayanmaktadir.

HABERLESME TEORISi

Haberlegme, bilgi ve anlayigsin kisiden Kkisiye naklidir. Ancak
sadece bilgi nakli kafi degildir. Bilginin alic1 tarafindan kavranms
olmas) haberlesme diizeninin gerceklesmesi icin esastir.

— Haberlesme Elemanlan

Haberlesme siireci su alt1 elemandan olusur ().

A — Haberin kaynag1 : Bir haber veya bir fikri baskasmna
gondermek isteyen kisidir.

(11) Davit K. Berlo, The Process of Communication. (New York Holt Rise-
hart and Winston, Inc. 1960) s. 32
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B — Haberin Kodlanmasi : Haberi gonderen kimsenin haberi
veya fikri s6z, yaz1, gekil veya hareket ile ifade etmesi,

C — Mesaj : Haberin ifade edilmis gekli,
D — Haber kanali : Emir kumanda zinciri veyahut dedikodu
siireci haber kanalini tegkil eder.

E — Haberin c¢oziimlenmesi mesaj 1alan kimsenin coziimlemesi
veya resmi degerlendirmesi,

F — Haberin alicisi.

Haberlegmenin en 6nemli yonii mananin tam alinmasidir. Bunu
belirliyen faktorler kullanilan kelimenin isabetli secimi haberi gén-
derenin ve alanin duygusal durumu, haber ifade eden ve ciziimleye-
nin kafa yapisi tecriibeleri, (referans cercevesi), haberin ifade edil-
digi ve coziimlendigi ortam ve durumdur.

— Etkili haberlesmeyi onleyici faktorler () :
A — Goriiltii (noise) haberlesme kanalindaki aksakhklar,

B — Mesajin isabetli ve uygun secilmemesi,

C — itimat : Ahcimin haberi gonderen itimati yoksa haberi de- -
gigtirebilir veya ihmal eder.

D — Basgansiz degerlendirme

E — Secici dinlemek : Insanlar miisbet degerlendikleri haberi
almakta daha dikkatlidirler.

Bu nedenlerle haberlesmede etkililigi arttirmak igin geri bilgi
yonteminin mevcudiyeti, haberi cesitli kanallardan gtndermek ve
alicinin yorum kabiliyetinin tahmini gereklidir ().

ORGUTSEL YAPIDA HABERLESMENIN ANLAMI

Haberlesme insanlarin faaliyetlerinin temelini teskil eder. Kigi-
lerin birbiriyle iligki kurmalari, sosyal hayatin varligx haberlesme
sayesinde miimkiin olmustur.

(12) Paul E. Torgersan, Irwin T. Weinstock, Management, An Integrated App-

‘roach, (New Jarsey, Pretice Hall, Inc, 1972) s. 3838. ‘

(13) Paul E. Torgersan, Irwin T. Weinstock, a.g.e. s. 388.
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Sekil : 1 Geri bilgi iglemli bir haberlegme siireci semas:

Ayn1 sekilde oOrgiitlerin varlig: ve isleyisi haberlesmeye daya-
nir. Orgiitiin miigterek gayelerinin gerceklesmesi icin biraraya gel-
mig insanlar olarak tarif etmistir. Orgiitsel yapi ise bu kisilerin
amaca doniik faaliyetlerinin igleyis diizeni olarak ifade edildigi ha-
tirlanirsa haberlesmenin Orgiitsel yapinin temelini teskil ettigi ga-
vet kolaylikla goriilecektir. Orgiitsel yapimin bicimsel ve bicimsel ol-
mayan olarak ayrilmasi haberlesme kanallarinin farklihg: yoniin-
dendir denebilir.

Orgiit iiyelerinin amaca déniik faaliyetlerinin koordinasyonu
haberlesme ile miimkiindiir. Statii ayricahklari, liderlik, otorite ilis-
kileri ve ig boliimii orgiit {iyeleri arasinda haberlesme vasitasiyla

anlam kazanir. Diger bir degimle diizenlestirilmis orgiitsel davra-
mglar etkili haberlesmeyi gerektirir.

BUROKRATIK YAPIDA HABERLESME KANALLARI

Klasik orgiit teorisyenleri bir igletme &rgiitii icin haberlesme
gisteminin organizasyon gemasim takip etmesi &n gdrmiiglerdir ().
Agagdaki gekilde bu prensip sematik olarak goriilmektedir. Haber-
lesme siireci oklarn gosterdigi yonlerde olusmak durumundadir.

(14) Arthur W. Gutenberg, Engene Richman, Dynamics of Management,
(Pennsylvania, International textbook conpany, 1968) s. 192.
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Sekil : 2

Bir ¢ok yazarin isaret ettigi gibi yukaridan asagi dogru haber
akimi emir ve aciklamalar: ihtiva etmeleri nedeniyle kolaylikla ger-
ceklesmektedir. Fakat, dzellikle tesvik edilmedik¢e asagidan yukar:
bir haber akimi oldukca yavasg olusur. Klasik orgiit teorisi acisin-
dan daha gergekci bir haberlesme kanali sematik olarak asagida
goriildiigii gibidir.

S ) | T ‘1
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Sekil : 3

Klasik orgiitle ilgili bu gercekci gézlem konumuz olan biirokra-
tik yapida daha da kesin bir gekilde ortaya cikar. Biirokrasinin sa-
vunucusu Max Weber yukaridan asag dogru tek yonlii bir haber-
lesmeyi ideal olarak gormektedir (¥%). :

(15) Arthur W. Gutenberg : a.g.e. s. 192.
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:

Sekil : 4

Bu durumda yukaridan agagi dogru bir haberlesme sistemi va-
sita olarak ancak s6zlii ve yazili emirleri kullanabilecektir.

Biirokratik Yapida Haberlesme Sisteminin Tenkidi :

Biirokratik haberlesme kanallar1 biirokrasi ve klasik orgiit te-
orisinin kendi mantig icin de son derece rasyonel bir sistem tegkil
eder. Ancak Biirokratik yapi teorisyonlarimin dikkate aldiklari ya-
pisal degismeleri ve bunlarin getirdigi yeni haberlesme ihtiyaclari-
na cevap verecek durumda degildir. Tenkitlerimizi Biirokratik ya-

pinin kendi mantiki diizeni i¢inde yapacak olursak baghca iic nokta
iizerinde durabiliriz. .

1. Haberlerin gectigi kademeler arttik¢a yorum ve nakil ha-
talar1 da cogalacaktir.

2. Haber ve bilgilerin emir kumanda zinciri boyunca hareket-
leri esnasinda koruyucu yaldizlama diye ifade edebilecegimiz iiste
sirin gozitkme cabalar gerceklerin degismesine sebeb olacaktir.

3. Orgiitsel mesafe diyebﬂeceg'imiz orgiitiin en alt ve en iistii
arasindaki mesafenin uzunlugu her iki ucun birbirlerinden tama-
miyle kopmasina ve haberlesmenin durmasma sebep olur.

Bunun diginda tenkitler goylece oOzetlenebilir,
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A — Biirokratik yap1 bicimsel olmiyan &rgiit yapisimin yarat-
tig1 etkileri dikkate almaz, bu nedenle etkilerini diizenleyemez.

B — Haberlesme kanallar1 son derece simrhdir.

C — Yatay haberlesmeyi gerektiren fonksiyonel iligkilerden
yararlanamaz.

D — Dedikedu zineirinin etkilerini dikkate alamaz.

F — Agag dogru haberlesmede kademe athiyarak Kkigilerle
gahsi haberlesmeye imkan vermez.

Cesitli raporlar, toplantilar, tavsiye planlari, tutum (attitude)
aragtirmalar1 gibi ast ve iistleri biraraya getiren cesitli alt kade-
melerden iist kademelere yonelim haberlesme imkanlarindan yarar-

lanamaz.



