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Isletmelerin biiyiikligii, bir ¢cok isletmede, yonetim orununa
dogrudan dogruya denetim olanag: vermemektedir. Boylece, yone-
tim orunu ile alt orunlar arasinda devaml bir bogluk olugmakta-
dir. Yonetim orunu ile iggéren arasindaki bu genis bogluk yiiziin-
den, isgérenin durumunu degerlemek zor olmakta ve bu degerle-
me i¢in ilmi arastirmalar yapilamamaktadir. Giinlimiizde yonetim
ile isgorenler arasinda yeterli haberlesme (iletisim) kurulamadi-
gindan, yeni denetim aracglarina gereksinme duyulmasi, giderek
Oonem kazanmaya basglamigtir. Aradaki bu bosluk nedeniyle de an-
lasamamazlik, hatali yorumlar, gecikmeler, hatali degerlemeler
v.b.g. arzu edilmeyen islemler dogmaktadir.

Bu nedenle yénetim; uygulamak istedigi politikanin ve dii-
zenlemelerin dogru yolda olup olmadigini, bilmeli ve giivenmelidir.
I¢ denetleme béliimii; yénetim ile alt orunlar arasinda bir koprii
olusturarak, muhasebe ve diger faaliyetler {zerindeki, serbest
kontrolu ile yoneticilere bilgi vermelidir.

Denetci, muhasebeyi ilgilendiren tiim islemlerin muhasebe
defterlerine belgeler yardimiyla Kkayitlanip kayitlanmadigi hak-

(x) INTERNAL AUDITING, «Internal Auditing As An Aid to Managementy
HFL LTD, London 1972 S, 176-185.
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kinda, i¢ kontrol (internal control) ilkelerine de bagh kalarak ve
yonetime bilgi verecek bigimde goérev yapmalidir.

SAVURGANLIGIN DENETIMI

Bir cok i¢ denetci, isgdrenlere zimmetli olarak teslim edilen
alet arac ve gereclerin cnlar tarafindan kendi mallar1 gibi kulla-
nilmadigini gérmektedirler., Dikkatsizlik nedeniyle asir1 dlgiide
kirpint1 ve artiklara yol agan, artik maddeleri depoya geri gonder-
meyen, is yerinin ara¢ ve gereclerini emanet olarak alan, biiro
malzemelerini yersiz ve asir1 kullanan, telefon giderlerini asir1 ar-
tiran; gider makbuzlarinmi yukli gosteren; satinalma servisinde
calisan ihmalkar ve dikkatsiz isgorenler; liretim saatini ve liretim
hakkindaki bilgileri hatali kayitlayan goézlemciler; satinalmay1 en
uygun fiatla yapmayan gorevli; misteriye hatali fiat veren satis
memuru; Ustlendigi gorevin kontrolunu gerektigi gibi yapmayan
teknik eleman; depodaki malzemenin korunmas: i¢in yeterli gi-
venlik onlemini almayan depo memuru; mallar: teslim alan go-
revlinin siparis edilenlere uygunlugundan emin olmak icin gerekli
kargilastirmayl yapmayan; miistakil olarak malzemeleri depoya
teslim etmeden elinde tutmak isteyen vbg, verilen 6rnekler bu ko-
nudaki sinirsiz islemlerden sadece birkacidir. Her iggorenin islet-
menin karlihgina bir etkisi vardir ve efer isgéren normal bir dav-
ranig icinde ise, bu davranisi karhihk {izerinde olumlu bir etki ya-
pacaktir. Pek dogaldir ki; genel olarak gereksiz ve asir1 kullanma
islemlerinin hileden daha masrafli oldugu kabul edilir. Ancak bu
gibi agir1 kullanma islemleri gozoniine alinmamakta, yeterli olma-
yan kontrol sonucunda gozlenebilmektedir.

Su da unutulmamalidir ki, hile genellikle belirli islemlerde
yapilmaktadir. Fakat bosa harcama siireklidir ve genis islemleri
kapsar. Muhtemelen boga marcama o andaki organizasyon sistemi-

nin igerisindeki bazi bozukluklardan ileri gelmektedir. New York’-
ta yapilan Uluslararast Muhasebe Kongresinde Mr. Ian T. Morrow
soyle demektedir; «Buyuk olclide gizli maliyetlerden bir tanesi.
tiretim araclarinin noksan kapasite ile kullamilmasi altinda gizli-
dir»: Bu noksan kapasitede kullanma st kademe yoneticilerinin
sik sik {izerinde durduklar: bir tur israftir, ki bu diger boliimlerde
yapilacak olan tasarrufla kismen olsun ortadan kaldirilabilir.

146 .-



Muhasebecilerin uyguladikiar: yontem ve ilkelerdeki olumlu
davraniglar ve i¢c denetgilerin siki kontrol iglemleri, bosa harcama-
y1 Onleyicei ve harcamamay: ozendirici nitelikte olan ¢abalardir.

Bir cok hile islemi kolayca ortaya cikarilabilir; bazi hallerde
de hile islemi ne kadar karmasik olursa olsun kontrol ilkeleri uy-
gulanmadan da bulunabilir. Aksine, eger biiylik miktarda kayip ve
israf, kontrolsuzluktan ileri gelmisse bu durum, biiylik tartisma-
lara yol acacaktir. Sonuc¢ olarak, israfin kontrolu, (ayn: kontrol
sisteminden yararlanildiginda) normal olmayani ortaya ¢ikarmak
iizerinde toplanir. Bu sonuca ulasmak icin, énlemler asagidaki gibi
siralanabilir.

(1)' Bosa harcamadan dogan zarar muhasebe ve maliyet ra-
porlarinda ayr1 gosterilmeli ve normal islemler i¢inde
kaybolmamalidir.

(2) Performans standartlart araciifr ile normal kayiplar
saptayarak, ortaya cikan fazla zarar bulunmaldir.

KULLANILAN TEKNIKLER

Denetime baglangic noktasi olarak oncelikle finansal alan ali-
nir. Asagidaki teknikleri kullanarak bu alandan, diger faaliyet
alanlan icine girebilmek mimkundir.

a) Normal denetim siireci icinde etraftaki cesitli olaylar goz-
lenebilir;

b) - Denetci, i¢ kontrol sisteminden yararlanarak aktif servis-
leri inceleme olanag1 bulur. AKtif bir servisi herhangi bir
sekilde daha derinlemesine inceleme firsat1 elde edildigin-
de, denetime dahil edilmeme durumu olan hususlar i¢
kontrol ilkeleriyle ortaya cikarilabilir ki, buda yonetim
icin beklenmeyen bir durum olabilir.

¢) Faaliyet sonuclar: {izerindeki kiyaslama islemleri; Orne-
gin; maliyet raporu, hasilat vbg. defisik zaman dilimle-
rinde ve degisik faaliyet noktalarinda siirdiiriilmelidir.

d) Sozlesmelerin incelenme olanagi yaratilir.
Onemli olan sudur ki, sorusturma yapmak i¢ denet¢i icin nor-
mal gérev disinda ek bir istir. S6zii gecen sistem ozellikle i¢ kont-
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rol sistemi olmakta, denetci topladig: bilgileri tekrar degerlemekte
ancak yonetimin etkinligine girmemektedir.

Bazen, muhasebe disi islemler veya isletme fonksiyonlarinin
faaliyeti hakkinda uygulanan yéntem, kontrol ve faaliyet sonug-
larinin analizi ile sinirlandirilabilir. Kapsam itibariyle bu tiir aras-
tirmalar ozellikle tedarik, tasima, reklam gibi fonksiyonlarin ince-
lenmesi bakimindan yararhdir.

Bu konularin incelenmesinde i¢ denetim tekniklerinden ya-
rarlanilir. Ayrica, isletme miisavirlerinin de bulgularindan yarar-
lanmak yerinde olur. I¢ denetim ekibi olagan denetim gorevini
icra edecekse, bu ekipte gorevli elemanlar ya profesyonel muha-
sebe biirolarinda egitilmistir veya genis olciide orgiitlerin muhase-
be usulleri hakkinda bilgi sahibidirler. Ayrica gérevin giicliigli mu-
hasebe dist bir konuya girmis olmaktir. Bu giris hem denetim go-
renler yoniinden, hem de denetim raporunun sunulacag1 Kigiler
bakimindan giiven eksikligini dogurmug olabilir. Bu durumlarda
ic denetimde 6zel sorgulama yontemi konusundaki bilginin denet-
giye verilmesi kac¢inilmaz bir zorunluluk haline gelmistir. Eger,
bilgi vermek olanaksiz ise veya arzu edilmiyorsa yine gorev denet-
ciye diigmekte o da kendi bilgi simirlari icinde calismalarim ilgi-
lilere sunmak durumundadir. Bu calismalarda sunulacak olan bil-
giler; daha cok stoklarin durumu, ylksek kapasite ile calismayan
veya modasl gecmis makinalar, vbg. tizerinde olabilir.

ARACLARA ORNEKLER

Buraya kadar tanimlamaya calistifimiz i¢c denetleme boliimii-
niin yonetimde nasil bir ara¢ olacagina iliskin bazi ornekler aga-
g1da verilmistir.

FINANSAL TABLOLARIN DOGRULUGU

Modern yonetim, yerinde karar verebilmek icin finansal tablo-
lardan biiyiik 6lciide yararlanmaktadir. Ic denetci de hazirlanan
tablolar1 esas alarak rapor dizenlemektedir.

1) Standart maliyetin uygulandif1 yerde standartlar zama-
ninda sthhatli olarak saptanmalidir. Denetim; isletme kapasite-
siyle ilgili olan satis tahminlerini, gecmis gozoniine alinarak gi-
der biitgelerinin gelecekteki kosullara gore diizenlenmesini, ma-
liyet masraflarinin dagitimi yéntemi vbg. konular: da i¢cermelidir
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2) Saptanan standartlardan dogan sapmalarin, neden mey-
dana geldigi hakkinda verilen ag¢iklamanin dogrulanmasi islemi
(Bu iglem muhasebe elemanlarinca listlenilmedigi zaman.) sirasin-
da sapma nedenleri arastirilirken tesisat bozukluklari, bozuk mal-
zeme, malzemenin asir1 kullanimi, madde ve malzeme stoklarinin
durumu, iiretime gonderilme zamani, faaliyet diizeyinin yiikselme-
si veya diismesi ile genel liretim giderlerinin dagitimi, gdzoniine
alinmalidir. Ayrica standartlar belirlenirken teknik Kkisilerle, mu-
hasebe elemanlarinin isbirligi yapmalar saglanmalidir.

3) Finansal durumun saptanmasinda yararlandifimiz ilk
kayit belgeleri defterlere yeterli ve dogru olarak gegirilmelidir. Bu
dogruluk, belgeler icinden alinan érneklerin defterlerle karsilagtir-
masinin yapilmasi ile, kismen saglanabilir.

Ayrica, i¢c denetci maliyetlerdeki degismelerin nedenini sik sik
arastirmalidir.

DEPOLAR

Stoklarin denetimi, ic denete¢inin kontrolu altinda yapilmali-
dir. Kayitlarla fiili durumun kiyaslamasi yaninda depodaki; Kiy-
metten diismiis (paslanma ve fire gibi olaylar sonucu) yeterinden
fazla bulunan, modasi gecmis, satis yetenegi az, stoklar iizerinde
incelemeler yapilmalidir. Yapilan bu inceleme sonucu listeler ha-
linde saptanan bu tip stoklar, teknik bir konu oldugundan, yetki-
li kisiye sorularak bu stoklarin ne yapilacag: hakkinda onlarin fi-
kirlerini almak gereklidir.

Yetkili olmayan isgérenler tarafindan yapilan depo girisleri ve
ozellikle depo memurunun normal calisma saatleri disinda depoy-
la ilgilenmesi denetim ilkeleri ile bagdasmaz.

Denetim sirasinda depolamanin genel sartlarinin  asagidaki
gibi yerine getirilip getirilmediginin de kontrolu gerekir:
1) Deponun temizlik veya genel bakim durumu,

2) EKiymetten diismeyi énlemek icin gerekli 1sinin saglanma-
s1, :

3) Yangina karsi gerekli 6nlemin alinip alinmadigi, yaglarin,
akaryakitin ve kolay tutusur maddelerin ayr1 yerde olup
olmadigmin saptanmasi,
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4) Depolarin, kullanimi ¢cok olan malzemelere ve kullanim
az olan malzemelere gére diizenlenmesi.

Incelemeler, bazen fiat degismeleri yoniinden biiyiik miktar-
da yapilan stokculugun sorun yarattigimi ve iyi bir satinalma po-
litikas1 uygulanmadigindan dolay: sermayenin gereksiz yere stok-
lara baglandigini da ortaya cikarmistir. Belirli zamanlarda stok-
lar {izerinde yapilan calisma sonucu doénem icindeki stoklarin de-
vir siiratinin ilgin¢ sonuclar verdigi de gérilmektedir.

SATINALMA YONTEMLERI

Iyi bir satinalma politikasinin uygulanmayis: isletmelere bii-
yiik miktarlarda para kaybettirir. Bu yiizden satinalma isleminde
asagidaki yontemler, yonetim icin yararli olacaktir.

1) Siparis emrine gore siparis verilmeden piyasa fiat duru-
mu 6grenilmelidir. Ornegin; degisik satic1 firmalardan
teminat olarak yazili teklifler edinmeli ve mallar en eko-
nomik miktar ve fiatta satin alinmalhidir.

2) Siparis emrinin bir niishasi ile, gelen faturali mallar fiat,
kalite ve miktar yoniinden tekrar kontrol edilmelidir.

3) Satmalma kayitlari bilginin kaynagim teskil edecegi gi-
bi, satinalma diizeyide herhangi bir saticinin kayitlarin-
da acikca goriilecektir.

4) Siparigler minimum diizeyde bile olsa, siparisler i¢in yet-
kinin kime ait oldugu bilinmelidir.

VARLIKLARIN KORUNMASI

Yonetimin en 6nemli gorevlerinden biri de isletmenin varlik-
larinin kKorunmasidir. Varsayalim ki, yetersiz emniyet onlemi yii-
ziinden isletmede ufak bir hirsizlik vuku buldu, yonetim olay: kii-
climsememeli, tizerinde 6nemle durmali ve gerekli guvenlik onle-
mini derhal alarak bu tiir olaylarin yinelenmemesi icin caba har-
camaldir. Ic denetim raporlarinda, varliklarin korunmas: ile ilgi-
li olan bilgiler yeterince bulunmaktadir. Ne zaman bu bilgilere
ihtiya¢ duyulursa i¢ denetimle gorevli bulunanlar hemen gereken
bilgileri verebilirler.
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ISGOREN ILiSKILERI

Denetim sirasinda, daha c¢ok bordrolarmm yardim ile isgdren
degisim- cabuklugunun yiiksek oldugu bir boliimle diger boliimler
arasindaki kiyaslama islemine yer verilir. Isgorenin devamli ola-
rak degismesi herhangi bir isletmeyi ve yonetimi fevkalade ilgi-
lendiren bir konu olmaktan daha cok bu degismenin nedenlerinin
arastirilmasi ve careler bulunmasi gerekli olandir. I¢ denetim ra-
porlarinda bu konunun elestirilmesi gerekir ve rapor; Ornegin
fazla calismanin temel nedenlerinin neler oldugu, gelecekte bunun
etkilerin ne olacagl, nasil onlenebilecegi gibi konular: kapsayarak
yonetime yol gosterici olmalidir. :

MUSTERI ILISKILERI

Uygun bir satici - misteri iligkisi blitlin isletmeler icin cok
onemlidir. Denetim ilkelerine uymayan baz pazarlama veya satis
islemleri mugsteri iliskilerini etkileyebilir. Ornegin; fatura kopye-
lerinin incelenmesi sirasinda diizeltilmis, lizerinde tahrifat yapil-
mis, biiylilk miktarda faturaya rastlanabilir. Miisterilerin ileride
zarar gormemeleri ve magdur duruma dismemeleri icin denetim

raporunda istatistiki rakamlar verecek bicimde toplam faturalar
tizerinde hata oraninin ne oldugunun analizi yapilmalidir.

ISGORME STANDARTLARININ KORUNMASI - DEVAM
ETTIRILMESI

Ic denetcinin, bir isletme icindeki degisik béliimlerde ayni tiir
isin kayitlara nasil gecirildigini inceleme olanagi vardir. Is gérme-
nin etkili olmasinda genel standartlar ancak i¢ denet¢inin diizen-
ledigi iliski kurallarinin uygulanmasi ile kurulabilir.

IS YUKUNUN GOZDEN GECIRILMESI

Belirli bir boliime 6denen {iicrete karsihk alinan verimin diger
bir boliimden alinan verimle kiyaslamasi oldukca zordur. Yonetici
ve isgérenin sayisal olarak dogrudan Kkarsilastirilmasi cou kez
yvanlis egilimlere neden olabilir. Durumun incelenmesinden once,
isgorenlerin yas, cinsiyet teknoloji kullanimi ve isletme o&rgiitii-
niin is dagilimmin bilinmesi gerekir. I¢ denetim béliimii eleman-
lar1 her zaman bu arastirmalarla gérevlendirilemezler. Ciinkii, de-
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gisik bolliimlerin is yiikleri hakkinda bilgileri oldugundan igyuki-
ni ceken yetenekli elemanlar: da tanimaktadirlar.

Bu tiir gozlemler, yonetime yol gostererek personelin calisma-
larina gore yerinde tahsis ve dagitimini saglar. Ayrica érgitiin da-
ha iyi dlizenlenmesine ve yerine gére mekanik giiciin kullanilma-
sina da yardimeci olmaktadir.

TERFI iCIN SECIM

Biiylimekte olan bir isletmede yonetim terfi icin devamh ola-
rak isgdrenin yetenegini gozdniine almalidir. Biiyiik isletmelerde
tehlike sudur ki baz yetenekli isgéren belirli yerde baZlanip ka-
lir ve sonug olarak kendilerini gosteremedikleri icin layik olduk-
lan diizeye terfi firsat1 elde edemezler. Bazen yetenekli isgbrene
gereksinme duyuldugu halde baz iistlerin kaprisleri yiiziinden is-
gorenin terfi olanagi da engelienebiimektedir. Baz1 hallerde de
tistler, yerinde olan baz terfi taleblerini {ist yonetime iletmeyi
veya talebin onayini reddedebilirler. Sonug¢ olarak ta taleb sahibi
hiisrana ugrar ve calisma etkinligi azalir. I¢ denetci iistler ve is-
goren arasindaki bu gibi durumlar gozoniine alarak raporunda,
terfi edebilecek olan yetenekli isgorenler lehindeki gerekli bilgiyi
yansitmalidir. Terfi etmeye layik goriilen adaylar arasinda tercih
icin bilgi edinilmek istenirse, i¢ denetim servisi amiri bu adayla-
rin gorevleri ve kisilikleri hakkindaki biitiin 6n verileri saglaya-
bilir.

HABERLESME (bilgi) KANALININ ETKINLiGi

I¢c denefci haberlesmede goriilen kusurlu taraflan saptayarak
bunlarin diizeltilmesinde yardimeir olmahdir. Bazen haberlesme
kanalinin bozuklugundan isletmede mevcut belirli bir politika
hakkinda bilgi sahibi olunmayabilir. Bundan dolay1 yoneticiler
kesinlikle bilgi ve talimatlar hakkinda aydinlatiimalidir.

VERGILENDIRME

Bir cok gider iglemlerinin, gelirin diisiiriilmesi amaciyla, faz-
la gosterilmesi, vergi matrahi hesaplamalarinda vergi kanunlarina
uygun olmayan bir amaci yaratir.

Biiylik isletmelerde, vergi islerine bakacak bir eleman istib-
dam edilirse; gerekli olan bilgiler servislerden tam ve dogru ola-
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rak alimabilecek, boylece, eger varsa kabul edilmeyen kalemlerin
farkina kaynaginda varilacak ve gerekli dnlemler alinarak vergi-
leme amacma ulasacaktir. Vergilendirme isleri ile ilgili memurun
istihdam edilmedigi takdirde bu gorevi i¢ denetc¢i yiiklenmeli ve
denetim gorevi sirasinda rastlandigi kanunca kabul edilmeyen is-
lemleri liste halinde vergi hesaplarini yapan servise bildirmelidir.

IC DENETCININ ARABULUCULUK GOREVi

Eger ic denetci, isgorenlerce hos Kkarsilanmayan bir olaydan
haberdarsa, bunu acikhifga kavusturacak olan bilgileri vererek bu
islemin dogrulugunu anlatmalidir. Biiylik isletmelerin cogundaki
zaylflik, yonetim orununun kararlarinin alt basamaklar tarafin-
dan anlasilamamasidir. I¢ denetci isletmenin politikasinin  sap-
mamasl icin elindeki biitiin olanaklari yerinde kullanmalidir.

GENEL OLARAK

Ic denetci yonetime cesitli yollarla yarar saglar, dogal olarak
bu yollar igin bir ¢ok drnekler verilebilir. Ozet olarak, isletme hak-
kindaki genel elestirilerini yénetime ulastirarak, isletmenin var-
liklarmin, isletmenin karliiginin ve isletmenin cevredeki duru-
munun korunmasi icin caba harcar.

iC DENETCININ DAYANAGI

I¢ denetleme bdliimiiniin igletme icinde fonksiyonunun ne ol-
dugunun etraflica iggtrenlerce anlasilabilmesi icin girigimlerde
bulunmak yonetimin sorumlulugudur. Bundan bagka, i¢ denet-
leme bolimiiniin basarisinin isgérenlerin isbirlifine bagh oldugu
acikea ortaya konulmaldir.

Eger ic denetcinin ¢alismas), muhasebe ve finansal fonksiyon-
larla simirlanirsa, diger boliimler durumun bagimsiz analizi ve de-
gerlendirilmesi sonucu elde olunan bilgileri temin edemeyecekler
ve hatta bu iglemleri kendi servis elemanlarina yaptirmak zorun-
lulugunu duyacaklardir. Genellikle sistemli bir inceleme islemi
muhasebe kayitlarim ayrintili olarak gozden gecirmekle baslar ve
dolayisiyle ic denetlemenin sahasina dogal olarak girilmis olur.
Bundan bagka, i¢ denetcinin 6zel ihtisasi dolayisiyle isletmenin
durumu acik ve toplu olarak ozetlenebilir.
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Su unutulmamalidir ki, genel olarak, i¢ denetc¢i raporunda
kullanmak i¢in fazlasi ile bilgi toplar ve bunlar1 saklar ki, yoneti-
me gerekli olan ek raporlara ihtiya¢ duyarsa bu fazla bilgiler bu
. raporlara temel tegkil eder.

Her ne kadar ic denetci, yonetim ist orununa rapor vermexte
ise de, alt orunlardaki miudiirlere, boliimlere hizmet etmek i¢in her
zaman hazir olmalidir.

Ic denetcinin en son fonksiyonu ise, yonetime yardimci olup,
miimkiin oldugu kadar isletme faaliyetinin objektif simirlar icinde
slirdiiriilmesini saglamaktir. Bu amaca da ulasabilmek icin Rud-
yard Kipling’in (x) asagidaki belirli sorularindan yola ¢ikmalidir:

‘Elimde alt1 diirtist adamim var
(Ne biliyorsam onlardan 63rendim),
Adlar1 soyle; Ne, Nicin, Ne zaman, Nasil, Nerede ve Kim?

Kuskusuz, i¢ denetci bu yolla biitiin 6grenmek istedigi soru-
lara yanit bulabilecektir .

(x) The Elephant’s Child.
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