CAGDAS ISLETMECILIK VE GELISIMI
Ass. Hiiseyin YILDIZ (MBA)

I — GIRiS

Tirkiye'de akademik anlamda isletme disiplinine iligkin ilk ge-
lisme belirtileri, idare hukuku ve 6zellikle Kamu Yonetimi dallarin-
da gbze carptifindan kisa bir devreyi kapsayan bu agamaya oOnce
deginmekte yarar vardir. '

Tirkiye'de idare denilince, baslangicta genel olarak kamu ke-
simini kapsayan biitlin idari kuruluslarin, organlarinin ve idareci-
lerinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 akla gelmekteydi. 1953 yili-
na kadar bir disiplin olarak akademik anlam ve Gnemi de bu idari
kuruluglara iliskin yasalarla bunlara bagh olarak Hilkiimet veya
kurumlarca ¢ikarilan diizenleyici hukuki belgelerinin 6grenilmesi ve
yorumlanmasindan ibaretti. Bu 6gretilme ve yorumlanma isi de ge-
nellikle hukukcular tarafindan yapilmaktaydi. Yasama ve yarg: or-
ganlarmin siyasal fonksiyonlar disinda, bu fonksiyonlarin yerine
getirilmesi igin gerekli biitlin eylem ve islemlerin nasil yiirlitildii-
gli veya nasil yiriitiilmesi gerekeceginden hi¢ séz edilmezdi. Sert
ve emredici hukuk kurallarinin dar cercevesi icinde toplumun bii-
tiin kesimlerinin ihtiyag¢ duydugu bu bosluk gene hukukcu tara-
findan elbette doldurulamazdi. Ayrica kurulusun fonksiyonu ile ey-
lem ve islemlerinin yiirtitiillmesi teknigi anlamindaki ikili bir ayrim
vadirganmaktaydi.

Birlesmis Milletler’in yardimiyla 1953 yilinda Tiirkiye ve Orta
Dogu Amme Idaresi Enstitiisii agilarak galigmalarina basladi. Ensti-
tii idari eylem ve islemlerin yiiriitiillmesi teknigini dar hukuk aci-
sindan degerlendirmek geleneginden ayrildi. Idarenin sadece kamu
kesimine ozgii bir disiplin olma anlayisi devam etmekle beraber, ya-
yin ve geviri ¢alismalarinin yogunlasmas: ve akademik ¢evrenin ge-
nislemesiyle bu sert anlayis da gevsemeye yiiz tuttu. Enstitii 1960
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dan sonra Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ile igbirligi halinde bircok aras-
tirmanin yaninda MEHTAP diye adlandirdiimiz Merkezi Hiik(imet
Teskilatinin reorganizasyonunu amaglayan biiyiik aragtirma proje-
leri de hazirlamaya basladi. Bunun yani sira S.B.F. ve Robert
College de kamu yonetimi derslerinin programa alinmasi ve gene
Orta Dogu Teknik Universitesinde kamu yonetimi ve isletme boliim-
lerinin Robert College’de isletme béliimiiniin acilmasive Istanbul
Isletme Enstitiisiiniin galigmalar yaymn ceviri ve akademik bilgi als
verisini hizlandirdi. Ozellikle son yillarda Iktisadi ve Ticari Bilim-
ler Akademilerinde ders programlarinda agirligin igletmecilige ve-
rilmesi, disiplinin gelisme hizini1 daha da arttiracaktir. Ayrica sim-
di biitiin Universitelerde isletme bélim veya fakiilteleri ~bulun-
maktadir.

Ulkemizde isletmecilik egitimi konusu ayrintili olarak ince-
lendiginde, (1) gelismenin &zellikle 1960’dan sonra hizlandig1 ve ka-
mu kesimi ile 6gretim kurumlarinda sadece akademik merak ko-
nusu olmaktan cikarak, isletme uygulamalarina gececek derecede
yaygmlastign goziikmektedir.

Stiphesiz kamu yonetiminin esas konusu kamu kesimi, yani bi-
rokrasidir. Kisaca Ozetledigimiz bu devrede biirokrasi gesitli yonle-
riyle incelenerek onerilerde bulunuldu ve bu konudaki yayinlar sik-
lagtirlda.

Bu bnerilerin uygulamaya gegmemesini ne kamu yonetimi pren-
siplerinden siiphe etmeye, ve ne de bu ilkeleri uygulayacak uzman-
Lik gerektiren, insan giici kithgma baglayabiliriz. Bunun tek sebe-
bi, siyasal karar organlarinin ve onlara etkili cevrelerin bu gelenek-
sel yonetim biciminin degisime ugratilarak rasyonellestirilmesi du-
rumundan tedirgin olmalaridir. Fakat bilimsel kamu yonetimi tek-
niklerinin biirokrasiye uygulanmasi yalmz Tirkiye'de degil, gelis-
mig batili {ilkelerde de sosyal degisime en geg¢ ayak uyduran hukuk
diizeni ve siyasal iktidardan destek alan engeller gibi zorluklarla
kargilagmistir. Bu asamaya kadar ozel sektbrde isletmecilige yonel-
mis bir ilgi veya caba goremiyoruz. Ancak son yillardaki dis ekono-
mik iligkilerin siklasmasi ve simirll da olsa sermaye birikimi nede-
niyle firmalarin biliyiimesi, 6zel sektdrde de sevk ve idare disipli-
nine kars bir duyarhilik saglamistir. Sendikaciligin geliserek iicret
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artimi isteklerini kismen kabul ettirmesi, simdilik en azindan biiyik
firma yoneticilerini maliyeti diislirmek icin sevk ve idare teknik-
lerini 6grenmeye zorlamaktadir. Is cevrelerinin destegiyle Tiirkiye
Sevk ve Idare Derneginin Istanbul’da kurulusu bu egilimin dogru-
lugunu gostermektedir.

Isletmecilik disiplininin gelismemesinden dogan bosluk kamu
yonetimi caligmalar: ile doldurulmaya calisildi. Esasen kamu yine-
timi ile igletmecilik arasinda kesin bir sinir ¢izgisinden séz etmek
miimkiin degildir. Batilh iilkelerde isletme disiplininin gelisimi da-
ha ¢ok degisik olmustur. Isletme Tiirkiye’deki olusumun aksine, 6zel
sektorce gelistirilmis siyasal iktidarin denetimindeki kamu kesimi,
yani biirokrasinin bilimsel bir nitelikle rasyonellestrilmesi sorunu
da, kamu yonetiminin esas konusu olmustur. Birer sosyal teknik ol-
malar: nedeniyle igletme ile kamu yonetiminin ortak dzellikleri ya-
ninda ilk bakista gbze carpabilecek su farkliliklarinin unutulmama-
s1 gerekir. Kamu yoOnetiminde orgiitiin ana hedefi siyasal iktidar
tarafindan belirlenir. Orgiitiin kendi politikas1 da bu iktidarin ge-
nel politikasina paralel olmak durumundadir. Kamu kesiminde or-
giitlerin ana hedeflerini etkileyen esas faktérler genel toplum ya-
rari ve sosyal hizmet anlayisidir.

Ayrica kamu yonetimi ytriirlitkteki hukuk kurallarinin ancak
elverdigi oranda orgiitleri daha iyiye dogru bri sosyal degisime g&-
tiirebilecektir. Isletmecilikte siyasal iktidara bagmmlilik ve onun
politikasina paralellik hi¢ olmazsa dogrudan dogruya sbéz konusu
degildir. Orgiitlerin ana hedeflerini etkileyen esas faktorler, kamu
kesimindekinin aksine sosyal hizmet ve toplum yarari ilkeleri sade-
ce bir temenni olarak kalmakta ve kar motivi diger bir deyisle ka-
zang duygusu en on sirayl almaktadir. Isletmenin esas konusu fir-
ma, yani ozel sektor oldugundan yiiriirliikteki hukuk diizeninin bag-
layiciligindan kamu kesimindeki kadar zarar gormeyecektir. Bu ki-
yaslamadan, kamu kesimindeki orgiitiin siyasal organa bagimlilig
fazla ve serbesti alaninin daha ¢ok dar oldugu gercegi ortya cikar.
Buna ragmen her iki disiplin de birer sosyal teknik olarak aym ilke
ve verilerden yararlanmaktadirlar.

Isletme idsiplinini ifade etmek icin yazarlarimizin  kullandig
kavramlar arasinda bir birlik yoktur. Prof. Keskinoglu, bizim de
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yadirgadigimiz «Isletme Ekonomisi» (2) kavramini kullanmaktadir.
Bu egilim isletmenin, ekonominin bir dal veya ekonomi disiplini
icinde incelenmesi gerektigi konusundaki yargiy:r yansitmaktadir.

Oysa ki igletme ekonomisi isletmenin bir dalr veya alt kesimi
olup, bu disiplinin biitiinliigii icinde calisilmasi1 gereken bir konu
dur. Kavram ayrihiginin ayrintilarina inmeden ingilizcedeki «Mana-
gement» sdzeligliniin karsiligi olan isletme veya sevk ve idare te-
rimlerini ayr1 ayri kullanmakta herhangi bir sakinca gormemekte-
yiz.

Endiistri devrimiyle is bolimii tekniginin yaygimlasmasi sonu-
cu, orgiitiin is akimi bir biitiin olarak, grup calismasini zorunlu kil-
migtir. Firmada is hacminin gruplar arasinda boliinmesi bu grupla-
rin da bircok alt gruplara ve alt gruplarin da tek kisiye kadar inme-
si geregi, firmada yonetim, yani sevk ve idare kademesini kaciml-
maz bir ihtiyag durumuna getirmistir. Iste firmanin bu eylemlerin
gerceklesebilecegi bicimde orgiitlenmesi, bunun igin biitiin olusu-
mun planlanmasi, yonetilmesi, koordine ve kontrol edilmesi, tek
kigi veya gruplarin hem karsilikli, hem de Grgiitle olan iliskileri, fi-
zik ve sosyal cevre ile materialin, insan ve orgiitle olan miinasebet-
lerinin tiimii, su anda anlamaya caligtigimiz sevk ve idare disiplini-
nin konusunu tegkil eder. :

Highir zaman unutulmamal ki sevk ve idare firma veya toplum
i¢in iyiye dogru gitmeyi miimkin kilan bir kurtulus aract degildir.
O daha ¢ok sosyal bir teknik olarak eylem veya ‘islemin nasil yap-
lacag: konusunda en verimli ve rasyonel bir yolun aranip bulunma-
sma caligir. Orgiit ve toplum icin teorik model ve sistem onerilerin-
de asla bulunmaz. Eger firma veya orgiitiin temel politikalari, daha
iyiye dogru gidisi engelleyen olumsuz faktdrlere veya cag disi ge-
leneksel esaslara dayandirilmigsa, bu durumda sevk ve idare pren-

“sip ve ilkeleri fazla yarar getirmeyecektir, Sevk ve idare ne bir sos-
yal degisim araci ve ne de tek orgiit yoniinden kurumsal yapiy1 ye-
nileme faktoriidiir. Sevk ve idareyi sadece eylem nitelikli sosyal bir
teknik olarak anlamak gerekir. Konuyu incelememizde asagidaki-
siray1 izlemeyi yararh bulduk. ilk olarak sevk ve idarenin geligimi-
ni ve glinlimiizdeki asamaya erigmesini agiklayan goriislerin deger-
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lendirilmesine calisildi. Tkinci olarak da konunun genel bir elestiri-
sini sunmaya calistik.

Yabanc: kaynaklar ve ceviri yaymlar hari¢, tamamen isletmeci-
lige yonelen yerli yayin ve aastirma ne yazik ki, ihtiyaca yeterli
degildir. Fakat konular tek tek ve 'daginik olarak degisik Kitaplarin
icinde islenmistir. Baslangi¢ta s6z konusu ettigimiz yiiksek 6grenim
kuruluglarinin yillik yayin listeleri ve bhilimsel dergileri alinip ince-
lendiginde, okuyucunun c¢ok yararlhh kaynaklar bulabiecegi inancin-
dayiz. Bu inceleme kii¢iik bir deneme amaciyle yapildigindan otlirii
ele alinan konularin biitiin inreliklerivle tahlil edilmesi elbette bek-
lenemez. Kaynaklardan diislince ve goriiserin aktarimasinda alisila-
gelen gelenegin aksine bir yolu izledik. Seyirci durumuna gecerek
degisik goriis ve diislincelerin aynen aktarilarak kisir kiyaslamala-
rin1 yapmak yerine kendimizi bu degigik goriis ve diglincelerin bir
tarafi kabul ederek elestirici bir gozle degerlendirmeleri yapmaya
calistik. Incelememizde higbir teknik konuya egilme olanagi olma-
yvacaktir, Tam ve doyurucu olmamakla beraber ¢agdas sevk ve ida-
renin kapsamini ve gelecekteki egilimlerini sunmaya calistik. Bu-
na ragmen bu calisma konuyu ilging bulanlarda, disipline kars: bir
duyarhlik saglayacagi umudunu yitirmeyecektir.

II — ISLETMECILIGIN GELISIMi VE CAGDAS SEVIYEYE
ULASIMINI ACIKLAYAN GORUSLER :

Sevk ve idare uygarlik tarihi kadar eskidir, denebilir. Ancak
sosyal bir disiplin halinde kurumsallasmasi yirminei ylizyilda ger-
ceklegmistir. Herhangi bir tanimlamaya gitmeden once, disiplinin
cagdas seviyeye ulasimini agiklayic: temel goriislere deginmekte ya-
rar vardir.

Bu goriisleri degerlendirdikten sonra dahi, sevk ve idarenin ne
oldugu konusunda herhangi bir tanim sunacak degiliz. Esasen co-
gunlugu memnun edici bir tamim bulma ¢abasimi biz yararhi gor-
memekteyiz. Ciinkdl, tanim belli sayida unsur veya faktére dayan-
dirilmis, genel kisisel bir ifadeden baska birsey degildir. Unsurlarin
sayist ve onemliligine yonelen diisiince ile akli enerji cok ylizeyde

283



Cagdas Isletmecilik

kalmakta ve esas konunun 6zi ile iliskinin kesilmesine sebep olmak-
tadir. Tanimlama gelenegi, belki normativ disiplinler i¢in dogru ola-
bilir. Ama, temeli insan ve grup iliskileriyle deger yargilarina daya-
nan sevk ve idare gibi bir disiplin i¢cin her zaman eksik ve dar kap-
samli kalma durumunda olan tanim ve tasnif aligkanligi, yarardan
cok zarar getirecektir. Bu nedenle, biz bu kesimdeki calismamizla
anlamh ve doyurucu bir tamim sunmay: hedef almak yerine, konu-
yu ilging bulanlarim sevk ve idare siirecine karsi az da olsa bir du-
yarhlik kazanmasina araci olmaktir. Ayrica, tanimlamadan kacin-
mnin konuya ilgi duyanin kigisel duyarliligina karsi olmasi gere-
ken saygiy1 da koruyacag: inancindayiz.

Isletmenin sosyal bir disiplin haline gelmesi, tiim toplumlarin
gecirdigi siyasal ekonomik ve sosyal degisim siirecine paralel olmus-
tur. Teknik ilerlemenin itici giiciiyle, batinin gecirdigi endiistri dev-
rimi, akademik gozlemcileri biitlin disiplinleri yeniden degerlendir-
meye ve belli bir yoriingeye oturtmaya zorlamistir. Sevk ve idare,
belki ilk olarak bu agsamada ciddi akademik meraka konu olabilmis-
tir. Bu sosyal degisimlerin en belirgin lipi sermayedarlik ve igletme-
ciligin ayr1 ayn ellerde toplanmas: ile baglar. Sermayedarin iglet-
meci oldugu bir uygulamada, manager, yani yonetici dedigimiz tipik
bir insan davranigina rastlamak miimkiin degildir. Isletmeci serma-
yedar, pazar ekonomisinin ¢emberi iginde yoneticilik bakimindan
geleneksel kiiltiir cevresinin bir uydusu durumundaydi. Sermaye yo-
netimini, sermayedardan baskasinin ilizerine almasi ile sevk ve ida-
re dedigimiz yeni bir sosyal disiplinn dogusuna tanik olmaktayiz.
Simdi bu degisim siirecini degerlendirmeye cgalisalim.

Sevk ve idarenin cagdas seviyeye ulagimini agiklayan gorisler
cesitlidir. Ancak, biz burada akademik cevrelerce halen tartisilan
en onemli saydigimiz dort temel goriige deginmekle yetinecegiz. (3)

Bu dort temel goriisii aktarmada Newman, Summer ve Warren’
in diiglincelerinden biiyiik 6lclide esinlendigimizi belirtmek isteriz.
Yazarlarin, uygulama ve kurami ahenkli bir bicimde birlestiren bu
degerli caligmalarmin halen isletme egitimi ve arastirmalarinda ge-
nel bhir rehber olma ozelligini kaybetmedigi kanisindayiz. Adi gecen
eser bugiin tiim Amerikan Universitelerinde temel ders kitabi olarak
okutulmaktadir.
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1 — VERIMLILIK (URETKENLIK) GORUSU :

Bilimsel anlamda sevk ve idareye ydnelen goriislerin biiyik
cogunlugu, verimlilik sorunuyla ilgiliydi. Bu denli goriislerin ana
amac1, uretim nasil arttirabliriz sorusuna cevap bulmakti.

Henry Fayol, Elton Mayo ve ozellikle F. W. Taylor bu akimin
onciiligiinii yaptilar. Gercekten bu goriis pragmatik bir temele da-
yanmiyordu. Verimlilik, mal ve hizmetlerin liretiminde artigi 6ngérii-
yordu. Ote yandan verimlilik, in - put, out - put oranmi daima artimh
mal ve hizmet liretimiyle yiliksek seviyede tutuyordu. Az masrafla
fazla iretim o zamanin ekonomisinin en ¢ok goze carpan pragmatik
bir yoniiydii. Hi¢ siiphesiz verimlilik goriisii de o zamanin toplum-
sal dinamizminden etkilenmistir, Bu goriistin taraftarlar1 sevk ve
darenin verimliligi diger bir deyimle, tiretimi nasil arttirabiliriz
sorusuna cevap verecek tek disiplin oldugu inancindadirlar. Simdi
de yukarda s0zii gecen sorunun, sorulus bicimine gére wverimlilik
goriigtiniin bir elestirisini yapmaga calisacagiz.

a — BILIMSEL SEVK VE iDARE

11k sistematik isletmecilik arastirmasi Amerika’da endiistri mii-
hendisleri tarafindan yapilmigtir. Arastirmanin amaci, liretimi art-
tirma carelerini bulmakti. Bu nedenle, arastirma {iretimi arttirmak
icin tesvik amaciyla iscilere ikramiye verilmesini éneriyordu. An-
cak, bu ilk arastirmanin uygulanmasi ve gecerliligi anlasilmadan
F. W. Taylor ve fikirdaslarinin gelistirdigi bilimsel sevk ve idare
akimi biitiin sosyal bilimcilerin dikkatini ¢ekerek, bu alanda on s1-
ray1 aldi. Taylor kendisi de tegvik amaci giiden ikramiye sistemine
taraftardi. Hatta Taylor beklenen glinliik standart isini bitiren is-
ciye, standardin istiinde yaptigi fazla {iretimin yiizde yirmisini ik-
ramiye olarak plénliyordu. Fakat Taylor igletmedeki esas aksaklik-
larin kaynagimin yonetim kademelerinde oldugunu ileri siirtiyordu.

Taylor ayrica isletmecinin is akimini yakindan izlemesini ve
her iscinin o isi yapma usuliinde en pratik ve verimli yolun bulu-
narak, isciyi o yola yéneltmenin zorunlu oldugunu belirtiyordu. Tay-
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lor, kendisi yaratic1 bir kisiydi. Bu yaraticilifinin sonucu olarak ge-
leneksel isletme kurallarina fazla deger vermiyordu. Taylor'un atel-
yeye getirdigi yenilikler isciler de dahil, biitlin tutucu is cevreleri
endiselendiriyordu. Taylor’a yonelen biitiin tenkidlere ragmen,
onun gelistirdigi bilimsel igletmecilik akiminin topluma su iki kat-
kida bulundugu inkar edilemez. Atelyedeki diizeni tamamen degis-
tirmis, teknik yap iiretimi en ¢ok arttirici bir hale getirilmistir. Ba-
tinin kalkinmis uluslar: bu iiretimi arttirma faktoriinden biiyiik cap-
ta yararlanmislardir. Bu gilintin geri kalmig tilkelerinin sanayiles-
me parolasi, bir bakima Taylor'un iiretimi arttirma faktoriiniin,
bagska bir deyimle ifade edilmesidir. Ikinci olarak Taylor, is haya-
tina bilimsel tahlil ydntemiyle yenilesme ve modernlesme egilimi
getirmistir. Geleneksel kurallara en azindan kendi ig gevresinde ge-
cerlilik tanimamistir. Ote yandan yoneticinin isletme sorunlarma

karsi takindigy tavirlar, geleneksel diistinlisten tartismali, tahlilei
ve bilimsel bir bicime doniismiistiir.

b — PERSONEL IDARESiI GORUSU :

Personel idaresi de bilimsel isletmecilik gibi verimlilik soru-
nuyla ilgileniyordu. Ancak personel idaresi teknolojiyi bir veri ola-
rak kabul edip, agirhigim iscinin yetenekli, hiinerli ve yaratici ol-
mas1 veya yetistirilmesi geregine baghyordu. Bu goriisiin savunu-
cular1 hernekadar personel idaresi bilimsel isletmeciligin bir dali
gibi goziikiiyorsa da, gercegin bu goriiniim olmadigi, personel ida-
resinin kendisine 0zgii prensiplerinin var oldugu ve az cok bagim-
s1z bir gelisim cizgisini izledigi kamsindadirlar,

Gercgekten ilk sevk ve idare orgiitleri uygulamada ve akademik
cevrelerde personel idaresi kuruluglari halinde sahneye c¢ikmiglar-
dir. Personel sorunlarini coziimleyecek bagimsiz ve sorumlu bir
biiro yoktu. Ise alma, isten gikarma, smiflandirma, ig iizerinde egi-
timy, ozel egitim programlari, emeklilik, sosyal haklar, sendika ilis-
kileri ve daha bircok buna benzer hizmetler gelisi giizel koordine-
siz geleneksel kurallarla yiiriitilmeye galisiliyordu. Zamanla tiim
personel hizmetlerinin yiirtitiilmesine bagimsiz biirolar memur edil-
di. (4)
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Bilindigi gibi, personel hizmetleri tamamen bir insan iligkisidir.
Personel idarecileri bu hizmetleri yiiriitlirken orglitteki biitlin ak-
sakliklar1 gériiyorlardi. Bu nedenle personel idaresinin adi gegen ge-
lisimini igletmeciligin geligimi seklinde anlamislardir. Personel su-
besi iie idare arasindaki iligkiler son derece yogunlasmistir. Bu se-
beple goriisiin oncilileri, personel hizmetlerinin tiim orgiitiin bir ay-
nast oldugunu ve bu sorunlarin ¢oziimii halinde orgiit sorunlarmin
da goziimlenehilecegi inancini tasimaktadirlar. Boylece cagdas islet-
mecilik gelisimine temel ararken personel idaresine oncelik ver-
mektedirler. Personel idaresi goriisii, menejmani personel idaresi ge-
lisimin dogal bir sonucu olarak kabul etmektedir. Goriisiin hakl
veya haksizlig1 bir yana, personel idaresinin sevk ve idare icin bii-
yiik bir itici gii¢ oldugu ve tiim isletme siirecine katkisinin tartigil-
mayacagl ortadadir.

¢ — MALI FAKTORUN ISLETMECILIGI ETKILEYiSi :

Mali idareci de firmasmnin verimli ve etkili olmasindan sorum-
ludur. O da material ve insan eylemlerini kendi acisindan degerlen-
dirmektedir. Biitceleme ve maliyet analizleri isletme disiplinine olan
ihtiyact kamcilamistir. Baslangicta devlet gelir ve giderlerini den-
gelemeyi amaclayan biitge, zamanla harcama hedeflerini tamamen
ozellestirmis ve bu birimler arasinda isbirligini gerekli kilarak mali
anlamda da olsa bu siirecin sevk ve idaresi sorununu ortaya koy-
mustur. Blitce olusumunun hedeflere uygun olarak sonuclandiriima-
s1, isletme prensiplerinin kullanilmasini kacinilmaz hale getirmistir.
Merkezi plan uygulayan iilkeler disinda dahi, klasik anlamda devlet
gelir ve giderlerini dengeleyen yillik biitce uygulamasinin terkedil-
digi anlasilmaktadir. Mc Namara'nin 6nciiliiiinii yaptig1 ve mali-
yet fayda esasina dayanan PPBS (Planlama, programlama ve biit-
celeme sistemi) bigimsel politik kararlar bir yana birakilirsa, bir
isletme siirecinden baska birsey degildir.

Maliyet analizleri, menejmanin yeni matematiksel teknikler kul-
lanilmasini saglamistir. Maliyet analizlerinin mali muhasebe ile bir-
likte matematiksel teknikler halinde sevk ve idare siirecinde kulla-
nilmalar yaygmlasmaktadir. Yukarida degindigimiz PPBS yalniz
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kamu kesiminde degil, 6zel kesimlerde de kullanilabilmektedir. An-

cak, PPBS Pentagon'un destegi ile siyasi cevreler tarafindan en-
gellendi. (53

PPBS bekleyiglerin tam aksine ig cevrelerinde herhangi bir en-
dise dogurmadi. Programlar birkag yillik biit¢eleme politikasina yon
vermekle yatirimlarin dnceliklerine ve maliyet fayda esasina go-
re yapilmas: ongoriiliyordu. Maliyet fayda esasinin tesbitinde de
giinliik politik egilimlere ve deger hiikiimlerine dayanan subjektif
olcililer yerine, verilerin rasyonel isletme tekniklerince degerlendi-
rilmesi isteniyordu. Planda, bu biiyiik programlar: gerceklesirme-
de bir teknik olarak kullanilacakti. Duygusal karar vermenin, Kisi-
ye ve tek tek kurumlara sagladigi sosyal prestijden o&tiirii, engelle-
yici glicler simdilik PPBS’yi akademik cevrelerin tartisma ortami
disina tagirmamaktadirlar. Kisaca aktardigimiz goriis isletmeciligi
biitceleme ve maliyet analizinin bir fonksiyonu olarak giérmektedir.
Maliyet fayda esasi ve programlandirilmig biitge politikalari, ozel-
liklerinden otiirti, az gelismig iilkelerin sorunlarmin ¢bziimlenmesin-
de ¢ok yararll birer aracg olacaklari gliphe gotiirmez.

d — VERIMLIK VE TEKNOLOJI :

Cagdas teknoloji Mechanization asamasindan Automation di-
zeyine erismistir. Mallarin kitle halinde tretimi ve tiiketimi safha-
sina yaklagma gabalari, az gelismis iilkelerin temel hedeflerinden bi-
risidir. Ayrica buna bagh olarak Standardization ve isi basitlestirme
teknikleri firetim artirmmini hizlandirmigtir. Ulagim olanaklari ma-
terialin fabrikaya giris ve gikisini son derece kolaylagtirmaktadir. Bu
karmasik ve ¢ok yonlii yap: igerisinde insanmin, insanla iliskilerini ve
insanin materialle iligkilerini bilimsel anlamda diizenleyecek, hem
sosyal ve hem de dogal blimlerden yararlanacak yeni bir sosyal di-
sipline ihtiya¢ vardir. Teknoloji goriigiinlin temsilcileri bu disipli-
ni igletme diye adlandirdilar, Ancak, talebin kalite konusundaki oy-
nakligl, bu karisik olusumun istikrarini bozdu. Kurulan teknolojik
yapi, pazar ekonomisinin talep faktoriine bagh olarak devamli bir
degisim stirecine konu oldu. Moda ve yeni model kavramlar isletme
plancisinin kararlarini etkileyecek onemli faktorler haline geldiler.
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Yonetici gelecekte var olacak insan istemlerini kestiremedi. Bunun
igin de sosyal kiltlir cevresini ve gruplarla kigilerin deger yargila-
rin1 az ¢ok tamimak zorundaydi. Diger sosyal bilimcilerden yararla-
narak bu istemleri tesbite caligti. Bu igletmeciligin ¢ok yonlii bir ve-
tire oldugunun ifadesiydi.

Sayin Bayarin, mali planin yanisira, structure —yap1 ve equ-
ilibrium— denge tizerinde 1srarla durusu bu olusumun cok yonlii-
liglnii ve karmasik iligkilerini agik¢a yansitmaktadir. (6)

Gercekten dev teknolojik tesisleri, planin hedeflerine gore dii-
zenlemekten ve bu dev tesisleri insan psikolojisi, fizigi ve verimlili-
gi ile bagdagtirmaktan en 6zel anlamiyla material insan iliskilerini
,ve birbirine benzemeyen bir¢ok insan ayni amaca yoneltmekten,
yonetici sorumluydu. O ¢ok yonli kiilltiir gevresini dogru tahlil et-
mek zorundayd.

Kat: teknolojik yapr yaninda karmasik insan iligkileri de esnek
olmak durumundayd:. Ilkel {iretim tiirlerinde bu karmasik yapiy:
goremiyorduk. Teknoloji olmasaydi bu yap1 biiylimeyecek ve bera-
berinde sayisiz problem getirmeyecekti. Teknolojiden yararlanmak
zorunlu olduguna goére, onun getirdigi sorunlara ¢dzliim aramak du-
rumundayiz. Iste bu goriisiin taraftarlarina gére teknolojik yapinin
getirdigi bu problemlere coziim arayislarimiz isletme disiplininin
gelisimini saglamigtir. '

Buraya kadar sevk ve idarenin gagdas seviyeye ulasimini agik-
layan dort goriisten verimlilik diislincesinin taraftar1 dort degisik
yaklasgim: inceledik. Verimlilik gériisiiniin dért yaklasimi da, disip-
lini olusturmada etken olmuslardir. Ancak ¢ok yonlii toplum yapisi-
nin bu dért yaklasigmin kapsam: disina tasacagl elbette olagandir. Bu
dért asama yalmz igletme icin degil, biitiin sosyal bilimlerin yarar-
landign temel deneyler olmustur. Mevcut durumu tahlile gaisirken,
bu gercek sosyal deneylerin uygulama anlaminda topluma kazan-
dirdiga olumlu degisimleri ozellestirmede daha biiytk yarar vardir,
kanisindayiz. Ilerde isletme siirecini isleyesimizde bu pragmatik fay-
day1 gozden kagirmamaya ¢aligacagiz.
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2 — DAVRANISCI GORUS :

-Bu yaklasim, davranisc:t bilim adamlar: tarafindan gelistirildi.
Yaklasimin esasi, verimlilik goriistindeki iiretimi arttirma isteminin
aksine ve deneysel uygulamalara yer vermeksizin tamamen yalin
arastirmaya dayamr. Gerci bircok arastirmalar uygulmalarla ilgili-
dir. Ancak yaklasimin esas agirligl, durumu tanimlama, nitelendir-
me ve aciklamaya dayanir. Bu aragtirmalardan yararlanarak elde
edilecek genel prensiplerin is hayatina uygulanmasi ongoriliir. Bu
vaklasimi da iic alt kesim halinde inceleyecegiz.

a — ELTON MAYO'NUN ARASTIRMALARI:

Bu arastirmalar Elton Mayo yonetiminde, Western Electric
Company atelyelerinde 1927 yillar1 arasinda yapildi. Atelyede gali-
san 5 genc kadinin devamli olarak degigtirilen is sartlarnn karsisinda,
takindiklar: tavirlar ve verimlilikleri incelenmeye basglandi. Isik,
dinlenme zamanlari, ise baglama ve ayrihig, {icret artimi, ig saatleri
ve diger fiziki cevre degisimlerine ragmen, gen¢ kadinlardan bek-
lenen artimli randiman elde edilemedi. Bekleyislerin tam aksine,
igin fizik ve sosyval cevresinin ¢ok kotllestirildigi denemelerde, ran-
diman daha yiiksekti. Arastirmanin ikinei yarisinda kadinlar izlen-
diklerinin farkina vardilar. Kadinlarla yoneticileri arasindaki ilig-
kiler son derece yumusadi. Oyle ki, bu 5 gen¢ kadin grubu aragtir-
manm sonuna kadar ilgincigini devam ettirerek diger biitiin isci-
lerin ozentilerini lizerine ¢ekti. O zamana kadar iicret artimini amacg-
layan sosyal baski verimliligin tek itici glicli sayihiyordu. Bu dene-
" meler iicret artimiyla verim artimimin dogru orantili olmadigi du-
rumunu ortaya koyuyor. Insan iliskileri ve is¢inin karsihkli tavir ve
davranislarn fizik ve sosyal cevrenin olusturdugu kiiltiir normlar-
nin, verimliligi etkileyici birer faktor olduklari anlagilmaya baslan-
di. Is faktorlerinin atelye veya biiro sefinin tek bagma anlayip de-
gerlendiremeyecegi gercegi kabul edildi. Bu karmasik olusumu, ve-
rimliligini etkileyici faktorlerin analizi ¢ok yonliiliigi nedeni ile
dogal bilimlerin yaninda sosyal bilimlere de konu teskil etmeye yo-
neldi. Elton Mayo'nun arastirma raporu &zet olarak sdyle sonuglani-
yordu. Fiziki kogullar ve iicret artim1 sosyal iligkiler ve insan dav-
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ramglan ile birlikte bir biitindtr. Bu verimlilik, yaklagimdaki, kat,
artimli iliretim prensibinin aksine, firmanin genel amaci icin is¢inin
insan nitelikleri yoniinii kiiclimsemenin artik dogru olmayacag
gercegini ortaya koyuyordu. Yeni orgiitlenme kavramnin esasini
teskil eden bu diiglincenin inceliklerine inmekte incelememizin si-
nirliligs nedeni ile, kaginmak durumundayiz.

b — HABERLESME TENKIDI :

Elton Mayo niteliginde aragtirmalar dar kapsaml ve enderdir.
Ayrica bu denli yerinde arastirmalarin cogaltilmasi dahi eylemeci
isletme olugumunun biitiin yonlerini ortaya koyabilir denemez. Is-
letme ilkelerini tespit amaciyla deneme anlaminda firma ve G6rgiit-
ler kurulamaz. Sadece bilimsel bir merakla cesitli kurum ve orgiit
tegkil ederek bunlar yukarida soziinii ettigimiz deneylere konu ola-
rak almak esasen uygulama yoniinden olanaksizdir. Tiim toplumu
ve kurumlarin igletme ilkelerini tespit etmek amaci ile ve sosyal
evrimin akisim durdurarak deney konusu yapamayiz. Toplum ve
kurumlar yapmacik bir laboratuvar olmaktan c¢ok dogal birer sos-
yal vetiredirler. Bununla beraber her hali ile dar kapsamli olmak
durumunda olan bu denli deneylerin biitlin bilimlere cesitli ip ug-
lar1 verdigi gibi isletme ilkelerinin aramisinda da biyilik yararlar
sagladigi veya saglayacagl elbette miimkindir. Omegin: Sosyal
psikologlarn laboratuvarda insan davraniglarini incelemeye yonelen
cabalar: isletme siirecinin insan yonii sorunlarina nisbi de olsa bir
151k tutmustur. Asagidaki 5 kisinin cesitli durumlarda haberlesme
alanaklari, en iyi ve verimli bicimi se¢mede, yararli olacag: sozgo-
tlirmez.

Modelde goriildiigii gibi 5 kisi bagka haberlesme olanaklari ol-
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mayan tek kuliibelere yerlestirilmistir. Birbirleriyle yalniz tek ka-
nalla haberlesmektedirler. Bigimleri degisik hallerde denenmistir.
Yildiz bigimindki haberlesme modeli en anlamh ve vrimli oacaga
benzemektedir. 4 kisi ortadaki tek kigi ile haberlesiyor. Ancak bu
4 kigi biyiik bir sosyal yalnizhikla karsi karsiya bulunduklarindan
oturti ortadaki ile haberlesmede bu hissin etkisi altinda kalarak,
rasyonel olmayacaklari her zaman tartisilabilir.

Bir ve ikinei hallerde dneri ve degiskenleri secme ve degerlen-
dirmeyi saglayic1 bir haberlesme noktasi yoktur. Haber kaynaktan
sonra karar noktasma gelinceye kadar cesitli yorumlara ugramak-
ta ve Oziinii kaybetmektedir. Ayrica diizenli bir karar noktas: olma-
yip kararin meydana gelmesini sansa birakmaktir. Haberlesmeyi
goriigli tek basina isletmenin gagdas gelisimini aciklamak cabasin-
dan ¢ok deney ve laboratuvar verilerine dayanarak igletmeye bilim-
sel dayanak arayan goriiglere yoneltmis bir tenkiddir. Ancak, bu ten-
kidin yaninda, goriigiin ozii orgiitte formal ve informal haberlesme
kanal ve olanaklarinin en rasyonel bir bicimde diizenlenmesi esa-
st ifade eder. ‘

¢ — YERINDE ARASTIRMA MODEL] :

Sosyal iligkiler cok yonlii ve karmagiktir. Deneyler ve laboratu-
var calismalariyla dayandiklar1 temel ilkeyi fespit cabasi gerekce-
lere uymaz. Davranigcl sosyal bilimciler sadece insani incelerken
insan davraniglarinin sosyal kogullarmn degisimi halinde nasil yeni-
den bicimlendigini gormeye galisirlar. Sosyal davranmis bigimlerinin
nedenleri smirsizdir. Ancak insan davraniglarina yén veren temel
onemli faktorlerin tesbitinin miimkiin olacag:y kamsindadirlar. (7)
Max Weber dini kurumlari, siyasi érgiitleri, firmalar: ve biirokrasiyi
bu agidan gozledi. Biirokratik stireci daha ¢ok ilging oldugundan
biirokrasinin temel esaslarini arastirmaya calisti. Sosyal bilimler-
de ideal model diye adlandirilan klasik &rgiitlenme kuramimi orta-
ya koydu. Dinamizmden yoksun, statik oldugu konusunda ciddi ten-
kilere ugrayan Weber'in bu ideal modelinin ayrintilarina gegeme-
yecegiz. Antropolog ve sosyologlar daha dar ve sinirli gozlem saha-
larmi arastirmalarma konu secmeyi tercih etmektedirler. Inang sis-
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temi, sosyal ve siyasal roller sosyal normlar, liderlik ve haberleg-
me gibi toplumsal kesimlerle igletme olusumu arasinda iliski kur-
maya calisirlar. Ne var ki aragtirmacilar arasinda gozlemlere konu
tegkil edecek tipik bir saha se¢gme yoniinden herhangi bir fikir bir-
ligi yoktur. Ormegin psikologlarda kisisel yaraticilik algi giicii, 6g-
renme ve sosyal tavir gibi ipuclar ile igletmeciligi yorumlamaya ca-
lisirlar,

Sosyal bilimlerde arastirma gelenegi dogal bilimlerdekinin ak-
sine ¢ok yenidir. Isletme siirecini degisik acilardan gérme cabalar
ilgincligini devam ettirecektir. Fakat bu goriis ayrihklarn devam
ederken yonetici geile de yonetmek durumundadir. Kitle liretim ve
tiketiminin gerceklestigi bu cagda dev drgltler kargisinda kiginin
gligstizliigli ve yalnizhigr artmaktadir. Bu durumda orgiite bagh ki-
sinin insan iligkileri ydniline egilen davranisci sosyal bilimeilerden
yonetici de etkilenmek zorundadir. Unutulmamalidir ki davranmsq-
lar pragmatik alanda verimlilik ve iiretkenlikle ilgilenmeyip tim
stireci genellemelerle aciklamaya ve tanimlamaya calisirlar.

3 — RASYONEL MODEL YAKLASIMI :

Modelin kuruculari isletme siirecine akilel diislince acisindan
bakmaya cahisirlar. Aklin her tiirlii bilginin tek kaynag oldugu nok-
tasindan hareket ederler. Bu akilei diisiince ile eylemeci isletme sii-
recini ii¢ ayr1 analiz yéntemiyle degerlendirmeye calgirlar.

a — MIKRO - EKONOMIK ANALIZLER :

Once kisaca mikro ekonominin ne oldugunu agiklamaya cali-
salim. Ekonomik kuram gelir dagilimini 6deme dengesini, vergile-
me ve benzeri temel sosyal sorunlarla ugrasir,

Ekonomist bu temel sosyal sorunlara cozlim getirmeye ugrasir-
ken tek tek firma veya oOrgiitiin gelecekteki plancilar1 hakkinda tah-
minde bulunmak zorundadir. Ayrica bu planlar firmanin kendi
. kazancim maximize etme amacinm da ifade eder. Iste mikro ekono-
mi bu tahminlere esas olacak fiat, maliyet degisimi ve yatirimlar
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gibi sorunlar: analizlerine konu olarak secer. Ekonomik yontem ve
tekniklerle yapilan maliyet analizleri yoneticinin planlamaya ilis-
kin karararmi dogrudan dogruya etkileyecektir. Mikro - ekonomi
manager’in ne yapmas1 gerektigini 6zel ayrintilariyla ortaya koy-
maz, ama teorik anlamda yapilmasi gerekeni dolayli olarak ifade
eder. Ekonomistin gelecege ait teoremleri akilei bir tahminler di-
zisine dayanmaktadir. Ekonomist sevk ve idare sorunlari hakkinda
hi¢ bir tahmin ve oneride bulunmaz. Ancak idareci planlama ya-
parken ve yeni yatirimlar icin yeniden érgiitlenmeye giderken eko-
nomistin olgunlastirdigl bu analizlerden biiyiik capta yararlanir. De-
min soziinli ettigimiz akilc1 tahminler dizisi idareci icin karar ver-
mede ¢ok yararli yardimei verilerdir.

Ikinci analiz yontemi de matematiksel tekniklerdir. Yoneylem
arastirmasi bu tekniklerin en belirgini olup isletmede ilk kullani-
lanlardandir.

b — YONEYLEM ARASTIRMASI : ‘

Yoneylem arastirmasi ilk olarak Ikinci Diinya Savagi, devam
ederken kullanildi. Dogal bilimcilerden bir grup savas eylemlerin-
de kurmaylarin karar vermeleri yerine degiskenler arasindan en
yararli ve rasyonel hareket tarzinin seciminde yeni matematiksel
tekniklerin kullanilmasmi onerdiler. Oneriye konu olarak da, de-
nizaltilarin giivenligi icin havadan yapilacak kesif hizmetlerinin
planlamasini sundular. Bu baglangictan sonra, yoéneylem arastir-
masi cesitli endiistri kesimlerinde karar verme durumlarinda degis-
kenler arasindan secim yapmada yayginhkla kullamildi. Genel an-
lamdaki karar vermeden farkh ii¢ ayr: 6zelligi vardir. a) Problem-
ler matematiksel sembollerle ifade edilmistir. Bu semboller ihtiyac
duyuldugunda kolaylikla matematiksel analizde sayisal veriler ha-
line déntigtiiriilmektedir. b) Her problem igin bir esitlikler dizisi
veya bir model diizenlenir. Bu model gesitli faktdrlerin etkilerini
kapsadigr gibi kendi aralarindaki iligkileri de icine almaktadir. An-
cak modél hi¢ bir zaman yonetici tarafindan Onerilmeyen bir fak-
torli mekanizmaya dahil edemez. Model problemin tiimiinii siste-
matik olarak ortaya koymaktadir, Ayni problemi bir idarecinin
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kendi yetenekleriyle ¢ozmeye calistigimi kabul edelim. O da mev-
cut veriler digindaki faktorlerin etkilerini hayali olarak modelles-
tirmeye calisir. Fakat o model hem eksik olacak ve hem de diizen-
siz olacaktir. ¢) Her degisken ve ona bagh yan tesirler i¢in mut-
laka sayisal veriler temin edilmelidir. Bu sayisal verilerin bulunu-
su bir cok yardime: arastirmayi gerektirebilir. Subjektif goriigler
ve deger hukimleri dahi sayisal olarak ifade edilmelidir. Model bu
sayisal wverilerle - yeterince beslenirse, verilecek karar c¢ok bilyik
bir ihtimalle rasyonel olacaktir. En azindan idarecinin kafasin-
dan kurdugu modele dayanarak verdigi karardan daha cok rasyo-
nel olacaktir. Yoneylem arastirmasi, Gzellikleri sayisal olarak ifa-
de edilen biitiin is kollarina kolaylikla uygulanabilir. Bir petrol ra-
finerisinin satislarinin zaman bakimindan programlanmasi veya bii-
yiik bir iiretim drgiitiiniin deposundaki stok kontrollerinin yapilma-
s1 gibi.

Yoneylem arastirmas: igletme problemlerine dogrudan dogru-
yva cevap getirmekten cok dolayli yoldan isgletmeye katkida bulun-
maktadir, Yonetici bundan esinlenerek daha kapsamli diisiinme alis-
kanligi kazanacaktir. Yoneylem arastirmasinda mikro ekonomi ana-
lizlerinde oldugu gibi sevk ve idare planlamasmin karar verme yo-
niiyle ilgilidir. Mevcut degiskenler ve veriler arasindan rasyonel
olanini secer. Yeni degiskenler ortaya koymak gene yoneticiye diis-
mektedir. Karar verme ¢ok 6nemli olmakla beraber isletme siireci-
nin biitiinii demek degildir.

¢ — SISTEM MUHENDISLIGI :

Bircok teknikler yoneylem aragtirmasimin bir dali sayilagelmisg-
tir. Aslinda bu teknikler belirgin &zellikleriyle yoneylem aragtir-
masindan ayrilirlar. Ornegin: Oyun teorisi; celigkilerle dolu bir
durumda, karsi tarafi zararsiz bir hale getirmek icin yapilmasi ge-
reken en rasyonel hareket tarzimin bulunmasina yardim eder. Kar-
sitinizin ¢ok zeki ve giiclii oldugu ve sizi dize getirebilecegi varsa-
yimindan hareket edilir. Bunun igin hayli yiiksek seviyede mate-
matik kullanmak durumundasiniz. Karsitimzin biitiin amac: plani-
mz1 bozmaktir. Bir planlamada gerekli 6n eylemlerin gerceklesti-
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rilmesinde sosyal gevrenin olumsuz etki gosterecegi varsayim ali-
narak oyun teorisinin kurallar1 duruma uygulanabilir. Bir diger
teknik de sistem miihendisligidir. Bunda ise, bir orgiitte tek bir
birimle biitiin sistemin karsilikli iligkileriyle bunlarin biitiin olarak
in-put ve out-putla olan mevcut ve muhtemel iligkileri s6z konusu-
dur. Daha basit bir ifadeyle soyle aciklanabilir. Radyo cihazinin ba-
sit elektrik sebekesinden renkli televizyona oradan da kitalararasi
alic1 ve verici uydulara ve bu uydularin nakil fonksiyonunun geze-
genlere uygulanmasi mekanik anlamda olsa bile, sistem yaklasimi-
n1 ifade eder. Radyo cihazinin bir sistemin alt birimi olarak iiste
dogru gezegenler arasi uydularla ve bu aradaki biitiin birimlerle
iliskisi kolaylikla formiile edilebilir. Verilen ve alinan haberlerin
fayda ve dogruluklar: in-put out-put iliskilerini ortaya koyar. Islet-
me siirecinde de bgyle sistemci bir analize gidilebilir. Ancak ras-
yonel ¢oziime varacak yolun matematik ve modele dayandigini unut-
- mamak gerekir.

Degisik goriislerin ayni konular: incelemelerine ragmen konu-
yva bakig acilarmmin degisik oldugu bir gercektir.

Ornegin: Rasyonalistlerin esitlikler dizisi ve basit bir sembolle
ifade ettigi bir isletme sorunu davranmgcilarin o sorunu ortaya koy-
malar1 belki yillar1 alacak bir arastirmay: gerektirir. Verimlilik
gorisiinde yoneticinin yeni iiretim kontrol sistemi benimsenmesi,
davraniggilara rol bekleyislerinde, degisiklik biciminde gozitkmek-
tedir.

4 — KURUMSAL YAKLASIM :

Kisilerde oldugu gibi orglitler de sosyal cevre tarafindan sart-
landirilmistir. Yoneticinin karar vermede bir serbestlife sahip ol-
dugu sanilir. Oysa sosyal cevre karar vermede oOrgiitiin genel hede-
finin aksine yoneticiyi degisik yonlere itebilir. Sosyal cevrenin de-
gisim halinde oldugu gozoniinde tutulursa yoneticinin daha hassas
olmas1 geregi zorunlu olmaktadir. Bu nedenle, yonetici bulundugu
sosyal cevrenin geleneklerini, yasalarini ve cevrenin degisim po-
tansiyelini &nceden gormek durumundadir. Sevk ve idarenin sos-
val cevreye olan bagimhligini i{ic ayr kesimde inceleyecegiz. (8)
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a — ORGUT VE FIRMANIN TOPLUMDAKI YERI :

Toplum yalniz 6zel ve kamu anlayisiyla degil yapilan iiretimin
tiriine ve temin edilen hizmetlerin cesidine gore de sektérlere ay-
rilir. Sahibinin emegine dayanan, kiiglik esnaf tipi atelye ve hizmet
isletmeleri diginda bu sektorler biiyilk monopollerin yonetim ve
kontrolleri altindadir. Bu dev igletmeler hem sermayedardan ve
hem de politik etkenlerden artik rahatsiz olmamaktadirlar. Serma-
yedarlik ve isletmecinin ayni ellerde toplanmadigina daha once de-
ginmistik, Uluslararas: iligkilerin siklagsmasi bu sektorlerin yarari-
na olmustur. Ciinkii, artik ekonomik bir temele dayanmayan- her-
hangi bir uluslararas: iligkiden s6z etmek gercgekten c¢ok zordur. Du-
rum bdyle olunca siyasal kararlarin verilmesinde bile bu biiyiik
sektorler s6z sahibi olabilmektedir. Siiphesiz bu sektorlerde siyasal
kararlardan etkilenerek bu kararlarin gerektirdigi degisim siirecin-
den gecip orgiitlenmeye ve hedef segme politikasina ona gére yon
vereceklerdir.

Bu sektérler birer bagimsiz toplumcuklar halinde ana toplum
iginde varliklarini devam ettirmektedirler. Ana toplumun sosyal,
siyasal ve ekonomik &zelliklerinin var oldugu kabul edilince bu ger-
cegin, ad1 gegen kiiclik toplumcuklar igerisinde gegerli olacag: dog-
rudur. Iste bu &zellikler, o toplumcuklardaki siyasal, sosyal ve eko-
nomik yonetimin daha 6z bir deyisle o toplumun biitlin is hayati-
nin yonetim bicimidir. Bu goriise gore, yoneticiler, bu kiiciik diin-
yalarda yetenek ve kabiliyetlerine gore rol sahibi olmaktadirlar. Bu
rollerin kullanilis tarz1 isletme disiplininin konusunu tegkil eder. Go-
riiglin genel saglamhigim tartismadan hemen sunu belirtelim ki asi-
r1 uzmanlasma ve teknolojik tesislerin yiiksek maliyeti is hayati-
nin herhangi bir sektoriinde rekabet olanagmni yitirmekte ve bu
sektdrlerin onlari ellerinde tutan grup veya firmalar olan bagkasina
mal ettirmek cabas1 gercekten asiri bir iyimserlik olmaktadir. Yoktan
baslayarak bu firmalarla yarisma istemi bir olciide romantik bir duy-
gunun disina c¢ikamaz. Bu sektérlerin varhiklar1 devam edecegine
gore bu devamhligin kendine 6zgii bir kiiclik sosyal diinya meydana
getirecegi yanlis bir yargi olamaz. Durum béyle degerlendirildigin-
de bu goriisiin isletme slirecini gérme acilarimiza tnemli bir tane
daha ekledigini kabul etmek zorundayiz. Bununla beraber tiim sos-
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yal evrimi kiiciik toplumecuklarin sosyal kural ve yonetim bigimi
yvaratma esasina dayandirmasmin asiriligin gozden kacirmamak
gerekir.

b — ISLETMECILIK IKTIDAR VE SORUMLULUK :

Iktidar devletin temel 6gelerinden birisidir. Felsefi veya uygu-
lama alaninda iktidardan soz edilince genellikle devlet ve hiikii-
metler akla gelmigtir. Insanliga ¢ok pahaliya mal olan siyasal dev-
rimler ve kismen siyasal evrim sonucunda devletin bu iktidarina si-
nirlandirmalar’ getirilmis ve tahditler konulmustur. Firmada da yo-
neticinin yetkisi sinirsiz degildir. Geleneksel olarak yoOneticinin ik-
tidar1 miilkiyet hakkiyla esanlamda kullanilagelmistir.

Oysa ki, devlet iktidarinin smirlandirilmas: gibi, yoneticinin de
firmada iktidar alani daraltilmistir. Yonetici karar vermek duru-
munda iken kamu yararina konulmus yasalara ve dogal cevreyi ko-,
ruyucu tedbirlere uymak durumundadir. 9

Bu iktidar simirlamalar1 drneklerle cogaltilabilir. Ancak bilin-
mesi gereken sudur ki artik yonetici firmasina iliskin herhangi bir
karar1 verirken iktidarimin mesruluguna, klasik miilkiyet hakkini
dayanak alamayacak, genel toplum yararini ve galigtirdig:i insanla-
rin maddi ve manevi mutluluklarim: da g6zéniinde tutmak zorunda
kalacaktir.

Sorumluluk bakimindan da yonetici ayni anlamda bir sosyal de-
gisim gecirmistir. Yonetici icin kér artik firmanin y6neldigi tek he-
def degildir. Hatta bircok hallerde kér ikinci plana itilebilmekte
uzun devrede firmayr kendi sahasinda toplum iginde kurumsallas-
tirma cabasi 6n plana gecmektedir. Bu egilim, bizi su sonuca go-
tiirmektedir. Geleneksel olarak Kisinin 6zel niteliklerine bagh olan
iktidar ve sorumluluk kismen de olsa ondan kesinlikle ayrilmakta
ve bu yetki ile sorumlulugun kullamlma alan ve bigimi kurumsal-
lasmaktadir. Yonetici firmay: terketse de firma buhran gegirmeye-
cek devamhligm koruyacaktir. Kurumsal mesruluk kigisel mesru-
luktan daha adil ve daha cok toplum yararma hizmet edecek ve in-
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sanin insana hizmeti yerine insanin orgiite hizmet duygusunu geti-
recektir.

Az gelismis ulkelerde bu kurumsallasma siireci gok agir bir
tempo ile gelismekte ve bu nedenle toplum sorunlarimin tartigilma-
sinda temel kurumsal problemler unutularak kisir kigisel geligkile-
re onem verilmektedir. Bu goriis isletme ilkelerinin uygulama gan-
sin1 kurumsallasma siirecine baglamaktadir, Iktidar ve sorumlulu-
gun mesruluk kazanarak kurumsallasmasi biitiin az gelismis iilke-
lerin ortak sorunu oldugundan Tiirkiye'de de yonetici ozel veya ka-
mu sektoriinde olsun iktidar ve sorumlulugu kisiliginden ayr1 ola-
rak kurumsal bir anlayisla degerlendirmek zorundadir. Kurumsal
degisime meveut durumu uydurma cabasinin kamu sektoriinde 6zel
sektore nazaran daha az hizla igledigi séylenebilir.

Asagidaki kesimde de i§1etmedelkarar vermeyi etkileyen dis et-
kenlerle bask: gruplarindan ve bunlarin karar vermeye katilma sans-
larindan soz edecegiz.

¢ — BASKI GRUPLARI SOSYAL KATILMA :

Geleneksel olarak bir firmada hissedarlar idare meclisini bu
mecliste firmanin yiiksek idarecilerini secger. Fakat bu ozelligi de is-
letmenin diger yonleri gibi sosyal degisime ugramistir. Hissedar ol-
madiklar1 halde firmadan uzak veya yakin yarar bekleyen cegitli
grup ve kisiler firmanin yonetimini etkilemek isterler. isci sendi-
kalari, yonetimi etkilemek amaciyla, idare meclisinde isci iiye bu-
lundurmakta hakli olarak israr ederler. Almanya’da bu istek hayli
toleransla karsilandigy halde Amerika’da endiistri cevreleri bu is-
tegi yadirgamaktadirlar. Yeni tesisler kurma, igyerinin degistirilme-
si is saatlerinin tanzimi makinanin is¢inin yaptig: is kendisinin yap-
masl, is sartlari ve buna benzer diger bircok sorunlar isciyi dogru-
dan dogruya -ilgilendiren problemlerdir. Bu denli kararlarin verili-
sinde isCinin karara katilma hakk: ve karsiikli damismanin simir ve
olcuisii kesinlikle belirtilemez. Mahalli ve merkezi hiikiimetler do-
laylh da olsa drgiitiin yonetimine katilmaktadirlar,

Hiikiimet vergi politikas1 yani sira kalite kontrolii reklam ve
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yatirimlara saha ve maliyet bakimindan simir koyma is¢i haklarini
diizenleme ve normal pazar ekonomisinin biiyiik bir tiiketicisi ola-
rak firmanin yonetimini dogrudan dogruya etkileyebilir.

Kitle tiretim ve tliketiminin gerceklestigi iilkelerde tiiketici or-
giitleri dolayh da olsa miisteri olma durumlarindan yararlanarak
karar verme unsurlarina tesir ederler.

Ozel veya kamu sektorlerindeki kredi hacmi ve politikalari da
yonetimde gozdéniinde tutulmas: gereken esaslardandir. Yonetici,
biitiin bu kisisel ve grup baskilarini firmanin hedefleriyle uzlagtir-
mak durumundadir. Firmanin toplumdaki yeri iktidar ve sorumlu-
luk ile yonetimde sosyal katilma diye adlandirdigimiz faktorlerin
temeli kurumsal degigsime dayanmaktadir. Yonetici bu kurumsal de-
gisimi kiiclimserse orgiitiin toplumla olan biitlin baglar1 kopmaya
dogru giderek orgiit varhginin devami tehlikeye diisecektir. Ileriyi
gbren bir yonetici kurumsal degisimi zamaminda degerlendirerek
orgiitiinii o paralelde bir degisime hazir hale getirecektir.

Aktardigimiz dort temel goriisten hicbirinin tek basina isletme
siirecine bilimsel bir dayanak olmayacagini adi gegen gbriigleri eles-
tirirken belirtmistik. Bu dort temel ilkeden her biri cagdas isletme
siirecinin yerine gore, bazan bir unsuru bazan bir safhasi ve bazan
da bir fonksiyonunun yerini tutmaktadirlar.

I —SONUC

Bu temel teorik goriislerin yaninda asagida kisaca belirttigimiz
iic aym faktériin de isletme siirecini dogrudan dogruya etkiledigini
kabul etmek gerekir, '

Birinci isletme siirecinin ihtiya¢ duydugu istikrarla sosyal de-
gigim arasinda anlamh bir denge kurma sorunudur. Asir1 uzman-
lasma, automation ve computerle karar verme bu denge kurma so-
rununa birer érnek tegkil ederler. Yonetici kalkinmis iilkelerde bu
teknolojik yeniliklerle isletme siireci arasinda anlamli bir denge kur-
ma cabasindadir. Basar1 derecesini kestirmek heniiz erken olmakla
beraber bu teknolojik yeniliklerin ¢6ziim bekleyen birtakim sosyal
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celigkiler dogurduguna tanik olmaktayiz. Bu dengeyi korumada en
ufak bir hata biiyiik bir sosyal ¢okiintiiye yol acabilir. (9)

Ikincisi de sentez ve analizi 6rgiitii yipratmayacak sekilde pa-
ralel siirdiirme problemidir. Orgiitii en kiigiik birimlere kadar par-
galayarak bu birimlerin birbirleri ile iligkilerini ve her biriminde
tiim orgiitle olan iligkilerini analiz etmek durumundayiz. Iste esas
problem, sstem analizi diye adlandirdigimiz bu tahlilin sonunda, bu
ufak parcalarn tekrar biraraya getirerek diger bir deyimle sentez
yaparak kaldifimiz yerden orgiitiin ana hedeflerine dogru yola de-
vam etme olanagimizin var olup olmayacagidir. Gerek analizde ve
gerekse sentezde, sistemci diisiinme geregi, dogru zamani se¢meyi,
dengelemeyi insanlarin bu sosyal duruma hazir olup olmadiklar1 ve
orgitiin ana hedefleri gozoniinde tutulursa bu olanagin devamhhg
saglanacaktir.

Sonuncusu da yoneticinin hi¢ beklenmedik anlarda karsilasa-
cag1 cok degisik diigiince ve egilimlere kars: takinacag: tavirlardir.
Yoénetici duygusal olmaktan kacinarak akilel bir gdzle bu degisik
diiglince ve egilimleri diizenli bir bicimde oérgiitiin gercek ve yan
tesirlerini de gozoniinde tutarak biiyiik bir olgunlukla degerlendir-
mek zorundadir.

Biz baslangicta da belirttigimiz gibi akademik gevrelerimizde
alisilagelen cok kati tanimlama gelenegine uymayacagiz. Esasen is-
letmeciligi bir eylem teknigi seklinde anladigimiz icin o eylemin
gerceklesme kosul ve asamalarini simdiden dngorerek adlandirmay:
zararli gormekteyiz. :

Kaldi ki o eylemi degisik bir yonetimle daha verimli olarak
gerceklestirme olanagl yoktur denemez. Gergi hukuk gibi bazi sos-
yal bilimlerle dogal bilimlerde tasnif ve tamimlama belli bir dere-
ceye kadar kacinilmaz ise de, isletme gibi mevcut veya olmasi ge-
reken insan davranislarinin yani yonetici eylemlerinin tarif ve tas-
niften cok, bilimsel duyarliliga cevap verecek anlamli bir agiklama
usuliintin disiplinin esnekligi ve ¢ok ydnliiliigii dolayisiyla daha ya-
rarli olacagi kanisindayiz.

Tammlama veya agiklamadan herhangi birisini tercih etme isi-
ni konuya ilgi duyan kisinin kendisine birakiyoruz. Sonug¢ olarak
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baslangictan beri degindigimiz diiglince ve ilkeler eger bizi bir ta-
nimlamaya veya isletmeciligin ne oldugu konusunda tatmin edici
bir noktaya kadar gotiiriiyorsa, biz kisisel tercihimize sadik kalarak
bu aciklamalarimizi sadece ozetlemekle yetinecegiz.

Daha once de, defalarca, yoneticinin esnek olmasi, ¢ok yonli
olmasi kurumsal ve sosyal degisimi iyi degerlendirmesi fizik ve kiil-
tiir gcevreyi tamimasimi ve dogal bilimlerin verilerinden yararlan-
masinin geregine deginmistik. Isletme siirecinin konusu yukarida
Ozelliklerine kisaca dokundugumuz nitelikteki insan eylemleridir.
Bu eylemlerin ozellikleri eksiksiz olarak tasnif edilemez. Ancak bu
ozelliklerden gbozden kagmayacak kadar belirgin ii¢ tanesine degin-
-mekte fayda vardir.

Bunlardan birincisi tiim isletme siirecinin eylemci bir nitelik
tasimasidir. Hele igletme hi¢ bir zaman teorik veya entellektiiel ka-
fa sporu olamaz. ikjncisi de, bu eylemin dis ve i¢ gevre bakimindan
kapsamli ve ¢ok yonlii olugudur. Sonuncusu ise eylemi gergeklegtir-
mede serbesti ve sinir alami ne kadar dar olursa olsun eylem tek-
niginin gene kullanilabilecegi, yani isletme ilkelerinin evrenselligi-
dir. Bu gecerlilik oram: fizik, teknik, sosyal, ekonomik ve siyasal
cevreye dogrudan dogruya baghdir.

Bu kesimi bitirmeden once yoneticiligin hem bir sanat ve hem
de sosyal bir disiplin seklinde yorumlanabilecegi yargisina katilma-
yacagimizi belirtmek isteriz. Genellikle sanat¢ davramslar dogus-

tan birlikte getirilen nitelikler olarak anlagilmaktadir. Oysa yoneti-
* cilik nitelikleri dogadan gelme olmayip kurumsaldirlar. Yani sonra-
dan ogrenilerek kazamlabilecek niteliklerdir. (11)

' Siiphesiz sanatgql davraniglarinin da egitimle gelistirilmesi veya
zenginlestirilmesi miimkiindiir. O zaman sanatg davramiglarinin da
biiyiik bir kismi kurumsaldir, diyebiliriz. Kurumsal oldugu nisbette
yani 6grenme ile kazanmlabilecek nitelikler oldugu takdirde, yoneti-
ci yarar goriiyorsa bu niteliklere sahip olmaya cahsacaktir. Ancak
sevk ve idareyi bir bakima sanat diye yorumlayarak ve sanatmn k&
kenini de dogadan gelme yeteneklere baglayan goriis bilimsel sayil-
maz. Sanatc1 duygusaldir ve bu duygululugu biitiin kararlarim et-
kileyicidir. '
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Oysa yonetici karar vermede akil ve rasyonelden yana olmak
durumundadir. Igletmeciligin sanat olma yoniiyle yoneticinin bilgi
ve diiglincelerini bir sanatg kolaylig: ile, bagkalarina kabul ettirme-
si ifade edilmektedir. Kabul ettirme ve ikna giicli gerekcesi ne olur-
sa olsun eger bir nitelik olarak kabul edilirse, biitiin politikaci ve

sanatgilarin ayni zamanda cok iyi birer yonetici olacaklarimi 6ngor-
mek gerekir.

Genellikle boyle tipler cok sosyal olup gevrece sevilenlerden-
dir. Fakat antisosyal, orgiitte ve dis cevrede ozel kisisel iliskiler yo-
niinden sevilmeyen bir yoneticinin, firmasini hedeflerine dogru per-
soneline de bilyiik yararlar saglayacak bir yolda basariya gotlirme-
yecegini elbette styleyemeyiz. Yoneticinin esnek ve c¢ok yonlii ol-
mas1 gerektigini sdylerken, bu niteliklerin orgiitii hedeflerine ve
orgiitteki insanlar1 da, daha yiiksek bir mutluluga ulagtirilmasinda
yararl olacag: yargisim ifade etmek istiyorduk.
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