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Modern igletme yonetimi temel yapisi itibariyla geleneksel yo-
netimle benzer ihtiyaglar: sergilemektedir: 6rnegin iyi bir rantabi-
lite elde edebilmek i¢in bilgi edinme (information) ve eylem aragla-
rimin kullanim, toplum yararina goriilen ve tiiketiciler tarafindan
istenen mal ve hizmetlerin diisiik bir maliyetle tiretimi gibi.

Bu deger kosullar hi¢ kuskusuz bilgi edinme teknigi ile yakin-
dan ilintilidir: ¢ogu kez cesitli gevrelerce ydnetim tekniklerinin pa-
hali olmamasi gerektigi dnerilmesine ragmen yonetim teknikleri ara-
sinda onemli bir yer tutan bilgi kaynaklarin1 toplama, inceleme ve
sonug¢ sunma islemleri her gegen giin isletme genel giderlerini biraz
daha yiikseltici unsur olmaktadir. Gergekten planli yonetim ve en-
formatik (komputer) ileri tekniklerinde goriilen hizh gelismeler bu
gercegi dogrulamaktadir. Ancak bu gelismelerden dogan giderler
yaninda, igletme gikarina saglanacak yararlar1 degerlendirebilmek
icin ihtiyaglarin gelisme siirecini yakindan izlemek gerekmektedir.

I — ISLETME YONETIMINDE iHTIYACLARIN GELISMESI.

Yonetim ihtiyaclarimin gelisme siiregi birbirine siki sikiya bag-
I1 bulunan ydnetim islemleriyle bilgi kaynaklarinin toplanmas: ala-
ninda kendisini gostermektedir. Gergekten, yonetim hem bilgi kay-
naklarinin énemli bir bolimiinii salgilamakta ve hem de onlan is-
lemektedir.

Bununla beraber enformasyon ve yonetim hi¢ kugkusuz ayni sey-
ler degildir ve aralarinda 6nemli farklar bulunmaktadir.

(1) JANE AUBERT - KRIER, Gestion de l'entreprise. 1962, presses
universitaires de France, CHAPITRE IV.
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— Modern yonetim bilgi kaynaklarinin g¢ogaltilmasimi gerekti-
rir,

Bu o6neri geleneksel igletme yoneticilerinin bilgi kaynaklarindan
yeterince yararianmaaigl aniamini tasimaz. Fakat ne varkl eskl yo-
neticLerin, ¢ogu kez gorgusel buguerl birincl piana gegirirken tek-
nlK brgierl pir Kenara 1UKIEr] blunen bir ger¢exur.

Uysa gagdasg dunya gorusl iginde yetenegierin ve bilgi kaynak-
larmin ge.ymes: saaece aeney veya gorgu yoniemierine dayanma-
maktadir.

Gorgii ancak iiretim ve tliketimin durgun oldugu, yavas isleyen
ekonomik bir ortam iginde gegerlidir.

Gok yakin bir zamana kadar isietmelerin bir ¢ogu bu yontem-
den yararianmiglardir. Gergekten gelisen ve durgun sektor -pek
fazla rastianmamaktadir- ayni ortam icinde varlhklarim stirdiirmiig-
lerdir. Durgun sektor iginde iiretilen mallar ve miigteri kitlesi de-
neysel yolla kolayhkla izienebiliniyordu. Bu yontem daha ¢ok satig
ve liretim teknigini ortaya koymaya veya korumaya olanak veriyor-
du. Diger taraftan geligsen sektor icinde dnemli riskler bulunmasina
ragmen 6ngoérii ve dinamizm biiyiik bir rol oynuyordu. Bu son sek-
tor icinde isletme yoneticilerinden iyi bir organizasyon yaratiima-
sindan ¢ok Kkisisel yetenekler beklenmektedir. Bu arada iglenen
onemli hatalar, bir kismim basarisizliklara siiriikklerken, gelisme sii-
reci iginde digerlerinin kiiclik hatalar kolaylikla Grtiilmektedir.

Glinlimiizde gorgi yontemi tek basina son derece yetersiz kal-
makta ve gogu kez hig islemez veya sakincal bir yontem olarak de-
gerlendirilmektedir. Gergekten, slirekli gelisme biitlin sektorlerde
tim hiziyla devam ederken (biiyiime her zaman soz konusu olmiya-
bilir) kendisi ile birlikte kokli degismelerde getirmektedir. Buna
ek olarak-iiretim alaninda, satis tekniklerinde ve cesitli vetireler
iginde ayni degismeler 56z konusu olabilmektedir,

Bir tarafta tiretilen mallarda degisiklige gidilirken, diger yénde
yenileri iretiliyor ve isletmeler bu yeni mallarn tiretmekle bir tek
malin liretimini arttirmaktan daha biyiik yararlar saghyorlar.

Bu teknik goriinlise birde marka, reklam, satis islemlerinde ye-
ni buluslar katildigy distiniilirse gelismelerin hangi duzeye ulastif
daha aciklikla anlagilabilir.

Fakat, yeni tekniklerin uygulanmasi ve yeni mallarin iiretimi -
ileriye déniik uzun siireli planlar ve yatinmlar gerektirdiginden

1164



Modern Isletme Yénetiminde Ihtiyaglar

kendisiyle birlikte bir takim hatalarda getirmesi kaginilmaz olacak-
tir. Iste bu sakincalari minimum diizeye indirmek, galisma ve gevre
kosullarina uygun bicimde uygulamaya gecmek ve nihayet onlan
yararli duruma sokabilmek igin igletme yonetiminin genis bilgi kay-
naklariyla beslenmesi ve aydinlatilmas: ongoriillmiisgtiir.

Bu modern yontem birbirini izleyen {i¢ asamada tanimlanabilir.
Once amaclan belirlemek gerekir. Burada bilgi kaynaklar1 amacla-
rin segimini simirlayan engelleri belirler ve ulasilmasi olanaksiz bu-
lunan hedefleri ortaya koyar.

Tkinci asama karar alma eylemleriyle olusur. Bilgi kaynaklar: bu
kez isletme yonetimine karar almada etkili olacak tiim araclarin top-
lanmasinda yardimer olur, Uclincii asamada ise gercgeklestirilen ka-
rarlarin denetimi ve etkili bir teknikle diizeltici tedbirlerin alinmasi-
n1 kapsar.

Yararlanan bilgi kaynaklar1 soyle ozetlenebilir :

a) Muhasebe ve ozellikle sonuglarin kékenini arastirma olana-
g1 veren analitik muhasebe ve biitceleme yontemine dayanan plan-
I1 muhasebe teknikleri.

b) Isletme igi veya disi bilgileri toplayan ve sunan istatistik ve-
riler.

¢) Arastirma ve incelemeler. Ornegin, pazar arastirmasi, giidii-
lenmenin incelenmesi, miihendis kitlesinin incelenmesi gibi.

Bu kaynaklarin tiimii isletme icin son derece gerekli ve yararh-
dir. Asla kiliciimsenmemelidir. Bununla beraber sadece yukardaki
veriler s6z konusu edilirse son derece yetersiz ve agir verilerle kar-
silasilir,

Pahali veya agir islesin, bu kaynaklar iyi bir organizasyon tara-
findan rantabiliteyi yiikseltici yonde kullamlirsa 6nemli yararlar ge-
tirebilecegide bir gercektir.

Fakat suda bir gercektirki yukarda sayilan kavnaklarin deger-
lendirilmesi uzun zaman alacagi gibi bircok boslukiar ve yetersiz-
likleride birlikte getirmektedir. Bununla beraber zaman konusunda
yamlan elestirilerde ihtivath olmak gerek. Zira uygulanabilecek ile-
ri tekniklerin bile bir cogu, zamam gerektidgince kisithvamamakta-
dir. Ornesin, planlh muhasebe maliyvet fiatim veya likidite ihtivacla-
rm kisa siirede veya gerektigi anda belirlivememekte, ayni sekilde
miisteri hesaplarina iliskin bilgiler istenildigi anda gikarilamamak-
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tadir. Iste biitiin bunlar bir ihtiyaci yansitmaktadir: Yararli goriilen
bilgi kaynaklarinin ¢ikarilis hizini biiylik 6lgiide arttirmak. Ne varki
baz1 patron veya servis geflerinin mevcut olmayan bilgiler istemesi
glclikler dogurmaktadir. Daha Gteye rakiplerin muhtemel tepkisi
bilinmeksizin ayrintilh bir pazar arastirmasina girildigi dahi goriil-
mektedir. Buna benzer bir ¢cok ornekler kolaylikla verilebilir.

Biitlin bu gozlemlerden su sonug gikarilabilir: Bir taraftan kii-
¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmeler bilgi toplama ve isleme aracla-
rindan pahali olmalar1 nedeniyle biiyiik 6lclide yararlanamamakta-
dir, diger taraftan biiyiik isletmelerde bu yonde cogu kez yetersiz
kalmakta, gerekli atilimi yapmakta gecikmektedirler.

— Modern yonetim karmasik goriiniimlii yonetsel ‘araglar gerek-
tirir. ; PR Tyt

g G S

Bilgi kaynaklarimi arastirma geregi bu isle ilintili bir ¢ok yeni
servislerin kurulmasini, onemli belgelerin saglanmasimi ve yonetsel
araclarin kullamilmasini zorunlu kilmistir.

Cesitli bilgi kaynaklar1 ve belgelerin toplanmasi ve ige yarar ha-
le sokulmas: pahali olmasi nedeniyle kagimlsa dahi bir takim yone-
tim calismalarindan dogan onemli miktarda masraflar yinede ken-
disini gosterecektir: ig iicretleri, parasal isler, fiat ve iiretim ayar-
lamalari gibi igler bir isletme i¢inde hergiin rastlanan bilgi kaynak-
larini olustururlar. Bunlardan kaginmak olanak disidir, En basitin-
den diisiiniilecek olursa iiretime iligkin ekonomik kurallar belirli sa-
yida yonetim islemlerini gerektirecektir. Bunlara drnek olarak fiire-
tim ve satig organizasyonu iginde rastlanan baz olagan islemler sa-
yilabilir :

Hammadde, arag ve gereclerin saglanmas, gesitli siparis, kabul,
ambarlama, stok yodnetimi, denetim, gibi.

Uretim ugrasilar kendi basina gesitli yéntemler, plan ve prog-
ram calismalarini kendisiyle birlikte getirir, Uretimde kullanilacak
hammadde &rnekleri, gecen zaman etiidleri... Ucret 6deme islerinde
bir cok dokiimanlar kullanilir, kira katilma hesaplan ve {iretimi art-
tirier tiim calismalar yapilir.

Satis islerinde ise siparislerin kayda gecirilmesi, mallarin bir
verden diger bir yere tasinmasina iligkin islemler veya fatura dii-
zenlenmesi gibi islemlerle kargsilagihr,
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Isletmede gorev alan herkes bu sayilan iglemlerin belirli bir
noktada simirlanamiyacagim artik bilmektedir.

Yukarda sayilan iglerin disinda ayrica disa doniik iligkilerden
dogan iglemlerinde -devlet kuruluslarinda oldugu gibi- 6nemli bi1
ver tuttugunu unutmamak gerekir. Ucretlerin sosyal sigorta ve aile
yardim kuruluslarinca ayarlanmasi, tamamlayici emekli sandiklariv-
la iligkiler, fiat saptanmasi, vergilerin aciklikla gosterilmesi icin ge-
rekli faturalarin ilgili yerlere sunumu, vergi bildirimleri, isletme
yonetimince diizenlenecek disa doniik bildiriler, anketlere cevap ve-
rilmesi, sendikalara bilgi aktarilmasi gibi g¢ok yonlii islemler giinii-
miizde hemen hemen her isletme icin olagan sayilan islemlere di-
niismiigtiir.

Hic sliphe yok ki biitiin bu islemler dogas: ve niteligi degisik gi-
derler yaratir. Ozellikle biiyiik isletmeler yukarda belirlenen islem-
leri yiiriitmek icin oldukca yiiklii masraflara mal olan kalabalik bir
personele gereksinme duyacaktir. Kiiciik isletmeler icin her ne ka-
dar bu tiir islemler kiigiik capta giderler yaratmakla beraber baz
olagan iistii durumlarda ornegin yeterli personel bulunmadig: anda
karisik ve kabarik islerin ¢itkmas: veya kapasite disinda personel kul-
lanilmas1 cesitli giderlere sebeb olmaktadir.

Bu tiir yonetsel islemleri rantabl duruma getirmek igin, ya gi-
derleri diisiirmeye yonelmek veya onlar1 etkili birer bilgi kaynagi
olarak degerlendirmek gerekir.

Bu iki yonlii soruna ¢oziim getiren tek yol vardir: Tam ve hizli
bilgi cikarma iglemine yonelmek. Teknik alanda bu yonde onemli
arastirmalar yapilmaktadir. Bu teknik ¢alismalar yonetsel iglemlerin
gerceklesme hizimi bir hayli gelistirmis bulunuyor. Daktilo, toplama
ve hesap makinalariyla mekanik teknigin onciiliigii yapilirken bu
araglardan analitik muhasebe, organizasyon teknikleri, stok yone-
tim modelleri, islemli arastirma bilimsel teknikleri alanindada ge-
nis olciide yararlamlmistir.

Fakat hic siiphe yokki yonetsel islemlerin en etkili bicimde yii-
riitiilmesi sorununa kesin ¢oziim getiren ve sanayi alaninda bir ¢igir
acan olay elektronik hesap araglarmn bulunmas: ve isletmelerce kul-
lanilmasi olmustur.
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II — YONETIM HIiZMETINDE KULLANILAN YENi ARAC-
LAR. :

Yeni bir endiistri devrimi yasiyoruz; bu bir robotlasma devri-
minin basglangicimidir?

Daha on yil 6ncesi yakin bir gelecekte isletme icinde olusan olay .
ve iglemlerin bir -diigme basma- ile sonuglanacag: ongériillmistii.
Daha 6nemlisi bu otomasyona yonelis sadece iiretim alaninda ger-
ceklesecegi sanilirken tersine yonetim islerinde otomasyona gidis bi-
rinci plana gecmistir,

Gercekten -ilmin biiylik incelikleriyle yaratilan elektronik he-
sap araclari yonetim alaninda ¢ok hizh bir gelisme géstermistir. 11k
jenerasyon I.B.M. 650 denilen aragla 1955 yillarinda lanse edilirken
10 yil sonra iiciincii jenerasyon minyatiirize devirlerle kullamilma
alanina girmistir. 1961 yiinda bulunan 1107 TUnivac denilen aragla
bu alanda bﬁyiik bir asama daha gergeklestirilmis oldu.

Bu gelismeler yonetimi robotlasmayami gétiiriiyor? Su an icin
boyle bir miibalagadan kacinalim. Bir giin biiylik bir igletmeden ge-
len konusmac: bu konuda diizenlenen bir konferansta yénetimde kul-
lanilan araclardan soz ederken «Makina aptaldir» demek zorunlugu
duvuyor. Bu kisa climle ashnda insanin kendinden daha giiclii gor-
diigii robotlasmaya kars: belkide bir tepki anlamim tasir. Fakat ze-
ki veya aotal olarak nitelendirilsin, akla gelen ilk soru, dzellikle v&-

netim alaminda kullanilan elektronik araclarin sagladif: yararlar ne-
lerdir acaba?

Elektronik araclarin sagladign olanaklar veya aktiiel enformatik
sistemler.

Enformatik, bilgi kavnaklarinin akla en uygun ve otomatik ola-
rak cikarilmasi teknigi olarak tanimlanabilir.

Burada s6z konusu edilen bilgi kaynaklarinin (information) g¢ok
genig ve belirli bir anlamda kullamilmasi gerekir :

— Genis, clinkii sadece igletmeye iligkin bilgileri kapsamaz:

— Belirli, ¢linkii araca sonu¢ alinmak iizere basit ve ham bil-
giler verilir.
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A) ENFORMATIK SISTEMIN OZELLIKLERI.

lektronik hesap makinalarinin kullamilmaya ba§1ama51‘ bircok
cevrelerde sasirtici etkiler yaratmis, daha da oteye esrarengiz bir
olay olarak karsilanmistir. Oysa belirli alanlarda uygulanma olanag:
bulan bu yeni araglar gercekte XIX yiizyilin makina devriminin bek-
lenen sonuclarindan bagka bir sey degildir.
Ekonomi politikasi kitaplarinda makinanmin getirdigi yararlar
sOyle siralanmaktadir :

1) Aym malin liretimi daha az bir ¢alismayla saglanabilmek-
tedir;

2) Daha kaliteli mal iiretilmektedir; (Ozellikle tiirdes mallarin
uretim serisinde).

3) Insan giiciiyle yapilabilme olanag bulunmayan baz seyler
makine giiciiyle kolaylikla yapilabilmektedir. (6zellikle ¢ok biiyiik
ve ¢ok kiiciik geylerin yapmminda)

Bu analiz ozel nitelikler tasiyan cagimizin yeni araclan (kom-
puter) icin de hemen hemen tamamen gecerlidir. Yalmz ne varki
maddesel goriiniis veya fiziksel yap:1 daha &nceki araglarin asag yu-
kar yarisini kapsamaktadir.

Enformatik sistem Anglo - saksonlar tarafindan iki béliime ayri-
larak incelenmektedir; HARDWARE ve SOFTWARE iglemleri.

HARDWARE, enformatik islemin maddesel yapisi veya bir bas-
ka degisle sert boliimiidiir; SORTWARE ise kullanma tekniklerinin
tlimiinii kapsar ve yumugak béliim olarak nitelendirilir. Bunlar si-
rasiyla inceleyelim,

I) Enformatik sistemin fiziksel bilesikleri veya HARDWARE’In
kapsamu.

— Elektronik hesap makinasi: Cok kisa bir zaman icinde mate-
matiksel iglemleri degerlendirerek cikaran cok degerli ve yararhi bir
aractir.

— Zihin araclari: Delikli kartlar, magnetik bantlar, plaklar; bu
tiir araglar giin gectikce gelisme seyri gostermektedir. Bu sistem
icinde makina -elektronik beyinde diyebiliriz- kendisine gerekli
olan bilgi kaynaklarimi citkarmak icin biitiin bilgi yiginlarimi okumak
zorundadir; Cok gelsmis sistemler iginde (plaklar) gibi bazi arag-
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lar dogrudan dogruya kullanilma alanina sokulmakta ve bdylece za-
man kazanilmig olmaktadir.

— Girig ve cikig sistemleri: Bu sistemde digerleri gibi hizla
gelismektedir. Bugiin artik daha ileriye gidilerek makinayla konus-
ma yollar1 aranmaktadir. Ozellikle cikis sistemiyle elde edilen bilgi-
ler giin gectikge iyilestirilmektedir,

2) SOFTWARE : Enformatik sistemin «programlama» bgliimii-
nii olusturur.

b/o /bc
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Yukaridaki sekil SOFTWAREIn gelisen boliimiiniin enformatik
sistem icindeki yerini gostermektedir. Tki cesit program séz konusu
olmaktadir.

— Isleme koyma programlari enformatik sistemin tamamlayici
unsurladir. Uglincii jenerasyon sistemleri iginde ¢ok 6nemli bir ye-
re sahiptir ve kullameilan tarafindan miiltiprogramlar saglanama-
dig1 zamanlar bir takim giicliiklerle karsilasilmaktadar.

— Degisme programlar: Ikinci jenerasyon sistemlerinin kulla-
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nilmaya bagladig: ilk dénemlerde bu degisme programlarn ¢ok az ge-
ligtirilmisti. Daha sonraki dénemlerde programcilarin ¢alismalarim
kolaylagtirmak icin konusma lisamina ¢ok yakin, hizla ve kolaylikla
yazilabilen anlatim yollar arandi. Giintimiizde Cogu kez enformatik
araclariyla birlikte «derlestirici» yardime: araglari drnegin, Fortran,
COBOL, PLI.. gibi araglar birlikte teslim edilmektedir.

«Derlestirici» denilen arag, makina dilinin kullandig1 sembolik
programlarin toplanmasina ve hizla anlagihr bicime c¢evrilmesine
olanak saglamaktadir. (aynm1 Hardware iglemi i¢in programlarin top-
lanma zamamni bir ile on defa arasinda degismektedir).

Kisaca ozetlemek gerekirse, isletme iginde bir ¢ok islemlerin be-
lirli araliklarla yenilendigi gozoniine alinarak siirekli program kii-
tliphanesi diizenlenmektedir. Bdylece her kullanma gereginde yaz-
ma sakincasi biiyiik 6lclide 6nlenmis olmaktadir,

B) Enformatik sistemlerinin kullamilis nedenleri.

Yonetim islerinin basit diizeyde degistirilmesinden, bu teknik-
leri kullanmaksizin ¢oziimii zor olan sorunlarin ‘gikarilmasina kadar
uzanan bir ortamda enformatik sistemler ii¢ kategori icinde deger-
lendirilebilir.

1) Yonetim islemlerinin az bir giderle hizla cikarilmasi.

Enformatik araglarin kullanilmasi herseyden once personel gi-
derlerini, gesitli ara¢ ve gereclerin kullanilma masraflarim veya ki-
ra giderlerini ya onemli 6l¢lide azaltmakta ya da tamamen ortadan
kaldirmaktadir.

Bankalar, sigorta sirketleri, biiyiik isletmeler ve bazi iktisadi
devlet tegebbiisleri bu araglardan biliyiik yararlar saghyan ilk kuru-
luslardir. Fransa’da elektrik ve gaz devlet isletmeleri makbuz verme
islemlerinde bu sistemden 6nemli dlclide yararlanmaktadir. Gercek-
ten bu sistemin uygulanmaya konmasiyla isletmelerin merkezde ca-
lisan personel sayisinda % 20 ile % 30 civarinda bir ekonomi saglan-
dign goriilmiistiir.

Diger yandan, belli biiylkliikteki &zel kesim isletmelerinde de
bu sistem uygulanmaya konmaya baslamistir, Ozellikle mali ve ida-
ri islerin % 44’tine yakin bir boliimii bu sistem iginde ¢oziimlenmek-
te ve sonuga baglanmaktadir.
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Ornegin, muhasebe isleri, fatura, 6deme islemleri biiyiik oran-
da otomatize edilmis olmaktadir. Bu otomasyon sadece genel mu-
hasebe alaminda degil, 6zellikle analitik muhasebe ve miisteri hesap-
lan tzerindede gelistirilmistir. Bu tlir yonetimi enformatik sistem
tizerinde gerceklestirmek icin isletme personeli her geyden once fis-
ler diizenlemek, onlari hatirlama -zihin- kayitlarina gegirmekle
yikiimliidiir... Bu agiklamalardan anlasilacag: lizere isletme iyi bir

yonetim icin enformasyon kaynaklarim ea iyi sekilde kullanmak zo-
rundadir.

[H by A]!:\:‘:ll?‘.—,ﬂt;--Cc ‘ti-‘:;xhluv\:." —’\‘ ‘ O | .I" L!t{
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Arag ve gere¢ saglama program enformatik araca verilecek stok
yonetimi saptanabilir. Enformatik sistem miisteri hesaplan veya ti-
cari iglemlerin yonetiminide kapsiyabilir. Bu iki durum iginde di-
rekt ekonomi (personel iizerinde) ve parasal ézellikte endrekt eko-
nomi gergeklegtirilmis olmaktadir. i

Gergekten, ¢ok iyi bir yonetim sayesinde stok hacminin azalma-
s1 aym sekilde bunlarin finansmam igin gerekli kapital miktarmida
azaltmaktadir; Diger yonden miisteri hesaplarinin iyi yonetimi giris-
leri hizlandirirken, kasanin yiikiiniide hafifletmektedir.

Enformatik sistem diger ticari islemler icinde gegerli olup ya-
rarh bilgilerin toplanmasi ve sunulmasi yonetimin daha iyi isleme-
sini saglamaktadir. Biriktirilen bilgi verilerinin hizla cikarilmasi her
an igin miusteri hesaplarim, iiretim, bélgesel sorunlan veya dagitim
kanallarmni ortaya agikhikla koymaktadir. Goriildiigi gibi ozellikle
hizli kararlarin alinmasi gerektigi bazi alanlarda bu sistemin biiyiik

dolgiide yarar sagladig inkar gétiirmez bir gercek olarak kendini ka-
bul ettirmektedir.

1172



Modern Isletme Yénetiminde [htiyaclar

3) Enformatik hesap araglar1 kullanmaksizin gergeklestirilemi-
yecek islemler.

Soz konusu edilen iglemler, igletmenin gelecegini etkileyen ve
gelisrnesinde rol oynayan iglemlerdir, Bu tiir iglemier ¢ogu kez top-
lu yonetim veya iglemsel aragtirmayla yonetim sorunlarinin séz ko-
nusu edildigi durumlarda ortaya gikmaktadir.

a) Toplu yonetim :

Enformatik ilmine giristen once, her isletme fonksiyonu, dzerk
enformasyon yiginiarindan yararlaniyordu.

Uysa, daha dnce verilen Orneklerde goriildiigi gibi, enformas-
yon kaynaklarimin hizla cikarilmasi islemi boliinmeleri veya ayn
uygulamalar1 &nlemektedir bu yeni sistemde. Gergek anlamda bir
toplu yonetim uygulanmasinda, saptanan bir merkezi organ ilgili
tim enformasyonu toplar,onlar1 her an biinyesinde tasir ve gerek-
tigi an toplanan bilgileri sistematik bir bigimde ilgililere sunar.

Ne varki Isletmelerin gok azi (Amerikada bile tek igletme gos-
termek zordur) tam anlamiyla yukarda tamimlanmaya galigilan top-
lu yonetim diizenine ulasabilmiglerdir. Bununla birlikte ayr1 servis-
lerde benzer dékiimanlar kullamiliyorsa enformasyonun eksiksiz q-
karilmasmdan s6z edilebilir: Ornegin, belirli bir siirc icinde miiste-
ri fisleri, siparis faturalari, miisteri hesaplar1 yonetimi, satis hesap-
lar1 ve istatiksel analizler yapma olanag bulunabilir. (Burada &n-
goriilen islemler igletmenin ticari, muhasebe ve mali servisleri gibi
degisik servislerinde yiiriitiillen islemlerdir.)

Fransa'da toplu yonetimin en basarli denemesi Renault otomo-
bil fabrikalarinda gerceklestirilmistir. Ulusal tekel yonetimi degi-
sik Ozellikte komputer’ler kullanmaktadir. (1960 yilinda sadece bir
komputer varken 1968 yihinda onaltiya yiikselmistir.) Ozellikle iire-
tim ve stok yonetiminde biiyiik &lgiide yararlamlmaktadir. Son za-
manlarda kararlarin hazirlanmasi ve tahminlerin qikarilmas: ala-
ninda kullanilmaya baglamistir. O kadarki toplu yonetim uygulama-
sinin disinda kalan iglemler son derece kisitlanmis ve dar bir alam
kapsar olmustur. (1).

(1) Pierre LHERMITE, Lepari informatique, Paris, ed. Franca -
Empire 1968
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b) Tahminlerin ve kararlarin hazirlanmasi.

Bu tiir iglemler igin iglemsel aragtirma yontemi kullamilmakta-
dir; Burada komputer teknigi ve iglemsel arastirma teknigi karsila-
sarak ¢ok basarili sonuglar vermektedir.

Islemsel aragtirma (recherche opérationnelle), organizasyon so-
runlarimin bilimsel analiz yontemlerini belirler. Bu tiir arastirma
ilk olarak askeri islemlerin hazirlanmilmasinda kullanilmistir. Gide-
rek uyguama alan genislemis olan bu tekniklerin bugiin en ¢ok kul-
lanilan1 dogrusal programlardir.

Islemse] arastirmaya ihtiya¢ duyulan bir ¢ok sorunun ¢éziilme-
si, yapilmas: kagimilmaz olan bir y18in hesaplar nedeniyle komputer
kullanmay1 zorunlu kilmaktadir. En onemli sorun, organizasyonun
karmagik olaylarini bir araya toplamakta dogmaktadir. Daha dteye,
dogrusal programlama gibi bir dereceye kadar basit bir matematiksel
diizeyde modeller kullanilirken dahi bagdasim kurabilmek oldukca
giic olmaktadir.

Bir ornek verelim (1) : Sayet her birine 10 deger verilen 8 para-
metre bilegimi denenmek istenirse sonug 10% elde edilir. Yok bir de-
ney siliresi saniyenin bindebirini kapsiyorsa, bu 28 caligma saatini
gerektirmektedir.

Bundan su sonu¢ gikarilmaktadir: Insanin hesaplama giicii ve
yetisi ne kadar ileri olursa olsun en basitinden yukardaki islemin
elle yapilmas1 olanak disidir. Bu nedenle hizlandirilmis fonksiyon-
lara cevap verecek nitelikte gelistirilmis araclarin igletme icginde kul-
lanilmasinda biiylik ¢ikar vardir.

Isletme Yonetiminde enformatik’in rantabilitesi.

Enformatik iizerinde cok sey soylenmektedir : Ornegin servis ih-
tiyaclarini gidermek i¢in ortaya konmus bir sistem olup giderek bii-
tin isletmeyi kapsiyacagi; saglanan direkt tasarruflarin kiiciikk be-
lirtileri oldugu; enformatik sistem elektronik biitliniinden yararlan-
mayan igletmelerin, bu sistemi uygulayan isletmeler kargsisinda re-
kabet giliclinii kaybedecegi gibi gesitli dneriler yapilmaktadir.

(1) Emprunté a FAURE (R), BOSS (J.B.) et Le GARFF (A), Larec-
herche opérationnelle «Que sais - je?»
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Biraz once inceledigimiz gibi enformatik sistemin uygulamaya
konuldugu isletmelerde ve ozellikle y6netim islemleri diizeyinde bii-
yik yararlar saglamldigi ve direkt tasarruflar yapidigim gordiik.
Fakat sunu belirtmekte yarar vardir ki endirekt tasarruflan odlge-
bilmek direkt tasarruflar1 degerlendirmek kadar kolay degildir. Zi-
ra endirekt tasarruflarin goriiniimii net olmaktan uzak olup daha
gok gelisme fonksiyonunu diirtiicii etken olarak kendisini goster-
mektedir.

Analitik muhasebe ve biitge yontemleri gibi enformatik uygu-
lamada bir yonetim araci olup tasidifi amag isletmeyle ilgili alina-
cak kararlara isik tutmak, yardime: olmak, bir diger degisle yoneti-
mi iyilestirmektir. Boylelikle komuta zincirinin gesitli basamaklarin-
da yer alan ilgili personele saglam bilgiler saglanabilmektedir. Bu-
nunla beraber her kararin alinmasinda bu teknik tek basina rol oy-
namaz, bir diger degigle kararin yerini alamaz.

Daha oteye, enformatik sistemin giderek maksimum etkenlige
yoneldigi ve yeniden orgiitlenmegi (reorganizasyonu) gerektirdigi
goriilmektedir.

Bununla beraber M. Pierre Lhermite tarfindan gevrilen iki ame-
‘rikan anket sonuclarina gore enformatik sistemin etkinligi kullanma
derecesine paralel olarak artmaktadir. 1965 yilinda gerceklestirilen
ve Taylor ve Dean ismini tasiyan bu anketler gdstermektedirki sis-
temi uygulayan isletmelerin % 30’u yeterli rantabiliteyi sagliyama-
maktadir; fakat 1970 yili icin 6ngdriilen uygulamalar yetersiz ran-
tabilite oranlarim1 % 15’e diiglirmiistir.

Rantabilite oranlarinda goriilen diisiikliik nedenler! goyle sira-
lanabilir :

1) SOFTWAREm kurulusundaki giigliikler;

2) On calismalarin yetersizligi;

3) Personel sayisinda ozellikle egitilmis elemanlar sayisinda
goriilen yetersizlikler.

Bir enformatik sistemin gercek anlamda yerlesmis olmasi, yani
rantabiliteyi saglamis olmasi, igin 6 ile 10 y1l arasinda bir zamana
gerek oldugu rahatlikla Snerilebilir.

Nevarki bu oneri ancak biiyiik isletmeler icin gegerlidir. Acaba
kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin durumu nasildir, ve ne yap-

malidirlar?
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Hizl: gelisme silirecine girmis orta bilyikliikteki igletmeler igin,
enformatik sistem ve onun getirdigi araclarin ¢ok biiyiik yararlar
saghyacag: bir gercektir. Bununla beraber oldukca yiiksek bir ciro-
ya girig stz konusu olmaktadir.

Bundan bir kag yil oncesine kadar diigliniilenin tersine dyle go-
riunilyorki glinlimiiziin izl gelisme siireci iginde bu igletmeler icin
elverigli bir ortam dogmaktadir.-

Bir yandan, hizli hesaplamalar i¢in kiigiik hesap araglari gelis-
tirilirken, diger taraftan bir ¢ok igletmelere uygulanma kapasitesine
sahip yeni araglar yapilmasmma gidilmektedir, Bu araglar rantabilite-
yi engelleyen 6n caligmalar1 kisaltacagi gibi, cesitli deneylerde rast-
lanilan dnemli engelleride biiylik 6lclide kaldiracak niteliktedir.

Ayrica ¢ok biiyitkk ve giicli araclarin pahali olmasi nedeniyle
ortak miilkiyetle alinmasma veya baska kuruluglarin sahip olduk-
lar1 araglardan yararlanilmasinada gidilmektedir. Bunlar odzellikle
muhsebe iglemlerinin kolaylikla yapilmasina olanak sagladigi gibi
teknik arastirma kuruluslarinca yapilanlarin aymsimi kisa zamanda
ortaya koyacak glictedir.

Diger yonden, verilerin teletransmisyon yoluyla aktarilmasi yep-
yeni bir teknik getirmektedir: Giigli bir enformatik sisteme bagh
olarak bilgi kaynaklarinin giris ve cikislar1 kontrol edilebilmektedir.

Yalnmiz biitiin bu perspektifleri giiniimiiziin kosullar1 altinda da-
ha ileriye gelistirmek olasihig yoktur. Fakat bunlamn belirlemenin
hi¢ degilse yakin gelecekte kendilerini bu ise baglayanlara yarar
getirecegi diigiintilmiigtiir.
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