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IS YUKU ILE iS-YASAM DENGESININ iSTEN AYRILMA
NIYETI UZERINE ETKISI

Bireyler, is ve yasamlarinda siirekli olarak devam ettirdikleri gérev ve sorumluluklara
sahiptirler. Bu gorev ve sorumluluklari yerine getirme gabasi, iki alan arasinda kurulan
ve her bireyin kendi smirlarini belirledigi bir dengenin varligini gerektirir. Is ile yasam
arasindaki dengede 6nemli bir kavram ise bireylerin sahip oldugu is yiikii olmaktadir.
Dengenin kurulamamasi birtakim olumsuz sonuglari beraberinde getirerek isten ayrilma
niyetinin olusmasinda etkili olabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, is yiki, is-yasam
dengesi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin incelenerek, is yiikii ve is-yasam
dengesinin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisini aragtirmaktir. Calismanin ilk béliimiinde,
teorik cerceve verilerek U¢ temel kavram agiklanmustir. ikinci boliimde kavramlar:
birbirleriyle iliskilendiren benzer ¢alismalara ve arastirma modellerine yer verilmistir.
Ucgiincii boliimde ise is yiikii ile is-yasam dengesinin isten ayrilma niyeti iizerine etkisini
incelemek amaciyla gergeklestirilen arastirma yer almaktadir. Arastirmadaki veriler,
anket yontemi kullanilarak, Bursa ilinde bankacilik sektoriindeki 102 calisandan elde
edilmistir. Elde edilen tiim veriler ile ilgili analizler “SPSS 17.0 for Windows” programi
ile gerceklestirilmistir.

Elde edilen sonuglara gore, is yiikii ile is-yasam dengesi arasinda anlamli ve ters yonl;
1 yuki ile isten ayrilma niyeti arasinda ise anlamli ve ayni yonlii bir iliski tespit
edilmistir. Is-yasam dengesi ile isten ayrilma niyeti arasinda ise anlamli ve ters yonlii bir
iliski saptanmistir. Yapilan analizlerde modelin anlamli oldugu ve is yiikii ile is-yasam
dengesinin isten ayrilma niyetini etkiledigi tespit edilmistir. Cinsiyet, yas, medeni durum,
O0grenim durumu ve ¢alisma stiresi demografik degiskenlerine gore ii¢ kavram arasinda
yapilan analizlerde is yiikii ile yas degiskeni; is-yagam dengesi ile medeni durum ve isten
ayrilma niyeti ile 6grenim durumu arasinda anlaml iligki tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Yiikii, Is-Yasam Dengesi, isten Ayrilma Niyeti
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THE EFFECT OF WORKLOAD AND WORK-LIFE
BALANCE ON THE INTENTION TO LEAVE

Individuals have duties and responsibilities that they constantly maintain in their work
and lives. The effort to fulfill these duties and responsibilities requires the existence of a
balance established between the two areas, in which each individual determines own
limits. An important concept in the balance between work and life is the workload of
individuals. Failure to establish the balance can be effective in the formation of the
intention to leave, bringing along some negative consequences. The aim of this study is
to investigate the effects of workload and work-life balance on intention to leave by
examining the relationships between workload, work-life balance and intention to leave.
In the first part of the study, three basic concepts are explained by giving a theoretical
framework. In the second part, similar studies and research models linking the concepts
with each other are included. In the third part, there is research conducted to examine the
effect of workload and work-life balance on intention to leave. The data in the study were
obtained from 102 employees in the banking sector in Bursa province, using the survey
method. Analyzes of all data obtained were carried out with the "SPSS 17.0 for Windows"
program.

According to the results, a significant and opposite direction between workload and work-
life balance a meaningful and same-directional relationship was found between workload
and intention to leave. A significant and inverse relationship was found between work-
life balance and intention to leave. In the analysis made, it was determined that the model
was significant and the workload and work-life balance effect intention to leave. In the
analysis made among three concepts according to gender, age, marital status, education
level and working time demographic variables, a significant relationship was found
between workload and age variable, work life balance and marital status and intention to
leave and education level.

Keywords: Workload, Work-life Balance, The Intention to Leave



ONSOZz

Tez ¢alismamin basindan bugiine kadar desteklerini hi¢ esirgemeyen, bana 6zgur bir
caligma alan1 saglayan ve tecriibelerini benimle paylasarak yol gosteren degerli
danisman hocam Prof. Dr. Askin KESER’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Yuksek lisans programinin tiimiinde bana kiymetli katkilar yapan boliim hocalarima ve
ozellikle arastirma kismindaki yardimlarindan dolay1 Ars. Gor. Ulviye TUFEKCI
YAMAN’a,

Tez siirecim boyunca daima yanimda olan, desteklerini hep hissettigim sevgili
arkadaglarima ve egitim hayatim boyunca beni daima destekleyen ve arkamda olan
sevgili aileme tesekkiir ederim.

Bursa, 2021 Asena ARASLAR



ICINDEKILER

(@74 = OO OO UR RO i
ABSTRACT ..ottt ettt sttt st s et sttt i
(01115570 74O iii
TABLOLAR LISTEST ..ottt vii
TCINDEKILER ...ttt es ettt et e et e et et en e nns iv
SEKILLER LISTESI .......ooviitiiieeeeeeee ettt n st iX
GIRIS ..ottt ettt ettt ettt 1
BIiRINCi BOLUM
IS YUKU, iSTEN AYRILMA NiYETI VE iS-YASAM DENGESI
1. IS YUKU KAVRAMI ..ottt s st en st nas st s es s s s san e snens 3
LLASIRIVE AZ TS YUKU ..ottt sns st esas s ses s sessanannens 3
1.2.NICELIKSEL VE NITELIKSEL IS YUKU ...v.vviveeieeceeceeeeteeeeeeeteeeete ettt snen e 5
2.IS YUKUNE ETKI EDEN FAKTORLER ............cccooviiiiiieceeseee e esie e 6
3.0S YUKUNUN SONUCGLARLI .......ooooovieiitcieieeetesess s ses st enas st enss s sans s sensesnas 8
4ISTEN AYRILMA NIYETT ..o oottt e ettt 9
5.STEN AYRILMA NiYETINI ETKILEYEN FAKTORLER ..........c.cocoovviiiiiiiieeeessns 12
5.1.0RGUTSEL FAKTORLER .....ovivetieeeeeteteeeteteeeeeeteteseseseseasesesesesseseseseasssesesensesssesensesssessnsssess 13
5.2.BIREYSEL FAKTORLER .....cuivveteteieteteteeeteteeeeeeteseaeesesesensesssesessesesesensssssessnsesesesensasssesenssseses 14
5.3.CEVRESEL FAKTORLER ........ouvuieieieeieeseeseesssesss s ssses s sesses s s sessesaessesassassassssssesassensas 16
6.ISTEN AYRILMA NIYETININ SONUCLARL.........c..cccooiiiiieiiieiseeeetess e 16
6.1.GONULLU VE GONULSUZ ISTEN AYRILMA .....ocouveiecrceceeceeieseeeeesseseesae e 17
6.2.0S GUCU DEVRI ..ottt sttt st 18
TAS-YASAM DENGESI.......cocoiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee ettt 19
8. iS-YASAM DENGESINI ETKILEYEN FAKTORLER ...........cccocoooviviiiiiiseeeeseeen 20
8.1. BIREYSEL FAKTORLER ......ooveviuieieeeteteeeteteeeetesetessesesesesssesesessesesesesssssesessnsesesessnsasssessssssess 20
8.2. ORGUTSEL FAKTORLER......o.cvueveeeeeeeeeeeeeeseeseesesss s ses s ses s sessessesssssessessesaesasssesassassassessans 22
9.iS-YASAM DENGESINI ACIKLAYAN KURAMLAR .........c..cccoovviiiiiisieeseeseeseeeenan 23
9. 1.ROL KURAMI ..ottt ettt sttt b st s st s s s snans 23
9.2.BOLUNME KURAM I .....oovievrerieeesceesee s ssaeses st sae s sas s sse s sassssesasssans 24
9.3 YAYILMA KURAMI ....cooevieericiee ettt sse s s s s s sesans 24
9.4, ARAGSALLIK KURAM I......ovvverreeesceeseesesessesessessessssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssesssssasens 25
9.5 TELAFI KURAM I <.ttt sesesse s s s s s sas s sssss s ssssasssssssssssssssasssssssesssssnsasans 25
9.6.IS-AILE SINIR KURAM L.......oovrerreeerieeseeiestessseseesesse s sesae st sae st esassss s sesse s sesassssessssans 26
10.iS-YASAM DENGESININ ONEMI .........coovooviiiiciieeiceeeeeeeeseeeeeeneee e, 28



IKINCi BOLUM
KAVRAMLAR ARASI ILISKILER

1.IS YUKU ILE iISTEN AYRILMA NIYETI ARASINDAKI ILISKI ........ccccvovvviviennn, 30
2.IS YUKU iLE iS-YASAM DENGESI ARASINDAKI ILISKI .........coooovveiieieeeens 36
3.IS-YASAM DENGESI ILE ISTEN AYRILMA NIYETi ARASINDAKI ILISKi .......... 41

UCUNCU BOLUM
CALISANLARIN IS YUKU iLE iS-YASAM DENGESININ iSTEN AYRILMA
NIYETLERI UZERINE ETKIiSINE YONELIK BiR ARASTIRMA

1.LARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI ........ooviiiiiiieieceeeee e 46
2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARL ..........cccoovvriiiuiiriiniiesssessssiesessesiesessensssnsessssenns 47
3.ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI ...........ccccocooovviiiiniieieieeereeeeeereneae 47
4 ARASTIRMANIN YONTEMI ..ot eeeeeeeeeee ettt s e et en s 49
4.1, EVREN VE ORNEKLEM .....ovoviuieieieteteeeteteeeeeeteteteeeesesessseseseas s sesessasssesessnsesesessasasesessnsssess 49
4.2. VERI TOPLAMA ARAGLARI .....couveveeieeeereseseeses s ssseses s ssses s s ssasssssssessenessssssssssesssssssens 51
4.3. VERI ANALIZ TEKNIKLERI ...v.vecveeevececee et sestsses s tsses s ssasesssssessesss s ssssssssesssnsnens 52
5. ANALIZLERE ILISKIN BULGULAR .........oooiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee et en e 52
5.1.GUVENILIRLIK ANALIZI SONUGLARI. ......oveeveeeeereeeeecesseseeeesssessessesessessesessessesessesessessnesnes 52
5.2.ARASTIRMA HIiPOTEZLERININ ANALIZ SONUGLARL........cvvvveereerireseessenessseesessnessessenenes 53

5.2.1. Is Yikii ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskinin incelenmesine Yénelik Korelasyon
F N QT 1[4 YoYU ol F= Yo ISR 53

5.2.2. Ig Yikiinin is-Yasam Dengesi ile is-Yasam Dengesinin Alt Boyutlari Arasindaki
iliskinin incelenmesine Yénelik Korelasyon Analizi SONUGIArT ......c.ccveviveveevceiiieeiiececeeeeee 55

5.2.3. Isten Ayrilma Niyetinin is- Yasam Dengesi ile is-Yasam Dengesinin Alt Boyutlari
Arasindaki iligkinin incelenmesine Yénelik Korelasyon Analizi Sonuglar ...........cccvevevnene. 56

5.2.4. is YUk ile is-Yasam Dengesinin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinin
incelenmesine Yonelik Regresyon ANaliZi.........ccccveveiveeeieieeeeeeeeeeeeeee ettt eneas 59

5.3.iS YUKU, iS-YASAM DENGESI VE iSTEN AYRILMA NiYETININ DEMOGRAFiK DEGISKENLER

AGISINDAN iNCELENMESINE YONELIK ANALIZ SONUGLARI.......covuivererereereseeeeeseeseesesiseseans 60
5.3.1.Katilimcilarin is Yiiki ile Demografik Degiskenlerin incelenmesi ..........ccccoeveveeennnee. 60
5.3.1.1. Is Yiikiiniin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmas.........cccceeeveveevereeveeeseeeennen. 60
5.3.1.2. Is Yiikiiniin Yas Degiskenine Gore Karsilastiriimas!.........cceeveveeveeeeeereeeereeeeseeeeenans 59
5.3.1.3. Is Yiikiiniin Medeni Durum Degiskenine Gore Karsilastirilmasi.........ccccoeevevennnee. 60
5.3.1.4. is Yikiinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Karsilastirilmasi ..........ccocveveueee... 60
5.3.1.5. Is Yiikiiniin Calisma Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmast .........c.cccveveevrvennnee. 61
5.3.2. Katilimcilarin is-Yasam Dengesi ile Demografik Degiskenlerin incelenmesi............. 63
5.3.2.1. is-Yasam Dengesinin Cinsiyet Degiskenine Gére Karsilastirilmasi ..........ccocceveuene... 62



5.3.2.2. is-Yasam Dengesinin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasi .......cocveveeveevevennenene. 62

5.3.2.3. is-Yasam Dengesinin Medeni Durum Degiskenine Gére Karsilastirilmasi ............. 63
5.3.2.4. is-Yasam Dengesinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Karsilastiriimasi ......... 64
5.3.2.5. is-Yasam Dengesinin Calisma Siiresi Degiskenine Gére Karsilastiriimasi ............. 65
5.3.3. Katilimcilarin isten Ayrilma Niyetli ile Demografik Degiskenlerin incelenmesi ........ 67
5.3.3.1. isten Ayrilma Niyetinin Cinsiyet Degiskenine Gére Karsilastirilmasi .................... 66
5.3.3.2. isten Ayrilma Niyetinin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasi.......c.cccveveeevenennee. 66
5.3.3.3. isten Ayrilma Niyetinin Medeni Durum Degiskenine Gére Karsilastiriimasi.......... 67

5.3.3.4. isten Ayrilma Niyetinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Karsilastirilmasi...... 67

5.3.3.5. isten Ayrilma Niyetinin Calisma Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi........... 68
5.4.DEMOGRAFIK DEGISKENLER iLE ILISKILERIN SONUGLARI......covruevererereececeeiereeeseeceeaenee, 70
5.5.HIPOTEZ TESTI SONUGLARI .....ccovievetieieteteieeeteteeese st s s s s s ss v ssnsssesesessesesesssesenas 71

SONUC VE DEGERLENDIRME ............cocoooviiiiieiiisiieissesiiesses s seseses s sessenes s sissensensesenns 72
AY N AK G A bbbttt et e e s bt s bt e she e sa bt e b e e nbe e s b e e sbneenbeenbeenbee e 79
EK = 1: ANKET FORMU ..ottt 88

Vi



Tablo 1:
Tablo 2:

Tablo 3:
Tablo 4:
MNiskisi

Tablo 5:
Tablo 6:
Tablo 7:
Tablo 8:

Tablo 9:

TABLOLAR LISTESI

Isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktérler (Cotton & Tuttle)

Is Giicii Devrenin Olas1 Sonuglari
Is Yasam Dengesinin Dogas1, Nedenleri ve Sonuglari

Is-Aile Catismasi ve Isten Ayrilma Niyeti Kavramlarmin Diger Degiskenlerle

Demografik Degiskenlere Ait Frekans Dagilimlari

Olgeklerin Guvenilirlik Katsayilar:

Is Yiikii ile Isten Ayrilma Niyeti — Korelasyon Analizi

Is Yiikii ile Is-Yasam Dengesinin Alt Boyutlari- Korelasyon Analizi

Isten Ayrilma Niyeti ile Is-Yasam Dengesinin Alt Boyutlari— Korelasyon Analiz

Tablo 10: Is Yiikii ile Is-Yasam Dengesinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi-

Regresyo
Tablo 11

Tablo 12

Tablo 13:

Tablo 14:

Tablo 15:

Tablo 16:

Tablo 17:

Tablo 18:

Tablo 19:

Tablo 20:

Tablo 21:

n Analizi

: Is Yiikiiniin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilagtiriimasi

: Is Yiikiiniin Yas Degiskenine Gore Betimsel Istatistik Degerleri

Is Yiikii -Yas Degiskeni ANOVA Testi Sonuglart

Is Yiikiiniin Medeni Durum Degiskenine Gore Betimsel Istatistik Degerleri
Is Yiikii -Medeni Durum Degiskeni ANOVA Testi Sonuglart

Is Yiikiiniin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Betimsel Istatistik Degerleri
Is Yiikii- Ogrenim Durumu Degiskeni ANOVA Testi Sonuglari

Is Yiikiiniin Calisma Siiresi Degiskenine Gore Betimsel Istatistik Degerleri
Is Yiikii- Calisma Siiresi Degiskeni ANOVA Testi Sonuglari

Is-Yasam Dengesinin Cinsiyet Degiskenine Gére Karsilastirilmasi

Is-Yasam Dengesinin Yas Degiskenine Gore Betimsel Istatistik Degerleri

vii



Tablo 22:

Tablo 23:

Degerleri

Tablo 24:

Tablo 25:

Degerleri

Tablo 26:

Tablo 27:

Degerleri

Tablo 28:

Tablo 29:

Tablo 30:

Tablo 31:

Tablo 32:

Degerleri

Tablo 33

Is-Yasam Dengesi -Yas Degiskeni ANOVA Testi Sonuglar

Is-Yasam Dengesinin Medeni Durum Degiskenine Gore Betimsel Istatistik

Is-Yasam Dengesi- Medeni Durum Degiskeni ANOVA Testi Sonuglar

Is-Yasam Dengesinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Betimsel Istatistik

Is-Yasam Dengesi- Ogrenim Durumu Degiskeni ANOVA Testi Sonuglari

Is-Yasam Dengesinin Calisma Siiresi Degiskenine Gére Betimsel Istatistik

[s-Yasam Dengesi- Calisma Siiresi Degiskeni ANOVA Testi Sonuglar
Isten Ayrilma Niyeti Degiskeninin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Isten Ayrilma Niyetinin Yas Degiskenine Gore Betimsel Istatistik Degerleri
Isten Ayrilma Niyeti- Yas Degiskeni ANOVA Testi Sonuglart

Isten Ayrilma Niyetinin Medeni Durum Degiskenine Gore Betimsel Istatistik

: Isten Ayrilma Niyeti- Medeni Durum Degiskeni ANOVA Testi Sonuglart

Tablo 34: Isten Ayrilma Niyetinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Betimsel

Istatistik Degerleri

Tablo 35

Tablo 36

Degerleri
Tablo 37
Tablo 38

Tablo 39

: Isten Ayrilma Niyeti- Ogrenim Durumu Degiskeni ANOVA Testi Sonuglart

: Isten Ayrilma Niyetinin Calisma Siiresi Degiskenine Gore Betimsel Istatistik

: Isten Ayrilma Niyeti- Calisma Siiresi Degiskeni ANOVA Testi Sonuglari
: Demografik Degiskenler ile iliskilerin Sonuglari

- Hipotez Testi Sonuglari

viii



SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Orgiitsel Baglilik — Isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Sekil 2: Meyer ve Allen Ug Boyutlu Baglilik Modeli

Sekil 3: Mobley’in Is giicii Devri Modeli

Sekil 4: Is-Aile Smir Kurami: Temel Kavramlar ve Kavramlarin Karakteristikleri

Sekil 5: Is Yiikiiniin Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkileri-Arastirma
Modeli

Sekil 6: Asirn Is Yiikiiniin isten Ayrilma Niyetine Etkisinde, Is Tatmini ve Yasam

Tatmininin RolU-Arastirma Modeli

Sekil 7: Isten Ayrilma Niyeti ve Asir1 Rol Yiikiiniin Otel Calisanlarinin Sosyal Aylaklik

Davraniglarina Etkisi -Aragtirma Modeli

Sekil 8: Orgiitsel Vatandashik Davramisinin Is Performansi ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerine Etkisinde Asir1 {s Yiikiiniin Aracilik Rolii -Arastirma Modeli

Sekil 9: Is Yiikii Yogunlugunun Is ve Yasam Tatmini Uzerine Etkisi — Arastirma Modeli

Sekil 10: Is Yiikii Fazlaliginin Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisinde Is-Aile Catismasinin
Aract Rolii — Arastirma Modeli

Sekil 11: Algilanan Orgiitsel Destegin Calisanlarin is-Aile, Aile-Is Catismasi, Orgiitsel
Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi -Arastirma Modeli

Sekil 12: Arastirma Modeli



GIRIS

Bireyler i¢in is, yagsamlarinin 6nemli bir bolimiinii olusturarak, enerjilerini yararl
amaglara yonlendirebilecekleri bir alan saglamaktadir. Belirli bir isin devamliligim
saglamak maddi bir kaynak olmanin yani sira, bireylerin yasamlarini diizenleyici bir rol
iistlenir. Is yasaminda hedef, sorumluluk ve gorevlerin paylasilmasi, dayanisma
duygularini artirarak aidiyetlerinin gelismesine katki saglar. Is ortami, yalnizca calisma
faaliyetinin yiriitiildigi bir alan degil, bireylerin sosyal iliskilerini gelistirebildikleri ve

psikolojik iyi olma durumlarina katki saglayan bir olgu olarak diisiiniilebilir.

Is, bireylerin yasamlarmin sekillenmesinde bu kadar etkiliyken elbette ki bireyin
is ve is disindaki yasami arasindaki iliski ve dengeler; ise karsi tutumlar1 da oldukca
onemlidir. Degisen teknolojiler, bilginin hizli bir sekilde tiim diinyada yayilmasi
sektorleri etkileyerek; orgdtleri bu degisimlere ayak uydurmak zorunda birakmaktadir.
Orgitlerde yasanan bu degisimler de is yapis sekillerini farklilastirarak, miisteri
taleplerinin artmasi gibi, ¢alisanlarla dogrudan baglantili bir¢ok siireci etkiler. Bu siirecte
etkin rol oynayan en Onemli aktorler ise c¢alisanlar, yani bireylerdir. Calisma
kosullarindaki siirekli degisim, siirece hizli adapte olabilen dinamik calisanlarin nemini

artirmaktadir.

Bankacilik sektorii 6zelinde diisiiniildiigiinde yasanan doniisiimlerin daha da
belirgin oldugu sdylenebilir. Hizmet sektoriinde 6nemli bir konumda yer alan bankalarda,
misteri iligkilerinin 6nemi giin gectikge biiylimekte buna bagh olarak calisanlara
yiiklenen is miktarlar1 da artmaktadir. Cok fazla is veya isi yapmalari i¢in yeterli siire
verilmeyen galisanlarda is yiikii algis1 olusmaktadir. Is yiikii bireylerin yasamlarini
etkileyerek, is ve yasamlar1 arasindaki uyumu saglamalarini zorlastirmaktadir. Is yiikii
diizeyi arttik¢a is-yasam arasindaki dengenin kurulamamasi, ise karsi olumsuz tutumlar
gelistirilmesine neden olabilir. Is ve yasamlarimdaki sorumluluklarini yerine getirmek igin
yeterli zamanlart olmayan calisanlarda bu dengeyi bozan duruma karsi bir tepki
olusabilmektedir. Is ile yasam arasindaki dengenin bozulmasma neden olan is yiikii
faktoriinii ortadan kaldirmak isteyen bireylerde, isi birakma diisiincesi geliserek isten
ayrilma niyeti olugabilmektedir. Birey, isi birakmay1 degerlendirdigi, maliyet ve getirileri

karsilastirdigi bir karar verme siireci i¢ine girebilmektedir.



Literatiirde is yiikii, is-yasam dengesi ve isten ayrilma niyeti kavramlarini
birbirleriyle iligskilendirilerek, farkli 6rneklemlerle ve bir¢cok degiskenle gerceklestirilen
calismalar bulunmaktadir. Ug kavram arasindaki baglamin kurulmasi noktasinda yabanci
literatiirde ve Tirkiye’de ¢esitli kaynaklar yer almaktadir. Bu ¢alisma, is yiikii, is-yasam
dengesi ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin zincirleme iligskisine deginmesi agisindan
Onem tagimaktadir. Tiim degiskenlerin birbirleriyle iliskileri ayrintili olarak incelenmis,

tic temel kavram arasinda bir baglam olusturulmustur.

Ug boliimden olusan ¢alismanin ilk boliimiinde is yiikii, is-yasam dengesi ve isten
ayrilma niyeti kavramlar aciklanmistir. Is yiikiine etki eden faktorler, cesitleri ve
sonugclari; isten ayrilma niyetine etki eden faktorler ve sonuglar1 ve is-yasam dengesini
etkileyen faktorler, kuramlar1 ve énemi ayrintili olarak agiklanmustir. Ikinci béliimde ise
literatiirde bu U¢ temel kavramla iliskilendirilerek farkli degiskenlerle zenginlestirilen

alanlara ait ¢caligmalar verilmistir.

Calismanin {¢iincii bolimiinde ise is yikii, is-yasam dengesi ve isten ayrilma
niyeti kavramlarinin iligkileri incelenmis, is ytkii ile ig-yasam dengesinin isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisinin incelendigi aragtirmaya yer verilmistir. Bursa’da bankacilik
sektoriindeki galisanlar tizerinde anket uygulanarak, elde edilen verilere, t-testi, tek yonli
varyans analizi, korelasyon ve regresyon analizi yapilarak istatistiksel iliskiler
incelenmigtir. Sonu¢ ve degerlendirme kisminda yapilan arastirmanin sonuglari

ozetlenerek degerlendirmelere yer verilmistir.



BIiRINCI BOLUM
IS YUKU, ISTEN AYRILMA NiYETI VE iS-YASAM DENGESI

1. IS YUKU KAVRAMI

Insan yasamimn siirekliligi acisindan énemli bir ugras olan is, bireyin zamanini
degerlendirerek, enerjisini yararli amaglar i¢in yonlendirmesini saglayan ve ruhsal
sagligint korumasinda yardimci olan bir etkinliktir (Yiiksel, 2004: 215). Birey igin igin
yapist, siirekliligi, yogunlugu ve yagsamina sagladigi katkilar biiyiik 6nem tasimaktadir.
Dolayisiyla bireyin ise karsi olumlu veya olumsuz tutumlarini, sorumlu oldugu is miktari

etkilemektedir.

Literatiirde giincel bir kavram olan is yiikii, tikenmislik basta olmak {izere, ise
baglilik, isten ayrilma niyeti, is-aile catismasi ve is stresi ile iliskilendirilmektedir

(Kulaklikaya, 2013; Keser, 2006; Gencer, 2017).

Is yiikii orgut ve birey agisindan farkli anlamlar igermektedir. Paul Spector ve
Steve M.Jex tarafindan Slgiilebilir bir kavram olarak tanimlanan is yiikii calisanin ihtiyag
duydugu is hacmini ifade eder (Spector ve Jex, 1998: 356). Birey i¢in harcadigr zaman
ve enerjiye bagl olarak yapabileceginin iizerinde sorumluluk yiiklenmesi anlamina gelen
is yiikii 6rgut icin ise verimlilik artisini ifade etmektedir (Kulaklikaya, 2013: 47). Orgiit
yoniinden degerlendirdigimizde; is O6zerkligi, miisteri beklentileri, aile faaliyetlerinin
genislemesi, devir ve kiigiilmeler, sirketler arasindaki rekabetin sonucu olarak daha az
calisan, daha az maliyet anlamina gelmektedir. Dolayisiyla orgutler mevcut islerini az
calisan ile yliriitme yolunu tercih etmektedir. Kiiciilme orgiitte kalanlar i¢in daha fazla is
yiikii anlamina gelirken, teknolojik gelismelerin beraberinde gelen hizli ve daha iyi
hizmet ise miisteri beklentilerinin artmasma ve daha uzun saatler ¢alisma anlamina

gelecek calisanlar i¢in daha fazla is yiikii ve strese sebep olacaktir (Tegin, 2019: 4).

1.1.ASIRI VE AZ IS YUKU

Bireyin is fazlaligindan dolay1 hissettigi zaman baskis: is yiikiidiir (Aycan ve
Yavuz, 2007). Literatiirde is yiikii, asir1 is yiikii ve az is ylikii olarak ayrilmakta, agirlikli
olarak ise islenen konu asir1 ig yiikli olmaktadir. Asir1 is yiikii, bireyin becerilerinin ve
calisma saatinin sorumlu oldugu is i¢in yetersiz olmasi seklinde tanimlanabilir (Yiiksel,

2004: 215). Is yiikii kavrami bireyin yapmakla yiikiimlii oldugu is miktarim ifade ederken



asirt is yiikii ise bireye yapmasi gerekenin ilizerinde veya cesitli kisitlar ¢ergevesinde
(zaman, beceri vb.) yiiklenen isi ifade etmektedir. Isin nitelikleri ve calisanin yetenekleri
arasindaki uyumsuzluklar asir1 is yiikiiniin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Ulukis,
2005: 10). Smurl1 bir ¢aligsma siiresinde yapilmasi gereken isin bireyin kapasitesini asmasi,

birey iistiinde bask1 olusturabilmektedir.

Calisan1 etkileyen fizyolojik, psikolojik etkenlerin yaninda bireylerin farkli
kapasite ve becerilere sahip olmasi asir1 is yikiiniin olumsuz sonuglarini ortaya
cikarmaktadir. Yaptigi is lizerindeki kontrol diizeyi az olan ¢alisanlarda da siklikla agir1
is yiikii hissine rastlamak miimkiindiir (Rainayee, 2012: 2). Kapasitesinin iistiinde ¢aligan
bireyler zihinsel ve fiziksel olarak yorgun diismekte isin verimliligi azalmakta ve
calisanin motivasyonu diismektedir. (Guler, 1997:21; Ordukaya, 2011: 42-48). Calisma
ortaminda ¢aligana uygun olmayan sorumluluklarin verilmesi ve talepte bulunulmast; isin
miktari, kalitesi ve ¢alisan performansi arasinda ¢atisma ortami yaratmaktadir (Simsek,
vd., 2016: 272). Catisma ortamlarinda stres, tiilkenmisglik, tatminsizlik, performans

diisiikliigii ve isten ayrilma egilimi artar (Arli, vd., 2003: 695).

Isle ilgili stres kaynaklar arasinda karsimiza ¢ikan bir diger kavram az is yiikiidiir.
Az is ylkiine sahip c¢alisanlarin stres yasamalarinin en onemli sebeplerinden biri
kendilerini yetersiz hissetmeleri, islerinden bikmalar1 ve sikilma durumlaridir (Ozkalp ve
Kirel, 2005: 382). Calisanlarin yetenek ve yetkinliklerini ¢ok az kullanabilmeleri
durumunda az calisma meydana gelir. En belirgin 6zelligi monotonluk olan az ¢alisma
durumu bireyde diisiik yasam giivenligi, sinirlilik hali ve hayal kiriklig1 gibi sonuglara
sebep olabilmektedir (Simsek, vd., 2016: 272). Yapabilecegi is miktarinin ¢ok altinda
gorev ve sorumluluk verilen bireylerin mevcut potansiyellerini kullanmalarinin

engellenmesi, motivasyonlarinin diismesine yol agabilir.

Is yiikii, zihinsel ve duygusal agidan zorlanmay1 ifade etmektedir (Omolayo ve
Omole, 2013: 239). Maslach ve Leiter, gereginden az is yiikiiniin de asir1 is yiikiinde
oldugu kadar kisi lizerinde stres olusturdugunu belirtmistir. Maslach ve Leiter’e gore is
yukd, optimum diizeyde tutularak kisi ile is yiikii seviyesinin uyumlastirilmasi
gerekmektedir. Zamanin yetersiz olusu ve isin kisinin becerilerini agsmasini ifade eden
asir1 ig yukiiniin aksine, az is yiikiinde is i¢in belirlenen zaman igin tamamlanmasi i¢in

gerekenden fazladir veya is kisinin becerilerini ve kapasitesini kullanamadigi, siirekli



tekrar eden gorevleri kapsar (Akt., Kulaklikaya, 2013: 47-48). Yeterli is yiikiine sahip
calisanlar daha aktif ve enerjik kalabilirken, diisiik is yiikiine sahip ¢alisanlar ise pasif ve
tembel kalabilmektedir (Gékkaya, 2014:3). Daha az gorev ve sorumluluga sahip bireyler
de orgiit yoniinden kendilerine karsi bir gilivensizlik oldugu diisiincesi gelistirebilir.
Bunun bir sonucu olarak orgiitte kalict olma durumunu sorgulayabilir ve orgiitsel bagliligi

zedelenebilir.

Is yiikii, bireyin is yiikiinii nasil algiladig1 ile dogrudan ilgilidir. Is imkanlarinin
yetersiz ve toplum kosullarinin kétii oldugu durumlarda birey kendini sansli olarak
degerlendirecek, is yiikii algisi fazla olmasina ragmen isi oldugu i¢in sansli hissedecektir.
Yapilan bir arastirmada (Cole, vd., 2004), miisteri odakli ¢alisarak isine anlaml katk1
sagladiklarin1 diisiinen calisanlarin is yiikii diizeyini dnemsemedigi ve is tatmininin

yiiksek oldugu saptanmistir (Akt., Cakici, vd., 2013: 22).

1.2.NICELIKSEL VE NITELIKSEL IS YUKU

Bireyin kendisine yiiklenen isin normalden fazla olduguna yonelik algisini ifade
eden is yuki, farklt meslekler ve gorevler i¢in Olciilebilir nitelikteyken bazilari igin ise
soyut olabilir (Keser, 2006: 105). Calisanlara yiiklenen isin miktar1 ve karmasikligi
arttiginda algilanan is yiikiiniin de artacagi varsayilmaktadir (Karadag ve Cankul; 2015:
363). Dogas1 geregi is yiikiiniin fazla oldugu meslek grubundaki calisanlarin kimi bu
durumla miicadele edebilmekte kimisi igin ise yikici etkileri olmaktadir (Oztiirk, 2019:

9). Calisanlarin sahip oldugu is yiikiiniin nedenleri farklilasabilmektedir.

[s yiikii, niceliksel ve niteliksel is yiikii olmak {izere iki alt boyutta
incelenmektedir. Niceliksel is yiikii is i¢in ayrilan zaman ve is arasindaki iliskiyi ifade
etmektedir (Celik, 2016: 1146). Spector, niceliksel is yiikiinii bireyin sahip oldugu is yiikii
olarak tanimlar. Bir kisinin yapacagi is i¢in zamanin yetersiz olmasi veya yapmasi
gereken is miktarinin fazla olmasi durumu niceliksel is yiikii olarak tanimlanir (Keser,
vd., 2017: 57). Niteliksel is yiikii ise isin gerekleri ve calisanin yetenekleri arasindaki
iliskiyi ifade eder (Celik, 2016: 1146). Niceliksel is yiikiinde kisi, is i¢in gerekli beceriye
sahip olmasina ragmen isin tamamlanmasi i¢in gereken zaman yetersizdir; niteliksel is
yiikiinde ise zaman baskis1 yoktur ancak kisinin bilgi ve becerisi yetersizdir (Inan, 2017:

187). Birey bilgi ve yetenekleri konusunda emin degilse endise ve gerginlik yasayacaktir



veya is hacmi beceri ve yeteneklerinin ¢ok altindaysa is sikici hale gelecektir (Aytac,

2009:12).

Kantitatif olarak da adlandirilan niceliksel is yiikii, ¢alisanlardan yiiriitmekte
oldugu gorevlerden fazlasini yapmalarinin istendigi fakat tiim gorevlerin yerine
getirilemedigi durumdur. Niteliksel yani kalitatif is yiikiinde ise, her bir c¢alisan igin
kendisine verilen gorevde yeterli bilgi ve beceriye sahip olmadigi i¢in zor ve basarilmasi
glictiir. Calisana verilen siire sinirsiz olsa dahi tiim isleri tamamlayamazlar (Fugate, 2010:
65-66). Greenhaus ve digerleri, is ylkiiniin nitel yOniinii tanimlarken; gorevin
zorlayiciligl, nicel yoOniinii ise ¢aligma saatlerinin yetersiz olmasi olarak ifade eder.
Bahsedilen zorlayicilik, fazla mesailer, vardiyal1 calisma ve gorevlerin {iistesinden

gelinemeyecek kadar zor olmasi durumudur (Akt., Tayfur, vd., 2012: 153).

Fazla galigma ve isini tamamlamak i¢in yeterli zamani olmayan calisanlar, hayal
kirikligr ve kizginlik duygularina kapilabilmektedir. Cok fazla is verilmesine karsin
sorumluluklarini yerine getirmesi i¢in yeterli zaman verilmeyen ¢alisanlarin bu durumda
olmayan diger ¢alisanlara gore Orgutlerini ve ¢alismalarini daha az diistinmeleri olasidir
(Greenberg, vd., 2012: 12). Asir1 is yiiklenmis ¢alisanlarin hata yapma, isverenlerine veya
is arkadaglarina kars1 6fke hissetmeleri ve yiiksek stres yagsamalarinin yaninda, saglik ve
is-aile dengesinin diismesi calisanlarin baska yerlerde is arama olasiliklarim
arttirmaktadir (Chapman, vd., 2005: 928). Asin1 is ylkiiyle basa ¢ikamayan calisanlar
istenmeyen duruma kars1 tepki gelistirebilmektedir. Calisanlarin is arkadaslariyla sorun
yasamasi, c¢alistigl orgiitteki veriminin diismesi veya isin olumsuz sonuglarinin aile

yasamina yansimasi sz konusu olmaktadir.

2.IS YUKUNE ETKi EDEN FAKTORLER

Literattrdeki bircok arastirmada, is ylikiine neden olan faktorler farkli sekilde
siiflandirilmaktadir. Niceliksel ve niteliksel is yiikii olarak inceledigimiz zaman
yetersizligi veya calisanin bilgi ve becerilerini agsmasi durumlar1 karsimiza ¢ikarken;
ayrintili inceledigimizde ise bireyin is yiikii algisinin olusmasinda ¢esitli faktorlerin etkisi
oldugu goriilmektedir. Calisanlarin tutum ve davranislari iizerinde etkisi olan bu faktorler
cesitli kaynaklarda yer almaktadir (Oztiirk, 2019: 6-17; Bingol, 2018;6-8 Inan, 2017:186-
187; Dagdeviren vd., 2005: 520-521).



Isin icerigi, isin kapsami, rol catismasi ve rol belirsizlikleri basta olmak iizere
birokratik Orglt yapisinin  kati, hiyerarsik karakteri; yetersiz kaynaklarla isin
yluriitiilmeye ¢alisilmasi, adaletsiz gorev dagilimi, grup bilincinin yeteri kadar
olusmamasi is ylikiiniin olusmasina neden olmaktadir (Erdem, vd., 2016: 775). Hizh
degisen kiiresel manzaraya bakildiginda, Orgitlerin maksimum ¢ikti elde etme ve rekabet
giiclinii arttirma istekleri is baskisini arttirmaktadir. Degisen teknolojik kosullara ayak
uydurmak zorunda kalan ¢alisanlar, islerinde daha iyi performans gosterebilmek i¢in

birden fazla gorevi yerine getirmektedirler (Miesho, 2012: 3).

Spector ise is yiikiinii insanlardan ¢ok gorevlerle iliskilendirir. Yalnizca biiyiik
miktardaki ¢aligmalar ve kisitlamalar kisiler arasi1 ¢atismalara sebep olmaktadir. Is yiikii
psikolojik is gerginliklerinin yaninda kaygi ve hayal kirikligina yol acabilir (Spector ve
Jex, 1998: 358).

Is yiikiinii etkileyen ¢esitli faktorler de bulunmaktadir. Calisanlar acisindan
bireysel faktorler; fiziksel ve zihinsel yetenekler, egitim, deneyim, yorgunluk, stres ve
kisilik ozellikleridir. Cevresel faktorler ise gorevle iliskilendirilen, giiriiltii, sicaklik,

titresim ve aydinlatmak gibi dis faktdrlere bagl durumlardir (Oztiirk, 2019: 8).

Dagdeviren ve digerleri, daha 6nce yapilan calismalardan yararlanarak toplam is
yuku seviyesini etkileyen faktorleri ve alt faktorlerini belirlemislerdir. Farkli ¢aligma
ortamlarinda c¢alisanlarin maruz kaldigi toplam is yiikii seviyesinin belirlenmesine
yonelik gelistirilen modelde: fiziksel, gevresel, zihinsel ve viicut durusuna bagli konumsal
faktorler olmak Uzere dort ana baslik altinda incelenmistir. Toplam is yiikii seviyesinin
belirlenmesine yonelik olusturulan model temel olarak dért kavrama deginir. Zihinsel Is
Yuki: kisinin hesaplamasi, karar vermesi, iletisim kurmasi, hatirlamasi, arastirmas,
hesaplamas1 ve aramasi gibi algisal aktivitelerini belirtirken; Cevresel Is Yiikii: sicaklik,
aydmlatma, giiriiltii, titresim, toz ve gaz gibi calisma kosullarini kapsar. Fiziksel Is Yiikii
ise Ozellikle fiziksel aktivite gerektiren islerde malzeme yonetimi (yiikiin agirligi, yiikiin
frekansi,tasima siiresi ve mesafesi) ile iliskilendirilebilir. Is yerindeki ergonomik calisma
kosullariyla dogrudan alakali olan Konumsal {s Yiikii ise tiim viicudun yapilan ise ve isin
Ozelliklerine gore kisinin sirt, bacak, kol ve basinin durusu seklinde tanimlanmaktadir
(Dagdeviren vd., 2005: 520-521).



3.IS YUKUNUN SONUCLARI

Asirt is ylkiiniin bireyler ve orgiitler {izerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir.
Bireysel sonuglar is stresi, tiikenmislik ve saglik sorunlarina neden olurken; orgiitlerde,
is performansinin diigmesi, Orgiitsel bagliliklarin azalmasi, kar kaygilar1 ve 1is
tatminlerinin diismesine sebep olmaktadir (Tegin, 2019: 4). Olumsuz sonuglar drgutler
acisindan maliyet unsuru olarak ele alinmakta bireyler igin ise verimlilik ve performans
kayb1 anlamina gelmektedir (Keser, vd., 2017: 57). Asir1 is yiikii ayrica iirlin ve
hizmetlerde hatalar olusmasina neden olurken bu hatalarin diizeltilmesi i¢in harcanan
enerji verimliligini azaltir ve maliyetleri artirir. Ayni1 zamanda, miisteriyle yiiz ylize

calisanlarin asir1 yiiklenmesi, miisterilerle istenmeyen durumlara neden olabilir (Gryna,

2004).

Is yiikiiniin en sik rastlanan sonuglari is stresi ve tilkenmisliktir. Gryna'ya gére
(2004), asir1 is yiikii bireyler ve aileleri iizerindeki zihinsel ve fiziksel stresi arttirmaktadir
(Akt. Tegin, 2019: 4). Bir¢ok calisan asir1 is yiikii kurbanidir ve her bireyin strese karsi
tolerans1 farkli olmasina ragmen, strese neden olan faktorler benzerdir. Bu faktorler uzun
calisma saatleri, agir is yiiki, ¢cok fazla sorumluluk, yanlis alanda kariyer sahibi olma, is
memnuniyetsizligi, meslektaglar ve yoneticilerle kotii iliskiler, rol belirsizligi, yonetim

tiirii, sirket i¢inde karar verme siirecine katilmama, fiziksel veya cevresel kosullar ve is

kaybetme korkusudur (Aytac, 2009:4).

Belirgin olmayan gorev yiiklenimi, isi yapmakla ylikiimli oldugu zamana ait
bask1, uyumsuz ya da uygunsuz egitim ve gelistirme ile diisiik diizeyde sosyal destek is
yiikiiniin bireyi olumsuz etkiledigi alt alanlar1 olusturmaktadir (Keser, 2006: 106). Is yiikii
calisanlarda fizyolojik ve psikolojik olarak bircok istenmeyen durum yaratmakta;
depresyon, stres, tilkkenme ve kalp rahatsizliklar1 gibi sorunlarin yaninda isten ayrilma
niyetini yiikseltmekte ve is tatminini olumsuz yonde etkilemektedir (Arl, vd., 2003: 697).
Artan is yiikii ile birlikte ¢alisanlar isleriyle ilgili negatif tutumlar gelistirmektedir.
Islerinden kendilerini uzaklastirma ve kendilerini duygusal olarak tilkenmis hissetme

egilimlerinin arttig1 saptanmustir (Tayfur, vd., 2012: 164).

Burke ve digerlerinin yapmis oldugu arastirma, ¢alisilan saat ve is yogunlugunun
ayn1 anda dikkate alinmasi yoniinden 6nemlidir. Calisma yogunlugu ile ¢esitli sonuglarin

karmasik iliskileri oldugu belirtilen arastirmada fazla ¢calisma yogunlugu olan yoneticiler,



mikemmeliyetcilik ve yetki vermeme gibi sorunlu is davranislart sergilemistir.
Y oOneticilerin ig stresi, tiikenme gibi refah diizeylerini diisiiren etkenlerin yaninda olumlu
is sonuglar1 gosteren katilimcilar daha fazla is tatmini bildirmistir. Sonug olarak daha
yuksek seviyelerde c¢alisma yogunlugu bildiren yoneticilerin ise katilimlari ve is
tatminleri daha fazla olmasina ragmen psikolojik iyi olma durumlarinin ise diisiik

diizeyde oldugu saptanmistir (Burke, vd., 2009: 26).

4ISTEN AYRILMA NiYETI

Isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin &rgiit ile is iliskisini sonlandiracagina dair kesin
bir diisiince olmaktan ziyade, isten ayrilma durumunu degerlendirdigi, maliyetleri ve
getirileri karsilastirarak orgiitte kalma veya orgiitten ayrilma karar1 verdigi bir siireci ifade
eder.

Bireyin orgiitle ¢alisma iliskisinin sona erdirmesinin en Oonemli belirtisi isten
ayrilma niyetidir (Tett ve Meyer, 1993:262). Calisanin isten ayrilma niyeti, ise
devamsizligin -¢alisanin kabul edilebilir bir mazereti olmaksizin ise gitmemesi durumu
(Avci, 2008: 70)- bir On belirtisi olmasinin yani sira, orgiitler i¢in ise maliyet unsuru
olusturmaktadir. Is yerindeki sosyal ortamin bozulmasi, orgiitte kalan ¢alisanlar igin is
yikiiniin artmasi, ise yeni baslayan c¢alisanin oryantasyon ve egitim sireci bu
maliyetlerden bazilaridir (Giiglii, 2014: 11). Isten ayrilma niyeti olan calisanlar islerine
ve Orglit amaglarina odaklanamadiklar1 ve verimin diismesine yol actiklari i¢in orgiitler
icin bir sorun kaynagidir. Calisan yaptig1 isten tatmin olmamasi sebebiyle isi aksatabilir,
bagska is arayislarina girme egilimi gosterebilir. Bu davraniglar ise yikici ve aktif bir eylem

niteligi tagimaktadir (Torun, 2016: 220).

Calisanda gelismekte olan isten ayrilma niyeti; kendisini, is arkadaslarini ve
orgitu  olumsuz etkileyebilir. Daha 0Once zorunlu olarak katlandigi gorev ve
yiikiimliiliikleri aksatmasi, ig arkadaslarma ve yoneticilerine karsi olan sorumlulugunu
zedeleyerek orgitte olumsuz duruma sebep olur (Aydemir, vd., 2019: 1628). Isten
ayrilmanin bir bagka yonii ise, bireylerin ¢aligma ortamindaki gerilimden uzaklagmak

istemesi ve kendisini savunma sekli olarak diisiiniilebilir (Akgilindiiz, vd., 2014: 517).



Vazgecme davranis1 olarak da degerlendirilen isten ayrilma niyeti kavrami
Hanisch ve Hulin (1990) tarafindan iki sekilde incelenmistir. Isten uzaklasma davranis,
calisanin igin birtakim gereklerini yerine getirmemesi yalnizca isle alakali rollerini
sirdirmesi durumu iken isten ayrilma niyeti ise ¢alisanin rollerini artik yerine getirmek
istememesi ve Orgiitten ayrilma gayretini ifade etmektedir (Akt., Akdeniz, 2018: 56).
Isten ayrilma niyetine miidahale edilmedigi takdirde isten ayrilma davranisina
doniisebilir. Orgiitteki yetismis calisanlarin tatmin ve bagliliklarinin saglanarak ise
devamliliklarinin saglanmasi orgiitiin verimliligi ve etkinligi agisindan énemlidir (Cag,
2011: 97-98).

Isten ayrilma niyeti yapilan literatiir arastirmalarinda agirlikli olarak orgiitsel
baglilikla iliskilendirilmistir (Porter, 1947; Meyer ve Allen, 1997). Becker (1960)
orgiitsel bagliligi, orgiitle bireyin karsilikli olarak bahse girdikleri bir siire¢ olarak ifade
eder. Porter ve digerleri (1947) ise, isten ayrilma niyetiyle iliskilendirdigi Orgiitsel
baglilik kavramini ¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesmesi, amag ve degerlere bagliligi olarak
nitelendirerek; oOrgiitiin amaclar icin yogun c¢aba sarf ederek oOrgiitte kalma istekleri
olarak tanimlamaktadir (Akt. Carik¢i ve Celikkol, 2009: 158).

Sekil 1°de orgiitsel baghilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki
gosterilmektedir. iki kavram arasinda ters yonlii bir iliski tespit edilmis, drgiitsel baglilik

azaldikga isten ayrilma niyetinin arttigi1 belirtilmistir (Giinay, 2016: 81).

Sekil 1: Orgiitsel Baghlik — Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

< S

Orgiitsel Isten Ayrilma

Baglilik Niyeti
<

+Vv

Kaynak: Gunay, 2016:81.

Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik modelinde ise ti¢ bagliliktan bahsedilir:
Duygusal Baglilik, Devamlilik Bagliligi ve Normatif Baglilik. Duygusal Baglilik, bireyin
belirli bir orgiitle 6zlesmesini, Orgiitsel amaglara katilma ve baglanma giiciinii
belirtmektedir. Kisiler kendi istek ve tercihleri dogrultusunda orgiitte kalmay1 tercih

ederler. Devamlilik baghiliginda kisi oOrgiitten ayrildiktan sonra kazanilmis haklarmi
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kaybedeceginden endise duyarak ayrilma durumunda katlanacagi maliyetleri veya orgiitte
kalmanin getirilerini diisiinerek kalmay1 tercih eder. Normatif baglilik da ise isteyerek
degil, ahlaki yiikiimliiliikk hissederek orgiitte kalmay1 tercih edecektir (Akt. Tett ve Meyer,
1993: 261-263).

Sekil 2: Meyer ve Allen U¢ Boyutlu Baghiik Modeli

Duygusal Baglilig1 Etkileyen

Unsurlar

Duygusal
> . >
Baghlhk

e Kisisel Ozellikler

e s Tecriibeleri

isten Ayrilma Niyeti ve

Calisan Devri

Devamlilik Baghiligini Etkileyen is Davramislart

Unsurlar

e Devamsizlik,

e Kisisel Ozellikler :> Devamlilik —» e Performans,

e Alternatifler Baglihg

e Orgiitsel Vatandaslik

e Yatirimlar Davranislari

Cahisan Saghg ve Psikolojik

iyi Olus
Normatif Baglihg: Etkileyen
Unsurlar
e Kisisel Ozellikler E> Normatif »
e Sosyallesme Tecriibeleri Baghlik

e Orgiitsel Yatinmlar

Kaynak: Meyer vd., 2002; Akt. Acar, 2017: 5.

Sekil 2°de belirtilen ti¢ baglilik arasindaki ortaklik, orgiitle kisi arasindaki bagin
azalmasina neden olan psikolojik durumdur. Tiim baglhlik tiirlerinde bireyler orgiitte
kalmaya devam etmektedir. Birinci baglhilik orgiitte kalma giidiisii, ikincisi gereksinim,
tiglinclisti ise yiikiimliiliige dayanir (Yiiceler, 2009: 448). Orgiitte bagmn azalmasi

durumunda ise isten ayrilma diigiincesi olusmaya baslayacaktir.

Calisanin ise kars1 gelistirdigi tutumlar orgiitsel baglilik kavrami ile agiklanirken,
ise kars1 tutumlari is tatmini ile ilgilidir (Tiizlin, 2007:129). Calisanin is sartlarina veya
isten elde ettigi sonuglara kars1 kisisel degerlendirmeleri ve igsel tepkileri is tatmini ile

iliskilidir. Isin kendisi, yoneticinin tutumu, iicret veya is giivenligi gibi etkenler ¢aliganin
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isteki deneyimini etkilemektedir. Yiiksek bir is tatminine sahip ¢aliganlar ise kars1 daha
olumlu duygular gelistirir. Genellikle, is tatmininin yiiksek oldugu durumlarda isten
ayrilma orani ile devamsizlifin daha diisiik oldugu saptanmistir (Cekmecelioglu, 2005:
28).

Birbiriyle iligkili bu iki kavram g6z oniine alindiginda, 6rgiitsel baglilik (Mowday
v.d., 1982), is tatminine kiyasla isten ayrilma niyetini tespit etme konusunda daha iyi bir
gosterge sayilabilir (Akt. S1gr1, 2007: 267). Is tatmini tek basina isten ayrilmay1 etkileyen
bir neden olmamakla birlikte dolayli olarak isten ayrilma niyeti ve is tatmini arasinda
negatif bir iliskinin varhigindan bahsedilebilir. {s tatmini diisiik olan ¢alisanlarinin isten

ayrilma niyetlerinin daha fazla oldugu sdylenebilir (Avci, 2008: 70).

Isten ayrilma niyetinin iliskilendirilebilecegi diger bir kavram orgiitsel
vatandasliktir. Orgiitlerde is giicii devir hizinin yiiksek olmasi, egitilmis ve belli bir
performansa sahip calisanlarin kaybi anlamina gelmektedir. Orgiitler, uzun siireli
calismalarini istedigi ve egitim maliyetlerine katlandig1 kalifiye calisanlar1 kaybetme
riskiyle karsilasmis olacak, ¢alisanin isten ayrilma niyeti ise performansinin diismesine

neden olabilecektir (Celik, vd., 2013: 11).

5.STEN AYRILMA NIYETINI ETKILEYEN FAKTORLER

Cotton ve Tuttle (1986), isten ayrilma niyetini dissal, is ile iliskili ve kisisel
faktorler olarak agiklamistir. Digsal faktorler, orgiitlerin miidahale edemedigi stiregler
olarak 1is algisi, issizlik oram1 ve ise kabul oram1 ve sendikalar seklinde
degerlendirilmektedir. Is ile iliskili faktorler ise bireyin isten ayrilma karar ile ters ve
anlamli iligkisi bulunan oOrgiitsel baglilik, genel is tatmini; ¢alisanin performansi ve
ticretle ilgilidir. Kisisel faktorlerden yas, kidem ve tecriibe isten ayrilma niyetiyle anlaml
ve ters yonli iliskiye sahipken egitim ve medeni durum anlamli ve paralel bir iliski
icindedir (Geng, 2014: 75-76). Tablo:1’de isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler

acgiklanmaktadir.
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Tablo 1: isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktorler (Cotton & Tuttle)

Digsal Faktorler Is ile iliskili Faktorler Kisisel Faktorler
Is algis1 Ucret Yas
Issizlik orani Performans Kidem
Ise kabul Oran Genel is tatmini Egitim
Sendikalar Orgiitsel baglilik Medeni Durum
Yetenek ve kabiliyetler

Kaynak: Akt., Geng, 2014:75.

Isten ayrilma niyetini etkileyen bircok faktdr olmakla birlikte yapilan
calismalarda agirlikli olarak orgiitsel, bireysel ve gevresel olmak iizere ii¢ temel baslik

altinda toplanir (Avci, 2008: 109-114; Cag, 2011: 100-102; Acar, 2017:16-18).

5.1.O0RGUTSEL FAKTORLER

Calisanin orgiite kars1 olumsuz tutumlarinin artmasi isten ayrilma niyetine sebep
olabilmektedir. Dolayisiyla isten ayrilma davranisinin Onlenebilmesi ve yetigmis
calisanin Orgiitte kalmasinin saglanmasi i¢in calisani isten ayrilma niyetine iten drgiitsel
sebeplerin tespit edilmesi 6nemlidir. Orglitsel faktorler yalmzca orgiit yapisindan
kaynaklanabildigi gibi is-Orgut-calisan iliskisinden de kaynaklanabilmektedir. Bu

faktorlerden bazilar;

e s yerinin konumu / Calisanin isletmeye ulasma olanaklarinin kisitli olmast,

e Isin tiirii ve zorluk derecesi

e s yerinde siirekli yer degistirmeler, kat1 yonetim tarz1

e Adil {icret sisteminin uygulanmamasi

e s yerinin uygun fiziksel kosullar1 veya is giivenligini saglayamamas1

e Calisanlarin isle psikolojik, fizyolojik veya mesleki olarak uyum
saglayamamasi

e Kariyer olanaklarinin kisitli ve adaletsiz olmast

e Is yerinde sosyal imkanlarin yetersizligi

e Kotii yonetim uygulamalaridir (Cag, 2011: 101).
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Ucret ¢alisanin yasam standardmi énemli 6l¢iide etkilemekte dolayisiyla iicretin
yaninda, orgiitte uygulanan ticret politikalarinin adaletli olmasi1 ve performansa baglh
olarak sekillenen ticret politikalar1 da ¢aliganlarin is tatmini agisindan 6nem tasimaktadir.
Belirlenen iicretin ¢alisanin beklentilerini karsilamasi ve tatmin edecek diizeyde olmasi
oOrgiitten ayrilma kararmi etkilemektedir. Calisan yetenek ve deneyimlerinin yaptig1 is
icin fazla oldugunu diisiindiigiinde daha fazla sorumluluk almak isteyecektir. Orgiitte
uygulanan terfi olanaklarin1 degerlendirmek isteyen ¢alisan i¢in orgiit i¢inde yiikselmeyi
saglayan adaletli bir terfi sistemi olmadiginda, yilikselme sansi olmadigini diisiinen
calisan bagka is firsatlarin1 degerlendirmek isteyecek, isten ayrilma niyeti artacaktir.
Orgiitte kotii yonetim uygulamalari, kat1 hiyerarsik diizen, liderlik tarzi, is giivenliginin
zayif olmasi gibi nedenler ¢alisan iizerinde strese sebep olarak isten ayrilma niyetini
etkileyecektir. Stres diizeyinin yiiksek oldugu oOrgiitlerdeki calisanlarin isten ayrilma
niyetleri yuksektir. Calisanin kisisel gelisimi, isle ilgili bilgi ve yeteneklerinin
kullanabilmesi i¢in orgiit tarafindan saglanan egitim olanaklari onemlidir. Kisinin is
tizerindeki kontroliiniin artmasi is tatmini olumlu etkileyerek ise bagliligini arttiracaktir.
Isyerindeki fiziksel kosullar, calisma bigimleri ve ¢alisana saglanan sosyal haklar drgiite
kars1 tutumunu etkiler. Calisanin is-yasam dengesini olumsuz etkileyen kosullarda isi

birakma egilimini arttirmaktadir (Avei, 2008: 111-113).

5.2.BIREYSEL FAKTORLER

Calisanin isten ayrilma diisiincesinin olusmasinda demografik,isle ilgili tutumlar

ve hissettikleri etkili olmaktadir. Bu faktorler;

e Yas ile ilgili zorunluluklar

e Bagska bir ise karst duyulan istek

e Yasama aligkanliklarindaki degisiklikler

e Aile iliskilerindeki degisiklikler

e Kendi veya ¢ocuklari i¢in 6grenim ve egitim ihtiyaclari

e Saglik durumuyla ilgili fizyolojik ve psikolojik etkenler

e Isle ilgili beklentilerin gerceklesmemesidir (Cag, 2011: 100).
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Jenkins (1993), bireyin kendi 0z degerlendirmesinin, isten ayrilma niyetini
etkiledigini ifade etmektedir. Oz degerlendirmesi yiiksek olan bireyler diisiik olanlara
gore cevresel kosullara daha iyi adapte olup, bireysel 6zelliklerini arka planda tutarak
cevresel kosullara daha kolay uyum saglamaktadir. Diisiik 6z degerlendirmesi olan
bireyler ise, degisen ¢evresel kosullara uyum saglamanin aksine kendi 6zelliklerini kabul
ettirmeye calisarak direnmektedirler. Orgiitsel baglhilik sz konusu oldugunda ise
degisime adapte olabilen, yliksek 6z degerlendirmesi olan bireylerin bagliliklar1 daha
zayif olurken, duygusal karar alan 6z degerlendirmesi diisiik olan bireylerin orgiitsel
bagliliklart daha yiiksektir. Bu nedenlerden yiiksek 6z degerlendirmeli bireyler orgiitler
icin uzun vadede zararli olabilecegi ongorilmektedir (Akt. Geng, 2014:72).

Bireyin kisisel oOzellikleri ve orgiitteki isinin uyum derecesini ifade eden
psikolojik uygunluk isten ayrilma niyetiyle ilgili bir bagska kavramdir. Birey oOrgiit
tarafindan kendisine sunulan imkan ve firsatlar saglanmasi durumunda yaptigi isle uyum
icinde oldugunu hissedecektir. Dolayisiyla yiiksek psikolojik uyum gosterebilen
calisanlarin orgiite kars1 tutumlariin daha olumlu oldugu sdylenebilir (Staw ve Oldham,

1978’den Akt. Geng: 2014: 74).

Cotton ve Tuttle (1986), yas faktoriniin galisanlarin isi birakma egilimi Gizerinde
oldukga etkili oldugunu belirtmislerdir. Calisanlarin yas1 arttikca genglere gore
beklentileri daha gercek¢i olmakta ve diisiinceleri olgunlasan c¢alisanlar daha
karsilanabilir beklentiler icine girmektedir. Dolayisiyla beklentileri karsilanan
calisanlarin isi birakma egilimi azalmaktadir. Kidem de yas ile benzer Ozellikler
gostermektedir. Kidem arttikca caliganin meslegi ve isi lizerindeki deneyim ve kontrolleri
artarak mesleginin gerceklerini kabul edecektir. Yasta da oldugu gibi beklentileri
ger¢ekei olusacak ve gergeklesmesi durumunda is tatmini artacaktir. Medeni durum da
bir bagka etkendir. Evli olan ¢alisanlarin bekér olanlara gore isten ayrilma niyetlerinin
daha diisiik oldugu saptanmistir. Bunun nedenin ise evli bireylerin ailelerine karsi

sorumlu olmasi ve 6zgiirce hareket edememeleridir (Akt., Yildiz, 2018: 45).

Yasla ilgili bir diger 6nemli konu ise, degisen teknolojilerin beraberinde

orgiitlerin otomasyon agirlikli calismaya baslamasiyla, uzun yillar ayni isi yapan
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calisanin igini kaybetmesi sonucu karsilasabilecegi alternatif is imkanlarinin darligidir.
Orgitler daha geng calisanlarin, yasi ilerlemis ¢alisanlara gore daha verimli veya orgiit
kiiltliriine daha kolay uyum saglayacagini diisiinerek 6zellikle orta yas iistii bireylere is
sans1 vermeyebilir. Dolayisiyla isten ayrilma niyeti olan orta yas tistii bir ¢alisanin, bagka
is olanaklar1 degerlendirmek amaciyla orgiitli terk etme kararinda girebilecegi yeni isin

kesinligi de etkili olacaktir.

5.3.CEVRESEL FAKTORLER

Orgiitlerin miidahale alanimin disinda gelisen sosyo-ekonomik kosullar da isten

ayrilma niyetini belirleyebilmektedir. Orgiitler tarafindan engellenemeyen bu durumlar;

e Ekonominin ve isgiicli piyasalarinin durumu

e Ulkedeki refah diizeyi

e Baska islere gecis ve uyum saglamanin kolaylagmasi

e Yeni is alanlarinin daha iyi ve ¢ekici olanaklara sahip olmasi

e Piyasalardaki degisiklik, malzeme yetersizligi veya siparis azlig1 gibi nedenler

e Mevsimsel kaynakli ekonomik daralma ve genislemeler

e  Orgiitiin yiikselen iicretle birlikte artan vergi yiikii ve kidem tazminatinn yiiksek
maliyetini kargilayamamasi

e Baska mesleklerin toplumda daha c¢ekici ve gelismeye agik olduguna dair

algilardir (Simsek vd., 2016: 320).

Ulkedeki ekonomik dalgalanmalarm yogun ve igsizlik oranmin fazla oldugu
kosullarda bireyin, isi birakma durumunda ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlar
yasayabilecegini ve yeni bir ig bulma sansinin diisiik oldugunu diisiindiiglinden isten

ayrilma niyeti azalacaktir (Avci, 2008: 110).

6.ISTEN AYRILMA NIYETININ SONUCLARI

Isten ayrilma niyeti genellikle istenmeyen ve olumsuz sonuglari olan bir sorun
olarak algilanmasina ragmen firsat olarak da goriilebilmektedir. Bu durum diisiik

performans gostererek verimsiz calisan ve orgiitiin is iligkisini sonlandirmak istedigi
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calisanlar i¢in gecerlidir. Orgiite bagh ve orgiit kiiltiiriiyle uyumlu, yiiksek performans
gosteren calisanin igten ayrilmasi sonucunda tiretkenligin ve karin azalmasi, degerli bilgi-
beceri ve entelektliel sermayenin kaybedilmesi durumu icin isten ayrilma niyetinin

olumsuz etkilerinden bahsedilmektedir (Caliskan ve Bekmezci, 2019: 398).

Calisanlarin isten ayrilmasi veya isten ayrilma niyetleri dnemli bir 6rgiitsel sorun
olabilmektedir. Isten ayrilan calisanin yerine yeni bir ¢alisanin alinmast, isin dgretilmesi,
ise ve ¢evre kosullarina aligma siiregleri isletmeler i¢in ek maliyet unsuru olusturmaktadir
(Guger, vd., 2017: 19). ise yeni birinin girmesinde olusacak diger bir sorun ise ¢alismaya
devam eden ¢alisanlarin aligmig olduklart is arkadaslarindan ayrilmasindan dolay1
yasayacaklar1 liziintii ve yeni kisiyle yasanacak iliskinin belirsizliginin yarattig1 gerilim

faktorudir (Scott, vd., 1999: 405).

[sten ayrilma niyetinin, isgiicii devri ile yakindan iliskilidir. Orgiitteki galisanlarin
istihdam iligkilerinin biterek yerlerine yeni ¢alisan alinma sikligini ifade eden is giicii
devri ¢aliganin goniillii veya goniilsiiz isten ayrilmasi seklinde gelisebilir (Akdeniz, 2018:

57).

6.1.GONULLU VE GONULSUZ ISTEN AYRILMA

Isten ayrilma niyeti, isten ayrilmanin en belirgin 6nciilii kabul edilmektedir. Bireyin
isten ayrilma niyeti iki sekilde gelisebilmektedir. Bir¢ok arastirmaci isten ayrilmayi
gonilli ve goniilsiiz isten ayrilma (Price, 1977; Mobley, vd., 1979; Muchinsky, vd., 1979;
Stovel, vd., 2002) olarak ikiye ayirmislardir. Goniillii isten ayrilmada birey bagka birim
veya bolimde ¢aligma istegi dogrultusunda kendi inisiyatifi ile iiyesi oldugu sistemin
disina ¢ikma egilimindedir. Birey motivasyonel unsurlarin etkisiyle hareket eder.
Goéniilsiiz isten ayrilma ise ¢alisanin drgiit tarafindan isten ¢ikarilmasidir. Orgiit galisan
ile olusturdugu istihdam iligkisini sonlandirmak istemektedir (Torun, 2016: 221).

Goniilsiiz isten ayrilma, Orgiitten kaynaklanan yeniden yapilanma siiregleri veya
calisanin saglik nedenlerinden dolay1 orgiitle iliskisini devam ettirememe, beklentilerin
karsilanamamast durumuna neden olabilmektedir. Calisanin goniillii olarak isten
ayrilmasinda ise calisanin gerekli egitim ihtiya¢larinin karsilanmamasi, is ortaminin

seffafliktan uzak olmasi, daha iyi maddi olanak ve yan haklar saglayan alternatiflerin
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bulunmas: etkilidir (Akgiin, 2017: 15). Goniilli olarak isten ayrilma kararinda kisi; ticret,
terfi, yoneticiyle iligkiler, daha iyi is firsatlar1 gibi faktorleri degerlendirerek kendi
iradesiyle orgiitle bagini1 koparir. Goniilsiiz ayrilmada ise, kisinin isine son verilmesi veya
Orgiitten atilmasi anlamina gelmektedir (Gii¢ll, 2014: 11). Calisanin goniillii olarak isten

ayrilmasi ve igten ayrilma niyeti arasinda gii¢lii bir iligki bulunmaktadir (Cag, 2011: 97).

6.2.IS GUCU DEVRI

Is giicii devri birgok ¢alismada (Mobley, 1977; Price, 1977; Price ve Muller;
Mowday ve Lee, 1987) énemli bir arastirma konusu olmustur. Mobley'in sirali bir siire¢
iceren Is giicii Devri Yaklasiminda, isten ayrilma diisiincesini isten ayrilma niyeti ve
baska is arama olarak iki faktor etkilemektedir. Mobley'in modeli is giiclinii agiklayan

birgok arastirmaya temel olugturmaktadir (Avci, 2008: 103).

Sekil 3: Mobley’in Is giicii Devri Modeli

Isten Ayriimayi Dis(nme
Baska is Arama Egilimi

}nﬁ\yrﬁma %‘

isglicti Devri

Kaynak: Avci, 2008:103.

Mobley’in is giicii devri modeli Sekil 3’te goriilmektedir. Mobley bitiin
calisanlarin aym siray1 takip ettigini savunmustur. Ik asamada calisan isten ayrilmay1
diistinmekte, ikinci asamada alternatif baska is imkanlarini diistinmekte, {i¢clincii asamada
ise isten ayrilma niyetine girmektedir. Sonug olarak ise birey diger baska faktorlerin de
etkisi ile isi birakma karar alir (Avci, 2008: 103).
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Mobley is giicii devrini orgiit, birey ve oOrgiitte kalan g¢alisanlara agisindan
degerlendirmis. Olas1 olumlu ve olumsuz sonuglar Tablo 2’de gosterilmektedir (Mobley,
1982: 113).

Tablo 2: is Giicii Devrenin Olas1 Sonuclari

Orgiit Birey (Orgiitten Ayrilan) Birey (Orgiitte Kalan)
Olasi Negatif Sonuglar
Malivet (segme, verlestirme, sosyallestirme egitimi) Kidem ve presti) kaybt _Sosya] ve iletigim yollarinm zedelenmesi
Yer degistirme maliyeti Hak edilmemis faydalarn kayb: 15 arkadaglarinin kaybi
Isletme digt maliyetler Aile ve sosyal destek sistemlerinin zedelenmesi  I5 tatmininin azalmast
Sosyal yapinn ve iletisim yapisinin zedelenmest Hayal kiniklig1 Yent bir1 baglayana kadar 13 yikintin artmasi
Uretim kayb: (yer degistirme ve egitim siirecince Enflasyonla ilgili maliyetler Birlik duygusunun azalmasi
Yiksek performansh galiganlarin kaybi Gegisle ilgili stres Baglilifin azalmast
Kalan caliganlarin tatmininin azalmas Kariyer haritasimin bozulmas
Farklilagtirtlmayan isten ayrilma kontrol stratejileri Kariyer haritasmda gerleme
Aynlanlarin dreitle ilgili olumsuz tanimlart
Olasi Pozitif Sonuglar
Performansi zayif olanlarm elenmesi Kazanein artmast Isletme iginde yeni pozisyonlara gegme sansy
Yeni gelenlerle yeni bilgi ve teknolojinin kazananimi Kariyer gelisimi Yeni 15 arkadaglarindan 6grenme
Kural ve yonetmeliklerde degigim firsats Daha iyi bir kigi- 6rgtit uyumu saglanarak stresin I tatmininin artmass
Orgilt igi personelin yer degistirme firsatinin artmas azaltilmasy, yeteneklerin daha iyi kullanilmast ~ Birlik duygusunun artmast
Kalanlarin is tatmininin artmas: Yeni gevredeki uyarimlar Baglilifin artmas:
Dier isten uzaklagma davranislarinda azalma I dist degerlere ulagma kolaylig
Maliyetlerin azalma firsat: Kisisel etkinlik algisinin artmas1

Kisisel geligim

Kaynak: Mobley, W. H., 1982:113.

7.1S-YASAM DENGESI

Glinlimiizde caligma saatlerine ¢esitli smirlar getirilmesi bireylerin  6zel
yasamlarina daha fazla zaman ayirmasina firsat taninmasi olarak algilansa da yogun
calisan bir grup i¢in ¢alisma, eskisine oranla daha fazla zaman dilimini kapsamaktadir
(Kiigiikusta, 2007: 37). Ozellikle hizmet sektoriindeki genisleme ve miisteri odakli
caligmalarda taleplere anlik yanit verme zorunlulugu, is saatleri sinirlarini ortadan

kaldirmaktadir.

Literatiirde Is-Yasam Dengesini konu alan birgok ¢alisma bulunmaktadir (Guest,
2002; Kiiciikusta, 2007; Lockwood,2003; Greenhaus., vd., 2002; Kapiz, 2002).
Kadinlarin iggiicii piyasasina yogun bir sekilde katilimlartyla agirlik kazanan kavram
basta ig-aile dengesi seklinde nitelendirilirken daha sonra bireyin is ve is dis1 yasamini
aciklayan is-aile catigmasi, is-is dist yasam gibi kavramlarla da arastirmalarda yer

almistir. Bu ¢alisma kapsaminda “Is-Yasam Dengesi” kavrami kullanilacaktir,

Lockwood is-yasam dengesi kavramini, “Bir bireyin isinin ve kigisel yasaminin
taleplerinin esit oldugu bir denge durumu” seklinde tanimlamistir. Lockwood’a gore, is-

yasam dengesinin anlami farkli gruplar i¢in farkli anlamlara gelmektedir ve konusmanin
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baglamma ve konusmacinin bakis agisina gore degismesi yoniiyle de bukalemun
karakterlidir. Is-yasam dengesi calismalarda gesitli terimlerle (is-aile ¢atismasi, is-yasam
programlari, is-yasam girisimleri vb.) Ortiismekte ve anlami genisletilmektedir
(Lockwood, 2003: 2-3).

Is-Yasam Dengesi, bireylerin isleri ile aileleri, arkadaslar1 ve kisisel gelisimlerini
kapsayan sosyal yasamini etkin ydnetebilmesidir. Is ve yasam arasinda esitlik saglanmasi,
bireylerin islerinden memnun ve basarili olmalarinin yaninda 6zel yasamlarinda da mutlu
olmalar1 anlami tagir (Pekdemir, vd., 2014: 314). Subjektif ve objektif anlamda is-yasam
dengesinin kurulmasi bireylerin yasam kaliteleri iizerinde etkilidir. Is-yasam dengesi,
subjektif anlamda is ve kisisel yasam alanindaki memnuniyeti; objektif anlamda ise
saglik, kariyer ve 6zel yasamdaki basariy1 ifade etmektedir (Hilderbrandt, 2006: 255-
256).

Guest’e gore “Denge”nin anlami, agirlik veya miktarin esit dagilmasini
karsilamasina ragmen, bedenin veya zihnin istikrar1 olarak fiziksel ve psikolojik bir anlam
da tasir. Is-yasam dengesi ise her zaman esit dagilmamaktadir. Birey i¢in kimi zaman is
agir basarken, kimi zaman da is dis1 yasam daha 6nemli olmaktadir. Ozel yasamin veya
isin birbirinin Oniline ge¢cmesi birey tarafindan her zaman dengesizlik olarak
algilanmayabilir. Tam tersi birey i¢in 6nemli olan zaman digerinin Oniine gegtiginde baski
ve stres olusacaktir. Dolayisiyla denge durumu kisilere gore degisebilen subjektif bir

ozellik tasir (Guest, 2002: 261-262).

8. IS-YASAM DENGESINI ETKILEYEN FAKTORLER
8.1. BIREYSEL FAKTORLER
Is-Yasam Dengesini etkileyen baslica bireysel dzellikler; cinsiyet, yas, medeni

durum ve ¢ocuk sahibi olma durumlarini kapsamaktadir.

Cinsiyet: Kadinlarin is giiciine katilim oranlarindaki artis, is-yasam dengesi igin
onemli bir ilgi unsuru olmustur. istihdamdaki paylar1 artmasina ragmen kadimlarin evle
ilgili sorumluluklarinda 6nemli bir degisim yasanmamustir. Sinif farkina bakmaksizin
Sennett (2002), kadinlarin ¢ogu yari zamanli ¢alisan tam zamanli anne statiisiindedir.

Farkli islere ve statiilere sahip olmalarina ragmen ev yasamina iliskin ¢ogu sorumluluk
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ve ¢ocuk bakimini kadinlar iistlenmektedir. Kadinlar ve erkeklerin ise katilimlar1 esit olsa

dahi kadinlar is yasaminda da evle ilgili kaygi duymaktadirlar (Akt. Kicir, 2017: 137).

Kadin ve erkeklerin beklenti diizeylerinin farklilagmasi is-yasam dengesi
kurmalarint da etkilemektedir. Kadinlarin, sosyal iliskilere 6nem vererek calisma
kosullarin1 dikkate almasi; erkeklerin ticret, kariyer ve ilerleme firsatlarina daha fazla
yonelmesi dengeye bakis acgilarmi da degistirmektedir. Is yasaminda cinsiyet ayrimindan
kaynaklanan ve Ozellikle kadinlara yonelik uygulanan kariyer bariyerleri ve ticret
farklilagsmalar1 ¢alistigt oOrglitte hedefledigi kariyere ulasmasini zorlagtirmaktadir.
Dolayisiyla is dist yasaminin bundan etkilenmesi ve iki alan arasinda dengesizlik

olugmasi s6z konusu olacaktir (Erdogu, 2013: 60).

Yas: Yas ile ilgili yapilan ¢alismalar da (Simard, 2011; Favero ve Heath, 2012;
Hall ve Richter, 1988), kariyerinin heniiz basinda olan geng bireyler, yasi ilerlemis
calisanlara gore daha fazla is-yasam dengesizligi yasamaktadir. Kariyerinin baglarindaki
bireylerin ise daha fazla katki saglamak adina eve is gotiirme egiliminde olduklari ifade
edilmistir. Bireylerin kariyerleri ile ilgili kaygilarin kariyerlerinin bagindayken daha
yogun oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla igyerinden ¢ikmak birey i¢in psikolojik olarak isle
daha az mesgul olmak demek degildir. Kariyerinde belli bir agsamaya gelen ¢alisanlarin
dengesizlige kars1 toleransi diisiiktiir. Yas1 ilerlemis ¢alisanlar igin Is-Yasam Dengesi bir
ihtiya¢ olmakla beraber dengeye ulasma sanslar1 da daha yuksektir (Akt. Kicir, 2017:
137).

Medeni Durum: Bireylerin medeni durumlarindaki degisiklikler sorumluluk
alanlarini da degistirebilmektedir. Evli bireyler, aile hayatlarinda bekar bireylere nazaran

eslerinin ve ¢ocuklarinin ihtiyaclarini karsilamada farkli 6nceliklere sahip olabilmektedir.

Evli olan bireylerin is-yasam dengesini saglamak konusunda daha fazla sorun
yasadig1 sdylenebilir. Aile sahibi ¢alisanlar, is ve aile yasamindaki sorumluluklar
dengelemekte veya sinirlarini ayirmakta zorlanmaktadir. Dolayistyla hem aile yagaminin

hem de is yasaminin olumsuz etkilenmesi s6z konusudur (Akt. Kicir, 2017: 137).,

Kadinlarin 1§ performanslari evlendikten ve c¢ocuk sahibi olduktan sonra
diisebilmektedir. Ev islerinin siirdiriilmesinde kadinlara daha fazla sorumluluk

yiiklenebilmekte, kendisine zaman ayiramayan bireyler arasinda ¢atisma
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yasanabilmektedir. Mutlu aile hayatlarinin is-yagam dengesini olumlu etkilemesi
beklenirken; evliliklerin yolunda gitmemesi, eslerin ayr1 yasamasi veya bosanmast gibi

stirecler catismalari artirabilmektedir (Korkmazer, 2018: 30).

Cocuk sahibi olma: Cocuk sahibi olmanin ¢atigma sebebi olmasi noktasinda iki
yaklasim bulunmaktadir. Cocuklar fiziksel ve ruhsal doyumlarinin saglanabilmesinde
anne ve babalaria bagimhidirlar. Dolayisiyla anne ve babalar islerine gosterdikleri zaman
ve c¢abanin bir kismini ¢ocuklarina yonlendirmeleri gerekebilir. Bu durum catismaya
sebep olabilir. Diger goriise gore ise ¢atisma ile ¢ocuk sahibi olmak arasinda dogrudan
bir iliski bulunmamaktadir. Cocuk sahibi olmanin kisinin kendine giiveninin,

mutlulugunun ve motivasyonun artmasi gibi olumlu durumlar1 da s6z konudur (Cariket,

2001: 80).

Cocuk sahibi olan bireylerin daha fazla dengesiz durum yasayacagi beklenmesine
karsin sonuclar karma 6zellik gostermektedir. Bireylerin ¢ocuk yetistirme konusunda
temel sorumluluklara sahip olunmasi, dengenin saglanmasina katki saglayabilmektedir.
Is-yasam dengesinde ¢ocugun yasi da 6nemli bir faktordiir. Yas1 kiiciik ¢ocuklarin daha
fazla bakim ve zamana ihtiya¢ duymasi, yast biiyiik ¢ocugu olan bireylere oranla kiigiik
cocuk sahibi bireylerin is-yasam dengesini kurmasini zorlagtirmaktadir (Kicir, 2017:
138).

8.2. ORGUTSEL FAKTORLER

Orgiitsel Faktorler, is ve is-dis1 alanlarin talepleri seklinde incelenebilmektedir.
Isin Talepleri, Is alaninda gegirilen zaman miktarmin fazla olmasi is dis1 yasami
etkileyen en énemli unsurdur. Geurts ve digerleri (2009), (i¢ tir ¢alisma zamanindan s0z
etmektedir: Sozlesmeden dogan ve kisinin iste harcadig1 zaman, fazla mesaiye harcanan
zaman ve ise gelis-gidis i¢in harcanan zaman. Fazla mesai i¢in harcanan zaman is disi
yasamin alanina mldahale etmekteyken, ise gelis-gidis slrelerinin sarkmasi ise aile
liyeleri ile yapilacak etkinlikleri engellenmesine yol agabilir. Is Dist Alanin Talepleri, 1s
dis1 yasamda ise ailenin ve bireyin talepleri s6z konusudur. Ailenin talepleri, ev ile ilgili
ugraslar ve ebeveynlik ile ilgilidir. Cocuk sahibi ailelerde bireylerin her ikisinin de
caligmas aile taleplerini konusunda yeteriz kalmalarina yol agabilir. Destekleyici bir aile
ortami Greenhaus ve Beutell (1985), ve destekleyici esler is-yasam dengesinin
saglanmasini kolaylastirabilmektedir (Akt., Kicir, 2017: 139-141). Bireyler ise, sosyal
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yasamlarin1 destekleyici aktivitelere zaman ayirmak isteyecek ve kisisel gelisimlerini

gelistirici faaliyetleri slirdiirmek isteyecektir.

Is-Yasam Dengesini etkileyen unsurlar Guest tarafindan belirleyicileri, dogas1 ve
sonuclart olarak incelenmistir. Guest'in gelistirmis oldugu model Tablo 3’te
gosterilmektedir. Guest, is-yasam dengesini ii¢ temel baslik altinda inceleyerek
belirleyicilerini orgiitsel ve bireysel faktorler; dogasini 6znel ve nesnel gostergeler olarak

gruplandirmis ve sonuglarini belirlemistir (Akt., Akin vd., 2017:115)

Tablo 3: Is Yasam Dengesinin Dogasi, Nedenleri ve Sonuclarn

Belirleyicileri Dengenin Dogasi Sonugclar
Orgiitsel faktérler Oznel gistergeler e Istatmini
o lstalepleri ) . e Yagam tatmini
o s kiiltirii * Dengeisveisdist o Zihinsel saglilk/iyilik
e s disi yasamin talepleri yasama esit derecede & Y
. i$ dlsl ya;;am kulturlii verilen Gnem * Stres, hastalik
3 distyas Denge-is merkezli ¢ Isdavransi ve
Bireysel faktirler e Denge-is dis1 yagam performansi
; . merkezli .
. i{;_e _yl'_(?{nellm o isin, is dist yasama e Isdisiyasam davranisi
¢ El§1 I miidahalesi veya ve performansi
* .
. Kril;i?efl kontrol ve tagmasl . * Isyerindeki diger
miicadele b F“§l yasamin, 15¢ insanlara etkisi
L miidahalesi veya . .
e (Cinsiyet tasmasi e [sdisi yasamda diger
¢ Yag ) ) insanlara etkisi
Yasam ve kariyer Nesnel gostergeler
asamalari

e (Calisma saatleri
¢ Boszaman
e Aile rolleri

Kaynak: David. E. Guest, Akt.Akin, vd., 2017:115.

9.IS-YASAM DENGESINI ACIKLAYAN KURAMLAR
Aragtirmalara konu olan baslica kuramlar “Rol Kurami”, “Boliinme Kurami1”,

“Yayilma Kuram1”, “Aragsallik Kurami1”, “Telafi Kurami1”, ve “Is-Aile Sinir Kurami”dur.

9.1.ROL KURAMI

Is-aile ¢aligmalarin1 anlama yonindeki ilk cabalar 1950'lerde Parsons (1951) ve
Merton (1957) tarafindan ortaya ¢ikmistir. Kuram Parson'un rol yorumlar: ve Kahn ve
digerlerinin (1964) katkilariyla sosyal psikoloji ve Orgutsel davranis alanina aktarilmistir.
Katz ve Khan (1977)'in olusturdugu rol modeli glinimuzde sosyal psikoloji ve orgutsel
davranig alanina biyuk oranda katki saglamaktadir. Katz ve Khan'a gore "Toplumsal
olarak karsilikly iliskiler kalibini tamamlayan en genel kavram rol sistemi"dir. Orgutin
bigimsel yapisini, standartlasmis rol davranislar1 ag1 olusturmaktadir dolayisiyla orgiit
icindeki birey, sosyal yasamindan daha az derecede kisiligini ortaya koyacak davraniglar

sergileyebilme 6zgiirligiine sahiptir (Akt. Kiigiikusta, 2007: 39-40).
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Davis (1988), rol kavramin1 "Bireyin diger bireylerle ilgili davraniglarindan
beklenen hareket kaliplart" seklinde tanimlar. Rol haklar ve ylikiimliiliiklerle ilgilidir ve
bireyin sosyal sitemdeki goriiniisii sonucu ortaya ¢ikar. Birey oOrgiitsel veya toplumsal
rollere sahip olabilir. Is yerinde isci, is dis1 yasamda anne-baba gibi farkli roller
listlenebilen bireyler farkli davramslarda bulunmak durumundadir (Akt. Ozdemir, 2017:
38).

Rol Catismas1 Kuramini agiklayan Greenhaus ve Beutell'e gore, bireyin bir role
katthmi diger roliinii engelledigi durumda rol catismasi ortaya cikar. Is ve aile
yasamindaki rol baskilari her iki alan iginde rollerin gerceklestirilmesini zorlastirir.
Calisanin iste gecirdigi slirenin uzamasi, fazla mesailer veya isin eve gotiiriilmesi sonucu
ailesine ayirdign zamanin azalmasi buna Ornek verilebilir. Is-Yasam Dengesinin

saglanmasinda roller arasi dengenin de saglanmasi 6nemlidir (Akt., Kicir,2017: 141).

9.2.BOLUNME KURAMI

Is-yasam etkilesimini agiklayan kuramlarin basinda gelen Béliinme Kuramu,
Wilensky (1960), tarafindan ortaya atilmistir. Kurama gore, bireyler yasamlarini
stirdiirdiikleri ¢esitli alanlarini, diger yasam alanlarinin etkilerini hissetmeden yasarlar

buna is- aile yasamlar1 dahildir. Is ve yasam arasinda herhangi bir iliski bulunmamaktadir

ve bireyler iki alan1 da basarili sekilde siirdiirmektedir (Akt. Ozdemir, 2017: 39).

B6linme Kurami, bireyler igin is ve is dis1 yasamin birbirinden bagimsiz oldugu
ve iki alanin da basarili siirdiiriilebilecegini ifade etmesine ragmen, is-yasam
dengesizligini etkileyen faktorleri g6z oniine aldigimizda bu saptamanin gergekgilikten
uzak oldugu sdylenebilir. Ozellikle orgiitlerin ¢alisanlara yiikledigi sorumluluk ve
gorevler bireyler iizerinde is baskisini arttirarak fizyolojik ve zihinsel yorgunluga yol
acabilmektedir. Isinden kaynakli olumlu veya olumsuz degiskenlerin bireyin is disi

yasamini etkilemedigini kabul etmek ¢ok rasyonel olmayacaktir.

9.3. YAYILMA KURAMI

Yayilma Kurami, zaman talebinin diger alanlar1 engelleyecek seviyede yogun
olmadig siirece ¢esitli rollerin bireyler i¢in faydali olabilecegi ve bireye enerji verecegini
savunmaktadir. Olumlu kisisel ve mesleki yasam deneyimleri bireyin iyilik halini,
mutluluk ve yasam tatminini arttirabilir. Bireyin stresle basa ¢ikma gibi edindigi kisisel

ve mesleki deneyimleri diger yagam alanindaki stres algisini degistirebilir. Diger bir etki
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ise bireyin bir alanda sahip oldugu roliin (ebeveyn olarak sabretmeyi 6grenmesi gibi)

mesleki yasamina da aktararak fayda gérmesini saglayabilir (Kicir, 2017: 142).

Yayilma yaklasiminda, bireyin yagam alanlarindaki sinirlar gecirgendir. Boliinme
Kuraminin aksine is ve ailedeki rollerin izole olmadigim1 savunur. Bir alandaki
davraniglar diger alanlara karsi tutumlan etkilemektedir. Yayilma, is ve aile yasami
arasinda ¢ift yonli bir iliskiye sahiptir ve etkiler olumlu veya olumsuz olabilmektedir.
Olumsuz yayilmada, bireyin is yasaminda veya aile yasaminda yasadig1r olumsuzlugun
diger alani olumsuz yonde etkilemesi s6z konusudur. Bu etkenlerin nedeni iste harcanan
zaman, bireyin zihinsel yorgunlugu veya igin birey lizerinde fiziksel ve psikolojik
etkilerinin is disindaki rollerin yerine getirilmesini engellemesi durumudur. Aile
yasaminda artan sorumluluklar da is rollerinin aksamasina neden olabilmektedir. Olumlu
yayilma da ise, bireyin bir rolde edindigi itibar ve kazanimlar, diger roldeki statii ve giicii
arttirmaktadir. Orgiitsel rollerini eksiksiz yerine getiren bireyin is tatmini artacak, yasam

tatmini de olumlu etkilenecektir (Klgukusta, 2007: 42-43).

9.4. ARACSALLIK KURAMI

Kurama gore, herhangi bir alandaki faaliyetler, diger alandaki hedeflere ulagmak
icin kullanilmaktadir. Aragsallik, bireyin 6zel yasamdaki tatminini saglamasi ve
siirdlirmesi i¢in is yasaminda da bilingli kararlar almasi olarak ifade edilebilir. Calisanin
rutin bir is tistlenmesi veya uzun saatler calisarak kazancini en iist diizeye ¢ikarmasi, ailesi
icin ev veya araba satin almak gibi bir amagla olabilmektedir. Bir alandaki ¢abalar diger
alandaki basariy1 kolaylastirabilir; deneyim ve kaynaklar diger alandaki mutlulugu

destekleyebilmektedir (Guest, vd., 2002: 258-259).

Aragsallik, sarf edilen ¢aba sonucunda 6diil elde edilece§ine olan inanci ifade
etmektedir. Birey isi tamamladiginda bir Odile ulasacagini veya performansinin
karsiligin1 alacagma yonelik beklenti icindedir. Bireyin beklentisinde birinci kademe
sonucunu, ikinci kademe ise bu amaci gergeklestirmedeki arag niteligini tasir. Birey igin
ticretin tek basina bir anlami bulunmamaktadir. Birinci kademedeki iicret artis1 aslinda

statli elde etmek, taninmak gibi sonuglar olan bir aragtir (Torun, 2016: 38).

9.5.TELAFI KURAMI
Telafi kurami, bireyin bir alandaki ihtiyaglarini karsilayamamasi veya mutsuz

olmast durumunda diger alandaki tutumlariyla tatmin olmaya c¢aligmasidir. Bir yasam
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alanindaki beklentilerin diisiikk diizeyde gerceklesmesi, diisiik tatmine sebep olabilir.
Birey diger alandaki beklentileri ger¢eklestirme ve denge saglama amaciyla bu alanda
daha etkin olmaya cabalayacaktir. Bireyin is yasaminda mutsuz olmasi ve kendini
yetersiz hissetmesi, 6zel yasaminda yliksek tatmin saglamaya ¢alismasina neden olabilir.
Tersi durumda bireyin 6zel yasaminda mutsuz olmasi ise bireyin kendini ise adayarak
tatminini is yasamiyla saglamaya ¢alismasina yol agabilir (Kiigiikusta, 2007: 45; Erdogu,
2013: 50).

Talepler veya tatminler agisindan bir alandaki eksikligin diger alanda
yapilabilecegini one siiren telafi kuraminda is, rutin ve iddiasiz olabilir, ancak bu, is

disindaki diger faaliyetlerinde daha biiyiik bir rolle telafi edilir (Guest, vd., 2002: 258).

9.6.IS-AILE SINIR KURAMI

Clark, diger kuramlardan farkli olarak is ve aile sistemleri arasindaki baglantinin
duygusal degil, insani oldugunu savunmaktadir. Insanlar, aile ve is diinyas1 arasindaki
giinliik gecisler yapan sinir gegicilerdir. Bu iki diinyay1 sekillendirerek, sinirlart belirler
ve sinir gecisinin o diinya ve tiyeleriyle olan iliskisini belirlerken ayn1 zamanda da onlar
tarafindan sekillenir. Is-aile siir kuram, is ve aile arasindaki bu karmasik etkilesimi

aciklamak, catismay1 dngdérmek ve dengeye ulagmay1 amagclar (Clark, 2000: 748).

Is ve aile alanlarini iliskilendirerek agiklayan yayilma ve telafi kurami, smir
kuramini desteklemektedir. Yayilma ve telafi kuramlari, sinir kuramindan farkli olarak
duygusal baglara yonelir ve ilgi odagi sinirlidir. Bireylerin ¢evreye ve kosullara bagh
tepkiler gelistirdigini kabul etmektedir ancak bireylerin ¢evrelerine etki etme ve alanlar

sekillendirme becerisine deginmez (Kapiz, 2002: 146).

Sekil 4’te Is-Aile Sinir Kurami gosterilmektedir. Is-Aile Sinir Kurami’ndaki “is"
ve "ev" alanlari, amaglar ve araglar agisindan farkli iki diinyay1 belirtir. Is, birey igin
oncelikli olarak gelir ve basar1 anlamina gelirken; ev ise mutluluk ve yakin iliskiler
kurmay1 ifade eder. iki alanm amaglar1 her zaman igin uyumlu olmayabilir. Bir alanda

ulasilmak istenen amag digeriyle catisabilir (Kapiz, 2002: 147).
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Sekil 4: Is-Aile Simir Kurami: Temel Kavramlar ve Kavramlarin Karakteristikleri

IS ALANI AILE ALANI
Sinir Alam
Smur koruyucular/alan tiyeler1 (siniflarin ~ Simir  koruyucular/alan tiveleri
bulaniklastigi
Etkileviciler bolge) Etkileviciler
- Aile resimleri - Misteri telefonlan
- Evden gelen telefonlar - Isten gelen goriisler
- Evin gortslert Sihir - Eve getirilen 1s
Geciciler

Kaynak: Clark, 2000: 754; Akt. Kapiz, 2002: 149.

Clark, smurlart “alanlarla ilgili davranislarin basladigi ve bittigi noktayi
tammlayan alan adlart arasindaki simir ¢izgileri” seklinde tanimlamaktadir. Bunlar
fiziksel, zamansal ve psikolojik smirlardir. Fiziksel smirlar, bir ig yerinin veya evin
duvarlar1 gibi alanla ilgili davraniglarin nerede gergeklestigini tanimlar. Zamansal
sinirlar, ¢calisma saatleri gibi, isin ne zaman yapilacagi veya sorumluluklarin ne zaman
yerine getirilecegini belirler. Psikolojik Sinirlar ise diisiince kaliplari, davranis kaliplar
ve duygularin bir alan i¢in uygun olup olmadigini belirleyen, bireylerin kendi olusturdugu

kurallardir (Clark, 2000: 756).

Kuramda is ve ev arasindaki “sinir gegiriciler” ise alanlar arasi ge¢isi saglayan
bireylerdir. Is ve ev alaninda kalan kisiler “sinir koruyucular” veya “alan iiyeleri” olarak
adlandirilir. Siir koruyucular evde es veya cocuklar olurken, is yerinde ise yoneticiler ve
is arkadaslaridir. Is alanindaki aile resimleri, evden gelen telefonlar, evin goriisleri; ev
alaninda ise eve getirilen 15, miisteri telefonlari, isten gelen goriigler “gecirgenler” i

meydana getirir (Kicir, 2017: 143).

Is-Aile Smir Kuramu, is-aile arasindaki etkilesimleri karmasiklastirmis olsa da is
ve yasam alanlarindaki dengeyi konu alan diger kuramlarin aksine ¢atisma ve dengenin
olusmasin1 kapsamli sekilde aciklamayir amaclamistir. Kuram, ¢atisma ve dengenin
nedenleri, bu ¢atismaya/dengeye yol acacak durumlar1 ve bireysel 6zellikleri oGngdrmenin
yaninda bireylerin ve kuruluslarin is ve aile sorumluluklarinin arasindaki dengeyi

gelistirici segeneklere yer verir (Clark, 2000: 750).
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10.IS-YASAM DENGESININ ONEMI

Is ve is dis1 yasam arasindaki dengesiz ve uyumsuz durumlar birey iizerinde etkili
olmaktadir. Yasam alanlar1 arasindaki iliskileri agiklayan literatiir caligmalarinda agirlikli
olarak alanlarin birbirinden tamamen bagimsiz olmadigi; yasam alanlarindaki olumlu ve
olumsuz durumlarin birbirini etkiledigi sonucu c¢ikarilabilir. Cogu arastirma, olusan
dengesiz durumlarin bireyin duygusal durumunu etkileyerek yasam alanlari arasindaki
gecislerde cesitli sonuglari ortaya ¢ikardigini desteklemektedir (Kicir, 2017; Kiigiikusta,
2007; Lockwood, 2003; Guest, 2002; Greenhaus., vd., 2002; Kapiz, 2002; Clark, 2000).

Is-Yasam Dengesi, orgiitsel ve bireysel yaklasim olarak iki boyut icermektedir.
Orgiitsel yaklagim, orgiit ¢aliganlarin is-yasam dengesi kurabilmelerine yardimei olmay1
amaglar. Bireysel yaklasimda ise, esnek calisma saatleri, saglik sigortasi gibi ¢alisani
destekleyen programlar1 kapsar. Is-yasam arasindaki denge bireyin kisisel ve mesleki
yasam kalitesiyle iligkilidir ve is-yasam dengesine sahip g¢alisanlar 6rgiit basarisinda

onemli rol oynamaktadir (Korkmaz, vd., 2014: 545).

Orgiitlerin Is-yasam dengesini desteklemesi, calisanlarina, onlarin ailelerine ve
topluma karst sorumluluklaridir. Calisanin is disindaki yasamimin Onemsenerek
ailelerinin desteklenmesi hem birey hem de orgiit i¢in fayda saglamaktadir. Desteklenen
calisanin ise baglilig1 ve is tatmini artacak, orgiitler ise sosyal sorumluluklarini yerine

getirmis olacaktir (Kapiz, 2002: 142).

Duxbury ve Higgens, Is-Yasam Dengesizligini ve catismalari azaltmak igin
orgiitlerin ve bireylerin {izerine diisen sorumluluklar oldugunu ifade etmistir. Orgiitlerin
destekleyici yonetici sayisini arttirarak daha esnek bir ¢alisma ortami olusturmasi
gerektigini bireylerin ise yapabileceklerinin daha sinirlt oldugunu ve politikalara uyum
saglayarak stresle basa ¢ikma konusunda kendilerini egitmeleri konusundaki ¢abanin

onemli oldugunu vurgulamiglardir (Duxbury ve Higgens,2001:78-80).

Orgiitlerin, calisanlarin is ve is disindaki yasamlarin1 dengeleyemeye yardimci
sistemler gelistirmesi tek tarafli faydadan ¢ok bir faydalar dongiisiiniin olugsmasina neden

olmaktadir. Bireyin orgiit kaynakli yasadigi stres ve baskilar is dis1 yagsamina yansiyarak
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sosyal yasamini olusturan aile ve ¢evresiyle olan iligkilerini de olumsuz etkileyecektir.
Aynmi sekilde is dis1 yasamindaki olumsuzluklarin orgiite tasinmasi, c¢alisanin
yoneticileriyle ve is arkadaslariyla sorunlar yasamasina ve isin akmasina yol acabilir.
Dolayisiyla yasamin biiytik bir kismini kaplayan isin bireyin is tatmini ve yasam tatmini

istlindeki etkileri yadsinamaz.
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IKINCi BOLUM

KAVRAMLAR ARASI ILISKILER
Bu bélimde tezin temelini olusturan ii¢ kavram “Is Yiikii”, “Isten Ayrilma Niyeti”
ve “Is-Yasam Dengesi” arasindaki iliskiler incelenecektir. Farkli arastirma gruplari ve
kavramlart agiklayici birgok degiskenle literatiire katki saglayan calismalar
aciklanmaktadir. Cesitli sektorler ve farkli etkenleri igeren ulusal ve uluslararasi

arastirmalara yer verilmistir.

1.IS YUKU ILE iSTEN AYRILMA NiYETI ARASINDAKI ILiSKi

Literatiirde bir¢ok arastirma, is yiikii ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve
anlamli bir iligkinin varligindan bahsetmektedir. Caligsmalara farkli bircok degiskenin
eklenmesi ise sonuglar etkilemekte ve bulgular1 sekillendirmektedir. “Is yiikii arttik¢a
isten ayrilma niyeti artar” ¢ogu arastirma icin kabul edilebilir bir sonu¢ olmakla birlikte,
arastirma gruplarindaki caligma siireleri ve kosullar ile ¢alisanlarin ise bakis acgilari

elbette ki sonuglar1 etkilemektedir.

Is yiikii ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarda, agirlikli
olarak is stresi ve tiilkenmislik her iki kavramla sikea iliskilendirilmistir. Is yiikii ve isten
ayrilma niyeti iliskisini agiklamaya yardimer olan; orgiitsel vatandaslik davranisi, is-
yasam tatmini, ¢aligma ortami ve sosyal aylaklik gibi birgok degisken ise literatiirii
zenginlestiren c¢alismalar olarak degerlendirilebilir (Caliskan ve Bekmezci, 2019;
Xiaoming, vd., 2014; Duxbury ve Halinski, 2014; Celik ve Cira, 2013; Zeytinoglu, vd.,
2007).

Qureshi ve digerlerinin (2012) Pakistan’daki tekstil sektorii ¢alisanlari {izerinde
yaptig1 calismada; is ylkii ve isten ayrilma niyetine, is stresi faktoriiniin aracilik ettigi
sonucuna ulasilmistir. Arastirmada; is stresi, is yiiki, is yeri ortami ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskilere odaklanilmigtir. Arastirma sonuglari, ¢alisanlarin is yiiki
arttikca isten ayrilma niyetinin arttigin1 dogrulamaktadr. s stresi ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli ve pozitif iliski saptanmis, is stresi arttik¢a calisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin arttig1 saptanmustir. Isten ayrilma niyeti ve calisma ortamina baktigimizda ise
bulgular, iyi ¢alisma kosullarinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini azalttigini

gostermektedir.
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Xiaoming ve digerleri (2014), bireyin isten ayrilma niyeti siirecini titkkenmislik
yardimiyla agiklamaktadir. Arastirma modelinin yer aldigi Sekil 5’te goriildigii tizere, is
yukiiniin kaynaklar iice ayrilarak; isin sikligiyla birlikte algilanan stresi ifade eden
“Zaman Y1kii”, daha once belirlenmis bir performansa ulagsmak icin yapilan fiziksel ve
zihinsel yatirimlar ve gosterilen ¢abay1 ifade eden “Manevi Yatirim” ile diisiinme, karar
verme, hesaplama gibi zihinsel veya algisal faaliyetleri belirten “Zihinsel Stres” olarak
ifade edilir. Is yiikii algis1 arttikca duygusal yorgunluk hisseden birey kendini
digerlerinden ayirarak duyarsizlasmaktadir. Kisisel basarisinda azalma, verimsizlik,
olumsuz 0z-degerlendirme ve kisiler arasi iliskilerinde sorunlar yasayan birey igin isten

ayrilma niyeti s6z konusu olacaktir.

Sekil 5: Is Yiikiiniin Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkileri-
Arastirma Modeli

Mental

’— Zaman Yiku Yorgunluk

Isten Ayrilma
Niyeti

Manevi
Yatirim

Duyarsizlagma

L Zihinsel Stres

Kaynak: Xiaoming, vd., 2014:232.

Saglik calisanlarinin is yiikiiniin, tikenmislik ve isten ayrilma niyetleri tizerindeki
etkisini inceledikleri bu calismada; isten ayrilma niyeti, isi goniillii olarak terk etmeye
karar veren ¢alisanin tutum ve davraniglari olarak degerlendirilerek tek degisken olarak
ele alinmaktadir. Caligma sonucu is yiikiiniin, tikenmigligi ve isten ayrilma niyetini
etkiledigini gostermektedir. Daha yiiksek is yiikiine sahip saglik calisanlarin isten ayrilma
niyetleri daha fazladir ve tiikenmislik diizeyleri yiiksektir. Asir1 miktarda isin
tamamlanmasi s6z konusu oldugunda saglik ¢alisanlarinin fiziksel ve ruhsal olarak yuki

kaldiramadig goriilmektedir. Basta duygusal tiikenme yasayan bireyler kisisel
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basarilarinda da azalma yasamaktadir. Duygusal tiikenmeden kaginmak isteyen ¢alisanlar
is ile mesafeyi koruyarak isten uzaklasmakta ve bireyde isten ayrilma niyeti olugsmaya

baslamaktadir.

Asirt is yUkUnin galisanlarin isten ayrilma niyetine etkisini ve bu etkide is tatmini
ve yasam tatmininin aracilik rolunid inceleyen Caliskan ve Bekmezci (2019), asiri is
yukinin isten ayrilma niyetini arttirdigini ve is tatmini ve yasam tatmininin bu iliskide
kismu aracilik rolli oldugunu belirlemistir. Sekil 6’daki arastirma modelinde de goriildiigii
lizere i ve yasam tatmini, isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler olarak ele alinmistir.
[s tatmini, isten ayrilma niyetini etkileyen 6nemli bir unsurdur. Bunun en 6nemli sebepleri
distik calisan devamsizligi, dusiik calisan devir orani, yiksek verimlilik ve yuksek
performans gibi degiskenlerin Orglt igin Onemli ve istenen bir durum olmasindan

kaynaklanir.

Sekil 6: Asir1 Is Yiikiiniin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde, Is Tatmini ve Yasam

Tatmininin RolU-Arastirma Modeli

P ,@ Tatm@-\_&_h
@m Is YukDé “a/Tsten Ayrllm§
R ~ . Niyeti _

—— —
@agam TatlmnD’
N

Kaynak: Caliskan ve Bekmezci, 2019:404.

Caliskan ve Bekmezci (2019), kisinin genel yasantistyla iligskilendiren yasam
tatmini ve asir1 i ylkii arasinda anlamli ve negatif bir iligkinin varligindan
bahsetmektedir. Yiiksek yasam tatminine sahip bireylerin kendileri icin 6nemli olan amag
ve degerleri, orgiitleri ve is arkadaslar ile paylagmalar1 s6z konusu oldugunda kisi 6rgiit
icinde daha uyumlu ve 6nemli olmaktadir. Aragtirma sonucu, asir1 is yiikiiniin bireyler ve
orgiitler i¢cin olumsuz sonuglar dogurdugunu dogrulamaktadir. Asir1 is yiikiiniin isten
ayrilma niyetiyle iliskili oldugu ve isten ayrilma niyetini pozitif ve anlamli sekilde

arttirdigini belirlemislerdir.
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Zeytinoglu ve digerlerinin (2007), Kanada’da hemsireler lizerine yapmis oldugu
calismada, hemsirelerin bozulan dig ¢alisma ortami ve agir is yiiklerinin, is tatminleri ve
isten ayrilma niyeti iizerine etkisi incelenmistir. Diger ¢alismalardan farkli olarak dis
ortam kosullarinin etkisinin yer aldigi bu arastirmadaki dis c¢alisma ortamindan
kastedilen, hemsirelerin algiladiklari sinirli kaynaklar, biitce kesintileri ve hastane disinda
alinan 6nemli kararlar1 kapsamaktadir. Hemsirelerin isten ayrilma niyetlerine odaklanilan
arastirmada diger literatiir arastirmalarina dayanilarak beklenen: dis ¢alisma ortamlarinda
bozulma algilayan ve is yiikiiniin agir oldugunu diisiinen hemsirelerin disik is
memnuniyeti ve isten ayrilma niyetlerinin artacagi yoniindedir. Ancak aragtirma sonuglari
hemsirelerin dis ¢alisma ortaminda bozulma algiladiginda ve is yiikiiniin agir oldugunu
diisiindiiklerinde i memnuniyetinin diisiik oldugunu bildirmekle birlikte, hemsirelerin
dis calisma ortamlarindaki bozulmalar algiladiklarinda 6rgiitte kalma egilimlerinin daha

fazla oldugu sonucunu gostermektedir.

Tam zamanli ve yar1 zamanli hemsire gruplarmin ayrintili incelendigi bu
arastirmada, is tatmini dikkate alindiginda anlaml bir farklilik bulunmamistir. Asirt is
yiikiine sahip tiim hemsireler islerinden ‘kismen’ memnun kalmistir. Isten ayrilma niyeti
s06z konusu oldugunda ise tam zamanli ¢aliganlarin sahip oldugu is yiikii ile isten ayrilma
niyetleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski saptanmistir. Yar1 zamanl ve gegici siireli
hemgireler icin ise is yiikii énemli olmamustir. Ozellikle agir is yiikii, tam zamanl
hemsirelerin isten ayrilma niyeti lizerinde etkilidir. Algilanan bozulmus dis calisma
ortami, yart zamanli hemsirelerin islerini siirdiirme ve ¢alisan hastanelerinde kalma

kararina katkida bulunmaktadir.

Akgiindiiz ve digerlerinin (2014), otel calisanlart ile gerceklestirmis oldugu
arastirmada; isten ayrilma niyeti ve asir1 rol ylikii algilarinin, sosyal aylaklik davranisi
tizerindeki etkisi incelenmistir. Sekil 7°de verilen arastirma modelinde ¢ temel kavram
tizerinde durulmustur. Incelenen diger bir iliski ise otel calisanlarinin asir1 rol yiikii
algilarinin isten ayrilma niyetlerine etkisi olmustur. Calisanlar, en fazla is yiikiiniin
isyerinde bulunulan saatlerde ¢ok fazla talebe yanit verme durumunda ortaya ¢iktigini
belirtmistir. Gorevlerini yetistirebilmek i¢in yapilan listelerin takip edildigi ve
beklentileri karsilayabilmek i¢in hizli ¢alismak gerektigini belirtmislerdir. Dolayisiyla
caligmada asir1 rol yiikii; zaman ve sorumluluk esasli ilerlemektedir. Calisanlarin agir1 rol

yiikli algisinda zaman degiskeninin belirleyiciligi dikkate alinarak “Asirt Rol Yiikii-
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Zaman Yetersizligi” ve goreceli olarak ¢alisanlarin yapmasi gereken islerin {istesinden
gelebilmek i¢in daha fazla sorumluluk iistlenmesi gerektigine inanmasi sebebiyle “Asirt

Rol YUku-Asir1 Sorumluluk” olarak degerlendirilmistir.

Sekil 7: Isten Ayrilma Niyeti ve Asiri Rol Yiikiinin Otel Calisanlarinin
Sosyal Aylaklik Davraniglarina Etkisi -Arastirma Modeli

/

laklik

\ /7
| sirt Rol Yiki ) -+ Sosyal Ay
./ \_

i

Kaynak: Akgundiz, vd., 2014: 519.

Akgiindiiz ve digerlerinin (2014) gergeklestirmis oldugu arastirma sonuglari,
zaman yetersizligi algisinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini arttirdigs; asir1 sorumluluk
algismin ise isten ayrilma niyetini azalttigin1 dogrulamaktadir. Ustiinde durulan diger bir
faktor olan sosyal aylaklik davraniginda ise diger kavramlar da oldugu gibi zaman
stnirliligi nedeniyle asir1 rol yiikii algisinin ¢alisanlarin sosyal aylakligimi arttirdigi
saptanmigtir. Calisanlarin kapasitelerinin {izerinde sorumluluk verilmesi durumunda
ortaya ¢ikabilen sosyal aylaklik davranisi, rol yiiklerinin caligma siiresi icinde

yetistirilemeyecegi inancindan kaynaklanarak daha az ¢aba gosterilmesine neden olabilir.

Turizm sektoriinde yapilan bir bagka ¢alismada Celik ve Cira (2013), drgutsel
vatandaslik davranisinin is performansi ve isten ayrilma niyeti lizerine etkisinde asir1 is
yukiiniin aracilik roliinl incelemistir. Arastirmada, calisanlarin 6nemli bir kisminin
genglerden ve mevsimlik iscilerden olusmasinin asirt is yiikii algisinda etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Calisanlarin sergiledikleri oOrgiitsel vatandashik davramislarinin is
performansini arttiracagi ve isten ayrilma niyetlerini diisiirecegine yonelik hipotezler
dogrulanmasina ragmen, kendi rollerinden daha fazla sorumluluk {istlenerek orgiitsel

vatandaslik davranigi sergileyen c¢alisanlarin belli bir siire sonra dayanma gugclerinin
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azalacagl dogrulanamamistir. Bunun sebebi olarak, aragtirma grubunun 6nemli oranda
gen¢ ve mevsimlik ¢alisanlardan olugmasinin yaninda egitim seviyesi lise ve alt1 olan
bireylerin kolaylikla isten c¢ikarilabileceklerini diisiinerek iste kalmak igin caba

gosterdiklerinin diisiiniilmesidir.

Sekil 8: Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Is Performansi ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerine Etkisinde Asir1 s Yiikiiniin Aracilik Rolii -Arastirma Modeli

1S PERFORMANSI

ASIRI IS
YUKU

<

ISTEN AYRILMA
NIYETI

Orgiitsel vatandaslik davramisinin isten ayrilma iizerindeki etkisi Sekil 8°deki

Kaynak: Celik ve Cira, 2013: 14.

arastirma modelinde gosterilmektedir. Calismada, orgiitsel vatandaglik davraniginin isten
ayrilma niyeti tzerindeki etkisinde asir1 1§ yiikiiniin kismi aracilik rolii oldugu
belirlenmistir. Asirt is yiikiine sahip ¢alisanlarin is performanslar1 ¢ok etkilenmese de
alternatif is olanaklarin1 degerlendirme istekleri artmaktadir. Asir1 is yiikiiniin aracilik
roliine ait diger bir bulgu ise beklenenin aksine ¢alisanlarin asir1 is yikii algilarinin is
performanslar ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiye aracilik etmedigi
yonindedir. Asir1 is yiikii algisina sahip ¢alisanlarin iglerinden daha az tatmin olma ve
islerini yetistirememe kaygisi yasayacaklari Ongoriilmesine ragmen daha Once de
belirtildigi tizere 6rneklem grubunun geng¢ ve mevsimlik iscilerden olugmasi bulgularin

sekillenmesinde etkili olmustur.
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2.IS YUKU ILE iS-YASAM DENGESI ARASINDAKI ILISKI

Is yuki ve is-yasam dengesi kavramlari arasindaki iliski incelendiginde literatiir
arastirmalarinin sonuglari ¢ok gesitlidir. Is yukii ve isten ayrilma niyetinde oldugu gibi is-
yasam dengesinde s6z edilen en 6nemli ara degiskenlerden biri tiikenmisgliktir. Asirt is
yiikiinlin ve is yiiki talebinin olusturdugu tiilkenmislik hissi ¢aligmalarda is-yasam

dengesizligi yaratan bir durum olarak degerlendirilmektedir.

Is-yasam dengesi ve is yiikii iliskisinde sik¢a iizerinde durulan bir diger kavram
ise igkolikliktir. Bireyin sahip oldugu is ylikiiniin yarattig1 iskolik tutumun aragtirmalarda
agirliklt olarak iizerinde durulmaktadir. Ancak iskoliklik konusunda kimi arastirma
sonuclart anlamli bir bulgu elde edememekte, kimi arastirmalar ise giidiileyici bir
degisken olarak degerlendirmektedir. Farkli sonuglar olmasina ragmen ¢ogu arastirma

iskolikligin sebep oldugu bir ig-aile ¢atismasinin varligindan bahseder.

Tayfur ve Arslan’mm (2012), banka c¢alisanlariyla gerceklestirmis oldugu
arastirmada, is yiikii ve is-aile ¢atigmasinin, ¢alisanlarin tiikenmislik algilar1 tizerindeki
etkisi incelenmistir. Calismada; algilanan is yiiki, iistesinden gelinemeyecek kadar fazla
ve zor i olarak ele alinmaktadir. Bulgular is yiikii arttikca ¢alisanlarin isten kendilerini
uzaklastirma, negatif tutum gelistirme ve duygusal tiikkenme yagsadiklarini gostermektedir.
s yiikii ile duygusal tiikenme arasinda giiclii bir iliski saptanmus; is yiikii artan calisanlarin
tiikenmislik ve yipranmus hissetme egilimlerinin de arttig1 belirtilmistir. Is yiikii ve is-aile
catismasinin, tiikenmisligin alt boyutlariyla iliskisine odaklanilan ¢alismada, is yiikii ve
is-yasam dengesi iligkisini agiklayici yardimci fikirler de bulunmaktadir. Arastirmadaki
en 6nemli sonuglardan biri is ylikiiniin tek basina tilkenmislik ve is-aile ¢atigsmasi iizerinde
etkili olmasidir. Bireyin gorev ve sorumluluklarinin artmasiyla birlikte iste gecirecegi
zaman ve enerji artmakta dolayisiyla birey aile yasamina yeterli 6nem verememekte
yorgunluk ve duygusal tilkkenmislik hissetmektedir. Sonu¢lar degerlendirildiginde, banka
calisanlarinin algiladiklar is yiikii ve is-aile ¢atismasinin yiliksek oranda oldugu ifade

edilmistir.

Is yiikii ve is-yasam dengesinin dolayl olarak ele alindig1 bagka bir arastirmada,
Zincirkiran (2013), asir1 is yiikii yiiklenen c¢alisanlarin gostermis oldugu iskolik
davraniglar1 cevresinde doktorlarin yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki tecriibe ve

akademik kariyere gore dagilimlar1 degiskenleri ile is-aile ¢atismasi arasindaki iligkilerini
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incelemistir. Iskolik bireylerin is dis1 yasamda anne, baba ve yonetici gibi bir¢ok farkli
rolii istlenmek zorunda olduklari dolayisiyla is-aile arasinda dengesizlik yasadiklari ifade

edilmistir.

Yine bu arastirmada bulgular, doktorlarin iskolik tutumlar gosterdigine dair
yeterli olmamistir. Arastirmaci bunun nedeninin iilkemizin sahip oldugu aile kiiltiiriinden
kaynaklanabilecegi, bireyin aile yasamini i yasaminin 6niine koymayabilecegi seklinde
yorumlamistir. Elbette ki iilkemizde iskolikligin hi¢ yeri olmadigi veya olmayacagi
anlamimna gelmedigini ayrica ifade etmistir. Ote yandan iskoliklik ile is-aile catismasi
iligkisi arasinda anlamli bulgular elde edilmis ve iskolik bireylerin igin is-aile

yasamlarindaki ¢atismanin varligindan séz edilmektedir.

Uzun calisma saatlerini ve c¢alisma eylemini gereginden fazla Gnemseme
durumunu iskolikle bagdastiran Pekdemir ve Kogoglu (2014), ¢alismasinda iskoliklik ve
is-yasam dengesi arasindaki iliskiyi kisilik 6zelliklerinin aracilik roliiyle incelemektedir.
Ise giriskenlik, insancillik, cani tezlik, sicakkanlilik ve disa déniikliik olarak ele alman
kisilik 6zelliklerinin iskoliklik ve is-yasam dengesi iligskisinde araci degisken rolii oldugu
sonucuna ulasilmistir. Iskoliklik ile is-yasam dengesi arasindaki diisiik diiseyde iliski
saptanmus, iskoliklik diizeyi arttik¢a is-yasam dengesinin bozulabilecegi ifade edilmistir.
Arastirmacilar, calismanin bir kiiltlir ve sosyal dayanigsma vakfiyla gerceklestirilmesinin
sonuglart genelleme konusunda engel teskil ettigini belirterek, iskolik calisanlarin stres,
tilkkenmislik, dikkat daginiklig1 ve performans diisiikliigli gibi bircok etkenden dolay1 is

dis1 yasamlarinda sorunlar yasadiklarini tespit etmislerdir.

Aksaray ili otomotiv sektdriinde Cakici, Ozkan ve Akyiiz (2013), tarafindan
gergeklestirilen diger bir arastirmada calisanlarin is yiikii yogunlugunun, is tatmini ve
yasam tatminine etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Genel kabul goren goriisten yola
cikilarak asir1 is yikii ve artan ¢alisma saatlerinin is ve yasam tatminini etkilemesi
beklenmektedir. Ancak aragtirma sonuglari, is yiikii yogunlugunun is tatmini ve yagam
tatmini olumlu etkiledigini gostermektedir. Olast nedenler; kisinin is yiikiiniin, orgiitte
gelir artigi, terfi olanagi, takdir edilme vb. gibi karsiliklarinin olabilecegi veya ¢alisanlarin
is tatminlerini yiliksek algilamak ve gostermek istemeleri olabilecegi ifade edilmistir.
Aragtirmacilara gore ise bunun ana nedeni Tiirkiye’deki igsizlik problemi dolayisiyla

kisilerin is ytikiinii iste kalma garantisi olarak algilamalar1 olabilmektedir.
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Sekil 9: Is Yiikii Yogunlugunun Is ve Yasam Tatmini Uzerine Etkisi — Arastirma Modeli

ICSEL IS
I YASAM
3 YUKU *| TATMINi
DISSAL IS
TATMINI

Kaynak: Cakici, Ozkan ve Akyiiz; 2013: 8.

Sekil 9’ da is yiikiiniin is ve yasam tatmini lizerindeki iliskisini gdsteren arastirma
modeline yer verilmistir. Otomotiv sektdriinde gerceklestirilen bu analizlerde ¢alisanlarin
icsel tatmini: is glivencesi, yeteneklerini kullanabilme ve islerinin gesitliligine kargilik
gelirken; dissal tatminlerini arttiranlar ise terfi olanagi, takdir gérme ve licret olarak
belirlenmistir. Is yiikii yogunlugunu isten ¢ikarilma riskini azaltan bir faktor olarak
degerlendiren calisanlar, bu yogunlugu is siirekliligi olarak algiladiklarindan arastirma

sonuglarinda is ve yasam tatminlerinin olumlu etkisinden s6z edilebilir.

Gokkaya’nin (2014), yerel yonetimlerde is-yasam dengesi ve ¢alisan davranisi
iliskisini inceledigi arastirmasinda is yUki ve is-yasam dengesi iliskisine de deginilmistir.
Arastirma temel olarak belediyelerde ¢alisan personelin is-yasam dengesi ile is tatmini,
1§ yiikii, sadakat arasindaki iliskisine odaklanmaktadir. Yapilan analizler sonucunda is
ylki ve is-yasam dengesi arasinda beklenilenin aksine, pozitif iliskiye rastlanmistir. Is
yikii arttitkga yasam dengesinin de arttigit sonucuna ulagilmistir. Kocaeli ilinde
gerceklestirilen ¢alismada, is-yasam dengesinin, is tatmini, orgiitsel sadakat etkilendigi

ancak is ytikii ile anlaml etkiler olmadig: ifade edilmistir.

Saglik ¢alisanlarinin is yiikii fazlalig1 algisinin yasam kalitesine etkisinin ig-aile
catigmasi1 araciligiyla gerceklestirildigi bir baska calismada iliskiler ayrintili olarak
incelenmis; Korkmazer (2018), kavramlar1 birgok alt boyutlariyla iliskilendirerek

oldukca genis bir analiz yapmustir. Is yiikii fazlahiginin, yasam kalitesini etkilemesinde
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isten aileye ¢atismanin anlamli olarak aracilik ettigi belirlenmistir. Is yiikii fazlalig1, isten
aileye ve aileden ise ¢atisma boyutlarini pozitif ve anlamli arttirmakta, yasam kalitesini

ise azaltmaktadir.

Sekil 10: Is Yiikii Fazlahginin Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisinde Is-Aile Catismasinin
Araci Roll — Arastirma Modeli

IS AILE CATISMASI
e Isten aileye catisma
e Aileden ise ¢atisma

iS YOKU FAZLALI(% J YASAM KALITESI }

Kaynak: Korkmazer,2018:99.

Is yiikii fazlaliginin yasam kalitesine etkisini ve is-aile ¢atigmasmnin araci rolii
Sekil 10°da gosterilmektedir. Korkmazer (2018), saglik c¢alisanlari iizerinde
gerceklestirdigi arastirmada i1s yukii fazlaligi ve is-aile catismasi algisim1 bircok
degiskenle iligskilendirmistir. Cinsiyet, medeni durum ve yas dikkate alindiginda
aragtirma sonuglarinda; erkeklerin is yiikii algilarinin kadinlara gére daha fazla oldugu,
medeni durumlara gore 1§ yiikii fazlaligi algilarinda anlamli bir farklilik olmadigi ve en
yiiksek is yiikii fazlalig1 algismin 31-35 yas aralifinda oldugu goriilmiistiir. Ogrenim

durumu ve meslekte gecirilen ¢aligmasi siiresinde ise anlamli bir farklilik saptanmamastir.

[s-aile catismasina ait hipotezlerin alt boyutlarina baktigimizda ise erkeklerin
kadinlara oranla is-aile ¢atismasi algisinin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.
Medeni durum etkeninde, evli ¢iftlerin bekarlara gore daha fazla is-aile ¢atismasi yasadigi
tespit edilmistir. Yas gruplarinda anlamli bir farkliliga rastlanmamakla birlikte is yiikii
algisinda oldugu gibi 31-35 yas araliginin en yiiksek algiya sahip oldugu saptanmaistir.
Yine meslekte gegirilen sireyle iligkili yapilan analizlerde de anlamli bir farklilik
bulunmamakla birlikte ¢alisma siiresinin artisiyla yasanan is-aile gatismasinin da arttigi

tespit edilmistir (Korkmazer,2018).
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Saglik ¢alisanlartyla Okan ve Ozbek (2016), tarafindan gergeklestirilen diger bir
calismada is- aile catigmasi ve ¢atismanin neden olacagi is stresinin araci degisken
roliinden yola cikilarak is yiikii talebi, is tatminsizligi ve isten ayrilma niyeti
incelenmistir. Arastirmadaki amag, is yiikii talebinin neden olabilecegi isten ayrilma ve
is tatminsizligi sonuglar1 arasinda is-aile catigmasi ve catigmanin ortaya g¢ikardigi is
stresinin araci roliinii tespit etmektir. Elde edilen bulgular, is yiikii talebi ile is-aile
catismasi arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski olduguna isaret etmektedir. Is yiikii
talebi arttikca ig-aile ¢catismasi da artmaktadir. Ancak is yiikii talebi is tatminsizligi i¢in
tek basina bir etken sayilmamaktadir. Is-aile catismasinin artmasiyla olusan is stresi is
tatminsizligini arttirmakta dolayisiyla is-aile catigmasinin aract degisken rolil
dogrulanmaktadir. Ozetle; ¢alisanm is yiikii talepleri yani isin gerektirdigi rol yiikleri
arttikga iste gecirmesi gereken zaman artacak, roliiniin getirdigi gerginlikler aile

yasamina yanstyarak is-aile ¢catismasina neden olacaktir.

Gencer (2017), personel giiglendirmenin is-aile ¢atismasina etkisini asiri is yiki
araciligiyla inceledigi ¢alismada personel giiclendirmeyi birgok alt etkenle
iligskilendirerek giidiileyici 6zelliginin is ve aile yagamina etkisini 6lgmeyi amaglamigtir.
Aragtirmada, destekleyici ve cesaretlendirici ¢alisma ortaminin galisanlarin is ve aile
yasamlarina pozitif etkisi, agir1 is yiikiiniin aracilik rolii ile incelenmektedir. Is yiikii algis1
ve is-yasam dengesi arasindaki iliski degerlendirildiginde analizler sonucunda
calisanlarin algiladiklar asir1 is yilikil diizeyinin is-aile c¢atismasi diizeyini pozitif ve
anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Aracilik etkisinde ise, asir1 is yiikiiniin personel

giiclendirmenin is-aile ¢atigsmasina etkisinde araci etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmstir.

Literatiirde is yiikii ve is-yasam dengesi konusundaki g¢alisma sonuglarini
genellemek pek miimkiin olmamakla birlikte yapilan arastirmalarda is yiikiiniin
‘yipratici’ etkilerinden dolay1 bozulan bir is-yasam dengesinden bahsetmek mumkundur.
Bireyler i¢in is yiikii algist belirleyici olmaktadir. Kimi bireyler i¢in is, yasami i¢in
giidiileyici bir 6zellik tasirken kimileri icin ise tiikenmislige sebep olarak is disi

yasamlarini olumsuz etkilemektedir.
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3.1S-YASAM DENGESI ILE ISTEN AYRILMA NIiYETI ARASINDAKI
ILisKi

Is-yasam dengesi ve isten ayrilma niyeti iliskisi incelenirken orgiitsel destek ve
orgiitsel bagllik degiskenleriyle siklikla karsilasilmaktadir. Bireyin is ve is dis1 yasam
arasindaki dengesini saglamasinda dnemli bir yere sahip olan orgiitsel destek programlari
ve bireyin Orglitsel baglilik diizeyi arastirmalar tarafindan {iizerinde durulan ve

dengesizligin 6nlenmesini saglayan oncelikli bir faktor olarak ele alinmustir.

Arastirmalarda is ve is disi yasam arasindaki denge is-yasam dengesi, is-aile
catigmasi, aile-is c¢atismasi seklinde isimlendirilebilmektedir. Literatiir taramasi
yapilirken bireyin is ve is dis1 yasamini agiklayarak is-yasam dengesinin anlagilmasini

saglayan ve bir¢cok degiskenle zenginlestirilen ¢alismalara yer verilmistir.

Is-aile ¢atismasinin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti {izerindeki iliskisini
inceleyen Carik¢i ve Celikkol (2009), literatiirdeki is-aile catigmasi caligmalarinin
agirliklt olarak zaman ve enerji temelli oldugunu belirtmis buna ek olarak g¢atigmayi
etkileyen sosyal ve kiiltiirel faktorleri de onemsemektedir. Denizli’de bir holding
bilinyesinde gerceklestirilen arastirmada, cinsiyet, calisma sekli, ¢ocuk sahibi olma
durumu degiskenleri sonuclar1 sekillendirmistir. Bulgularda, is-aile catismasi ve isten
ayrilma arasinda pozitif yonlii bir iliski; is-aile ¢atigsmasi ve orgiitsel baglilik arasinda ise
negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Kadmlar ve erkeklerin ig-aile c¢atismasi
diizeylerinin farkli olmadigi1 beklenilenin aksine kadinlarda ig-aile gatismasinin daha fazla
olmadig1 saptanmistir. Ozetle, is ve aile arasinda denge kurma konusundaki sorunlar
calisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olmaktadir. Bireyler baska bir orgiitte

calisarak veya ¢alismamayi tercih ederek denge kurma gabasina girebilmektedirler.

Sang ve digerlerinin (2009), ingiliz mimarlar iizerinde yaptiklar arastirmada,
mimarlarin i§ tatminleri ve ig-yasam dengelerinin isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisi
incelenmigstir. Calisanlarin refah diizeylerini olumsuz etkileyen uzun ¢aligsma saatleri,
fazla 1s ytki, koti is-yasam kalitesi ve diisiik mesleki deger duygusu gibi faktorler goz
Oniine alinarak is tatminlerinin belirlenmesi amaclanmistir. Analizlerde, is-yasam dengesi
ve isten ayrilma niyeti arasinda gii¢lii bir iliski oldugu ve is-yasam dengesizligi artisiyla

isten ayrilma niyetinde de artis oldugu ifade edilmistir. Ayrica aragtirmadaki dengesizlige
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sebep olan ¢aligma saatlerinin bireylerin is disindaki yagsamlarina miidahale ettigi ve zarar

verdigi gozlemlenmistir.

Kamu ve 6zel sektor galisanlarinin is-yasam dengeleri ve kariyer tatminlerinin
isten ayrilma niyetine etkisinin Gergek, Atay ve Diindar (2015) tarafindan gergeklestirilen
bir arastirmada cinsiyet, medeni durum, ¢alisma yasaminda gecirilen toplam siire, yas ve
egitim durumu degiskenlerinin kavramlar iizerindeki etkileri arastirilmistir. Kariyer
tatmini ve isten ayrilma arasinda giiglii bir iliski oldugu ve kariyer tatmini arttik¢a isten
ayrilma niyetinin azaldigi belirlenmistir. Isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisine
bakildiginda ise negatif yonlii bir iliski saptanmistir. Is-yasam dengesi arttikca kariyer
tatmini artmakta, isten ayrilma niyeti ise azalmaktadir. istanbul’da gergeklestirilen bu
arastirma sonuglarinda is ve yasam dengesine yonelik olumlu algilarin bireylerin isten
ayrilma niyetleri iizerinde azaltici etkisi olabilecegi belirtilmistir. Bir bagka sonug ise 6zel
sektor calisanlariin, kamu sektoriinde ¢alisanlara gore isten ayrilma niyetlerinin daha

yuksek oldugunu gostermektedir.

Savunma sanayinde gerceklestirilen diger bir ¢alismada Turung ve Celik (2010),
algilanan oOrgiitsel destegin is-aile ve aile-is ¢atismasiin orgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisini aragtirmislardir. Calisanlarin is ve aile kaynakli
sorunlarinin strese sebep olarak ise devamlarini zorlastirdig: diisiiniilmektedir. Ankara’da
kiiciik Olgekli savunma sanayi firmalarinda gergeklestirilen arastirma sonucunda;
algilanan orgiitsel destegin calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyini anlamli olarak
etkiledigi ve dnemli oranda arttirdig1 ayrica algilanan Orglitsel destegin isten ayrilma
niyetini anlamli olarak etkiledigi ve azalttig1 belirtilmistir. Orgiitsel destegin is-aile, aile-
is catigmasi, orgiitsel 6zdeslesme Uzerindeki etkisinin yer aldig1 arastirma modeli Sekil

11°de gosterilmektedir.
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Sekil 11: Algilanan Orgiitsel Destegin Calisanlarin Is-Aile, Aile-Is Catismasi, Orgiitsel
Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi -Arastirma Modeli

Orgiitsel
Ozdeslesme

Algilanan
Orgiitsel
Destek

Isten Ayrilma
Niyeti

Aile-Is
Catismasi
Kaynak: Turung ve Celik, 2010: 217.

Ozetle, calisanlarin algiladiklarr orgiitsel destegin is-aile catigsmasi, aile-is
catismasi, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma tlizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.
Algilanan oOrgiitsel destek, is-aile ¢atismasi, aile is catismasi ve isten ayrilma niyetini
azaltmakta; orglitsel 6zdeslesmeyi ise arttirmaktadir. Algilanan oOrgiitsel destegin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde, is-aile catismasi ve orgiitsel 6zdeslesmenin kismi
aracilik rolii tespit edilmistir. Ilaveten is-aile catismasi diizeyi ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetini arttirmaktadir. Aile-is ¢atismasi degiskeninde ise isten ayrilma niyetini anlamli

olarak etkilemedigi sonucuna ulasilmistir (Turung ve Celik, 2010: 209-227).

Karabay, saglik sektorii ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetlerine etki eden is stresi,
is-aile ¢atigmasi ve ig-aile-yasam tatminlerine yonelik algilarini arastirmistir. Analizlerde
kavramlar arasi ayrintili analiz yapilmistir. Incelenen diger ¢alismalarda da oldugu gibi
ig-aile gatismasi kavraminin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde farkli degiskenler
calismaya dahil edilebilmektedir. Is stresi, is-aile-yasam tatmini degiskenlerinin bu iki
kavramla iliskilerinden bahsetmek faydali olacaktir. Arastirmada is-aile catismasi ile
isten ayrilma niyeti arasinda kuvvetli ve pozitif bir iliski oldugu saptanmustir. Is-Aile
Catismasi ve Isten Ayrilma Niyeti kavramlarinmn diger degiskenler ile iliskisi ise Tablo

4’te verilmektedir (Karabay, 2015: 113-130).
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Tablo 4: is-Aile Catismasi ve Isten Ayrilma Niyeti Kavramlarmin Diger
Degiskenlerle iliskisi

Is-Aile Catismasi ile Is Stresi arasinda kuvvetli ve pozitif bir iliski saptanmistir

Is-Aile Catismasi ile Yasam Tatmini arasinda degrudan negatif bir iliski saptanmustir

Is-Aile Catismasi ile Aile Tatmini arasinda dogrudan negatif bir iliski saptanmustir

iIs-Aile Catismasi ile Is Tatmini arasinda kuvvetli ve negatif bir iliski saptanmistir

Isten Ayrilma Niyeti ile I Stresi arasinda kuvvetli ve pozitif bir iliski saptanmistir

Isten Ayrilma Niyeti ile Yasam Tatmini arasinda negatif bir iliski saptanmustir

Isten Ayrilma Niyeti ile Aile Tatmini arasinda degrudan negatif bir iliski saptanmustir

Isten Ayrilma Niyeti ile Is Tatmini arasinda negatif bir iliski saptanmustir

Kaynak: Karabay, 2015: 124.

Bulgular, ¢alisanlarin algiladiklari stres diizeyindeki artisin isten ayrilma niyetini
arttirarak is-aile ¢atigmasini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Saglik
calisanlarinin i ve aile tatminleri arttik¢a isten ayrilma niyetleri azalmakta, yasam
tatminleri ise isten ayrilma niyetlerini etkilememektedir. Is-aile ¢atismasi diizeyleri ise
catismasinin is tatminini, aile tatminini ve yasam tatminini olumsuz etkilemekte ve isten

ayrilma niyetlerini arttirmaktadir (Karabay, 2015: 113-130).

Turizm sektorii galisanlar tizerinde Yurtseven (2008) tarafindan gergeklestirilen
bir diger calismada is-aile c¢atismasi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisi
incelenmigtir. Bireylerin aile ve is yasamlarindaki sorumluluklar ve tistlendikleri rollerin
neden oldugu uzun ve esnek olmayan ¢alisma saatleri, is ylikiiniin fazla olmasi, evle ilgili
yukdmlalikler ve yoneticilerin sosyal destek vermemelerinden kaynaklanan is- aile
catisma durumlarinin i tatminsizligi ve isten ayrilma niyeti tlizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirmaci, bireylerin birden fazla rolii yerine getirme zorunlulugunun iki
yonlii bir c¢atisma yarattifimi ve is alanindaki sorumluluklarin aile alanindaki
sorumluluklar1 engelledigi gibi aile alanindaki sorumluluklarinin da is alanindakileri
engelleyebildigini ifade etmistir. Bu durumlar da ise aile-is ¢atigmasi veya is-aile
catigmas1 ortaya c¢ikmaktadir. Aragtirma sonuglari, zamana ve strese dayali olarak
temellendirilen isg-aile g¢atismasmin is tatminini olumsuz etkiledigini, isten ayrilma

niyetini ise olumlu etkiledigini gostermektedir. Aile-is catigmasinin ise is tatmininin
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tizerinde bir etkisinin olmadigi fakat isten ayrilma iizerinde olumlu yodnde etkisinin

oldugu saptanmastir.
Incelenen arastirmalar gergevesinde genel bir degerlendirme yapildiginda;

Is Yiikii ile Isten Ayrilma Niyeti arasindaki iliskinin ¢alisma sekillerine ve ¢alisan
algilara gore farkli sonuglar dogurdugu goriilmektedir. Is yiikiiniin sebep oldugu is
stresi, tikenmislik ve zaman yetersizliginden kaynaklanan baskinin isten ayrilma niyetini
arttig1 sdylenebilir. Ote yandan kendilerine fazla gorev yiiklenen ve orgiitsel vatandaslik
tutumu sergileyen c¢alisanlar, verilen sorumluluklar1 ig glivencesi olarak
degerlendirebilmekte ve isten ayrilma niyetlerini azalmaktadir. Bir bagka sonug ise dis
ortam kosullarinin bozuldugunu algilayan calisanlarin mevcut islerini kaybetmemek i¢in

oOrgiite baglanarak isten ayrilma niyetlerinin azaldig1 yoniinde olmustur.

Is Yiikii ile Is-Yasam Dengesi iliskisinde de isten ayrilma niyetinde oldugu gibi
olumlu ve olumsuz etkilerden s6z edilmektedir. Arastirmalar ¢alisanlarin algiladiklar is
yukinin her iki durumda da is-yasam dengesizligi yarattigina yonelik sonuglara
ulasmistir. Ancak bireyler is ylikiinii terfi olanagi, gelir artis1 olarak algilayarak olumlu
sekilde de degerlendirebilmektedir. Kimi arastirmacilar ise Tiirkiye’deki issizlik
durumunu g6z 6niinde bulunduran calisanlarin 1 yiikiinii is garantisi olarak algiladigini
ifade etmektedir. Aragtirma sonuglarinda 6nemli bir diger sonug ise ¢ogu hipotezin aksine
is yiikii fazla olan kadinlarin is-yasam dengesinin daha fazla olduguna iliskin yanilgidir.
Sonuglar kadin ve erkeklerin yasadiklari is-yasam dengesizligine iliskin 6nemli bir fark

saptamamistir.

Is-Yasam Dengesi ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisinde ise sonuglar daha tutarl ve
benzerdir. Arastirmalarin ¢ogu is ve yasam iligkisini olumsuz ¢agrisim seklinde
nitelendirebilecegimiz is-aile catismasi olarak ele almistir. Calismalar karsilastirildiginda
bireylerin bozulan is-yasam dengesinin isten ayrilma niyetini arttirdigi soylenebilir. Tersi
durum i¢in degerlendirildiginde ise isten ayrilma niyeti artan c¢alisanlarin is-yasam
dengesinin bozuldugu sonucuna ulasilabilir. Is alanindaki sorumluluklar1 artan
calisanlarin iste gegirdikleri zamanin artmasi beraberinde is dengesini saglamasini

zorlastirarak is dis1 yasamlarini da olumsuz etkileyecektir.
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UCUNCU BOLUM

CALISANLARIN iS YUKU ILE iS-YASAM DENGESININ ISTEN AYRILMA
NIYETLERI UZERINE ETKIiSINE YONELIK BIR ARASTIRMA

1.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin amaci, bankacilik sektoriindeki calisanlarin sahip olduklari is
yuki ve is-yasam dengesinin isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkisini belirlemektir.
Kavramlarin birbiri ile iliskileri incelenerek isten ayrilma niyeti {izerindeki etkileri alt

boyutlariyla birlikte arastirilmistir.

Calisanlara ig  hayatlarinda  yiliklenen gérev  ve  sorumluluklarinin
yapabilirliklerinin {izerinde olmasi veya yeterli zamana sahip olmamalari beraberinde
algiladiklar1 is yikid dizeyinin, is-yasam dengeleri {lizerinde etkisi oldugu
varsayllmaktadir. Arastirmada, is yuki ile is- yasam dengesi arasindaki iliskinin
arastirilmasinin yaninda, bu iki kavramin kisinin olumsuz sonuglari azaltmak igin
gosterecegi isten ayrilma niyeti tepkisinin artmasi yoniinde bir etkisi olacagi

diistiniilmektedir.

Bankacilik sektorii, rekabetin yogun oldugu ve calisanlarin asir1 is ytkiiyle
karsilastig1 bir sektor olma 6zelligi tasir. Banka calisanlarinin misterileriyle birebir
ilgilenmesi, miisterilerinin yatirnm ve kredi kararlarindaki rolii ve orgiit tarafindan
belirlenen hedeflere ulagsma ¢abalari, ¢alisanlarin is yiiklerini artirarak zihinsel ve fiziksel
yorgunluk olusturabilmektedir. Miisterilerin soru ve sorunlarim1 anlik olarak yanitlama
zorunlulugu ¢alisanlarin yasamlarinda da is ile ilgili emek ve zaman harcamasina yol
acmaktadir. Dolayisiyla c¢alisanlar is ile yasamlar1 arasinda denge kurmakta
zorlanmaktadir. Bankalardaki yogun rekabet ortaminin yarattigi stres bireylerin is dis1
yasamlarin1 da etkileyebilmektedir. Siirekli olarak performanslarini yiikseltmeye ve
basarili olmaya calisan bireylerin psikolojik durumlar1 da olumsuz etkilenmekte, aile ve
sosyal yasamlarinda sorunlar olusabilmektedir. Banka calisanlarinin tiim bu olumsuz
durumlardan kaginmaya calismasi isten ayrilma niyetine sebep olabilmektedir. Calisma
bankacilarin sahip oldugu is yiikiiniin dlgiilerek, is-yasam dengelerine etkisini arastirmak
ve isten ayrilma niyetlerini etkileyip etkilemedigini inceleme noktasinda O6nem

tasimaktadir.
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Arastirmada baslica {i¢ kavram arasindaki iligkiler incelenmistir. Bireyin sahip
oldugu is yiikiiniin, isi ve yasami arasindaki dengeyi ne ol¢iide etkiledigi; bu iliskilerin
bir sonucu olarak da ise karsi tutumundaki degisimin isten ayrilma niyeti olusturup

olusturmadig1 analiz sonuglariyla saptanmaya caligilmistir.

Literatlirde is yiikiiniin sebep oldugu olumlu ve olumsuz tutumlar bir¢ok ¢alisma
tarafindan incelenmistir. Calismalarda, is ylkiiniin cesitli kosullarda birey tarafindan
isten ayrilma niyetine neden olmayan bir faktor olarak degerlendirildigi sonuglar da
bulunmaktadir (Zeytinoglu, vd., 2007). Ayn sekilde is ile yasam arasindaki denge sz
konusu oldugunda, kimi bireyler i¢in bu denge; iste gegirdikleri daha fazla zaman iken
kimi bireyler icin ise iki zamanin esit olmasi veya is dis1 zamanlarinin daha fazla olmasi
anlamina gelebilmektedir.

Bu ¢alisma banka calisanlarinin sahip oldugu is yiikiiniin, is- yasam dengelerini
ne Ol¢iide etkiledigi saptanmaya calisilarak isten ayrilma niyetleri tizerinde etkisi var mi1

sorusuna yanit aramak amaciyla gergeklestirilmistir.

2.ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma Bursa ilinde faaliyet gosteren dort farkli bankadaki beyaz yakali
calisanlar iizerinde gerceklestirilmistir. Uluslararas1 ve ulusal boyutta etkisini gdsteren
Covid-19/ Pandemi siireci ve alinan onlemler dolasiyla kisith bir ¢alisan grubuna

ulasilmasi arastirmanin ilk sinirliligini olugturmaktadir.

Arastirmada isten ayrilma niyeti ile ilgili sorularin bulunmasi baz1 ¢alisanlar i¢in
rahatsizlik verici durumlar olusturmus ve anket sorularinin yanitlanmasinda goniilliilik

gostermemelerine sebep olmustur.

3.ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Calisanlarin bulunduklari 6rgltlerdeki gorev ve sorumluluklari, sahip olduklari is
yukunu belirtmektedir. Calismada niceliksel is yiikii envanteri ile is yiikleri tespit edilen
katilimcilarin, is-yasam dengeleri incelenerek isten ayrilma niyetleri arastirilacaktir.
Arastirma modelinde {i¢ kavramin birbiriyle iliskisi ifade edilmektedir. Is yiikiiniin, is-
yasam dengesi ve isten ayrilma niyeti ile iliskisi; is-yasam dengesinin is yiikii ve isten
ayrilma niyeti ile iligkisi ve bu iki kavramin isten ayrilma niyetine etkisinin arastiriimasi

amaclanmustir.
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Is yiikiiniin is-yasam dengesini etkileyerek isten ayrilma niyetine sebep
olabilecegi yoniindeki zincirleme iligkiye ek olarak, {i¢ kavramin birbirleriyle iliskisi de

hipotezler yardimiyla ag¢iklanmaya calisilacaktir.

Sekil 12: Arastirma Modeli

IS YOKU
\ ISTEN AYRILMA

NIYETI

IS-YASAM DENGESI

H1: s yiikii ile isten ayrilma niyeti arasinda ayn1 yonlii bir iliski vardar.
H2: Is yasam dengesi ile is yiikii arasinda ters yonlii bir iliski vardir

H2a: Is-yasam dengesinin yasami ihmal etmeme alt boyutuyla is yiikii

arasinda ayni yonlii bir iligki vardir.

H2b: Is-yasam dengesinin yasamin isten ibaret olmamasi alt boyutuyla is

yukii arasinda ters yonlii bir iligki vardir.

H2c: Is-yasam dengesinin is yasam uyumu alt boyutuyla is yiikii arasinda

ters yonlii bir iligki vardir.

H2d: Is-yasam dengesinin kendine zaman ayirma alt boyutuyla is yiikii

arasinda ters yonlii bir iliski vardir.
H3: is-yasam dengesi ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii bir iliski vardir.

H3a: Is-yasam dengesinin yasami ihmal etmeme alt boyutuyla isten

ayrilma niyeti arasinda ters yonlii bir iliski vardir.
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H3b: Is-yasam dengesinin yasamin isten ibaret olmamasi alt boyutuyla

isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii bir iliski vardir.

H3c: Is-yasam dengesinin is yasam uyumu alt boyutuyla isten ayrilma

niyeti arasinda ters yonlii bir iliski vardir.

H3d: Is-yasam dengesinin kendine zaman ayirma alt boyutuyla isten

ayrilma niyeti arasinda ters yonlii bir iliski vardir.

H4: Is yiikii ile is-yasam dengesinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evreni Bursa ili bankacilik sektoriinde ¢alisan dort farkli bankaya
mensup beyaz yakali calisanlar olarak belirlenmistir. Anket uygulamasi kolayda
orneklem yontemiyle gergeklestirilmistir. Uygulamada toplam 150 anket yapilmasi
hedeflenmis, uygulama silrecinde 102 calisana anket uygulanmistir. Anketlerden %68

oraninda geri doniis saglanmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu ve
bulunduklar isletmedeki calisma siireleri tablo yardimiyla 6zetlenmistir. Arastirmaya

katilanlarin %541 (56 kisi) kadin; %45,1'1 (46 kisi) erkek calisanlardan olusmaktadir.

Yas degiskenine bakildiginda, en fazla katilimci sayisin1 31-35 yas grubundaki 24
kisi (%24,5) olusturmaktadir. En az sayida katilimci ise 46-50 yas araligindaki 6
calisandan (%35,9) olusturmaktadir. Ilave olarak katilimcilardan: 18-25 yas araliginda 9
kisi (9%8,8), 26-30 yas araliginda 20 kisi (19,6), 36-40 yas aralifinda 24 kisi (%23,5) ve
41-45 yas aralifinda da 18 kisi (17,6) oldugu goriilmektedir. Katilimceilarin agirlikli

oraninin iki yas grubunu igeren 31-40 yas arasinda (49 kisi) oldugu sdylenebilir

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlari incelendiginde agirlikli olarak evli
calisanlar oldugu goriilmektedir. Evli calisanlar tiim katilimcilarin %72,4’{inii (71 kisi)
olustururken, bekar ¢alisanlar %25,5’ini (25 kisi), dul/ bosanmis kisiler ise yalnizca

%2’sini (2 kisi) olusturmaktadir.
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Ogrenim durumu ile ilgili degiskenlere bakildiginda, lisans mezunlarinin biiyiik
cogunlugu olusturdugu soylenebilir. Lisans mezunlart 77 kisi ile %85,6’lik bir dilimi
olustururken; lise mezunlar 3 kisi (%3), 6n lisans mezunlar1 5 kisi (%5,6) ve lisansiistii

katilimcilarin 5 kisi (%5,6) oldugu goriilmektedir.

Son olarak katilimeilarin bulunduklari isletmedeki ¢aligsma siirelerine bakildiginda
6-10 yil araliginda calisanlarin sayis1 28 kisi (%30,1) ile en fazladir. 1-5 yil arasi
calisanlar 19 kisi (%20,4), 11-15 yil arasindakiler 22 kisi (%23,7), 16-20 y1l arasindakiler
17 kisi (%18,3) ve son olarak da 21 yil ve {lizeri ¢alisanlar 7 kisiden (%7,5) olusmaktadir.

Arastirmada ilkokul diizeyi ile 51 yas ve lizeri olan katilime1 bulunmamaktadir.

Tablo 5: Demografik Degiskenlere Ait Frekans Dagilimlar:

Cinsiyet Kisi Sayisi Yuzdelik Dilim
Kadin 56 54,9

Frkek 46 45,1

Yas Kisi Sayisi Yizdelik Dilim
18-25 9 8,8

26-30 20 19,6

31-35 25 24,5

36-40 24 23,5

41-45 18 17,6

46-50 6 5,9

51 ve lzeri Katihme yok Katihmcr yok
Medeni Durum Kisi Sayisi Yizdelik Dilim
Evli 71 72,4

Bekar 25 25,5
Bosanmus / Dul 2 2

Ogrenim Durumu Kisi Sayisi Yizdelik Dilim
Ikdgretim Katilimer yok Katilimci yok
Lise 3 3,3

On Lisans 5 5,6

Lisans 77 85,6
Lisansiistd 5 5,6

Calisma Siiresi Kisi Sayisi Yizdelik Dilim
1-5 19 20,4

6-10 28 30,1

11-15 22 23,7

16-20 17 18,3

21 ve tizeri 7 7,5
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Demografik degiskenler incelendiginde ankete katilan en yogun yas grubunun 31-
40 yas araliginda oldugunu ve 6-10 yillik ¢alisanlarinin en fazla birey sayisina sahip
oldugu goriilmektedir. Bankacilik sektoriinde gergeklestirilen bu ¢alismada, ilkokul
mezunu ile 51 yas ve lizeri kisilerin bulunmamasi, lisans mezunlarinin agirlikta olmasi
sektordeki dinamik is gilicii ve deneyimli c¢alisanlarin Onemiyle ilgili bilgi

verebilmektedir.

4.2. VERI TOPLAMA ARACLARI
Arastirma Ui farkli 6lgekten olusan anket yontemiyle gergeklestirilmistir. Banka
subesine gidilerek calisanlarin anket formlarin1 doldurmalari istenmistir. 102 galisana

yapilan anketlerde bireylerin etki altinda kalmadan yanitlamalarina 6zen gosterilmistir.

Anket formunun ilk boliimiinii katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum,
ogrenim durumu ve bulunduklari isletmedeki calisma stireleri hakkindaki bilgileri iceren

demografik sorular olusturmaktadir.

Ikinci béliimde calisanlarin is yiiklerini 8lgmek amaciyla Paul E.Spector ve Steve
M. Jex (1998) tarafindan gelistirilen ve Keser A, Bilir, O.B. & Aytag, S. (2017) tarafindan
Tiirkce ’ye uyarlanarak gecerlilik ve giivenilirlik calismasi yapilan “Niceliksel Is Yiikii
Envanteri” kullanilmistir. 5 maddeden olusan bu 6l¢ek: bir isteki is miktarinin fazlaligini
degerlendirmek iizere tasarlanmistir. Calisanlarin isleri yapma sikliklarini igceren sorular
“Ayda birden daha az ya da higbir zaman”, “Ayda bir ya da iki kez”, “Haftada bir ya da
iki kez”, “Giinde bir ya da iki kez” ve “Giinde bircok kez” seklinde Slgeklendirilmistir.

Ugiincii boliimde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerine iliskin Cammann ve
digerlerinin (1979) gelistirmis oldugu “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” kullanilmistir. Olgek,
Gurbiz ve Bekmezci (2012) tarafindan Tirkge’ye uyarlanip, giivenilirlik ve gecerliligi
test edilmistir. Olgekte ¢alisanlarin halihazirda aradiklar is olup olmadigini ve kurumdan
ayrilma niyetlerini belirleyen {ii¢ sorudan olusmaktadir. Yanitlar da ‘Kesinlikle
Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4) ve Kesinlikle

Katiliyorum (5)’ seklinde siralanan besli likert 6l¢egi kullanilmistir.

Dérdiincii boliimde ise son dlgek olan ve Apaydin (2011) tarafindan gelistirilen
“Is-Yasam Dengesi Olgegi” kullamlmustir. Olcekteki derecelendirmeler “Tam
Katiliyorum (5), Biiyiik Olgiide Katiliyorum (4), Biraz Katiliyorum (3), Cok Az
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Katiliyorum (2) ve Hig¢ Katilmiyorum (1)’ seklinde belirlenmistir. Olgekte Yasami Thmal
Etme (7 soru), Yasamin Isten Ibaret Olmasi1 (4 soru), Is-Yasam Uyumu (5 soru) ve
Kendine Zaman Ayirma (4 soru) alt boyutlariyla olusturulan 20 soru yer almaktadir. Dort
alt boyuta ayrilan sorularda; “Hem is hem ozel yasamima zamanimi uygun bigcimde
dagunigimi diigiiniiyorum.” seklindeki ifadeler is-yasam uyumunu; “Yasam: geriden
izledigimi diisiiniiyorum.” yasami ihmal etmeyi, “Siradan bir giin i¢inde, zamanimi ve
enerjimi hangi islere verecegim konusunda sagliksiz kararlar veriyorum.” kendine
zaman ayirmayl ve yasamin isten ibaret olmasi durumunu belirten “Hafta sonlari
araliksiz ¢alismaya devam ediyorum.” ifadesi ig-yasam dengesi 6l¢eginin alt boyutlarina

iligkin 6rnek ifadeleri olusturmaktadir.

4.3. VERI ANALIZ TEKNIKLERI]

Elde edilen verilere iligkin tiim analizler “SPSS 17.0 for Windows” programu ile
gerceklestirilmistir. {lk olarak anket formunu olusturan Niceliksel Is Yiikii Envanteri,
Isten Ayrilma Niyeti ve Is-Yasam Dengesi 6l¢eklerine giivenirlilik analizi uygulanmistir.
Daha sonra katilimcilarin demografik dagilimlarina iliskin veriler frekans analizi ile

saptanmistir.

Hipotezleri test etmek i¢in yapilan analizlerde ikili iligkileri incelemek igin
korelasyon analizi, is yiikii ve isten ayrilma niyetinin ig-yasam dengesi tizerindeki

etkisinin tespit edilmesi i¢in yapilan uygulamalarda ise regresyon analizi uygulanmastir.

Is yiikii, is-yasam dengesi ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin demografik
faktorlerde farklilagip farklilagmadigina yonelik analizlerde T-Testi ve Tek Yonlu
Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmustir.

5.ANALIZLERE ILISKIN BULGULAR
5.1.GUVENILIRLIK ANALIZi SONUCLARI

Giivenilirlik analizi arastirmada kullanilan 6lgegin i¢ tutarliligi hakkinda bilgi
sahibi olmamiz1 saglamaktadir. Likert tipi Ol¢eklerin giivenirliliginin hesaplanmasinda
Cronbach’s Alfa katsayisina bakilarak, 6l¢ekteki maddelerin tutarliligi belirlenmektedir.
Cronbach’s Alfa katsayis1 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Cronbach’s Alfa degeri 0,80-
1,00 oldugunda 06lgek yiksek givenilirlige sahiptir yani katilimcilarin verdigi yanitlar

birbiri ile tutarlihik gOstermektedir. Katsaymmin minimum 0,7 dlzeyinde olmasi
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beklenmektedir. 0,60- 0,79 arasindaki degerler oldukca gtivenilir, 0,40-0,59 oldugunda
guvenilirligi dusuk, 0.00-0,39 araliginda oldugunda ise 0l¢egin glivenilir oldugundan s0z
edilemez (Alpar, 2004: 484-485)

Niceliksel Is Yiikii Envanteri, Isten Ayrilma Niyeti ve Is-Yasam Dengesi

Ol¢eklerine giivenirlik analizi uygulanmistir.

Is yiikiinii 6l¢gmek amaciyla kullanilan bes maddeden olusan niceliksel is yiikii
envanterine uygulanan giivenirlik analizi sonucu Cronbach’s Alpha katsayis1 0,953 olarak
saptanmistir. 3 sorudan olusan diger bir 6lgek isten ayrilma niyetinde ise giivenirlik

analizi sonucu 0,849 katsayisina ulagilmstir.

Is-yasam dengesi 6lgegine uygulanan giivenirlik analizi sonucu Cronbach’s Alpha
katsay1s1 0,849 olarak bulunmustur. Is-yasam dengesinin alt boyutlar1 i¢in bu katsayilar,
yasami ihmal etmeme 0,737; yasamin isten ibaret olmamas1 0,538; is-yasam uyumu 0,760
ve kendine zaman ayirma 0,593 olarak tespit edilmistir. Alt boyutlarda yasamin isten
ibaret olmamas: ve kendine zaman ayirma nispeten diisiik bir degere sahip olmakla
birlikte tiim maddelerin i¢ tutarliligi géz Oniine alindiginda yeterli bir deger oldugu

gorulmektedir.

Tablo 6: Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilar

Olgek Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Niceliksel Is Yiikii Envanteri 5 0,953
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi 3 0,804
Is-Yasam Dengesi Olgegi 20 0,849
Yasami Thmal Etmeme 7 0,737
Yasamun Isten Ibaret Olmamasi 4 0,538
Is-Yasam Uyumu 5 0,760
Kendine Zaman Ayirma 4 0,593

5.2.ARASTIRMA HIPOTEZLERININ ANALIZ SONUCLARI

5.2.1. Is Yiikii ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki liskinin Incelenmesine
Yonelik Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Korelasyon katsayisi iki degisken veya iki ve daha fazla degisken arasindaki

iligkiyi belirlemeye yarayan bir istatistiksel yontemdir. Degiskenler arasindaki iliskinin
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derecesi korelasyon katsayisi “r” ile ifade edilmektedir. Korelasyon katsayisi (1), -1 ile
+1 arasinda deger almaktadir. iliski derecesi 1’e yaklastik¢a artmakta yani dogrusal ve
giiclii bir iligkiyi ifade etmekte; 0’a yaklastik¢a ise azalmakta yani dogrusal ve zayif bir
iliski oldugunu gostermektedir. Degerlerin pozitif (+) olmasi degiskenler arasindaki
iliskinin pozitif/ ayn1 yonlii oldugunu; negatif (-) olmasi ise negatif/ ters yonlii oldugunu
belirtir. Ayn1 yonlii iliskilerde degiskenlerden biri artarken digerinin de arttig1; ters yonlii
iliskilerde ise biri artarken digerinin azaldigi anlamina gelmektedir. Korelasyon
analizinde dikkat ettigimiz bir diger nokta anlamlilik “p” degeridir. Iliskinin anlamli
olabilmesi i¢in p degerinin 0,05°den kiiclik olmas1 gerekmektedir (Altunisik vd. 2012:
120-130; Bayram, 2009:179).

Tablo 7: Is Yiikii ile Isten Ayrilma Niyeti — Korelasyon Analizi

Is Yiikii Isten Ayrilma Niyeti
Is Yiikii 1 277
Pearson _
Katsayisi Isten Ayrilma 2777 1
Niyeti

= _Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).|

Is yiikii ile isten ayrilma niyeti arasindaki korelasyon analizi sonucunda Pearson
katsayismin ,277" oldugu saptanmustir. Is yiikii ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Iki degisken arasindaki ‘r’
degeri pozitif (+) oldugundan is yiikii ile isten ayrilma arasinda ayni yonli bir iligki
oldugu goriilmekte dolayisiyla is yiikii artarken isten ayrilma niyeti de artmaktadir. H1
hipotezi olan “[s yiikii ile isten ayrilma niyeti arasinda ayni yonlii bir iliski vardur.” ifadesi

kabul edilmektedir.

Bankacilik sektoriinde yaganan hizli degisimlerle birlikte bankalarin kapatilmast,
birlestirilmesi ve el degistirmesi banka calisanlarinin is yiikiiniin artmasina sebep
olmaktadir (Silig, 2003). Artan is yiikii beraberinde tikenmislik gibi ise karsi olumsuz
tutumlar gelismesine yol acabilmekte, bireylerin isten uzaklagsma egilimlerini
arttirabilmektedir. Calisanlara becerilerinin  {istinde ve belirli bir zamanda

yapabileceginden fazla is yiikii verilmesi ise isten ayrilma niyetlerini arttirabilmektedir.
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5.2.2. Is Yiikiiniin is-Yasam Dengesi ile is-Yasam Dengesinin Alt Boyutlar
Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Yénelik Korelasyon Analizi Sonuclar

Is yiikii, bireylerin is dis1 yasamlarma miidahale eden bir kavram olarak
diisiiniilebilir. Is ve yasam arasindaki dengeyi saglamaya calisan bireyler icin beceri
diizeylerinin tizerinde islerin verilmesi ve yeterli zamana sahip olmamalar1 yasamlarini

etkileyebilmekte, dolayisiyla is-yasam dengesizliklerine sebep olabilmektedir.

Yapilan korelasyon analizlerinde bireylerin is ylkiiniin is-yasam dengeleri ve is-
yasam dengesinin alt boyutlar1 olan yasami ihmal etmeme, yasamin isten ibaret olmamas,
is-yasam uyumu ve kendine zaman ayirma degiskenlerine etkisi incelenmistir. Verilerin
analizi sirasinda is-yasam dengesinin alt boyutlar1 anlamca olumlu olacak sekilde
girilmistir. Is-yasam dengesinin alt boyutlarindan ikisi olan “yasami ihmal etme” ve
“yasamin igten ibaret olmas1” degiskenleri anlam karmasasina neden olmamak icin analiz
sonuglart agiklanirken olumlu anlaminda kullanilarak “yasami ihmal etmeme” ve

“yasamin isten ibaret olmamasi1” seklinde tanimlanacaktir.

Is yiikii ile is-yasam dengesinin arasindaki korelasyona bakildiginda iki degisken
arasinda ters yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Is yiikii ve is-yasam
dengesi arasindaki Pearson Katsayisi -,561" seklinde olup degiskenler arasinda orta
diizeyde korelasyon iligkisi oldugu sdylenebilir. Buna gore is yiikii artikga ig-yagsam
dengesi azalmaktadir. Hz hipotezi olan “Is yasam dengesi ile is yiikii arasinda ters yonlii
bir iliski vardir.” ifadesi kabul edilmektedir.

Tablo 8: Is Yiikii ile Is-Yasam Dengesinin Alt Boyutlari- Korelasyon Analizi

Is-Yasam Yasam Yasamm | Is-Yasam Kendine
Dengesi ihmal Isten ibaret | Uyumu Zaman
Etmeme Olmamasi Ayirma
Pearson
Katsayis! fs Yiikii -5617 -,607" -,142 -485™ -,493"

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Is yiikii ile istatiksel acidan anlaml iliskilere ulasilan ve is-yasam dengesinin alt
boyutlar1 olan yasami ithmal etmeme, is-yasam uyumu, kendine zaman ayirma tek tek
degerlendirildiginde; is yiikii ile yasami ihmal etmeme arasinda r degeri-,607
seklindedir. 1ki degisken arasinda kuvvetli ve ters yonlii bir korelasyon iligkisi

saptanmustir. “Is-yasam dengesinin yasami ihmal etmeme alt boyutuyla is yiikii arasinda
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ters yonlii bir iligki vardir.” hipotezi dogrulanmustir. Is yiikiiniin artmasi ile beklenen
sonu¢ bireyin yasamini daha fazla ihmal etmesi olacaktir. Dolayisiyla is yiikleri artan
bireylerin is disindaki zamanlarina tasan bu isler onlarin is dis1 yasamlarindaki
aktivitelerini kisitlayarak kendilerini, ailelerini ve sosyal ¢evrelerini daha fazla ihmal

etmesine yol agabilmektedir.

Yasamin isten ibaret olmamasi alt boyutunun is yiki ile iligkisi
degerlendirildiginde, 0,05’ten daha diisiik olmas1 gereken anlamlilik degeri (P); ,156
olarak saptanmis dolayisiyla iki degisken arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamustir.
“Is-yasam dengesinin yagamin isten ibaret olmamasi alt boyutuyla is yiikii arasinda ters

yonlii bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmemektedir.

Is yiikii ile is-yasam uyumu arasindaki r degeri -,485" seklindedir. Tki degisken
arasinda anlamli ve ters yonlii bir iliski vardir. Is yiikii arttik¢a is-yasam uyumu
azalmaktadir. “Is-yasam dengesinin is yasam uyumu alt boyutuyla is yiikii arasinda ters
yonlii bir iliski vardwr.” hipotezi kabul edilmektedir. Bireylerin is yiiklerinin artmasi, iste
daha fazla zaman gec¢irmelerine sebep olabilir. Dolayisiyla is disindaki zaman ve

enerjileri azalacak, uyumu saglamak zorlasacaktir.

Kendine zaman ayirma ile is yiikii arasindaki r degeri ise -,493™" “dir. Degiskenler
arasinda ters yonlii ve anlamli bir iliski oldugu gériilmektedir. Is yiikii arttikga kendine
zaman ayirma degiskeni azalmaktadir. “Is-yasam dengesinin kendine zaman ayirma alt
boyutuyla is yiikii arasinda ters yonlii bir iliski vardw.” ifadesi kabul edilmektedir.
Bireylerin yasami bir biitlin olarak diisiiniildiigiinde sorumluluk aldiklar1 tek alan is ile
sinirlt kalmamaktadir. Bireyler is disinda aileleriyle veya sosyal ¢evreleriyle ilgili baska
birtakim sorumluluklar1 da istlenebilmektedir. Dolayisiyla kisinin ‘kendine zaman
ayirma’st tiim bu gorev ve sorumluluklarindan sonra s6z konusu olacaktir. Is yiikleri

arttikca bireylerin kendilerine zaman ayirmalar1 daha zorlagacak ve azalacaktir.

5.2.3. isten Ayrilma Niyetinin Is- Yasam Dengesi ile Is-Yasam Dengesinin
Alt Boyutlar1 Arasindaki fliskinin incelenmesine Yénelik Korelasyon Analizi
Sonuclari

Isten ayrilma niyeti ile is-yasam dengesi ve is-yasam dengesinin alt boyutlari
arasindaki korelasyon katsayilar1 Tablo 9°da verilmistir. Is yiikii ile is-yasam dengesi ve

is-yasam dengesinin alt boyutlar1 arasindaki iliskilere gore nispeten daha diisiik ¢ikan
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korelasyon katsayilarinin yaninda anlamlilik degerlerinin ise yeterli diizeyde oldugu

sOylenebilir.

isten ayrilma niyeti ile is-yasam dengesi arasindaki iliskide r degerinin -,271"
oldugu goriilmektedir. Iki degisken arasinda anlamli ve ters yénlii bir iliski vardir. Buna
gore Hs hipotezi olan “Is-yasam dengesi ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii bir
iliski vardw.” ifadesi dogrulanmistir. Degiskenler arasindaki bu iliski iki sekilde
yorumlanabilir: Isten ayrilma niyeti artan calisanlarin is-yasam dengesinin azalmaktadir

veya ig-yasam dengesi artan c¢alisanlarin isten ayrilma niyeti azalmaktadir.

Tablo 9: isten Ayrilma Niyeti ile Is-Yasam Dengesinin Alt Boyutlari— Korelasyon

Analizi
Is-Yasam Yasami Yasamm | Is-Yasam Kendine
Dengesi Ihmal Isten Ibaret | Uyumu Zaman
Etmeme Olmamasi Ayirma
Pearson Isten Ayrilma
Katsayst Niyeti =271 -,333 -,094 -, 176 -,214*

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Is-yasam dengesi, is ile yasam zamanlarinin birlikte varligiyla miimkiindiir. Birey
i¢cin denklemden is ile ilgili kurdugu bagi ¢ikardigimizda dengenin bozulmasi s6z konusu
olacaktir. Kisinin isten ayrilma niyeti arttikca kurdugu bu is-yasam dengesi de
zedelenecek ve azalacaktir. Isten ayrilmasina neden olan faktdr ne olursa olsun birey i¢in
13, yasamini biitiinleyen bir kavramdir, dolayisiyla ¢ift yonlii iliskili bu degiskenlerde is-
yasam dengesinin azalmasi, isten ayrilma niyetini de arttiracaktir; tersi durumda da isten

ayrilma niyetinin artmasi ig-yasam dengesini azaltacaktir.

Bireyin is ve yasam arasinda denge kurmasi s6z konusu oldugunda, is tatmini ve
yasam tatmini konusu da 6nem kazanmaktadir. Temel kuramsal yaklagimlardan olan
Tasma Kurami, isten ayrilma niyetinin artmasiyla is-yasam dengesinin azalmasinin
agiklanmasinda yardime1 bir kuram olarak degerlendirebilir. Iki alanin birbiriyle iliskisine
deginen yaklasimda olumlu ve olumsuz tasmadan bahsedilmektedir. Bir alanda meydana
gelen olumlu veya olumsuz tutum, davranig ve tecriibelerin diger alan1 da etkiledigi
savunulmaktadir (Keser, 2005: 903). Dolayisiyla isten ayrilma niyetine sebep olan
olumlu/olumsuz bir nedenin sonucu olarak, birey yasam alaninda da etkilenmektedir.

Analiz sonuglarina dayanarak; isten ayrilma niyetini arttiran olumsuz sebeplerin dengeyi
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azalttigini; isten ayrilma niyetinin azalmasina sebep olan olumlu durumlarin ise is-yasam

dengesini arttigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir.

Analiz sonuglar incelendiginde isten ayrilma niyeti ile ‘yasamin isten ibaret
olmamas1’ ve ‘is-yasam uyumu’ arasinda istatistiksel agidan (Yasamin Isten Ibaret
Olmamast Anlamlilik Degeri (P): ,348; Is-Yasam Uyumu Anlamlilik Degeri (P): ,077)
anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu sonuglara gére Ha, ile Hsc hipotezleri kabul
edilmemistir. Bir baska ifadeyle “Is-yasam dengesinin yasamin isten ibaret olmamas: alt
boyutuyla isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii bir iliski vardir.” ile “Is-yasam
dengesinin is yasam uyumu alt boyutuyla isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii bir iliski

vardir.” ifadeleri dogrulanmamstir.

Diger alt boyutlar1 degerlendirdigimizde isten ayrilma niyeti ile yasami ihmal
etmeme boyutu arasinda anlamli ve ters yonlii bir iliski (r: -,333™ oldugu goriilmektedir.
Isten ayrilma niyeti arttikga yasamu ihmal etme azalacaktir. Boylelikle “Is-yasam
dengesinin yagsami ihmal etmeme alt boyutuyla isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii
bir iliski vardwr.” hipotezi dogrulanmistir. Bireyin isten ayrilma niyetini artmasi, onun
zihnen isten daha fazla uzaklastigin1 gosteren bir etken olabilir. Dolayisiyla isten zihnen
uzaklastik¢a bireyin zamanini daha fazla is disinda kullanmasi ve yagamini daha az ihmal
ediyor olmasi beklenebilir bir durum olacaktir. Analiz sonucu Telafi Kurami ile benzerlik
gostermektedir. Is hayatlarinda istenmeyen durumlar yasayan bireylerin yasamlarinda bu
durumu telafi etmeye ¢alisarak dinlenme ve eglenme gibi faaliyetlerle telafi etmeye
calismalar1 (Tugsal, 2017:12); isten ayrilma niyetlerindeki artisla yagami ihmal etme

derecelerinin azalmasi arasindaki baglantiy1 agiklamaya yardimci olmaktadir.

Son olarak kendine zaman ayirma boyutuyla iliskiye bakildiginda ise daha diisiik
bir anlamlilik degeri olmakla birlikte ters yonll zayif bir iliski ( 1:-,214 ") tespit edilmistir.
Iki degisken arasinda diisiik de olsa bir anlamlilik ¢ikmasina ragmen iliskinin oldukga
zayif oldugu sdylenebilir. Kisinin isten ayrilma niyeti arttikga kendine zaman ayirmasinin
azalmas1 yorumu kismen dogru olacaktir. H3d hipotezi olan “Is-yasam dengesinin
kendine zaman aywma alt boyutuyla isten ayrilma niyeti arasinda ayni yonlii bir iliski

vardir.” ifadesi kabul edilmemistir.
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5.2.4. Is Yiikii ile Is-Yasam Dengesinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisinin incelenmesine Yonelik Regresyon Analizi

Arastirmada, is yiikii ile is-yasam dengesi degiskenlerinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi regresyon analizi yardimu ile incelenmistir. Is yiikii ile is-yasam dengesi
bagimsiz degiskenleri ile isten ayrilma niyeti bagimli degiskeni arasindaki iligkiler ¢ok
degiskenli regresyon analizi ile agiklanmaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo:10’da ayrintili

olarak gosterilmektedir.

Regresyon analizinin sonuglar1 incelendiginde; bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskenin yiizde kagim acikladigini  gosteren R? ifadesinin  %9,6 oldugunu
goriilmektedir. ANOVA Testi sonuglarina bakildiginda sig. degerinin ,007 oldugu ve
p>0,001 sagladig1 goriilmektedir. F degerinin ise 5,256 olmasi sifirdan farkli oldugundan
degiskenin modele katkisinin anlamli oldugu gostermektedir. Bu sonuglar bize modelin
genel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir. Hs hipotezi olan “Is yiikii ile is-yasam

dengesinin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.” kabul edilmistir.

Tablo 10: iy Yiikii ile is-Yasam Dengesinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi-
Regresyon Analizi

Model Ozeti
Model R R? Uyarlanmis R? | Standart Hata
1 3108 096 .078 57235

a. Bagimsiz Degiskenler, Is Yiikii, Is-Yasam Dengesi

ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. (p)
1 Regression 3,444 2 1,722 5.256 L0072
Residual 32,431 99 ,328
Total 35,875 101
a. Bagimsiz Degiskenler, is Yiikii, [s-Yasam Dengesi
b. Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
Katsayilar?
Model Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Katsayilar Katsayillar t Sig.
B Std. Error Beta
1 Degisken 2,717 721 3,769 .000
Is Yiikii ,135 086 ,182 1,577 118
Is- Yagam -.250 171 -,169 -1,460 147
Dengesi

a. Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
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5.3.1S YUKU, IS-YASAM DENGESI VE ISTEN AYRILMA NIYETININ
DEMOGRAFIK DEGISKENLER ACISINDAN INCELENMESINE YONELIK
ANALIZ SONUCLARI

Tezin temelini olusturan Is Yiikii, Is-Yasam Dengesi ve Isten Ayrilma Niyetinin
demografik degiskenlerle iliskisi incelenirken cinsiyet ile iligkiler t- Testi ile analiz
edilirken; diger degiskenler olan yas, medeni durum, 6grenim durumu ve ¢aligma siiresi

iliskileri One- Way Anova Testi kullanilarak analiz edilmistir.

5.3.1.Katihmeilarin Is Yiiki ile Demografik Degiskenlerin Incelenmesi

5.3.1.1. Is Yiikiiniin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 11°’de is yiikiiniin cinsiyet degiskenine gore degisimini gosteren analiz
sonuclarina yer verilmistir. Sonuglara gore, kadin ve erkek katilimcilarin is yiiki
diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu ortaya c¢ikmistir. Ortalama degerlere
bakildiginda, kadin katilimlarin is yiikii diizeylerinin erkek katilimcilardan fazla oldugu

gorulmektedir (p=0.036).

Tablo 11: Is Yiikiiniin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyet N Ortalama Standart t- Degeri p Degeri Anlamhihk
Sapma
. |xadn 56 2,3286 98751
Is Yiikii 2,133 ,036 p<0.05
Erkek 46 2,0130 45295

5.3.1.2. s Yiikiiniin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Is yiikii ile yas degiskenine gore farklilasip farklilasmadigimi 6lgmek amaciyla
ANOVA (Tek Yonli Varyans Analizi) uygulanmistir. Sig. degerinin 0.05’den biiyiik
oldugu durumlar, degiskenler arasi anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir.
Yapilan ANOVA testi sonuglarina goére p degeri (sig.) ,173 olarak bulunmustur. Buna
bagl olarak, is yiikiiniin, yas degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik olusturmadig:

soylenebilir.
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Tablo 12: is Yiikiiniin Yas Degiskenine Gore Betimsel Istatistik Degerleri

Yas N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
18-25 yas 9 1,9778 06667 ,02222
26-30 yas 20 1,8700 ,35703 ,07984
31-35 yas 25 2,5040 1,20433 ,24087
36-40 yas 24 2,2250 50152 ,10237
41-45 yas 18 2,1556 92433 21787
46-50 yas 6 2,1667 15277 30732

Toplam 102 2,1863 ,80457 07966

Tablo 13: Is Yiikii -Yas Degiskeni ANOVA Testi Sonuclar

5.3.1.3. Is Yiikiiniin Medeni Durum Degiskenine Gore Karsilastirilmasi
ANOVA testi sonuglarina gore p degeri (sig.) ,218 olarak bulunmustur. Bu durum
katilimcilarin is yiiklerinin medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi

sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 14: is Yiikiiniin Medeni Durum Degiskenine Gore Betimsel Istatistik

Degerleri
Medeni Durum N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Evli 71 2,2197 ,85934 ,10198
Bekar 25 1,9920 ,44527 ,08905
Dul/ Bosanmis 2 2,9000 2,40416 1,70000
Toplam 98 2,1755 ,81393 ,08222

Tablo 15: Is Yiikii -Medeni Durum Degiskeni ANOVA Testi Sonuclar

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
2,030 2 1,015 1,550 218
Iy Yiikii 62,231 95 655
64,261 97
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5.3.1.4. Is Yiikiiniin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Karsilastirilmas

Katilmeilarin i yiikii diizeylerinin 6grenim durumlarina gore farklilasma
durumunun incelendigi ANOVA testi sonucunda p degeri (sig.) ,255 bulunmustur.
Bulunan deger 0,05’ten biiyiik oldugundan katilimcilarin 6grenim durumlari ile is yiikleri

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 16: iIs Yiikiiniin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Betimsel Istatistik

Degerleri
6grenim N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Durumu

Lise 3 1,4667 ,50332 ,29059

On Lisans 5 1,9200 ,17889 ,08000

Lisans 77 2,2364 ,84338 ,09611

Lisansiistii 5 2,6000 1,17473 ,52536

Toplam 90 2,2133 ,84204 ,08876

Tablo 17: Is Yiikii- Ogrenim Durumu Degiskeni ANOVA Testi Sonu¢lari

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
2,891 3 964 1,376 ,255
Is Yiikii 60,213 86 700
63,104 89

5.3.1.5. Is Yiikiiniin Calisma Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Katilimcilarin bulunduklar1 isletmedeki ¢alisma siiresi ile is ylikleri arasindaki
iligkinin incelenmesinde tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Anlamlilik
degeri (sig.) ,522 bulunmus, dolayisiyla p<0,05 degerini saglamadigindan degiskenler

arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmustir.
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Tablo 18: Is Yiikiinin Calisma Siiresi Degiskenine Gore Betimsel Istatistik

Degerleri
Calisma N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Siiresi
1-5wl 19 1,474 ,28160 ,06460
6-10 vl 28 2,2357 1,01988 ,19274
11-15 1l 22 2,4000 ,83723 ,17850
16-20 y1l 17 2,2353 ,95456 ,23151
21 ve iizeri 7 2,1714 ,70643 ,26701
Toplam 93 2,2108 ,83373 ,08645

Tablo 19: Is Yiikii- Calisma Siiresi Degiskeni ANOVA Testi Sonuglar

Sum of Squares daf Mean Square F Sig.
2,144 4 ,536 ,763 552
Iy Yiikii 61,805 88 702
63,949 922

5.3.2. Katimcilarin Is-Yasam Dengesi ile Demografik Degiskenlerin
Incelenmesi

Is-yasam dengesi ile karsilastirilan demografik degiskenlerden yalnizca medeni
durumla anlamli bir farklilik oldugu goériilmiistiir. Yas, 6grenim durumu ve galisma siiresi

degiskenleri ile anlaml1 bir iliskiye rastlanmamastir.

5.3.2.1. Is-Yasam Dengesinin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirllmasi
Tablo 20’de is-yagsam dengesinin cinsiyet degiskenine gore degisimini gdsteren
analiz sonuglarina yer verilmistir. Sonuglara gore, kadin ve erkek katilimcilarin ig-yasam

dengelerinde anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 20: Is-Yasam Dengesinin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

Cinsiyet N Ortalama Standart t- Degeri p Degeri Anlamhhk
Sapma
Is-Yasam | Kadm 56 3.4531 46566
Dengesi -.863 .390 p<0.05
Erkek 46 3,5221 .30703
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5.3.2.2. Is-Yasam Dengesinin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Yas degiskenine bagli olarak is-yasam dengelerinin farklilagip farklilasmadigi
ANOVA testi ile analiz edilmistir. Tablo 21’de goriildiigli tizere, p degeri ,064 olarak
bulunmustur. Anlamlilik degeri 0,05’ten bliyiik oldugundan is-yasam dengesi ile yas

degiskeni arasinda anlamli bir farklilik s6z konusu degildir.

Tablo 21: is-Yasam Dengesinin Yas Degiskenine Gore Betimsel Istatistik Degerleri

Yas N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
18-25 yas 9 3,7243 ,09236 ,03079
26-30 yas 20 3,5882 ,25436 ,05688
31-35yas 25 3,3460 ,49496 ,09899
36-40 yas 24 3,5391 ,33876 ,06915
41-45 yas 18 3,4466 ,49259 ,11611
46-50 yas 6 3,2461 ,37323 ,15237

Toplam 102 3,4842 ,40159 ,03976

Tablo 22: is-Yasam Dengesi -Yas Degiskeni ANOVA Testi Sonuglari

Sum of Squares dafr Mean Square F Sig.
1,650 5 .330 2,165 064
Is-Yasam 14,638 96 152
Dengesi 16.289 101

5.3.2.3. Is-Yasam Dengesinin Medeni Durum Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Is-Yasam Dengesi ile medeni durum degiskeni arasindaki iliski tek yonlii varyans
analizi ile test edilmis ve iki degisken arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir
(sig.=,004 / p<0.05). Varyanslar arasindaki iliski homojen o6zellik gdstermediginden
Games- Howell yontemi uygulanarak hangi gruplar arasi farklilasma oldugu analiz
edilmistir. Sonuclar incelendiginde; evli ve bekar katilimcilarin is-yasam dengeleri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (sig.= 0,013). Bekar katilimcilarin is-
yasam dengelerinin, evli katilimcilardan daha fazla oldugu goriilmektedir. Dul/bosanmis

katilimcilar ile diger gruplar arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmamastir.
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Tablo 23: Is-Yasam Dengesinin Medeni Durum Degiskenine Gore Betimsel istatistik

Degerleri
Medeni Durum N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Evli 71 3,4473 ,40705 ,04831
Bekar 25 3,6573 ,26574 05315
Dul/ Bosanmis 2 2,8000 91924 ,65000
Toplam 98 3,4876 40511 ,04092

Tablo 24: Is-Yasam Dengesi- Medeni Durum Degiskeni ANOVA Testi Sonuclari

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1,781 2 ,890 5,983 ,004
Is-Yasam 14,138 95 ,149
Dengesi 15,919 97

5.3.24. Is-Yasam Dengesinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

Is-yasam dengesi ile 6grenim durumu degiskeni arasindaki anlamlilik degeri (sig.)
,723 olarak bulunmustur. Deger p<0,05 kosulunu saglamadigindan iki degisken arasinda

anlaml bir iliskinin varligindan s6z edilemez.

Tablo 25: is-Yasam Dengesinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Betimsel

Istatistik Degerleri

Osrenim N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Durumu
Lise 3 3,4000 ,17321 ,10000
(")n Lisans 5 3,6700 ,08367 ,03742
Lisans 77 3,4566 ,43961 ,05010
Lisansiistii 5 3,4279 ,33738 ,15088
Toplam 90 3,4650 ,41687 ,04394
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Tablo 26: Is-Yasam Dengesi- Ogrenim Durumu Degiskeni ANOVA Testi Sonuclar

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
,235 3 ,078 443 723
Is- Yagam 15,231 86 177
Dengesi 15,466 89
5.3.2.5. 1Is-Yasam Dengesinin Calisma Siiresi Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

Katilimcilarin bulunduklari isletmelerdeki ¢calisma stireleri ile is-yasam dengeleri
arasindaki iligki tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile test edilmis, sig. degeri 0,063
olarak bulunmustur. Bu deger 0,05’ten biiyiik oldugundan dolay1 iki degisken arasindaki
anlamlilik kosulunu saglamamaktadir. Yani, karsilastirilan gruplarin ortalamalar
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 27: Is-Yasam Dengesinin Calisma Siiresi Degiskenine Gore Betimsel Istatistik

Degerleri
Calisma N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Siiresi
1-5yl 19 3,6622 ,21093 ,04839
6-10 y1l 28 3,4500 ,46825 ,08849
11-15 y1l 22 3,4818 41677 ,08886
16-20 y1l 17 3,4568 42570 ,10325
21 ve iizeri 7 3,1271 47016 L7770
Toplam 93 3,4778 41873 ,04342

Tablo 28: Is-Yasam Dengesi- Cahsma Siiresi Degiskeni ANOV A Testi Sonuglari

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1,537 4 384 2,316 ,063
Is-Yasam 14,594 88 ,166
Dengesi 16,131 92
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5.3.3. Katihmcilarin isten Ayrilma Niyetli ile Demografik Degiskenlerin
incelenmesi

Katilimcilarin isten ayrilma niyetleri ile cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim
durumu ve ¢alisma siiresi degiskenleri arasindaki iligkileri veren ANOVA testi sonucunda
yalnizca 6grenim durumu degiskeni ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanmustir.

5.3.3.1. Isten Ayrilma Niyetinin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Isten Ayrilma Niyetinin cinsiyet degiskenine gore degisimini gdsteren analiz
sonuglarina Tablo 29’da yer verilmistir. Sonuglara gore, kadin ve erkek katilimcilarin

isten ayrilma niyetlerinde anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 29: Isten Ayrilma Niyeti Degiskeninin Cinsiyete Gore Karsilastirllmasi

Cinsiyet N Ortalama Standart t- Degeri p Degeri Anlamhhk
Sapma
Kadmn 56 2,1369 ,62207
Isten Ayrilma -,067 946 p<0.05
Niyeti
Erkek 46 2,1449 56939

5.3.3.2. isten Ayrilma Niyetinin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Sig. degerinin 0.05’den biiyiik oldugu durumlar, degiskenler arasi anlamli bir
farklilik olmadigimi gostermektedir. Tablo 31’de goriildiigli lizere anlamlilik degeri
ANOVA ile analiz edilerek ,058 olarak bulunmustur. Dolayisiyla iki degisken arasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmistir.

Tablo 30: isten Ayrilma Niyetinin Yas Degiskenine Gore Betimsel Istatistik

Degerleri
Yas N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
18-25 yas 9 2,0000 ,00000 ,00000
26-30 yas 20 1,9667 ,23939 ,05353
31-35 yas 25 2,3867 ,73711 ,14742
36-40 yas 24 2,1528 ,40503 ,08268
41-45 yas 18 2,2037 87177 ,20548
46-50 yas 6 1,6667 ,51640 ,21082
Toplam 102 2,1405 ,59588 ,05901
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Tablo 31: isten Ayrilma Niyeti- Yas Degiskeni ANOVA Testi Sonuclari

Sum of Squares daf Mean Square F Sig.
3,720 5 744 2,221 ,058
Isten Ayrilma 32,155 96 ,335
Niyeti 35,875 101

5.3.3.3. Isten Ayrilma

Karsilastirilmasi

Niyetinin Medeni Durum Degiskenine Gore

Yapilan tek yonlii varyans analizi ile isten ayrilma niyeti ve medeni durum
arasindaki anlamlilik degeri ,476 olarak bulunmustur. p<0,05 sart1 saglanmadigindan iki

degisken arasinda anlamli bir fark olmadig goriilmektedir.

Tablo 32: isten Ayrilma Niyetinin Medeni Durum Degiskenine Gore Betimsel

Istatistik Degerleri

Medeni Durum N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Evli 71 71 ,67583 ,08021
Bekar 25 25 ,35119 ,07024
Dul/ Bosanmis 2 2 ,23570 ,16667
Toplam 98 98 ,60529 ,06114

Tablo 33: isten Ayrilma Niyeti- Medeni Durum Degiskeni ANOVA Testi Sonuglari

Sum of Squares daf Mean Square F Sig.
Isten Ayrilma ,551 2 ,276 ,748 476
Niyeti 34,987 95 ,368
35,539 97

5.3.3.4. Isten Ayrilma Niyetinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

Katilimeilarin isten ayrilma niyetleri ile 6grenim durumlart arasindaki iliski
ANOVA testi sonuglarina gore degerlendirildiginde, gruplar arast anlamli bir farklilik
oldugu gozlenmektedir (sig.: ,000). Sonuglarda, en diisiik isten ayrilma niyetine sahip

grubun lise mezunu katilimcilar oldugu goriilmektedir. Tablo 34’e bakildiginda 6grenim
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durumu diizeyi arttik¢a isten ayrilma niyeti puanlarinin arttig1 sdylenebilir. Ancak analiz

sonuclart degerlendirilirken lisans diizeyindeki katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugu

olusturdugu goz o6niinde bulundurulmalidir.

Tablo 34: isten Ayrilma Niyetinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Betimsel

Istatistik Degerleri

(")grenim N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Durumu
Lise 3 1,6667 ,57735 ,33333
On Lisans 5 2,0000 ,00000 /00000
Lisans 77 2,0952 ,49221 ,05609
Lisansiistil 5 3,4000 1,36219 ,60919
Toplam 90 2,1481 ,63030 ,06644

Tablo 35: Isten Ayrilma Niyeti- Ogrenim Durumu Degiskeni ANOVA Testi

Sonuclari
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
8,856 3 2,952 9,580 ,000
Isten Ayrilma 26,502 86 ,308
Niyeti 35,358 89

5.3.3.5. Isten Ayrilma Niyetinin Calisma Siiresi Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin bulunduklar1 isletmedeki c¢alisma
stiresine bagh olarak farklilasip farklilagmadigini analiz etmek i¢in uygulanan ANOVA
testi sonucu anlamlilik degeri ,370 olarak bulunmustur. Bulunan deger 0,05’ten biiyiik
oldugundan katilimcilart gruplarin ortalamalar1 arasinda bir farkliliktan s6z edilemez.

Dolayisiyla iki degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
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Tablo 36: Isten Ayrilma Niyetinin Calisma Siiresi Degiskenine Gore Betimsel
Istatistik Degerleri

Calisma N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Siiresi
1-Syl 19 2,1053 ,38574 ,08850
6-10 y1l 28 2,1905 ,60470 ,11428
11-15y1l 22 2,2424 ,58357 ,12442
16-20 y1l 17 2,2157 ,82446 ,19996
21 ve iizeri 7 1,7143 ,75593 ,28571
Toplam 93 2,1541 ,62276 ,06458

Tablo 37: Isten Ayrilma Niyeti- Calisma Siiresi Degiskeni ANOVA Testi Sonuclar

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1,673 4 418 1,082 1370
isten Ayrilma 34,007 88 ,386
Niyeti 35,680 92

5.4 DEMOGRAFIK DEGISKENLER ILE [LISKILERIN SONUCLARI
Tablo 38: Demografik Degiskenler ile iliskilerin Sonuclar

o Medeni | Ogrenim | Calisma
Cinsiyet | Yas durum durumu siiresi
Is Yiiki + - - -
Is-Yasam - + - -
Dengesi
isten Ayrilma - - + -
Niyeti

- :Iki degisken arasinda anlaml bir iliski bulunmamaktadr.

+ :1ki degisken arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadhr.
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5.5.HIPOTEZ TESTi SONUCLARI
Tablo 39: Hipotez Testi Sonuclar:

Hipotezler Kabul Durumu
H1: Is yiiki ile isten ayrilma niveti arasinda aymi yanlii bir iliski vardar. Kabul edildi
H2: I5 yasam dengesi ile 15 yilkil arasinda ters yonli bir iliski vardir Kabul edildi
2a: Is-yvasam dengesinin yaganu ihmal etmeme alt boyutuyla i5 yilki Kabul edildi

arasinda ters yonlil bir iligki vardir.

H2b: Is-vasam dengesinin yagamn isten ibaret olmamas: alt boyutuyla 15 Reddedildi
yiikil arasinda ters yonlis bar liski vardar,

2¢: Is-vasam dengesinin 15 vasam uyumu alt boyutuyla 15 vitki Kabul edildi

arasinda ters yonlii bar 1ligkt vardur,

H2d: Is-vasam dengesinin kendine zaman ayirma alt boyutuyla i yilkil Kabul edildi
arasinda ters yonlii bar 1ligkt vardur,
H3: Is-vasam dengesi ile isten aynilma niyeti arasinda ters yonli bir iliska Kabul edildi
vardir.

H3a: Is-vasam dengesinin vagami thmal etmeme alt boyutuyla 15ten Kabul edildi
ayrilma niyeti arasinda ters yonlia bir iligk vardar.

H3b: Is-vasam dengesinin yagamn isten ibaret olmamas alt boyutuyla Reddedildi
1gten ayrilma niveti arasinda ters yonli bir iligks vardar.

H3c: Is-vasam dengesinin 15 yagam uyumu alt boyutuyla igten ayrilma Reddedild:
niyeti arasinda ters yonla bir 1ligki vardir,

H3d: Is-yasam dengesinin kendine zaman ayirma alt boyutuyla isten Reddedildi
ayrilma niyeti arasinda aym yonli bir iliski vardar.
H4: Is viki ile i5-vasam dengesinin isten aynlma niveti izerinde etkisi Kabul edildi

vardar.
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Teknoloji alaninda yasanan dontisiimler orgutleri sdrekli bir degisime
zorlamaktadir. Kiiresel diizeydeki rekabet, teknolojik gelismeler, Orgit ile misteriler
arasindaki iletisimin ¢ok daha kolay ve hizli yapilmasina olanak saglamaktadir. Ozellikle
hizmet sektdriinde faaliyet gosteren érgutler icin hizmet kalitesinin 6nemi gittikce artarak
misteri talepleri ©ncelikli hale gelmistir. Dolayisiyla miisteriyle kurulan kopriide
belirleyici rol iistlenen galisanlarin gorev ve sorumluluklari tiim bu siireglere bagl olarak
artmigtir. Degisime ayak uydurmak, taleplere hizli yanit verebilmek Orgut igin verim ve
karin artis1 anlamina gelirken, ¢alisanlara ise dinamik olma ve daha kisitli zamanda is
yapma zorunlulugu getirmekte; daha fazla is yiki anlamima gelmektedir. Caligma
baglaminda, is ylikil ve isten ayrilma niyeti 0rglt ve birey i¢in olumsuz bir durumken; is-
yasam dengesinin saglanmasi hem o Orgut hem birey icin olumlu durumu ifade

etmektedir.

Bireyin is yiikii arttikca, ig-yasam dengesinin bozularak isten ayrilma niyetinin
gelisecegi diisiiniilmektedir. Orgutlerin is yiikii, is-yasam dengesi ve isten ayrilma niyeti
kavramlarmin birbirleriyle iliskisini, belirleyicilerini ve sonuglarmi dogru sekilde
anlayip, bireylerin is yiiklerinin makul diizeyde belirleyerek, is-yasam dengelerine

yonelik destek programlari ile isten ayrilma niyetlerinin 6niine gegmesi gerekmektedir.

Is yiikii ile is-yasam dengesinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin
incelendigi arastirmada, ii¢ kavram arasinda korelasyon analizleri yapilmistir. Is yiikii ile
isten ayrilma niyeti arasinda ayni yonli ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Is yiikii artarken isten ayrilma niyeti de artmaktadir. Is yiikii ile is-yasam
dengesi arasindaki korelasyona bakildiginda; iki degisken arasinda ters yonli ve
istatistiksel acidan anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Is yiikii artarken is-yasam
dengesi azalmaktadir. Isten ayrilma niyeti ile is-yasam dengesine bakildiginda ise iki
degisken arasinda ters yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir iligki tespit edilmistir. Is-
yasam dengesi arttifinda isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Bu iki degisken icin tersi de
gecerlidir: Isten ayrilma niyeti artarken is-yasam dengesi azalacaktir. Is yiikii, is-yasam
dengesi ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iligkiler bulunmus ve degiskenlerin

birbirlerini etkiledikleri sonucuna ulagilmistir.

72



Is-yasam dengesinin alt boyutlarinin ‘is yiikii’ ve ‘isten ayrilma niyeti’
degiskenleri ile arasindaki iliskileri tespit etmek amaciyla korelasyon analizleri
gerceklestirilmistir. Alt boyutlarin is yiikii ile iliskisinde, yasami ihmal etmeme, is-yasam
uyumu ve kendine zaman ayirma degiskenleri arasinda ters yonlii ve istatistiksel olarak
giiclii bir iliskiye rastlanmustir. Is yiikii, bireylerin yasamiin isten ibaret olmamasi, is-
yasam uyumu ve kendine zaman ayirmasini énemli diizeyde etkilemektedir. Yasamin
isten ibret olmamasi alt boyutuyla ise anlamli bir iliskiye rastlanmamustir. isten ayrilma
niyetinin alt boyutlarla iliskisine gelindiginde, yalnizca yasami ihmal etmeme ile ters
yonli ve istatistiksel agidan anlamli bir iligki tespit edilmistir. Yasamin isten ibaret
olmamasi, is-yasam uyumu ve kendine zaman ayirma degiskenleri ile arasinda anlamli

bir iliski bulunamamustir.

Is yiikii ile is-yasam dengesinin isten ayrilma niyeti iizerine etkisini incelemek
amaciyla regresyon analizi gergeklestirilmistir. Is yiikii ile is-yasam dengesinin bagimsiz,
isten ayrilma niyetinin ise bagimli degisken olarak ele alindig1 analizde, degiskenlerin
modele %9,6 oraninda anlamli katki yaptig1 sonucuna ulasgilmistir. Is yiikii ile is-yasam
dengesinin isten ayrilma iizerinde etkisi bulunmaktadir dolayisiyla gelistirilen model

genel olarak anlamlidir.

Arastirmamiz baglaminda, is yiikii artan bireylerin is ile yasamlaria ayirdiklar
zamani dengeleme noktasinda sorunlar yasayabildigi ve bu durumun isten ayrilma
niyetleri arttirdig1 sdylenebilir. Kurdugumuz regresyon modelinde de goriildiigii iizere ii¢
temel degisken birbirini ayri ayr1 etkilemekte, ayni zamanda da is yiki, is-yasam
dengesini etkileyerek isten ayrilma niyetine sebep olabilmektedir. Isten ayrilma niyeti,
kesin olarak isin birakilacagina dair bir eylem olmaktan ziyade; is yiikii, is-yasam
dengesizligi gibi olumsuz faktorlerle, bireyin is ile baginin zayiflamasina neden olan bir
siirectir. Ise karsi olumsuz tutumlar gelistiren calisanlarin hem kendileri hem de
calistiklar1 Orglt bu durumdan etkilenmektedir. Yasamini anlamli ve degerli kilan isten
kopma, uzaklagma gibi duygular yasayan bireylerin genel yasam doyumlar1 da olumsuz
etkilenir (Keser, 2005: 910-911). Orgiitler i¢inse verimin azalmasi bir problem olmakta,

yerlesmis bir ¢alisma ortaminin bozulmasi riski olugsmaktadir.

Bireyler demografik ozellikleri yoniinden benzerlik ve farkliliklar gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda bireylerin is yiikii, is-yasam dengesi ve isten ayrilma niyetlerinin;
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Cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu ve g¢aligma siiresi bakimindan farklilik

gosterip gostermedigine yonelik analiz sonuglari siralanmastir.

v' Is yiikiiniin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterdigi, kadin ¢alisanlarin is
yiikii diizeylerinin erkek calisanlardan fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

v Is yiikii yas, medeni durum, 6grenim durumu ve ¢alisma siiresine gore farklilik
gostermemektedir.

v’ Calisanlarin is-yasam dengesine bakildiginda, yalnizca medeni durumlarina gére
farklilik  gostermektedir. Bekar calisanlarin is-yasam dengelerinin, evli
calisanlardan daha fazla oldugu goriilmektedir.

v' Analizlerde is-yasam dengesi ile; cinsiyet, yas, 6grenim durumu ve ¢aligma siiresi
arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

v’ Caliganlarin isten ayrilma niyetleri ile 6grenim durumlari arasinda anlaml bir
iligkiye rastlanmis, en diisiik isten ayrilma niyeti olan grubun lise mezunlari
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogrenim diizeyi arttik¢a calisanlarin isten ayrilma
niyeti diizeyleri artmaktadir.

v Isten ayrilma niyeti ile cinsiyet, yas, medeni durum ve ¢alisma siiresi degiskenleri

arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamaktadir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulari daha once yapilmis arastirmalarla
karsilastirdigimizda bazi sonuclarin tutarli oldugu, bazilarinin ise farklilastig

gorulmektedir.

Is yiikiiniin cinsiyet degiskenine bagli olarak degisiklik gdsterip gostermedigine
yonelik yapilan ¢alisma sonuglari gesitlilik gostermektedir. Bazi ¢alismalarda erkeklerin
is yiki algilarinin kadinlardan fazla oldugu sonucuna ulasilmis (Burke, vd., 2009;
Kulaklikaya, 2013), bazilarinda ise cinsiyet ile is ylikii diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamistir (Keser, 2006; Cakic1, Ozkan ve Akyiiz, 2013; Karadag ve Cankul;
2015; Kahraman ve Celik, 2018). Baz1 arastirmalar ise bu aragtirma sonuglarini destekler
niteliktedir (Bascillar ve Tasci; 2018).

Is yiikiiniin yas degiskenine bagl olarak degisiklik gosterip gdstermedigine yonelik
yapilan farkli aragtirmalarda, bu arastirma sonuglari ile tutarli sonuglara ulagilmais; is yiiki

ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik saptanmamistir (Keser, 2006; [1diz, 2009).
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Fiziksel is yiikii algisinin incelendigi bir aragtirmada; ¢alisanlarin yasi arttikca, fiziksel is

yiikii algilarinin da arttig1 sonucuna ulasilmistir (Atik ve Kozak; 2016)

Is yiikiinin medeni durum degiskenine bagli olarak degisiklik gdsterip
gostermedigine yonelik daha once yapilmis caligmalarin ¢ogunda bu arastirmanin
sonucunu destekler nitelikte bulgular elde edilmistir (Cakici, Ozkan ve Akyiiz, 2013;
Karadag ve Cankul; 2015; Kahraman ve Celik, 2018). Is yiikii algisinin ayrmntili analiz
edildigi baska bir calismada ise, evli ¢alisanlarin duygusal, ¢evresel ve konumsal is yiikii

algilarinin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir (Atik ve Kozak; 2016).

Is yiikiinin o6grenim durumu degiskenine bagl olarak degisiklik gdsterip
gostermedigine yonelik daha 6nce yapilan arastirma sonuglarinda is yiikii algisinin egitim
seviyesi ile birlikte arttigi Atik ve Kozak’in arastirmasinda zihinsel is ytki algisinin
arttig1 ancak fiziksel is yiikii algisinin egitim seviyesi arttik¢a azaldigi) yoniinde sonuglar
bulunmaktadir (Atik ve Kozak; 2016; Bascillar ve Tasci; 2018; Korkmazer, 2018). Baska
bir arastirmada ise bu arastirma ile benzer sonuglara ulasilmis ve 6grenim durumu ile is

yiikii arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (Cakici, Ozkan ve Akyiiz, 2013).

Is yiikiiniin calisma siiresi degiskenine bagl olarak degisiklik gosterip gdstermedigine
yonelik yapilan benzer ¢alismalarda bu arastirmada oldugu gibi is yiikii ile ¢alisma siiresi

arasinda anlamli bir farklilik saptanmamistir (Ildiz, 2009; Karadag ve Cankul; 2015).

Is-yasam dengesinin cinsiyet degiskenine bagli olarak degisiklik gosterip
gostermedigine yonelik yapilan benzer ¢alismalarda bu arastirmanin bulgularini destekler
niteliktedir (Pekdemir ve Kogoglu, 2014; Gergek, Atay ve Dlndar, 2015). Baz1 arastirma
sonuglart kadmlarin (Pekdemir ve Kogoglu, 2014), bazilarinda ise erkeklerin ig-yasam
dengesinin daha fazla oldugu ifade edilmektedir (Korkmazer, 2018).

Is-yasam dengesinin yas degiskenine bagh olarak degisiklik gdsterip gostermedigine
yonelik yapilan arastirma sonuglart bu arastirma bulgularini destekler niteliktedir

(Erdogu, 2013; Gergek, Atay ve Dindar, 2015).

Is-yasam dengesinin medeni durum degiskenine bagli olarak degisiklik gdsterip
gostermedigine yonelik yapilan farkli arastirmalarin ¢ogunda iki degisken arasinda

farklilik olmadigini ifade ederken (Pekdemir ve Kogoglu, 2014; Gercek, Atay ve Dindar,
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2015; Ozdemir, 2017; Korkmazer, 2018), bazi arastirmalarda ise evli ¢alisanlarin is-

yasam dengesinin bekarlardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Erdogu, 2013).

Is-yasam dengesinin &grenim durumu degiskenine bagh olarak degisiklik gdsterip
gostermedigine yonelik diger aragtirmacilar tarafindan yapilan c¢alismalar, bu
aragtirmadaki bulgular1 destekler niteliktedir (Pekdemir ve Kogoglu, 2014; Gercek, Atay
ve Diindar, 2015; Ozdemir, 2017; Korkmazer, 2018).

Is-yasam dengesinin calisma siiresi degiskenine bagl olarak degisiklik gosterip
gostermedigine yonelik yapilan benzer ¢alismalar, bu arasgtirma sonuglarini destekler
niteliktedir (Gercek, Atay ve Dundar, 2015). Bazi1 arastirmalarda meslekteki ¢alisma
sliresi arttik¢a is-yasam arasindaki dengesizligin arttigin1 (Korkmazer, 2018); bazilarinda

ise en yiiksek tecriibeye sahip ¢alisanlarin en az dengesizlige sahip oldugu ifade edilmistir
(Ozdemir, 2017).

Isten ayrilma niyetinin cinsiyet degiskenine bagl olarak degisiklik gdsterip
gostermedigine yonelik yapilan c¢alismalarin ¢ogu bu arastirma sonuglarini destekler

niteliktedir (Yurtseven, 2008; Varol, 2010; Guclu, 2014; Acar, 2017; Akdeniz, 2018).

Isten ayrilma niyetinin yas de@iskenine bagl olarak degisiklik gdsterip
gostermedigine yonelik yapilan cogu arastirma bu arastirma sonuglarini destekler
niteliktedir (Yurtseven, 2008; Varol, 2010; Acar, 2017; Akdeniz, 2018). Yas ilerledikce
isten ayrilma niyetinin azalacagini destekleyen g¢aligsmalara da rastlanmaktadir (Giigli,

2014).

Isten ayrilma niyetinin medeni durum degiskenine bagh olarak degisiklik gosterip
gostermedigine yonelik yapilan cogu arastirma bu arastirmadaki sonuglari destekler

niteliktedir (Yurtseven, 2008; Varol, 2010; Guclu, 2014; Acar, 2017; Akdeniz, 2018).

Isten ayrilma niyetinin 6grenim durumu degiskenine baglh olarak degisiklik gdsterip
gostermedigine yonelik yapilan bazi arastirmalarda iki degisken arasinda anlamli farklilik
saptanmamistir (Varol, 2010; Giglii, 2014; Acar, 2017). Baz1 arastirmalar ise elde
ettigimiz sonuglar1 destekler niteliktedir (Yurtseven, 2008).
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Isten ayrilma niyetinin ¢alisma siiresi degiskenine bagli olarak degisiklik gosterip
gostermedigine yonelik yapilan arastirmalarin ¢ogu arastirma sonuglarimizi destekler

niteliktedir (Yurtseven, 2008; Varol, 2010; Acar, 2017; Akdeniz, 2018).

Sonuglar1 genel olarak degerlendirdigimizde, hizmet sektoriinde faaliyet gostermekte
olan bankalar, yogun rekabetin hissedildigi, ¢alisanlarin performanslarinin; ticretlerini, is
ve yasam tatminlerini 6nemli 6l¢lide belirledigi orgiitlerdir. Arastirmamizda en yogun is
yukune sahip grubun kadin galisanlar oldugu goriilmektedir. Kadin ¢alisanlarin is yiikleri,
yasamlarindaki diger sorumluluklart gerceklestirmelerini de zorlastirmaktadir. Nitekim
arastirmamizda is- yasam dengesi en diisiik ¢calisan grubunu evli ¢calisanlar olugturmaktir.
Evli ¢alisanlarin sahip oldugu bu dengesizlik elbette ki yalnizca kadin ¢alisanlara 6zgii
degildir. Ancak iki kavramin birlikte iliskisi diistiniildiigiinde evli kadinlarin ev isleri,
cocuk bakimi gibi diger sorumluluklarinin bulunmasi, sahip olduklari is yiikii ile birlikte
yasamlarin1 etkilemektedir. Evli erkek calisanlarin da bekar ¢alisanlara gore is-yasam
dengelerinin az olmasi, aile yasaminda ve is yasaminda farkli sorumluluklari oldugunu
gostermektedir. Is- yasam dengesinin bozulmasi ise kars1 olumsuz tutum gelistirilmesine
ve isten ayrilma niyetinin olusmasina neden olmaktadir. Arastirmamizda en fazla isten
ayrilma niyetine sahip ¢alisan grubunu lisans mezunlari olusturmaktadir. Calismamizda
agirlikli cogunlugun lisans mezunlarindan olusmast buna sebep gosterilebilir. Ayrica
egitim diizeyi arttik¢ca isten ayrilma niyetinin artmasi, ¢alisanlarin almis olduklari
egitimin 6zgiivenleri lizerinde olumlu katkis yaptig1 ve bagka is alternatiflerini daha fazla

degerlendirebildigi anlamina gelebilmektedir.

Bankacilik sektoriinde gergeklestirilen bu arastirma is yiikiiniin, i3 ve yasam
arasindaki dengesizliklerinin ve ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin anlasilmasi
yonilinden 6nem tasimaktadir. Pandemi sebebiyle 6rneklem biiyiikliigiiniin sinirl kalmasi
arastirmanin 6nemli bir sinirliligidir. Bunun yaninda, yapilan tiim analizler ve incelenen
orneklem baglaminda bankacilik sektoriinde egitimli ve dinamik c¢alisanlarin orgiitler
tarafindan tercih edildigi, yasanan degisimlere ayak uydurma noktasinda Onemli

oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
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Bu aragtirmada elde edilen bulgularin orgiitler ve diger arastirmacilar agisindan
faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Calisanlarin sahip oldugu asir1 is ylikiiniin ve is ile
yasamlarinda yarattigi dengesizligin Oniine gecilmesinin, ise kars1 gelistirecekleri

olumsuz tutumlarin 6nlenmesinde etkili olacag diisiiniilmektedir.
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EK-1: ANKET FORMU
ANKET FORMU
Sayin Katilimci,

Bu anket formuna verdiginiz yanitlar yalnizca bilimsel bir arastirma i¢in kullanilacak ve
kesinlikle gizli tutulacaktir. Calismanin gilivenirligi agisindan liitfen isminizi
belirtmeyiniz. Vereceginiz yanitlarin sizin duygu, diisiince ve davraniglarinizi
yansitmasi oldukca dnemlidir.

Katkilariniz ve sorular1 yanitlama sirasinda gostereceginiz ictenlik icin tesekkiir ederiz.
BOLUM I

Cinsiyetiniz:

( )Kadin ( ) Erkek

Yasinz :
()18-25 ()26-30 ()31-35 ()36-40 ()41-45 ()46-50 ()51 ve lzeri

Medeni Durumunuz:

()EVl () Bekar ( )Bosanmig/ Dul
Ogrenim Durumunuz:
( )ilkogretim ( )Lise ( )Onlisans  ( )Lisans ( )Lisansustii

Bulundugunuz isletmedeki Cahisma Siiresi:

()15 ()6-10 ( )11-15 ( )16-20 ()21 ve Uzeri
BOLUM II
Ayda birden Ayda bir  Haftada bir  Giinde bir Giinde
Su anki isinizde asagidaki olaylar hangi sikhkta gerceklesir? daha az ya da ya da iki ya da iki ya da iki bircok kez
hicbir zaman kez kez kez
1. I5inizi daha hizli yapmanizin istenmesi I:I I:I I:I I:I I:I
2. Cok fazla calismanmizin istenmesi I:I I:I I:I I:I I:I
3. Isleri tamamlamaniz i¢in kalan siirenin az olmas: l:l I:I I:I I:I I:I
4. Daha yapilacak bir hayli isin olmas1 I:I I:I I:I I:I I:I
5. Sizden iyi sekilde yapabileceginizden daha fazla is
yapmanizin istenmesi |:| |:| |:| |:| I:I
BOLUM 111
: £ : g g
Liitfen asagidaki climlelere su anda cahstiginiz E s = E )
isyeri acisindan ne élgiide katildiginiza belirtiniz. E g E E =
K ; K
Fi e -

1. Halihazirda kendime yeni bir is artyorum.

2. En gec bir y1l igerisinde bu kurumdan ayrilmis olmay1
planliyorum.

3. Daha iyi bir is buldugum zaman bu kurumdan ayrilmayi
diistinityorum.

(T[] etimyoram
Hinn
D I:I I:I Katihyorum
HiNn

Hinn
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BOLUM IV

Aciklama: Asadidaki her ifadeyi okuyarak, bunlann sizin icin genelde ne derece
ecerli oldudunu karsilanndaki Slgekte sizin uygun gelen secenedi isaretleyersk
i) belitiniz. Litfen bog ifade birakmayiniz.

Hig
kati Imiv orum

Bimz
katiliveum
Blylk &lgude
katilivorum

katihvarum

Tam
katilyorum

10

1

12
13
14
15
16
17

18
19

20

21
22

23

24
25
26
27
28
29

30

Gin igcinde basit geyler icin bile zaman bulamiyorum.

“Ev evdir, ig istir" digincesiyle yasamima ydn veriyorum.

Kendimi sadece calismay bilen, yasamin geri kalan kismini yasamayan
biri olarak gériyorum.

Hafta sonlanm egimle vefveya arkadagimla birlikte bir seyler yaparak
geginyorum.

YYagam geriden izledigimi ddgindyorum.

Hem isimin hem &zel yasamimin ayni derecede Gnemli oldugunu
diginiyorum.

ok fazla isi ayni anda yapmaya calistdim icin uyku, dizenli beslenme
ve hareket etme gibi temel yasamsal etkinliklerden fedakarlik ediyorum.
Yagamimi iyi planiayarak her igimi yapabiliyorum.

Kisisel sorunlanimla isyerinde de ilgilendigim icin igimi bifirmede
Forlanryorum.

ahsma saatlerimin nicelijinden c¢ok niteliinin  dnemli eldugunu
diginerek hareket ediyorum.

i$ yasamimda dnceliklerimin neler olduguna karar veriyor ve hu
dogrultuda hareket ediyorum.

isim ve kigisel yaganmim arasinda bir denge kurabiliyorum.

Isyukimi oldukca iyi yonettijime inaniyorum.

Islerimi mesai bitse de zihnen eve tagiyorum.

Islerimin yogunluguna yetisemiyorum.

Is diginda kendimi dinlendirmek igin sevdigim hobilerle ugragiyorum.
“Caligmazsam ilerlemem mumkin dedil” seklinde disinerek aksamlan
¢aligmaya devam ediyorum.

ia sikintisindan giilmeyi bile unutuyarum.

Yasamimin ideal yasam bicimini yansithdini disinsem de, bir seyleri
kagirdidim disincasiyle yagiyorum.

En yakin arkadaslanm ise boduldufumu ve yasamin difer alanlanni géz
ard ettigimi sdylayor.

Keske daha fazlasini yapabilseydim diye digindyorum.

Siradan bir giin icinde, zamanimi ve enerjimi hangi islere verecegdim
konusunda sadliksiz kararlar veriyomum.

“Beni mutlu edecek islere ujrassaydim, belki daha mutiu olurdum® diye
disindyorum.

ia yerinden cogunlukla geg saatlerde ¢ikryorum.

Hafta sonlan araliksiz ¢aligmaya devam ediyorum.

Isime harcadigim zamandan dolay! ig digindaki etkinlikleri dzliyorum.
i;aimde ve dzel yasamimda hoslandiiim etkinlikleri yapryorum.

igaimden kaynaklanan gerginlikler dzel yasamimi clumsuz yonde etkiliyor.
Hem is hem ozel yasamima zamanimi uygun bigimde dagithgim
diguniyorum.

Ozel yagsamimdan édin vermedigim icin isimde zorluk yagiyorum.

O Oooboo O OO o oo oooobo o o oo o oo o ggd

O Ooobono O 0o o oo gooobo o o o o oo O OO0 cokas
O ooobono o 0o o oo ogooobo o o oo o oo o gdgd

O oo o oo o oo gooooo o o oo o oo o ood

O OOodoo 0O bOd O 0o ooboodo o o oo o og g gdgd
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