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Caligmamn iki ana sonucu olan can sikintisi ve tekdiizelik psikolojik ¢alisma
ortaminin 6nemli unsurlandir.

Kimi kez zihin yorgunlugu olarak tanimlanan can sikintisi genellikle sik sik
yinelenen, tekdiize ve ilgin¢ olmayan bir cahymanin siirdiiriilmesinden kaynaklanir.
Deneyimlerimizden de ¢ok iyi bildiginiz gibi, can sikintis1 insanin ilgisini ve enerjisi-
ni tiiketebilen, huzursuzluk, mutsuzluk ve yorgunluk hissi veren, genel bir hosnut-
suzluga neden olabilir.

Aynica can sikintisi okuma, televizyon seyretme, plak dinleme, hatta (inan-
masim gii¢ bulacaksiniz ama) derslere devam etme gibi bir zamanlar zevk veren pek
c¢ok seyden kaynaklabilir. ]

Birisi icin anlamsiz ve can sikici olan sey bir digeri icin zevk verici ve ¢ekici
olabilir. Cogu Kkisiler bir seyi tekdiize ve sikici bulurken bazi kisiler ondan hosla-
nabilir. Cekici bir isle ugragan bazi isciler bile can sikintis1 ve tekdiizelikten soz
ederler. Diger insan ozelliklerine bakildiginda can sikintisinin kompleks ve siirekli
degisen bir olgu oldugu goniliir. (Bir siire sonra sikic1 da olabilir.)

Siiphesiz motivasyon bu durumda Onemli bir faktordiir. Anlasilacag: gibi,
hergiin olabildiince ¢ok is yapmaya giidiilenmis bir kisgi o tiir bir amagtan yoksun
olan kisiden daha az can sikintisi duyacaktir.

Can sikintisiyla ilgili bir ardstirma can sikintisinin iiretimde azalma, is oranin-
da ise biiyiik bir degisimle sonuc¢landigini gostermigtir. Bu etkiler iggiiniiniin ortasin-
da cok ciddi olarak goriilirler. Ama ¢aligma siiresinin sonuna dogru biiyiik oranda
azalirlar.

Daha once tekdiize bir isin herkesi aym sekilde etkilemediginden soz ettik.
Cogu kisiler asin can sikintisi duyarken, bazi kisiler hig¢ sikilmazlar. Bu gozlem psi-
kologlari can sikintisina egilim gosteren kigiyi onceden anlayip belirtmek umuduyla
kigisel ozelliklerde farklar aramaya yoneltti. O zaman bu tiir kisiler tekdiize ve sik
yinelenen isler icin secilmeyeceklerdi. Bu durum siiphesiz onlar i¢in ¢ok yararh
olacakti, Bu alandaki arastirmanmn kapsamu iki faktére dayanmaktadir. Zeka ve kisi-

lik.
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Bir kiginin zeka diizeyi ne denli yiiksekse yinelenen ve istenmeyen bir gals-
madan o denli ¢ok sikilacagin1 onermek inandinci goériinmektedir. Aragtirma bu
oneriyi dogrulamaktadir. Cok zeki kigilerin can sikintis1 ve tatminsizlik oram ahg-
landan daha yiiksektir. Zekdsi daha diigiik olan kigiler aym igten daha az sikint
duyarlar. ;

Cam sikilanlar ve sikilmayanlar kigilik 6zelliklerinde de farkliliklar gosterirler.

Kadin igcilerle ilgili bir caligma en ¢ok can sikintisindan s6z edenlerin yasan-
talannin herhangi bir béliimiinde de siirekli yinelenen iglerden nefret ettiklerini, ak-
tif, sikic1 olmayan ve bos zamam ¢ok olan igleri yeglediklerini gostermigtir. Bunlar
evlerinde ve 6zel yagamlannda tatmin olmayan kadinlardi. Daha az can sikintisi
duyduklanm sSyleyen kadmnlarsa daha iimh bir goriige sahiptirler ve genellikle dzel
yagamlannda daha ¢ok tatmin olan kigilerdi. Diger bir caligma diga doniik kigilerin
ice doniik kigilerden daha ¢abuk sikildiklanni gostermistir.

Kigilik ozellikleriyle ilgili bu bulgular gecerlidir. Ancak bu kadinlarnn tercihle-
rinin de degigebilecefini belirtmek gerekir. Can sikintis1 ve kigilik arasindaki ilgi
tam olarak agiklanmadan once daha fazla aragtirmaya gerek duyulmaktadir.

Endiistri i¢in asil sorun can sikintisina en iyi gekilde nasil kars: ¢ikilacag, na-
sil 6nlenecegi ve azaltilacafidir. Akla hemen en azindan ii¢ yol gelmektedir. Uygun
personel secimi ve yerlestirilmesi can sikintisimin etkin bir sekilde 6nlenmesine yar-
dima olabilir. Omegin, zeké derecesi 150 olan bir kisi montaj hattinda ¢alistinlma-
mahdir. Ancak bu ¢bziim cam sikilanlann sorununu tiimiiyle yok edemez. Ciinkii
secme ve yerlegtirme teknikleri miilkemmel olmaktan uzaktir ve kigisel ozelliklerle
can sikintis1 arasindaki ilgi heniiz tam olarak saptanmamistir.

Can sikintisin1 azaltmanin ikinci bir yolu bir ig gelistirme program yardimiyla
igin kapsamini ve taleplerini arttirmaktir. Bu teknigin uygulanabilecegi isler i¢in bu

yol etkin bir gidiileyici ve can sikintisin1 Gnleyici olmasi ydniinden ¢ok basanliol-
musgtur.

Can sikintisim Snlemenin liiincii bir yolu igin yer aldig fiziksel, gecici ya da
sosyal kosullan degigtirmektir. Giiriiltiiniin azalmasina gosterilecek Ozen, aydinlat-
ma kosgullan, hog renklere ve miizige yer verilmesi, tekdiize bir isin olumsuz etkileri-
ni yok edebilir. Uyumlu ve igtenlikle siirdiiriilen bir grup caliymas: da bu etkilerin
azalmasina yardimci olabilir.

Uygun sekilde planlanmig dinlenme molalan can sikintising azaltmada etkili
olmugtur. Bu tekdiize igle ugragan ig¢inin gercekten fiziksel bir dinlenme gereksin-
mesi oldugundan degil, bir iy degisimine duydugu gereksinmedendir. Dinlenme ara-
lannda ya da 6gle paydosunda degigim ne denli ¢ok olursa can sikintisinin etkileri
de o denli az olacaktir.

Can sikintisiyla savasmada az ya da ¢ok bagan getiren baska yollar da denen-
mistir. Bazi sirketler is degisimini denemiglerdir. Kimi kez belli zaman arahklanyla,
kimi de her iki saatte bir iscilerin bir bagka ige gecmelerine izin vermiglerdir. Bu
tiir bir uygulama degistirilen ig asil igten farkh oldugu zaman basanli olabilir. Eger
iki is birbirine ¢ok benziyorsa birinden digerine gecmek cok az bir degisiklik sagla-
yacaktir. Siiphesiz igler ¢ok farkh olursa igci degisikligi yapmadan snce kapsamli
bir ¢alisma gerekebilir.
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Bazi aragtirmalar is degigtirme programlarinin can sikintisim azalttigini ve
isten daha fazla tatmin olmay: sagladigini gostermistir. Ama diger ¢caligmalar bunu
dogrulamamgtir, Iscilerin is degistirmeyle ilgili tutumlan ilginctir. Degistirme sis-
temi hakkinda neler hissettikleri soruldugunda onu hi¢ denememis olan bir grup
igciden yalnmiz yiizde 37'si bundan hoslanacaklanm sdylemiglerdir. Oysa bu tiir bir
sistemi denemis olanlann yiizde yetmisi ondan ¢ok hoslandiklarnini belirtmislerdir.

Can sikintisina karsi ¢ikmanin bir baska yolu iscilere yaptililan 'isin degerini
ve anlamim ogretmektir. Kimi kez yirmi ya da otuz yillik deneyimi olan igciler bile
islerinin iiretim siireciyle ne kadar ilgili oldugunu bilmezler. iscilere bu tiir bir biling
tiim is yerinde yapilacak birka¢ konusmayla kolayca ve kisa zamanda kazandirilabi-
lir.

Tam olarak uygulandiginda bdyle programlar iscilerin iglerinde yeni bir an-
lam bulmalarina ve belki de ilk kez iglerinin 6nemli oldugunu hissetmelerine yar-
dimci olmustur. Aynca motivasyon artmistir ve karsiifinda tekdiize is daha biiyiik
bir hoggoriyle yapilmigtir.

Bir isin yinelenmesi onun sikici olacag anlamina gelmez. Dikkatli, ileri goris-
li ve anlayigh bir yonetim can sikintisi ve tekdiizeligi nleyerek ilgi ve motivasyonu
yaratabilir.
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