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elnig

turkiye' nin ekononrik kalkatunasrncta bir
ola.r:ak turiztn,' qrittikge artau dnem we a{'rrlrk

hizmet seirtOril
ka-z-aruna k-l: adrr .

Trtrkive'sinintkil:inli YrIIar:-n geligrnig ve gtlqlu
hazrrfanmasrncla turizm sei<l*Orlt, sanayi se}t6rr-I il-e ]:i ;, likte
s trate j ik bir rol ust l-elrnekted-ir .

Serbet Pazar ekonornisi anlayrgrtpn benimsenmesi ve

ulusal Ve uluslara.llasl- rekabet ortam:-ntn gi t l-ikqe

;iddetleruoesi sonr-lcLt irer konuda f aali-yette bul-unat:
j-EIetmeler veriml:L qahqmaya d.aha Eok iirtiYaq
tlulntal<t adrrlar .

Turizrn olayrnl-n kapsamr/ zalnan ve mekan iqinde sltleklj.
, olarak de$iEruekle birlilcte iki temel unsur yeri-ni aynen

k‐lDrllRlultur. Bunlardp.n biririci s i ula。■m′ ikincis i
konaklamadrr. UIaqrm Ve konaklana konusuuda ilrt-i1ra9Iar
nr-inlunum dtizeycie de olsa'kargrl-auamadan o tllkecie Vada

b6lgec1e turizmin geligmesi beklenemez.

TLtrkiye'd.e 1953 yrlrncla kurulan Turizni ve Tan:-tma

Bakanlr$r ile resmi makaml-ar:ca turizm sekLtrri.Lne lsnem

verilmeye baElanmrq ve 1983 yrlurda 2634 Say-r-Ir ''i'ttrizm
Te;vik' Yasasl-" 'n.l-n grkarrlmastndan sonra orta ve btlyirk'

rSlqekli turizm iqletmelerinin sayrsrnda l:tiytlk b j-r artrg
oldu$u gtirUlmtlittlr.

Turizm se]<t.Oruntt olr-tgturan iqletmele::in ba;rnda

konakl-ama igletmeleri gelmelrL"eciir. SelctUrtin baq;.t:-rsr blt

i.rsletmelerin verinr-li ve kar'l r qal:-qrualarl-na ba$Irclrr.
62e■■ik■e konai<l.ama endtistrisittde verinrli Iik

qalrqmalarr cii$er er:dilstriler-in geris:-nde ka1mrg-u:";:, UIk-e

ekonom-isind.e griderek artan eitreitleri... karqrsrnda Lul'iztn

se,lf-6rO ve ollull bUyUk l:ir kol unu ol.uqturan kt-rn;ikianra

iqletrnelelilc{e verinlili-k Ea}rgrnalarl-na h:-z verilmtisinde'
blty0k ya.tar gdrmeJ<t.e],iz .



?

Br-t qalrqmam:-zda Balriaesir y0resindeki konaklama

iglet-melerinin verj-mliligini et-kileyen temel fal<ttrrl-er ve htr

fakL6rl-erin nisbi 6nemi Ozerincle ciurr-rlrnuqtur. Yaptr(lrmrz bj.r
anlKet qalrgmasrndan e■ de eriilen veriler de

deger■ elldiri■ erekみ   sOz  kDiltisu  i。 ■etme■ erde  verimli■ igi

art■ rabi■mek ttgin a■■nmasュ  gerek■i  じnlem■ er be■ ir■ elllneye

Ca■■|ユ lln■ゃt■ r.

Qal.:-qina i:aqJ-rca tlq bOlurnden oluqmaktadrr: :

Birinci b0lti-rnd,e, veriLrlilik kavr:am:., rrerimlili$in
olqtilmes.l-''..e kul-Ianrlan kriterler, verj.mlili$in Olqlttmesincle
kar.irla-grlan sorunlar ve veriml-ilik kavram:- ite yakrndan
iJ-gitr di,jer kavramlar tlzerind.e genel nitgiter verilmigtir.

ikrnci b6J-ilmde, konaklama
Ozel1ikJ-eri, turizm selctdrtlntln Tlirk
ve onemi,. ayrr-ca pilot uygr:larn-a

Balrkes-Lr ilinin ikJ.imi, ulaErmr
Uz e rinde' ciuru.I-mug tur .

igletmelerinin tan:-mt,
Ekononr-isi igindeisi yeri
alanr olarak seqilert

ve turistik de$erleri

0っ urlcu bo■ ilmde′   yapし ■9■■■Z  i3i r  anket  9a■■,mas■  i■ e

Br■ l■ kesiニ   ゾёresindek土 konaklarua j-gletmelerinden , bu
i qletmel-erde verimlili$in tesbitini esas tegI-jI edecek
gerekli. l:i..).giIer sa$Ianarak, veriml ilik oranlarr bulr:nmuQ r7s

b'*nlarr.n nisbi oneml-erine .cle$inilerek; verim.liliSi artrrlct
onl en.L e r'-l n ne l- er o l-abilece,ji trel irtilmeye qalr I rlmr g t-r r .

S.;nLtC i:0lumtln,Je, qal-r=spa krsaca 6zetlenerek Balrkesir
y 5re s-i rrciekj- konakl-ama iE letmei.erinin veiirntiti$ini "rtrr^aya',
yonef ik cner:ilerimiz maddeler halinde ifarle eaitmiqtir.



Arattt■ rman■ n Amac■  :

UlkeI■izde TurizlrrL TeoVik Yasas■ :ndan sonra konak■ ama

土ゃ■etme■ erinin  say■■ar■ nda  h]_z■ ]_  bir  Oek■ ■de  aIItュ_|

cJじ zukl■ilo tur. Ya■ n■ Z u■ kemize yOne■ ik turizm ta■ ebindek― i

oransa■    art■ ゃ   turistik   arzdal(■    Oransa■    art■ |■

kar,■ layacak dtlzeyde o■ mal■■0し■r・  Konaldama iO■ etme■ erttnin

say■■arュ Ildaki  bu   art■ |′   kendi ( aralarinda   rekabet

,art■ a■
‐
■11l I‐1   1iddetlerllnesine  らyo■    agm■ lt■ r.       Bll

i。■etme■erin  rekabet  gi19■ erini  iyi■ ё,tirebi■me■ eri  ve

kar■ ■  l‐Dl_abi■ me■ eri  veriln■ ±  9a■■,abi■me■ eriy■ e  yak■ndan

i■ gi■idir.                  )

Rl‐Dnak■ ama    」_0■ etme■ eri    kar■ ■1■ζ■   dilouk   o■ an

土暑■etmelerdttr. Kar■ ■■■o■ 1l duttuk Ottmas■ n■n bir■ nc■  neden■

verim■ i cal■ Oamamadan kaynak]_anmak― tad■ r.

建u araot■ rman■n mac■  : Kttnak■ ama ioletmelerinin′
テ: ver■mユ± 9a■■labi■ Irte■ er■ n■ n ne■ ere  ag■. 。ldugunu

be■ ir]_omek

* veL:imliliqi etkileyerr temel f alrbOrleri t-esbit
etrneki

' Sr:runlar hakkrnda qbztlm trtterilerinde bulunmalctrr.

（
０

attl■ rman■ n Saha ca].]」翌■as■‐

'liir:kiye' rle konaklarna j-qlet-.meleri he.rnen hemen tllkenin
her: i.,ii L.;esine yalaJ-mrg bulutuua.kJadrr. Bu nedenle pilot
uygru]-ariLa a-Ianr olarak Bairkesir ve ylJresind,eki konaklama
i gI er-rne.Leii- segilrai;tir

.1-!l--a+tr,rroa .sahasa, Ral:-kesir'in gehir merkezi ve
turizqr yon[nden geligrnl g -ilgelerini iEerme]<tedir. Bu

ilgeIt:: r: Ayvalrk, Altrnolr-r1,;, Bandrrma, Burhaniye ve
Erclek' t. j,r. I-Iyglll-ama araEtr.rm;rs:. bu y0relerde bulunan bir,
ikj, tir; y:i-J-rlrzlr konaklam.a tes-i-s-Lerj-ni -i.r,:ermekted-ir.



Arast■ rIIta YёnteⅢ : Veri Der■ eme ve Deger■ endirrfte

Birj_nci ve ikirrci boltlmdeki b:Llgiler, konunun

enernini belirtmek amacryla l:emel araqtrrmalar nit'eli$inde
olmakla.L:-r. Uqilnctl b6ltlrnd'eFi bilgiler, onceden

hazrrlarLr0..rs anket f c,rmuyla r-wgulamalr olarak temin

edilmigti-r.
AlriieI sorti]art l:elirl-enj-rken, Unce]itcle araEtrrma

kc_,nurc,rrzi;r itgi-ti- sorurlar olmas;l-na dikkat edilmigtir.
l,nke,r Ealrgmasr, bu yorecie or:nekleme yoni-emi

r-rvgul;ttr;-trak-, 1-esis y,)net,ici1-eriyle yLlz yuze gOrilrsrnele::

sayesi-nd9 yap.rtmrgtr.r. Anket sorLr].ar:.ntn bir krsmr

qoktan seqmeli o-ttip onem s1l'as:.na gore 1, 2 , 3, 4

rakamla::t-nr n yazrlmasr geklinde; bir' krsmr da formcla

bel-ir'',-ilen boglukJ-arrn
dtlzenlerun:i-.1Lir.

dol-durul-mast- geklinde

f',iil<e1, formr-indaki geIi.r ve giderlerle ilgi:l.i sc)rular
ayrr ayul de$e.rlendirilmiE ve 1, ?., 3 yrlchz ayrl.m.a

yaprl;irak . igletmelerin yrldrz sr-nrfl-a::rna g6re

cLec'rerien,l.i.rj.]m-igtj-r. I\yr:rca Eell .rJ-e L' ve giderlerle il-gri-l-i

.so::r-rlar:ln ^ dedteriend-irilmq:sin<-l.e hein i.9Iet-meni.n s;rtrrf

ayl:rm1 hern-. cle gehir ol-eIi veya sayf -iye o l:c;IIel' olarark

ayrr-ma tabi t.uEulmugl:ur: -

' ''Pei'sc,r:el potit-ikala::ryJ-a ilgili sorufar yr1-drz

a lrr-r-m r yap r lmaks.t. z an toplu.qa cLe(e rle ncl-i ri-J.m-i- E t-i r .

A.r-rket uygulamas-r .LB a.ciet- lcclrta.l:Iama tes j..sinc.le

yaprJ-mrs .,rlup elcle eclilen Lr-trt rreriler L9St2. yrlrrta aitt.i.r.

i    4
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Ver ittt‐」早
■ e tillevtt bョ 亭上am上宇t■ r.  E Ionoml′  bi r anlanda に1_t

,コΥn ttkkl a rir■  Tttne tttnl■  ,ゞt v tt rtt m上 ■⊥■I d■  Jュ■a ョ= ■■r■■ ■上モ
」ョha Fョ

=上
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_l● ビe vモ r■ 1■ 上■上上に kョ∵ rttm■ ■上l■  nモ  に曇[|■ r むn tt mョ End■

=i  10上
ョ丁c長

.ln ttrt守 上上ab■ ■■r.

Vir」 .lll⊥ ■上■k″  ]モ rl e■  0上 ara■  tt rそ t■凛 ョ菫rec■  30nこと■■■ 手上[lテ

:d上 上きn上
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ヨ●[ilttan g■ rdi上 奢ri.・■ lle 5上
=ilde t liヒ11・

 ■u_L上 こn■ 上」上薔■■1 ■rtav.
■o丁 al■  blr g心ョtそ rgモ dir、  (ll

Gen,上  し■r tanttinttal■ a vap上 上■rョ ョ″ verim上■■■に′ L■ r
u re tirlt 、rad a  hizmそ t  3■ 3■をminin  ttretti]■

  T■ ■t■  ■上モ/  bヒ i

ti■ kt■
l「上   rヽa L‐ atmat   i Fin   kutt■ an上上al■   ■tt rdl   araョ ュ1-ldュ に1

上上■1レ■d■ ビ̀   ELi  nttdin上 暑  vir上ユ上■■1ヒ′  ∵曇亭ェ■上i  mミユ  ∵言丁贔
ll上
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arazi′   rna上

=e rrle′   enar」 上′   Ь■⊥.■   v3"   曹■b■ )   it ken
kヒl上上an■ lrl■ |■ r.{21 divモ  tan■ mttan■ r,
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'r'iikstk r,'erim-liliI'1, ayria mikca.r kaynaklal daira q.ak

ii;:etnie j< lr.rria aylll* ,1i.rdi- i-Le daha :fazla q:.]<t.r el-tJ.e etmek-Lir.

Vettmlilik Orani=clktl(OtipUη

Girdi o日 put)

' orし a]_arta VeriI■ ]_i■ ik :   Be■ ■i bir donentde ()rta]_allla

verimli-Lik oianr,
iq in,1e J.:r-i-L l-anr I::.t-t

o rlOnemj-t: toplam. qri<t:-.:rnrn qir:rl.inj-n donem

toplaitrna oranlamasl-:fl-a elt1e e,:iil-ir.

Be■■i bir dOnelrt ic]_llde

qr-ktrrCa g,riri-ilen artr-Qrn yine o ctonem iqinde cii::d.ide gdrltJ..en

a-i:tr;ii r:ll:anlarrifiasryla elcie e,lilir. (3 )

Veriurlililc asaSrclal<i t,Igrilerie cie ifade eclilebil-ir.
( I ) ' Zaman Otqtil-tl : Her i:rr -hi-rira zaman iqin kabul

eclilel;i1ir', tireti ru miktarr; qrenellikle bir saat : olarak
belir:l cir.ir: .

i.1-l-1 Ek,:inornik 01r;tit : U.ret-iu n.ikt.ar:-nrn her bir bir.r-n
rna-I i v e i:. i rr r: ci5 r e ver im1 il- j- 

ff .in D I q tlnrl
(IiIi ilinerli O-l.qiitr"t : Hei bir birun enerji gir:disi iEin

l<abu-L eil-i-LeI::j-1ir tirei:im nij-lcuarrctrr - (4 )

Ver-ir.trl-:i-Iik sl-andartl.artnrn saptanmasr mal rireten
iple l-niele:-'Ca nisi:eten krrlaydrr. U.retilen mal-Ia-rrn derhal
cl;rrjrl,i-l-iita:ir- veya satrlmasr z,lrunlul Lrqu irolrtur. iulall-ar stok
olarak rit:g-,clanabilil ve i:c-l1rte1ikJe riretirnin s,JrekIiJ-i{i
sac"i,i-ani:):j-1. r r.: B, ,-izel1ikJ-er iq

in,:.1 :h iiaq. L1,,han P.rta r, i-gIel-nre).e rcle Ve riml il-!k Donat:-m:- , I'IPM

Y.:r1,if i -, tt, rayln I{o: 4 35, .Lnkar;r, 199i., ::li. 46

l::L,ii {.r..1vrsr. fgleLmel-ercle lnsarr Dal,rrant-F1, Kr:ma} Tosurr (Qi:v. } ist.
iJr,. Yai';rn No: i028, -istarri:ul. 1SrE4, s'rr:692
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stanii,rr:t--.i-aiinrn Lesbit ed'ilmesine oJ-analt tiinrr' Fakat

hizruei- Lir+Len igletmel.er,Je 'qi:r'u-Len l'rj'zmet-'lerin c;ok'1't-tk ve

fark'I-.,-1.:-kiarr yanrnda sto<1a^ Lilrqlin qa1'rqma oJ-anarirnr'n

l:ltliLni:r.uiiaE-',- i g veya liret-ini st'anctaltlarrnrn t'esbit ed'ilmesj-nj-

i,.e el.,-'.e e,:liimesini goL: gtic.:Ieql-irir' (5) Uretimirl

tlili-ertir:j.nj-n karar:-na bagl.r r:-ldu(u bu iqlet'me'Lertle (d'ieLim ve

ti-iket-:ti i:l,rl))- arlrJa '--rluycrl:) ver-i-ntli'-1 ik; standart-l-ar-r-n-t-t-t

buliluilas-r j-mkansrz denecek l-:a.rj-ar qitlgtttr .

V,3r..j.nLIi].ik Otari]. gir:r1i'. vie r;r}<l:rn-rn fl-zl.kse]- Veya

be■ iri cllir.                            '

、11)Parasa■ Ver■mli■ ik′  gttrdi-9■ kし■ miktarin■ n fttyat■ a

Car「 '■
11｀:Ln(Jcill elde edi■ ir.     ,

Vfri:■ li■ ik  ana■ tt Z■ el‐ i′   Veriml土 ■ttk o_ran■ ar]_n■ Iュ  Zaman

主9j_IldO ltteydclrla ge■
en degittl■

P]_Orttl・
 iz■ e nl■esiyle yap■ ■abilir.

iceristtnde   farkl■    uretiru
Eむ (〕 I   I:)i― ■   io■ etrttede   ZanalltllaI■

lCl.i. ha■ tle′  bir dOnende
(Itё llel■1()lrillde ayn■  gttrdiler k■ l

ditterille t,ranla daha fazla c■ kt■  e■de edilebiliyOr yada‐ ayn■

9■ 1ぐヒ■卜て` bilf dOnemde tiigerttno daha az girdi_   k■
l■ ■an■ ■arak

l_l■ a● ■la)ぅ i]_1_yoISa bu dOnentle 
rヽeriRl■ i■ ik arヒRl■ l denir_  Burlun

aksi `litlビ tiドl]_ar verillllil ittill a2alin■ , Oldugtlnu c」 o3terir.

v.ri■ l」_ilik    ′'Nedir′   ne  deoi■ dir"  kOnusundaki  bttr

deierlel‐1(li Hne attaO■ daki  CiZelgede oZet■ enmュ ,tttr。

paraScll i fado ellli]_lnosine りしre′

(1)   rizikse■    Verinl■ i■」_k′ s'aclece. mi k'bar ola ra lt

Ka r Plarll=π aヽ3■  ve 卜lalivet  l,

180/1_11′  1977′  3h。  12
(3) r.t l.tl,a'-'.i:.ertI ig 1. r;r y, O !e I I s ie trne ir-r r i rtde:

).,:,,ri: r'.i.Lt-ir Es):ilehtir, i-'i'll'[' Yayrn fio:



暉上
=こ

上9e l,1.   Verin上 ■上■■ l・ledi r′  Ne geg上 上dir?

Vtt rirntti■ i lζ Verin■i■■k‐

■
■
■
■
■
■
■

* fahryanlarun Perfor-
rnans-Lnr vE Eahqnra l:oqulla-'
rr.nr geli-4tiren telrniklerdir'
ELI tE!:rrkler' qahqanlara daha

iyi, clnha qok EalrqmaYa 6zen-

ciiri r .

- Itritei 'ie i'iicel uret'i-
xr.j-n kull-anrlan kalnaklara
oranrcltr. QrEtr ve giiai,
ikisicie Dnernli f akce rle rdj-r ' ,

― Kbr_P■■nlatrla3■ nda

varEtr■■l Llir fattOrdur. Gir=
di fetktё r■摯きini・Sabit tutllp

、re rin上上■■に artttri■■rsar 30-

nuita ge■ ■r artar.

― NitT■ itti ge■ ittti ren

ara呼 上ardall bir工 dir.

_qa■■警an■ artt kOttturarak i

cal■ indal■ bezdirecet′

on■ ar■  robot■atttttrarak

9a■■ttt■ rma■ ■9in kurnaZ―

ca hazttrttanan te knttkrtte r

deこ .ii■ dtt r.

― Uretim miktEtri一

n■  6上7en bir 619ut de―
gtt■ dir. 9■ kt■daki art■ 1

、アerim上■■■kr art上 野上na

bagi■  o■ abi■irr OttmaYa―

bi■■r de.

― Kar上上上上薔■n blr

g03tergcSi deg⊥ 上dir.  
‐

Be■ li durllrll■ arda ver■ in―

■■主主薔i diマ tlk O■an ■1-

上Etme■ erde kヨ r上■ 0上 a―

bi■ir.

一 Ka■ iteY■ e ap十

子薔Y decjtt■ d■ r. Verim―

■■■■にteLi bir art上 甲 ■Y上

kattitevi  gttrantittemez.

ziha■  i■i■ ′ 11■ e tmttte rde

Dene tilii■ ′ HPM Yavttnttar■ ′
‐

Ank‐ara′   lC」
CJ 2′   Sh. 27

Fe rformans
Ya'r'1r't Oto,

0■ 7■ Trli

473′

「ヽ e
}〔apak :

ｎ
●



)-.2. Verimlili$in Onemi ve Yararlarr

veril■ 1土■igin  artlnas■ ′   insanogluna  iginde  yaoad■ g.

dogayュ  ve top■Llmu kOntrol etme′   bu kontro■ ti gunden gune

geni,■ etme cJucti velrmektedir. Bu ytizden verttIIt■ i■ ik′  。imd」_ye

kadar  a■ ll■■m■ゃ  pek  COk  c」ёstergeden  daha  an■ am■■  bi=I

ka■ k■ llna ●■90Sudur.
Geliolnil u■ ke■ er′  bugunku  durtlm■ ar■ n■  surok■ tt k■■mak′

geleCek]_erttni garantiye a■ mak amac■yla verim■±■土k konusuy■ a

yak■ ndan ■■gttlerlmektedir■ er.

Ge■ ilme kte o■ an u■ ke■ er igin′    ver■m■ i■igin artmas■

ZOrLlnludur. Ka■ k■ nlrLa cabas■ ±9indektt bu u■ ke■ erin en Onem■ i

soruntl kaynak (Sermaye 一 nite■ ik■ i iogiicu ― tekrlik bi■ gi

VS.) yetersttz■ iすi ve  verttm dtiouk■ ugudf■r.  Bttr  u■ke  ±9土 n

gegerli  o■ an bu sorun■ar tШn iktisadi kulrum■ ar igin de

geCetlttdir,

Verim■ェ1上 k  art■ ,■ n■ n  gergek■ e,tttgゴ_  yer′ 土。l ettrne  yada

firmad■ ri Bu dllrtLmda′ 土。■etme′ Var o■ an ttilll kaynak■ ar■ 1■ ma]_ ve

httzIYlet uL~etebi■mek ±9in bir a■―aya cJe■ dig」 _ yerdttr。  (6)

Ulusal_ e kont― lmttnttn gelくirdegi_ni olu。 1]uran t.eoebbuslerin′  duゃ uk

verim].1■ ik]_e  ca■ 1‐ やma■ ar■   gtinil■ luzoI〕  yar■ ゃRla c]_  u■ 1■sal  ve

ulus■ ariras]_ P」_yasa]_arda o■‐tadan kalltita■ ar■ na lleden o■ Llr.

verilll]_i■ ik  cn rt■ |■ n■1l  ne]_er  saglayacag.n■    9eOit■ J・

kesinller ac]_s■ndan bakacak o]ヽ ursak :

上≦生■・  1,■ e LIne■ eギ 塁受cn S]‐ ■dan verilrl■ i ltt k

t§■etnie■ er a9■ sindan verim■ i■ik cjran■ ar■  bir derletlj_m

arac■ d■ r. ls⊥ etlne■ er 、re r■mli■ ik oran■ ar■ ve benzer■

( 6 ) ,Joseph Prokopenko, a . g. e. sh. 9

撥
磯
競
濫
醤
極
懸
気
静
騨
景
鷲
摯
諄
諄
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研63ter彗テ上モri 3a9■上ktti b上 上ゞrilrde h電 3aP■ att」‐P ■
=上

everモ ト kendi

iialrifta YE IIE rf Drrrian-= Iarrn:. cleir* t.J-eyel..,i Ii rle r .u'( ? j

Y6ne ticitte r′   fi rma ■tti Ve t~irma■ ar ara3■   haき 警上上ar,■ rlllFt

TaParヨ k  曹看nEtt  du rumu  d暑 言薔:r■ ,ndi rttbi■ ir■ et‐  ve  gl re kel■

●Π上暑鳳上er■  attabi■ ir上
=r.

く
iモ ■eth薔 上er  aギ iヨ i「ldtt l  ∵彙rimtti tti轡 上n  rt L‐ tmag上 ′  parTa

ba子 上_lla m■ ■■丁et■ erin di_im書ョi anttanttna gettir. Mattivlttte rin

dittn量 ヨi  bニ ピ Yandan  ka ri■■■を■′  Lir Tandin  dョ   fi rman■ n
re lctLそ t  ■ucintt  artirir,  Vモ ごim上■■lk art上 手上  binmevtt  ve

_l壼 上■71■ ■■・■ btt r■■ktモ  ニa薔上ョr.エ

l,2,こ .  U上 J3a■  E Ir・nom山上=r if二 ご上nd■1■ Virim上上■■I

Te r■ュ上■■■I di=壼 Y■  artan  bir  壼ヒ●nomi   daha di子 ■■

ma上■Ti titt r上 暑    薔retin   vapLtlI・ i■ivor   deme kti r.    Ditti■

凛星■■Y■ i■ 争■ ■ョセ .6nce Ll■ llZ t~lミ ha ョonra da b‐ d=■  eL 6n上 きm上 彎F■ e

La■ itモ ■■ u run上そr ョunara■  dinlルEI P■ Va3 ala rttna gi rlll彙  ●■ana暫上

3ュ ]上 a rttar.

iに上1‐1■■. EliinTa  Sttval■ ndan  30nra  httmen  heFlien  Llitin .

羞_Lに ,■ ■rl= ヒョ上

=上

nmヨ   l_lttuョ ョ上 しir imaT  101mu〒 tll r"К L■ k■ rl_rrl自丁ユ  ||

色rtt t i魚   ■l kta rttnttn  ctrtttt r上 上maョ 上  予そkttindt  tanttlll■avabi―   ,
上上[■

=`三ドュi 曹心r看  ∵■■
‐
■m上■上■に 曇rt上 子上丁上二  lご rt上 に■nm菫  ョri3■ndrt

ヨ上野上 :]lI ュ上■警■■ 0上・‐ttliunti 36TtteTebi上■L‐ ■Z.1日
l

lfi 11■■■上=Lを■■ uttuョ a⊥  r=・
~■
■■ ョrtュ rm_t〔 lョた■ 碁nttmi′  buttin

heIIモ」  ここ[ttli■ n■ in  D■ ■■rlill=Lt電 Jir.  trヒinilmuE□ e  Ver■ ti■■上■■

ar■ 1_lL・ lin gtr,■ に 電koilin■ に たこ■kinliallttn′  ョ●ョva上  ■上重rttemenin
■
「そ  Lョ∵at  ョtarlda rt■   ari上 3i niFl  ttk  liaYn a雪■  ●上・Ill l]t11■ u
言薔l'1=■ ■に ■■ ■「ョn上上甲 む上mヨYaCakt■ r,

(1) Hこ=LifF 壼■Eモ r′  「V■ rinlili■

I=kil=hir‐  3ニュニFi фti■●1

=li.こ
]

lI●
=■ t t・三二L● 11′  =iVI=inlili■

∵こ=i=lili■ ′
「

■plintila=■ ′

HttT=a..l■ ′ T=■ l rll■ ′ 鯨 ●it■ i すe Ytrこ
=1こ =■

F

二三it.‐ ni′  ■t7■  ■5コ ~こ う■′ i=■ 1ュ た ■ヨ]2′

Ht・
=h●●in ittidi=″  ル(FM Elik4rl T■ Plulu壼 ロ

コ■ =i■丁■5~■ ID~ Hヨ 雪irュn ■989r iヨ tinLul  l

〔■)
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Verimlilik, aynr zamanda ]:ir ttfkenin rnall arrnrn
uluslara.rasl- pazardakj- rekabei- grictln0 de belirleir. A.1nr rnalr
ilreten Ulkelere kryasla, I:ir tl.lkenirr ernek veriml-iI-ig-i-nde
r-1ttqm.e oltu:sa, rekal:et aqrsrnrl;rn .hir rlengesi z1ik clorJar.

Ur-etin mali-yetlerindekl artrgl-n aynen fiyatlara ]ransitilmasr
ciururnlinda, rntigteriler: daha ucuza lrra.I sa$layan tedari-kgiiere
y6nelecetiinden, tllke enrlLt.stril-e::i.niri satrglarincla. brr dilEine

olacal<trr . Ytt)<sek ma.ti-yetlerin., f iya tlara yansrtrliualrr p

endttstrile::ce kar.lr-lanmasr durtrmunda ise karlar riLr;ecek[ir:;
bu ya tlret.irnin yad.a reel ttcre tlerin citl;trr{llereir il.r'etim

maliyet,leri-nin sabit tutulmas:- cierrrel<tir.

1.2.3.  1■ 9i■ er Acas■ ndan Velttm■ 土lik

'verttln■
i■ ik′   ёzel■ ik■ e  ge■ i_r  bё■uluratyle  i■ 土ゃki si

a9■ S■ndan  iogё renler   icin  b■ytk  ёnem  tal■ r.   」cret

art■ Olar■ nin  sadece  ilgi■ i  kesj_11■ erin  orgat■u  pazar■ ■k‐

C」■9■ er■ne batt■■ O■ arak be■ ir■ erulle s]_ enf■ asvon■ st bask■ ⊥a lr a

yo■  a9maktad■ r.  Ucret マre  ge■ ir  art■ 。■ar■ nda′   verirt■ l_i■ ik

iart■ 。■a・―■na bag■ ■ elc duzen■ eme■ erin yap■ ■mas■ ′  hem ge]_」 .I

dlサ・ 1・m.ndak■   bo ztl■ Inav■   hem  de  ellflasyonittL  bask]_1こ trュ _

ala■ t.c. bttr yol o■ alak bi■ inme■ i dttr.く

1.2.4 Ttlketic■■er Ac■ s■ ndan VelI■ mlilttk

-Verimlilik artrEr.nrn sa$Iacir{:" fayclal.ar tilketic-11-e::e,
qegitli bigirn ve DJ-gr11er,J.e yansl-r. Verimli Ij-k, ni sbj.

fiyatlar:-n ve giderelc genel f iyat dtlzeyinin oluim:tsrnda
Uneml-i bir etkendir. c'

/ ,, i Verimlilik- ve enfl-asvcn ruakroel<on,lruide ]:;i-rbirini-l ri t-z

et.kileyen iki Onemli defiqkenc1ir. SUz konusu defi;1',r:n-Lerden
birinde tueydana gelecek bir rlegigine dir;eri.ndr-, cle }:ir:

i verimlil-i$in y{:kselt.i-lerek sarilanan tlret.-ini a.r--t-:-9iar-i

enf Iasyona kargr en grttverrl.i yo-i.ctr-Lr. I}retkenlik art-r5:-nda
tlteydana gelen de$iqrneJ-er i;gtictt nraliyet.Ierj- ai:a"r:;-j-:.''i.:-V1a
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fiyat■ ar■  etktt■eyerek enf■ asyonun artIILaS■na ve aza■ Ina s■na

katkida bu■ urmattad■ r.卜 (9)｀
ひヾ絆れば特̀yindan enf■

asyon′

tiretken■ ik art■ 0■ arin■ n yavaゃ■amas■ na rleden o■ mak■ a beraber′

yavatt uretken■土k art■。■arin■ n enf■asyonun ortaya 9■ kmaS■ na

katk■ s■ vard■ r.

Enf■asyonist  beklenti■ erttn  aza■ nla 5■   veya  ortadム n

ka■ kmasi   tuketici■erin   ta■ ep■ erinde l degiome■ere   yO■

acacaki■r.  silrek■ i  fiyat  art■ 。■  Ъeklent」 _s■ n■n  ortadan
ka■ kmas■  ta■ ebin  sabit  kc■ ■masina  veya  azalmas■na  yo]_
a9abi■ ir.             、.

い` К■saca ifade etmek gerekttrse verim■ tt■ ik art■。■ 1■ e(■ 0)

TUKETiClLER′  fttyatlar■ n ttstikrar■ ■ devam etmes■1lden

15cttLER′  Ucret■ erin artIIlas■ ndan′
・

9a■ ■IIILa kOou■ lar■ ,■n
iyi■ e,tiri■ mesttnden ve ca■■Oma sure■ erinin k.sa■ t■■mas■ndan

lsvIRENLER′  kazan9■ ar■ n artnlas■ ndan

l,I」 ETMELER′  yentt yat■ r■m ve genioletme proje■ erinden
ktl■■an■ lacak ek kaynak O■ uomasindan yarar■ an■ r■ arっ くだ

2.3 verimlilik Kavraml_nl_n Onemli Hale Gelmesini
SaSIayan Geliqrneler

toplumlarrn
aJ-rnmrgtrr.
T{lrtciye'ye

923tte tzmir

Kaynaklarrn verirnli kuIIan:-lrnasr :jorunu
yaprlar.rna gr6re defiqik biqimlerde e1e
ul-usl-araras:- dttzeyd.eki gahqmarar z.rmanra
yanslmlstrr. Tti.rkiye'de velimlililcten irk kez 1
Iktis.at Kongresinde s6z edilmigtir:. 1930,lu

(9) Eri'r;-rn yrk1rrrm; ,'Errflasyon ve

e4yr 19,)Z/I, I,tplt yayrnlarl,
(10) h.tpl't y.ayrnr, Daha iyi yagamrn

Ankara, .1g1 4, sh.13

Verinlilik::′  vel'■Inli■ ik Dergisi′

Ankara sh. 30

Anahtar■ ′ vERlMI′ iLiK EI Kitap9■o■ ′
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v■ ■上arda kut■ a,matta batt■ anttP qurlinit=e  Iこdar ョ菫r子  ]量 ニモn

,十
三ョこfruI~ Hafta3■・   ・Iia btt r an_Lョ m・

―li [量口 a■上ョrttn ver■ ■1上 上

k■l■ttan■ mttna  vさne■i■  o■duttilindan「   Tirk■veide  veri m上 二Jl'

Lavraは     ■上看     こヽn■警上k    bir     ioPttum    o■ duttunu

G6菫 te rme kted■ r.(11) Yap■ ■an ¶ョ上上暉mattarttn ёEinde bittin,上上

vadcl bittinf3■ Z ●上ar菫 ヒ  vtt r■ til上上■■看上n artir工上rilaョ 上 dittunCモ
=上

vard-L r. Verim■■上ユk l.:a-irarnrnin ●■mamョ 3■na    tta r手 上n

karl■ 上a手上上m■

'ta[11■

,

rantibi■ it壼 Iavram■ Y■a    ヨ⊥L

i,:u r'ul-alr j.:'.truinlart i-r..

ge rtt k予き上
=rttne  bat上

上dittinda′   なmac■■′  菫Eet■ mi  vl

a rttt rma, o上 dugu goL‐ ■■me ktedi r"

r,re rirrr I i l-i i; l':nt'rarir"Ll-l ! I-l z
..;rn*I crarak h'-ti-rai r tn

こonem■ e rinttn  3onttarttnda  下 奢  じuna上 上ndan  ,■ 打上尋 = =ab曇
上ar上

ョ■ri3indi dttha v●■ur、  o上arak tttrt上 部上上d■■■ Vそ  ka「 3ョm■■上n di

ョ上tti k,e gそ n上 1■こditti gttΞ 上菫nme■ tetritt r. 3u ge■ 上署mette r″ [:●■■1

●上ara■′ 1  'ヽtr■ lrl■ ■■■k   a■ arlttn]菫 I上    むrgit上ぞn■ぞ上モrぞ    ピ●上

afm■ 7t上 ビ1 A∵ rupa i■ kを 上erind暑  ∵erin上■上上I Fttそ rk暑
=上

erinin

予Or_lu  19E10'上 上  Y上■上arrEla OL‐ t・tす己  1■ ヒ■■手  う上ilp  bun上 ろrtti_

●上uttturdugu AVrllPa Hi■ ■■ Prodi kt上ヽ
「■tt Hき士■ez■trtt Eiri■ i上

{EAPC) 19661da ■uru■mutttur.AYn」 _ 署暑■i■de i3Ta Vそ rtt n■ ■1■ k

心rt」 atti ve U=aI A3vardaに ■ u■u3cti ve riill■ 上上上に ■lt r kそ
=上

こrinin

l● Il■  da  l C1 60'上 上 Y■ ■上irdtt kl_lru■ ■llltttltr.{121

191二 l tttn lkinci Din∵ a SaVa〒 ina t―lttgin u=an an ‐16rlimd=

llttLin  himell  her  lil_L=di  l~・ l‐ i∵ik  きレonolili L  burta上上■■ar

Y att al■ lll上 モtlr.   3 CIV己 ギ上l■   VO■    aft上 薔上   Yユ に■mtta ri   l■ ■uョ 曇上

にユvnaに上a rtt ve rttrntti  kヒ l上 上inュ ra■  ・_liha t上 ヨa 2amttnll曇  ●n a rFia

lalヨ上arttna girtt■ ilLL 3 ttt r.

\,'e ri rnl i l.-L k i:a',' r ariilnru ijn t '+l- I:nra=rnrin -*az)-':,t-r=iri I .i-

ge主主二ille■ er ro■ ovnimaktadttr. H■ 3acrtF

∵彙 .llttu3■■  [巨_nt_・ I亡上上tr■ モ:〔上
(i)  DinY邑   愛

'OnoFlli_ヨ

上

11■ ■Tヨ E■  rallatョ上
=上

上■ ■r= IrtF⊥ 1■ k上■■larin ottmaョ ュ113:

1930F■ ardan    ヨOn ra

(■ 1)itlFM 25 Yll

(■■)l・IPu YIIin

(18)Mclih E・ ュギ′

′ MPM T▲ 丁■n H● : ■3■ ′ inkarこ ■1ヨ ロ′ =h_ ■3

11CD: 4■ ■′ ュ_91こ ‐ ■l■ ‐ ■0

=h_ 3■1■ こn Ar,こ =′  ●_■ _こ ‐

I:,-t iii.J-i-11



一  Artan Petro■ fivat■ aビュ  1
―   ■rtin 3e rmavE ma■ivet■  vモ  ョnfttasT■■ 馨壼dttn i丁 上e

Yat=rttm■ 菫rdak■  YttT菫手上菫m二 ∵eva r―繹 ri■そ口言. 
°(

{II) H■ =上
上  te lnrD■ 0」 ■■l ge上■7mtt  nedeniv上 奢  d..llな   aΞ

ョ=rmave   ve   dttha   ョ
=   

■7 gtlCi   kl■■■anttn   tt h■■』_● j■ に

uv口 l lttalll邑 上ar■n arimas■ .

(111) Eli_l■yada httr tlirden kョ ミ、■看上n gidttre■  kl.tr贔 1..を上

go=尋nlun e    a上 ■narョ kノ    ∵壼r■■上11■ t    ari■ 甲上nttn″     
‐
ョr■■,

」t上二等Ebi■men■ 1■  ″ hatta ■「ar o■二Ll■menin 31■ dそ  。モ■モn kキョLl_Lu

hョ上inモ  曇■11■そ3■

:l l lf) Iirr'L't=r i:-)i=BL' t !:an,rrni=r *nl ::T:=_r.n rl
bin■ m3曇 rlm壼 ョ■  tr・ ■ u■ 11磨 上ョL‐ 邑ご薔ヨ主 ri■abtt i Orittm■ ■■「l ttittilit

l■JdEt上 こl■mtsi  3 0ntlCu  hiI. I● ■li Ji  faa上 ■丁モttむ   _bul_LIn a二

■1上壼■ill暑 ⊥壼ピ Vモ rim上 」́ fi上ュモlllay邑  轟alla ■iは 二h■■Yヨ , ごヒlV11二 」ヨ[■ _

l,4.  Vtt rin⊥ ■■■l[1ぐ晨■i[ユ ゴ1lniin ら彙1■ 7mem」 .= ●lri43■ 1■ ■■

IAlそ den■ e ri

Ver」_m上」_■1 4in し■ビ Vヨ子am ir-1.=efe=i .-. i -. ,-- ..-. I -'. I :- .:i L l-l !-

LEnin3erl■ 1■ 3上 F tOp■ uml_● rin IItttЁ rモ 」_ vap■ ■ir上 」.上言 Y二 IL「〕」
=「

1

1上詈上上■dir,  ver■ m上■■1.I  k趣上tur  ∵そ  し上■■ncl「   モ」_Je  ■iセ 1「clt=

ヒalノ1■ こIItta r■ n ra3丁 t―tn奎 ■ vモ  電tIIin bir bifind看  [L111■rl」 _■ 11曇 ョ上

1,in bir vattam fe上 墨ei「■ョ■ o■ arak ian■ lll■ anabi■ir.

Vtt rimtti■■■ HLtttiri′   inョ an■■  =in■ il havat■ ij」―n  her
iド r薔 ョindモ   ,こvnaLtta rttn■   こn  i丁■  打u上上aⅧ ュ  Ξ●[ul■ ■u上り嘉Jl■ Lt

にaVIこ Y亀 ビユk′  ヾav rttn■ 1■ こIda tt■  a= 打am量 I Iuttian■ ■′ frl fぅ こ■曇

i ril■  ettde etmt arzu vを  13t壼 1■nl ―hirma3主 ′ bunun l_デ」―n i:i∬ 1

にavram v= t■ lr_Tli■ ■そrden h蜃じ量rdar i上 ■ョ3■ [iLrt (14i

“
サ

(LSi I- Vcrir,rlitik
I

=lt - 5;f ,- Y.:1'111

手l・

=こ
う1′  薔■ruギュ■1■ rr i-5 ■●■1■ L ■331′  い車 kerュ「

H● 1 ■■6
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TiII  topttuttl_lnda  ∵雹rintti上■■  にi■ tir  ・「 壼  bi■inごinin

曹etti ttm=3ini enge■⊥せTen tem■ 1_ faktirtte L‐ ■ k■ 3ヨ Ci attatt■ dak■

警暑に上■dt att■ kttaVabittir■
=.

(1: Vtt rttmtti上 ■暫i  art■ rmavtt  amai:  etrlin=n  tu rllFrlun

8d■員上n tO「■umun httr ョモv■丁●3inde vettr■  kadar tanit上 上mam上 等

o上 mi3上 ′ 心rユ壼]⊥n ttPH'nin hak,上 ndユ  Lir ankに壼t ョorusuna t50
o上 ll■ ■ur i 51 ●上umョ uz ceTttP veri■ mittti r. 1・

)

(III   Gttn■ik1 3orun上 菫rin 甲6=iimtintt bittimge上  邑9■ Jaln

Ta'■こ導上エ   ヨ上■l lan上 上督in■■   httniΞ   Yavttin上 上に   Ia2凛 nmamュ 甲

●■mi3⊥ ′

{iIIi   Verim上 ■■■に rt rt主 ぞ上l■ttn ョatt■ aTacatt■  varar■ arin
hinЁ■ top■ umun httr k里 ョ■rllirlce ョntta琴上上ョmttm吐 子 ●上maョ■F

{I∵ i    Verim■上上■を■  暑rt■ ビ上Ctt  te ln■ に上erin vttte rlnct
b■ 上」_■ 1■

=猟
量8上 ′ bi■ in ttn上 言rin・_li t_le rt薔 l r‐libi tu■ tta■■上こmamaョ 上F

■「 l   fa上 上子aFlttar■n vそ I■■1■ 上■薔上 a rttt rtt ctt vё nde karar

irit■ ■
=lll警

1_■ ビ■
「   与n,・

‐1   曹=ti.remモ nt■ tt L‐1  ・、「3,   t■ kn■ に■啓L‐ ■rゝ

.ヽ 上■lt■ ごモlle=■ ■そビ上′

iVil
｀
Vモ I■ m■■■■た   1771■ ■■c■ 1‐1■n   ■■tiモ    1⊥ ttl帯上rtt

ニビ曇
=上

=I二
丁■a veter■ 1 ●■,■ d書  ■モ1■ 7t■ ビ1■■mモ 熟17 0■ m「

―
lョ ■′

:∵ :II      H■ =mtt  [tョ imin.Jt   kョ ソna ktta r■ l■   vc rttltl■ 1

■u■ i曇三上上■i tt■ i上   =ngそ ■上暑丁書l■   faktttlttt rirl  ntttt r  oldLl轟 ullun

■eri薔 1・ Ct L上 ∴二F11■モmモョ■F

:T[・ :il   Ttrl【 ■丁そ:d壼

Iu上 上ani tt■ li 3⊥ nttn  i ttnll=

警そ上Itthii t■・iaヨ上∵3.

f

i{!:,1d'iriir liurr-rIu= .7r
t-

l,jre::.:i I *ri aE.r!

i{:tct=epe | *Da'i

tr=ilill r.alr=;r...,tt

llttr tildtrl ヒョ71■ 日・■ttn dttha vcrl■ 1_1

丁こ丁警上n  bir  lra rヨ m  tar=.  llョ 上上nt

1di'r,iir,r:irri-i ):.r:t. 1 a t h err, . i,r e r:her in iin ivcr:rs i tc

tn.ia. bi r anl--c.t ,:,al :=r,rr=l1 i.-ap11nr-t=tr r _ -&-r:rhet,

nL t3lari Uni - i:i lb,3 1ijrn, ai;rr,nqi }.i kap=.tya,n 't.6?

li3p1 im1?i..r E - l*{F},.{,. aH,\iiiilF. trEBL-ll5 i, Yr 1 : 5,

L- Jv a -.t' -
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1. 5 . Verirnl-i-tik Kawrarn:-yla I.lIetme
Izlenmesinde Kul-ian:-1an Di{er

Arasrndaki lliqkj-ler .

18

Baqar:rsr-nrn
Kavramlar

L;Ietme bagarrstnrn 6lgulmesi ve ie$er-lend"irilme.sigde
yararlanllan verimlilik kavr:amr, bu karrram.-la yakr-ndan
it-iEkj-l.i oian etkenlik, etkililik, ekonomikJik, yenj-1ik,
karirlrk vs. gibi k'avram-lar:r- ile .:rk srk karrgt:-rrl.dig:r. ve
bunl-ar:-n bi::birj.nj-n yerine kr.il-l-anrrd.t$r gtirttlmektedj-.r.
i;1et-me hasarrsrnrlt O)-qtilm.esi ve -r.E-Lenmesinde }cgl-.1-an-r1an }:r-r

karrraml ar anl.am itibariy-le bj rhj-,rine yak:_n fal<aL fa::]d...r_

karl'r amI a::d:- -r-' .

1,5.]_ ET'I(EIヾ l,IX

E1-lie;-Lik o-r:glltLin Larr-unianin: E amaq-i_ac-ina ti.1.a Ernak.
aniaclyi-a qe.cqeklei.gti-r.'d.i-P.-Lerr:i el.-Lr-inl-i kl.eri.n soirur.:rrrrrla i:Lr

amaqrara u.Ia.1ma clr",_'eces.i-n.i be-l_j rJ-eyen 'n_ii: per:foitm;.r1rs
gosterge.s:icl"-'i r,

f ti<e nf if = S] s Lq?n|e-g9tL-ijrg! U
Beklenen [ireiirn

>1

輌 重血 ―く1

Ger9okle,en Omlm

。ek■ irlde 」_fade edi_lebゴ _1_J_r

g'j rinci gOst,ergerle er.rJe ecj-i l.en 3cnllE egr:r: bj rcren
buyttkse drgi]t, o]masr l:eklerneDden cl.a.ha et.ken, l:j..rcien kllqtl)rse
bekl-enenclen daha,:rtt.1tlk pe.rfor:mans qi-r:;Lermiqtir:.

Veya
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Etkenlik 61qtim.Li, igJ e1-rn-e'y,e nererle o-kLu$unu gUster:mesi

ve m.evcuL kapa.sitenin I<Lrl..i.antlma. cltlzeyirte j.l-l-qk--i-n hi r.'

gOsterqe saQlar. (15) '

. Beklenen tlretirn (si-andart-'d.erJer) mikLar olarak, ya

qeqen y-r-lI.j tlret.im yacla biltqelenen {-tretim mi}rtarl-ar:-
.olabil.ir. 0rne$in bir konak-l-ama iqJ-etmesinde bell-i b-ir sOre
j_qerisinde satrlmrg olan oda sayl-sl- ile geqen y-rf sat:-Ian
oda saylsl- veya ayrlca aynl- odal-ar igin personel .sayr-l.arr.

kargrJ-agl-rrr1al:il-ir; eSer iqlel-me aynl- milrt,arda odayr datra

az personelle standart.lar-r-na uygun o-Iarak satmrgsa igletme.
[a1mak1ar]-n1 bir ilncek-l y-r-.la qJOre daha et.ken ku-Ilanmt S

demel1tj-r. Bu durrrmda pe::sone1 giderleri dah.a dltOt-llc olaca{:-
iqin verimlilik o::anr zrrtnt:-E ol-acal<L,rr.

iqletme agrs.rndan ba.labaq nol<tas:-na ulagrlmasr bir
et}-,enl-ik gOsterqesi,C.j.r. Bj.r i.gJ-etme bagabag noktasrna claha

krsa silre,ie ulagabilmi=s se (planlanan stlreden Unce ) hu

iqletme }.€ynaklarrnr claha et.ken ve verim.li kul.Iatrm-tE

olacal<Lrr'';
VeIimliJ-ik geneJ-J-ikle, e-Ldek*i lraynal.llar-la ( grrdj- )

mttmldi.n 'ot.an en qok ttrLln veya hizrnetin (grkb.r ) saf lanm.;r,sl

yada bel.j rli bir tlrtlnUn mlim]<tin o.i.art en a.z kaynakla elde

edi-ir,.reSi ol-arak Lanr.rn.lancJ.r (r tra-l-de, e1:kert.i.ik; Ci.rcrLlt-Urr yai:4

iqli:t'meu-i.n amacl-arln'l- r;er-qel<J esl-illme clerer;e'si r:l'crrak

tanimlarrunakiachr . (16 )

Gi:i.rtilclil{u gibi iEletme ba.Ea::rsrnrn izl-enrnesj- amaclyia
yap.Llacai< ana.l-izlerde veriml.i--1 -i$in r-h$l nrJa ctirJer.. ]-.av.ramJ a.l-'tia

kul-l-anrlma.lrtadrr. Kavram-].:rr:,lan l:irinrle 96-rOIerr ol-r.tml-lt

de(1igme1er di$'erinde de o-Lr-unl-u cte$J-.gmeIere neclen o-l.ma]<Ia

birii-kLe zaman zaman olum.sltz et.]-.iler'e c1e neden

olal:ij-mekLed-Lr. 0r'ne{in vE:r j.ml-i-l j..Ei yLlksek ol-att b-Lr--

(15)yelih Ba亭 ′ Ayhan Artar′  a.g.e. 3h. ,3

(16)Atil_1‐l l_licle′  116rguし 3el vorirrllili k Ve

Derbiヨ i_(9'′  Al■ karar 19'751 31、 . 25

Bt:k,:nl. ik" olrl'U Gelignre



iqlef.me her zarnan ekonomil:. etkEn l.eya

Eu nedenle iEletrne baqar'rsrnrn cilquJ-rnesi

arilaca ge.re bu 'ka''rrarnlarcian bi ri vada

olarak s eEilnre'Iidi r''

i kti3adi上■k″  3atュ警

o上llvmagム n■  3agttavan ma■

araヨ 上ndati ■■上甲打上dir.

1S

r:an uabl olrnayabili r .

stragrnda gozetilen
bir kagr ienbetli

haer-Lntr j.Ie brl sat-Lq hazr-Lat'lnrn
ve 7' ve'ga hj-ztrietJ-erj-.n ttia-i..i-1,'r:t-Ie r-i-

1.5.2,  ETKI LI LIК

E tti■i■■k″  子■kt■ ■ar■ o l■gill bir kavramd■ r.  P■ anttanan

deger■こr■モ  c」 er9e k■ ett en  9■ kttt  rfli kta r■ ar■  ka r7■ ■attttt r■ 上arak‐

■警上ttlrle hedefine ne 6上 gttde uttattabittdiこ i antta響上上上r.

Elkililk=

Planlanan 911ttl

Ge rfe Lttetten ,■ kt■  ill■ ktarttn■n pttan■■nandEIn daha vぬ kヨ ek

o上ma3■ Te rtt min rヽe verim■■■■薔in ■■lk3薔 k o上 dl_lgLlnu gOsteril‐
"

1.5.3.E肛 〕NOHi【Lir(11召 isADiし 1旦

転tL3dll.1■ ′3atls H塁塁Lil
_   Allaliveller

(3at!lan)(sat暉 )

二墨堕 旦趾 _
Glldi Mik.X GiiCli tty

vey憩

甲eに■inde it~急de edi上上ビ.

eゞ rJ_in」 _■ 上1に

dF・ni■me ltビ・~ii r.

oranJ_n」_n  ptt rtlョ ョ」_  dettet‐ J_ne   ■|【ti3at― l上 上■k~

E konotni }:l-i k L,eli-i. bi r ft t:e t---Ltri danr:rni.ndr: elde ed-L Ien nrEtl

ve hiztner-J el.jin gatll-an ttj.ltIal:111-Ltl .pararal rJe-f er:inin, bu

ur.etiini oer,je.k-l-eEt-lr'nek Lizet:e va5rrJ-arr hnrcamalara oI:anrtl-t-r'



【■3icaF   _に on ontl.I■ ■書言

|,

■
`]P■

an   [lettir]_trin   to「 ■盪lii

■1■暑ritr■  r・ ranュ Jtt r dttl■ il_tL■ 』_■ r, il hョ 上de bき 上上i bttL‐  d●
「

ltt mご 電

t●P■■m 督二der■ eri 3abit tutarak ョョt■ l gettirtterini artttrma■

丁象[la  3at上 子  ]暑 上上r■ tt L‐ini  ヨaし it  tlll‐ ara■   toPttam  9上 dtrl_奢 r上

」饉1■ ■豫
'F 

ヨヒ:ビ モtitt■ モ モI■ i■ ■miに 1_■ 薔i art」_L‐ ab上 上i ri=. {17}

Ett IIな rlin し■rdttn ill]Ttti〔  ●_Lilョ 3j_ ld暑 菫上 bi[ 4Ju rundllI、

l_・ rr―trlttn  Ltt rdむn  biviヒ  ollrlョ 3■   11■ li1  3ョ ti7  fiVaし上風ヨ  httilid詈

菫Itt tim  li■taI■rla  b晨
=11■

」上r.   FlTitttrlriFt  nOr:■ ョ上  
「

■Tョョョ

3二 [・ ■1二 [_Lida Cle・ ,'a■l ■titl,3J  :Jた l ltil■ り
1■
■ヨ しLl ●r ttn■ rl bill・11'■●111

」I=.tim l■ 1,t菫 ご上nd蜃
"i tt rt■

7■  b曇 ■1ld」―[_, IJ[■ tili1 1■ ■ ktati_n上 [1夕  t

mattI丁そt上そrdttl. lG■ rd」_ il上 方
=な

ri tt 1711Ji F上 ∵at上 l  dヨ ha vl_l■ ョモ責

曇 I■■ ■ a   ■ l‐ ■ 1■ ョ 31_ 1子 上量t:1セ rl lil    i‐ lt■l   tavTl● に1菫 ril■ ■    _1_Ti

打u上 上こtid上 警上Rtt him Jtt vモ ri漁 1_上 子a上上〒t上 ]上nl.・ _l碁3t,こ■ビ.

Hiご■la n vモ  Eョ llri[J_ lL● l.Jttn F 13T2) |:ibi b曇
=上 丁ヨEEビ 上1111

:I[= 富曇I上
テ Ha3上 上at■  /  [1‐.上  ‐

/―唾 H■ E■■tユ量r Ha上■Ytt ti ■せヽなrl上 ndi
t●
「

,上am f■ ,tう l‐  Ttt L‐ 上ill■ i上 J__li JImセ Itidi r,

V幸 亡L mtti■ ■k art上 手上in l in iヒ ■noilli_I aじ し■甲a dttnu甲 1ltョ l i子 1-n

irtt t工 上看1■   irinlを rin  v量 丁ヨ  hi3mitill  trllilallittn上
「  ヽ 3at■■lllョ ュ上

會irそ 11_it

(■ 7, Hch凛 ●■ .■ 1■
マ r lll● ■mF фE]■ ■15■ ■ y=ョ J T二  T■ l■ ttimi′  rilt i′

111_3■」II、 r i■ t_  ■17■ 7  =h_ 37

ｉ
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1.5,4 YENi LlK

yenil j,k yapmak, bir takrm yeni f aaliyetlere qirme,.

mevcut olan durumlarda l:azr c1e$i-qiklikler yapmak olarak l'

if ade edrteb-i-Iri. (l-g )

yelil-ik; iq ve drQ gerrr:elerden kaynaklanan he.r t0rltt
baskr, 'tehc1it, istek ve ol-anaklar karqrsrnda yerri telmoloj-i-,

yeni ilriLnler ve ilave hizmetler, yeni y6ntemlr:r' ve

politikalar tireterek 1-a'l--rnin edici . bir yai:rt vermek iqin
yaprian O.ef_i_qnr.eleri ige::eir yaral:rcr bi-:: sttreqt.j-r. (19)

I,gletme,luzeyindek:L yeni.Ii.ld.er q6y-1-e srralanabj-l-ir;

!I) (Jret-im stirecj- yacla LireLim yi)nl-emlerirtrje yenilil<;

Bu tilr yenilikler bil.qi ve l:eceri dei-iE j.mler lnden

Lraynak1ana.b j-I.ir . Maliyel-. dligLir-'en, ■ゃ y0ntemJ-er.i.ni

basitreELi-:--en,kariteyiii'i'l'egh'ir:eltde(jigmere'rhuil-u-rt-iit
6rnekJeri.ci-L.r .

Yelrj-:- j-n1el nialj yet: ,:1(i9{-lr:tlr;Ll yenj. sis L-eniler'.i-n

kr-rllanrlrr;rs;1 olabi-L-i-r:. 0.rne,i-i.ir, kayrLJ-arrn tr-rtri-ldr-r$u manlte-L

s i s t emder, 6 j- l r-1i- s i-ly all s -L s L-. enti tt e geq -t 1me s -L ililri,

(11) [],r{lrr ve }l.izrnec Yenj.-Lik-Le-r-l 
,;

Br.r l*tir'. y,:hiti.rter yerrj- h.ir c[<;yun. yaratrr ]t.*.t* yerii bir
gereksiri.j..m-i-. kargr..Iar. tJe$-ilerr ve ge;itlenbn t-Ul<el-j i:j-

ihtiyaclarl.nar ryaf ve hj-zme'Lle,rclen sa'J1ac[kla.rr fayday-r-

a.rtrimak iqin. yap:-lan g:a1:..smaIarl-n tUrnU h-izmel- i-q1el-me1e]:J

aqrslnr]an bi.r: yeni1-i-l<t j-r .

{18)Erol EreFヽ ′ 1,leLmelerde Yenil_11こ  Politika3]′  I'O rrnfll Ma tba as■

13t. ■982r Sh・  16

(■ 9)Zuhal Akal′  a.goe.  3h. 31
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lIII} Pa2象 ピ Yen_L上 _LI_1_そ I■  1

Bu   tti l   vモ ntt li k上 モr   Tを ご⊥暑3me   c.ttan上ョr■rldi   nifu3

〔1=こ 1子 illtte rttndi   llrヒ lRtte rin  Ttn■    にLl上 上an■ m  ●上羞■■に上こIttI‐ ]ヽ曇 F

=IIcnol■
_LI  L″テ   303Yこ 」‐   kt~・ lLll la r」 曇′   I色 上tirき 上  てlt」暑I■i■ i」 を′

,[●

「
l Lllll」 _こ r  ■′こ  Iuttlu r上 セr  a[cl喜 上■■曇k上   ■■■3に■■モご  二ご曇Ei lifi■

'上.L上
1_守 に■上壼r_l■ k■   ・ll壼 1■ 1■き上モrdモま1  に■‐ ak上三n■ョ[=aご上士.  」

=七
上i■

'1モ
hi=1■ it i=上 i tlll■ ler■  i■■ョ上rl[i壺 n′  ■:iI I曇  ■■甍]二  ●上ュニd■ 1■  ■7■ 1■  1'■「1■
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=1 =■

.intil11■ vinili kti r、 11□ i                               ｀

Hodr‐ t′    ■,kit■ ti上 上tr■ n tle]上 警そrl =モ VL Vそ  ‐t上
=1'二

1■ 1■ 111_■ r■ ′

丁●]Lll■   ビ■kttI_Et  ヽ
「

e  riに上alll  fこ こ上1_ゝ
アit■ tt rtt  i」 intte rl_1■ 1 ■■lflint

に■3 atttma ltad■ r‐    U rlln上奎r上 ′   dt∵ imtt■    薔ぞ上■11■ rそ re[   ■inun
illoda3上■三 V量  =a■linttn tte rこ I上 そL‐ inこ  u丁・_iun ●上曇rc.k Yそ

「
1■ 1■

' 
・√二Flia,′

書n む
=上

n]an ttin■  pa=ar vモ  paΞふr上晨ma ●■anak上 ョri 二」なmttt ili菫 ■

Vivヨ   hizmモ t上 曇r上
「

1   31l rモ 好上■上■lini   3a■ 1_ama■   ir_in
賭01Lt上 dur.1こ 1}

IL中 ′  Y5nそ I■ m  i暑 上_Ltt ltt rint  こ心1.liFt薔ndtt  HI上」そ■1_ュ   lJ in上 耳凛曇l■

ol蜃 ra k  ]● r彗∵  vaprln     Jむ 3i「卜れ   1l r● k●,そ 1■ 賭●:」と  丁そ■1‐ ■_Lil■

Yi ril■ 1■ 11に  響e上■モ■■r rrl= pro]r曇 1■ 1■ rL 」1lnd●  ∵tr t.i■ Il bir ■誉ョ
,ll[lLl暑 、」nЦ  3671_iintt ktモ d_1.ご .
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[〕 上r i_1上ここillき Flin じ1]上 上上 ご昴「le ild= そ上lJtt ettttg上  側i_Ltt l ttt rJモ n′
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i桑
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alrtョ It■ ri

tim=上
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_Ltti blr dttnを nd垂  暑111を  idl_上

lu上 上an■ 上an 3こ rmavFYtt Oranttd■ r.
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に上晨ョLヒ  曇1■ 1■■_la ki  tii■ ■ilF主 こ

暑■ ):二 rtt「ir tr d`■ モIiuそ  上手上ヽ 二●ide

>●  (22)

veya

3M ltll:3atilan Malltt Maliンeti                   ,
Far上■上■k bir orttnd上 」= Har i3i b」 _r miktard■ r= iョ 上it■■1警 r

kar上ョL‐ 上na 曇
=aitli t■

ttmaTa fa⊥ 上琴t上 に上arina 彗しr暑 F  こ百1」  inPヒti主 こ

Jこ ha  Fa=上巳  output  e ttd■   etm量   丁心上上ョrintt  ara■F■ CiF■■rd_Lr.

Ve rttlil■ ■上1lin kar上上上上k il=er■ ndこ はl le3■ ごinin ttntta手 二上■曇ョ■ 1∵ l rl″

dah晨  碁nctt lara ●1曇n ttョ上rintt di■ tat奢  菫上nak ttereL■ I.

I号 上i tillそ   ka rttn■   邑
=ョ
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ユニI上 ゛  督モ上上r上 こビ上n」_  愚I Il llinヨ k  `liェ

=そ

r  彗曇raf t irl 
‐
u二   Jl曇 1lvtt t

il■ [|こ ピ■きrini ョ
=畳

上Ima■ ■●rJndac11_I.1=L}              、
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,          sermョ ンe

F'I● Jllレ ti v」 _し モ

3塾埠 HaSilati-3MM

Ser■■ye

*. I-r-:tl-tn-t-n, ,tai \."1 i,rallr

|

■1看  F8[1_上 ■■に /l r a gttn・
‐
la k■  1■1〒 は■r■上「l fIFmll■奢
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R= 100

olduc,Juna gdre karlrlrk form{rltl
gosterebilirsek bu iki kavram

etmi.9 bluruz.

st=○ ¥F0
‐    Kar(K)= St―
yerttne  St― M lyi

R = Kar (K)

S

x 上00

x400

St = OxFo otdu{u iqin

R=O x Fo二 M  X 100

P-r-.ociLlkt-iviL-e forntLl"l-ilnde r)

karf -ilrk f ,:,J-ffiu]-i-lntLe Qsl-'pr-il'' (o )

ＸＫ

一
Ｓ

V= 0,
|

g, = Sert-naye toplantl

St= Satt$ tutart

i\I = Masraflar toplamtnt

l( - Kar

|「ade etlTlek― tetlir.

ic;inde pr'od0icLivite oranl-nl-

arasrndaki iIig]<iYi f ormt-tle

V x 1. r:IciL.rrjllnriitti

p.r--,;rJ tll<1.iv-i. l-e: c j-tlsi.nc-i:rtI

Uretirnin tamamrntn PiYasacia satrldr$-rnr kabut edersek;

M   o]_dugll igin′ . kar■■■■k fOrmu■■nde

kOyabi■ ir]_z. Bllna gore′

蜘一３
〓Ｒ

S
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aqa{rdaki }ralinj- alrr;yaz;-itabil:lr.. o zaman karllllk oranr-

R=VXIXFo― M x 100 olur.
S

Eormi-ild.e oldu$u gibi prociillrtivil-edeki her artrg
payrnr 1r(.l.kseltece$inden rant.abilit.eninde artmasrna

kesrin
sebep

olaca]<t--rr '

P,ynr gekilde prorlilktivite deki- clUgmeler karlrhffrda
dr1;Iii-ecekt j. r

ProdtiP.tivi te arLrg-rn:-n aynl- i-npuLta claha f azla outp,r-11-

el cie edilrnesi. Eeklinde gerqekJeEmesi halinde ilave ti.ret j-mi n

saLiq imkanl mevcut d.e<jil.se prr:dtl.kt.ivitedel:i arl-:..5:-n

karj-r1r$.r i:esir etmeyece$irr-i slly-1-eyel:i-l i-r-'iz . (24)

Verimlj-Iiqi-n, bazt kav.ramlarla c,fan itiqt<1sine top.l-uca
inceleyel-im;

Ve百 iη liliド Orani=Etkililik  (り

Ethenlik

ei:t<it-iiik <;r-ktt-Iarla, et-ken-i iL; killlanr-Lo.ir kaynal<la..r1a i--1gi-1.i
olcltrSu iq:i.u i::u -i-ki kavramltr r-,ran1arrunas-'r., veri-nr.J-j -L-ik- r)rarr-t-r)l-
gdste.rj,r.

ve ri rn rl i l< c ra n t =Sir+:tl-ffiffitrH, 
;"f },tfr* 

= E ko n o rn i kr i I<

Verim..l-i--l-il< ,ri'an:-nrn para.sa-1 rjerler--irre li-i-aEr-lm-lgi.-rr.

I

(* ) l"lr:-L j.lt i3aq, "Verim.l i1.:i I< i-i1.qnre i.4r:rJ.e-Ll-er j.t' Ver..j.m.1.i.-1. i-P.

Dergis j-, t.gr?. /'l MI],M Y;-l.y.r.n.t., . 1\nkara' sh. 2 6

(24) uUni.r:' lrr-rt:1ual-a, a,g,rn. sh

一―

|

″ ¨
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Vettmiilik Orani=satis hasilat― MaliYeuer =Ka山 llk

Irarlrl t$a ulagllm tg olur.

MaliyeJer(Girdi)

Uygr-rj_am.ada bu oranl.a l:_r-lt (rlLkenlil- j.k, etklli.l.i
ilc1-isarl.i-ti-k, ka.r:l:-.h-k) b-irbiri-ne l:arllr c1_dr-rqg gt)rLtlmekL.ecij
Blll-tin l::r-r o::an.Ia.r iq l.e1-ineni n Irerformans cJ.LI z ey-i
gOstermeklledir. Ytlkaridaki llyglJュ amal_rnra gore i。 ]_etiΥ len i_11

ёnelrL■ 土 Pelr fr)J‐■larls cJり stel‐ g〔,s」  111「Jlle S」 _Z verttmlJ■ i_〕(l_ir,

1- . 6. ver:i.rtIi.l-ik Olqttmi"inde I(arg:_1ag_rlan snr:unl-a.r

(:e:1ii:-l-l- g,:up-1-a::rn (rna-1.zeme t.eria.rir'ir;isi, a i.-Lc:r.,
ku1lar:-:-cr, sat-.lcr vs. ) fark.r.r amarJ-l.ar:r or_dr_r,:Tu iq_in fark--r.-r
ver:imiil j k i.i1<;r-trn ser-'-i-l.e.r:-i k uil I anr .r-l.a r ve bu 

'eclerrle he.r-lces
tarafrnclan 'kabu-L ecl.il-en bir verimlili-k tt-LEltrn yiinl-erui- .yokLuu.Bir rrerinlr-i-rik drlqum sistemi ta sarrmcr-sr_nan dikrcaLe
al-masr gereken;

1,6.] Tel<nik Sorunlar

i) FarkJr tipdeki giirdiler, l-,abtrl eciilebilir b-ir ort.ak
payciada nasrf toplanacal<trr . (25)

ir) Zaman iginde girdi yacra grltrda da meycrana gelen
nitel , cle{iEmeler nasrl ele a1:-naca}<trr.

11r) Gird.i ve grktr dlErtmlerinin birb_irin,1en ba{rmsz
o.lmalarr, nasrl sa$lanacaktrr.

(25) .roseph prokopenko. a.g.e 3h. 65
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■.6.2 Verim■ i■ttk O脚unde玉≧lgutsel sorunlar

‐    ■em yonet」_ci■ erin hettde il?」 _■ erin veirim■ i■」_k o]_9tlmtlnden

iendile  dtlyma■ ar■   ve  hatしa  bazan  kOIkmalar■   sё zkOnusu

Olabilttr_    Bunlalc]_1)   baZ■ ]_ar■ 11■     alag.da k土     。ektt■ de

s■ralayabi lJ_r」 _z。  (ナ )        .

1)   01911inun yanl■ l  an]‐ a§ ■■mC■  Ve  yanl■ O  ku■ ■an■ ■:rlc■

o■ as■■■ζ]_メ  %00tl ioside′   yOneし icj_]_eilin 01crtlm ver」 _■ erinde kJ_

deぅ土,Ineler」_  abartacak■ arl_  veya   n」‐9   olJnaZSa   yani■ ゃ
yortlm_■ ayacak■ ar■  krD rk■ lsli valrd■ r.

主主) PerfOrmans yeterき izl」_gttnゴ_n Ortaya 9■ kmas■ ′

iI[1)  巳k zamcan ve rapor verme ta■ ep■ eri′

verinl]_1■ ik じ]_stimtly]_e  j´ _1_q「 土■i  9(Dk dl_]_e  ge Lttr土 ]_en  bJ_r

korkuda k■ rtasttyeci■」_gttn artrnclg. ve 90k Zaman a■ acag■ d■ lr.

lV)  Persone■  aza■ tma′  Verim]_土 lik ё■7tlmtlnun en 6nelul_土
yararlar■Ildan  biri   al(■■ctt  bir・   kadrolaomay■    sur(ltirITleiぐ

Oldugundar〕 ′ ver± 1■ 1.i■ ttlcle persone]_ duzeyJ_ aras■llda 9ok neL
bttr  i■ iゃ ki  vard]_r.  Bu  nede,■ e′  verim■ i■ ttk  vertt■erinin
personeli′ 」_ILen 9■ karmak igin)ё ztlr olarak ku■ ■all■ ■abttlecegi
korlKusu dogaqakt.r. Bu durtllrlda i。

9j_■ er Verttm■ i■ ttk ol年 unttlnde

igbirli-gi yapmak istemezl€r.
v) ()z-.erklif in azalmas-r.; veriml-itit< 6lqttnr

gOre, daha srkr y6netim denetiminin uygulanmaya
bir srnrrlama olarak gr0rUlebi1ir.

(ナ ) n,*",r*" .odabag:-, MpM Danrgmanl:.k 86l-uin Bagkanr,,,EIikan Toplu-lufiu
Veriml.ilik Toplant.l-Iarl" 31 Mayrs - L6 FIaziran, 1989, Istanbu],
Ve riml- j- 1 ik hakkr ncla ve rdiSi. bi 1di r_tf i rl:en Oz:tLerrrnj- g Li r .

sonugJ-a.rrna

baqlanmasr,
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し上
~lLittundi a ktta 

■」_ヒ  ]こ 上号員 幸暑丁 di OE量 上上暑rdtt r. 」崎■c三 11■ inati二 na

ll l上 モImeヨ i dtYttFn上 ′ ●I:暑 _L上 嗜r■n 丁邑■■3上 rrt hrlte上 ′ Pan3■ ∵ら■ ′ 曇bを ri′

Iaptti Ca′  こatitt kttYur kaifli― lユntt ve dinttenme t≧ 3■ 3上モri `ibゴ

rettit上上 ku liu■ u警 上ari da kapョ ar′            :
Gこ 1■ c■  0‐Larak ct言 ∵am上■ ∵モr上暑子■こ 丁言t‐ ini ttrI モ:」■■ に■1■■■n

en  ttnem上上  ■htiva¶ 上a ri_ndatt  Ll_rtt  liniヒ ■inidi r.   Tlurittti貯

illalla上 上in  vabanc上 上ar  tc.rafttndal■   =■ Yttret l et‐ i■ ■m=き ir  Oradョ

[onak■ama   imkョ n■■上n   bll■ llnuP   Lu■ unmama3■ v上 昇   丁a打上ndan

i上■上上上dit. (28)

Trlri.rrn BalranL,i r ra r'ar rn'Can I:rIqi Ii [●nik上二鳳rt

Iこ 3上 31_er■nin n■ tむ 上■k上そr■  2534 ョa丁■1■  TLIIttElll Tettvit ttnun、 ふ ョ

dayanan ve  28  Mav上 3  1983tte  R壼 ョrli  Cagttte  di 丁星丁in」_an an

Y6n t tlrle⊥ 1.k上壼  teョ bit  edi上 厠吐野tir・   呂l―l  vё i■ etme■■■t■  _.■「ヽヽ fモ ■a

l[onrt t■ Pama ■es■ 3上モrinttn 3trtl■ dartttartt bel■ rti ttFiム 事F は象h二  3●員 ra

bll teョ iョ 上er ie■er tモ ker ttle att■ iara■  tll r上モri Lこルニ曇nilLL tt ltt r.
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ihtiyaElarlnr sa$lamak olan, bu hizmel-in yanrnda, yeme,
iqme, e$lence ihtj-yaqlarr -iqin yardrmcr ve tamamlayr_cr-
birimleri de bul-undurabj-len en az on (10) odalr tesj_slerdj_r.

ir) i"Iotel Tanrmr : Karayolu iizerinde veya g".r.""'irr.1*
moto::ru araqlarryra yorculuk' yapanlarrn konaklama, yefir.e,

iEme ve araqlar:-n:-n bakrm ve l<il.quk onarr-m ihtiyaElan-nl
karqrlayan en az 10 odal-:- konakfama tesisleridir. (30)

rrr) t'ansiyon Tanrmr : llzun srlreli konaklamaya uygun,
iste.nildiginde yeme-igme gereksinmelerinin de kargrlandrS:-
Eogunlukra ait-e i-gletmesi tipindeki lrt-tquk l-.onaklarna
igletmeleridir. Hizmetlerin qogu mal sahibi ve ail-e uyeleri
t.aiaf r ndan yerine qetirilir. (3f )

tr') pngtj.--rgntnili spor yapmak ve dogal gtlze]-lik-1-e::den
yararlanmak .'-i-steyenlerin krrsar kesimdekj konaklama
gereksinimini- k'arqrlamaya ydnelik konaklama tesi_sleridir.
Generlikle yerreEim merkezlerinj-n d-rq:_nda, turisti.k yol1a.rra
ba{ianl--rlr o-lmak ozere .su kenarr-nda, krs ve da0 s1:orJ-arlnrrl
yaprrabile'ce,]-i-, dof a1 gttze-11-il<l-eri brrlunan ciin]-enineye
elver--i-q1i yeriercte kurul-u::Iar .

v) I(apl,rta Tesisreri Tanrmr : Bunlar; kaprrca, rhca,
kaynarca veya iqme gj-b-i j-s.j.rn]-e.r al-arr srca.k veya so{trJ,;
madensel- :.srrl:arrn yakrnJ-ar:-nda bultrnclu$u yerle.rde ku.rularr
konaklama te.sist_ericlj-r. (32 )

Ot.e11er, as:-I

(30) I'lazr I Denri r, Konaklama T'esis]-eri
:

Basrmev-i-, Antaly:r, .l 990, nh, l
(31 ) o.. Mesur- Sezr;-in, Ir.l.ct:. rrnr ,/\ca r,

P'-agtem Yayrnlar:. hlo; 1, Arrkara,
(32) ismet l:tarr.rLr/lgil, a.g.e. -otr. 4o

: 
i'79

fonksiyonlarr mttgterinin geceleme

l・ lullagebesi′  ハkdeniz Oni.

Tllr i zm― ra n■ tma― Pa za rlana― EkO nomi

1991″  sIゞ . 60
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2.■ .2_2.  rOnak■ ama ttletrLte■ erinin≦lal■ Oma
sure■ er」_rle c(jre Sih■ flindユ.r■ lmas■

Ote]_1_er′  mlDteller′  Pa1lsiyoll■ ar 、rs.'

1:)  Btli](lll y■ ■ 9al■ ,anlan
主主)i4evsttm■ ik ,a■ ■゙ al■  i。 ■eLmelelr O■ arak tan■ m■ arlabil i_r.

Buttill y■■ 9a■■lan teais■ er′  buyuk oehir′   u■aot■ rma′

tttcaret  ve  kil■ tllr  nlerl輌 ezlerindeki ()te■ lerdir,  Mevs iFn]」 _1ぐ

gal■ ,an kl_・ na「dama tesisttOr」.ktlrtll tl, yeri oartlar■ n■ n ya■ rl■ z

bir  k‐_as  ayl■ 1( lD」 _r  土l  diinemille  ttlrlkaI] ve■‐diサi  turttSti k
rtlalla■■erde bu■ unur.

Otel」_er kЮ rldi  ゴ_91eril〕 de  lぐ Dl■ [or ve ,ka li_telerine gore
sin■ f■ and■ II■ ]_abi■ ir. Turistik Ote■ ]_er′  l_tlks (5 y■ ld■ z)′  dむ rt
y■■d■ z′  ■9 y■ ■d■ z′  土ki y■■t■■z ve tek y■ ■d■ z]_■ .Ote■]_er olarak
s■ n■ f■ andir■ labi■ ir. (34)

Turi_sili k   beェ c」eSi_   o]_rllayarl  ()te]_ler′    T■Oteller   ve
pansttyonl_ar■ n    sin]_f■ and■ r]、■ma3■     lllahal■ i    idare■ e rie

b■ rak■■Ini゛
「

_■ r.

2:2.  Kt― lnakl_ama l。 1.et■lel_erinin Ozei■ ttkle ri

i ) Kunakl-a-rna igleLmele-r--in,le hi zmet Lr.ret.i.1ir ve
pazeriJ.arnr r: . fiareriyerl tlzell-iqi yc,klurj

ii) Krrnaklar.ta i:;1qi,nreler j. kr-lr:uJ uq *"'noo-r-r1(-!;1 bLi-yilk
re-r-!J:ar',1-a :ratri-t serrnayel.i. r-JeLrrlk.tirniekte,li r. (-)r*er bi.nasrn_r_n
top'l-an -,'ai--r-r'ira i:utarrnrn ti)4' u. sabi.L .:er.nayedi-;: . (35 )

1341

(35i

H3,■ :、

l‐

4ュ
1=.

1'::こ 11・ _・

:´  11a

K{l r-';;1 r,, , i'1 1-- r, 1.

't -* 1 ,:r() n

J_ :-.nl{ I ? I .t !. l. L

J-.7J.""Lmeci. I.iiii., 1.;,t , fJn j-. j.s.ler:nt.r

a l-, (n

lm Il ro ie:1r: r'i,. qerj.Lay'.? ri Li t;:rbev i. ,

イ)lal_1/
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r-ir. '1
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iiI ) Tuiizrn F,iyasasrnda tatep Lrnceclen kesin ir-j-r
qe:c1de i-aiuuin ediremernekLetl.j-r. Ta1ep, eJcr.rnoruik ve poliLJ_k
fal<LDrl-ere barJtr c,Iclr.rrjun,Jan konakLanr.a encitt:;Lri.sirr,ie ri.s k
ihtimal-Ierinin ytlksek olrlurJu 51r1rlenebj-Iir

iV) tic,IraJ<lama iqlel-rnelerir:in 8rl,ltisl-r"iyel cize-1-J.ii1il

irizr'.let r.iret-i.mj-ndeu drisar:. Br.l hizmet-reri baga::mak ir;in
isr:ihoam er.lj-1en giik say.r-,Ja l-rer-cDneI arasrlcla geniE hj_r
r-shnlltinLine i-ht.iyaq'rzarclrr: .

V) K<..,na1.;1ama i;IeL:rireler-j r rftel.rsini-l-ik fa;rli-yeL.t-e
bu.ir-rnabi-I-i-.rIer. Btt r-luu-'um i.sl.et-rrre.Leri-rr finarrsar-L riskirr-i.

vi ) I;J.etmenin yrllret:i-r:i-inrle, c;aI r,gLrrrlacalr kziIi..-f: 1 c

;;eisonel.J-r: -vonr=-,l--i-m ig.in-ii.r tla{-rL.rmln;r, a,rgiallj_zras;ri.,1y
tehri{j-n,r, f inansman ve kontrol f aaliyel_rerine daha oer-rig
yer: r-rer.i-l ei:r-i.t j_r . :

v.l. r- ) .r- s t-rhrlam e,J.i-lan pEi.:-irr1c1;- i:r, rr:Dl{:: r..,l.r,r.a s1 rrr..ri.,r l
sorr-rnl-ar-r-il i.,tt planda yert-' altu-rsr zcrt:lm-LuIr-rtiunu c[r-rrjlir-.urr. Qtilrl.lri
konaklama rl.ndsL'11:risj-nirr e.isa:lr i,l.r._.;;rn;r ,layan.r.r:. B.i_li r;r:14

enr:li.isl..rrl-e:- tirel-i.itule -iril-ei-rne t'aal..i-yert:-Ler:j-ni rlaki.leLegt--i-r:qr.el.;
be:;ait e j.':ma.rict.an mll.mJ<-ln rrl.r'j1.1rli1'1 kar:jar: l.a:iarrnf .s,.r ,j1 adlk.-l ;r r r

ha'icie. k,-,ir.,r,rl-l-ama r:nc].Lisl-i:i:;tn,.'r,cl mak-i.ti.:i-l-a:;rnra ei-,1< az.:,,:t.r-r.(_7-t1 ilrr
neclen-l-e rri.i-:i.,"{.-Lr-- atj-i.rJ-am.;r. i.r;: r.. yinr,, irrs;:lr r:rn.e.:qi-Lyl.rr y,a6.rr -i L-L:.

vii- i. ) K.Oilakrama .:rr,l.i.i.st-.r:ts i-, i-nsanlal:,:larr h.i zri,e [.
heJ'rl e''/r:n. p1.;,-l-ili 1r'cr manev.l i-hLi,gac.-La rr.n ka.rq t Iarrinasl i. r_r:

-i-.]-cti1i ,..,-1 '.lr.r,,liri . j r; i.rr ,;lrt.i.:t. rian JLer.;,_,ri.e-l-i.n f;olerans I .1. i:_i- r
kar-'akJ-erl-,.,r l;a [ri.r: (:)-l r)]a sl.n r zo t:vn-Ltt. k-r-I.:rr .

ixi 'filk;ii:itn ntal.J.arr.Tlrr ,jj.,--]er-' rrrall-a,:; eki--,1(.)ni-i..k, s,tri]ra i.

ve sillas;r l lr.r:,rtj,.1nk[,tJl' ile .i.qJ.el:me 1-/e pa.z,1r koqu_LJ.ar:-l:.a qfl]:e
gere kl.j g.i rrd'..:. s t-o k ediI eb-il. j- :r_ . r_rys a ki.

-----,_
(36) lleccie.l:. [1,:rcro$J-r.t, Turi:irn paz.:rr),amasr, u].r.r. un.L. Basrmevi., I]ursn,

l-98!_1 ,...1 . Easl:i, sh. 1j,
(*''7) o1ah4 a..jJ.e. sh. 12

ー



ot.ellerjde sllnul-an hizmet_ler: stok edilemez.
satrlamayan her oda bir kayrptrr.

x) Tok'et.ici kitlesirii,n hizmet- kaj-it.esi
etkisi varchr. (38 )

33

lglefme -i-gin

tLzerine btty0k

a.)
L.J Konaklama iglet-meJ.erinin Tttrk Ekonom.isindeki

Y erl_

2.3

Turizmin Tilrk kamu ydnetimi iE-inde yerini almasr ilk
orarak L934 yrJ-rnrla tktisat vekaret j- b0nyesind.eki <<T0rk
ofisi>>'ne ba$h Turiznr Bllrosurnun kuru.l-masryla
gerqeklegrnigtir. 1939 yrhnda Ticaret Bakanlr$l-'na ba(1r
Turizm l,ILidttrlttf{-t olugLurulmug ve 19.43 yrhnrla da turi-z;n
iqleri, 84gbakanlr$a baf h olarak kurulan Bas:-n-yayrn ve
Tr.rrizm Genel MridiirhlStl'ne baglanarerk I'urizm Dair:esi
olugt-urul-mugtur', '

Planl-r d6neme kadar, T0rkiye'de tur-i-zm selct6r:{l alanr.ncla
saF,tanm-rq hir . tur-i-zm polj-f-j-ka.sr olmamrEt:.r. i_934 yrlr.nrJa
devletin iuiizm se]<trjr(t ile i1gil'enrneye barslamasrna kaclar,
btr a-Ian,La ki 

- 
qal:-.?ma1ar TtlrP-j-ye Turingr ve C-rtonrobil- Ku.n.rmu

taraf r.nrlan gerEeklegtirilmi-gl-ir'. (39 )

Ttirkiye r rle tur j- zm alanrnrfa yap:-tacak ya L-r-rlmlarrn
Dze.ndirilmesi i.1k o-larak 24.03.1950 t.arihl.i "Tu.ri-znr

Mtiessese-l.erini'i'egvik Kanunu" ile e-l-e a.-l:-rinLrg ve o _yr-:1.

TLIrkiye Em.lak Ki:edi Banlrd srnda b-i-r m-ilyon l-ir:a1:-k I'tr.r.',iznr

Kreclisi' E'onLl oJ-rrqturttlmuq Lr-r:: . ( 4O )

(38) Ilflseyin i)zgen. Bal'rar T'aner, "Jionakl.arna Enclrlstrj-sinde Verirnlil-ik:

Anal.i.zi" Verimlilik Der:r;isi., 1gg3/1 rlnkara, sh, 64

(39) Oca.l- tJsl-a, Tur-iz-rn Olayrrla ve Tii rk Turrznr Pclit-ikalat::.na Yaprsal

Talllagrm, S0mbtll Basr.mev-i, istanbu]-, 19BtJ, sh. 1.99

(40) 1.smeL .Barr-rtqtrgil, ifur:iznr 1.g-l-etmec-:i:l.i-gi. lJ-tu. fJni. Basrmevi'

Bllrsc― l′  コ984′   3h. 198
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.\3rl
1953 yrl-inda G06B sayrlr Turizm Encittstrisi Teqvik

Kanunu Erka::r-lmrg' r* b,5ylerikIe tr:rizm politikalarrnrn'.;;
i1.k'elerinrn saptanma.sr ve t-ru:izruin r-r1u.:al- ekonc,nr-i icj nclel(i
yer■ n■ a-i.mast ■9■n y at.rrrmJ_arl_r-t h:. zl-andrrr lmas r
aruagl.inmi; ir.i'.

19 63 yrl:- Tur ki_velde   litirizm  ac■ s■ rl(lan  (16:lllrn

nolctasrcirr. Pl-anl-r kaJ.k:lrrnra cl.6nenui.nj_n l:ag1_ad:.f-r- l:u yr Lrra
turizm-lr: ilgilenm.es-l ;rinar;ra..an <<Turi_zm ve Tanrtntzr
Bakanll(-r->> kuru1mng r:ur"r . ir; ve cl:..1; t.u,riznLi geliEi-i_r.mek,
turi;zm.i. u-[.asal ekononri-ni-n verimri_ bil l<esi-mi_ lrat i.ne
getirmek, tilkeni.n t-r-iri.ztto erverigli- t-rJru olanaklarr_nr
deferlertcl.i.rinel"l' . . ve T'tlrkiye'1ri. l-arnr-t.-r-cr hizrretl-er yil.rltl:meI<
bakanlrf;a rrerj"lnrj" Etir .

2.3.2.  Ra kam■ arla T u-rizm G0sterr-lelr:ri

P]_arl■ ■  kal_k■ i■IIta  l―」むnellli  l〕 a,■ allg■ cl_  1963  y■ ]_■ d■r,  Btl
yl_ldfll・ 1.゛

 :tli l〕
al,(lll  i3Lat.i、 sl_1に1_  ve ril_er  tlazell■ i_  (,larak

ha2■ rlanm■ 3 ttt r.

197(]lli ・y■ 11古 r■n  3。 Arlll,la  kadar  titiri z■ l  t―」eli_r■ erl:■iz
turizll gi、lel,le■ 11li aoa_tualu』 _。 し1_r′  ・haLLa t‐le]_en yabanc■  say■ 3■

da yllrt t― l■ ,1_lla rr■ ka:n vaし ar〕daゃ lar]_rrt■ z■ 1〕  Say■ s■na yaklaぃ 1_k

eoit  Ottmtll tl■1.  Arlcak  tllkemttzttn  し1lri zm potan.siyr:l-i
deSerlenc.-i-r:i1e-r:ek; drga agr.liriaya baqJ_anrJ.ma.sr_ ve uzel_l-i.I.lle
turizm', ver:i1eri 1gB0 , 1i yrllarcia ekononui-cte belirclin
gosLerqeler .olmaya baglamrgl_:_r. (41)

141)

j

Ozgn .!a1]r. TU-GEV Genel- Sekreteri.
feri'.l 3- f mir tktisat Kongresi , 4-1

iqeLni .

"Turiari-n Tiirk llkonomisindelli
Eaz-iran l-990 konugma



2.3.2.■ Turizm 主ュュ£tme Belqttli Kttμ k■ama
Tesislerininin GeIi girn-i

Tablo 2.1 . Tuizm lgletme Belgeli Konaklama Tesisleri (1920-1g92) ,
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YIllar

1970

・1980

1985

1986

1987

1988

1989

1990

1991

1992

292

511

689

761

854

957

1.102

1.260

1.404

1.493

Oda Savisi

15.243

29_992

41_351

44.342

51.040

58.914

70.603

83.953

97.260

106.476

Yatak SavlsI

28.354

56.044

85.995

92.129

106.214

122i306

146.086

173.227

200.678

219.940c)

KayI]ak : Turi zm Ba karll_■
釘]_′  II]e tlYlel(3r GeJlel

Mtldtlr■ uζ O′  Testts■ er Dai_re Ba。 〕(all■ ■o■
・    Veri■ eri′     Belgeltt       Turizm    Tesis■ (3]=土

Rar」 O r tl ■992.

Tab]‐ て〕 2.■ .'de gortt]_dllgti clibi  turizRl i,letllle be■ goli
tesis say■ s■  1970-■ 992 y■ 1_]_ar■  aras■nda h■ z■■ bir oekilde
art■ l goster撃ゴ_。 tir。  1970 y■ ]_]_nda 292 o■ an tesis say■ s■  ■992
3onunda ]_493 o■ multiur′  bu art■ ,  1970 y■ ]_1_na gё re yak]_a。 ■k
t50o cival:■ ■dad■ r.  Tes」 _s  say■ 3■ ll■ 11′ arヒ 上o■na rJore F  tu r i zTlt

yat■ rim]^ar]_|.n tOp■ am sabj_L ser■laye 
｀

(ナ )YaLfr■,l P・Cigesiyle

ek]_etui_ol_mi7de Fi_

290.461'di r.

faaliyc:L c;$slLeren 70,521 1,s1a1: eayrsrnr rJa

i. Ien ig,lel:me1le bu.l-r-rnarr yatFrk sayt"sr-
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yatr-rrml-ar-r i-gi.dek.i yiizde payr- r1a..1970 yrlr,cla g 0.g i-kerr
1999 y-r.J.-inda % 1, 5 ot-mu.l1-urc. (a2 ) Bir 1.atag.rn maliyeti. :t.99t
yri-r verileri.ne gt)re 100 rnilyon TL'cl_rr. Bu .rakarn yaklagrL lo
bin dolarrfur. (43) Bugltn Turizm Igletme Bergeli faariyet-t-e
btrltrnan 27g.g40 yatak bui-unrnakr;adrr. Bu yata.k kapasitesini.n
yaklaqrk yatrrrm maliyet.i 22 mi-Iyar dol_ar civar:-ndadrr. Btr
yatrrrm Lutarr, t.opram yat rrrmlar iqerisindeki rrayl.
IctlE0ms enemeye ce k d.Ozey,ledi r

2.3_2.2 Turizq Gel-irlerinin GSMH ve lhracat
Ge■ ir■ eri 19indeki Pay■

Tablo 2.2.Tuttztt Geli‖ e百 (1970-1992)

Ylllar

1970

1980

1985

1990

1991

1992

I,.aln"k :

. ('*)

Tuttzm Geli‖ e百

1516

326.7

1.482

3.304

2.654

3.639

Tu百Zm Geli‖ennin lhracat Celi‖ e百

0.5

0.6

2.8ヽ

3.0

1.8

3.4

(421 d:-antr Li6nemr:le ]iakamrar]a TUr:kiye r..,konomis.i, TOBR yayrn:., l{ayrrr
No: !-6ti., Ankara, 1989. slr. 2j

(43) 3. 1:'mir::l'lrtis;rr-- Kongresi, 4-1 Ltaziran r992, Turizm lstihc{arn
Et-I:j.s i Ba gl r{ :. /\lLr rrr-la Ve r. j l,e n Kon r1.11113 l_le tni nclen a1 r nrn1 g L..r r,
tUnsnn yayrn:- , 1-ggl, Fh, 5

MilYOn Dolar

8.8

11.2

18.6

25.5

19.5

25.6(ヤ
)

Turizm lstatisl_ik■ er」_ Btil ten±  1991_1992
Telne l  Ekon(DIItik Gむ sterge■ er′  DPT′   ocak ]_CJ 9 3
Sh.39-48 ge91_ci rakarn■ ar.
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Tu ri zlnin Turk ElconoIItJ_si  i9indektt yeri gi.ttik9e 
ёrlem

kaZallraa●Lad]_r. Hel■  yatir■ 1lll arda lneyt―■ana ge■en art■。 hem deLii:izm qelirleri ve Gstff{ yttzde artrE oranlarr bttnu
gosterrnekteciir, Aynca tlriizm gelirlerinin, 1970 yr]:_nda
ihracat gel-irJ.eri 'iqindekl payl % B.B iken Lgg| yrrr.rla
125。 6 oJ-nlrgtttr - ' Ayr:-ce drg tlcaret agr$.rnrn 1/3',ncten
fazlasrnr karqrladrgr gtirLtlrnelrt.edir . (44)

2.3.2.3 t
iYerli ve Yabanc■ larl_n oti_alama Ka■■。
SLtreleri ve Dolulr-rk Oran]-arl.

TalrIri
Gec el- eme

Oranl-arr (

2.3.  Ter]_i

O■ ara k  Ka■ ■s

1980′ 1985′ 1994)′

vq Y;rbancr
S ilre_ler_i- \re

l'-)g 7 , 7gg2)

TurisL-.1-etin 0rt.aIama
'l'esi.sle.rin Dolu_l_uk

?iayn.rk: K(-lnrkIam.;r ist-al__i::LikIerj. RU l-tenj- .Lglt(),

r- 9 I 5 /'r- -r-, -cj 0, 1 9 9 ):, r 9':t 2.'r'r-rr -i- zm Ba r-.a nr r{r ya Lr- rlmra r
Gen e I'r"{0.r1[i.r: -r il! t[ Ar a g L l r:m-a ve DerJe r-r e nd irme
Daire Baq kanJ-rfr, A.irkara, _il-bil.i say.f alardan
O"et. .:

--
i(4d) DPT - Cizel' sektf,r ortak Qa-I:-gma Komitesi reporu, Turizm, Frrziran

1991, Arlkara, slr. z

Geceleme Doluluk Orantarr (%)

工Illar_Ye‖ i Yabancr Ie,.l!_ Yabancr To

き
ヽ ヽ

、 __、

1980   1.8  ・    2.7

1985    2.0      2.7

199o    l:9      3_4

1991    2.1     .4.0

1992    2.2      4.5

2.0     39.9   11.4    44.3

2.3     236   25.4    49.0

2.7      16.4   31.7    48.1

28      17.0  20.6    37.6

3.3      17.0  3,1.2    40,8
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Uttkremttzde KonakttamEl 上野上etFnetterttl■ il―l dottuttu k  oran上 自ピ上′

可e tten   Yabanc■ 上arin   3av■ 3上nin   tt r t■手上   Oran■ ,da   art■ 1

gostermentLtttir′   守un)ftt turizrne veF上 上en te,Vik■ er s ave sttnde

Vatak kapas■ t tr日 ■ art上ゃ Orantt ge■en vabanc■■a rttn 3av上 3上n■n

Lrt上 野 Oranttndョn daha vLikョ et o■ ml■ tttur・  NiteLim lC135´ Yilindョ

=4910  0■
an dottuttu k‐ ●ran■  lCD91 Y上 上■nda  モ37・ 6セ Y■  dli,■薔晏tii r.

Bun●n en ёnem上上 nedel■ ■ 1985 Y■ ■inda 689 ら上an teゴ■3 88Y上 3■

1991 ミ、上上nda l.404 ollllLltttuL‐
"

T● 313 3av■ 3■  alltt■ k9日  ■甲上etmetterttn tur■ 2m p騒 ョtas■ndan

attacaklar■   pavttarin  d日   .3■ tti k,e  aza■ d■ c」上  gOri■ ne kttedi r.

Bunun ■9上n konaレ lama tes131_er■ nin′  kar上■ 9盪上■,ab■■mさ上eri ve

re tabet   kΦ ttu■ ■ar■ n」_   ■Y■ 上こ甲ti rebi■ nle tte rtt   ancak/  ヤ量rim上上

弔a上上甲rllatta r■ l■ a ba首 上■d_Lr.

l    Tu rizmin′   Ttir k  E konomisttnde  lle  k・ ‐ddar. 6阜 em■■  ver
ttlitLlgu′   Tilrkive NaLkttnma Bank‐ 日3上 =nCa tah3■ 3 eClitten lredi

■ltt kta rttn■ n gё steri■ mesivtte de  an■ a甲上■ab■■ェr.

Tablo 2.4. LgBg Yrhnda Turkiye Halkrnrna Bankasr'nca
Tahsis Edil-en KrecliJ-er.in Turizrn ,ve Sanayj-

.l,:
―              ・        Tlliar

Sekt6「   1    (mlyOn ttL.)

シ

丁u嗜璽11         261_766(十 )

Sanayl          ｀
275.381  

・

Toplam        537.147

06 Dagrllnr

48_7

51.3

100

:               1

Favnak :  Tirk■ ve ra■ kttnlTla Ban k日 3■ ′ S EInav■  Se ktoru

Nredi Faa■ivet■ eri′  E ki“   1つ 9o  Ankara

(■ )Ev i3an31YOnCuludu バ:redi■ erl har19tir.
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2.4

2.4.1.

Eal-r l:e= i r YE'i',lr'r=i-r-ri:it i:i [-iona!.lIarria
i al-etrneIl. r'i-nin Genel- Liur.urnu

ilrn ]ionurnr-r

1        .     :

La上上kri 3■ r′  Ai■ ac10■ulrnin kLl足 eT baI上 ヨ上nda′  しlt意 [ Lit‐  k・ュョTllI

ilョ [litt ra L16上 geョ ■ ■eri tattan kュ ョ彙上 da Eξ tt Lι■gき 二
・

rndi bLlttunarl

L_L[ 1■ ■lll上

=d_lrュ
  曇由1■ こviniJモ  Hこ員■3a  vI  I=mlピ ′  bttI L言 上n`J■  E警暑

二|を 1■■
=i′  fallakta上 そ″  」●]Li=un3_lニ  ト11■ ョhTa v着  尋lu r_・ こ 1_11_基 二■ ■上そ′

「
ヒ12:こ Yttllde Htt rrllcFt ra Ll■ 1‐1■ 二上'viE leT[11_mittti r.       = _

2.4.2. lド上_1_1■■

, Ege  kttY上 上菫ご上tiIIこ  A LJき Fl i_E 」if」 _■ ■1l  illl i l_■ m  31i I=ご ′  ■3i n■ n
3_L rtt ril■   aLし上ntt  di1 1 11由

=il  ,こ
I  I」r ri[1111■

==.  I■ 1=モ T,1=  il二 rmara′
G ttΠ モYdi  vモ  ■l  k上 3■ mJ_ctrd a  l■ ■3pelen  Iョ rョ  上[上上il i  t壼ュJin上
:]li3 1壼 [上 [“   i上 ■ll t―l●百Li にこョ上iFLin_li Lt_:上 Lil‐ l rll‐  ヽda=上 上 k 蟷」_3■ Jr:上 a rittd曇
ギL警 上ar d上薔er 、√ore上・

‐
t‐ i n「u=a rar、 ●上・~luた

,‐d 7■ l‐ldet■■ ∵モ 1「こ
=irtrda

[|ョ }lョ ョerin geTer`                                       ,

Va暫上子 ・daha fOL L⊥ ギ ∵そ 1‐ 上賭l‐
・・1l a r こソ1こ [■ nd・ll ●」_■liに ■晨Jtt r.

Ealttke31_r'上 n L「上1_1■ に l■ t―・rill二 ⊥ 、F邑
= ll tl■

⊥モr■  OrI三上二■iュ ニ上 lEE′ 5
9tiril l色 ご. :24 3aalr iゞ■rid e ]Ll「llln erl 丁Jkョ きk 3■ ck‐上上g■  2墓  tie recevュ
buttu r vevtt  bil  derそ

ce_l■irl  ●s til■ E  T上 にLt rヨ 豪′  buna  va=  雪inii
dtti■ i_ri r   E菫 ⊥上teき■ビitle vi= r」

lln上 書ピ_L genett■ ik_LE Hこ rt av主 員■晨
L曇 1上ョr vE Eに ■1■  ョ丁■nこta _」 Ona ertr.145i

■ 4・ コ,v■ 亭_lm

l.  Ea上 上にそ3■ ビ′ in IIII L′   i3tal■ bl11′  i El■■r ■■L主

●上l11■ ll rt―lLi]LI  Ll ttt_i■ r) 上子工ndei l「書r  att an  taL‐■hi
tlモ ]モ ビュtre ョahiP Lir i⊥ 7_li r,

薔子 biVi■  i■■n
′ヽ奎  tti r■ 3■上に

l

|

`■

5, 3■ 1■ kこ=ir ■97●  1l Y■ 111を .′  .h_ 彗二

I
n{.J.!.,ifliir,r:rilAal..!.1,,.-1..-,,, jt!"-... i.!. .. ..,,-., ..t



Balrl-,esir, Ankara, Izmir, Ist.anJ:ul,
Bursa':ya asfalt; Izmir, Eskigehir, Ankara
demiryolu; Istanbut'a Bandrrma llzerinden
baflantrl-rdrr.

Balrkesi-rrdeni

40

Qanakkale ve
ve Bandrr;marya
demiryolu ilp

karayolu ile baflantrlrdrr.

Ankara
Izmir
Istanbul
Bu.rsa

Qanakka-1e

BalrP,esil'in ilqeler:o olan

Bal:-kesir: - Ayva I:-k,

. Bandr::ma

Kuq Cennel:i.

Burhaniye
" ',. Erd.ek

!

7\kqay

530 kΠ li

172 k皿 .

393 h.

150 kra.

209 km.

tlzak■ ■k mesafes]_′

127 kln.

96 kln,

84 kn.

93 klll.

■■9 km.

96 hn.

uzaklr)<ta bul-unma.]rl-a.drr. Yal-n.r-z sadece l-urizn ar;:-srnda.rr
dnernJi. : olan -ilqelere uza k-l r l< mesa f e-l-er.j ver-i-l-mj-q ti. r: .

BaIr}:r:sir; Bandrrma'clan lstanl:uI'a feril:otla he-raLlrr
gttndtiz ve gece olmak tlzere, yaklagrk 4 saat s0ren iki sefer
yaprlmhkLacf :-r .-

T~
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2.4.4._主 lュ:]Tarユ hI (オ )

Balrkesir, Ttlrkiye,nin qok ydnr1l ,Szerliklerine sahip
bir irrdir. Ege ve Marmara, Denizterlne k:-yrrarr ,r".tr-.]'. I

Bu.un igin burada t.arih boynnca Eeqitli kavimrer yerre;mj-q;
gerilerinde medeniyetlerin izrerini brraicnrqla::d_rr.

' Yaprran k,zr Ealrqmararrnda ortaya qrkan mi_r:asryla
bc,lgedeki bir-inen ,en eski- yerlegi-m zamanl irk tunq gafr.na
ulaErr. (M. O. 3200 yrllarr )

lvri.di Eevresinde b*-runan yerleqim yeri. pa1eo1it.J.k
qa{dan katmadrr. }Iavran }:ti-lgsri.rdeki mafaralarcla yaprlarr
araqt:-rmal-ar i-se bilinmeyen en eslci Eaflar,can ir-k qa,J_tar:a
kadar uzanan desigik d.Onemlere r_.?+k t-utma}<ta.d:-r.

M. 0. 2000'rercle l4armar:a ve Ege sahir-.er--i,de
kalonil_e rinin kr_rruldu$u g,l-c,Lt_L ur .

llrlme.l:rls des La.n1a.r.rrrrla a.nl.a-i-:--t.an T.r(r.ya savaqla-rr,rf a
Troyahi-ar:-r-n y:anrn,J.a, I',Iysi;.rr'i-rar da ye.r arnugtrr. Ea_r-rkesir
ydresi . anri-r- r;asrart-t;rr<i. i.slni. cr.[an ,,i.,ry.si_:r,, 

r1_i ye
b-ilinrirekt.-eciir. (M.6 . 6.16)

Hel.enis i:ik qaSda yOrecle pelr
kurr:-lnilrgtr-rr:. Bunlarclan hazrla::r hem.er_r

i sirul- e r i n -i- ko r-. rm a ld: ad:-r: . Ari remyt. t ei on
( Band-r. rm,a ) , Itr te ka. ( Ercle k;) c1i nl .

My.e l-a 'c1a'ki EetrJ-r clevle r-r.erinin eir trneml j_si Kyzik_os , ttrr .

I4a-1'arzqirt zaferinden sonJra Anacl0-1.ur,.ra girmeye baglayalrTtirklel, ilanigrnend. Gazi soyLrnda, gelen K*1emgah oslr-r Kares:i-
Bey bura,la Karesi Bey1iSini l5r_r.rmr_rgtur.t ------7 -"*'

Balrkesj-r, .barihi, co$.;:afi, ek*onomik, lc0ltU.rel- veturiznL deqierleriyle rlrkemizin hrzr_r geliEen : turizmmerkezlerinden l:irini oluqt_urrual<tachr

PeJ-;r.sg

g,:k Eetrir devl_ert-i
rltlntlm.fizc.le de anl_i k

( E,Iremit), penrl_o.rarnus

(n ) Balrkesi r lI Turizn f"liidttrl0$UrnrJn
die Fr:enunde vc4Baf rl:esir T0rl:ei
o-1.arak alrnm:-gtr r.

"BaIrkesir t -in Dost.Lar:-na" An
isiml-i e1 kitapqr{rndan (5zet

|

饉■ .i'r,].-ri1!t., :,trrr, . .,



42

2.4.5。   1■in Turizm Deger■ eri

2.4.5,1.  Tar■ hi Eser■ er

zagnos Paoa Cam■ ■ :  Oehir merk‐ ezindedir. 1461 y■ ■■nda
Padittah Fatih Su■ tan Mel■■let devri  vez」 _Iヽ ve kolnutanlar■ ,lda n

zagnOs Paoa taraf■ ndan bir 闘 ]_■ iye O■ aralr yapt■ r■■nlLlt■ r.

Saat K!4s:i_G,tc;r Sge_U_,_. \BZ1 yr.J-_rnda Silistre Va-l-i.si-
eirit'li za.de I'tehmet Paga 1-.araf rndan Galat-a Kul-es-inin benzer_i
olarak yaptrrrlmrqtrr .

Yel_旦皇聖堕型旦二塾塾二 :-__gamJ:l_ Iita.hiye.:ine ba$J-:_
bytindedir,_ Ba■ l kЮ sttr i e

ye■ degiralellindё ll bul」 tln 3

25 km. uza.klrktad:.r.
1-ane brrlr-rrunaktadrr .

Karakol

7  adet

≒hd野面高面:貯脊竜廿せ士li[l lT∬∫蹴藍驚:
res■ ltl sarlali cn9]_5■ ndan gё rt1lineye deサ er Lablo■ ard■ r,

Bal〕 d■_rlna KvzttkOS ゃehri harabe■ eri

Burhan■
Y二 __1    ■lcenin  tal― 土

“

i_  ve  arkeOl_0」 土k yOndell
dikkati geken yeri oren:t_li r). orenide Helenistttk′

  Ronla ve
Bizans ttneFd―ne ait ka■ int■ ■ara rast■ arlma ktad■ r.

Edremi! Antandros Hara.beleri : AJ.trnol_uk bucaSrcivar:"nda kurulmug antik qehir ka-r-rnbrrarr *.""r.,o, 
-;;;;

Taprnai;r, Yazrlr Taglzrr, arkeoloj i.k eserl_er 96ze
9arpmatad■ i.

ZeuS A■ tar■ Akqay' a 30 l<fir.
Kolntne.. y.ekrn Fir
sanrlmal<t-ad.rr .

ttzakJrl<L.a K0Etlklcr:yu
devrine ait olduguyerdedir. Altarrn Rorna



vard.r-r. Ayr-rca Erclek'e 5 }an. kuzeyindeki Muhla . ,Kal-esi
burunmaktachr. Burada o.rt:a qarJda -i_nga edilmig bir kalenin
burgf arr gDrttlme lrt.erCir

2.4.5.2.  ンはze■ er

pal■
!望 S■r Kuvtt■ _型上1lbtt Mazes」 1 :   E3ki Be■ ediyo

binas■ nda  a9■ lacak O■ ran mtlzerl土 n′   irestOrasyol1  9a■■,lna■ cnだ ■
devam eLmekヒedir.

G01l e■_MOZaik l■12esi :

Erdek′   Ka■ eler  :

UsL,ti C;r-'t-i-ii_il al-ancia nrtizercje

derl-emniq olan Roma, B j- zans
es erl_el L:r-r_LunrnakLadr-l: .

,
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Seyitgaz j- l-epes-inde B adet p;ale l

Termal 1:es j_sf e;:in yantnda clrl .

l:aban nr,-rzaitJi, ile qevresj:Lncle,r
1./e Crsmair-lr clUnen]-erine a.i t- [_as

Marrna.ra E_e1.ey_laf.jdy_q_4_q_1E r{a.va Irrilzesi : t91 Z
kunrlrnr-rq. Lar-LIi_i de(1eri r-rl_atr Roma, B:Lzans cj.rjrrerni
mevcuttu.i-'. - MaLmara ilqe merkezine 25 krn. uzaklrkr:a
K0yUnderJir.

)

≦121≡二⊆土litter土

Atatttrk Park■   : gehir- merkezinciedir . ZO
A$usi'os tarihreri arasrncla Ballkesir M.LlIi Fuarr
dtizenlenmekLedi-r .

■  : Bursa yolu tlzerinde gehre 10 }an.ttzakhkLa,llr. OrmaniEi
bulunmarnaktadrr .

rlinlenme yeridir. Koiraklama imkanr

Qarn ormanlarr 1le kaprtr,
Ayvalrk . ve Ada-lara hakim yuksek ]:_ir tepedi:1. oturupclinl-enil-ebilecek yerler, lokantalarr, kaf etery;r
bulunma]<i-adrr .

Y:-J.ln,.1a
eser:.1-erri-

Saray.l a r:

Tenmuz 20

'da buracLa

'i:lllllllllllil::]「 ilil ‐    1
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irtfq_lspg!1 _ Mil]1__lluikfj_-_Kuq Grt-'l-ti, nUn Iorzey rJorJr.r

kryr.sr.rrcJa. yer al-rr:. Banri.r rrna-Ba-rrkes j-r l<arayo-Lunrrn 15 .

irm. sinden sarla saptrktan 3 km. so.r11;1 trlaq_r-11s. yap.rlarr
kaz:-l-arcJa elde eclilen bLrJ.qJul-ar: I(L]g cennel-i.rnin var_l:-rf_rlrr
M,O. 5(-,0 yrllara,layanct:-rnrakbacL-r.

2.4 .5.4. Plaj1ar

Ayvalrl<
Temiz ve ince

yurdumuzun en grtlzel
plajlarr olmak 1izere
Altrnova plajlannrn

f ,o.rem.rt

Edrdtait'e 10

Eakrllr olan AkEay

I

kunlu plaj l-ara sairip olan: Ayvallk
k0gelerinden bj-ricLir. Bagta Sarrmsakl.r
gal:inkaya, Armutquk, Alibey Adasr \re

kumuna doyruo olmaz.

lsn. uzakhkta sahil qeriai uzun krsmen
plajlarr vardrr.

Bu4ranivq

lurhaniye'de rLikl<atj- geken yer 0r-en Mahalt-esidir. .1.-lEe
merkezine 3 kn. uzakhl<tachr. -sahiller:L doSal, temiz, -i_nce
kumsallarra gevriri or.an oren modern bir pra j sitesici_j-::.
Konaklam.a ve e$lence gibi ttim imkanlara sahiptir

l1

E_rdek

Qak-r-ll-r olmayan tabii p1a j ).ar. Eirdek,i_ baq tan berga
sarmalrt-achr. PIaj1ar Eclinc-i1,. altfarrnclan traqlayrp _cuSra' y3
kadar Lrzana.I]. sahi-rl-er-i n aqa.tJr yu),:arr tamam.rn,la konaFr.l-anra
tesisleri ve kamplar hulunrrr

f

2,J_._L g .__ r,qp I rrglg1.

paIU:l_1q_L!-,IgEf!lSa_!g_!-l 
-...:_.. :f -t m.erkrez_Lne l-B knt uzakt.r.kt_;r

Izmir ,yLjl-Lt tizer j.rrcle Parult)<r;n Jcasabas:-rr,1achr. Suyrt ;rI1<3 i--i ,
l<l-ortlr-rtl, .stt Lfa'Ll-rd-rr. .i.qi l.meJ< suretj.yre nd-rle \re $eker:



lastalrklarr-na, bairyo ola.r'ak
serLli$ine iyi gelmektedi.r'.

d.a r,:ma ti- zma

45

damaL

s j.yatik, f e1g, sl.nir
nresane Laslar-'r, idr-'ar:

hastah.klarrna iyi

rヽe

rrrca Kaplrcasr : I3a1ya. ilgemizin rhca- bucac;rnctadrr-.
F-omatizma, siyatik, kireq-lerune, bobrek taqlarr ve bazr cirt
ve deri iraslalrklarrna iyi. gelmekt.edir.

Edremit G{]re . KapI:-cglqr1-_:__Ed_renrit' e 12 ' }m, Akqay' a 3

]fln. dir, Kacl.rn hastal:-kJ.a.r:., karbonh-iclraL., metal:ol-izniarrru
hafj-f hozukluk gdsteren hallel-'j nde ve kroniPr j-Itilr;rhr
senctrom-l-arda. bu sulardan yarar-l.anll-1.r.

Gonen Kaplrc;a1arr : Fd:rlna t-i zma ,

af r:-1arr., mllzmj_n gy6$tt.s i-ras l-a_t.r-kIa-r:_ ve
yolu raha Ls:-zlrl-Jarr ve bazr l--ad-rn

gelmekLe,lj r:.

Kapi-rca, sauna, ..fizilrot-erapi, hidroi-erapi, mela.neterapi
b6ltun-rerj- warcll::. uraqrm, kona.k-lama ahE-verip gil:i Ltirn
sosyal imkanl-ara sahi-pL-Lr. I

f f rgs:Igy'L_4gpltqqEr__: Srndrrgr'ya B km. uzakJrkLac_irr,
Su1ru radirc,nkLivibe etl-iS-hrrlen cj-tt ve nricle hastallklarrna ve
ozellikle. se;Let hastatr.r;rna i.yi gelmekteclir.

,t
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Burhaniye rEm.eF.ent Kapl-:-casr : B6brek taqlarrn:_n
at.l-.1-mas rnda yararl-rdr:: .

GUnen Da6 fhcasr : Romatj_zmal hastahklar Ve adele
a{rrlarrnrn tedayisinde 

. 
yararlr olma}<Lad.rr. Hormonal

nedenlere ba$Ir krsrrlrklarada faydah ormal<tadrr.
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2.4.5,6,  Rakam■ ar■ a Ba■■kesir Ttlrizmi

Tab■o 2.5, Rakam■ arla Bal]_kesir  Turizmi_(1992)

Genel Toplam 72.963  143.671 216.634 3.97 2.54   3.02
44.63

Kayna k Turizm Bakan■■0■ ′ Yatrrrmlar Genel
Mtidur■ agu AraOt■ rma ve Deoerlendttrme Daire

:  Baゃ kan]_■ g■ ′ Konak■ ama istatistikleri
l B〔

1■ teni′  1992  sh, 60

Tesisler Konaklayan ltigi

Yaban. Yerli

Geceleme Kahg S0resi

Top. Yaban. yerli

Doluluk Oranr

Top. oh

6.697

18.647

30.473

9,747

65.534

｀ 512
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6.152

686

7.661  14.358  5,21   1.49 Э.23

1,88

2.91

2.28

4,90

2.76

2.57

2.86

6.50

4.88

37,77

32.90

50.63

37.29

63.79

44,22

46.61

23.12

65.32

7.24

16.526 29.173

41.576 72.049

53.483  63.230

17.976  17.976

131.222 196.786

1.784  2.296

1,741  1.790

8.667 14.819

257    943

1.76  2、 09

4,27  1.9o

3.45   2.07

-    4,90

3.53  2137

1.28  2,94

2.92  2.80

8.82  4.86

5.14 4.30

綺
　
　
　
キ

Termal otel

Toplam

Motel

Pansiyon

Tatil KOyo

Obeil

Kamp
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Tab上 `] ■.5,7」 こ  9。 [ii■cll l=i  ⊆上L― i  1992  Y上 上上  it■ ba[上丁上
=

Ba上■k壼 ヨ上I:言  ]el_en LreF上 1 ・r‐曇 y■ L・ 諷l■ c上  しLtri 3 t上 セ[lrl′  上にl veva L営 に

■「ュ上diEltt  flt書 1_■ t ri  te r■ _lh  tt t ttt g■   ■二Irii ttrt,kt■ di lf.  Bll 丁C'[言 [lセ

dヨha   TCI   上にi   vttya   t′
=レ

  Y上 上d⊥ Ξ上上   Otttt   vat■ rtt m上 ョご上

buttui■mi打 Lョ〔1■ r.      ヽ

り丁彎1」 上ョna_Ltt ar曇 〒tiご lll曇 上ョ
I上
nF  菫

=′

  i ki Tそ丁颯 t■ k 丁上上■■
=上

」_

t警 3■ 3上 ョ rd「
―t   yrIP上

上 ri蘊 3■   丁 ■ rcrliFi   turizFli   haヒ た上 nda・  b■ ■ ql

edin■ ■鳳書き1_■ 年■In dahョ  [象 ョ丁on薔 上 3●nur上 ョr T■ ri cttkti r,  .

E二上」́打薔ョ上rr Lgt Te Harmara Dttn■ ■■ に■v■ 上.i rttnda ョahil上 そr■

o上duttu  ifin  turュ =m  a上曇nttndi  Lliviに   ■■上■7mtt■ eL‐  0■mutttllr・

Bヨ 1■上Ca turi2111 mご rke=■e riF AYVatt■ itr′  Edrem直 t′  BLlrhttn■ Te vき
E rdttkt t■ r,        I

丁urヒm151=迅曇独」L菫璽LI豊二

455Cn42

≒4

61

丁上上■nda′   Yattt rttm b■ 上雪■■■ tそ ヨ13 3a丁上3■ :

Lu t重 3■ 3上 言riJ=■■ 丁/‐ttaに ョa丁上E上 、 '7195:dir.lil

(1'■

lil T.‐
‐
t上 上上上1■ ′ I上 TLtri2m Hurittrttli=● ′ ].3ヨ こ

Tlll‐ 」_El■ ĺl nv¬「 1†le rJ_′   ョll_ 34

〓ｂ

「
下
期
1 3CJ0

1992

193=

上●ヒantal′

5038

(310H象嗣i曇 ,‐l Laleteria}  6677

「
―

」́
「

tr'.-.!,:=-_.-.,i.-

EaJ.-t. !::=i い―
ヽ
　
　
　
　
．

1511
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Srervis tipi ve
Turist gdnderen
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ka]_itesi_(tam veya yar■ Rl pans」 _yon)′  '

Rlerkezlere uzak■■g..

BtttLtn bu unsurlar gdzOnttnde bul-undurularak konaklama
igletnlele::iriin performans grlstergel-eri bulurutalrdrr .

3.1.  Ba■ ■kesir Y6resttndeki Konak■ ama i§ letmelerinde
Ver■ In■ i■ ik Tesbiti_ Kr]_ter■ eI「 ]_

Gene-l ol-arak j-g1eLmererc-ie verimlirik orant-nr-n
saptanab-ilrnesi iqin bir yanclan toptam. girdi rnaliyetler-'j-ni.r'r
6t.e yandan toplam sal-r.1 hasrlatrnrn tesbit edilmesi g,erekil..
Bunltn ic;in Balrl-'e-sir ve ytiresindeki konaklama i-rsletme-Ier-ini-1
gelir ve giderlerinin hem mitctar hem de oran ola.rak
belirlenrnesi grerekir .

3. l- - 1 . Bahl<esir YUr:esincieki Konakl-ama

.    1塾 etme■erinin g螢三■eri

l骨 ]_()tnle  ge■ irler土 ′  lDir Ollelin bir y■ lda voya  s(〕 z orl

boyulic, yca ratacag. has]_lat tOplam]_rl■  i:[ade eder, ote■ ■。ri n

has■ 1_at l(aync‐ tk■ ar]^′  oda 3at■。■′ yttyecek-19ece、  saL■ 0■ arl‐ Ve .|
diger  h」_zmetler  arz■   30nuCunda  e■ de  edi■ en  ge■ ir■ erdell

oluolnakヒ atll]_r.

3.1.1,1.  Oda Celirler土

. otelin, bir sezonda ve faariyet. yrlrnda oda do}.r-l.uk
oranr-, c,da_'satrq. fiyat:- ve ot-erin toplam oda sayrsrndan
hareket edil-ejrek hesaplan:.r. oda satrg fiyatl.arr farkJr ise,
satrlan her tttr odanrn milctarrnr bulup satrE f iyatryla
Qarpl_mrndan bulunlr.r "

|

「

       ―      _ |



Gelir (milyon TL) % Dafrrltm

Oda

celine面

Yiナ19ecek

Gelideri

Diё er Geliner

'         Toplarn        5.725

Oda Gelirlerinin
1

Hosap■ alfta Yり ntel■i :

sehir ote■■eri lc■ n I  ・

da

l

Itolulnl< Oranr x 365 .x
Oda Sayrsr

51

Y■■da Sc■ t■ lan Oda Miktar■ ニ

Blrlunan Oda

<;:if t kiEi-Iik ocla

'['op]..an rida

miktar■ n■ n yar■ 5■ tek kEio土 lik oda ゾhr■ 51

fiyaLュ  ttzerlnden deler■ endttri■ m■■し上r。

Ce■ ir■ eri= Tek kioi■ i_k Oda sat■ っ■ar■
｀
+

Cift Kio■■ik oda saし■ゃ■ca r■

Tablo 3.1.Balikesir Mel´ ke■indeki Otellettn Ge‖ dettnin pal:れ ml(1)(1992)

i*l otel-Ier, Yalnrzca Turizm tqletme Belge1i olan 1,

2, 3, yrldrzl:- tesisleri iqermektedir.

Uygulama qalrpmasr sonuglat:rna gtlre Bahkes-i-r ryehir
nter:kezindeki otell-erin en 0neml-i gelir lcayna$r ocla satrgr
gelir-Ierinden olugmakL,adr-r. Bu otellerin go(iunda r:estorant,
(ylyecek-igecek) hizmetleri sunulmadrr$r iqin yiyecek-igecek
gelirleri oldukqa . az olmal<rLaclrr. pehir merkezind.e

■― ■

19.8

100



otellerin hem

I

52

qielirler:ini hemde verimliJ-ikl-erini
artrrabilueleri iqin oda satrg gelirlerini yani dolului<
oranlartnr artrrma :qabalarrnda bulurunalarr gereklr.

i t.<r

・　

　

′

　

　

　

´
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丁ablo 3.2. 3ay■ ye Verlelcleki Konaklanla 191eLne!erinin Celirle百

Daallimi(1992)   .

5 ai,rf iye l.:inal;:Iarna
ii Lt J. ulr tii a l,rott c r tiii ,

(z) Soyfiyc Ycrler,Jeki,
dadrlrnlgrr-

-L E.Le E idE .l i rinde orla ' Ee I.L r'i* rinrrr

, Oda Celin=Dolul口 |【 oranl x Faaliyet 31総 si{giin)  .
―
res毬

"〕

Yatal(|(apaslesi/91■ lt15鵬 lk Oda Fiyiti

5色Yr~lYe ve rtte rci● ki Otellerin od風  _qati_警 上ar」 n̈ttn bl_tYl」 k bir

,OitinttLllu ,■ ft に■1■■lk Oda ●2er上 1lJil■  olduこ u ■ttin anket formtt
L工上g上上e rin■ 1■  de]モ ピlendLビ 1上 II llモ 31_■

~ltt  ol_la  Fi.vat■
  ol■ ビュヽ   予■ft

た上甲1上上k odct Fiyattt J■ kkattt a上 上l lin上 3 ttt r″

SaYfttVe Ote上 上摯1「in gottirtterinin bttyLlk bir 7● gllnlugu dB
Oda ョat■ tt ge■ tt rュ er■lnden Otttl,ma ktadュ r. TOPttam ge上 ■rtti r■ in t
62.7'3■   oda  3at■

|」‐  ge上■ピ上e rttndこ 1■   0上 Llゃ ltlaltadtt r.  島av_five

ve rtte rdtに■  kOna ltrttavin  m芭 尋ter上上こで′  Yeme― ■,me  eき 上enrlle  vb。

lhtlヽ
′a9上 a rttn■ n , bttyti k  b■ ビ  ,0看 unllllLlnu  lka上 ュゞ

=■

  ote■d彎 ■■
り上rirtntte rden  3agttarrlaレ tadtt r.  Bu  dヒ iruln  ■7上 etm● n■n  YttVe ce k―

■9eCこ k  Ve  d上 暫er  ge上■ビ上e rlnin  artma3■ l■上  3 aC」■alllakta  ve
bうYtte■ i krtte topttam 9■ 上上L‐ 上erin Yttkヨ e■ llle 3■ne 3こ bep ottma ktttd■ r,

Lr2,3 yrldr13 lr kor:ahiaraa illetneleri gelir

Gelirler (lvlilyon TL)

Oda geline日

Viy・
―190.gelレ le百

Diξ er gelirleri

12_380

6_950

406

10.735

i劉‐ 冒 7●   1~~~

Birirnler

62_7

-oplarx
100



.5+
i TlecrrreciIe r, DteLl-erin cloluluk oranlaL.rnl aL-f.l-rrnaI:

i,;j-n; pazar lariia f aalilrecler'ine a.jrrIrk r,rerrnelidirler.
56yf Lye lrerlerdeki kohaklama iqletnrelerinin lut rj.: lj-rl-err
oda BatrErna hafrIr d.r-r. l'trecler-r.i? f-itel drqrndan ge-Le..:ek

orelrieki- hi zrnetlerdEn 'r'ar'arl-anan fiiLiEteri sayr3l fol.: '{enecek
kadar' azott; liauua yarar'Iandrklar'r irizrnei.kr yryECjEl.:-iqecrl.:
ve efrlence hizmetleri-yJ-r srnrrirc[ r.

3.1.1.2.  Yivecek― :ギ eC■ k G゛ 1■ [上こご二

i q-l.ef rnecile r odalar'rn r lrnrrm pr31-13 i lron t i;affi pan-eiiron
\,'elra c,da }:ahva lt-r orarak satat'il-ir ler. Eunuin yan-L z.ir-a r:.:tra
y.i.yece k-ii:ecek,lelirl.eri de ol-alrllrnrktrrjir..

Yiyecetr-icecek Gelirleri = Pa*siyon (tam-yat'lm) SattS Geliri + Exira

Gelirler
tcplarrlln,1an olrll nta !:ca,il r.

tjr:la Bar.rEr ,;rlirlerinrn bef1i Lrir yuzde=i k--adar: e:rtra
'"1rri r sa{1an,-1-r.frr r;raL'sE-y'J..Iarair;,:i-l*,leri rl-erj-n-Ln i:u 1,"uzde
oran-L il-e tlarparak topratrr ei:fta gerir nul}:tar:. Ie3bit

Iedilrr[qr.ir. 
;

$ehir .rter-Lerinda, c-alr1.o Ii. .1..'r-le her-Lrtj.lctrgj. grL,i
i'j-'r'e:ek-iqerei: Ee lir.Ieri, tcE,-Lani ge.LirIer iEerisrilrle onenil_i
br- r' 'r'e r trq l:j-r eriiietii= kte<li r:. Sur hLi pe k Fok qelri r. ut*lin,f e
sadece k'alirralrr rrer.ilrrielcce ai/rrca tnr_iqcerj,ler:e arE
r-E31-.or'ant larr bul.r:nrrianiaktad.lr.. "['apr5y,1 geri_r.rer..in i .l_g..,]r i

Y.L l-er:e k-l- !:ECe l:' grli ri.C:- r..
5ai'fj.r*e yerrerdel:i }:onal,:larna iqJ.rtroel.erunin tropr66

qcrrrrerrnin t 3r.z' si yrvecek-iqerek grrirl.eri
●上ll=こ u rliltt ktad■ I。   (■ 811上 ●  コ.2} 5ayr11,'a ouel.ler oclalarr-
generl-ikle yEr-rm pansiyon satr.rL:-Larr iEin; muqteriren ye,pe-
iqme iht j.i'aqrar r r-rrn buyiiL: bi i: q;oijr-rn1r-rfrunu ka.i.,jL_kl-arr



,r.EIden Bafilarnakr.a,lrrlar.
rrr-iqcerilere uC orlun 1r(rnr-a+!ire
Lra r Ia r ,Ca mevcut rll r .
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rayfiye or.el_l_e r.cle

sui-lai-l te.stot-Ent .t/e

A.;r'r ca

irnkanr

].1.1,38 il.:-,_1= i- C; ri i ! r r.

1 .     
■Cer cettir■ er ●上ara賭′

ヽ:    ~  
与alllaマ ⊥r ytt kallla ・′モ ロtu gき 上ir上こr上 ′

―  Hedive■■k ettva Sat上
亭 ge⊥ i rleri′

t     ―  ユミrtp03ta上  ―
 PO_‐●a plllll ge上 lr■ er上 ′

―  Tき ■efOn ge■■rtte r■ ′
I  Dikkan kira3■  ge上 1ビ上こビ■′
一  Sez⊥ On■  k■ ビattaria gを 上■ビ⊥erl l旨′3.

BLt httzFrlettte r ,E・ hiご  Ot肇 上ierindョ  pek ョunu■ rnad■ g■  ュ子上ndiier  gこ 上ir  ■avnaに■ar■  bu  上守■e tinette rde  bultu■ rnarll盪 にtadir.Ayrttca 。こhir merkezindekl  ote⊥ dこ  kOnaに上avan lllilし■ビ■  に■sa3tlre  kattmakta ve be上 上i bir ュ予 上9■ n buttunmttktttd■
r´  DI」■r

lhl~■ va,上 a rttn■ ′   早[h+r  me rlCe=上 nde■■   ,e亭」_t⊥i   di■ >an   vemagaza■ ardan kar尋上上邑yabiキllle ktedi_ご上きビ.

3こYfive Ote■■e rcle bLl lli zme t⊥ er 3 ul■ uキduttu ■,.n top⊥ュrllgetti r⊥ e rih  1 2.11  ■■ talttt3er tle■ 上r⊥ er o上uttturmaレこEldtt r. f口 n ti3ayfive ver■ erde tOnak上日yan m色亭tァ rtt dinttenmeve ve モを上暑nmttvet」 む上itll予 ttt r  マtr   uz tll■    3 tlr e上 1   (5   vevこ   10   gece   g■ b■
}kct― laヒ⊥alllakじ 日d⊥ r.  Bヒ1 3ebel_ltt e ba2■  llltlvh9‐

l・ ar■ nl_  l ilき dive■ 1にき,VElノ   ta rじ pt_D3たこa_L′    te l_■ I~t― li‐ l′   薔cti  gttbil   kattd上
う1  ●Le上 [leniall■

1■ こItttd■ r´            ,
0じこ上上e ril-l perfOrman3⊥ a rttntt Y_ik3七 上inle⊥ をr上  ■9■■ avlttcagider merkeztteri tan.Lilttanma上

■  ve bun⊥ ar ■9inde e・n ёnem⊥■●lan biご■m上 壁r Li2erinde cillピ 、1lrr181■ cl上 r.
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3 . 1 . 2 . Korlskrar*a islst'rere::inin Gicter-reri (r g9z 
)

Gider, hir iqletmenin l:erj r.ri nir cldnemdeki karrnrn
veya zararr-nr-n ortaya qrlcnasr iEin o cioneml-e. ilgili
harcamalara veya harcam.a grld:una veriren isimdir . (46) Gicier
yerine rrasraf terj.rni cie kul-Ianrlnral<l_achr.

Tablo 3.3.Ballkesir Merke21ndeki Otellettn Gider Daё llimi(1992)

Kalemler

Personel

l-larnmadde

ve Malzeme

clM (-)

Finansmarr

Mittar Milyon(TL)

1.860

398

% Dafrrlrm

1.085

66

54.5

11.6    、

31.8

2.1

100Toplam 3.409

(t) GIIvI Giderleri : Isrtma, Aydrnlatma, baklm,
onarl-m/ amortismanlar, belediye verqile::i, kira

giderleri

(46) zekeriya sirmerkan,
FIazr rl_anmasl, Ince

Konaklama lgletmeterin,le mallyet Bllgilerinin
Ofset, Balrkesir; 19g9, sh. 1
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Tablo 3.4.Saynye Yederdeki otellettn Gider Daoll1lη l(1992)

3.1.2.1 Persone]- Gicierleri

Personel-e odenen net
i)r.rarniy6ler, giyecek yar,fumlarr
yaprlan t{lrn harcamala:: personel

ticretler, SSK primleri,
ve personeli-n barrnma-s:- iEin
giderlerini oluqturmaktadrr .

. Anket qalgmas-r sonuc*ncia gehir merkezindeki oL.elreringicler-'ler:j-nin yarrsrndan fazfasrnr (t 54,5) personel
harcamal-arr orugturmaltad:-r. Aynr gekilde sayfiye yerlerdeki_r:tefl.erin giderlerlni. e,; .48,r sini de personel harcamararr
o-1- lr g t r_rrma h. achr .

IJorwa.tl-r and HorwaLh ulusr_ar.arasr- kurulugunun dunvada
r;eqi t1-'i krtaf arrla 1gB3 iqirr I:eJ-.i.rredi(.i ortalama personelgicte.reri.i-n trrpram giderler ir,:i,iieki payl t 34. r,tlj r' . ( r.1l 1 Bal-r kes j-r yores-i-ncte pesonel ' lrur,"un,"lar-._r_ crunya
ot-'l-.alamasr-nrn qok ttzer:indecl j r..

L;-Lel_nre l:aEa.rrs.ln-r gi.cier
lra l.em personeJ. gi_derlerirli.r: .

yol.la ra arag Lrr:_-l-rrral_rt1.r r .

{47)卜 lむ zllet Kah rama n′

Kalernler

Personel Gideri

Hammadde ve

Malzeme Gid.

GIM

Finansman

Miktar(MilyOn

6.752

2.980

TL)

4.016

100

Toplam 13.848

a oC」・e.  EI h. 32
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Ve rilll上 上上上k  91rdi  ■ttP  甲上kt上 上ar  araョ上ndaki  bir  oran

ottcil」 ]una  gじ re″   konak上 ョm邑   上ョ上壼じm量 上erinde  gtt rdi  m直 にttt r■n■

mttnirrl■ ze  e tmerle  et kin  vo上   ■11■ 1■

'  91‐
lertterinェ

. 
「

n  a=a

inJtt rgell壼 Ittt r.

Ein durutt tiγ ttLtttaria{ta ■1 1こ に上上dこ  ●上こし■上上
`.

11    1~)   暉己上上予■■r上 上早n ittgёrerli_n ttcrettterini di711rmそ た上e′

ョigl,rta3■ E   Fa■上7ttt rma■■a  ve   ttn ttarl_1■   kanuni  hak■ a rttn■

こごe rile lll=に上e (Ya3attara avkttr上  0上du」 u ittin pek uvgu上二nllョマ}

2-)  ittg6renin icrilltter■ n■  _― abttt i!」 tup veYtt  Cuztt bir

art■ ,上a  daha  uZun  3ヒ lre  ,最上上7t■ rttP′   tiretirtl■   (Fat⊥ 7■ )

artttrarak Llirirn L・ al■na d薔 7en gider■ eri dii辱口rnltt k上 こ  13indi■ a■

Orgutttenlrte 362 konusu i3こ  bu da gerOこ k'上  bttr yョ ド上al■ m o■arak

kabl_ltt ledittlllelrle■ ttdi r")

aZ   3av■ la   ・ ・警gё renleAyntt   il■    Claha

ge r?E L:Ie q t-1 rrie !:1e

Pereonel giclerlerilri azaltlaal: -Lqin ba;r,urui-aca|: bu

uygulamalar iEinde iiqiincusrJ hr:tu i'iukr-rki hern - de e konornik

yaealara uygun r-rlr:p hizmetin l.lal-j.cesini cie .. cluqli'rrneden

ge r?ekleqf,irilebiIir. f,rlnkfr yu!::e k ve ritolilikr alTl.r. rnj-kt'ar'

}':a-prakra, claha gok ui-ecroe!: rreya au1r qtirciiyle daha r.:o!: r;r!:tr
eirle etrni:kti-r

i

3. 1.2. ?. Harnmackle r.''-' l'lel-srl!i.: (l:-clerler'i-

l{anttiiaclile Ye ltra'L'tElite !1i:tletiert, a3l-lnrlrt lriY':'-1":k-r;tceir
g.Lrle rle r.Lni beli rtnre ktedi r . Ar a;r.r.pin6 3ortucune qt+re qehi r
rtutllerj.nde + Ll-r6, sayfiye irerlerdeki or-'elleiirl lo5-rlap'r

girltr..Ler..Lr,itr + 3]-,li ' j-rri liarril:ia;ld* -{e arrtlseltte gidrrleri

c Iu g,:.t-r ruia I':r:.adr r .

$elir-r ,rtel- leri Iol,:anr.n hiz-ror:tlerint a{fur l!E

're::irieciil:-l.er:- i';-i:r br-r gj-':il: nrErl-L Llu:Llllltjr'

3-)

|
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Sayfiye oteJ.lerde, mLlgterilerin yenre- i-qme ihl-i.yaqlarrnl-
Ue 6fttn kar;rlayau restorant hizmetle.r:L sund.urklarrnd.an

Lop,lam giclerler igincle harruna,J,-ie,lre.nralzerile gicter'.Le.r-'i- oi:anr

dnemli I:ir yer tegkil etnrektedir. (t2:1.,:i)

Bu qirlerleri.n azal.t-rlrnasr rnrrl-f aktaki ahr;rn.r n rrreslekt-

l:ecerj.sine, sattttalnta yr:)nternl-ne ve c1ep,6l,4n13 jnrkattl-ar:lna

barJl rdrr

Gene■  illla■ aし Masraflar■3.1.2,3

Anrortj-smanla.r, bak].nr, onaltlm/ rslnrna, aytlrnlatrna.,
beJ erliyeye Ddenen vei:r1i1.er/ ruef rutgat yenilerne vb.
gi.clerrler:<1.i.r .

gehir r-r[.ellerincle Gilul'in LopLam girlerler i.ginrlt:ki paya

* 3l , B cti.r. Bu oranl-n yLlk-sek rrlmasL., tesisin t 2 ay aqr-k
l:url-unrnasr nedeniyle rsttm.l rnasraf l-ar:rn,lan kaynerklanmalrL,adrr.
Bur gi cler'Ieri qehir o L.e.l-lerinde azaltrrark iqin lczrleri:f erl-eri n

yakrldr$r g{-inler e$er: mllEteri az ise l-1ifl. katlar
r sr, L:--l-utarnaly mlt;teriler belirli k:rtl-ara l-opl.anarak boq
killan lcatlarrn lcal-or:if er vanalarr kapatrtmalrdrr. Bdylece
'yah-t masraflarrnda tas;rrlufa giclllmig olacaktrr.

Sayfiye otel-Ierde tiil,t' j-n i,oplam qj-derler igincleki payr
"n 2 9 tdur. Blr rf,.ranl-n ytlkselniesine en qok aniortisman
giclerleri nerJen oJ-mal<tarl:lr; gtinlci-t sa}:it sernaye yatrr:rm
t-utarlarr q:ok yttkse}icir .

3.L.2.4 . Einansman Gid.erleri

, Finansman r.licier1eri, iglel-me sahiplerinj-n karru veya
6zel lru.ruluElardan aldrklarr k.retiilere iJdenrig oktr-rklarr ana
pa.ra ve f.at.z r,liderlerinr1en olugrnalcLachl.

,  ■|..,■ ,_|:' ・' ・
  ｀    ・ ‐′ヽ●′ :    |
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Bahkesir'in qehir merkezin,leki- otelJ-erin f inansman

r;iderleri % 2,7 'd.j-r. Bu. ol-aIIIII rltiqLlk olmasrnln nedenl

faaliyetdeki iqtetmeleriu uzun sureden beri agrk olmalarr ve

ald■ k■ att■ kredi■ er土 ger■ 6demig bl-dui<larrndan

Sayfiye yerlerdelci otetlerin finansmap giderieri branr-

toplam gi,lerler iEi-nde * O . B 'dir. Sayfiye yer)-erdeki
otellerin go$u kira.Iama yoluyla iqletilmekted.ir. Ayrtca
yatrrrmlar 6zkaynakla.rl-a yaprlmrgtrr.

3. 1.3 . Bal-rkesi.r ve Y0resindeki Konakl-ama

主。1_etnle■ £r■nin verim■ il」 k■ e ri (1992 Y■ ■■ )

i

ve y,lresinde, yaF,rfan nyqlrrlama galrEmasr
BeIgel1 bi::, j.ki, ttq ' yr.1tfu'zI:- oLell-eri

J\ncal< l:r-r oLel-.Lerj rr drnekleme yolr-ryi;i. yaprian
1-eker 1-ekei' verirn.Iilik oranlarr i)Lrlr-rr.tr(rlr$tur.
ctaha sc,rlrit t-oplucei ci.e$e::Ien.liriIrrri; i: i t., .

a

Balrkesir
'l'ririzm i.,sletrrie
k;r1-,s;unak-taril.r .

r,:aILqtrta s(-)nLulrla

lJiilurnan r:ratrlar

t/e riml-i-}i k' riranr

sa;it;ir:rnaktacirr.

=!c,f:l.am GgLr4gL formtlltly-t ei

'1,-rIr l.atn g-i.de rler

1‐ .‐lblo 3.5 sel]ir Merke2indeki Otellettn Venlllllliklen(1992)

lEletrne

srnrfr ( 1)

1 tlrldrzlr

2 Yrldrzlr

3 Yrldrzlr

Toplarn

Geli「

MilyorlTL(2)

2.956

345

1.576

4.877

Gic10r

Milyon TL(3)

1.521

200

1.103

2.824

Verillll‖ ik Oran!

23(4)

1_94

1.73

1.42

1.69

β
lalD■ 0 3.5'de goru■ dugti gttbi′

‐箔
, 

・́・‐

1
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Bir y-i--tcirzlr c'Le-l-ler-irr rrerirnl-iIik ciran-r, elr y{iksekl-i r: '

(1.94) ilci-y:-1,lrz1:- otel-Ler:in verimli-lik olanr 7.13,ir..r
ik'inci srr:ariadrr. Uq yrlchzJ-r crte-l-1er-i.n verim-lilikk oranr..

1,42 'di::. Genel- 1:optarn r:,-laLaJ( Bal-rkesi.r qehir tne-rlcezinciek.L

otelle::irr verimlil-ik' oIaIlI 1.69 'dur. Verirnl-i-l-i-k oran.l- Ile

katlar ytiksel< o-Lr-r.rsa iqJ-et.nrerrj-n perfo.rm.ansl o k'acl.ar iyi ol.ttr.

Sehi:: merke.rzind.eki .otel-l-er 12 ay faal-i.yet-te l:ul-r-t.nmal.a::r.nclan

dolay:- ver.j-mlililc orarll. sayfiye .yerlerd-e}-j otel-lere tlr:artla

daha yiiksel<tir.



丁ablo 3.6.Say■ ye Yederdeki Otellettn vettmlilik O「 anlari(1992)

Igletnrenin Geli「 Gider

62

srnrft (1)

1 Yrldrzlr

2 Ytldtzlr

3 Ytldrzlt

4.150

14.246

Milyon TL(2).MilyOn TL)3)

1  1.239      840

2.985

10.023

/ヽerinllilik Oran:

2/3(4)

1.48

1.39

1.41

,'
Sayf iire yerlgrdeki oteller'j-n, verimlilik oranr- en

yttksek olan besisler bir yrldrzlr otellerdir ve verimlj-Iik
oranr- 1..48 'dir. Ug yr1d.rzlr otellerin veriml-ilik oranr- 7.47
-iJ-e ikinci srrada 'yer almalctad:.r. Verimlilik oranr en drigUk
oJ-an tesisler 1.39 il-e iki yrJ.drzh otell.erdir.

Bal-rkesir'.de sayfiye yerlere gelen mUgteril-eri-n bllyll\,
bir g;o$un1r-rfu. yerli mtigteri olmas:- ve satrnalma grllgler:inin
srnrrh olmas'rnd.an dolayr verimlitik en yilksek olan
igletmel-er bir yrldrzlr tesisler otmugtnr.

Sayfiye yerlerdek-L 7., 2 ve 3 yr.ldrzlr otellerin toplam
verimli,lil< oranlarr l-.41 'r1ir. BLr oran yllzdeseI olarak if:rde
edilirse l::u yoredeki L.esisJ-erin saE-r-El-a.rr.ndan t 4L oranLnln
kazang sa{-LarJrk.Larr yaprJ an nyr,Ju)-ama r;alrqmas-r sonucunda
belir-l-enmi-qi-i-::. Ver-i-mlil--ik oranl.ar-r ne karlar yLtksel< ol.n.i:s;r

iqletrneJ-ei: j-n kazanglarl ,Ja t-al:ii ki buna baSh ol-ara.k
karla.rrder yitkse k o-Lar:al.:t-rr -

19.635     13.848     .     1.41

言
´

Toplam
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Tablo 3.7.Ballkesi「
lde Bulunan l.2.3.Ylldizl1 0tellettn Gellel

Vettmlilik Oranla口 (1992)

igletnr enin

srnilt (1)

1 Yrlclrzlt

2 Yrlclrzlr

3 Yrlclrzlr

Gelir

Milyon TL(2)

4.189

4.495

15,822

Gider

MIlyon TL(3}

2.361

3.135

11.126

1ノ erinllllik Orani

2ノ 3(4)

1.77

1.41

1.4.2

Toplarr 24.FJ06 16:672 1.47

Iieln nehir merkezj-nde hent de sayfiye yerlerde en verimll
iqle.tmelei: t,ek yrlcl-rzIr i:;-1-eLmeJ-er olcturiiu iqin hr-t yor:edeki

otellerin. genel ve.rirnlil.i-k r:ranlarrntn belirlendiili
yu)<ar:-dak-1.' tablocla r",erinL-lij-ik oranl- 1.11 ile en ytll';serk

, - . .. , 
- a .iverrmt-r-.r-rlle _:4!]P_!1g-p-tdlzlr- otel.Lerclir. lkinci verirnl-i.

olan tesisler tlr; yrldrzlr otel-lerdir. (.L.42 ) tlS yrldrzlr
tesisl_e.r_.in F,ek r;o$u Ayvalrk yriresinde kurttlntugtur'.
A) zalrk,an hem turizm sezonlrnurr Lrzun olmatsr hem. de ulusal ve:

uluslarar:asr piYasal-arda Luristttk yr5re ■ma]■ n■ n

I:ulunmasr-nr-tan dolayr yDreye y6netik yerli ve yabancr turist
tal ebini :rr t-rrmaktadrr

Balrkesir ili s]-nrrla.r't iq j-nde bul-ttnan L, 2 ve '-l

vrl-ch2t r ir-rrizm igletrne beJ.c,Je-Ii konakJarna tesislerinin L99r,.

yrl:- -geneI velilerini iqeren ankel- qalrqmasr Sonllcuna gtir:er

ve.rinLliI j-k crranr 1.41 olduSuna belirl-enmigtir -

Br-r lrorede)-j 1, 2, 3 yrldrzl-r- l',onakl-ama tesislerj-ttin
verirnlilik-karlrlrl: ili;]<isini g0steren grafiicte, elrjei

ectilen vr-rriler sezonlltk olmasr ve b j-rkag ayhk silrey-i'

kapsamasrndan clolayr enf Iasyon o.ranl- ciiklrate a1lnnlam:-gtrr- -

「

`′

.´ :



Kar

_2arar

oel(1■  3.1

34

TK

(Gelirl-e.r il-e giclerler
arasr.ndaki farlo gOsterir)

I

J′ 47 Veritt■ ilttk oran■

Kcar ile verirll■ ±■lk l、 ras■ ncla k■  l■ 土11(1 (lC」 _C12)

A

・２

Yukar:rdaki geki-I Balrkes ir. -ilinde br-illrnan l, Z, 3

verirnli L i k- Jcarl r-1 r ky:.l,Jrzh konaklama Lesi-sl-er._i.nir-r
a ras lnclaki iliqkiyi gtrsl_ermelrtir .

Ba,aba,Noktas:(N)=丁 oplam Geli‖ er_TOplam GideJer

=・ O olduё u nOktadir.

Ba,abas Nok[asl  ・=veパ lη lilik Orani

=l ldir.Bu nOktada N`dir.

B alanrnda iqletmeler zararcla bu]umnak-tadrr.
nr-]Jttasrncla igle tmelel' ne karciachr., ne de zararctacLr.
,al-anrncla iqletnreler kara geqmiq clurunrdadrr.

:i Topram verirnl-il-ik,oranrn qok ct{lqilk olmasr btet:_erin kar
mar'j]arrntn dttqttk oldu$nnu 

'e 
yU.ksek milrtarda sabit ser-mayeyatrr,nlarrnr da i.gerdigi iEin b* iqletmelerin kerrrr:_k

oranlarl da diiqrllcttir.

Serrnaye Vettmlilioi=   Katma Deler     (・
)

Maddive Maddi olmayan Va‖ l klar

Ｎ

　

Ａ

(* ) ,Joseph Prokopenko, a. qf , e, sh. s5
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"-Bu oranrn 100 iIe garprlrnasr Eermaye rantabiltesini
qogterece{inden 1-ukar:-daki forrnulde sermaye verirnliliqi
ol-arak toplam sermaye rancabii-icesj- bel-irlenecektir.

Net Katma Degter = Toplam Sattplar - Toplam Giderler

aradaki oJ-urnlu farkrdrr,

Ank'eU uygulamasr yapllar-r itegigle rde
rri.lktar'r 1992 .yrhnda tesislerin BEIJ-ry

Eoste rrne krecii r.

toplarn sermaye
ray.L q be,le lj-ni

Tablo 3.8 BallkcSsir lliiSirilrlarinda BLllunan l,2)3Y:ldizl:Otellerin

SenTlaye Rantabiliteleli(lC」 92)

Kablna Detter   Sennaw  sellllaye Raniabinttsi

Ylldiz(1)  Milyon TL(2)   Mivar ttL(3)   2ノ 3± 100

lY:ldi211   1.730            30          .5.1

2 Ylld 1211    1_600               4r」              2_2

3 Ylld i21i    3.753               82             4.5{士
)

丁oplam     7.000                161             4_38

(*) $aclece sayfiye yerlerdeki 3 yrldrzh otelleri iqerir.

Tab,ro 3. I 'cle gonildtfiLi grhi Bahkesir ili srnrrj-arr
i Ee r'i':incle lru.l-unan L, 2 , 3 ''y'r rch.zrr ote rre r.rrr gene r
rar-rtabil:-te orarlt 4.38 'dir. Yani rnrJt=qetibusler l_00 TL

,yatar'rrnl-arrna karqrh k 4 . *18 T L net. kazanrnakracl-r r:rar. Er-r

ot,,u"r" duryuk olmas.lnrrr ipegit.Ir nedenleri vardrr.l Buniar.;

一

    
―
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f, Konal<Iarna lg1eLmelerinin, gok ytiksek mil<tar:da Sabit
ierltraye yit rr:-rnrn gerekt-irntes j- yLlztlnden toptam sermayenin
yllksek olmasr bu oranrn dtlgtlk qrlcnasrna neden olmakt-ad,rr.

tesis ydnpticil'erinin* Anket uyqulamasr yaprlan
toplam sermayeyi gereicti$inden yiiksek belirtmeleri

* Konaklama i;letmelerinde toplam qelir'lerinin. dtlg{lk

c,lmasr net katma de$erleri milctarrn:-n da dtlqtlk olmasrna
necien olmaktadrr.

-!rt

' Sermaye rantabilitesi 5.1 ile Balrkesir il-.inden en

yLlJcsek rantabiliteye tek yr.Icirzlr oteller sahipti.r. Zaten
verim.l-il-ik oranfarr aqrsrn,J.an cia en yOlcsek olan konaklama

.igletmeleri bir yrld:.21r otel.ler,lir. Ikinci srrada sermaye

rantabilitesi 4.6 ile tlE yrldrzlr otel.l-er hul-unmalcL.adrr.. Bu

y0reye gelen mtiEteri-lerin tek veya ttq yrf Oiif r ocell-eri
tercih' etti$ini 1rukar:-daki tablo   bir kez daha

g,)stermelctedlr. QOnlcLt saLrnalma gilctl dLtqllk olan rn1)qt.eriler

tek yrldrzl:- otel-lercie kalmalrbadrr ve satrnalma gi-tctt biraz
iyi olan mttgteriler bir milrt,ar daha fazla odeyerek iki
yrldrzlr otellerden ziyade tlq yrldrzlr tesislerde
kal-malrtadrrlar

3.2. . Balrkesir Ydresindeki Konaklama lgletmelerinin
Verimliliqini Etkileyeri FakEdr1er

Konaklama iqletrnelerinj-n i".ao.*"nsrnt Eok geqitJ-i
f :tl<Ltrrler e t kilemekle beral:er, bttnf arrn iqerisincle i:elIi
iraElrcalarr incelenme;tj-r. Buhlar ;

Ot-ellerin Kurttlt-i; Yeri
Pa zar-Iama EaaliYetler j.

Do-Iul.uk C.lranlar:r
Uygulanan Ei-yaElar
Urun Qe g itlenciiril-mesi

古
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3.1.1

TЦ ピ上Zll1  0 ttav上   ヒ:モ 上上i  bir  lllき にこ:l」 a  ct revan  tthモ IItt_li rF

:■●LrEin un3u rti llu o上亀Yttn  ortava F」 kヽtna 3■nda ve ottLェ ザma3■nda

むnir山上上 bir ro■  oYnamttktadi r“

Tl■ ri3t上 賭 vむ re′   =lYこ ごここ嗜上上をご1_1■  11013inl  予3kin｀  Lit ■l‐ k

心ヽコ■1ヽin bttr a[晨 Ya ge lme3.Lv上 む o上 Ltゃ lilLIレ I嵐0上 r. BLI ёここ1を ぜ上n tモ k

tl‐ ヒ vtt bir arら daki tr‐ c Li cl_■ 1レ rle rFicelそ r上 ′ arattarlrldakl_.tlYum o

し、Jご 上BI‐ ■k Yё renl_n 6nci■ ■lin■ bitti r上 彎lrlこ にtedi r. (48)      ヽ

El■ tl由 3tri 上1■ e tmi■ 1‐ きどindt,上  vこ I ]き
=上

魚上 ョt7rlun上 こご上ソ主ョ ●こそ上

上守上こt lnこ 1_e rinil‐ l  ver  3e,上 ■LL  3● [urlttctビ上  L・上r  bi rttndき 1‐l  cok

‐‐
二rk上上上⊥に oこ魯tet‐ me kte(Jtt r.

Eu I~ョ ピヒ■上上上[上 ar iti ri=min  lrttndJ^ntt  hag  ttΞ き上liに l e rttrid■ n

kaし■■a lttal■ tt r.  0し き上上e lFd e  lla〕 1はnadde  ve  lllattzeme  vebra 、erle r]上

た■7T、 こp_‐ 上巳ピ上ntt vak■ 1■  o」 _lll邑  =o runl_uttLlξ Jヽ v● Itu r. 1(● n邑 ヒ主菫ma″  v■ me―

上lmt hi‐ 2mEItte r」 _ノ  d°Orudan tik彎
=上

C ttrヽ in k奢 1■

‐
ii 3in書  3unu■ur ∵e

ur■ ti_m vapttld■ 9■ ver」 e t〔 i■■titti r.

1(■ 1 liご
=

('18) Lfrhsn Giir:cr,
't

Fattrrl cr".

″H● lllこ Llこ■ュ Te」 i● lcrinin Verinlilittini Ethil● ven

(D● Lt●
`a Tc5i′

 1_0_ 3● 当_ Bil_En3_)′ lSt_■ 3][′  諄h_ ■■0

¬ 1躍 FF‐

   
´~
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Tu-rizrn igletmeler'inin Mekana' baiJrmlrh$r, iqletmelelin
tenlel anacr oL.an karl.r-]-rk ve verimliliSini ,loSrurian

et,!-jte,li,Jincfen' lc-iruluq ye.r:j- seqimi l-urizm iqlettueleri ir;in
birinci de-recede dnem taqrmaktadrr . (49 )

Turizr.L piyasasrnda r.larka imaj r yokb.ur. Bu piyasad.a

b6lge im.aj r 6nemliclir. Ual lke.sir'de Ayva j-rk y0resi ci.r-1

piyasala.r:cLa bir bOIge imaj rna sahiptir. Arac;- kurtt1uglarIn
bu ydrede)-.j- c,t.eIl-eri paza.r-lama-l.arr daha kolay olma]<tad:-r:.

Ayrrca .Iryva-lrk yciresilltl.e Lr-tt:izm 5ez(:,nll i:akliben 6 ay kacJar

silrmekted i-r - .Bu durum i:iIet-meler:i.n datra fazla ocJa

saLabilmele'rine ol-anak sarlrar ' l\ln';11.r.k yr)re'sinclelci ol-el'1er-i-n

ver:iralili l: oralnl- L , 4Q ,:h,raklit l:eraber igl-et-meleri n

faalttv()|:_cl l〕 tti_tindiJlll_t Sill]〔 〕 tlス Itn (フ lllt]営 Ltil(1〔 trl neし  |(a tila [leli〔Pri

ytks e ttι j r_(Not lくatnlo Deも er = TOplam Gelider ― Topla打 l GldeFier,

arasindaki olurTllじ  ftarktir) B Lt Flll r l_utl isleLnlelerin daha  ka 11」 ]_

9a■ 工響t■曽1‐ rl■  gく,s t eiI.Tte ktedtt」
‐

.

A■ し1_I〕 t,1_t_lk ve ■lf(lo k:(lo 39ZClrlLIil lK■ 3a O]´ t:ILt ittlelLIlleloI上 【l

perfoirIItar13 1_i11  ●ltメ :l15tlZ  yゎ :1(io  e L kJ_le【 Ile kllodi_r. (A■ し]_t〕 olulで 'La

l_urizm・ se乙 i,1ll1 10(〕 gf_ln′  1lrlleklde t_1_lrJ_zΠ l sezolll1 59 9■ n ol_rlllサ tt

saptanl■ ■1し ■r.)A■ ti_no]_tlk ve El:dek'(Je lくっIla klayarl i叫 (1。 し(〕 rilelli_n

b■ytlk,ogllll]´ ttgtl ye r]_i mtlttteIヽ icij_r.              
′

t kl_rlci bnutlぎ rda ilJ_et■ le lelli_n saL]O m■ ktCa r■ tl■  o]_1lIItS t1 7

y6nde eLI・―l■ eitlё klledi.r. S=tt]_1la]_llla gtlcll ytlksol( ol_an m■。teril_o ll

gene■ del yaス ■■.k■ f■ 」]da 、ta ti_1.■ elfil■ i  ge¶ ird」.klerttnden  oし e■ lore

y`ne■ ecek ta■ ёl)i a2a■ tma kti`l(1■ r.

(49) A■ i Vr‐tソ 1■

I.Ulueal

Kulada3■ ′

′ ッrt」 ri_zRl l,1_etm● lerinin Kurl■ lu, Ye ri_

Tlu ri=m Kongresi′  ■6-18 Ka3■ Ill ― ■990′

」_990′  sh。  25]_

Segi.minin 6nemi",

Bildirj-Ie.r,

―
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3. X.-i. Pazar j.ama Faai

!.Jr'al-ariia 1ro I uyla iqlet'ilen otellerin' pazarlama

3rjr.Lu-]lar.t Y,3],:tUt" Pazai'Iarna iq l eroier'ini nierkezi trir no}:t'aiian

,L:=n,liler.r Tapittak-i.adrriai., ur.ne$in Gr.up C:telcilik, dr+

oirTa=alar.,Ja iiendi Trlr t-:pr rator'unu !:ur'ntrlq-uuL' ve oda

;aBi--r-llarri,rJ..a 1 1 r=1r-!-j- p= L: f azi-a 3'rr'r-mr-l brLlr-utmarnal:ta'drr ' '

;r.i-L*'iril;*t'j-rnahi-1':Lindehiot'E'l-Ier'bir'xaqi-=TaYtai
acenteeilrit anlaqnt-r..;Iar'dri..,,],t-elin bii. }:a,; odaetnt eefreiral--.

ecEnf,aSri-l.i\ :ezcnlr-il,: olarak 1r*l:{-flIEJ-er'oir; yalnrz se'v'tLhat

acen-L.asit-i r il b,-r oda I aru sat-masrirJ-a rlgrlI keSin L]ir Bnt]-a+roa

I=ktur.
3こ hiビ   mer■ ezinde■ i   Oti■■tt r

ca上上3makta Ve 1 98 Ve rtti llluっ te ritte

芭undin d。 .曇,Fl  lehir ote■ 上量 t‐ 上  Odal菫

a ,.'t n rF,ze f'VA3YOnIe'1.'tNL!-

rli qrt-l s vaDLIrna}:t'a'1f i-.

rr Pazar'Iarnait i';in lie r

han■■ btt r ,ユ b■  ■03ttrm,meltedilittr′

  rtl‐√邑上上k  76re3■   ミ  30
3avf■丁e  ve rtte rdき に■  0し き上

re ztt L‐ V色 ヨVOnia  Ve  t  SI  ■Zき L‐ indin  vaヒ )anctt  Rlittterileビ ]_e

fa」 工́号maltttl_l■ r上象r. Attt」_1■ 01_ul v6r鑑 3上 1 50 Yttbanci rllllttteじ 1 1 50

re=er｀√attYcn i17 ,a上 上号maktad・ ビ上ar. Erdek Yё re3ind墟 l=■  Otett■ er

t 100 Yer■ i mittttF」 _ 1_1_そ  f晨上J_マ 11la ktlad上 [上 ar.

o61■dereCelil mi千 し菫r.1 3avJ_ヨ ■11」 _

3■vnhet ぎこ鑑ntalartt Ote上暑

bir '籠 7 gin 6nFeden Ot●
J_e ti■ J_dirmektedirメ  日nCElk bildiriJ_en

3 avttda  rllitttte r■   90nderm壁 3■

miittte ri  3av上 3■ndan  dahな  ,富

dui‐ lJ■llll■ d昴   3暑 Yネ h ttt  aCeintas」 _  」_4子 in  l・・lad(lj_  blビ   1=iiFE t  tEl'1‐ 1

ttneme´It,Cil I. 卜I●-3hさ゛ ●上象Ytt Lll_l上 Jrlmamtt kt id■ t‐ . 3at上 上ュlllavョn rlモ ビ

=da 
●t,l L″:l!l bir ■i_■ Cr cl口 菫k「 1■ ri.r.

,][1■ ,1■     ■diマr~J    ■a ili亀 1=1■

P3■■1｀ 1・ :「■    F■ ■11‐
,・
テtl■ 1!

bitijぞ lit htttl」 1́.  ウ11う  3曇 し上苺J_ il it'上 上jtt k ti■ il ご(]nra  しtillk per3(]1ヽ こ」_

1‐ ,lrl  llli野
11:[1上 ere  gu上 tl  vij=111

こItL‐ a  ピF ll■ 11ヨ [」‐1l  Vtt「 上l!ス 1■ 3」_

hare t(2t こぶモItll Pron18ヨ YOn f7iali_∵ をし上■ビirldtt bLl上 lJnrila l上 J■ r.

∵7  ,■ ■.1_■   ila上 」_零 m■ 31′   と口TfiT'il'
:11■ 111テ |_■ rin  ∵宅r」 _■1■ i

ge上工子meョ 1_ ure ttttg■  lctattla r上  3at.ltta3■  ■上i tllttnal〔 上上dtt r.

1顆 「  ~
一
一　
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3.2.3 Do■ u■uk Oran■ ar■

otetle::in gelirlerinin hruyuk i:ir go$unlusu oda satrq:-

gelirlerinden olmal<tadrr. ,sehir , otel-lerinin toplant

geli-rlerj-rij-n % 80.2, sdyf iye yer:lerd.eki otellerirt
qlelirlerinin %' 62.7 'si ocla satrgr gelirlerirtcleu
olugmalrLadrr. Bunun iqin i<onaklama iEJ-etmeleri yapacakJarr

pazarlam.a faalj-yetleri j.Ie ri"ol-uluk oranlartnt yrtkseJ-tm.eleri

gelir
sayfiye yer:lerrleki ot,e-l-Le::in, yi.yecek-igecek ve dJ-!er

qelj-rler e-lde et,meleri ancaki oda satrpr yaprldrl<tan Sonra

olmalctadrr.
Sayf:Lye yerlerdeki ol-elIerin sezon1ttk olarak ortalama

doluluk oranl,ar:r ?t65 ; qetr-i.r otel-l-erinin yrllrk dolu] uk

oranr- e6 60 'dl.r.

Not.: IJol-uluk oranlar.l- L992 sezonulra aittir.

Oda Celide百 Doluluk Orant x Oda Fiyatr x Faaliyet S0resi x

Satrga haztr oda saylsl

formtrlunden bulundu$'una g')re; ot.ell-erin doluluk oranlarrnrn
ytikselmesi toplam qelirlerini- artrracalrtrr. Bu durum birim
bagrna sabit giderleri azaLtaca$rnrlan igletmenin verimlilik"
oranr-n:.n yUkselmesj-ne sebep olacakLrr-

3.- 2. 4. E-iyatlandrrma

Piyasaya sunulmasr drJ.guntrlen bir Ortlniln satrE fiyatrnrn
belirlenme.si v.elia halen pazarlanmak[a r:-Lan l:j-;: Llr:tinLln sat-'t-q

f iyatrnrn <lefiEken koqullarr Ll.yumunLln saSlanmasr oteller-i
yrltard.ir m.elig.uJ- eden bj-.r .!,olltindur.

Ⅵ ‐

「

・
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Eiyat : Kar:ry:-tr(tncla lli..r mal veya hizruet satrn alnral<

iqin dclenmesi gereken para. ola.rak tanrmlanabilir. (50)

[j-ya b.rn ahcr-larla sat.rcL-Iar ,igin veri olclut$u tam
rekabet piyasas:- koErilIarr drqrnda f i}'s1, sal:1rs iElem.in j-

yonlendiren en dneml.i f akJ:,5rlercten b:iridir. Bu neclen]e
qo$unlukJ.a eks-tk rekabeL p-Lyasa qarL.larrnrn ha.l-tim oldu$LL

gUnUrftUz ek;onomilerinde satr jl-acak malrn fi.yat:-nrn tesbii-i.,
iglet-melerin pazarlama faaliyeblerinde dneml-i bir yer iqgal

Bir turist-ik tlrtiniln sa.trq:-ncla , r:ol- oynayan en 6nernl.j.
falctdrlerden birisi o llrttn{1n fiyatrdrr. Turj-zm
pazarlamasrncla f iyat geneJ. ol-arak en et,kiti bir stratej ik
deSiqkendi.r " Eiyai: falrtdru cJ.ze1likle orr-a srnrf turj-stler
tarafrndan aragtrrrl-an l:ir' elemandrr. (521

Balrkesir ve ydresine gelen turist profillerine
bakrldr.Srnda, turistlerin Eoqu orta srnrf mttgl-eri
niteligindedir. M{lqterilerin pek gogunun ild yrld.rzrr
f-esisle.rde konaklamalarr
koymal<tadrr.

bu durumu agrkca ortaya

Balrkesir'deki otellerin verim]i ve karlr qalrgmalarr
orta srnrf dr-izeydeki rntiqterirerin talebine yone-rik ocla

fiyatlarr b6lirleme1erine baShdrr
Sayfiye yerlerdekj- otel--l-erin oda .satrq fiyatr 35 - 50,,

DI'r 1 
* ) (yarrm. pansiyon) ori:a]ama olarak clef;iqmel<bedir . gehir

otel-lerj-nde oda sat.rq fiyat-r- B0 - 720 bin TL

(50) Pazarlama -" MPM Yayrnrarr, veri-mri1i{i Artrrrcr yak}agrmlar ve

Tekrri,r.Ier Dizisi, Ankara, 1990, sir. 20

(51) Ya.lrtrm Projeleri De{erlenctj-rilrnesi I, TKR fayln1, Nisan, LgBg/

Anka r:a, sh - 367

(52) Bacro{).u, Tr-lrian Pazarlamaer, sh. 50

(* ) i- DM-4 50rJ Ti, ol.arrirk- 11,992 ) Lu i::L zln sezonLlncler oldr-r{u T. C . ZrraaL
pankasl verileri.ne g{1 re. bel-irlerunig o.1-up; l',[ayre-Baziran-Temmuz-

A(lustros ve EyItit. l.99rl fiM krrrrrnrrn orl-.al.amasr .gek.i-inded-i-r.

G
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をヽごこi3■ :■こl Cl こIlkを し ara晏 1,■ rlllと 3上  301■ l」 CLInda 3ap■ ainln L晏
.こ
上[. (1・10t t

ij、「きu上邑n al■  fttYa■ 1_ar l132 v■ _L上 1l a a_Lttir ve 01fこ  に■11‐
1‐ 1・ k odこ

frl‐ Yttlttntt g6sterir. }                                    .
S aYfttVe Ye rtte rd[kl_ ote上 1き r″  3‐la 3菫 tl_ゞ  fivat_1‐ a riFヽ 4 h」_taP

き
=ti]上

  t饉
'こ

●lCi  tip上 1■ ■  1碁 」こ  しt上上ビ1そ 1ヽこd tt  daha  dtt kh ctt上 上

●l ina■ [菫 dir■●・ r.   暉色3・■tti  bu  t.こ こ上上七11■ n  tttFil  ge上 上r.Li r■   olla

3 n ti■ 1lar■ 1■ a b員 0上 l dtt r. Re3■ ■rant上 ]rcia ve″ t● に Yl・ Ven m饉 警●■ri ler

]=r｀ こldこ  Llda l■ ittltt r■ 1^er1   01・ lLi看 |■  葡1_L_1′   d_L」 er ili二 :ll i■ 1■ ビニ
=Il

丁こピL・ Iこ上ananttc.r  dc■   Cda  m色ゃte ritte ridiご ″  D■ l a Fttdユ :‐l  りむ上en

m[11こ こご上 3ay上 3上  90k a2:上 rヽ 上上たI ttld■ r.                         Ψ

「
上va[上 il‐ 、d L riLt al■ iindarl tallirl lt~l kV `il■ rrl上 上dir`  S al′ fiYe

ら11=lL■ ビln′  3● こt7n b邑 1■ nd日 ″  ヨき
=o■

 3 Cnlll■ da ve vttkヨ e■  3e=onda

ttygLlttad上 にlari fivatttar _Fark上 上dtt r.

Oda fiya[rnrn belirlenrne yontenti :

F= K+G
GtirrSaytst xOxD

gr ilntiilt ocl a salls'fi),at t

G___tahnlttl edilenりetllle gitlerlen

O -- igleimecleki oda saYtst

Yrlhk tahniini dolitltk oranl

Arrnr eclilen kar

Yonterrr kUllarrrht !:etr liesaplai-racal': r-;il.a =aIIg i iiiet:'t i-rt n

,:ti:r-.;rkJ-eEr'c,j.-Lr.l- qlmag r i,'rltr!: r: ier:.rnt Eicla'r'iaiinir: .l--;I

:.arl'".:-n eciil-tnz=ine ba(.1- r r-b r .

Fiyat-Iar Eeneliil,;Ii iElrtnterrj.u 'grlcir z 3a',.,'r 3 !ila '.''i:

):i.l,flrJrnune :gDf = b= lrr'I+ur r'; t-ii,atiar', ttialiiref. + kai liil'L---,lila

r':roL'e h'el-i.rlenirge m.a.Ir1'*t'lerrnj- !+'lnr-r'c''I *it-t'='= aLa'5i i*ri ar-a

D

¬ r
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mal-iyetler-i-ri-i- minumttze etmeye qalrqan konaklaima

fiyal-l-ar: saptarken claira rair;rL hareket- edecekti

(53} Dヽ r〕「
lヵ t´ 「13 n i/‐ err TL〕 riam Pa,■ rl■ rn■ 3■ ′ Yl〕 d■ 7

1992′  3卜1. 73

(54) Zey,rat 3ab、 lnctl●も1リ タ Fet3● :lol Yё noし i fll i′  5.

3h. 43.

73

itt■ e tilleleri′

r. (53)

3.2 . 5. UitL:r QeQitlendj.ril-mesi

OteJ.Ierin, .:r-lnacaPJar_'-L hizmetJ-er,'Jeceleme, yeme-.iqnre,
telefon, e$lencer post-a hizmetler:j-, tratrra esya satrrur,
geziler dttzen-l,eme rrs.gibi hizmetleri j-qermekbedir.

$ehlr merkezindeki c,t.eller genellikle milOteril-erine
clecereme h-izm.etl-eri surunak-tac-hrrar. Bnnun yanr' srr;n
mltqteril-er-'e e,]1ence f-i-.rsatr- verecek irnkanlarr bululmamakt:g
veya :urrrl,.iklarr j-mkanla.r ireme-iqme gibi srn-rrlr kalmalctadrr .

Ayrrca nrligLeri kapasite.l-eli cie CUgLlktilr.
say.f -i.ye yerler:deki c,tei 1e.re gielen mtigt e rirer tlinlenme

1"/e efein;ir.e amaqJ-r olrlr-rklar'.r iqin ot-elr-J.e uzun s0.rsr
karmaktadrrlar.. Bu oL.el-ler iuttgterirsrij rre ne karlar c;eEitri,
hizmetre.r sunarl-arsa cJe-ri.rrerinde de o cierece artrq
crIaLri,Lecr:k't -i.r. Ayrrca ol-eIde konakJayan mtlqteri.l-er--
tatil-reri boyunca iht-iyaqrarr-nr-n btlytlk bir qogunlugr:nu
kal dr {r t e s i -; l- e lden s a,}_I a.ma. kLar-h r l_ a r .

Pet sr)ne l- P,-r l.'i i- r. ka:; r

!e :..!l::i:irt_f":il]j:t<C.L _: i:,,r,_-3(:,ne.Le j.J..i-rikj.n Lf_lrii e v Lerul.e;--iii,
,ricriiei:ici k;l ,-L::',,iair.t-tI \/r) VaL(J.l-rjr(, 1 r-, 1-r.J;111-[;i.t.'.1 11 F-,r:.r'Llione.l- ytjtirl-j-nri
konr:liuii,Ja rirl-.ak bi r;im,1e ),i-,rri-enr-ii-r: i..Lnresi- am.ar.:r-v-l.a i5J-ei-rne:
qene-J- l.'on":t-i.nLj t.a.r:a.f .rncian f)ersonel- yijnet.imj.ne il igkin olar-.ak
saptarum-q l:emcI i.lke, e..lii1ir,, ," anLaq:.1-ar-:-r.ii bLtt-LtnLirl[i.r " (54 )
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Konaklama endtistrisi insanrn insana hizmet vermesi
esasrna dayanmaktadrr. Insan f al-tdr1r, bu endilstrinin
belkemi$idir, baz:- sahararda makinalaqma m0mldtn olmalsla
beraber gerqek ,kiqisel hizmetin yerini hiq bir qey
tutmama]<tadrr.

otomasyonBu   seki■ de igg{iclrnUn qok o1du$u,
uygnlamasl-n.r-n az ordugu bir igletmede de werimliligi bilytlk
Ulcllde iggilcti belirleyecelrtir. (55 )

Pe-rsonel yonetirni, isglrcilnttn verim].i kullanrlmasl-
konusunda gok et.ken bir rol oyna.makt.ad.rr. Bu durum ozelLikle
Lurizm igretmeleri gibi emek-yo6un iqletmelercie daha 6nery,
kazanmal<t-adrr. , Bu tu.r iEletmelerde geriri de gideri de
yaratan insan unsurudui. IqgttcUn[n verimli kullanrlmasrcla,'
iqletmen-irr veriml-i gaJ-:-q.ryor anlamrna ge1mel<Led.i-r. (56)

Bal-rkesir ve y0resin,leki kona]-Jama J-gleLmef erinj rr
griderrerinin, qehir merkezindeki otellerde t 54,5 sayfiye
yerlerdeki oL.ellerde % 48.7 'si personel g-irJer:leri-dir, Bu
tesis-l-erln ve::imli ga 1r gabi-tmele.ri aqrsrndan gir..d_L
kalemreiri-ni a zal-trnacla err ,-: tki-n yo.l personel giderl-r:ri.
Uzerinde yaprlacak ayarlamal-ar,fur. Bunria.n d.olayr ):u y0rede)<-i.
kollak■ ama i-EJ-el:melerinin personef pt-: j i ti ka -l- a-r r rrr n

t.tlni i:;leLmeJ_er ir;-in
hi-:: m.od el s6 z P,onr.ts r_i

i)zgLl persone.L se<;im

inceJ-enmesi nrle yarar varcJrr

,tmede JュL■■彊茎型■」輩型受Onel土⊇ Telnttn土

Person e-l_ seq-imj. I<rl nr-lsunrla
grenel.Ienei:i-l.jr nj-i:e1i.kJ:e .sLandart_
defiIcJ.i:r-'. IIe:: j..;1et:m.e, keircl j.rre
poli bikas-r- uygtllayeritilir .

_{__-

1SS; ni:'"eyin dzgen, Bahar Taner, "l,onak]ema Errcliistris.incle ver:iml-j. Iik
.An-el-izi", Ver-iln1J.lik Dergisi, MpM- yay:.rtr, -sayr 1993/I, Anl:ara,
sh. 63

i

ltat o.riemal A{ao!1u, lggucfiniln verimri Kullanma Teknikl.eri Turizrn
-ssk-torolre .uygul.anmasr, Hpr"r -raylnr, yayrn IJo: 4s-l , Ankara, i.ggz,
gh. 64.
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Yalttr. z eleman ternj n j.n.f e ,.ti $el Les islei',1en t lO

c,r:;\nrtlcla iqgOren safiIaruuasr qe.r-'<;e$i yarr:it.tnr.rrrrakL;rclrr.

tJir1,l,.,l atua <;a I r.gnlasl -s-t-r'zrsrrida L.ers-is ytinet--ir: j- Lerj., tlitJer
te.sj sl erden e.l.etttan tr'ansfer:.ine kes jn.likle karE.r r: lrir-rklar-t.nl.

I.rer.i.i r:t-nri.;1er:r--lir. Eakal: 1;et::,:rte). ,-[evr--jne sli'.r ,.1,.,,I,ii$in,1e

bir'inci r:tken kencli ist-e{iyLe l.ra;kar i.,s-Let.rreye geq:rnek

i :r teutesidi. r- .

't'LJGEV'i.tr Tttrk i(c,nalclama Errrlllst-risinde .i;g{Icit
Arasitt r'Ilrast-Ita g0r-'e 3 yataga I:ir: [)e]:sL)rie I clLiEnrr:,1cLe,l-i-r. Ancak
BaIrk-t:sir: ve yor:esj.rirle 4 yztL.rg.r l-lir 1-rersonel r-li-i-it-ti!ri
,iay:,t..rrrmr-;tI.r'. Saizkrtnrrsu rllrr:uurr i q Letnre.Lerin i-1;rha ." az
y-,e r sotielir: t:laha gc:l{ iq )/.tF,trra yoluna gi_ttiginr
r,1os terrnel<ter1i l' . '

3.2.(5.2 .Psl s -ejtglg--!'S .t l. I 9_e lL
BelirL.ennesi

(icreIIer-i.n

^

fakヒOr. a■ acao■

kOo Lltt■ ar■  ag.r
yapabi■ ir.

Ii                    ｀

Tablo 3.1 0 Pelsonele Verilecek Ocretin Tesbitlnde Uygulanan Kntetter ve Nisbi

DaOIllm (1992)

I gg,)reni notive eclen err cJneml-i

iicr'ertLir. Uc.r'etl-erin yLtksek r-,,lmasr galrqma
,oI-sa dahi iqq1,5ren iqi.ni isteyerek ',re severek

Ydntemler

lgin Maliyeti

lgletrnenin Genel

Performanst

Di$. lgletmeler

lq becerisi

Di(yer (Asgari)

Adet

12

8

o/o Da$rltrn

'?7.e

1.8.6

ヾ 816

30、 3

■6

-8

13

-[oplanr
10043
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Ba[kesir yoresipdelri oteJ.IeL', per':oneIe vereceklerj-
ucretler'i *30.3 'l-e iqgdrenin l-E becerisitre gore cesbit
ef,mekr.Edir. I kinci kriter t 21 .9 iIe Yaprlacak iqin

,.rnaliii,etj-ne gore personele ver'iJ-ecek [cretleri belirlilrprt'nr.
Ucret.I.er irelirlenirken iig:Lincii grrerla t 1B .6 . il-e clifre r'

iEIeCrrreIer' dikkate al.Inmaktadrr'.'r'alntz personP-1-e teklrf
erlrlecek Ocretlerin Qoiu ,hetnen hetnen birbirinin : ai"n:.s:-,fur.

Tunr ote-l.ler'in ucretleri LrirLrir:ine yakrn oldufru.rqir, iguerr

ayrrJ-tna neclenle ri aras.Lr-Icla ticret cltiquklrJc]ti dn-ettiLi or'aucla

ct*gi.Ldir.

3.2.6.3. Ferscnel Devi r Hl.zt

⊆こ1■ ttti

3o=kollusu

l‐leciel■ le rden

nedenle rden dolayr per'Bonelitr iqteri ayrrJ-melar'l
oImaL:tacir r. i qieEtnecletr , ayrrlmaYl ge re ktrren
doJ-ayr i+goren cle.rri incelerneyi gerek'tirj-r.

Pe rsone]- Devir' Or'atri : BeIIi bir'
ayruJ,anlar iIe ortalama olar'ak j.lletmede

Balrls-1- arnsrndaki oransal he[Iantrdl- r.
devrinde aqrrr har'eketJ-ilik, Eisll edilmeyen
olan b'ir' dururrduL.

drjnernclt iEren
gahqan pr r=oneI
(57) Fersone I

ve pahal.:-i,'r-r lrrs.l-

Personel Devir ;Orant = -t$ten Avnlanlarrn T x100

Ortalarna Petsonel Sayts t

forrnuliiyle br-rlunab,iIir.'Ctrtalama personel saYl-sJ- cl'dnern h,agr

personet salrrsa il-e cionem souutrda personel sa-y'rsrnll-l
LoplanLrnrn ikiye b6l-unrne-qiyJ-e eJ.dt eclilir.

(5?) [ur=un Eingi5 1, Pcr=onc1 YLinccimi vc Bc1 cri I1i7ki1er. -Iita- uni

Bュ 3■■lev i′  Er“ urun′  ■990′  
“
h_ 58

琴
｀
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" pe rsonel defriEini oranr, iqletrilede Ealrqan pe reonelden

beiirU- hir cionem i,;inde j-q-Lerinden aYrrlanlarl-n yuecles-Lni

ve ri r,
BaIr I,;e si r Ye yore': i ncle ki oLel]-e rde

oranl-arr ryt-inlardr r :

1992 v上 ■■na gOre ttehttL‐  Ote上上tビ il■dt peL‐ 30nett devir oran上

1 ■S,2 'dj_r.

5ai,'fi-v'e yerlerdekj- ot-eLLerin preL'3onel devir ornn-Lal'l-;

3 l,r"l-ld:.zl.r otelle rde

2 y.lJ-drzJ--r- oteJ"Ie rde

1- yrlcl-r-zh 0tsI le r'de

133      :

127  :

180  do上 菫Yュndadttr.

野e hJ‐ 1・

ve rtt■ e rttn e

3■ ftt L‐ dtt r.

a ra3incla

■ttgё ren■ er

azd■ r,

S'a1,'fiye yerlerinde personel devir oranr +80 ile en

yukseL:clarrce}:yrldrzlriEletrneIerdir.Tekyrldrzlr.
.:Cellercle nrodern bir yonetirn anl-ayr+r bulunntarnakCacirr; qttnku

bu ttsiStterirl pe■  90薔 u ai■ e ,■ rk‐ e tidtt r.

nedentte rttnttnPer=oneliu irecen ayrrlnralaL'rnrn

inceienmesi iqletrneler'j-n personel politikalarrnrn zayJ.f

nokat-alar'ana artalra qr kar'ttaktr r '

personel devir

ot'eI-Le rinde pe r:oneI de\.ri cliiqtiktur; hatt-a 1!'l'2

gpreL.azt-otellerclepersoneld.evrrCJrBnlara
Pe rsonel clevri geqici ol-arak qalrEan pe r=orreI

olrriaktac[r, 5urel,:Ii o]urak kadroll-r qa['qan

arnstnclapersonelcleviroran-LYokdenecekkadar

=一
ニ

ー
ー ー
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'fablo 3.11. i.sg0renin igten Ayrrlma Neclenleri ve Nispi Da$tltntl (1992)

sebepler

00「enim

Ucret DO,uk.

Kendiisteuiyle

ba,ka i,|.ge9.

Ca11,ma Ko,ullari

AskeJik

Adot

9

5

10

9/o Daljtltm

7_3.6

1 3.1

,26.3

z?.4

15.0

1'oplam

8

6

38 100

Bal-r.kes-'ui yoresincieki' oLellerde qalrqan personeli i:t

i qten ayrrlmalalanan birinci nedeni % 26.3 ile kencli

isterjiyle iqi I:rra]<nak ve ber.gka -iqJ-eLmeye geqmeki:ir. Igten
ayr:-Imaya sebep olan j-kinci t.,nemli ned.eri d{renimdir. (t 23.6

Tablo 3.9. ) E,tt oran otellerj-n stajiyer personel galrqtrrma
yoluna gril:trklerini grtrsLermektedir. Staj-i-yer J-SgOren hem

uct-lza . ga-l rgtrr-r-lmalrLa hem cl.e igletrnelerin sezon uzunluritt

okul ta'til-l-erinin sona e.rmesiyle solt bulma]<Lach.r. Orirenim

gOren kiqiler:in, sezon sonlln(.la igletmerlen ayrl-Inial-a.rl- I"encU,

i stefiyle oimalrtar-tr .

Iqte i'r ayrllrnanrn
)ac, p t1}J-alttt,J.a n t1<:i -1- ayr
tlurum kari;tsrnrLa
q aJ- r E rna i.;i: acl. :- rIa.r .

i;Leit 3rr'ri-Intanl-n en scIl

riLigtik!.ti'{ti.ijlir: . DUrtett ba q ttl,.iit

trrtas-l-na. rl.,:(irt-r kencU-ni.,:laha

lraptr,jr' -i-5 j.n aIcl-r Sr Ucret-.:lrl

tiglirrcli nederti * 22.0 rie qalrqm.i

c,l-tlu,Jr-t gor:t-ilmekt-ecJ j r . Yi-111E 1'j-c-i1er l:ut

r;a 1.r gni.a l,:,:iu-lIa rrnr iyile;Lir'meye

necl.,::irt ? i3.I ite tlcr-'el*

j.Q,. a-l- t-nan 5.rer.:;t-,,rterI 5ez()l)

prati k hale clel-j-rmel<te 1"/e

kar 1;-tlrf r olmadr<Jr J'.an:-s:-ttil

:~~~~~~ ~~~~
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kaprrlpu*ac1tr. Ayrrca kenrli-n-i- kalifiye,:Idugunu hissederek
bagka iqletmelere. geEmesi riaira kolay r:IrnalrLachr.

Tnrizm sekf-drttnfln emek-yorJun firetim te]crifi i.te
Ealrqmasr, 1:uristik mal ve hizmet llretiminde makinaraQmaya
ve otomasycna bttytlk Olgtlde git*menin imkansrz olmasr turizndn
direi<-u istj-h,lam etkisini art'.rrmalrL.achr. (58 ) yrhn bef li
aylarrnr-la f aaliyet 916steren 1g1etme1er., devamh persone_1.i4,
yanrnda ruer,'simlik qalrqtrrr.Ian iqEttrenler vard.rr. AsrI .

personel d.evri mevsimrik qa1:-5an personeJ- a,rasrncl-a'
olmaktadrL:.

'tr-rrist-ik kapasitenin hrzla ar-tmasr kralifi-ye pe::soneI
ihtiyacrni artrrmr.gtrr. igt_en ayrr-1an kafifiye F,e::scnel.i_n
mevsir.rlik c,larak koJ_ayca -i q bulabj.hnc:si sayf j_ye

personel rj.ewir ol-anl_nr yil.k:i,:1L.mr:kt_edj-r. Say.i-i.ye
kendi -iste,Jr.y1e l:a.qka iS.Let-nr.el-ele qeQr,.e ):_ir-j-nr:_i_

almakta'fur:.
jgl:er:r ayrrl1malai, cte6-.,artmanlara, ayrrlma nedenrerine,

hizmet-i, r-lz*rrrLlrjuna, rne.sl-er< l.uri.ire \/() ya.?, c.i.rr.l;i_yeb, me,:Jerri
durtun gibj- ligisel oze.L-L-i kl ere gut'e .sl-rU-r1an,furrl al-rj -L_j.r.

r> t-el1ercie
o.t-e-I-lelLJe

s-r.rada ye L'

BOy■ e l_ni

Ca■■lma
gitmek ス::

gil:i j .? Lr,:n

gD.sl,eri.i ei'r

.r sr-nrflancl:rrna sc,rrLlci.l, t:e1Li rJeparLmanrarr_l-;rl,lj
l<-,;t-r-[.1a.r:_ ve yiine t.. j rri. l_-.a r;:_r.ri:- -Ly j_.f e qLi::me yr:rluna
,l {ut1r: cir.truo.;: ,:1eJ. i t:. I.t., ,ru,u,,r:i z_l rk kDnLLstirlrla r-rlrj.rrtir.r

ay.rr.Iiu: J-*onr.rsLirid;r ,La r-Je r:qr-;)< rte:clenl.eri L.espit -i-r;i 〔〕

:,1-er ana_'l-i,z ecl-ilrne.sl ctelej<j-i.

r)

Z■

r v_L-L.Lirrd .l-rr_ritt.l5Lt_nrJ.;t rLa ([ef e
{lF-rrekc;r:.Ler-irt rl j-kka l: l-er a

Bnnun i-',:j ;"i ,igi-.s1, ayr r.r-arr.r.a.u'l.a gr.!rtiqnre yaF,naI: y.rr:r;-J
oiarcarkL:-t. (lrl1

1。 rJゎ |:_llJ (lleli 0 1_I■  Oral〕 i nl_1l yf_lkse k ィDJ_lll a s■  cFellelli k]
i,■ et■ le ll■ 1l    iz■ edl_サi    r.le frs on?■     pOlitikas■ 1ldrFl    i

tutar3ュ z]l klar oldllgl_lna i_,そ1lfO Lti[. Gerctt bLl flra11■ n her

，

　

■

（
・ヽ　
ｈ

(53)

(59)

.Easan r).LaL:", AIp Timur,
Eirrgdl, .i'r.ql .e- sh. 70

Tl」 ri ml EkonoRlisi′  l=ini r′  」_988′  sh. 147

7't●



1:,;.l.el--.rne i.gin geger.L-i. oL;rn

ii.l ertrrtenin yaprs:.na, i.i
i ; I.e l--menin b(.lyLlkl.ttrJtlne 11r)r'e

;,rki.Icte y,-,rlunJ artati:i1rr, (6{l )

81

be f.1i. bir .stanctartr. yr:lcLur.
koltrna, i.lgtJren -5cry.r s r-1i:i ve
i qqr-",t:etn r:lr:rr:Lt: or:anl..rrt. f,ark1-r

j r;in l:irinci ;:.ikrncasr
arILL'.1r. r]{.tnkit igt.en

birinill l)t.1l LillilaS■

iOle

nvr■

tlaha

J.kincj- sakrnr:as-1, bir i.gce sLtrekri qaJ-r;anriirr..n
de{igrnesi hi.ztnetj-n kalii:esinin r.lrl.grtesi.ne nerlen olur:. Qiinlnf
al-[ basamaklarcia qa1:-garr kigi-Ler, [tr€rsonelin igten ayrllmasr
Ite,leniy-1.e boE kalan yerlere te.rf i etmekte,1i.rl.er. P-,ril-tuduftu

konwnctaki ]:i]-gli ve beceriye sahip orrnayan bu kiEiler, kend.i
enr-i r:.1 e ri al.Lr.nc1alci personeli. et kLn olarak yiinetemeyecek !.e
l:iir,l*:rj-kle i-qleLmerle galrgLrk).ai:r deparlmanlar:da tlil.pttk
,.,er:i.m.liliqe neden olacaktr r.

Uqtinctt salflncasr, j-EqlOrenin i;leLmeye kar;,r c.lLlvenini
s'af s aca k-l-rr'

=ogё

ren yptive Edi■mosinin verim■ i■ ik
Uzerine Etkisi

I5qlDrerr r-levrinin j.t.'l,etne

t-nterle l.rcrsr-inel rrlrirlr: r:Ier j.tri

I enlarl-n )/er:ine y1ksek se?.on(l:r lrert-i.
ytLksek tlcret, ve::il.mesiyle sa{Ianr-r.

3.2.7ざ

卜lotttvasyOn  (gtlCttl■ eme) bir  ±1ls a n■

hc■ rekete ge9iren  gug demektir, Motive′

harekreti devam ettirici ve o■ ■ul■■l yむ ne
●2el■ ige sahi.p gttc Lilr. (61)

Motivaslron igse-L bir olgu ol.lrp g6zre gc'1rttlmez bunun
rgin iqgd,renin perf ormansrndakj- de<Jiqme-rer gdzrem yoluyra
i.z.Ienir.

belli amaq iqi-n
harekete gegiricj-,

yoneltici, tiq temel

( 60 ) 5abuncr-ro{lu, a. g . e

(61) Ero.l. Eren, tgletrne

-tsLanL,u.l- 198'j, sh

3h. 61

6rguLleri A9■ 3■ :ld,ま :、 ′ Yonetim P31た 010〕 n3■ ,

232
1

燿 薪
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Ve rilll上■上■ン■e il■ 3an fa ktori a rasttnda dOgru YOn■i bir
i上上亨

'■

 va rdttr. Va3■ f上■ ve ■1上ne ёzendi rittlli■ 警 ■nョ 壇n gicine
3邑hip ■,上 etrnetter daha httztti verirrl上■■■k 3tirecine｀ 91 rer■ e Fken′

bu potan3■ vettden YOk3un ■1■ etmetterin verimsiz Fa■■lmalar■
ka9上 n上 上mazdtt r.  YttzYuz e ■上■7 ki■ e rttn yottun ottduこ u  kOnakttarlla

rqle tmele rinde 上甲ine ёzendi rittmi甲 iqgorene di{er
iEretmel-erden daha fazLa ger.elrsinirr vardrr', insanj.ar
qqrdukleni iEten ve iil Eevresinrlrn rriennlln karcLktaru grjrec_:e

rlalia verirnli qa lr;rrlar.
oterre rde 6nbriro, yiyece k-iEece k bolunrrinde r+q{orenin

,grJre r yfrzlu hare ket etrnesi hern iEretmeye karqi Elirieni; henr
de sat-r? rni k'tar.lnr art.r- rr r.. Moti.re edilrnemiE iTgciren
mtiqteriye irgisiz kalmakla Eatr-+ m-i-ktarrnrir dr-rqirresine nrclen
olur.

!予96ren  l上 e  ■7■ etmecitteritn  bi rb■ rtte rinden  kar甲 ■上■k上■
bek■ entitte ri va rdttr.  i lttetmec■ ■er rle rtt onettden・ ve rim■i bi r
9a上■lma be ktte riζ en′   qサ a上上甲an k■ ,■ 上e rde u re tilne  katk■.■ a rttnin
k巳 ピ尋上⊥上gttn■   be ktte rtte r.  Ba予 邑r■ ■■  bir  yonetilrl′   上野

gOrenin

be kttent_1上 er■   ■上e  ■ゃ上etrrlecilerin  be kttel■ ti tte rttn■   留6zさninde
Lrul.undu ra ra k. ka rErI:. kh be kttent上 ′ヽe menfaatlerin
Ffitr{tnasrnr dnle r.

BaqJ-.r-ca I'{ot-Lvasyon Araqlarr, :

a- ) LIcreE Artr pl.nrr : Eme'ginin karqrh{rn.r. alabilen
i Egoren iqirri sBvErek r."e i.=teyerek 1,'apar.. I.{lrryteri.1.e gok rJerha
1yr''','e 3ev'ecen cla..rr'attar'ak .iryJ-el.tnenj.tr SatrE tiiikcar]nr
ar'trrrr. Saf.lqrn artlrrasr iqJ_itmenj_n Erktrs.lnrn lr.rj[:selrresinr
rafrrar. uretim ve 3a'Ei?rn al,rlr ancla oldufrr_r kr_-rnakranra
-Lqre urrrele rincle 6nern]1 ol-an sac-L+r artr rmaktr r. Ayr'_lca

silreyJ-eO1;E I1L, L.CIE gaIrqnia 3邑 at⊥ ヒピ■ .tre gi-n blr
3-l.n.t r'landlt'rJ-niani:-ltrr. [.lsutr Ea.IrEnra saat-Lerinin uyctr_rJancirQr
ilonalr.larna j-glet melerin,le el-l cinern.l_-i- In.-rt-i.va3lron arEcr 1-r_rk=ek
ucre'r uygulamal_ar-ldr r.

b― l  Terr~l E tme  : I甲 lndi  Vi k3 ettme  itilkanttar上   0上 an
iryqroren daha gabuk rrlotj-ve ola}:ilriiekceclir. l.4Ewa.Lm.I:. k o.Lar.ak
qaIIqan otef l-ercie aIt. kadernelerclel<i. rggorenj.n 1,'uksr rrrre yansr

司 ■ ■ F=~・ ■
~~~~・ 1
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9a■ ■,an otel]_erde alt kademe]_erdeki ittgё renin yul(selltle oal15■

diサ er i01eLmelere gё re dc■ llra y■ ksektli_tl. Orneサ ill yabcanc■  〈li l

bi■ en bir i_。 goren kD10吐  ()1.arr■ k gi■‐digi lDir 」_o]_e tlnerle sezon

30nuna kntlar ttar3(Pr1 0].al)il■ lo kヒediI.

■■_L_旦』 里■_■■■上晏里1__■l_檀l理主 J:L__三___P'〕 r s ollo]_l rl ,al上 IL■ |ュ

CeVrerlill ij ziksel   ,a[Lalar■ 1]]_1l J_yi titt7enlerlΠ les土 ′  めrlleli ll′

yatakllaneJ.erill tentiz vo lrallat olma31.′  pers(DIlel yenlek■ or± 1lill

9eや i t31i  O ttllla3■ ′   u■ a。 ■lIL  ilni(an■ ct r‐ 1_11■ rl   しenlin  edi_]_1ltesi′

Cal-1‐ 尋rt n l義 rl i_l l oli■leye ve lゃ e baむ layarl er1 01leall」 _ 1_lllsurlalriザ ll[.

Saこ]arlarl tts Ltin IItor a■  i■ e  土l tell ayr■ lnta′   devants■ z■ ■k

etme′  i_予 e ge, kalma glbi_ ●■1■mstlz ,avian.。 larln (la ●1lil ll o

cJeci■erek J_り ].eLItlerlttll veril■lilttgi ve eL〕くirl■ igtt art■ r■ 1_al_li_]_i.1「 .

Bu  yti z(Jen  iゃ ]_e tllllerli_1l  L{11■   kayna kl all」 _n]_  en  iy土   ゃe kttlde

detter■ en[li l:rlo ki1 9  ytlkJRll_1l c)larl yむ rlelli ci_Ili_11 lna]_土  v(] し
`〕

kI■ik

kont11_ara  りii3te[diζ 土  」_:Lgiclc11  年(Dk  dalla  faz■ a3■ n■   IDe,(PI土

ilittkilerc   cle   goStermesi′    v〔〕iriIItiLJ_1_1サ 11l   arし ヒ■r]_1_Iurl s」 _

bakrnu-nrian bLiyi-ik bir: zo rlllllr-rl lr kt-ur .

Krs,aca ifacle eL.mek gerekir.se, nr:i-Iyarlarca 1ir:a
yaprlarak Eergeklegtirilen b-ir i<onakJ.aina te:,isi
c-rlarak s(lII clerece irtjialr olsa r1ahi, galrqali-]-ar
editerek ver j-mli r;a1.:-gt.:-rr i-amlyorsa, t:u ya trr:-m:.rr
ol-mas r beklenmemelicl.ir -

yat--rr:rm.

f iz-iksel
mc, t.ive

veri m.l-i-

Ч
r― _~~
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so.tTuq vn orrsRiuin

Qa<Yrnt:-ztla aqrl-.larnas.l ve qrlzitrnLl !l0q g6.r{lnen pek_ qrlk
karmaqrk- oJ-ayrn kayna$rntla ekc.rnom.ik sr:runla-r yatmal<ta,jrr .

Bunla.r arasrn<la enflasyon, iEsiz1i.l<, qelir clerigesizl.ikteri,
greni.q kj.t-i-eler:in c;eJ-i.r Veter..siz-li$i, kr.rnuL, erJiLim, saiJl_r_l<,
altyapr i-..a;;t.a gelmdJ<t_er:[ir . U.s te]_ik ct0ny.eda nLIf trsr-r.n tr:-zIa
arf-masr ve t-Ltl.;e1:im ihL-iyar;J.arlnr-11 d.a gegitJ_enerel< yr:r"lunl-r_rIq
kazanmasr konlmun tinemini- bil kat- daha artrrrnalrt:ar_tr.
Kaynakj. a r: krt ve :;rnrrl-r ,-,.lclugu ir;in karklnnus ve : karklnma
yol untlaki. tlrke]-eri-n bu ]--aynakJ.arr claha etkin ve .rrer_im.Li_

ku-Llanaralr a::l_an
si-rYlsYs$-i.Liriz .

rize-1.1-i.kle kal-krnma gnL:asr ir;i^rleki t[keler h-r-zla art_arr
ntlfrrsa yeni i.g ' olanak.l.ar: sarJlamakr |dganr <1tlzeylerj_nj-
yr-ikselLmek, yiiksek LaIep
iqin sal-rig:, oldprklar:.r_
Va ra-r Ia nma k z,_rl:un, jarfu r_j-ar .

Ge.l-i;:mekf,'e ve nU.fus al-t_lq oranr l:ir trayl-i_ ytiksek r_.rlair
Tllrkive ir,: j-3 de L:ayna klerr::-n .'rerinrl-i ,:larak }.rtrllanrl_mas.r
bLiyi-tk bir cinein arzetmekterl_i-:: .

.rSti1-rhesiz r_tlusa.I eki-rnornj_nin bi

sr:rtinla.ra qUzUru a.radrklannr

dtl;Ltk 0.r:etirn gemberini krrmak
kr L kaynaklarcLan azamj- dlqLitle

r  sc・ kt● rtlll(三le  ■leydarla

r■iger  sektor■ ertt  de
r」 e■ il「■e ve ekonOrtlini責

Onemli  bir  iヒ ici  gt19

C」e■ ebilecok  veri■ li■ ik  art■ llal・ ′
etk―i■ eyeceginlclen′   verin■ ilik aFt■ 。■
ro kabet  g ucitrlti c■ rし■rlnak i9土 n oOk
Oluttturmaktal‐l■ r.

iqretme1.e.inin verimliIik konrrsu inctrrenini;;lil .

TLlr kr- ye , r-ie konaklama i q J.et--nre I e r: i hemen

Bt-i q;rJ-rgmamrzda, L*rizm sel<tcrrtl baz al_rnarak, bu
sekto.r(ln en Oneml_i k〕 siIIlini olugturan

l:,jIr;reye !..;r.y r- Imr q rlurLunrla,:l-L

yap Lrfi.rm:i z- ar:a g Ll. rinarrl;r ,.

lI  Bl´ 1 3rnlDep■ e lノ e r ilnl i」 _

1)i tttrl   l〕 ●]_cr(〕 ■e rdelci_

konakl-ama

iremen he r.

ik I<onus.unrja

kc,lra kJ,anL;r

I'ci .r: e s j- n,1r-.: l.lj-

. k{ltta kl._arna.

i;1el-mei-er-.Lne t'i.ritr:k ri-1.ac;alr sarlerce aa i.:ll<e.:ir ve
!, ;;:, 3 yi. l_rllz-1..r ,l.rrr: i zrn iq.Ltrt-nr,.l ltel.rrerl i
i;r iel:me J-erini s egt_ik.

薄
″
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Basttt o■ arak verttm■ i■ ik oran■ ′ uretilen ma■  ve hizmet

Fa:Lktar■   i■ e  bu  ma■   ve  hizlne t  rttiktar■ 五■n  uttetilmesillde

l(tl■ 1_an■ ■an c」 irdi■ er aras■ nda ki ■■io kiy土 土fade ottttgine gё re′

iO■ etme■ erin  verinlli1  9a■ ■§abi■ me■ eri  c■ kt■   Ve  gird土

rlltt I<tar■ ar■ n■  土yi  bir  .。 ekilde  tesbit  edebi■ me■ erinさ   ve
kl」 1■tro■  alt■na a■ abtt■ lrte■ erine bagl.d■ r. Verim■ il.ik oran■ arェ

hellt lelttktar olarak hem (le rlaraSa1 0■ arak be■ il」 ■enebtt■ ir.

ハd■cak kollaklama endtistris± 1lde tlleti、 m ve satl_っ二1l avn■  anda
c,fLl■ as■   sebeLlttyle  ver± lI11_illk‐  oran■  

「
lcarasal  el.arak ifade

edilm土 尋til]. Blina c」 めro ′

Ve ri rn ti li k 0 ra n r = QtIItlgSlU|Uln To p ta rn r )

Girdi (Giderie rin 1-oplarn r )

I o rnr LtIttyle ltulr_rnmr:gtr-rr: .

Verri-nrl ili k oltern i a.L.-L n Ln
(:jlI'lListrisirtde Lopla* ge-L-Lr'1er
\.re gider kalerul.elinin oransal
ytlzdelerr tteer:inde dur'n1.muEt.nr.

l.rerI i r-'l.enmesj.n(1e, kijn.lkl arla
in ve gider-'l er,i n ir11-riLie geiir:
da$'rJ-r.mlarr sapl_anai:ak; oneml i

l:oJ:lam ig j ndeki oransa_l_

eclilrrrlgtir.

t-iyi1r-r-1.etnra'r,:a1_lgrnasr. verj..l.e.rj.ne r;ilre; lggl y:-1:.ntJa
l<esir ve ycir:esinrieki r, 2, 3 y,r.r-dr.zrr ;ehir ve ,oriio*Ilalr.

r-r tel
,-l a {i r.

.'l-ei:.inin ge).ir )ralerri,I.eritrin
Lrrnr. a.s;rrJldak.i qeki..Lri.e Iesbj.r:

Gelir UniteSi

Oda

Yiyecek-lEecek

Diqer

Toplam ,r

Sehir Oteli

80.2

19.8

100

Sa輛ve OteH

62.7

35.2

2.(

100

Yukarrctakj- velilere gore br,r ydredeki konaklama
.iq-letmererinin; qr).rtr (veya gelirler)ydntilcten .r,er.inli1ik
,:,.ranlarr-r1r berirreyen en onernri f akt6rLln ocla sal_rq Larr

―

ア´  
・

―
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ol-clufiunu s6yJ-eyebj-l-iriz. K.al-d.l kr sayfiye yerlerdeki
konakrama iqretmererinin ylyecek-lqecek ve dr{er gerir,rer.r
de oda Eatr{laL'lra ba$lrdrr'.

Gird.i. (..,e!'a gider) lrdnunclen, yprirnl-i.Lrk oranlJrrnr
t-,e11 rlelrsn en onernli f aktor pe r:oneI harcatnal-arrclr r . Qunl.:u
per'sonel harcamalarr Eehi.r oce.ll-erj-ncle 154,5 ve sayfiye
otel-Ierde 18 t7 iIe coplam tticierlerin yar.rslnl

B'-r sebeple k'onaklama rryIetrrrelerj_ndeoluqturmakt-adr r.
r.erimliril.: art-r+r brlyiik orgricte, bLr j_ryletmelerin per=oner
,harcarnal-arrnr nispi ol-arak azarEabilrnel-erine bafrrr.Jrr..

Catt■ ttrrta上 巨r■ m■ zda′   Batt■ kes■ r ve Yё re3indё k■   1″   2′   3
vil上 dtt ztt■   Otett■erin  ve rinl上■上■k  oranttar上   :  (1992  Y上 ■■

上tibar■ Ytte)

1" yrldrzh orel_Ier.in t.7l
2 yrldrzh orelfer.in L.4I
3 yrldrzIr or*l-l_er.in 1.42

'        Cenett Verim上 ■上■k Oran■   1′ 47
o■ ar―dレ  3aptanm上 警t■ r ″ヽe o rtattarna ve rirlltti■ ik Orttnttn da l.47
o■dugu  hesap  edi■ m上 亭tir.   Bu  OranttEtrttn  dittu■   Ottmaョ■
■1ユ e tlne■erin net katnla degertteri de diittuに  0上 lrtaktttd■ r.  Bu
dururflda   kOnaに 上日ma   itt■ e tllie⊥ e rttl■■n   sermava   verim上 ■■■こェ
o rantta r■ nin da dtitttik O上 duξ unu 3ё v■ eveb■ ■■ri z.

Selmaye verm‖ 口l=   Katma Deこer   x lo0
Maddi ve Maddi olmayan varilRla「

|

|         
′

′
fOrm岨 上1lvtte buttunllla ktacitt r. uyguttana ,巨 上■甲n、 alll■ Zda E邑上」_ke31r ve
y6resindeに■  ■Ona kttEImEl  ■甲上etretterir、 上n  sermave  vc・ rJ_m_L上 上■暫」_

(1992 v_L上上) t  4.38 (DlarElk be■ l rttenin上 甲tir.  Sermavを  ve rirn―
1上 ■1む■ O r al■ ttna sermttve rantab上 上itc3上  den上 上l・rle Iled■ r` Sermave
rantab上 上ites■  el■  yロ セョek olan ko「 1ョ k/■ a■l邑  ■甲上tr t■le」_eri′  ver■ mヽ

上■■■に Oranttnda o上 duttu giLli te k ′ゝ主上dtt z上上 Ote■ tte rdtt r.(1 5.1}

―
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:号 上モ̀ ititi lモ rttn r  i]=n ttt p暑 [ftt r10iョ 1■ ョ⊥1■■ qo3ttL‐ in tn ●nemli

16百 ttr管を:■ 11■  ve rttm上 1上上に ■[anl  ●11laktta b● Iib彎 [′  上守上t tl■ r‐ 上モL:111

■=rmavtt  Iヨ
n tabittil~e  r[● 1■ lar■   4-lヨ   うnem■ _1_  ■●_・ t,rlt」 ,ヽごく:|?1■

b■ :f上 J上 ご,

｀

1ぞ :li」   ●Lむ 上上e rttn」_il   ∵言IiltlliJ_11(   ラ
=ar、

上a rinttn   3 av[■ 1,「
,

■
‐
重 L‐ lt rFli I■  Ot暑上上er電  ■

13L‐ ■ _lヨ :、 :R ttuk3き 貯 :=上dlJ]Lt bi」 _■ rttti■ml_早 :=1_ピ
,

≒
_in ti  

早警:11‐ ご  Oteltteri  li  FY  ta81_1丁 etitt  l・ Ll上 しin l13■ ■●  ■
「 =

I■■■at[上 c」 :_L Ttta丁 上ardan 
「

■に ,し を上」_モ n薇彎m2に t ttl―li I.

0し t'il][1_rl  ・_Jそ 1‐ 1■ 上  i_・ モrFi[凛 Ellヨ 上凰」上ilil■   kl」 r以 上Llマ   丁
Ct t‐ 上[「 上1‐1■

督薔ピe   lJ t   raピ II上 上上

'   11●

ヨ■●ごd」_暫 上   昼rl上 ョ1■上rli量 にtid上 [.   1セ :11[

m■ rkez」_nit芳上 Ot■ 上上Pr Flr颯 3上 n」 な 子ehirtttra[agtt otobiB tPr絶 _11■ 11

Takttnttarttn」 at■     Ott_L上 暑rin  vtrim■ _t」_1.I  Dビ antta r上 1■ lrl  rlittP I

●t量 上上書 Ldこ fl dalla vi'3■ k, 3こ 1‐t‐ f■ 7e Ttrtterdこ ktt oじ e■ 上ぞ L‐  arD_」 上rlr―l日

,-----'. , l-
li. ir' 'r' ::t J- -L lr 丁,「 彎3■ nf~le r上 '-.t?iit L.Ln perf ntnianslarrntn

,l

nl_trnoluI: '\.re E rde k yorea inde L:i oteJ- le rE klya=Ia claha u= tt-in

i,l,jr-r.{u EflI-ii.annilqtrr. Sr-rnkr-r A'r-';sJ-J- [: y+r'esj-nrn t'ur:j-=n sFjEirnr-!

Altrnolr-rlr i.e Er.fek y$resine qcre ht-:rn dahEt uzLtn (6 ay) hern de

ulusaI 1'? uluslarara3r nturi-zrn p-Lyasalarunda konltttru

rtibar.:,1.,1e cidira i'olr te rcih eciilen bi r bolge imni:-na

尋醐I恐王L足選

geI-Lrler.j- Lrli'1,rih o1.gt-iCe

i=1-LrLm1,:i 1.*E oda 3at].+r
f a.r i- t- y '= ilr riir: a(r r.l-r k

I

'gr ri* r'ine i I an t-an i ,:Irtr'r
l..=inJ-a r i'=.1;i'.ra i t ';l.l tJ-a t. '
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. ?-) i;ter-rnelerde verinrrir-Lk artr-Er ydntinden krsa ve
Lrzun rradeli affiaq I ar tesbit eclil.erek planlanra yaprlma=r
gerekir, Pranranan amacrn Eol: gerisincle karrnmasr'rr*yu
ama?tan =apmarar i+f ecrnenin perf armansrnr olurnsurz Yonde.
etkilel'"e,lektir, Bu eebepJ_e, bir 1'rfrn rakamlaru bir onceki
'grlrn r'akartrrar'rylEr veya yrr sonu r.akamrarr ya1 ]:aqr
rakarnlar:-yla l:argrragt-rrrrarak deijerlendirrnerer yaprrrna-
rrdrr. Bu ise istatistiki gahqnrararr gerektirir. Ba1lI:eslr
\,e iroresincle ki kotrakrama iqlernrere rinde yaprlan uygr:rarna, ,

EahEninsr =onuiuncia i-qtatistiki qahrymalar.ln yetersiz oldu(r-r
saFtann[+trL'. Eurnn iEin istatistiki qal.r_grnalara da onem
ver'il-ereI: iqletmel-erin genei perfor-mansL.arr yak.r-ndan takip,
eclilrnel-i.fir"
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Pe.rfbnnans G6sterp-eleri. MPI\4 YayrnNcr: 473 r\rkara 1992

Inr alatcr Kanr r r Ku n:i I uql.ann,:la i.g le t rl,:leraras r Toplarn

Perlorrnaius Verjn].ilik-I(arl h1.: v'e lvfnliyei Karqllag Linnnlan

IvIPN/l Yayur No : 4E2 ,t\irka.ra lgg?-

AIGOGLT-I, Vleryerrr '<<Veri:nlililt Aracr Olar-ak Fla.reket Etildii ve Otel
i

Ig letnr elerir td e I(ult all-[-r na*c r>> (Ner, q ehir Ded er lr ar r

Ol.elinden Bir Uyguiama) (l-tiksek Lisans Tezi, Hacettepe

Urri. Sos.Bil. Ens ) Ankara 1991

-Verimlilik Artrnra'Ielarikklerinin Yal,grn ve Etken

Kullarumru Engelleyen Fa-kt0rler- lv{PIvI Yayln I'{o : 437

Ankara 1991

ARKBAY,Cann

BAL]KESIR VALILlGl,Bdょ es缶 五Y」増1 1973

Bフ牝 ]ESiR TtJR,MtrD.B滅 よesirln Dostla爾 1la An die Frcude Von Bal■ kesiJ.199()

BALBIsiR V凡lLlGl,n Tu.inl Wmdtrl{】 き0・

r           1992B,llkesir Ttll「 iz:Υl EnvaJ.eri freksiぅ

BAs Me11),AYHAR相肛.1゛ ellnele■le Ve「 Llllibk Dof扇 n」・MPM Yayul No:435
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1984

BENl′lGIRAy,Yli111鏡 .Otcl lヴ elnlClettldl Kar Piaぃ lanl(isi ve M回 けet ttOntr01o_

Anadく)lll iJl.:_1.B.「 .Ylyu]la由 .YΨ」l No:180/111

l}iNGOL, lJursr.rn

Eskigelilr 19i37

Pel'sonel, Y0nel,i;ni ve Ber.:eri iligkiler Atatiirk Urr. Ilasrrnevi.

Egunrn 198'i

S anayi J El el.r I reledr r,*le Ran tabi I il e ve il.an tab ifite ite [t 6.ti$Er\XlCI, L,aiil'

9Aヽ口JZcU,N〔 uttn■ler.くくTuri加lill Turk Ek。 1lolnisindek― i Yen>>(UlUdaЁ ウェ」・

.Ba■kes1 1,letJllecilitti ve Otelcibk Ytksek Okl】 lu BII缶η。

Te五 .)B」鵬Ces廿 1987
:

|

1,blnede lhanDavrcn‐,1.Kelnd Tostut,Tomris Sonlayラ

Ful力 ADrk肝,Can Bり sd,いer saddliL SeFnm Yabl,

(ッⅣ.)ISta■bullhi・ Ya〕m No:3028.2.Bs_lstalbu1 19β 4.|

DENttR,ハ slal・ ・′ Urethl駄 onomisi ve Po五口毬sl.Sevぃ,WJatbaasl.

メ轍 ara 1975

DEN豆■R,Dtildcar.TШ セnl PAη rlanlasl_Yidiz Mhtbaac山よAr観ョra 1992

DP'I'Yaym.l. Be:Yllllk K」 klni〕 a Pl^■ (1990-ヽ1994).1990 YlL IXstek
'CJl,mallall,Ekonolnk t Sosyd Sektめ

rlerdOki Gc五 ,mclcr

ハ」よ肛a  1993

働 ei sehor or[3k(ra11=n〕 a Kolnilesi RAponl"7ヽ 16ηll".

DAViS,Kel■ .

IIa魔ral1 1991
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HACIOむLU,N∝det.Scy」ut Acerltasi ve Tur OpefatOr10患 (1・ Ulud(増 もi.

Basullevi,Bu「88 1989

GUNttR,Orllta11.

Tuttm P2贋lanl田 l Ulud4:Uriversitesi Basune宙 .Buna 1989

く《くommallla Tesislerillin Verinlu五 こini E面 leyell Fよt缶1ギ>>

C)OktOra Tea,istanbulさ I■i.sOs.B想.Ens.)ittanbul 1992

くくOtel l,letlllelerinrde l,gё ren Degedelnes卜 >側鳳ud電

3壼.Turim l,lehlectti ve QelcJ量 Yiilksek Omu,Bitimバ e

l“)B』lkresir 1987

GORBさZ,Mけ
「

let.

KARAVAN,N山 et Turiz11ldeYatlnJII Ptteleri.c罐 1りall Kitabe宙 .Beyo」 u‐

.      lstanbul 1986

KへYttCズ■」じ,Nevln.くくTuttm i,letllielc亘nde I助山dュ lu,k通ep>側qud魂 ウni.

t TЩhHl,letlnecitti Ⅵ Otelc」は Yttsよ Okuu,Bitime

Tの Bd・kes1 1987

TlllkⅢ Ekononlisi 2.Baskl lstikl嵐 圧ゝatbttlsl.上 口■1無 1985.

Kchrlaldoima l,leh〕 lelorillde l,Allolizi ve iヴ3aFille,iitinesi.

1躙1lir 1981

DElvl,ハ Janitirl.

(〕tcl,Ⅳblel,Rcst()1■ 1〕 tl,lchlleleri」 lde Tedftri■ ve rvhterぅほl

Yttietinni.lstiklal NIttbusl.Lm±  1977

くくOtel l,le極 lle腱五]lde Fたは1鉗ldla11,>o10daこ れli.Turiml

lJttnecilitti,e Oteicilik Yuk,は 0■uh],Bitillne T銘 ゅ
BolJkesir 1 987

iL']URlZか/1シ 1(「 1)ORI′て
'CtJ.

K()RAY,Bc:cl.

KORAY,N/111‐ 五|

Ila.lrkesir: ('lieksir) I 9t:2
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ISLハム〔OCLU.蜘 ldi.くくTШお1■ Bcigeli Otel l,ldmelerinde Veimlilik>>

FttalUnttuF cser,HPMDestelサ 10 Httllan■■,1lr・ )

TrabЮn 1990

Iv'IPN{ YayirLlmi

N.i\ZiF, Demi.r

OLALL Illsal.

ALP Tilnur.

OLハこI,Httan

lVIELヽL Ko2巧′
.

ORSE1/,I「ュIleI.

PEttR,Kall〕 urtl n´

- Pazarlama. y'nkara 1990

- I. Verimlilik Kong,resi l3ilclirileri. 4-(r Arahk 1990 Yayrn Nrr:
z136 Ankara 1990

- Dair;r1yi )laryarnrrr Anairtirn : VEiiilvli,il-iK Ankara 1974

;

25. Y[,. Ynyrn blo : 4 3 Ll Anlram I 990

.

Kon aklama Tes i n I eri lvlrhas ebesi. Ak:deniz i.it r.i, .L-l as.uneyi

Antalya 1990

:

'lurian Ekonorlri.s i. O lhs Ticare t lvlatbaacrlik. Izrn ir 1 9 I 8

Otel l,Lhecn屯 1.18攘 rlblllち■.1,letllじ Fakthsi

Yaylrl No:214 1sぬnbu1 1989

<く Bal】kesi「 lヽeは ezil〕 (le Bll1111loJ、 TllriFtik Be1801i()lcller ve

SOru暉肛1メ >・ (Ulll(]a色 ウJli.Tu五凛111,lebllecutti"ote19ibk

Ytksek Ol― ul、l T3ithinle l'幌 り ]3allkes1 1989

1,lehieDeneづ■11.lsta.Obj1 3niv∝ shesi Ycty■n No:27041

Selメ Httntbaasl.摯 tanbu1 1980.

, isiei:teierde Prodtikljirite Denetini Ist. Lini. Yayrr No: I609
istanbul 197 I::
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PROKOPENKO,お sepl■ V曇しnll■ Yで,nctilli Чygulml血 El Kiねbl.Olcay Bりkd,

Nevda Attlbey,ErdeFnir Fid田 1(Cev.)卜PN[Y41〕囁INo:476

Anka「fl 1992

SAIIUNC{IO(il-,U. 7.,eyyat. Persont:l }'0netiini. V. Raski. Istanbui t98B

:

SUMER-KAFI, Zelreriya. I(orrakinmn i;lel.rrrelerirrcle Nlali.yc,t tiiigileriLilt
Hnzr.rlarurrasr. llce Ofset. .B,r.lt.kesir 1989

SEZGIN, Ntesui. Tuui-i:n - Tlarutrrra - Pazirrlarra - .[krxrorni.

Yil-I)l-ltl.M r\cru l3aql,elrr Yayrrlur No: I Arrkrrn I99J

TAI'AROCLU, I(oray. "Cttel igletnreler.inde r)nburoria {aprlacali Qaliqnralarla
Doh.r luk Ola.n-l a r r run L-iiks.gl li lL n es ine Y6ne l ik B jr lia [J ars.rp',

. (Ilncetlepe i.Jnj. Sos. Bil. -Ilns. Yrilcsek Lisarr.s'I'ezi)

ankara iggz

TOBB Yttnl.

)

Planh Dёnemde Rak‐ al■llarla T世Hve EkonoFrliSi Yaym

1989No:166 メゞ ま〔ra

Turim1 01η町171 Genel Y‐ a‖ a,lm Dcr.Yr■ yll■lan.Yaりn

No:26 1stcaFibu1 1983

′
r〔)sttw′ ;]「1lJ、co.

T壼重ye K」■1lElla B〔 inkasl.:取
rallrull Prcり

olerilirl Detteflendittnesi I.Nism

1989 鳳 ktnra

―Yatnnl■lele五血 l deЁerle鑓五hesi II.Eゴ tl… 1991

、   ArLkれ

.     ―Smayi Sek‐ toバ、Kredi Fanliyetleri.Ekinl 199()
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BAs,ヽ4e■ ll.

BOYACI,Ccrllil.

MAXИttEEE馴 五おEsi

くくVemnl■ ik‐ C)19nle Modelle五 >>,VcrLnlilik Dcrgisi

MM【 、、u./11意〔ra

B,{YKAL, Olqra..v.

く<:I｀ ll「 i〕 ll i,letillele蒟 llde Ve百 j111■1ュi rtkil腎電ll ins,日

Kttnattnd鉗 l RaI∫′One1 01amk Yttlrlanlふ >'「uHコ 1〕

YJlll獣 1988-1989,'「 urliJtt K,■ 1lⅡ na BaTlkasl Yり 1lu:

Attara

くくEniasy。1l ve Vc五inm騰>>ve歯1]lilk Dergisi 1 992/4

NP卜IY筍 /■lll,AJlkartq 1 992

BttI;IIQむ I_′IJ,Ali.くくlく Ohttlall″ I Sektで 1ヽ1lJlde VeriJllljlik>卜 hヽ√.TOllrism

Ma8鏡blo,Yll-4 No:380cよ _sub■ 1989-181a」 〕bll

CttPART,Rcガk′  くくPJ・K)dilkti、′ite vc Ettel■ ik「 Ol,1、 lmosi]lde Kllllt■ Tlllan

Mttlde10)>,QB網ガれsyttl De銘凛ivJ¨ 2,Srtyl:6,

Istmbu1 0hiversitesi l,letme「 轟ぬltesi YOrletim ve

Ottal口 asyOJI DeIBisi 1982.lst創 〕bul

DAl■■,bム)′    くく「lj.1lin Toま I]kOnOrTlisbldeki Yeri>>レ m缶 魚■is就

: Kon3reslnde Sullldu31l Bildi五 .4-7 hiral1 1992 Lttlir.

DlCLE,Ama. くくq8■sei v釘士dil■ ve Elkellllib>oD"Gelittme
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ODttAsI,ゝ /1t・ Sut_

ONCER,NIllsianl.

OZGEN,HOsぅだ11.

BA「AR寝'田
lel‐

OZTAs,Kadir.

くくVerLnlilk llelkes・irl l,id缶>>MPN・li Elika1l Toplulu麓 11

Ve」 mlilik ToplallJarl Blldi」 le■.ll MりlS-16H銭肝m
1989. 18Lariblll,              ′

くくヽ rerinlluik Kavranll,T,Itu nl,()Ilelni ve Yar『
1劉職>>

EskildliI S橿 l響iC)dasl B■ lrel■ ,S■J1253-254.kミ よ

1992 Eski,ehir  i

く《 。nauama EIdustrisillde Verillll■k Adi21i>>   :

Veri11llilik Derl■ isi.1993/1ヽ江FM Yそlyru Ankam

:                 ,

くくS■ahtt Acen輛 anl■ul Kolmanal,letnelerirlin I― Iiznld

加
“

Verrnililip>Ka― a Detthi.Sayl:431扇Im

1993.Tiiftte MknlllaBa■k彗lYり咽u.鳳ara

TURKSOY,Adncnn..くくOtelcttk ttdus缶 おhd,Fttillet Kdldlracl Yttllnッ ■ |
:      1,letFne Riski Al山 五>>Vennamtt D∝ gisi 1993 2 MPNI

・YaFu. メ`■(肛a 1993

YAYLI,Ali_    くくTな五コηl,letIIleler.Iun Kurulu,Ye五 Se9n■inir1 0nem>>
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YILDRDξ ]田 lcan. く
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―Cd■,an lcili Ba,Ina Dfi,el1 0da ve Yttak Say」 領1

Ylldlz

(1)

l Yll並

2 Ylldlz

3Y」dE

Pe-rsonel

Saf isl

t2)

1

' Oda

Salasi

, (:1)

Yatよ  1,gorcrl Ba,na l,30ren Ba,lrla

S町lsl 】 ,en Oda S→′.Dti5.Yattt Sa.
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)3/2(⊃   的 ψ
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