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u HESHE
Turizm  sektorinih olugturan  Lgletmelerin bazinda
konaklama igletmelerl gelmektedir. Sektorin bagarisiL her

eyden evvel bu ligletmelerin bagarisina wve igletmelerin

=

asarizl da verimli ¢aligsmaliarine baglidir.

Koraklama isgletmelerinin wverimliligi ile ilgili bu
siniriy caligmamizda uygulama alanyt olarak Ballkesir
vBreaini sectik. Balikesir merkez ve gevresinde yer alan
konaklama igletmelerine yo&nelik bir anket ¢aligmasi yaparak;
lgiminde kullanilacak gerekli bilgiler temin

& Omit ediyorum ki:; bu c¢aligma Ulkemizin dider
bélgelevindeki koﬁéklama igletmelerinin verimlilik

goruniasring de bir 1gik tutacaktir.

Calismalarimda bans yardimci olan ve tez danigmanligini
vapan dederli hocam Frof. Dr. Asim YUCEL'e yakin ilgi wve
destedinden dolayl -tegekkir ederim. Ayrica cgalismelarimda
géruslierinden vararlandidim tim O6dretim  elemanlarinag ve

1i diger kigilere minnet veglkranlariml sunmayl bir borg
bilirim. |

Ballikresir 1883 Ara.Grv. Sebashattin Ki ﬁbﬁhﬂl
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GIRIS

Turkiye'nin ekonomik kalkammasinda bir hizmet sektdru
olarak turizm; gittikge artan dnem ve agirlik kazanmakﬁ%dlr.
tkibinli  yallaran gelismis ve gl¢li TUrkiye'sinin

hazirlanmasinda turizm sektord, sanayl sektdrll ile birlikte

.stratejik bir rol tstlenmektedir.

Serbet Pazar ekonomisi anlayisinin benimsenmesi ve

ulusal ve uluslararasi rekabet ortaminin - gittikge
siddetlenmesi sonucu  her konuda faaliyetté bulunan
isletmeler ~ verimli ¢alismaya daha ¢cok ihtivyacg
duymaktadirlar.

Turizm olayinin kapsaml, zaman ve mekan ig¢inde strekli
olarak degdismekle birlikte iki temel unsur yerini aynen
korumugtur. Bunlardan birincisi ulagim, ikincisi

konaklamadir. Ulasim ve konaklama konusunda 1htiyaglar

‘minunum dizeyde de olsa 'karsilanamadan o Ulkede yvada

bélgede turizmin geligmesi beklenenez.

Turkiye'de 1963 yilinda kurulan Turizm ve Tanitma
Bakanligi 1ile resmi makamlarca turizm sektdriine &nem
verilmeye béslanm1§ ve 1983 vyilinda 2634 Sayili "Turizm
Tesvik' Yasasi” 'nin g¢ikarilmasindan sonra orta ve Dblyltk
vlcekli turizm isletmelerinin sayisinda blylk bir artis
oldugu gdrilmistir.

Turizm  sektdrtint  olugturan  isletmelerin  basginda
konaklama isletmeleri gelmektedir. Sektdriln bagarisi bu
isletmelerin verimli wve karli galismalarina baglidir.

Ozellikle konaklama endlistrisinde verimlilik
calismalarl diJer endlistrilerin gerisinde kalmigtair. Ulke
ekonowisinde ‘giderek artan ¢nemleri karsisinda turizn
sektsdr ve onun blUylk bir kolunu olusturan konaklama

isletmelerinde verimlilik ¢aligmalarina hiz verilmesinde’

buyuk yarar gbrmekteyiz.

r
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Bu ¢alismamizda Balikesir yoresindeki konaklama
igletmelerinin verimliligini etkileyen temel faktdrler ve bu
faktsrlerin nisbi Snemi lizerinde durulmustur. Yaptigimiz bir
anket calismasindan elde edilen veriler de
dederlendirilerek, stz konusu isletmelerde verimliligi
artirabilmek ig¢in alinmasi gerekli ¢nlemler belirlenmeye

calisilmistcir.

Calisma baszlica Ug¢ boliunden olusmaktadir

Birinci b&limde, verimlilik kavrami, verimliligin
6l¢Ulmesi ve kullanilan kriterler, verimliligin Ylctllmesinde
karsilasilan sorunlar ve verimlilik kavrami 1ile yakindan
ilgili diger kavramlar Uzerinde genel bilgiler verilmistir.

Ikinci  béliimde, konaklama isletmelerinin ‘tanimi,

6zellikleri, turizm sektdriintin Tirk Ekonomisi igindeki yeri
ve' onemi, ayrica pilot uygulama alani olarak segilen
Balikesir ilinin diklimi, wulagimi ve turistik degerleri
Uzerinde’durulmugtur.
UgUncu- bolimde, vaptigimiz bir anket ¢alismasi 1ile
B cesir, = yoresindeki konaklama  isletmelerinden. bu
i@letmele}de verimliligin tesbitini esas teskil -edecek
gerekli bhilgiler saflanarak, verimlilik oranlari bulunmus ve
bunlarin nisbi onemlerine .definilerek; verimliligi artirici
6nlemlerin neler olabilecedi belirtilmeye caligilmistir.

Sonu¢ bdltumtnde, c¢alisma kisaca Ozetlenerek Balikesir

P ' . . . ' . LS ' ' ' ' o 5
ySresindeki konaklama isgletmelerinin verimliligini artirmaya .

yonelik Hnerilerimiz maddeler halinde ifade edilmistir.
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Arastirmanin Amacl

ilkemizde Turizm Tegvik Yasasi'ndan sonra konaklama
isletmelerinin sayilarinda hizll bir sekilde artis
gozlkmilstir. Yalniz Ulkemize y®nelik turizm talebindeki
oransal artis turistik arzdald oransal artisy
karsilayacak dlzeyde olmamistir. Konaklama isletmelerinin
sayllarindaki bu' artis, kendi , aralarinda  rekabet
sartlarinin siddetlenmesine ;yol agmistair. Bu
isletmelerin rekabet glg¢lerini iyilestirebilmeleri ve
karli olabilmeleri verimli calisabilmeleriyle yakindan
ilgilidir. : '

Konaklama izletmeleri karliliga dilslk olan
isletmelerdir. Karliligin dtslik olmasinin birinci nedeni
verimli calisamamadan kaynaklanmaktadir.

Bu arastirmanin amacl : Konaklama isletmelerinin;

* Verimli calisabilmelerinin nelere bagli oldugunu
belirlenek

*  Verimliligi etkileyen temel faktdrleri tesbit
etmek;

* Sorunlar hakkinda ¢dzim &nerilerinde bulunmaktir.

Araztirmanin Saha Galigmasi

Tiirkiye'de konaklama isletmeleri hemen hemen tlkenin
her bﬁigesine yayilmis bulunmaktadar. Bu nedenle pilot
uygulama alani olarak Balikesir ve y®resindeki konaklama .
isletmeleri secilmistir. :

Arastirma sahasi, Balikesir'in sehir merkezi wve
turizm yoninden gelismis ilgelerini igermektedir. - Bu
ilceler Ayvalik, Altinoluk, Bandirma, Burhaniye ve

Erdek'tir. Uygulama arastirmasi bu ydrelerde bulunan bir, ~

iki, t¢ yildizlia konaklama tesislerini ig¢ermektedir.




Arastirma Yontemi : Veri Derleme ve Dejerlendirme

Birinci ve ikinci b&lumdeki bilgiler,  konunun
snemini belirtmek amaciyla temel aragtirmalar niteliginde
olmaktadir. Uguncit boltmdekl bilgiler, tnceden
hazirlanmis anket formuyla uygulamali olarak temin
edilmistir. J

Anket  sorulari belirlenirken, Uncelikle arastirma
konumiizla ilgili sorular olmasina dikkat edilmistir.

Anket calismasi, bu ydrede drnekleme yontemi
uygulanarak, tesis ydneticileriyle ylz ylize gérUsmeler
sayesinde yapilmigtair. Anket sorularinin bir kisma
¢oktan -seqmeli olup Onem 51ra31na gbre 1, 2, 3, 4
rakamlarinin yazilmasi seklinde; bir kismi da formda
belirtilen posluklarin doldurulmasi seklinde
dlizenlenmistir.

Anket formundaki gelir wve giderlerle ilgili sorular
ayri ayri degerlendirilmig ve 1, 2, 3 yildiz ayriml
vapilarak _isletmelerin yildiz. siniflarina gtre
deerlendirilmistir. Ayrica gelirler ve giderlerle ilgili
sorularin ~degerlendirilmesinde hem  isletmenin  sinif
ayrimi hem. de sehir oteli veya- sayfiye oteller olarak
ayrima tabi tutulmugtur. .

“Personel politikalariyla 1lgili sorular yildaz
ayrimi yapilmaksizin topluca degerlendirilmigtir.

Anket uygulamasi 18 adet konaklama tesisinde

yapilmis -olup elde edilen tim veriler 1992 yilina aittir.
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1.9 Verlmlilik Nedis »

Verimlilik lkavrami, Tirkiye gibi

lgerisinde olan QOlkelerin glindeminde

ver iggal etmeye baglamistar. Ekonomi, bir anlamda kit

kaynakklarin ydnetimi ve verimlilik de dana 8=
daha fazla gLkty elde etms= =anaty olarak tan

sendi

Snem

belli bir c¢iktinin {iretiimesi igin  Gretin sirecine

Sokulan girdilerin ne Olglide etkin kullanildifiny sortava
Zoyan bir géstergedir. (1)

Gret

« f

tigi ¢qikti ile, by

]

lm vada hizmet gigteminin or
T

GLXTL

l‘_“
et
=1
nt}
L
m

iii@{idir. Bu neds
hNizmetlerin liretimi
arazi, nalzeme,

Aullanimidir. (2) diye

(L) MPM Yapina , ™Werimlilik ve Yagam ", Anshtar Gazetw=i, Savy 1, Z

-,

3, 4, Ankara 1983. =s._ 1l2-13 i

Oloay Baykal, Nevda Ltalay, Erdenir Fidan (fev_ ) MPM Yaviniar:

Yayin No: 478, Ankaras, 1392, =h. 14
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vitksek verimlilik, ayni miktar kaynakla daha gok
gretmek yvada ayni girdi ile daha fazla ¢ikti elde etmektir.

Verimlilik Orani = Cikti (output)
Girdi (input)

* Ortalama Verimlilik : Belll kir dbnemde ortalama

verimlilik orani, o dénemin toplam ¢iktisinin girdinin dénem

icinde kullanilan toplamina oranlamasiyla elde edilir.

* Marjinal Verimlilik : Belli bir doénem icinde

ciktida goritlen artisin yine o ddnem ig¢inde girdide gdrtllen
artisa oranlanmasiyla elde edilir. (3)

Verimlilik asagidaki 6lgilerle de ifade edilebilir.

(I) "Zaman Olg¢Utt : Her bir birim zaman igin kabul
edilebilir, ‘lUretim miktari; genellikle bir saat® olarak
belirlenir.

(Tl Ekonomik Ol¢iitt : Uretim miktarinin her bir birim
malivel tine gbre verimliligin GlgUmu

" (IIIy Enerji Olclitl : Her bir birim enerji girdisi ic¢in
kabul edilebilir liretim miktaridir. (4) _

Verimlilik  standartlarainin saptanmasa mal Ureten
i@l&tmalerde nisbeten kolaydir. Uretilen mallarin derhal
Jitilmasl wveya satilmasi zorunluludu yoktur. Mallar stok
olarak depclanabilir ve béylelikle Uretimin strekliligi
saglanapilin. -Bu &zellikler is

- . s w - - t

(3) Melih Bazsg, Avhan Artar, Igletmelerde Verimlilik Donatimi, MEM
Yayinlarl, Yayin No: 435, Pnkara, 1591, 3h. 46

(4) Veit Davis,. Isletmelerde Insan Davranisi, Kemal Tosun (Gev.) Ist.

Jn. Yavin No: 3028, Istanbul, 1984, sh:682

el




standartlarinin tesbit edilmesine olanak tanir. Fakat
hizmet Ursten isletmelerde .gidridlen hizmel.lerin c¢okluk ve
farklaliklarl yanlnda stoga uygun c¢alisma olanaginin

pulunmamasl is veya Uretim standartlarinin tesbit edilmesini

ve elide edilmesinl ¢ok gliclestirir.. (3) Uretimin

rliketicinin kararina bagli oldugu bu igletmelerde (Uretim ve
ritketin avni anda oluyorn) verimlilik standartlarinin
bulunmas: imkansiz denecek kadar glgtlr.

Verimlilik orani girdi ve giktinin fiziksel wveya
parasal 1fade edilmesine ¢gbre;
Fiziksel Verimlilik, sadece miktar olarak

parasal Verimlilik, girdi-¢ikti miktarinin fiyatla

adan elde edilir.

analizleri, werimlilik oranlarinin zaman

gelen dedis m_*er1n izlenmesiyle yapilabilir.
Eger b a iy isletmede zaman icerisinde farkli iretim
ddnemlerinde ayni girdiler kullanildigl halde, bir ddnemde
dijerine wranla daha fazla c1kta elde edilebiliyor yada- ayni
ciktiya pix ddnemde digerine daha az girdi kullanilarak
ula$1;abiliyuLba bu dénemde verimlilik artmis denir. Bunun
aksi cuvamlar verimliligin azalmis oldugunu gosterir.
Verimlilik ,"Nedir, ne degildir” konusundaki bir

dejerlendirne aaagldaki cizelgede szetlenmistir.

y1lmaz Benligiray, Otel faletmelerinde Kav Planlamasy ve Maliyet

»

vontrold, Edkisehir, T.I.B.F. Yayan No: 180/111, 1877, sh. 12
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Cizelge 1.1l. Verimlilik Nedir, Ne dedildir?

io,

: Verimlilik Verimlilik

; - Caligenlarin Perfor- -Caliganlary kogturarak .
mansini ve ¢aligma kogulla- caninden bezdirecek,
rinl gelistiren tekniklerdir. onlari robotlagtirarak
Bu teknikler c¢aliganlara daha ¢allgtirmak igin kurnaz-
iyi, dsha ¢ok g¢aligmaya Ozen-  ca hazirlsnan teknikler
dirie. : de@%ldir.

- Nitel ve Nicel iireti- . - Uretim miktari-
min kullanilen kaynaklara ni dlcen bir &6lglt de-
oranidir. Cikti ve girdi, ildir. Ciktidaki artig ‘g
ikiside &nemli faktérlerdir. ,.. verimlilik artiglna

bedli olabilir, olmaya-
_ bilir de. ;

- Kar. planlamasinda ‘ . - Karliligin bir
yvararli bir faktérdﬁr. Gir- géstergesi degildir.

di faktdrlerini sabit tutup Belli durumlarda verim-

verimlilik artirirlirsa, 30- 1i1igi dagik olan ig-

nugte gelir artar. ' letmeLerde karli ola-
bilir.

- Niteli§i geligtiren - Kaliteyle ayni
araqLardan‘birLdir. gey degildir. Verim-

lilikteki bir artig ivi
kaliteyli garantilemez.

Kaynak : ZUhal Akal, igletmelerde Performans Olglmi ve
* Denetimi, MPM Yayinlari, Yayin No: 473, '
Ankara, 1992, sh. 27 .

-



1.2. Verimliligin Onemi ve Yararlari

Verimliligin artmasi, insanogluna iginde yasadiga
dofayi ve toplumu kontrol etme, bu kontroll glinden gine
: genisletme glicl vermektedir. Bu ytizden verimlilik, simdiye
kadar alisilmis pek ¢ok gdstergeden daha anlamli bir
kalkinma olclstdUr. ) _

Gelismis tlkeler, buglinkil durumlarini sUrekli kilmak,
geleceklerini garantiye almak amaciyla verimlilik konusuyla -

yakindan ilgilenmektedirler. _
{ Gelismekte olan Ulkeler igin, verimliligin artmasi
zorunludur. Kalkinma c¢abasi igindeki bu tlkelerin en onemli
sorunu kaynak (Sermaye - nitelikli isglict - teknik bilgi
vs.) yetersizligi ve verim dustklugudilr. Bir dlke ig¢in
gegerli olan bu sorunlar tlm iktisadi kurumlar igin de
gegerlidir. ' _

-Verimlilik arﬁlalnln gergeklegtigi yer,igletme yada
?- firmadir. Bu duruﬁda,isletme,var olan tlm kaynaklarln nal ve
' hizmet tiretebilmek ig¢in bir araya geldigi yerdir. (6)
Ulusal ekonominin cekirdedini olusturan tegebbislerin, dlstk
'verimlilikle’ ¢alismalari glnimizin yarismaci ulusal. wve
uluslaréraél-piyasalarda ortadan kalkmalarina neden olur.

Verimlilik artisinin neler saglayacadini g¢esitli

kesimler ag¢isindan bakacak olursak

1.2.1. 1Isletmeler Agasindan Verimlilik
Isletmeler acisindan verimlilik oranlari bir denetim

aracidir. Isletmeler verimlilik oranlari ve benzeri

¥

H

(6) Joseph Prokopenko, a.g.e. sh. 9

. |
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{

gbstergelerl saglikli bigimde hgsaplaylrp izleyerek kendd
Lol sl ' !

caligma  wve - performanslarint denetleyebilivler.{7)
Yéneticliler, irma ig¢i ve firmalar arasl karsilartirma

i
Qaparak genel durumu dederlendirebilirler wve gereken

fnlemleri alabilirler. .
“lgletmeler agisindan verimlilidin artmasi,  parca

bazgina maliyetlerin dﬂ@mesL anlamina gelir. Malivetlerin
vandan karliligl, bir vandan da firmanin

glelnl artirir. Verimlilik -artilsyi bUylmeyi we

Vaitais Ulugal Ekonomijer Acazindan Ver lmllilF

1

Verimlilik di=zeyi artan bir ekonomi daha diaik
malivetlerle Lretin vapeblilivor demektir. Diatk
maliyetler ige &nece ucuz dasha sconra da bazl ek dnlémlerle

kaliteli ‘drinler sunarak dinya pivasalarina glrme olanadi
(kinci, Dinya mavagindan sonra hemen hemen biitiin

Qlkelerde kalkinma uluzal bir amacg *1muqtur.KalkanayL

dretim miktarinin artt tirilmazr geklinde tanimlayabi-
liriz.Buna gdre wverimlilik artisiyvla kalkinms srasinda
Frky bir cliski oldudunu sévieyebiliriz. /8)

tligin ulu=zal refahi artirmadaki éneml, bugin
bilinmektedir. . Glinimizde +verimlililk
ehononlik kalkinmanin, scsyal ilerlemenin

ndartl artisinin  tek  kaynadl oldugunu

(7} Mustafa Dnoer, "Verinlilik Kaveama, Tanimi, Cnemi ve Yarsrlarci”

o

=kizvehir, Sanayi Odamsi1 Bl

[ I'I

54, Aralak 1

o
e

o

or1l, a1 253-

= =<
sh 20
(8) Mesut Odabayy, "Verimlilik Herkesmin [zidie™ MFM Elikan Topluludu
erimlilik Toplantilari, 31 kMayis—15 Haziran 19839, [wtanbul

¥
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.artislarina badli ek dlzenlemelerin yapilmasi, hem- gel

1

Verimlilik,  ayni zaménda bir (lkenin mallarinin
uluslararasi pazardaki rekabet gliicinll de belirler. Ayni mall
tireten Ulkelere kiyasla, bir {ilkenin emek verimliliginde
duisme olursa, rekabet ag¢isindan  bir dengesiélik dodar.
(retim maliyetlerindeki artisin aynen fiyatlara yansitilmasi
durumunda, mlsteriler daha ucuza mal sadlayan tedarikgilere
ybnelecedinden, tlke endustrilerinin satislarinda bir disne
olacaktir. Ytksek maliyetlerin, fiyatlara yansitilmayip
endustrilerce karsilanmasi durununda ise karlar disecektir;
bu ya Uretimin yada reel {Wcretlerin duslirllerek uretim
maliyetlerinin sabit tutulmasi demektir. -

r

1.2.3. 1Isciler Agasindan Verimlilik
“Verimlilik, bzellikle gelir Dbdlislimilyle - iliskisi
acisindan iggdrenler igin Dbtyllk Snem tagir. Ucret

artislarinin sadece 1lgili kesimlerin &rgltlt pazarlik
giglerine bagli olarak belirlenmesi enflasyonist baskilar

a
yol ac¢maktadar. Ucret wve gelir artislarinda, verimlilik
lir

daqllimlndaki bozulmayr hem de enflasyonist baskilary
azaltici bir yol olarak bilinmelidir.®

1.2.4. Tlketiciler Acisindan Verimlilik

“Verimlilik artisinin sagladida faydalar tlUketicilere,
gesitli bigim ve dlglUlerde yansir. Verimlilik, nishil
fiyatlarin wve giderek genel fiyat dlizeyinin olusmasinda
tnemli bir etkendir. ©
,fgi,Véfimlilik' ve enflasyen makroekoncmide lPirbirini
étkileyen iki dnemli dediskendir. S8z konusu degiskenlerden
birinde meydana gelecek bir defiswe digerinde de bir
dedisime yol acar.

. Verimliligin ylkseltilerek sa%lanan iretim artiglari
enflasyona karsi en glvenli yoldur. Uretkenlik artisinda
rneydana gelen def§ismeler isgticll maliyetleri aracilidivla
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fiyatlari etkileyerek enflasyonun“wattm351na ve azalmasina
katkida® bulunmaktadar. 3“(9)§\“51§ér ¥ yandan enflasyon,
tiretkenlik art1$lar1n1n vavagslamasina neden olmakla beraber,,
yavas Uretkenlik artislarinin enflasyonun ortaya glkma51na
katkisi vardar. _

Enflasyonist beklentilerin azalmasi veya ortadan
kalkmasi titketicilerin taleplerinde ' deyismelere yol
agacaktir. sSlUrekli fiyat artisi beklentisinin ortadan
kalkmasi talebin sabit kalmasina veya azalmasina yol
agabilir. '

 Kisaca ifade etmek gerekirse verimlilik'artlsl-ile{lO}

TUKETICILER, fiyatlarin istikrarli devam etmesinden

I§GILER, Ucretlerin artmasindan, g¢alisma kosullarinin
lyilestirilmesinden ve calisma surelerlnln klsaltllma51ndan

ISVERENLER, kazanglarln artmaSLndan

ISLETMELER, yeni yatirim ve genisletme projelerinden
kullanilacak ek kaynak olusmasindan yararlanirlar.

¥
2.3. Verimlilik Kavraminin Onemli Hale Gelmesini
- Saglayan Gelismeler
Kaynaklarin wverimli kullanilmasi sorunu toplumlarin
yapilarina® gbre deyisik Dbicimlerde ele alinmistir.
Uluslararasi  duzeydeki calismalar zamanla  Turkiye'ye

yan31m1=tit- Turkiye'de verimlilikten ilk kez 1923‘te Tzmir
ITktisat Kongresinde s&z edilmistir! 1930'lu

it

(%) Erhan Ylldlflm; "Enflasyon ve Verimlilik", Verimlilik Dergisi,

Zayl 1992/1 MPM Yayanlari, Ankara sh. 20

(10) MeM Yaylnl, Daha Iyi Yagamin Anahtari; VERIMLILIK £l Kitapglgl,
Ankara, 19?4, ghul3
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villarda kutlanmaya baglanip ginimize kadar aire gelen

=

wragarruf HaftasL™ da bir anlamda kaynaklarin verimli
%)

'kullanlmina yénelik olduy qundaﬂ, Thrkive'de wverimlilik

kavramnl ile tanigik bir toplum oldugunu
goatermektedir. (1 1) Yapilan ¢aligmalarin &zinde bilingli

vada bilingsiz olarak verimlilidin artirilmasy digincesi

vardir. . Verimlilik kavraminin oclmamnasing kargin

rantabilite kavraniylisa Silk kargilagilimaktadir.
'

1930°' lardan sonra curulan kurumlarin, kurulug

gerekgelerine bakildiinda, amacin, dretimi ve wveriml

artlirmak oldudu gdriUlmektedir.

Verimlilik - kavraminin, gensl olarak bunalin
dénemlerinin sonlarinda wve bunalimdan gikig, K <abalar
s1rasinda daha yodun olarak tartigildigr ve kaps g

g
gittikge aan$l~d\g1 gbzlenmektedir. Bu gelismel

olarak, : werimlilik alanindaki érqﬂtleanLérf-, vol
AQMLZTLE. Avrupa  ulkelerinde werimlilik merkezderinin
godu 1950'1li vyillarda ortaya GLEmMLY olup bunlarin
clugturdudu Avrupa Milli Prodiktivite Merkezlerl Birlidi
(EAPC) 1966'da kurulmugtur.Aynl zekilde Asya Verimlilik

Grgicli ve Uzak Asya'dakl nlusal wverimlilik merkezlerinin
gogu da 1860'11 YLllarda eulmuztur. (12)

161%'ten |kinci Dinys Savazina dedin uzanan dénzmds
hemsn  hemen her iQlkede biyillk ekonomik  bun
- Jaganmuistir. Savagin yol .&agtidl yikinlari

h avnaklarl verimli kullanarak dana flraa camanda

cabalarina girilmistir.

I

‘Verinlilik kaveaminin O&ne qlkmasLnda bazyr oSnewli

gelismeler rol oynamaktadir. Kisaca’

(1) Dinvya ehonomisl ve | ulusal ekonoral lerde ki
iglevzel rahatairzlik ve rarisiklikiarin olmazi (13}
(1iy MEM 25 ¥11, MPM Yavin He: 454, fnmkaras 1830, sh_ 23

(1Z) MPM Yayin No: 434, s.g:e. zh. 13

(13 Melih Bay, Avhan Arcar, a.g.c. =h. 4
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Benimgenmesl ve ulu=lararaz)

- 'Artan.pétrol fiyatlari .
- -Artan sgermaye maliyeti wve enflasvon, nedenivie
vatirimlardaki yaveaglama veya gerileme. '
(i1} Hizli temmolojik. gelisme neden lYlH daha az
zermaye ve daha =t izglch wullanan ,t&%nalojik
uygulamalarin artmas.l. ‘
([11) Dinvada her tiirden kaynadin gide
gdzdniine alinarak, verimifilik artiginin, ‘arTik
ligebilmenin , hatta wvar olabilmenin &nde gelen ¥ozulu
haline gelmesi

iy Serbeat pazar

giddetlenmesi 3sconucu her

lgletmeler verimli ¢aly glaya

1.4, Verimlililk KOltOrinmimn G=1i Lamemia Olmasinin
Nedenlerpi

Verimliligin bir
benimgenmesi, toplumliarin kiiltiirel yapilary ile yvakindan

Llgilidir., Verimlilik killtlr e Bilineci, elde mevous

T

raynakklarin rasyonel ve etkkin bir bigimde Wkullan:iimaszl
igin bir yasam felzefesi olarak tvantmlanabilir.

Yerimlilik Kiicirld, insanin ginlik hayatlnin her
svresinde kaynaklarini en iyi kullasnma zorunluludunu

kavrayarak, davranigiarda en az kaynarx kullanip, en fazila

. Urtn elde etme arzu ve istedini duymasy, bunun igin tim

ravram ve telniklerden haberdar olmasidir. (14)

I
(19) I. Verimlilik Surasi, Gdzi
1

=h.63, Yayin No: 43§
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Tark toplumunda werimlilik kiltir we bilincinin
gelizmezini engelleyen temel faktdrleri kisaca agadidaki
e a¢iklayabiliriz. | |
b Verimliligi artirmayl amag edinen  kurumun
_toplumun her seviyeszinde yeteri kadar tanitllmanis
olmazr: drnedin MPM'nin hakkinda bir ankket sorusuna $50
olumlu, % 30 olumzuz cevap verilmigtir. (*)
(11} Ginliikk sorunlarin g¢ézimine bilimsel acidan
lagim alizkanliginin henilz vayginlik kazannamlgy

(i1l Verimlilik artizinin saflayacadl yararlarin

hentiz toplumun her kesimince anlagllamamis olmasi;

(V) Verimliligi artirici telniklerin vyeterince

}
tirememsleri  va, tekniklerin
bilincinin kitie iletigim

geliztirilemenis olmasy; '
keaiminde kayraklarin verimli
faktdrlerin neler oldudunun

geredince bilinmemesdi;

{(Wii{}  Tilrkiye'de her tiirden kaynadin dahs verimli

kullanilmesinin  henilz  vyaygin  bir yazam tarzl halins

o

(*) MEM'nin Eucﬁlu? ¥ildSnimtinid kutlacken, werkesin Universite
éér:ﬁci}g:i srazinda, bir anket galizmazi yapirlmaiztic. Znket,
H-s-:':t*-;:pu,- ODTU de CGazi Uni. bir bdlim Sdrenciyi kapzaran 167
Eizgilik qaix;ma vap1imiztac. HPM,,AHAHTAR‘EERGISI, Y11y B,

T
Sayr 2%, Mizan 1333, =h. 14

S

¥
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t 1.5.Verimlilik Kavramiyla Isletnme Basarisinin
R . o "y ;

| izlenmesinde Kullanilan Diger - Kavramlar
1 Arasindaki Iliskiler.

1

;

I

Isletme basarisinin o6lg¢llmesi ve dederlendirilmesinde

yararlanilan verimlilik kavrami, bu kavramla yakindan
iliskili olan etkenlik, etkililik, ekonomiklik, yenilik,

karlilik vs. gibl kavramlari ile s1k s1k karigtirildigir ve
bunlarin birbirinin yerine kullanildigyi gorilmektedir.

e N S

i | Isletme basarisinin 8l¢lilmesi ve iclenmesinde kullanilan bu
.'i" I. 3 " . . ' .

1 kavramlar anlam itibariyle birbirine vakin fakat farkla
B 5

it kavramlardir.

| 1

1.5.1. ETKENLIK i

Etkenlik Orgutin Eanimlanmys amaglatina ulagmak

i  amaclyia ¢gergeklegtirdikleri etkinliklerin sonucunda bu

1 amaglara ulagma derecesini belirleyen bir performans
1 gbstergesidir.
\

Etikenlik = Gerceklesen Uretim > 1

1 Beklenen Uretim

N

; |

. Veya Beklenen Uretim = < 1

S Gergeklagen Uretim

¥ seklinde ifade edilebilir.

| Birinci gostergede elde edilen sonug efer birden
3

i buylikse &rgilt, olmasi beklenenden daha etken, birden kilclikse
{ beklenenden daha duglk performans gdstermistirc.

3 .

s
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Etkenlik o6lclmQl, isletmeye unerede oldugunu géstermesi
ve mevcut kapasitenin kullanilma dllzeyine iliskin bir
gésterge saglar. (15) ‘

Beklenen fretim (standart’ deder) miktar olarak, vya

gecen yilki {lretim yada biltgelenen dUretim miktarlari

‘olabilir. Ornedin bir konaklama isletmesinde belli bir slre

icerisinde satilmig olan oda sayisi ile gegen yil satilan
oda say1si veya ayrica ayni odalar i¢in personel .sayilari
karsilastirilabilir; eger isletme ayni miktarda odayi daha
az personelle standartlarina uygun'olarak satmissa isletme.
kaynaklarini bir onceki yila gbre daha etken kullanmig
demektir. . Bu durumda personel giderleri daha dilzlk olacagi
icin verimlilik orani artmig olacaktir. |

Isletme agisaindan Dbagabas noktasina ulasilmasi bir
etkenlik g&stergesidir. Bir igletme bagabas noktasina- dabha
kisa slrede ulasabilmisse (planlanan slreden Once) bu
isletme = kdynaklarini daha etken ve verimli kullanmis
olacaktair: o

Verimlilik genellikle, eldeki kaynaklarla (girdi.)
mUmkUn”oian,tml gok‘thiu1 veya hizmetin (gikti) saflanmasi
vada belirli bir Urunin mimkiin olan en az kaynakla elde
edilmesi olarak tanimlandigs halde, etkenlik; ¢rgitin -yada
isletmenin amaclarini 'gergekle$tirﬁe derecesi olarak
tanimlanmaktadir. (16)

CGartldigi gibi igletme basarisinin izlenmesl amaciyla
yapilacak analizlerde verimliligin disinda diger kavramlarda
kullanilmaktadir. Kavramlardan Dbirinde g6rUlen  olumlu
degismeler digerinde de olumlu deyismelere neden olmakla
birlikte zaman zaman olumsuz etkilere de neden
olabilmektedir. Ornegin verinliligi yiksek olan bir

(15) Melih Bag, Ayhan Artar, a.g.e. sh. 32
(16) Atilla Dicle, "Orgiltsel Verimlilik ve Etkenlik" apTl) Gelisme
Dergisi (9), Ankara, 1975, sh. 25 '
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igletme her zaman ekonomik, etken veya rantabl olmayabilir.
Bu nedenle igletme bagarisinin 6l¢llmesi sirasinda gdzetlilen
amaca gére bu kavramlardan biri vyada bir kaglr isabetli
olarak gsegilmelidir.

1.5.2. ETKILILIK

Etkililik, c¢iktilarla ilgili bir kevramdir. Planlanan
dejerlerle gerceklegen g¢ikti miktarlari kargilagtirilarak
igletme hedefine ne olglde ulagabildidi anlagilir.

Etiiliik = Gergeklegen Okl
Planianan Gkl

A

Gerceklegen g¢ikti miktarinin plenlanandan daha vylksek

olma=1 verimin ve verimliligin vyiikzek oldugunu gdsterdir.

1.5.3. EKONOMIKLIK (IKTiSADILIK)

jkrisadilik, satig hasilati ile bu satlg hazilatinin

olugmasinl saglayan mal ve / veya hizmetlerin maliyetlerl

arasindakli iligkidir.

| - (satilan) (salg)
iktisadilik = - Satis Hasilali veya Gkt x Fival

Maliyeller Girdi Mik.x Girdi fiy.

geklinde ifade.edilir.
_ Ygr@miiiik oraninin  parssal dederine  iktisadilik
denilmektedir. ’
Ekomém}kiik belli bir uUretim déneminde elde edilen mal
ve hizmetlerin satilen miktarinin parassl deﬁer;nin, bu

Uretimi dergeklegtirmek Uzere vapllan harcamalara oranidir.
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skonomikligs toplam gelirlervin toplam
oranidir denilebilirv, O haide belli bir dénemde
giderleri zabit tutarak satiz gelirlerini artirmak
tiz gelirlerini =zabit tutarak toplam giderleri

auretivls ekenondk

I-._.
r

-
o
]
T
—
o
]
s
b
b=
| o1
e
1]
-
-1

ldeal bir durumdur.
birden baylk olmazi hem gatig fiyatina hemde
miktarina  badlidair. Fivatlarin nermal gilyaza

devam etmezd  durunmunda bu oranin blyik 04

‘1‘

L miktacindn,

miktarindaki artisa badlidie.. Urpet

vden’ (Girdi Miktary = Giredi

ArtmaszL igletmenin hem

1y & =y . Ad sl s = = = -
nargint hem de verimli galiztidginiy gdsterir.

rman ve Bahrircd {(Londan, 1872) gibi bazi yazavlar
Het batlg Hazilaty / Mal ve Hizmetler Maliyeti oraninds

deme ktedic,

i
-
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S
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O
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E
=
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=
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I

|

# Ve&;mliiik ar quinL. sRonemlk actiga dénlzmesi icgin

drecilen drlnierin wveya hizmetin tCanaminin  sSatllmasy

i
)
A .‘3':
4 .
:
i
¥
w é’
o o ki
(17 Mehmez 2lug, Iglesme Cegenisacyonu ve Yénevimi, Cilt |
H V. Bamky, I=t. 1978, =h. 27
:
]
:
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1.5.4., YENILIK

Yenilik vyapmak, bir takim YEni faaliyetlere girme,
mevcut olan durumlarda bazi degisiklikler yapmak olarak:
jfade edilebilir. (18) | |

Yenilik; ic¢ ve dis g¢evrelerden kaynaklanan her turld
paski, tehdit, istek ve olanaklar kargisinda yeni teknoloiji,
yeni (rttnler ve ilave hizmetler, yeni ybntemler ve
politikalar Ureterek tatmin edici.bir yanit vermek i¢in
yapilan degigmeleri igeren yaratici bir sliregtir.(19)

fsletme diizeyindeki yenilikler sdyle siralanabilir;

(1). Uretim slireci yada tiretim yontemlerinde yenilik;

" Bu tlir yenilikler bilgi ve beceri defigimlerinden
kaynaklanabiliz. Maliyet dusliren, i3 yéntemlarini
basitlestiren, kaliteyi iyilegtiren defigmeler bu TLUrin
érnekleridir.

Yenilikler maliyet distiric veni  sistemlerin
kullanilmasi olabilir. Ornedin, kayitlarin tutuldudu manuel

sistemden bilgisayar sistemine gegilmesi gibi,
(1) "Urtn ve Hizmet Yeniliklerd ;

Bu tir yenilikler yeni bir doyum yaratir yada yeni bir
gereksinimi  kargilar. Degizen ve qesitleﬂ%n tlkelkici
ihtiya¢larina, mal ve hizmetlerden saladiklary faydaya
artirmak ig¢in-yapilan calismalarin tUm hizmet isletmeleri

agisindan bir yeniliktir.

(18) Erol Erén, Isletmelerde Yenilik Politikasa, Formill Matbaasa.

tst. 1982, sh. 16

=2

(19) Ziuhal Akal, a.g.e. sh. 31

v¥
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Bu tar venilikler yerieams alanlarinds niifus

degigimlerinde nrimisrin veni ullanim

yvogun rekabet ve reklam faalivetleri {rinlerin.

klzaltmektadlir. Urinlerd, devamli geligtirerek ginin

Bir izlecmenin bellil eldeé evtidi gelirlerden,
giderlerin ¢rkarilmasindan . zonra kalan olumlu miktara kar

denilmektedir, Bavln , 1zletmelerin cepe L AmAcL kar

tleedet Hacrodlu, Turienm , Dlu. Ui

Puzaclamas,, 2.

Bazimev), Bursa, L9551, =h_ 4§
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Harlilik, en geniz wve klazil anlamdaki - taninrivls
cxppelli bir dénsmde =lds =dilesn karin, o
%
i —
pullanilan zermaveye orant crro 1220

Karlihk = Kar veya Satis Hasilati - SMi

. sermaye Semaye
cMM: Satilan Mahn Maiiyel

Karlilik bir grandir. Kar ize bir miktardir. (zletmeler

zevid  gelirclerini  arvirmak dider cvaraftan “da  malivet
iLtderlerini azaltmak zorundadir. (231 .
Prodiktivite aPTLSINLN, wvar Ve - aeiylags

ebllmesi drevilen mwal veya hizmetlerin - zatilmis

1

F'S

|.=_- 7
c
o

lvite ile Karlilik arasindaki iliskinin formiile

F

3 = Qutput

i = input

Fo= Oulpul fiyah

Fi= Input fivati

V= Verimlifilx {produikiiviie) orani
. R = Karhbk oran

(22} Latif Gekuct, Senavi kleimelarinds Ranlabifle ve Rantsbilils e fieyili Soruntar. AU, §.8.F

Yeyinlar Mo: 253, Ankare, 1972 sh 47

(22) baling Kuluats, "Prodikiivitsjaiin hbime Kao we Kedih@ Uzarine Eikisr Ata. Uni Botns

Dargiei, Cit 1, Ssyi 2, Erzarum, 1674, sh. 2




A S = Sermaye toplamy
St= Satig tutan )
. M = Masraflar toplamini ifade etmektedir.
K= Kar ) : "
v= 0, R= K x100
i | S
olduguna gsre karlilik formlildl icinde produktivite oranini
T. gt‘)sterebilirsek bu iki kavram arasindaki iliskiyi formile
" etmis oluruz.
N
; {lretimin tamaminin piyasada satildigini kabul edersek;
:
i St = OxFo '
3 _ Kar (K) = St-M oldugu icin, . karlilik formtlUnde K
yerine St-M 'yi koyabiliriz. Buna gdre; ;
‘: . T I
R = Kar (K) x 100
¥ S
R= St-M x100
S
; St= OxFo  oldugu igin
R=QxFo-M x 100
. S
Prodtktivite formUl.iinde 0 = v x 1 ‘pldudundan
karlilik formtilinde Oukpub  (O) prodiktivite cinsindan
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yaz;labilir, O zaman karlilik orani asagidaki halini alir;

R= VxIxFo-M x100 BRI,
S

]

Formiilde oldugu gibi prodiktivitedeki her artis kesrin
payinil ylkseltecedinden rantabiliteninde  artmasina sebep
olacaktir.

Ayni sekilde prodiktivite deki dismeler karliligida
dilstirecektir. |

Prodiiktivite artisinin ayni inputla daha fazla output 

elde edilmesi. seklinde gergeklesmesi halinde ilave Uretimin
satis 1imkani mevcut dedilse prodiktivitedeki artisin
kariiliga tesir etmeyecedini séyleyebiliriz. (24)

Verimiiligin, bazi kavramlarla olan iliskisine topluca
inceleyelin;

Verimlilik Orant = EtkKililik ")
Etkenlik

etkililik ¢iktilarla, etkenlik kullanilan kaynaklarla ilgili

oldugu ig¢in bu iki kavramin oranlanmasi, verimlilik oraninai
gdsterir.

Verimlilik Crani=Ciktl Miktar x Cikl fiyali (satig) = Ekonomiklik
' Girdi Miktan x Girdi fiyaty
Verimlilik oraninin parasal de=gerine ulagilmagtir.
(*) M=lih Bas, "Verimlilik Olcme Modelleri" Verimlilik
Dergisi, 1992 / 2 MPM Yayini, -Ankara sh.26

{24) Munir Kutluata, a.g.m. sh. 6

-
£
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Verimlilik Orani = _Satis hasilati - Maliyetier = Karlihk
Maliyetier (Girdi)

. : karlih@a viagtimis olur.

: Uygulamada bu  oranlarin (etkenlilik, etkililik;
g iktisadilik, karlilik) birbirine bayli oldugu gorilmektedsi:.
% Biltin hu oranlar izletmenin performans dllzeyinil
}? gbstermektedir. Yukaridaki uygulamalara gbre isletmenin en
? ¢nemli performans géstergesi sUphesiz verimlilikkir.

i 1.6. Verimlilik Olg¢Umiinde Karsilasilan Sorunlar

) GCeszitli, gruplarin (malzeme tedarik¢isi, alicy,
;, kullanici, satici vs. ) farkli amaglaryi oldudu ig¢in farkl.
B verimlilik #l¢im serileri kullanirlar ve bu nedenle herkes
4 tarafindan

kabul edilen bir verimlilik &lgum yontemi yoktur.
Bir wverimlilik &lctUm sistemi

tasarimcisinin dikkale
almasi gereken; '

1}6;1. Teknik Sorunlar

I) Farkli tipdeki girdiler, kabul edilebilir bir ortak
paydada-nasll toplanacaktir. (25)

1f)  Zzaman i¢inde girdi yada c¢iktida da meydana gelen
nitel .degismeler nasil ele alinacaktir. '

11T) Girdi ve ¢ikti ®lcimlerinin birbirinden bagimsz
olmalarl nasil saglanacaktir.

{25) Joseph Prokopenko, a.g.e. sh. 65
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1.6.2.  Verimlilik Olcuniinde Orgttsel Sorunlar

Hem y®neticilerin hemde is¢ilerin verimlilik #lcUmUnden
endise duymalari ve hatta bazan korkmalari s&zkonusu
olabilir. Bunlarin bazilarinu asaJidaki sekilde
siralayabiliriz. (*) _

1) Olgmiin yanlis anlasilma ve vyanlis kullanilma
olasiligi; ¢odu 1izgide, yoneticilerin olcUm verilerindekd.
de§ismeleri abartacaklary  veya hig olmazsa yanlis

yorumlayacaklari korkusu vardir. _

I1) Performans yetersizliginin ortaya ¢ikmasi;

I1I) Ek zaman ve rapor verme talepleri;

Verimlilik o¢lglmityle ilgili ¢ok dile getirilen bir
i korkuda kirtasiyeciligin artacadil ve ¢ok zaman alacagidir.

a1 T R —

Iv)  Personel azaltma; Verimlilik odl¢Umiinin en Snemli
yararlarindan biri akilci bir' kadrolagmayl sUrdirmek
oldugundan, verimlilikle personel dilzeyi arasinda cok net

bir 1iliski ‘vardir. Bu nedenle, verimlilik verilerinin
. " 1 ’ ' ar t
personeli isten ¢ikarmak igin &zllr olarak kullanilabilece{i

i -~

3 korkusu dodgacaktir. Bu durumda is¢iler verimlilik ¢1l¢Umlinde

ﬁ_ isbirligi yapmak istemezler.

i V) . Ozerkligin azalmasi; Verimlilik dlglm sonug¢larina

1 - gbre, daha siki ydnetim denetiminin uygulanmaya baslanmasi,
bir sinirlama olarak gértilebilir. &

(*) Mesut .Odabagi, MPM Danismanlik B&lUm Baskani, "Elikan Toplulugu
il Verimlilik Toplantilari™ 31 Mayis - 16 Haziran, 1989, Istanbul,

Verimlilik hakkinda verdidi bildirilirken &zatlenmisgtir.
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II. BOILUM ) .
YOUAYLANA FWBUSTRISE
aklama [sletmelerinin Tanihy ve

; A
ragdag vagamin Snemli bip dzelladini oluzturar turizm,

ok yonld wve karmaziLk nedenler

sonuglar badlancyi=1  icinde
delligmekredir. Bu nedenles gio

Gegicli bilim dallariin

yvonleriyle bu  bilin dallarinin araztirma wveo Lnce lems
kornlary arasina glrmektedir.
Turizm, uiaﬁtlrmanLn dinamik, konaklamanin: =ztatik

Vaplsinin seyehsac Cenitalariyls blrlegtirileseslk ciusturulan

BO3VO - skonemik bir olavdir.

sirekli yasanilan VED drzinda,

VED
_ seyehat ve gezici konaklama olayidir., (26)
% Turizm izletmelery, gegiclt  bir  3ire ilginde yer
%‘ dedlzgtirme olayinin dogurdudu geyahat  ve ronaklama
%b Jereksinmelerinin  wve buna bagly difer
} tatminine vyarayan mal YEVE hizmestleri dreten wva Duniarl
turistlere zunan ekonomik Birimierdir.
Turizm izletmeleri denildiginde akla ilyk gelen gey

| konalklama izletmeleridie.

| fonaklana igletmelery, gergekte bir baska ysrds ikanet
g&den  vyabancilarin 1]k Dlanda gecicy 35 gure Loin
; = Y : e ;
1
conaklanalaring lkincy planda 4s yeme-lemelerine hismet

W gt R DA i g Al

5 . . . -
(263 - lsmet B:rutgugil, Turizm ?]etm¢L11141, Uluda

Bur=a, 1334, =h. 3

LE7) Idmes Barutgugil, a.g.e. =h_. 22




cldudunda akla 1lk gelsn \ncak konaklama
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1 igletmesi deyimi, ovellerin ysnisira motel, pansivon, coberi,
4 , I :
@ kaplica, tatil kéyl, kamping ve dinlenme tesiszleri gib?
-% . gegitli kuruluglary da kapsar.
i
r

LB N Gegicl clarak devamli yerlegme yerini terk sden ki
en Snemlli Lhtivaglarindan biri konaklamadir.
mahallin rabancllar tarafindan ziyarvet. edilmzsi,

i
w
.
o
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I e 5 5

ronaklang imkaninin bulunup buiunmamaaLyia oy

b i e e i S et
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Turizm Bakanllﬁi tarafindan belgsli"

e
n
i
l I"

alerinin nitelikleri 2634 =zayili Turizm Tegvik Kanununa

dayanan wve 28 Mayrs 1983'te Resml Gazete des  vayinlan

——————— "
yonetmelikle tesbit edilmigtir. Bu vyinetmelikte .-evvela

bl A L gy e T

konaklama tezisglerinin standartlary “eiltflluu= dahs 2ont

ke 2
50
=
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teker teker ele alinarak tirleri Eaﬁtahml?tlf
Bu dizenlemeve gdre konaklama tesl -

olduklary yildiz =zayllari birden bege kadar dedizen oteller
kaplica otelleri, apart otelledi, panzivonlar, moreller ve

vamping verlerinden clusmaktadiclar.

e A i T

2.1.1. Konaklswma isletmelerinin Tanimlars

[} Orelin Tanimt @ Otel lylecmesinin bi

A ST s b i

s bulunmakvadir,

aave 1) Turism Tesvik Hampyi'sun 2T
b £ ST U W TurLim P2g3VIL  sSanum ! ;

i wiac ‘J = i T f F1 ¥rasimies 1- ‘--."-'i Okl iAo a T haT r ey o

gl e ZIiNIin /& CLLrasinihy . el 2 Emud Ly afinéga Gafivlal il

e A RN T . T - - L1 - [ T
? aatal << TUrLZm ia il e Pletmeserli i U B S i
| . SE N : i 2
i fonETme Ll gL s "rmin (2N maddezsl OT.Ee Ll
ﬁ ranimlamnakeeadire. (29)
i —
H AP -
L]
ll_l iZa Funca Torkay, Turism Glavina Genel s klagam, bDer. Yavintar: c E
’I

Mo 0FE, f2ranbul, 1933, =h. Z¥a

(28 Hesmi Gassce, sayy 1lo0ugld (85 May:iz 154
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Oteller,: asil fonksiyonlara milsterinin geceleme
ihtiyaglarini sa§lamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme,

i¢me, eglence ihtiyaglari i¢in vyardimci ve tamamlayici
birimleri de bulundurabilen en az on (10) odali tesislerdir.

11) Motel Tanimi : Karayolu uzerinde veya gevres&nde
motorlu araglariyla yolculuk vyapanlarin konaklama, vyeme,
i¢me ve araglarinin bakim ve kiictik onarim ihtiyaglarin
kargilayan en az 10 odali konaklama tesisleridir. (30)

I1I) Pansiyon Tanimi : Uzun sireli konaklamaya uygun,
istenildiginde yeme-i¢me gereksinmelerinin de karsilandiga.
gogunlukla aile isletmesi tipindeki kliclk konaklama
isletmeleridir. ‘Hizmetlerin codu mal sahibi ve aile Uyeleri
tarafindan yerine getirilir. (31)

IV) Oberj Tanimi : Spor yapmak ve dodgal glzelliklerden
yararlanmak - isteyenlerin kirsal kesimdeki konaklama
gereksinimini kargilamaya yonelik konaklama tesisleridir.
Genellikle yeflésim.merkezlerinin disinda, turistik yollarla

baglantila dlmak Uzere su kenarinda, kis ve da§ sporlarinin
Yapllabilebégi, dogal glizellikleri bulunan dinlenmeye
elverisli yerlerde kurulurlar.

V) Kaplita Tesisleri Tanimi : Bunlar; kaplica, 1ilica,

kaynarca' veya icme gibi isimler alan sicak veya soJuk

madensel :sularin- yakinlarinda bulundugju yerlerde kurulan
konakl ama Lesisleridir. (32) '

(30) Nazif Demir, Konaklama Tesisleri Muhasebesi, Akdeniz Uni..
Basimevi, J«:-\ntalya, 1990, ah. 3 _
(31) 0. Mesut Sezgin, Yaldiram Acar, Turizm-Tanitma-Pazarlama-Tkonomi

Bagtem Yayinlara No: 1, Ankara, 1991, sh. 68

(32) famet Barutgugil, a.g.e. sh. 40
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Dzg, deniz, nehiv ve g8l kiyilarinin

tabit  glzeilikler icinde vada arkeolojlik

inda kurulmuz, rahat . bir konaklamanin vaninds

i

e edlence hizmetlerinin de zaglandrdL, =n

&

Il
4

conaklama tesisizcidiv. Tatil kdvlerinde YEEdLMCL
go3val tezisdiers dnen verrtlire. {33)

Vii) Kamping @ Spor, dinlenme, konaklams gibi dedismilk

emaclsre TEHELLY olarek kurnlan zabit YeYa ' gec

elerinin Siniflandirilmas,

2.:1.2.1. Kurulus Yerierins Gére diniflandlrma

{) . Dad Ove=lleri
[} Senir otelleri

:fE};-hapilca QtEllEEi
IV}_KlVl (Saytiyt ) Qtelleri ¢

sehir "otellerj,. 1§ amagly <zivarer edenlere, transit

ra  dinik  codu  zaman klaz  =ilreli  kon naklamanin

T O—— o g . e s
Jerekzirdyqi FinLrly Loziyvaclary tatmine yéne lik
TEgLglepdir, Dag, kKivi  gibi tati] vapilan ve rlepdeki
SeEoiEr, umun 2dre il kopakiswmalasa Gydun bigimdsdir,

3
i 26
3T Tunwos Torkir: Turism: Das Prrinlavy, Iot. 1283, =h 241 ¢

3_1I

=Y
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2.1.2.2. Konaklama Isletmelerinin Galisma

Strelerine Gire Siniflandirilmasi

Oteller, moteller, pansiyonlar vs.'

1) Bilkan yil ¢alisanlan

1) Mevsimlik'gallgan igletmeler olarak tanimlanabilir.

Bltin yail qall§an tesisler, buyuk sehir, ulastirma,

ticaret wve ‘kiltllr merkezlerindeki otellerdir. Mevsimlik

¢aligan konaklama tesisleri kurulus yeri sartlarinin yalniz
bir kag aylik bir i donemine imkan verdigi turistik
mahallerde bulunur.

Oteller kendi iglerinde konfor ve -kalitelerine g

1D

ar
siniflandirilabilir. Turistik oteller, l0ks (5 yildiz), dért

yildiz, Q¢ yildiz, "iki yi1ldiz ve tek yildizli -oteller olarak
siniflandirriabilir. (34)

Turistik - belgesi olmayan oteller, moteller ve
pansiyonlarin siniflandirilmasi mahalli ldarelere
birakilmistir.

2:2. -Konaklama Isletmelerinin Ozellikleri A

1) Konaklama igletmelerinde hizmet Oretilir wve

pazarlanir. Materiyal ¢zelligi yoktur.
+ -p“

IT Konaklama isletmeleri kurulus esnasinda bilylik

miktarda =zabit sermayeyi ‘gerektirmektedir. Otel binasinin

“pram yaltirim tutarinin $94'( sabit sermayedir. (35)
Flam yatirl ¥
(34} Hasan O1aly, Meral Korzay, Otel faletmecilidgi, fat. Oni.

Ialetme

Fak. Yayan Mo: 109, Tat. 1929, ah, "0

vlzhel Fahraman, Turizmds Taticuim Frojelervli, Caglayan Kitabevi,

Lo Bash;, lat. 1906, =6, 00
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P Turizm piyasasinda talep Onceden kesin bir

sekilde tahmin edilememektedir. Talep, ekonomik ve politik

faktdrlere badly cldugundan konaklama endUstrisinde risk

ihtimallerinin ytiksek oldudu sdylenebilir.

IV) Fonaklama isletmelerinin éndﬂstriyel zelll

4
hizmet Uretiminden dogar. Bu hizmetleri basarmak ';il-
dir

istihdam edilen ¢ok sayida . personel arasinda genis b
isbélimiine ihtiyac vardir.

V) Konaklama igletmeleri, mevsimlik faaliyette
bulunabilirler. Bu durum isletmélerin finansal riskini

artirir.(36)

V1) Izletmenin y#netiminde, ¢alistirilacak kalifiye
personelle yonetin izinin dagibtimina, organizasyon

tel 11LJne, finansman ve kontrol faaliyetlerine daha genis
yer verlﬁmmilir. '
vify  fstihdam edilen personalin gok .olmasy  sosyal
sorunlarin wn planda yer almasi zorunluludunu dojurur. Clinki
konaklama endsiitrisinin  esasi  insana dayaniu. Bir ok
ndiistriler Uretimde isletme Faaliyelblerini makineleslirarek

e

T

seril e{qmaﬁdan mimkiln  oldufu kadar tasarruf sagladiklar:

,,{‘,1

alde konaklama endfistrisinds makinalasma cok azdre. (37) B
nedenle misalir a@lrlam& i3l yine insan emediyle yapilir.
Vil Konaklama  endiistrisi, insanlardan  bizmel:

<leyen wmaddl ve manevi ilhtiyaclarin karsilanmasy ile

1lgili  wldudu. dcin  calizan personelin  Loleransliy  bir
karaktere sahip olmasiny zorunlu kllar.

IX).  Tiketim mallaciyla diger mallarz; ekonomik, soayal
ve siyaszal keonjdnkhbiur ile igletme ve pazar kosullarlna gtire
gerektifginde, stok edilebilinr. Cysaki

(38) Necdet Baciodlu, Turizm Pazarlamasy, Ulu. OUnl. Basimevi, PBursa,

1283, 1. Baski, sh. 13

(27) ©lala, &.9.e. sh, 12

Ll
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otellerde sunulan hizmetler stok edilemez. 1sletme icin
satilamayan her oda bir kayiptair.

- X).  Tuketici kitlesinin hizmeﬁ kalitesi Uzerine bluyUk"
etkisi Vardlr.(38)

2.3. Konaklama Isletmelerinin TUrk Ekonomisindeki
Yeri

2.3.1. Tarihi Gelisimi '

Turizmin Turk kamu y®netimi ig¢inde yerini almasi ilk
olarak 1934 ylllﬁda Iktisat Vekaleti blnyesindeki <<Tlrk
Ofisi>>'ne bagll Turizm Bllrosu'nun kurulmasiyla .
QGIQEklEQﬁi§tir. 11939 yilinda Ticaret Bakanligi'na bagla
Turizm MUdUrlugUﬁ olusturulmus ve 1943 yilinda da turizm
1s5lexri, . Ba@bakanilga bafli olarak kﬁrulan Basin-Yayin Oe
Turizm . Genel Mudirlugii'ne baglanarak Turizm Dairesi
olugturulmugtur: 1 .

Planli dbneme kadar, Tlrkiye'de turizm sekt$rll alaninda
saptanmis bir . turizm politikasi olmamistir. 1934 yilanda
devletin turizm sektdrll ile ilgilenmeye baslamasina kadar,
bu alandaki galismalar TUrkiye Turing ve Otomobil Kurumu
taraflndan'gérgekiegtirilmi§tir.(39} ‘

Tﬁrkiye{de' turizm alaninda yapilacak yatirimlarin
Szendirilmesi ' ilk olarak 24.03.1950 tarihli "Turizm
Muesgesélérini Tesvik Kanunu" ile ele alinmis ve o yil
Tlirkiye Emlak Kredi Bankdsinda bir milyon liralik Turizm
Kredisi- Fonu olusturulmustur. (40)

(38) Hpseyin Ozgen, Bahar Taner, "Konaklama Endilstrisinde Verimlilik
Analizi" Verimlilik Dergisi, 1993/1 Ankara, sh. 64

(39) Ocal Usta, Turizm Olayina ve Tiltk Turizm Pelitikalarina Yapisal
Yaklazim, StUmbtll Basimevi, fstanbul, 1988, sh. 199

(40) Tsmet RParutgugil, Turizm lgletmecilidgi, Ulu. Uni. Basimevi,

Fursa, 1984, soh. 198
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1953 yilindd 6068 sayill Turizm EndUstrisi Te$vik
Kanunu ¢ikarilmis ve bovlelikle turizm politikalarinin ana -

ilkelerinin saptanmasi ve turizmin ulusal ekonomi i¢indski

yerini almasi icin yatirimlarin - hizlandirilmasi
amaglanmizoir.

1963 yili Tuirkiye'de turizm  agisindan ddintin .
noktasidir. Planli kalkinma déneminin bagladigy
turizmle ilgilenmesi amalanan <<Turizm

e v B (1 S ot 2 e P i LY Sk, AR T, 13 S

bu yilda

S

ve Tanitma

Bakanligi>> kurulmugbur. I¢ ve dis turizmi geligtirmek,

sz

i turizmi. wulasal ekonominin verimli bir kesimi ~haline
E getirmek, IULkenin turizme elverisli Llm  olanaklarini
%'3’ degerlendirmek... ve TUrkiye'yi tanitici hizmetler ylrtitmek
% pbakanliga verilmistir.

!

] 2.3.2. Pakamlarla Turizm G8sterqgeleri

1 |

% Planli = kalkainma dodneni bhaglangici 1963 'yllldi;. Bu
? vildan,K itibaren istatistiki  veriler dlzenli olarak
i haZLrlgnmlftIr; _

i 1970'11 -yillarin sonuna . kadar turizm gelirlerimiz
g. turima giderlerini asamamistir; -hatka gelen yabanci sayisi
i da yurt digina c¢ikan vatandaslarimizin sayisina vyaklasik
§ egit  olmustur. Ancak (Qlkemizin turizm potansiyeli .
ﬁ de§erlendi:ilérek:_d1$a acillaya bajlanilmasi ve ¢zellikle
ﬁ turizmﬁ,'verileri © 1980'11 yillarda ekonomide belirgin
¥ gbstergeler olmaya baslamistir. (41) |

! N _

'; ¥

!: (41)  Ozen ‘Dallbl; TUGEV Genel Sekreteri, "Turizmin Ttrk Ekonomisindeki
i - Yeri” '3. Imir_fktisat Kongresi, 4-7 Haziran 1990 konugma

t metni. '

!
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2.3.2.1. Turizm Isletme Belgeli Konaklama
Tesislerininin Gelisimi

Tablo 2.1. Turizm Isletme Belgeli Konakiama Tesisleri (1970-1992) .

Yillar I_ Tesis Sayisi Oda Sayis! Yatak Sayis|
1970 292 15.243 28.354
1980 511 29.992 56.044
1985 689 41351 85.995 o
1086 - 761 - 44342 - 92,129
1987 854 51.040 106.214
1988 957 58.914 122.306
1989 1.102 70.603 146.086
1990 1260 83.953 173227
1991 1.404 97.260 200.678
1992 1.493 106.476 219.940 (*)

Kaynak : Turizm Bakanlifa, Isletmeler Genel
MOdUrlaga, Tesisler Daire Baskanligi
Verileri,  Belgeli Turizm Tesisleri
Raporu 1992. _
Tablo 2.1.'de goruldigi gibi turizm isletme belgeli
tesis sayisi: 1970-1992 yillari arasinda hizli bir sekilde
artis géstermistir. 1970 yilinda 292 olan tesis saylsi 1992
sonunda 1493 olmuztur; bu artis 1970 yilina gbre yaklasik
%500 civarindadir.. Tesis say151h1n! artisina g&re; turizm
yatirimlarinin toplam sabil sermaye

(*) Yatiram Eeigesiyle faaliyet ydsteren 70.521 yatak sayisini da

ekledifimizde fiilen iglelmede bulunan yatak sayisa

290.461'dir.
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yatirimlari igindeki yiizde payi da,1970 yilinda % 0.8 iken
1989 yilinda % 1,5 olmustur.(42) Bir yatagin maliyeti 1992
yil1i verilerine gdre 100 milyon TL'dir. Bu rakam yaklasik 10
bin dolardir. (43) Bugln Turizm Isletme Belgeli faaliyette

‘pulunan 219.940'yatak bulunmaktadir. Bu yatak kapasitesinin
yaklasik yatirim maliyeti 22 milyar dolar civarindadir. Bu

yatirim  tutara, toplam  yatirimlar igerisindeki paya
kliglmsenemeyecek dlizeydedir.

2.3.2.2. Turizm Gelirlerinin GSMH ve thracat
GelirleriIIgindeki Paya

Tablo 2.2, Turizm Gelileri (170 - 1992)

Turizm Gelirleri  Turizm Gelirlerinin  Ihracat Gelirter

Yillar Milyon Dolar GSMH l¢. % Payi  Icindeki % Payi
1970 © 516 05 8.8
1980 3267 06 11.2
1985 1482 28 18.6 'j'
1890 304 3 | 25.5

1991 - 2.654 1.8 . 19.5
1992 3.639 3.4 25.6(")

Kaynak : Turizm Istatistikleri Biilteni 1991-1992
(*) Temel Ekonomik Gistergeler, DPT, Ocak 1993
5h.39-48 geqgici rakamlar.

-

(42) ﬁianll DOnemde Rakamlarla Tdrkiye Ekonomisi, TOBB Yayiny, Yayin
No: 166, Ankara, 1989, sh. 27

(43) 3. Tzmir :'.i'.‘k.:tisat Kongresi, 4-7 Haziran 1992, Turizm lstihdam
Etkiai Baglida Nltinda Verilen Konusma Metnindsn alinmigstair.

TURSAB Yayini, 1992, sh. &
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Turizmin TUrk Ekonomisi icindeki yéri_ gittikce &nem
kazanmaktadir. Heﬁ yatirimlarda meydana gelen -artis hem de
turizm gelirleri ve GSMIT  yUzde artis oranlari bunu
gbstermektedir. Ayrica turizm gelirlerinin, 1970 yilinda
ihracat gelirleri ‘igindeki payir % 8.8 iken 1992 yilinda
$25.6 'olmugtur.{ Ayrica dis ticaret aciginin 1/3'Uncden
fazlasinl karsiladigi gbrillmektedir. (44)

|
|
| A,
| 2.3.2.3. ,Yerli ve Yabancilarin Ortalama Kalis
1:, : SUreleri ve Doluluk Oranlara.
Table  2.3. Yerli wve vYabanci Turistlerin Ortalama
Geceleme Olarak Kalis Slreleri wve Tesislerin Doluluk
i Oranlaril (1980,1985,1990, 1991, 199%) '
H Ortalama Geceleme Doluluk Oranlarn (%)
4 Yillar _ Yerti Yabanci Toplam __ Yeri _Yabanci Toplam
1980 1.8 - 27 20 399 114 443
} © 1985 20 2.7 2.3 236 254 490
1980 19 34 2.7 16.4 317 481
1981 2.1 -.4.0 2.8 170 206 37.6
i 1992 22 4.5 3.3 176 322 458
| )
Kaynak: Kunak)amd Istatistiklers BUlteni 1950,
i 1985, 1990,1991, 1992 Turizm Bakanligi Yatirimlar
Genel -MUdfirlugu Arastirma ve DegELlendlee
Daire Bagkanliyi, Ankara, ilgili sayfalardan
gzet. |
.. —

B i .
: (44) DPT - Ozel Sektdr Ortak Caligma Komitesi Raporu, Turizm, Haziran

4 1991, AnLara, sh. 2
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Olkemizde Konaklana igletnelerinin doluluk oranlary,
gelen vabancilarin SAYyLginin &rtigl  oraninda artig
géstermemigtir; ¢lnk{i turizme wverilen tesvikler sayesinde
yatak kapasitesi artig oranl gelen yabancilarin aa?xsann
grtig oranindan daha yiksek olmustur. Nitekim 1985 vilinda
$49.0 olan doluluk orani 1991 vyilinda $37.6'ya digmigtir.

Bunun en Onemli nedeni 18985 yilinda 689 olan tedis =zayisl
1991 yilinda 1.404 olmugtur. g

' Tesis sayisl arttik¢a igletmelerin turizm pastasindan
alacaklary paylarin da -gittlkge azaldigy gérﬂiméktedir.
Bunun igin konaklama tesislerinin, karly gailqabilméleri ve

! |

ey

rekabet  kosullariniy  iyilegtirebilmeleri  encak ~verimli
caligmalarina badlidir. '

s il

Turizmin, Tirk Ekonomisinde ne kadar . &nemli- yer
tuttudu; Tarkiye Kalkinma Bankasi'nca tahsis edilen kredi
 miktarinin gésterilmesiyle de anlagilabilir.

Tablo 2.4. 1989 Yillnda Tirkiye Kalkinma Bankasi'nca
Tahsis Edilen Kredilerin Turizm .ve Sanayi
Sektérii Arasindaki Dadilimy '

s S S R 1 e B e S IR

_ Tutar
Sektr (milyon TL.) % Dagim
i '
Turim 261.766 (*) 487
B Sanayi 275381 512
1 © Toplam _ 537.147 100
i X Kaynak : Tirkiye Kalkinma Bankasi, Sanayi Sektdril

Kredi Faalivyetleri, Ekim 1990 Ankara
(*) Ev Pansiyoncuiugu Kredileri haricgtir.
:? d " X ’




: 26

3 5.4. Balikesir wve Yéresgindeki Konaklama . . -

; igletmelerinin Genel Durumu &

2.4:1. [lin Konumu

b { ;

| Balikezir, Anadolu'nun kuzey batizinda, bivik bir kizmg

| o ) : - . H 7

| Marmara bdlgesi geri kalan kism) da Ege Edlgezinds bulunan

i .

i bir dilimizdir., Glneyinds HManiza wve lzmirp bat,ai wla Ege
2enlzi, Canakkales, dofusunds Kitahya ve Bursa Lilerpl ide,

kuzeyinde Marmara Dendizi'vyie gevrilmigtir.

-
o A R AL o s el o

Z.4.2, Iklimi

e

f cEge duvilarinda  Akdeniz  Qklimi hiikiim BUr2r,” 1sinin

! .
'Q 2Lfrrin  altins diaztidii pek  gérilimez. Kuzevdes Hﬁrmar;

ﬁ: Glineyde  wve i¢ kisiwmlarda nisperten kars ivlimd rendind

% gdsrerir. [lin dofu keslminds clilunan dadlik kezimiarinds 4
? “lglar diger vdrelere nazaran oLﬂukqa giddetli ve vazlarda

; daha serin gecer. ' :

.ﬁ Yadiz daha ¢ok kig we ilkbahar aylarinds olmakzadir,

*‘ _ Balikesir'in villik normal vazZ glinleri orctalamasy 136,5

ﬁ glndiir. {24 saat icinde ginin en yiksek =sickligl 28 dereceyi

f bulur veya bhu derecenin igtine glkarsa, buna vyaz hgﬂnﬂ

P? denir . Balikesir'de vaz ginleri genellikle Mart ayinda

baglar ve Ekim ayinda zona erer. (43)

T g )
B T s

{ Fod 3 Ulazim
ot J )
2
if ¥
|| 0
i

e -Balikesir, Ankara, fatanbui, [zmir gibl G¢ biviik ilin

TR S

e o Cd e
1 (
) r
i

alugturdudu Uggen  licinde vyer alan tarihi Ve  turistik
dederlere zahip bir ildir.

(45) Balikesir 1373 [1 Y:1l14:, =h. 32 :
i
| O 1 2o 5 X
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Balikesir, Ankara, Tzmir, Istanbul, Canakkale ve
Bursaﬁya asfalt; Izmir, Eskisehir, Ankara ve Bandirma'ya
demiryolu; Istanbul'a Bandirma Uzerinden demiryolu ile
paglantailadar.

- Balikesir'den; Ankara 530 km.

karayolu ile bagylantilidir.

:g fzmir 172 km.
i Istankbul 393 km.
%-1?. Bursa 150 Kkm.
Ganakkale 209 km.
i By

Balikesir'in ilgelere olan uzaklik mesafesi;

uzaklikta pulunmaktadlr. Yalniz sadece turizm ag¢isindan

;: Balikesir - Ayvalik 127 km.
i " Bandirma 96 km.
ii Kus Cenneti 84 km.
¥ . Burhaniye 93 kum.
o B Erdek 119 km.
- i 7 Akcay - 96 ku.

Snemli-olan ilgelere uzaklik mesafeleri verilmistir.

f| Balikesir, Bandirma'dan Istanbul'a feribotla hergln
gunduz. ve gece olmak lizere, yaklasik 4 saat sUren iki sefer
vapilmaktadir.
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2.4.4. 1lin Tarihi (*)

bir 'ilidir Ege wve MaLmara Denizlerine kiyilari wvardir..

Balikesir, TUrkiye‘nin ¢ok ydnlit 8zelliklerine sahip.

'

Bunun i¢in burada tarih boyunca Gesitli kavimler yerlesmis; -

gerilerinde medeniyetlerin izlerini birakmislardir.

~Yapilan kazi® c¢alismalarinda ortaya g¢ikan mirasiyla
bdlgedeki bilinen en eski yerlesim zamani ilk tung c¢adina
ulasir. (M.O. 3200 yillari) .

-Ivrindi c¢evresinde bulunan yerlesim yeri paleolitik
"¢agdan kalmadir. Havran bilgesindeki mafaralarda yaplilan
arastirmalar ise bilinmeyen en eski gaglardan ilk ¢aflara
kadar uzanan deglslk donemlere 151?’1utmaktad1L

M. 6. 2000'lérde Marmara ve Ege sahillerinde Pelasg
kalonilerinin kurulduyu g&rilir.

Homeros destanlarinda anlatilan Troya savaglérlnda
Troyal;#axln'Yanlnda, Mysialilar da yer almistir. Balikesir
ybresi = ankik.  ¢aglardaki ismi olan "Mysia" diye
bilinmektedir. (M.O. 676)

Helenistik ¢agda yorede pek ¢ok- sehir devleti
kurulmugtur. Bunlardan bazilari hemen glntmizde de antik
iSimlerini korumaktadir. Adremytteion (Edremit), Pendoramus
(Bandirma), Erteka (Erdek) gibi. |

.MYSJR daki sehir devlalerlnln en Onemlisi Kyzikos'tur.

Maldyqlrt zaferinden sonra Anadolu ¥a girmeye baslayan
Tlrkler, Danismend Gazi soyundan gelen Kalemsah oJlu Karesi
Bey burada Karesi Beyligini Kurmustur.

Ballkeulr, tarihi, cojrafi, ekonomik, kultUrel' ve
turizm deferleriyle Ulkemizin hizla gelisen : turizm
merkezlerinden birini olusturmaktadir.

(*) Balikesir 11 Turizm MOdUrl0gi ' niin "Balikesir'in Dostlarina” An
die Erenunde vanBalikesir TUrkei isimli el kitap¢idindan 6zet

olarak alinmlgtlr.
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2.4.5. 1Ilin Turizm Dederleri

2.4.5.1. Tarihi Eserler

Zagnos Pasa Camii : S$ehir merkezirdedir. 1461 yilinda
Padigah Fatih Sultan Mehmet devri Vezir ve komutanlarindan
Zagnos Paga tarafindan bir kUlliye olarak yaptirilmistair.

Saat Kulesi (Koca Saat}"_ 1827 yilinda Silistre Valisi
Glrltll Zade Mehmet Pasa tarafindan Calata Kulesinin benzeri
olarak yaptirilmistar.

Yel De@irmenleri : _$amli  Nahiyesine badliy Karakol
kéylUndedir.  Balikesir'e 25 km. uzakliktadir. 7 adet

.yeldngmenlnden bugln 3 tane bulunmaktadir.

AyvalLP' Taksiryakis Rilisesi Ilge merkezindedir.

Iq1ndmk1 slislemeler ve dini tasvirler ylz yila doldurmug
resim sanal acisindan gbrllneye defer tablolardir.

Bandlrma Kyzikos $ehri harabeleri

Burhanlx Ilrenjn tarihi ve arkeolojik ydnden
dikkati - ¢eken yeri Oren'dir. Oren'de Helenlutlk' Roma ve
Bizans dbnemlne ait kalintilara rastlanmaktadayir,

Edremi t Antandros Harabeleri . : Altinoluk bucaga
civarinda kurulmus antik sehir kalintilari arasinda Diana
Tapinaga, ‘Yazaila Taslar, arkeolojik eserler goze
¢arpmaktadir. '

Zeus Altari :  BAkgay'a 30 km. uzaklikta Klglkkuyu

Koyline- yakin bir yerdedir. Altarin Roma devrine ait oldugu
Sanilmaktadair. ' ‘
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Efdek, Kaleler Seyitgazi tepesinde 8 ‘adet 'ka;éf

vardir. Ayrica Erdek'e 5 km. kuzeyindeki Muhla. Kalesi -
bulunmaktadir. Burada orta ¢agda insa edilmis bir kalenin. .
burglari gdrilmektedir. '

2.4.5.2. Mizeler

Ay

Balikesir RKRuvay-i Milliye Mizesi : Eski Belediye

binasinda ag¢ilacak olan nizenin, restorasyoen ¢alismalar.
devam etmektedir. :

Gbnen Mozaik Mizesi Termal tesislerin yanindadir.

Ustll ortild alanda milzede taban mozaidi, ile c¢evresinde
derlemmis olan Roma, Bizans ve Osmanli dbnemlerine ait Las
eserler bulunmaktadir.

Marmara Saraylar Koyl Agik Hava Milzesi : 1972 yilinda
kurulmu§i Farihi degeri olan Roma, Bizans donemi eserler)

mevcuttur. .Marmara Ilce merkezine 25 km.uzaklikta Saraylar

KéyUndedir.

4

2:4.5.3. Cevre Cekicilikleri

Atatiirk Parki $ehir merkezindedir. 20 Temmuz 20
AJustos. tarihleri arasinda Balikesir Milli Fuari'da burada
dizenlenmektedir.

Defirmen Bodazi : Bursa yolu Uzerinde sehre 10 ku.
uzakliktadair. Ormani¢i dinlenme yeridir. Konaklama imkani
bulunmamaktadir.

L

1

Ayvalik Sevtan Sofrasi : Gam ormanlari ile kapli,

Ayvalik -ve Adalara hakin ylksek bir tepedir. Oturup
dinlenilebilegek yerler, lokantalara, kafeterya

bulunmaktadir.
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Kuz_ Cennetli Milli Parki ; Kus GOlil'nin kuzey dodu
kiyisinda yer alir. Bandirma-Balikesir karayolunun 15.

km.sinden sada saptiktan 3 km. sonra ulasilir. Yapilan
kazilarda elde edilen bulgular

M.0. 500 ylllara'dayandlrmaktad%r.

Kug Cenneti'nin varligaini

]
o

.5.4. Plajlar

Ayvalik

Temiz ve ince kumlu plajlara sahip olan' Ayvalik
yurdumuzun en gllzel k8selerinden biridir. Bagta Sarimsakli
plajlari olmak Uzere Sahinkaya, Armutguk, Alibey Adasi ve
Altinova plajlarinin kumuna doyum olmaz.

Burhaniye
Burhaniye'de dikkati c¢eken yer Oren Mahallesidir. Tlge

| ‘merkezine 3 km. uzakliktadir. Sahilleri dogal, temiz, ince
A e . i

L e kumsallarla gevrili olan Oren modern bir plaj sitesidir.
(e Konaklama ve eflence gibi tum imkanlara sahiptir. '

'.'Z 34 ’ i

Edremit_
o Edrénit'e 10 km. uzaklikta sahil seridi uzun: k1ismen '
: ¢akilli olan Akgay plajlari vardirT

94 Erdek | |
Xl Gakilli olmayan tabii plajlar Erdek'i bastan basa
- sarmaktadir. Plajlar Edincik altlarindan baslayip CGugra'ya

kadar wuzanir. Sahillerin asadl yukari tamaminda konaklama
tesisleri ve kamplar bulunur.

8N 2.4.5.5. Kaplicalar
8 ggﬁuﬂqgt,KaE}lcalarl :. Il merkezine 18 km uzaklikkta -

Izmit ywlu tizerinde Pamukgu kasabasindadir. Suyu alkali,

'“h klorUrIQ, siilfatlidir. Tg¢ilmek suretiyle mide wve seker
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hastaliklarina, banyo olarak da romatizma ve damar
sertligine iyi gelmektedir.

Ilica Kaplicasi : Balya ilgemizin Ilica bucayindadir.
Romatizma, siyatik, kireclenme, bdbrek taglari ve bazi cilt
ve derl hastaliklarina iyi gelmektedir.

Edremit GUre Kaplicalari : Edremit'e 12 km, Akcgay'a 3
km. dir. FKadin hastaliklariy, karbonhidrat, metaboliznianin
hafif  bozukluk ggsteren hallerinde ve kronik iltihabi

sendromlarda bu sulardan yararlanilir.

Gonen Kaplicalari : Romatizma, siyatik, felg, sinir

agralariy, nmilzmin g6dUls hastaliklariy ve mesane taslari, idrar
yolu :ahat51211klér1 ve bazi kadin hastaliklarina iyi
gelmektedir.

| Kaplica, sauna, .fizikoterapi, hidroterapi, melaneterapi
gf{f_ boltumleri  vardir. Ulasim, konaklama alis-veris gibi Llim
. B sosyal imkanlara sahiptir.

Ilica Koyl Kaplicasi : Sindirgi'ya 8 kn. uzakliktadir.
Suyu radyoaktivite ettigindéen cilt ve mide hastaliklarina ve
'dzellikle-séaef hastaligina iyi gelmektedir.




Burhaniye Ic¢mekent Kaplicasi : Bobrek
-atilmasinda yararladir.

Gonen Dad Ilicasi : Romatizmal hastaliklar
agrilarinin  tedavisinde yararli  olmaktadir.
nedenlere bagdli klslrllklarada faydali olmaktadir.

1

48

tagslarinin

ve adele
Hormonal
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Tablo 2.5. Rakamlarla Balikesir " Turizmi {1992}
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a
R ﬁsr
T
i

' Mudurlugu Arastirma ve Dederlendirme Daire
Bagkanligi, Konaklama Istatistikleri
E " Bllteni, 1992 sh. 60

Tesisler Konaklayan kisi Geceleme Kalis Stresi  Doluluk Oram
Yaban. Yerli Top. Yaban. Yerli Top: %

6.697 7.661 14.358 521 149 323 37.77
e 18.647 16.526 29.173 176 209 188 32.90

* 30.473 41576 72049 427 190 291 50.63
' 9.747 53483 63230 345 207 228 37.29
Termal Otel - 17.976 17976 - 4,90  4.90 63.79
Toplam 65.564 131.222 196.786 353 2.37 2.76 44.22
Motel To512 0 1784 2296 128 294 257 46,61
Pansiyon' 49 1.741 1790 292 280 286 23.12
Tatil Koyt 6162 8.667 14819 8.82 486 650 65.32
Oberj o - - - - = -
| Kamp | 686 257 943 514 430 488 7.24
L_Genel Toplam 72.963  143.671 216.634 3.97 264 3.02 44,63

Kaynak . Turizm - Bakanligz, Yatirimlar Genel
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Tablo 2Z.5.7de gfrilddjd gibi 1992 wyi1li itibariyls
Balikeair's gelen yerll w2 yabanci turistlerin, iki veya tegi
vildizls otelleri tercih =ttidi qﬁrﬂlmektedir. Bu vorzde
daha gck . iki  weya tek  vyildizli  otel  yatirimlar:
bulunmaktadir.

Uygulamall aragtirmaia?ud: ug, 1iki weys tek yildizliy
tesizlerds vapllmasy vérenin turizml hakkinda - bilgi
edinilmezl 1g¢in daha razsyonel sonuglar verecektir, ‘

Balilkezir, Ege ve Marmara Denizi kiyilarinda sahillerpi
cldudu ig¢in turizm alaninda biyiik geligmeler olmugtur.

Bagiica turizm merkezleri; Ayvalik, Edremit, Burhaniye wve
. ;

i Turizm Isl. Belgeli Kon. Tes. Yatak Kapasitesi
| 42 | 4556 - '

54 | 5078

A o R {0
o] [
[ T

G}
Lo
r bl

61 {2 lokania, 1 kafeterya) €677

1952 wvilinda, vyatirim belgeli tesis sayisi: 67 (4'd

lokanta), bu tezizlsrdeki vatak gaylal, 7195'dic. {*) T i
s .
{(*}) Balikezir Valilify, 11 Turizm MOdGrladi, 1992

Balikeziv Turizm-Envanteri, =h. 34




ITI. BOLUM

BALIYESIR VE YUREsIvpEr! zopayinen IsiFrrasmdEis
VERIEIALIELD @ UYEULARA CALISEAST

Kenalklama igletmelerinin, fdretim igletmelsrinden col
yonli farklll;klari vardir. Honaklama izletmelerinds frstim
ve zatiz mynl ands olmaktadir. Bu JﬁL% tmeler zamanl satarlar.
Zamanin =:Qkiﬁ ;e lmkanl bulunms dlﬂl icin kaybedilen hesr bir

] giziikmektedir,

birim zamsn L@Letmenin bir gideri gibi
Buﬁdam dolayl ~“konaklama - Llaletnelerinde wverimlilik
kriterlerinin pelirlenmesinde dretim izletmelerinden farkli
durumlarin - gdz ontnde  bulundurulmaszi  gerekir. Uretim
Lgletmeie*Lﬁd? ztandart prodilktivits oranlarina, belli bir
zlire inceleme yaplldiktan gonre kolayca ulagilabilir: qﬂnku
gtoka qhii$ma-ihkanlarl bulunmaktadLr.
¢ Bupﬁn otel igletmeleri igin gegerli tek tip verimlilik
-ndarti-y@ktu:. Bu sebeplie her otel izletmezi azadidaki
unsurlari géz dninde  bulundurarak, - dénem baginda belli

L
it
5t

a esbit edip dénem sonunda gerqeklege; gonuglarla
kargy lagtarma vaparak kendine dzgil bir takim =tandart

. I
cranlars ulasg Ebillt.

Bu' unsuriar ;
—< lazletmenin kuruluz veri:

lefmenin zinifi1 ve

- s vildiz sayisi:
- Psrzonelin kalitesis ‘
- FPaalliyet siiresis . '




- Servis tipi ve kalitesi (tam veya yarim pansiyon); -

-~ Turist gdnderen merkezlere uzakliyi.

BUtUn bu unsurlar g#zdntinde bulundurularak konaklama
isletmelerinin performans g#stergeleri bulunmalidir.

3.1. Balikesir Yéresindeki Konaklama Isletmelerinde
Verimlilik Tesbiti Kriterleri

Genel olarak iglelmelerde verimlilik oraninuin
saptanabilmesi ig¢in bir yandan toplam girdi maliyetlerinin
dte yandan toplam satis hasilatinin tesbit edilmesi gerekir.
Bunun igin Balikesir ve y¢resindeki konaklama isletmelerinin
gelir wve giderierinin hem miktar hem de oran olarak
belirlenmesi gerekir. |

3.1.1. Balikesir Y&resindeki Konaklama

Isletmelerinin Gelirleri

Tsletme gelirleri, bir otelin bir yilda  veya sezon
boyurica yaratacadi hasilat toplamini ifade eder. Otellerin

_hasilat kayﬂaklarl,“oda satisgi, yiyecek¥igecek satislari ve

diger - hizmetler arzi sonucunda elde edilen gelirlerden
olugmaktadir.

3.1.1.1. 0Oda Gelirleri

. Otelin, bir sezonda ve faaliyet yilinda oda doluluk
orani, ‘oda*satis. fiyati ve otelin toplam oda sayisindan
hareket edilerek hesaplanir. Oda satis fiyatlari farkli ise,

‘Satilan her tUr odanin miktarini bulup satig fiyatayla

¢arpimirndan bulunur.
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: | Ty
Oda Gelirlerinin Hesaplama Yd&ntemi :

Sehir Otelleri I¢in : -

Yilda Satilan Oda Miktari = Doluluk Orani x ‘3‘65_-}(

Oda Sayisi

Bulunan Oda miktarinin yarisi tek kisilik oda yarisi da
kisiliklpda fiyatil Uzerinden dederlendirilmistir.

Toplam Oda Gelirleri= Tek kisilik Oda Satiglari +.
Gift Kisilik Oda Satislara

Tablo 3.1. Balikesir Merkezindeki Otellerin Gelirlerinin Dagitimi (*)(1992)

Birimler Gelir (milyon TL) % Dagilim
Qda 4.595 80.2
Gelireri _

Yiy-lgecek 1.130 19.8
Gelirleri

Diger Gelifer - -
Toplam 5725 100

(*) Oteller, Yalnizca Turizm Isletme Belgeli olan 1,
2, 3, yildizla tesisleri igermektedir.

Ufgulama galismasi sonuglarina gbre Balikesir sehir
merkezindeki otellerin en ®nemli gelir kaynadi oda s'atJ_;l
gelirlerinden olusmaktadir. Bu otellerin gogunda restorant
(yiyecek-igecek) hizmetleri sunulmadrigdi igin yiyecek-igecek
gelirleri oldukga . az olmaktadir.. Sehir  merkezinde .
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otellerin hem - gelirlerini hemde verimliliklerini
artirabilmeleri igin oda satis gelirlerini yani doluluk

oranlarini artirma:gabalarinda bulunmalari gerekir.

.
"

e o
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Tlabro 3.2. Sayfiye Yerlerdeki Konaklama Igletmelerinin Gelirleri
Dagihm (1992)

Birimler Gelirler (Milyon TL) Yiizde Eia‘tjmml o "
Oda gelirleri 12.380 62.7.
Yiy-ice. gelirleri 6.950 ._ 35.2°

Diger gelirleri _ 405 2.1

Toplam 19.725 | 100

Sayfiye konaklama Lgletmelerinde oda gelirierinin.

bulunma yénternd,

Oda Geliri = Doluluk Oran: x Faaliyet Siresi {qiin) -
Tesisin Yatak Kapasitesi « Cift Kisilik Oda Fiyall

Sayfive verlerdeki otellerin ods gatiglarinin hilyiik bir

- gogunlugu ¢ift kigilik cda Gzerinden cldudu 1gin anket formu

ollgilerinin dederlendivilmezinds oda fiyati olarak ¢ift
kigilik oda fivati dikkate alinmiscir.

Sayfiye otellerin gelirlerinin buyik bir codgunludu ds
oda =atig gelirlerinden olusmaktadir. Toplam gelirlerin %
62.7'si oda ‘3atlgl  gelirlerinden olugmaktadyir. Sayfiyeﬁ
verlerdeki konaklayan misteriler, yeme—iqme edlenme vb.
}htiyaglarlnln_ buylik  bir goduniugunu ‘kaldid:r oteldeki

birimlerden sadlamaktadir. Bu durum lgletmenin vyiyecek-

igecek wve diger gelirlerinin artwmasiny. saflamakta ve
bdylelikle topiam gelirlerin viksgelnesine sebep olmaktadir.

(%) Sayfiyc'Y:rlcrdeki,.1,2,3 yildizli konaklama igletmeleri gelir

dagilimlari.
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[gletmeciler, otellerin doluluk oranlariny artirmsk
'jgin;- pazarlama Tfaaliyetlerine ajirlik vermelidirler
gayfiye verlerdeki konaklama igletmelerinin tim Geii?lerl
édé satisina baglidir. Nedeni? Otel dl$lndﬁh gei
.oteldeki hizmetlerden yararlanan nmigteri savisi yok denecek
| kadar &zdlr; hatta yerarlandiklsriy hizmetler ylygcek—lqecek
ve eglence hizmetleriyle sinirlidir. '

L

e

3.1.3.2. Yivecek<igecek Celirdi

fgletmeciler odalarini yarim pansiyon, tam pangivon
veya oda kahvalti olarak zatabilirler. Bunun yani sira extra
yivecek-igecek gelirleri de olabilmektedir.

- i Yiyecek—igecek Gelirleri = Pansiyon (tam-yarim) Satis Geliri + Exira
' | Gelirler R

teplamindan olugmaktadir.

Ocda satigy gelirlerinin belli bir yizdesi kadar extra

gelir s=saglandirdr warsayilarak: ods gelirlerinin bu vyizde

SR R s o

orant. lle garparak toplam extra gelir miktarl tesbit
: § edilmigtir. |

. §ehir otellerinde, tablo 3.1.'de belirtildidi gibi

v

/yezek-icecek gelirleri, toplam gelirler igerisinde &nemli

e

ir yer tegkil etmemektedic. Clnkd pek ¢k gehir otelinde

o .

. sadece kahvalty verilnekte ayrica migcerilere ait
: restorantlaryi bulunmamaktadir. Toplam gelirlerin % 19.8'ji
viyecek-icecek geliridir,

Sayfiye verlerdeki konaklana lgletmelerinin ctoplam

5 -gelirlerinin 3 35.2°7 i yivecek-icecek gelirlerdl
4 Slugturmaktadir. (vablo 2.2) < Sayfiye oteller odalary

genellikle yarim pansiyon sattiklary ig¢in; migterilen yeme-

| ig¢me  ihtiyaclarinin biyiik bir gogunludunu raldiklary




barlar da mevcuttur.

3.1.1.3. Di&er Gelirler
Diger GCelirler Olaralk:

- Camasir ylkamé\v& td gelirleri,
- Hedivyelik €3va satlg gelirleri,
: - Kartpostsal - posts pulu ncivrlPrL
- Telefon gelirleri,
- Dikkan kirasy gelirleri,
- Sezlong kiralama gelirleri v,
Bu hizmetler gehir otelierinds pek
diger gelir kaynaklary bu 1zletmelerde

nadazalardan karq¢luyabilmektcd1' LB

gelmigtic Ve uzun sUreli (s veya
kmwakiamakcadlr. Bu se
€3va, karcposkral, telefon, {itg gibi)

*aglamektadiy,

2lan birimlerp zerinde durnlmslicy r,

- srelden saflamaktadirlar. Ayrica sayfiye otellerde
L)

. -2 a4 TS B Py = = ~ e Ors Ve
migcerllere Q¢ 64ln veme-igme imkenl sunen restorant <

sunulmadi§y icin
bulunmamaktadyir.

o Avrica gehir merckezindeki otelde konaklayan miusceri lkisa
-3- glre kalmakts ve belli bir 1g i¢in bulunmaktady r. Diger
' ihtiyaglarlnl, §ehir . werkezindeki o RN diikkan Ve

Saviiye otelleprde bu hizmetlerp Sunuldugu Lgin topium-
qelirlerin % 2.1' ni diger gelirler olugturmakradyir. Cunkd
fayfiye yerlerde konaklayan mu¥t? Jﬁﬂlenrﬁyﬁ ve edlenmeye

10 gece  gibi)

beple bazy Lhtivaclaring (hedivelik
o

raldidr ot

Otellerin performanslaring vidkselomeleri lgin ayrica
dider merkezleri tanimlanmali  ve bunlar lcinde en Gnemli
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3.1.2. Konaklama Isletmelerinin Giderleri (1992)

Gider, bir igletmenin belirli bir dbnemdeki karinin
veya zararinin ortaya ¢ikmasi ig¢in o dbnemle ilgili
harcamalara veya harcama grubuna verilen isimdir. (46) Gider

. yerine masraf terimi de kullanilmaltadir.

Tablo 3.3. Balikesir Merkezindeki Otellerin Gider Dagihimi (1992)

g Kalemler  Miktar Milyon (TL) % Dagilim )
;I . Personel 1.860 54.5
4 Hammadde 398 116 .
ve Malzeme |
GIM (*) 1.085 31.8
Finansman 66 2.1
: Toplam 3.409 ' 100

(*) GIM Giderleri : Isitma, Aydinlatma, bakim,
onarim, amortismanlar, belediye -vergileri, kira

giderleri
1
|
|
1

(46) Zekeriya Stmerkan, Konaklama Isletmelerinde maliyet Bilgilerinin
Bazirlanmasy, Ince Ofset, Balikesir; 1989, sh. 7




e R T e e ]

T

57

Tablo 3.4. Sayfiye Yerlerdeki Otellerin Gider Dagilimi (1992) .

Kalemler Miktar (Milyon TL) % Dagilirn) -
Personel Gideri - . 6.752 ' 487

Hammadde ve 2.980 21.5
Malzeme Gid. '

GIM 4.016 29
Finansman v 100 0.8 -
Toplam 13.848 | 100.

3.1.2.1. Personel Giderleri

Personele  &denen net ticretler,” = SSK primleri,
ikramiyeler, giyecek yardimlari ve personelin barinmasi icin
yapilan tiim harcamalar personel giderlerini olusturmaktadir.

Anket c¢algmasi sonucunda sehir merkezindeki otellerin
giderlerinin vyarisindan fazlasina (% .54,5) personel
harcamalari olusturmaktadair. Ayni sekilde sayfiye yerlerdeki
Otellerin giderlerinin % .48,7 sini de personel harcamalari
olusturmaktadar.

Horwath and Horwath wuluslararasi kurulusunun dinyada
cesitli kitalarda 1983 igin belirledigi ortalama personel

s giderlerinin toplam giderler igindeki payi % 34, 7

dir. (47) Balikesir yéresinde pesonel“ harcamalary dinya
“UItalamasinin g¢ok tizerindedir:

Isletme basarisina gider olarak etkileyen en &nemli
kalem personel giderleridir. Bu gide

¥dleminin azaltilma
Yollara arastirilmalidir. :

(47) Nidzhet Kahraman, a.g.e. sh, 3z
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Lo

Verimlilik girdi 1ile g¢iktlilar rasindaki bir oran
olduduna gbre; konaklama igietmelerinde girdi miktarini

minimize etmede etkin yol 1i3gilik giderlerini. en =&zZa

e
—

s

.

!

indirgems

o 1-) Caligririlan isgdrenin ficretlerini digiirmekle,
eliztirmakla ve onlarin  kanuni "haklarini
Edemsnskle (vasalara aykLry oldudu igin pek uygulannaz)

Z=) iqgérenin {lcreclerini =2abit Tutup veys Cuzi bilr
grtisla 'daha uzun slire galigtirip, Gretiml (satigl)
artirarak birim begina diigen giderleri diglirmekle (sendikal
rglitlenme 386z konusu isge bu da gergekgl bir yaklagimn olarak
kabul 'edilmemelidir.)

3-) Aynl isi daha az 3ay1da ngéfenLe

gerceklegstirmekle

Personel giderlerini azaltmak 1ig¢in bagvurulacak bu
uygulamalar dicinde Ug¢lncidsd hem hukuki hem . de e konomik
yvasalara uygun 'olup hizmetin kalitesini de_‘1u¥urmpden
gerceklegtirilebilir. Qink( yiksek verimlilik, ayni niktar
kaynakla,-daha cok liretmek veya ayni girdiyle deha gok GLktl
elde etmekoir. |

Fl
i

i 3.1.2.2. Hammadde wve Malzeme Giderleri

Stk

Hammadde ve malzeme giderleri, azslinda viyecek-igecek

o]

giderlerini belirtmektedir. Aragtirma sopucuns gdre gehlr

———

==t

3 o

otellerinde % 11,6, sayfiye verlerdeki otellerin toplam

giderlerinin % 21,8 'ini hammadde wve amlzene giderlerl

-

i
2 g Y
—==r==

cluzturmaktadyir
Sehir oteller lokanta hizmetlerine ajirlik

iy

ider oran.lt ﬂuqu“fuL‘

oy
| -
Y

vermedikleri igin bu

e T o T g

L

s i
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Sayfiye otellerde, miUsterilerin yeme-ig¢me ihtiyag¢larini
ue oqun' karsilayan restorant hizmetleri sunduklarindan
roplam giderler ig¢inde hammadde ve malzeme giderleri orani
pnemli bir yer teskil etmektedir. (%21,5)

Bu giderlerin azallilmasi mnmutfaktdki ahcinin mesleki
becerisine, satinalma vyontemine ve depolama imkanlarina

baglaidar.

3.1.2.3. Genel Imalat Masraflarai

Amortismanlar, bakimn, onarim, 1sinma, aydinlatma,
belediyeye ddenen vergiler, mefrusat yenlleme vb.
giderlerdir.

$ehir otellerinde GIM'in toplam giderler icindeki payi
% 31,8 dir. Bu oranin ylQksek olmasi, tesisin: 12 ay acik
bulunmasi nedeniyle 1sitma masraflarindan kaynaklanmaktadair.
Bu giderleri sehir otellerinde azaltmak ig¢in kﬂlorifeplerin
yvakildiga glinler efer miigteri az ise tim katlar
1s1tilmamaly; mlsteriler belirli katlara toplanarék bos
kalan katlarin kalorifer vanalari kapatilmalidir. Boylece
yakit masraflarinda tasarrufa gidilmis olacaktir.

Sayfiye otellerde GIM'in toplam giderler ig¢indeki paya
% 29 ‘'dur. Bu oranin yikselmesine en c¢ok amortisman
giderleri neden olmaktadir; c¢tinkilt sabit sermaye vatirim
tutarlari ¢ok yltksektir.

I

¥ 3.1.2.4. Finansman Giderleri

Finansman g¢iderleri, igletme sahiplerinin kanu veya

6zel kuruluslardan aldiklari kredilere ddemis olduklari ana

para ve faiz giderlerinden olusmaktadir.
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Balikesir'in sehir merkezindeki otellerin finansman
gidetleri % 2,1 'dir. Bu oranin dﬁguk' olmasinin nedeni
faaliyetdeki isletmelerin uzun slreden beri acik olmalari ve
aldiklarl kredileri geri tdemis . olduklarindan
kaynaklanmaktadir. ? | s

sayfiye yerlerdeki otellerin finansman giderleri orana
toplam giderler ig¢inde % 0.8 'dir. Saniyé- yerlerdeki
otellerin g¢odu kiralama vyoluyla i$letilmektedir.' Ayrica
yvatirimlar 6zkaynaklarla yapilmistir.

3.1.3. Balikesir ve Y&resindeki Konaklama _
I@letmelerinin Verimlilikleri (1992 Yili )

i Balikesir wve ydresinde, yapilan uygulama callsmasil
Turizm Isletme Belgeli bir; iki, Uc¢  yildaizli .otelleri
kapsamaktadir. An¢ak bu otellerin trnekleme yqluYig.yapllan
¢aligma sonunda teker teker verimlilik oranlari bui&nmugtur.
Bulunan oranlar daha sonra topluca deferlendirilmistir.

Verimlilik Orani =Toplam Gelirler formiiltyle

Toplan yidevler

saptanmaktadar.

Tablo 3.5. Sehir Merkezindeki Otellerin Verimlilikler (1992)

lsletme Gelir Gider Verimlilik Orani
sinifi (1) MilyonTL (2) Milyon TL (3) 2/3 (4)
i 1 Yildizl: 2.956 1.521 1.94

2 Yildizli 345 200 1.73

i 3 Yildizll 1576 - 1.103 1.42

f Toplam 4.877 2.824 1.69

Tablo 3.5'de gSrUldugl gibi;

i T

%
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Bir yildizli otellerin verimlilik orani, en ylksektir.
(1.94) ikiyaldizli otellerin verimlilik orani 1.73 .ile
ikinci siradadir. U¢ yildizli otellerin verimlilikk orani
1.42'dir. Genel toplam olarak Balikesir sgehir merkezindekl
otellerin verimlilik orani 1.69 'dur. Verimlilik orany. ne
kadar yﬁksek olursa isletmenin performansi o kadar iyi olur.

Sehir merkezindeki oteller 12 ay faaliyette bulunmalarindan

dolayil verimlilik orani sayfiye yerlerdeki otellere oranla
daha ylksektir.
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Tablo 3.6. Sayfiye Yerlerdeki Oteilerin Verimlilik Oranlari (1992)

[sletmenin Gelir Gider Verimlilik Orani .
sinifi (1) Milyon TL (2) . Milyon TL )3) 213 (4)

1 Yildizli 1.239 840 1.48

2 Yildizh | 4.150 2.985 _ 1.39
3Yndmh _ 14.246 10.023 1.41
Toplam 19.635 13.848 ' 1.41

Sayfiye vyerlerdeki otellerin, verimlilik orani en
yilksek olan tesisler bir yildizli otellerdir ve verimlilik
orani 1.48 'dir. U¢ yildizli otellerin verimlilik orani 1.41
ile ikinci sirada yer almaktadir. Verimlilik orani en diusik
olan tesisler 1.39-ile iki yildizli otellerdir.

Balikesir'de sayfiye yerlere gelen milsterilerin blylk:
bir ¢odunlugu yerli miigteri olmasi ve satinalma quleriniﬁ'
sinirli olmasaindan dolayi verimlilik en yilksek olan
1sletmeler bir yildizli tesisler olmustur. |

‘Sayfiye yerlerdeki 1, 2 ve 3 yildizli otellerin toplam
verimlilik oranlari 1.41 'dir. Bu oran ylzdesel olarak ifade
ediliréé bu ytredeki tesislerin satinarlndan % 41 oraniuin
kazangi sagladiklaryi vyapilan uygulama c¢alismasl sonucunda
belirlenmistir. Verimlilik oranlari ne kadar ylksek olursa
isletmelerin kazanglaryr da tabii ki buna bagil olarak
karlarida yilksek olacaktir.
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Tablo 3.7. Balikesir'de Bu‘lunan 1.2.3. Yildizli Otellerin Genel
Verimlilik Oranlan (1992)

isletrmenin Gelir Gider Werimlilik Orani
sinifi (1) Milyon TL (2) Milyon TL (3) 213 (4)
1 Yildhzs 4.189 2.361 1.77
2 Yildizh 4,495 3.185 1.41
3 Yildizli - 15.822 11.126 1.42
Toméni 24.506 16:672 1.47

Hem sehir merkezinde hem de sayfiye yerlerde en verimli
igletmeler tek yildizl:a i@létmeler oldugu ic¢in bu yéredeki
otellerin '~ genel verimlilik oranlarinin pelirlendigi
yukaridaki  tabloda verimlilik orani 1.77 ile en yluksek
verimlilige sahip bir yildizli otellerdir. Ikinci verimli
(I.42) Ug yirldizli

kurulmustur.

olan tesisler ¢ yildizli otellerdir.

tesislerin pek c¢odu Ayvalik  yOresinde
Ayvalik'ain hem turizm sezonunun uzun olmasi hem de ulusal ve
turistik ydre imajinin

uluslararasi piyasalarda

bulunmasindan dolayl ydreye ybnelik yerli Ve yabanci turist
talebini artairmdktadar. '
Balikesir ili sanirlari icinde bulunan 1, 2 ve 3
y1ldizli fturizm isletme belgeli konaklama tesislerinin 1992
y1lil genel verilerini igeren anket c¢alismasi sonucuna gore
verimlilik orani 1.47 olduguna belirlenmistir.
" Bu yoredeki 1, 2, 3 yildizlai konaklama tesislerinin
iliskisini

verimIilik-karlilik gtésteren

edilen veriler sezonluk olmasi ve birka¢ aylik slreyl

kapsam351ndan'dolayl enflasyon orani dikkate alinmamigtair.

grafikte, elde;

¥
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gekil 3.1. Kar ile Verimlilik Arasindaki Tliski (1992)

Yukaridaki sekil Balikesir ilinde bulunan 1, 2, 3
yi1ldizla conaklama tesislerinin verimliiik:karllllk
arasindaki iligkiyi gtstermektir. .
Bagabag Noktasi (N) = Toplam Gelirler - Toplam Giderler

= 0 oldudu noktadir.
Bagabag Noktasi - = Verimlilik Orani
= 1 'dir.. Bunoktada N’ dir.

B alaninda isletméler zararda bulunmaktadir. N
noktasinda isletmeler ne kardadir ne de zarardadir. A

‘Qalanlnda igletmeler kara gecmis durumdadair.

Toplam verlmllllk'oranln ¢ok distik olmasiy otellerin kar
mar]larlnln distitk oldufunu ve yllksek miktarda sabit sermaye
jaLllelarlnl da igerdigi 'icin bu isletmelerin karlilik
OLanlarJ da diusuktiir.

Sermaye Verimliligi = Katma Deder _ )
Maddi ve Maddi olmayan Varliklar

(*) Joseph Prokopenko, a.g.e. sh. 55
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Bu orenin 100 ile ¢arpilmnasl sermaye rantabiltesini
géstereceginden vyukaridaki formiilde sermaye Veriml%liﬁi
olarak toplam sermaye rantaebilitesi belirlenecektir.

Net Katma Deder = Toplam Satislar - Toplam Giderler
aradaki olumlu farkidir.

Anket uygulamasi vyapllan ftesislerde toplam sermaye

. miktary 1992 .yilinda tesislerin satig raylg bedelini

géstermekcedir.

Tablo 3.8. Balkesir [li'Siirlarinda Bulunan 1, 2, 3 Yildizli Otellerin
Semmaye Rantabiliteleri (1992) “

. Katma Deger | Semaye Semmaye Rantabilitesi
Yildiz (1) Milyon TL (2) Mityar TL (3) 2/3* 100
1 Yidizh  1.730 | 30 5.1
2 Yidizh 1.600 45 2.2
IYidizi  3.753 82 4.6 (%) .
Toplam 7.060 161 423

*) Sadece sayfiye yerlerdeki 3 yildizli otelleri icerir.

Tablo 3.8'de ¢g8rdldadi gibi Balikesir ili sinirlari

lgerisinde bulunan 1, V4D 3 vildizly otellerin genel
rantabilite orant 4.38 ‘'dir. Yani nmuiitesebbiisler 100 TL

 vatarimlarina karsilik 4.38 TL net kazenmaktadirlar. Bu

oranin diguk olmasinin g¢egitli nedenleri vardir: Bunlar;
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* Konaklama Isletmelerinin, c¢ok yliksek miktarda sabit

sermaye yatirimin gerekltirmesi ydzlinden toplam sermayenin

ytlksek olmasi bu oranin duslk ¢ikmasina neden olmaktadar.

A

* Anket uygulamasi yapilan tesis yoneticilerinin
toplam sermayeyi gerektiginden yiiksek belirtmeleri.

*  Konaklama igletmelerinde toplam gelifierinintdu§UK
olmasl net katma deferleri miktarinin da dtslik olmasina
;neden_olmaktadlr. - '
Sermaye rantabilitesi 5.1 1ile Balikesir iLindeh en
ylksek rantabiliteye tek yildlzll oteller sahiptir; Zaten
verimlilik oranlari agisindan da en ylksek olan konaklama
isletmeleri bir yildizli otellerdir. Ikinci sirada sermaye
rantabilitesi 4.6 ile ti¢ yildizlia oteller bulunmaktadir. Bu
ybreye gelen mtisterilerin tek wveya 1Ug ylldiili otélleri
tercih ' ettigini  yukaridaki  tablo  bir . kez . daha
gbstermektedir. CUnktl satinalma gilicl dustik olan muisteriler
tek yildizli otellerde kalmaktadair ve satinalma gilcli biraz
iyi olan mtisteriler bir miktar daha fazla odeyerek ikl
yildizla:  otellerden ziyade u¢ yildizla tesislerde
kalmaktadirlar. '

3.2.. Balikesir Ytresindeki Konaklama Isletmelerinin
Verimliligini Etkileyen Faktdrler

Konaklama isletmelerinin performansini g¢ok gesitli
fakttrler etkilemekle beraber, bunlarlﬁ icerisinde belli
baslicalari incelenmestir. Bunlar ;

* (Otellerin Kurulus Yeri

* Pazarlama Faaliyetleri

%+  Doluluk Oranlara

% Uygulanan Fiyatlar

*  Urtn Cesitlendirilmesi
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3.2,1. Burulus Yers

Turizin olayr bellli bpir mekanda cEreyvan etmsktedin:
m2kan unsuru bu olavin ortaya ?LkmaSiﬂdaI ve olugmasinda
fnemli bir rol oynamaktadir.

Turistik vydre, zivaretgilecin Llgisini g¢eken nir g¢ok

ddenin bir arava gelmeslyle olusmaktacir. Bu Ogelerin tek

rek ve blr aradaki cekicilik dereceleri, aralarindaki. uyum o
cturistik yérenin 6nceligini belirlemektedir. (43) w

4.

a3
fall

Endidstrl ialetmelerindeki yer 3e¢imi sorunlariyla o
zletnelerinin  vyer segiml sorunlary bir bilrinden gok
skl

ik géstermektedir,

=4,
(i 1)
-

L

Bu farkliliklar turizmin kendine haz dzelliklerinden
kaynaklanir. Jrellerde hammadde wve malzems veya .enerjl
kaymaklarina vakln olma zorunluludu yoktur. K@néki&ma, Vems ~

Lewe hizmetlerl, dodrudan tiketicinin kendisins zunuiur ve

Clretim yvaprldigy yerde tlketilir.

(48} Orhan CGiiner, "Konaklema Tesislerinin Verimliligini Etkileven
’

Faktirler®, (Doktora Tesi, [.U. S=x_. Bil.En~.),[st.199%, =h. 110
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Turizm isletmelerinin Mekana ba@imliligi, igletmelerin

remel amacl olan karlilik wve verimliligini dogrudan:

_etkilediyjinden’ kurulus yeri seg¢imi turizm isletmeleri igin

birinci derecede ®nem tajimaktadir. (49)

Turizm piyasasinda marka imajyl yoktur. Bu piyasada
bdlge imaji ¢Snemlidir. Balikesir'de Ayvalik ybtresi dig
piyasalarda bir bdlge imajina sahiptir. Araci kuruluglarin
bu ybdredeki otelleri pazarlamalari daha kolay olmaktadir.
Ayrica Ayvalik yoresinde Lurizm sezeonu takriben 6 ay kadar
slirmektedir. Bu durum igletmelerin daha fazla o©da
satabilmelerine olanak sadlar. Ayvalik y®resindeki otellerin
verimlilik oraniy 1.40 nlmakla beraber isletmelerin
faaliveblie bulundudu stire wzun oldojundan net katma dederi
yluksektir. (Net Katma Deger'z Toplam Gelirler - Toplam Giderler,
arasindaki olumlu farkbir) Bu durum  islekmelerin daha  karla
calistigini gbstermektedir.

AlLinoluk ve Erdek'de sezonun kisa olusu igletmelerin
perfOEWHHQLHJ.IUlUmSUE yinde etkilemektedir. (Altivoluk'ta
turizm-sezonu 100 gin, firdek'de turizm sazonu 50 gln oldugu
saptanmiztir.) Altinoluk ve Erdek'de konaklayanfmmaterilerin
bltyllk ¢odunlugu yerli mlsteridir. _

Tkinci konutlarda isletmelerin satis miktarini olumsuz
ytnde etldlemektedir. Satinalma glcll ylksek olan misteriler
genelde vyazliklarda tatillerini gegirdiklerinden otellere
yénelecek talebl azaltmaktadir.

)

(49) Ali Yayli, "Turizm Igletmelerinin Kurulug Yeri Segiminin Onemi”,

I.Ulusal Turizm KXongresi, 1l6-18B Kasim - 1990, Bildiriler,

Kusadas:, 1930, sh. 251
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Pazarlama Faaliyetlerl
Kiralama olz;la igletilen otellerin, pazarlama

sorunlary voktur. Pazarlama iglemlerini nerkezi bir noktadan

pendileri vapmaktadirlar. Ornegin  Grup Otelcllik,' dig
vasalarda kendi Tur Operatdrind kurmugtur  ve oda

ariyvla ilgili pesk fazlas sorunu bulunmamaktadir.

ile sirketd mahiyetindeki oteller bir Xag geyahat

‘5; acentezivle anlasmiglardir. otelin bir kag odasini geyehat

; scentagina  gezonluk plarak vermiglerdit; valnig seyahat

ta

sinin bu odalarli satmasiyla ilgili kesin bir antlagma

2 Sehir merkezindeki oteller 3 40 rezervaayoniéqf

% caligmakta Ve %z 98 verli migterilers sally yvapllmaktadir. |
Bundan dolayi sgehir otelleri odalarl pazarlamak igin her
hangl bir caba gdstermemektedir.

Sayflive verlerdeki oteller, AyvallLk yéreal § 90

i rezervagvonia ve % 90 iizerinden yabancl migterilevle

f call gﬁak“”iivlar. Altinoluk ydreai ¥ 50 ymbanci mizteri ¥ 30

4 regerveaycn ile galigm aktadirlar. Erdek voresindeki oteller

$ 1290 vyer L ll‘l”.‘at" 2y Lle Qa.‘l.if: wktadirlar.
ceyahat acentalari otele génderecedi migteri Jaylsinl

bir kag gﬂn nceden ntele bildirmektedir; ancak bildirilen

ﬁ nmigterl zaylsindan daha az Bayida migteri gbéndermeszi
;- durumunda seyahat arﬂnrasL igin maddi bir kiifer teghkil
.i etmemekt?dLr. Mo-Show olavl pulunmamaktadLr. Satllamayan Dot
3? nda otel igin bir gider olmaktadir.

E Pazariong raaliyeblietl aatdsos o By ) aatwakia

Zabtidi yapilidiitan 2Onra bl personzl
vapllesgy  Loin miigterilere glilsy wuzlu
wd%rek premaayen faaliyetlevinde bulunmalidlr.

werinli ;2 kavll galigmasl’ Ely iy

mallary satmasli ila olanaklidir.
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3.2.3. Doluluk Oranlari

Otellerin gelirlerinin buyllk bir g¢ogunlugu oda satizi

gelirlerinden olmaktadir. - S$ehir otellerinin toplam

gelirlerinin % 80.2, sayfiye ' yerlerdeki otellerin

gelirlerinin % 62.7 'si oda satisi gelirlerinden

olusmaktadir. Bunun igin konaklama iszletmeleri yapacaklari
pazarlama faaliyetleri ile doluluk oranlarini ylilkseltmeleri
gelir. |

sayfiye yerlerdeki otellerin, yiyecek-igecek ve diger

gelirler elde etmeleri ancak; oda satigi yapildiktan sonra

olmaktadir.
sayfiye yerlerdeki otellerin sezonluk olarak ortalama
doluluk oranlari %65 ; sehir otellerinin yillik doluluk

orani % 60 'dxr.
Not: Dolqluk oranlari 1992 sezonuna aittir.

Qda Gelirleri = Doluluk Orani x Oda Fiyati x Faaliyet Suresi x
Satisa hazir oda sayisi

formtiltinden bulunduduna gbdre; otellerin doluluk oranlarinin

ytikselmesi toplam gelirlerini artiracaktir. Bu durum birim

basina sabit giderleri azaltacagindan isletmenin verimlilik:.

oraninin yilkselmesine sebep olacaktir.

3.2.4. Fiyatlandirma

Piyasaya sunulmasi dizlntilen bir Urunin satis fiyatinin
belirlenmesi veya halen pazarlanmakta olan bir Grantn satlg
fiyatinin degisken kogullari uyumuﬁun saflanmasi

yillardir mesgul eden bir sorundur.

otelleri

¥
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Fiyat : Karsiliginda bir mal veya hizmet satin almak

i¢in Odenmesi gereken para olarak tanimlanabilir. (50)
Fiyatin alicilarla saticilar ig¢in veri oldugu tam
rekabet piyasasi kosullari dlglndar fiyat, satis islemini
yonlendiren en onemli faktorlerden biridir. Bu nedenle

cogjunlukla eksik rekabet piyasa sartlarinin hakim oldugu

ginimllz ekonomilerinde satilacak malin fiyatinin tesbiti,
isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde tnemli bir yer isgal
etmektedir. (51)

Bir turistik drtinUn satiginda rol oynayan en O&nemli
fakttrlerden birisi o trUntn fiyataidar. Turizm
pazarlamasinda fiyat genel olarak en etkili bir stratejik
dediskendir. Fiyat -faktérll ¢zellikle orta sinif turistler
tarafindan arastirilan bir elemandir. (52)

Balikesir ve y®resine gelen turist profillerine

bakildiginda, turistlerin goju orta sinif mlsteri
niteligindedir. Musterilerin pek c¢ogunun iki yildizli
tesislerde konaklamalary bu durumu agikca ortaya
koymakfadlr. |

Balikesir'deki otellerin verimli ve karli galismalari
orta sinif dizeydeki nmiisterilerin talebine vy&nelik oda
fiyatlari belirlemelerine baglidir.

Sayfiye yerlerdeki otellerin odaﬁsatlglfiyatl 35 - 50
DM(*) (yarim pansiyon) ortalama olarak deyismektedir. Sehir’
4 otellerinde oda satis fiyata 80 - 120 bin TL

{50) Pazarlama - MPM Yayinlari, Verimlilig§i Artarici yaklagimlar ve
Teknikler Dizisi, Ankara, 1990, sh. 20

(51) Yafiram Projeleri Deferlendirilmesai I, TKB Yayini, Nisan, 1989,
Ankara, sh. 367

(52) Hacioflu, Turizm Pazarlamasi, sh. 50

{(*} 1 DM;4500 TL olarak (1992) turizm sezonunda oldudu T.C. Ziraat

Bankasy verilerine gére belirlenmis olup: Mayis-Haziran-Temmuz-

Aqﬁatmé ve ﬁylﬁl 1992 DM knrunun ortalamasi gseklindedir.
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0 arazinda anket aragvirmesl 3sonucunda 5apnanmL§;1:;. (ot
Uygulanan fivatlar 199Z yilina alttlr ve gifc F:LB,.LJ‘__‘L]{ oda
: fiyatinl gdsterir. ) .
Savifiye yerlerdekl oteiier; opda amtlg Ilyatlariny hicap
tcldi  tilkecici tipine gore telirlzmedes daha - dikkatlli
olmakradirlar. Cankd  bu grtellerin  tdm gélirierl oda
f gatialerina ba sglidir. Resteorantlarda yemek yiyen mugteriler
; g;ntide oda migterileri oldudu gibi, dL@er' hizpervlerden .
vararalananlar da c¢da misterileridiz, Digaridan gelen
wigterl sayist ¢ok azinliktadir. o
Flyatiandirma agraandan zaman gok Aremlidir Sayfiye
srellerin, sezon basinda, sezon sonunda VE.Yﬁkﬁek 2ezTonaa
uyguladiklary fiyatlear farklidir.
Oda fiyatinin belirlenme yontemi;

F = K+ G
Gin Sayist xQ «x D

_' o F___ atnlik oda sabig*fiyati
G.____ tahmin edilen igletme giderleri

: Q __isletmedeki oda sayis!

1 5

Yilhk tahmini doluluk orant

K Arnu edilen kar

Yéntem kullanilirken hesaplan

[ut]

cak oda gatls I[ilVETINRAND
gerozklesebilic  olmasl villirk islecme giderl
—anmin edilmesine baglidir.

Fiyatlar genellikle igletmenin yildiz sayisina Vi

zonumunsa :gdre belirlenic; fivatlar, mallyet + K&r marjina

gére belirlenirsze maliyztlerini kontr ol alting alabhilen ve
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) :
maliyetlerini minumuze etmeye galisan konaklama isletmeleri,

fiyatlariy saptarken daha rvahat hareket edecektir. (53)

3.2.5. Urln Cesitlendirilmesi

Otellerin, sunacaklari hizmetler, geceleme, yeme-icme,
telefon, e§lence, posta hizmetleri, hatira esya satima,
geziler dilzenleme vs.gibi hizmetleri igermektedir.

Sehir merkezindeki oteller genellikle mnUsterilerine
geceleme hizmetleri sunmaktadirlar. Bunun  yani = sira
milsterilere eflence firsati verecek imkanlari bulunmamakta
veya sunduklari imkanlar yeme-icme gibi sinirli kalmaktadir.
Ayrica mizteri kapasiteleri de disUktir.

Sayfive yerlerdeki otellere gelen miisteriler dinlenme
ve edelnme amag¢li olduklari ig¢in otelde uzun slre
kalmaktadirlar. Bu oteller mlsterilerine ne kadar qe$itii'
hizmetler sunarlarsa gelirlerinde de o derece artis
olabilecektir. - Ayrica otelde konaklayan milsteriler
tatilleri boyunca ihtiyag¢larinin blylk bir codunlugunu

kaldigr teszislerden sadlamaktadirlar.

J.2.6. Personel Pulitikasa

Personel politikasi @ Persconele iliskin tlm eylemlerin

r
yoneticl kadrolarin ve vavdincy organlavin pecsonel yéneliml
konusunda ortak bigimde yinlendirilmesi amaciyla islebtme
genel ydnetimi tarvafindan perseonel ydnetimine ilizkin olarak

saptanmiy temel ilke, edilim ve amaglarin bltUntddr. (54)

(&3) Déndar Denizer, Turizm Pazarlamag:, Yildiz Matbaacilik Ankara,

15392, gk, 12

(S4) Zeyyatl rmblincuoijlu, Fersonel Tdénetimi, 5. Baski, latankul, 198f,

gh. 42,
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Konaklama endistrisi insanin insana hizmet vermesi
esasina dayanmaktadir. Insan = faktérd, bu endlUstrinin
belkemigidir, bazi sahalarda makinalasma mimkin olmakla
beraber gergek' kigisel hizmetin vyerini hi¢ bir sey
tutmamaktadar. | !

Bu sekilde: isglictinin cok oldugu, otomasyon
uygulamasinin az oldugu bir isletmede de verimliligi blyuk
slctide isgliclt belirleyecektir. (55)

Personel y&netimi, isglcUntn verimli kullanilmasi
konusunda ¢ok etken bir rol oynamaktadir. Bu durum &zellikle
turizm isletmeleri gibi emek-yodun isletmelerde daha tnem
kazanmaktadir.. Bu tlr isletmelerde éeliri de gideri de
yaratan insan unsurudur. IsglicinUn verimli kullanilmasida,’
igletmenin verimli calisiyor anlamina gelmektedir. (56)

Balikesir <ve y®resindeki konaklama isletmelerinin
giderlerinin, sehir merkezindeki otellerde % 54,5 sayfiye
yerlerdeki otellerde % 48.7 'si personel giderleridir. Bu
tesislerin verimli . c¢alisabilmeleri aglsindan girdi
kalemlerini azaltmada en etkin yol personel giderleri.
Uzerinde yapilacak ayarlamalardir. Bundan dolayil bu ydredeki
konaklama igletmelerinin personel politikalarinin
incelenmesinde yarar vardir.

3.2.6.1. Isletmede Galigacak Personelin Temini

Personel - sec¢imi konusunda tlm  isletmeler lcin
genellenebilir nitelikte standart bir model s&zkonusu
dedildir. ller isletme, kendine $zgll personel secim
politikasi uygulayabilir.

PR SN P A

(55) ﬂﬂéeyin Ozgen, Bahar Taner, "FKonaklama Erndiistrisinde Verimlilik
Analizi", Verimlilik Dergisi, MEM_Yayinia, Sayi 1993/I, Ankara,
sh.63

(56) O.Kemal Adacylu, isgﬁcUnun Verimli Xullanma Teknikleri Turizm

Sektdrine Uygulanmasi, MPM Yayina, Yayin No: 457, Ankara, 1992,
sh. 64.
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etkilemekredir. Bunun igin gal:iganin

vapacadr igin gerekvirdidgl bilgl wve

vetenede sahip olmasina baglidir.

Tablo 3.9, Balikesir ve Yoresindeki Otellerde Caligan Personelin Temin
Yantemteri ve Nispi Dagdilimi (1992) -

Kurumiar Adet (%) % Dagihm

s Okul 11 22
Es-dost tav. 11 22
Otel digt alan 10 20}

Sahsen bagvuru 13 26

©h
—_
=

Dider

[y
o
=
]

Toplam

inkst uygulamasinin acnucuns gdre ouel
sraninda gahzen bagvuran kigilerden eleman Tewin etms yoluna
gromizlerdir. ikineci énemii oran %22 ile okullaraan Ve e3-

iyelerine g8re eleman temin etmiglerdir.

dost tavs

]

-
m
b—
m
=
D
3
it

fglecmeleri

—
L1

2

g

pianda olmasy sayfiye otellerin uzun dJdinemli pergonel
polivikalarinin olmadiginy géstermektedir.

Okullardan elemsn sadlama foLuna gidilimesi ucuz izglcld,
£ Ucuz iggiicl gadlanirken. hizwetin kali

avaiyelerine gdre eleman temini 13¢ ige goe

J=
]

5
e Leman dedil Lggbrens qore (hatirdan dolsyi)

bBnlinmaktadire.

(Flankes Tormmadsz |, iwlstmeds galigacal ver=anelin ceain gonibemleri, pers
jerilegar gorsplerin belirispussive isgdrsnin yten agrilsa nedenleriyl

inifnan segkeil clouguadan, Cevap verilirken bie g glle lpavetlenebilesedindan ;7 ooad

zeuap =ayluzing gbstavackbedir,
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Yalniz eleman temininde dider Etesislerden % 10
oraninda isgdren saflanmasuy gergedi vansitmamaktadir.

Uygulama c¢alismasy sirasinda Lesis ybnelticileri, diger.
tesislerden eleman transierine kesinlikle karsi olduklarina
pelirvtmiglerdir. Fakal personel devrine sira u._';a:-;:la:iiij‘il'uie
birinci etken kendi idstegiyle bagka isletmeye geqgmek
istemesidir. _

TUGEV 'in Turk Konaklama Endistrisinde I sglci
Aragtirmasina gore 3 yatada bir personel dismektedir. Ancak

Balikesir ve yoresinde 4 vyatada bir personel distigi

saptanmistic. Stzkonusu durun Lgletmelerin ddaha | az
personelle daha cok is vapua yoluna gittigini

gistermektedir,

3.2.6.2. Personele Verilecek (cretlerin

Belirlenmesi

Isgbreni motive eden en onemli faktér alacagl
. Uerettir. Ucretlerin yliksek olmasi calisma kosullari adar
olsa dahi isgbren isini isteyerek ve severek yapabilir.
Tablo 3.10 Personele Verilecek Ucretin Tesbitinde Uygulanan Kriterier ve Nisbi
Dadilim (1992)

Yéntemler Adet % Dadilim
Isin Maliyeti 12 27.9

" lsletmenin Genel 8 18.6
Performansi
Dig. Isletmeler -8 ~18.6
Is becerisi 13 20.3
Diger. (Asgari) 2 4.6
Toplam 43 100
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Balikesir vyéresindeki oteller, personele yerecekleri
geretleri $30.3 'le  isgdrenin 1y becerisine gbre tesbit
etmektedir. fkinci kriter § 27.9 ile wvyepilacak igin

mahiyetine gdre personele verilecek dcretleri belirliyorlar.
fcretler belirlenirken fglincl sireda % 18.6. ile dider

igletmeler dikkate alinmaktadir. Yalniz personele cteklif
edilecek Ucretlerin c¢odu hemen hemen birbirinin aynisidir.
Tim otellerin lcretleri birbirine yakin oldugu igin igten
gyrilma nedenleri arasinda (cret diglikligld oOnemnli oranda
degildir.

3.2.6.3. Pergonel Devir Hiz.

Cesitli nedenlerden dolayl personelin igten ayrilmalarl
x0z konusu olmaktadir. igletmeden ayrilmayl gerektiren
nedenlerden dolayl isgdren devri incelemeyl gerektirir.

@

Pergsonel Devir Orani : Belli bir donemde Llgten

ayrilanlar ile ortalama olarak igletmede caligan pergonel

sayls) arasindaki oransal baglantidir. (57) Personel
devrinde agiri hareketlilik, arzu edilmeyen ve pahaliya mal
clan bir durumdur. '

Personel Devir ;Orani = Isten Aynlanlarin_Toplamt %100
Ortalama Personel Sayist

formiliuyle bulunabilir. ‘Ortalams personel sayisi dbnem bagl
personel saylsi ile dénem sonunda personel Saylisinin
topleminin ikiye bdlinmeasiyle elde edilir. '

{857 Dursun Bingdl, Personel Yonetimi ve Beyeri Ili?kilar, Ata. Uni.

Basimevi, Frsurum, 1930, =h. 68
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-Pergonel dedigim orsni, igletmede c¢aligan personelden
belirli bir dénem ic¢inde iglerinden ayrilanlarin ylzdeginl
verir., ‘ |

Balikesir +ve ydresindeki otellerde personel devir
oranlaryi gzunlardir :

1992 vilina gdre Sehir Otellerinde personel devir oranl
% 28.2 “die."

sayfiye yerlerdeki otellerin personel devir oranlari;

3 yildizli otellerde %33
2 yildizli otellerde %27
1 yildizly otellerde $80 dolayindadir.

sehir otellerinde persdénel devri diglktirs hatta 1992
verilerine gbre bazi otellerde personel devir oranlaryi
s firdir. Personel devri geglci olarak galigan bersonei
araginda olmaktadir. Siirekli olarak kadrolu galigan
i@gérenler arasinda personel devir orani yok denecek kadar
azdir.

Sayfiye yerlerinde personel devir orani $80 ile en
yliksek - olan tek yildizly igletmelerdir. Tek vyildizly
otellerde modern bir yénetim anlaylgl bulunmamaktadir: ¢uUnkl
bu tesislerin pek godu mile girketidir. ,

Perzonelin iaten gyrilmalarinin nedenlerinin
incelenmeszi iqletmelerin- personel politikalesrinin zayLlf
nokatalarinl ortaya ¢lrkarmaktir.

=

3
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Tablo 3.11. isgorenin isten Ayriima Nedenleri ve Nispi Dagilimi (1992)

Sebepler Aclet % Dagihm
Ogrenim 9 23.6
Ucret DusUk. 5 13.1
Kendi istegiyle 10 /26.3

bagka isl. geg.

Calisma Kosullar 8 22.0
Askerlik 6 15.0
: Toplam 38 {00
|
| Balikesir yoresindeki otellerde g¢aligsan personelin
isten ayrilmalarinin birinci nedeni % 26.3 ile kendi

istefdiyle isi birakmak ve baska isletmeye gecrnektir. Isten
ayrilmaya sebep olan ikinci ¢nemli neden dyrenimdir. (% 23.6
Tablo 3.9.) Bu oran otellerin stajiyer personel galigtirma

yoluna gittiklerini gdstermektedir. Stajiyer igg®ren hen

ucuza ¢aligtirailmakta hem de isletmelerin sezon uzunlugu

okul tatillerinin sona ermesiyle son bulmaktadir. Ogrenim

gbren kisilerin, sezon sonunda igletmeden ayrilmalari kendi

istefiyle olmaktadir. '
fgten ayrilmanin {guncll nedeni % 22.0 ile galiszma

kosullarindan dolayi oldugu gérGlmektedir. - Yoneticiler bu

durum = karsisinda galisma kosullarini iyilestirmeye

calismaktadirlar. \ .
isten ayrilmanin en son nedeni % 13.1 ile Ucretl

du;ﬂklﬂ@&dﬂn.‘ Dénem basinda ie alinan personel sezon

ortasina dofru kendini daha pratik hale getirmekte ve

vapti41 isin aldigi Gtceretin kargiligil olmadigi kanisina
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kapilmaktadir. Ayrica kendini kalifiyve oldujunu hissdderek
baska igletmelere gegmesi daha kolay olmaktadar.

Turizm sektdrunn emek-yojun (tiretim teknigi ile
¢aligmasi, turistik mal ve hizmet (iretiminde makinalasmaya
ve otomasyona blylik 6lglide gitmenin imkansiz olmasi turizmin
direkt istihdam etkisini artirmaktadir. (58) Yilin belli
aylarinda faaliyet g&steren isletmele{, devamli personelin,’
yaninda mevsimlik ¢alistirilan isgtrenler ~vardir. Asil’
pérsonel devri mevsimlik calizan personel arasinda
olmaktadair.

Turistik kapasitenin hizla artmasi kalifiye personel

ihtiyacin: artirmistir. Isten ayrilan kalifiye personelin

‘mevsimlik olarak kolayca i3 bulabilmesi sayfiye otellerde

personel devir oranini yilkseltmektedir. Sayfiyve otellerde
kendi istegiyle baska islekmelere gegme birinci sirada yer
almaktadir: '

Isten ayrilmalar, departmanlara, ayrilma nedenlerine,
hiznpekin uﬁunluﬁuna, meslek tirine ve yas, cinsivyet, medeni
durum gibli kigisel ozelliklere gore siniflandirilabilir.
BbSyle bir siniflandirma sanuctu, belli departmanlardaki
¢aligma kojullari ve yonatim btarzin ilyilestirme yoluna
gitmek =zorunlu duruna gelit. Devamsizlik konusunda olduadgu
gibi isten ayrilma konusunda da gercek nedenleri Lespit icin

gerekir,

gisterilen gerekgelerin dikkaktle analiz edilmes]
Bunun iqin  isten ayrilanlarla gﬂru§me yapmak yararli
olacaktir. (59)

Isgsren degisim oraninin yilksek olmasi genellikle o
iszletmenin izledigi persongl politikasinda hazi

tutarsazliklar oldujuna izarektir. Ger¢i bu oranin her

(58) Hasan Olala, Alp Timur, Turizm Ekonomisi, Izmir, 1988, sh. 147.

(58) Bing®l, a.g.e. sh. 70
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isletme ig¢in gégerli olan belll bir standarti voktur.
[gletmenin yapisina, is  koluna, iggbren sayisind ve
igletmenin blUytklidlne gore iggdren devir oranlary farkli
gekilde yorumlanabilir. (60) 4

Isgbren devrinin isletme i¢in birineci sakincasi

ig;ﬁ%}:ﬂ: . Sk -;-_: - = e s

isletmede personel giderlerini  artirir. Cinkit isten e
3 ayrilanlarin yerine ylksek sezonda vyeni birinin bulunmasi
g daha ylksek tcret verilmesiyle saglanir. )
ff;j Ikinei - sakincasi, bir iste sdrekli c¢alisanlarin
'
e

degismesi hizmetin kalitesinin dismesine neden olur. Ciinki:
alt basamaklarda galisan kigiler, personelin isten ayrilmasi
nedeniyle bos kalan yerlere terfi etmektedirlér. Bulundudu
konumdaki bilgi ve beceriYe sahip olmayan bu kisiler, kendi
emirleri altindaki personeli etkin olarak y®netemeyecek ve
btvlelikle isletmede ¢alistiklary departmanlarda dilstik
~verimlilige neden olacaktir.

Uclincll sakincasi, isgdrenin izletmeye karsi givenini

]

sarsacaktir.

' 3.2.7. 1Isgbren Motive Edilmesinin Verimlilik

7: Uzerine Etkisi

Motivasyon (glidlleme) bir insani belli amac iginl
harekete gegiren glg¢ demektir. Motive, harekete gecirici,
_ hareketi devam ettirici ve olumlu. y@ne yéneltici, (i¢ temel
H bzellige sahip glictlr. (61)

Motivasyon igsel bir olgu olup gbzle g8rlilmez bunun
igin isggtrenin performansindaki degismeler gdzlem yoluyla
izlenir.

(60) Sabuncuodlu, a.g.e. sh. él

(61) Erol Eren, Isletme Orgutleri Agisindan, YSnetim Psikoloji=i,

I'stanbul 1989, sh. 252
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Verimlilikle insan faktérli arasinda dodru vy&nld bir

iligki vardir. Vasifliy ve i$1né Szendirilmig insan glcline

gahip igletmeler daha hizll verimlilik glirecine girerlerken;

bu potansiyelden yoksun igletmelerin verimziz calismalary

kaginilmazdir. Yizylze iliskilerin vyodun oldudu konaklama
lgletmelerinde igine 6zeﬁdiriimi$ iggbrene diger
igletmelerden daha fazla gereksinim vardir. Insanler
jérdﬂkleri igten ve ig* gevresinden memnun kaldiklaryi siirece
daha verimli galigirlar. :

Otellerde &nbiiro, yiyecek-igecek b Lamiinde :$gérenin
giler yuzll hareket etmesi hem igletmeye kargi guveni; hem
de satlg miktarini artirir. Motive edilmenis = iggdren
nigteriye ilgisiz kalmakla satis miktarinin dilgmezine neden
olur.

[ggéren ile igletmecilerin birbirlerinden kargilikly
beklentileri wvardir. f$ietmecller- peraconelden - verimli bir
¢alisma beklerken, ¢aligan kigilerde lretime katkilarinin
kargilidginy beklerler. Basarili bir yénetim, isgbrenin
beklentileri ile isgletmecilerin beklentilerini gézdnunde
bulundurarak, kargiliklay beklenti ve | menfaatlerin
¢atigmasiny Snler. ' |

Baglica Motivasyon Araclari :
a-) Ucret Artirimi : Eme§inin kargiliginy alabilen
Lggbren isini severek ve lsteyerek yapar, Migteriye cok daha

i

1yl ve sevecen davranarak igletmenin gatlig miktarini
artlrir. Satlgin artmasi i;létmenin ciktisinin ylikselmesini
saglar. Uretim ve Satiqln aynl anda ‘oldudu konaklama
lgletmelerinde &Gnemli olan SATlgl  artirmaktir. Ayrica
otellerde gallgma gaatlerd kesin bir slreyle
siniclendirilmamigtire.Uzun. ¢alisma ssatlerinin uygulandigy
konaklama igletmelerinde en é&nemli motivasyon araci yiliksek
dcret uygulamalaridir.

b-) Terfi Etme : lginde vyikselme imkanlari olan

lggdren daha ¢abuk motive olabilmektedir. Mevaimlik olarak

callgan otellerde alt kﬁdemeierdeki.iggérenin ylikselme sansi

e
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galisan otellerde alt kademelerdeki iggdrenin ylUkselme sansi
diger isletmelere gdre daba yllksektir. Ornedin yabanci dil
bilen bir isgdren komi olarak girdigdli bir igletmede sezon

sonuna kadar garson olabilmektedir.

c-) Uygun Galigma FKogullari Parsonelin c¢aliskiga

gevrenin f[iziksel  sartalarinin iyi dllzenlenmesi, &rnedin,
yatakhanelerin temiz ve rahabt olmasi, personel yemeklerinin
¢esitli olmasi, ulasim imkanlarinin temin edilmesi,
caliganlar1l isletmeye ve ise baglayan en &nemli unsurlardir.
Saglanan UstlOn moral ile isten ayrilma, devamsizlik
etme, ise gec kalma gibi olumsuz davraniglarin da &nilne
gegilerek igletmenin verimliligi ve eltkinligi artirilabilir.
Bu vilzden islebtmenin tiOm kaynaklarini en 1iyi sekilde

defferlendirmekle ylkimlil olan ytneticinin mali ve teknik

konulara gésferdigi ilgidep ¢ok daha fazlasiny hegerd
iliskilere ‘de gistermazl, verimliligin arttirilmas.

bakimindan blyllk bir zorunluluktur.

Kisaca ifade etmek gerekirse, milyarlarca lira yatirim
yapilarak gerceklestirilen bir konaklama tesisi fiziksel
olarak son derece iddiali olsa dahi, ¢alisanlar motive
edilerek verimli g¢alistirilamiyorsa, bu yatirimin verimli

nlmasi heklenmemelidir.

"
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SONUG VE ONERILER

Gagimizda agiklamasi ve g¢dzimQl gU¢ gdrlnen pek cok
karmasik olayin kaynaginda ekonomik sorunlar yatmaktadir.
Bunlar arasinda enflasyon, igsi;lik, gelir dengesizlikleri,
genis kitlelerin gelir yetersizligi, konut, editim, saglik,
altyaplr basta gelméktedir. Ustelik dtnyada nQfusun hizla

artmasi ve titketim ihtiyaglarinin da ¢esitlenerek yodunluk

kazanmasi konunun Onemini bir kat daha artirmaktadir.
Kaynaklar kit wve sinirli olduju igin kallkainmis ve ‘kalkinma
yolundaki f(llkelerin bu kaynaklari daha etkin ve verimli
kullanaral artan sorunlara cOzlm aradiklarini
sGyleyebiliriz.

Ozellikle kalkinma gabasi icindeki tllkeler hizla artan
nifusa yeni is ' olanaklari sadlamak, yagsam dllzeylerini
ylkseltmek, yllksek talep - dUsUk Uretim ¢emberini kirmak
igin sahip olduklari kit = kaynaklardan azami dlclde
yararlanmak zorundadirlar. i

Gelismekte ve nlfus artis orani bir hayli ylUksek olan
Tlrkiye ig¢in de kaynaklarin verimli olarak Kullanilmasi
PUylk bir Snem arzetmektedir.

SUphesiz  ulusal ekonominin bir sektérinde meydana
gelebilecek. verimlilik artizlari, diJer sektérleri de
etkileyeceginden, verimlilik artiz1i gelisme ve ekonominit
rekabet ¢liciini artirmak i¢in ¢ok Gnemli bir itici- gu{
olustu;maktadlt.

Bu c¢aliszmamizda, turizm sektérl baz alinarak, bu
sektériin  en nemli kesimini olusturan konaklama
isletmelerinin verimlilik konusu incelenmigtir.

TUrkiye'de konaklama isletmeleri hemen. hemen her
bdlgeye yvayilmis durwndadair. Bu sebaple verimlilik konusunda
yaptifiimiz arazlbirmacla; biitiln b&lgelerdeki konaklama
isletmelerine Urnek clacak sadece Balikesir ve ydresinceki
1, 2, 3 yiladizla Turizim  izletme  belgeli konaklama
si

l_l‘

b

tmelerini segtik.
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Basit olarak verimlilik orani, retilen mal ve hizmet

i F miktary 1ile bu mal wve hizmet miktarinin Uretilmesinde
: A

kullanilan girdiler arasindaki iliskiyi ifade ettigine gore;

isletmelerin verimli c¢aligabilmeleri ¢ikti ve girdi

niktarlarini 1iyi bir ‘sekilde tesbit edebilmeleriné ve

kontrol altina alabilmelerine badglidir. Verimlilik ocanlara

hem miktar olarak hem de parasal olarak belirlenebilir.

Ancék konaklama endlstrisinde ubtetim ve satisin ayni anda,
olmasi sebebiyle verimlilik orani parasal olarak ifade

edilmigtir. Buna g®re ;

4

Verimlilik Orani = Gikii (Gelirlerin Topiami)

Girdi (Giderlerin Toplami)

formQliyle bulunmustur.

Verimlilik oranlarinin helirlenmesindé, konaklama
endlstrisinde  toplam gelirlerin ve giderlerin iginde gelir
ve gider kalemlerinin oransal dagilimlary saptanarak onemli
yllzdeler (zerinde durulmustur.

Uygulama -galiswmasi verilerine gdre; 1992 yilinda
Balikesir ve yoresindeki 1, 2, 3 yildizli sehir ve sayfiye
otellerinin  gelir kalemlerinin Loplanm i¢indeki oransal
dagilimi agadirdaki sekilde tesbit edilmistir.

Gelir Unitesi ehir Oteli Sayfiye Oteli

Oda 80.2 62.7

Yiyecek-lgecek 19.8 35.2

o Diger - 21

; j Toplam > 100 100

Yukaridaki  verilere 'gbre bu ybredeki konaklama

igletmelerinin; g¢ikti (veya gelirler)ydntnden verimlilik
oranlarini belirleyen en O&nemli faktérln oda satislari
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cldugunu g6yleyebiliriz. Kald.l ki sayfive yerlerQekl
konaklama igletmelerinin yiyecek-icecek ve dider gel;rleri
de oda satiglarina badlidir. .
' Girdi (veya gider) vdéninden, verimlilik oranlariny
belirleyen en 6&nemli faktdr personel harcamalaridir. Gunki
pergonel harcamalary gehir otellerinde %54,5 ve sayfiye
otellerde 3 48,7 ile toplam  giderlerin YVarisinl
olugturmaktadir. Bu  sebeple kenaklama  igletmelerinde
verimlilik artigy blylik &lclide, bu igletmelerin personel
,harcamalarini nispi olarak azaltabilmelerine bagdlidir.
GCalismelarimizda, Balikesir wve Yoresindeki 1, 2, 3
yfldlzll otellerin v%rimlilik oranlarl 2 | (1992 yila
iltibariyle)

1 yildizly otellerin 1577

2 yildizly otellerin 1.41
3 yildizlt otellerin 1.42
r Genel Verimlilik Orany 1,47

olarak saptanmigtir ve ortalama verimlilik oranin da 1.47
oldugu hesap edilmistir. Bu oranlarin dagik  olmasza
igletmelerin net katma dederleri de diigiik olmaktadir. Bu
durumda konaklana igletmelerinin Sermaya verimliligi
oranlarinin da disik oldugunu gbyleyebiliriz.

Sermaye Verimliligi = Katma Deder x 100

Maddi ve Maddi olmayan varlilar

i

‘formiliyle bulunmaktadir. Uygulama galismamizda Balikesir ve
yoregindeki konaklama igletmelerinin sermaye verimlilidi
(1992 -y1l1) $% 4.38 olarak belirlenmigtir. Sermay& verim-
lilidi oranina sermaye réntabiiiteai denilmektedir. Sermavye
rantabilitesi en yilksek olan konaklama igletmeleri, wverim-
1lilik oraninde oldudu gibi tek yvildizly otellerdir. (% 5.1)

!
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o rmnave rengabilite cranlary g Smemli gizteraslerden
b i r

Zenit obelierinin verimiiiik sranlarinin gayLiye

verlepdeky otellers gdre Jdana vukaek oldudu baiirienmLach.

izinkd  2ehit orelileri 12 sy fasalivetts bulunmakta v
rlipatoletilk claylardan poek stkilenmemektedir.

Grellszvin genszl perfsrmasnsiarinin, Rurulug  yerlerine
gore  de Farkititk gdscerdidl anLaq;Lmaktadif. Sehir

merkezindskl msteller araginda gehirleratagsy otoblis terminall
vakinlarindakl stellerin wepimlilik oranlarinin diger
ctellerden daha yikszek; sayilye yerlerdekli oteller araslnds

das }"”’LLK yvoregindekl ctallerin periormanzslarinin

al slnk ve Erdek véreaindeki ntellere kiyazla dahs {=ztin
@iduﬁu aaptanmlgtir. Cinkl Ayvalik véresinin turlizm SEZOoN

Altinoluk ve Erdek voresine gdre hem daha uzun (6 ay) hem.de
ulusal Ve _uLuslararasL ,turLzm piyasalarinda konuuatt
itibariyvle dgha 'gok tercih edilen bir bélge - imajina

sahiptir.
ONERILER

1) Wonaklama igletmelerinin gelirleri blylk Jlgude

ods zatiziarina badli olduju igin bu igletmecilsr oda s

R T e e A e P I e e el s 1w e s Aol e
yerlegtiverei Lgletmeyl tanltlicl reklamlar yvapmalidiclar.
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3 S Qrelin pszarlamasinda ¢esitli yerli wve yabanol
sEy=anat m“”dtai'rivia baﬁizﬁtl kurularak igletmenin satid

iktary wve gelirleri blUylk Ol
uygulanan fiyvatlara baglidir.

hem =atlg miktarini, hem de

tmeve vonelik talsbkin

4=l Verimlili¥ oraninin belirlenmezinde en  énemls
; harcamalarl oluzaturmazindan dolavis

=i temnin Eder:en ihtivatla bit

eyerek izgérene gdre iz degilde ige

yoluna gitmelidirler.

o et Lo T S s o 5 i o g Toen o=
=i 2nin daha versinli gallswaaint Zadlamak Lgin
FRilgna 1n ve 3e3yal  kosullarinin iyilegtirilmesl
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7-) iqletmelerde verinlilik artigli yénlnden kisa ve

uzun vadeli " amaclar tesbit edilerek planlama yapllmasi
gerekir. Planlanan amacin ¢ok gerisinde kalinmasyi veya

amagtan =zapmalar .igletmenin performensini olumsuz vonde,
etkileyecektir. Bu zebeple, bir yvilin rakamlary bir &nceki’

yilin rakamlariyla veya vyil sonu rakamLarL Yil  basi
rakamlariyls karq;laqtlrilarak dederlendirmeler yvapllma-
lidir. Bu ise istatistiki c¢alismalari gerektirir. Balikesir

ve vyoresindeki konaklama igletmelerinde vapllan uyguiﬁma
¢aligmasi sonucunda istatistiki galigmalarin yetersiz oldugu
FapranmigtLr. Bunun lgin istatistiki c¢alismalara da onem

verilerek L?lptmelerln genel performanslary yvakindan taklp
edilmelid LE.

Et ]
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Saym Yonetici,

BALIKESIR VE YORESINDEK! KONAKLAMA ISLETMELERININ
'VERIMLILIGI, konulu bilimse) aragtirma yapmaktayim,

Torkiyenin ekonomik kalkinmasinda bir hizmet sektorii olarak - turizm, giltikge '
artan onem ve afubk kazanmakiadir. Tkibinli yillann geligmis ve giighi Torkiye'sinin
hazirlanmasinda, turizm é;ekiérﬁ sanayi sektord ile bitlikte strafejik bir rol Ostlenrimg '
olacaktir. | h

:

Turizim sektoriing olugturan igletmelerin basinda konaklama is;i‘_etmeleri
gelmekiedir. Sekiorin basansi hergeyden evvel bu isletmelerin venmli ve karls
¢aligmalanna baghdir. '

Araglirmanin - amacy, - Babkesir ve yoresindeki konaklama igletmelerinin
verunliligini efkileyen temel faktorleri lesbit etmek ve bu igletmelerin verimliligini
artummak igin alimas: gereken énlemlen belistmek olacakir.

Milli prodiktivite merkezi'nin de desteklemis oldugu bu araghirmarun baganst ekte

sunulan anket formunun gergegi uygun doldumlimasina baghdur.

Verdiginiz bilgiler tamamiyla bilimsel amaglarla ve topluca degerlendirilecektir,
ayrica igletme ismi kullanimayacaktir, |

Degerli yardimlaruuz ve ayiracaguuz zaman igin simdiden tegekkiir ederim.

i

Tez Darugmant ;| o Aragluma Gorevligl
Prof. Dr. Asim YUCEL . Sabahattin KARAMAN
" Turizm Igletmeciligi ve
Oteleilik Yiksekokulu

: : Yilksek Lisans Ogrencisi
Ek : Anket Formu
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ANKET IrOoRMU

Isletmennize uygun olan yerleri doldurunuz ve gerekli kistmlara (x) koyunuz.

L

S1- Igletmenin;
| Smufi(1,2,3,4,5 yildiz) :
Oda Sayisi |
Yatak Sayisi

Kurulug Yen

S 2-  Igletmenin tirong belirtiniz
( ) Sehir oteli ;
() Sayfiye ofeli.  Eger bu mikki igaretlemigseniz. Igletmenizin faaliyet siiresini
belirtiniz . Faaliyet stiresi..........:..aydir veya......... ...g0nddr. |
| )
$3- 1992 yilt igin galiganlarla ilgili bilgiler:
Stirekli galiganlanin sa}'léx, .................... :

Gegici galiganlanin SAYISL. v
S 4- 1992 sezonunda igten ayrilanlarin sayis
- Stirekli cabsanlarin arasinda igten ayrilanlann sayisi..................

Gegici galiganlar arasinda igten ayrilanlarin sayisi......................

L
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S 5-  Isten aymlanlarin nedenleri nelerdir? (6nem sirasma gore 1,2,3,4...
igaretleyiniz.) ' ' '

() EBvlilk | | i '
() Ogrenim :

( ) Ucreti digtk 1cg?ul'ma

() Kendi istegiyléa baska. igletmeye transfer olmak

() Cahgma kogul;anndzi dolay1 igten aynlmak

A\

( ) Askerlik

S6-  Isletmenizde galigacak personeli hangi kaynaklardan temin ediyorsunuz.
(6nem suasmé géréa 1,2,3,4)
() Turiam egitimi veren okullardan
() Es-dost tavsiyél.ermde;1.
!_( ) Oteleilik disa alanlardan
. () Sahsen !)aéxmlrulardzln {gazele ilanlary dahil)

{ ) Diger tesislerden.

§7-  Personele verecediniz ticreli hangi yontemlerle belirliyorsunuz.
(6nem sirasina g@fe 1,2.3)
( ) Isin mahiyetine gore
() Igletmenin genel perfounansina gire
L ) Diger igletmelere gore
() Tggorenin genel ig beceresine pore

-

( ) Iiger yontemler varsa belirtiniz.

' | i _ ' | “ S



102

S 8- Son 5 yila gore otelinizin oda doluluk oranin agaBidaki tabloya ytizde

(%) olarak belirtiniz. Eger otel 5 y1ldan daha az bir stre faaliyet gostermisse son yullan.

yaziniz.
Oda Doluluk 1988 1989 . 1990 1991 1992
Oram: % _ |

S9- Otelinizde konaklayan misafirlerin yiizde kagi ;
I LT yerii " IR rezervasyonlu
%............yabanct Biziicesgass IeZervasyonsuz,

S 10 -

S11-

Oda satis teknikleriniz nelerdir? (snem sirasma gore 1, 2,3)
() Sadece seyahat acentalanina satis yapiyoruz.

( ) Sadece munferit musterilere satis yapiyoruz.

() Hem munferit hem de seyahat acentalanna satig yapiyoruz.

Asagidaki bilgileri 1992 yilina gore doldurunuz.

Oda sattglannn yallik ciro igindeki % payl............ '

Yiyecek-igecek satiglanmin yrllik ciro igindeki % payl.............
3 )

Lobi faaliyetlerinin yillik ciro igindeki % payi................

Diger gelitlerin yallik ciro igindeki % payi............

L3

i
'




S 12-

S 13-

S 14-
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1992 yilina gore agagidaki bilgileri cloldtlmmuz.
Toplam gelirinizin %" gideriniz oluyor................
Odenen iicretin toplam giderler igindeki %.......... |
Hammadde ve malzeme giderlerinin toplam giderler icindeki % pay'x.. ......
Genel 1malat masmﬂanmn toplam giderler igindeki % pay

Finansman giderleriﬁin toplam giderler i¢indeki % payi...........

1991 - 1992 Sezonlefm 1¢1n uyguladifiniz oda fiyatlarinu ortalama bir

deger olarak belirtiniz.
1991 1992
Tek kigilik oda........ L Tek kigilik oda............
Ciftkisilik oda............ : Cift kigilik oda.............. |
Toplam semmy'eniz.; .........................
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EXK-2

ANKET SONU(;LAR]NI DEGERLENDIRME FORMATI
Sezonda satilan Oda Miktarn = Stire (glin) x Oda Sayis1 x Doluluk Oram

1-) Oda Gelirleri - Satilan Oda Sayis1 x Oda Fiyati
2-) Yiyecek-Igecek Gelirleri = Pansiyon Gelirleri + Extra Gelirler
3-) Lobi Faaliyetleri ve Diger Gelirier
Oda Gelirleri x % oram 1le bulunur.,
Toplam Gelirler = Oda Gelitler1 + Ylyecck Igecek Gelirleri + Lobi F 'mhyeilcn
+ Diger Gelitler
4-) T{}p]am Giderler = Toplam Gelirler x % 7 (Guder) S

Net Katma Deger = Toplam Gelirler - Toplam Giderler
- Personel Giderleni = Toplam Giderler x % 7 oranm

- Yiy.-Igecek Giderleri = Toplam Giderler x % ? oramn
- GIM Giderleri = Toplam Giderler x %7 oran

- Finansman Giderleri = Toplam Giderler x % 7 oram

5-) Proditktivite Orani = Toplam Gelirler

Toplam Giderler

6-) Semmaye Verimliligi = Net Katma Defier x 100

Toplam Sermaye

7-) Isgdren Devri = Personel Devir Oranlan T'oplamt
' Tesis Sayist (Anket Uygulanan)

L3

8-) Personel Bagina Yalak Sayisi = if_gp.l_zgy_y'_‘g’_aﬂk_&j@z@_l

Toplam Personel Sayisi

9-) Personel Bagina Oda Sayisi = Toplam Oda Sayisi

»

Toplam Personel Sayisi
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EK-3
- Calisan Kugi Bagmja Diigen Oda ve Yatak Sayﬂau
ersonel © Oda Yatak  Iggoren Basina Isgoren Bagimna
Yildiz Sayisi _ Sayisi Sayis1  Digen Oda Say. Dii.Yatak Sa.
m @) G @) 3/2,5 (6) 4/2
1 Yildiz % 162 345 2.13 4.53
i 2 Yildiz 158 245 598 1.54 3.78 f
e 3Yidz 429 690 1343 1.61 3.14
! Toplam 663 © 1097 2286 1.65 3.45
s
-
‘I-. . i
(o !
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