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ORGANIZASYONLARDA SALDIRGAN DAVRANISLAR ve
BIREYLER UZERINDEKI ETKILERININ BELIRLENMESINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Mahmut OZDEVEQOGLU"

Ozet

Orgutlerde saldirgan davraglar hem bireyleri hem de orgitl
etkilemektedir. Orgiit icinden veyasuhdan pek cok nedenle ortaya cikan ve hem
bireysel hem de o6rgitsel perfoansi etkileyersaldirgan davrandar ve bunun
ardindan gelensiddet davranglari U¢ sekilde ortaya cikmaktadir. Bunlar, fiziki
zarar vermeye yonelik olmayan ve daha ziyade psikolojik baski unsyturmiaya
yonelik digmanlik ifadeleri, bireylerin cajmasini engellemeye yonelik engelleme
davranglari ve fiziki zarar vermeye yonelik acglddet davranglaridir. Saldirgan
davranglarin bireyler Uzerindeki etkileri Kgseri'de faaliyet gosteren 6zel ve
kamuya ait hastanelerde c¢gdn hemgireler Uzerinde yapilan bir ardirma ile
ortaya konulmgtur. Arastirmada, saldirgan davraglara maruz kalma ilegitatmini
ve motivasyon dizeyleri arasinda ters yonli, stres ile pozitif yonli bir korelasyon
bulunmytur. Ayrica, saldirgan davraglara maruz kalma ileuyku bozukluklari,
nedeni belirsiz kaygilar ve tansiyon sorunlarl arasinda da pozitif yorykilél
bulunmuytur.

Anahtar Kelimeler: Saldirgan davraglar, 6rgitsel siddet, i tatmini,
motivasyon, stres.

Abstract

Aggression in an organitian affects both its epioyees and organization
itself. Aggression that is derived from inside or outside of organization appears in
three types. One of them is the expressions of hostility that is not intended to do
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physical harm but to apply psychological impression. Second is the obstructionism
just to impede other employees’work. Third one is the overt aggression that is aimed
to injure employees. In this article thainducted on nurses in Kayseri, the effects of
aggression and violence on employees are ghiivis found that there is a negative
correlation between aggression and both job satisfaction and motivation. Besides,
there is a positive correlation between aggression and stress, the problems of
sleeplessness, anxiety and high or low blood pressure.

Keywords:Aggression, Violence, job satisfaction, motivation, stress.

GIRIS

Orgiitsel ygam her gecen giin bireyleri ltka rekabetci hale getir-
mektedir. Uygulanan yeni yonetim tekrari bireyler arasindaki rekabeti
bazi durumlarda artirmaktadir. Artan rekabetb@&arimi, verimlilik veya
etkinlik agisindan bireyler arasinda oOrgutsel gpabozucu yonde etkiler
yaratmaktadir. Orgutsel barbozulunca da bireyler arasinda gaalar,
saldirgan davraglar balamaktadir. Belirli dizeylere kadar gerginlikler,
catsmalar veya stres olumlu etkiler yaratirken, bu duzeigiktan sonra bir
batlin olarak 6rgutiin de verimfini ve etkinligini azaltmaktadir. Bu tdr
davranglarin bir de bireysel etkileri bulunmtdir. Bu iki etkiyi birlikte ele
almak gerekir. Birey ile 6rgut psikolojik bir aghaa ile birbirlerine balidir.
Dolayislyla, bireyle érgut arasindaki buskii birbirinden ayrilamaz dier
baska iliskileri de beraberinde getirektedir. Saldirgan davrgtara maruz
kalan bireylerin orgttte baricinde ygamasi ¢ok zordur. Elbette timieit-
meler acgisindan saldirgan davgtema maruz kalma ihtimali ayni gigdir.
Hatta ayni gletmede caban bireyler acisindan da saldirgan dawtam
maruz kalma acisindan farkhliklar bublsilir. Ciinkd, saldirgan davratar
orgit icinden olabileggé gibi 6rgit dsindan da gelebilir. Mgieriler,
saticilar, hastalar, ziyaretciler, soyguncular, sapiklar birer potansiyel saldiri
unsurlaridir. Son yillarda 6rgutlerdeki saldirgan dagtanivesiddeti iceren
arastirmalarin sayisi hizla artmaktadir. Bununsdphesiz en buyik nedeni,
orgutsel bag tehdit eden faktor sayisinin artmasidir.

ORGUTLERDE SALDIRGAN DAVRANI SLAR ve SIDDET

Orgiit icerisinde pek ¢ok nederd&eyler sinirli ve bunun sonucunda
da saldirgan hale gelmeklir. Bu durum bazartlarin gerceklgnesiyle de
siddete dongmektedir.is arkadalari arasindaki uyumsuzluk, érgiitsel politi-
kalar, adaletsizlikler, yazili ya sozlu kurallar, yoneticilerin c¢ahnlara
davrang sekli, yoneticilerin benimsedikleri yonetim modelleri 6rgut ici
gerilimi yiikseltmektedir. Orgiit g@ndaki bireyler de elbette saldirgan
davranglarda etkilidir. Surekli olarak sorunlu insanlarla gah veya pek ¢ok
insanla muhatap olan bireylerin saldirgan dagtansergilemesi normaldir.
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Baz! insanlar kilik 6zelligi geresi agresifdir. Cevresel koillar bireyin bu
kisilik 6zellikleri ile birlestizinde saldirgan davragtar ve ardindarsiddet
davranglari ortaya cikabilir. Her ne nedie olursa olsun saldirgan davra-
niglar ve ardindan gelegiddet davrangari orgitsel ortami pek ¢cok durumda
olumsuz etkiler. Saldirgan davranve ardindan gelegiddet davrarglari
neticede bir “davragi’'tir. Yani nedeni olan, haefe yonelik ve gudill insan
hareketidir. Ortaya cikmiveya gotzlemlenebilir hareketlerdir. Temelinde
algilama bulunan, bu algilamadan fetée ilgili psikolojik objeye kag,
olumlu ya da olumsuz, getirilen bir tutuma dayall bir davragtir. Tesa-
dufen ortaya cikmngi veya refleks sonucu alan bir davrary degildir.
Saldirgan davraglar ve siddeti daha iyi anlamak ve arasindaki farkhliklari
goérmek acisindarsagidakisekil yararl olacaktir:

Bireysel
Amac/Beklenti
Algilama ve Orgiitsel Beklentilerin
tutum Amac/Beklenti > Karsilanmamasi
gelistirme
Hayal Kirikhg) [<—
Catsma —
Catsmanin
Cozimlenmemesdi
v Saldirgan g
T Davranglar
Davrans
Siddet -

Sekil 1. Saldirgan Davraniar ve Siddetin Kavramsal Cercevesi

Kaynak: Timoty Tobin'in “OrgiitlerdeSiddetin Belirleyicileri” isimli makalesindekiekline
bazi ilaveler yapilarak tarafimizdan gefilmi stir (Tobin, 2001:97).
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Saldirgan davraglar ve siddetle ilgili literatr incelendiinde
Uzerinde uzlg sgslanms bir tanim bulunmagh gorulecektir. Ancak, genel
olarak tanimlarda iki ayrim dikkati cekmektedir: Bunlardan biringidaet
ve saldirgan davragiar birbirinden ayiran yakiamdir ve ikincisi ise, bu iki
kavrami birbirinden ayri gérmeyen yagladir (Barling, 1996: 29-49;
Mullen, 1997: 21-32; O’Leary-Kelley ve gli 1996: 225-253). Baz| agta-
macilara goére, orgitseiddet saldirgan davragharin bir tir( olarak gortil-
mektedir. Saldirgan davratar, bir bireyin birlikte caktigl kisilere zarar
verme veya incitme diincesi ile girtigi cabalardir (Baron ve Neuman,
1996:167). Saldirgan davralarin fiziki saldiri seklindeki tartinesiddet
denilmektedir (Neuman ve Baron, 19885). Terdrist saldirilar, aile igid-
det, silahli soygunlar giliiddet tirleri hari¢ tutuldgundasiddet ile saldir-
gan davrani ayrimi yapma uygulamada ve teoride 6nemli bir farkhlik
dogurmamaktadir (Neuman ve Baron, 1998:338jldet konusu incelenir-
ken meslekisiddet kapsam dinda tutulmahdir (Mullen, 1997:23). Cunkda,
bu tur siddet, sletmeyi ilgilendiren veya sletmenin uygulamalarindan
kaynaklanarsiddet deildir. Bunlarin orgutsekiddet icerisinde ele alinmasi
orgitselsiddet kavramini anlamsiz hale getirmektedir. Sheaidtdeti, bir
calisana kagi yapilan, dgmanlik hissi ve negatif duygular uyandiran fiziki
ya da psikolojik fiiller olarak tanimlagtir (Shea, 2000:4). Saldirgan
davranglar veyasiddet, orgut ici kaynakli vérgut Gyeleri tarafindan maddi
veya manevi, sozli ya da yazgkilde ortaya cikabilir.

Baron (1993) saldirgan davralarin t¢sekilde ortaya ¢ikgini be-
lirtmektedir (Baron, 1993: 56). Buni@an birincisi, drgit igindesbirli ginin
kesilmesi, dedikodu ve soylentiler, xm ve israrli gekimeler, kirici bir dil
kullanma ve psikolojik baskseklinde ortaya ¢ikarkincisi, yoneticilerle, §
arkadalariyla ygsun bigimde micadele halinde olmak, sabotaj, so6zli
tehditler, cinsel tacizeklinde ortaya cikar. Uclinciisu ise, fiziki kavgalar,
tecaviz, silah kullanma, doévme, isireklinde ortaya cikar. Mantell de
siddet davrarglarini ¢ kisimda incelestir. Mantell (1994)siddeti gizli
(gizli mektuplar gibi), agik (gozga verme gibi) ve tehlikeli (sabotaj, saldiri
gibi) olarak tgli bir siniflamaya tabi tutgtur (Mantell, 1994:35).

Bazi siddet tirlerini, bireylerin antisosyal davralar ile kargtir-
mamak gerekir. Antisosyal davrargosteren bireyler ¢evrelerinden kopuk-
tur. Antisosyal bireylerin grup camalari dsinda kalmayi tercih etmesi,
sosyal faaliyetlere katilmamasi bireylerin drgltsebyalarini da etkilemek-
tedir (Robinson ve Bennett, 1995:22klinda bazi antisosyal davralar da
orgite veya orgit ¢cahnlarina zarar verebilir veya kirici olabiliddet
kavraminin iginde iyi niyetli zarar verme veya kirici olma yerine zarar
vermeye yonelik olarak hareket etmesidiicesi vardir.
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ORGUTLERDE SALDIRGAN DAVRANI S ve

SIDDET TURLER 1

Orgiitsel siddet cok geni bir perspektifte dgerlendiriimektedir.
Hem slire¢c hem de sonuc olara#tdet veya saldirgan davrakarin 6rgut-
lerdeki balica tdrleri sunlardir (Neuman ve Baron, 1998:391-419; Baron,
1993:176; Feldman ve Johnsd®96:8-86; Hesketh ve @i 2002: 311-321;
Jackson ve di 2002: 13-21):

1. Dismanlik ifadeleri: Bu davrary tiirleri, sozlii veya sembolik bir
anlam taimaktadir. Oldirmeye veya fiziki olarak zarar vermeye yonelik
siddet davrarglari desil, duygusal olarak kar tarafi yipratmaya yonelik
davranglardir (Kinney, 1993:301). Organizasyonlarda bu diddet davra-
niglarinin goérilme sik@l digerlerine oranla daha yiksektir (Neuman ve
Baron, 1998: 397). Bhca turlerisunlardir:

—Gozlerini dikerek bakmak (kizgin balar)

—Birinin fikirlerini kigimsemek

—Konusmaya kagilik vermemek

—Uygunsuz el kol hareketleri yapmak

—Birinin arkasindan korgmak, dedikodu yapmak

—Biri hakkinda so@ylenti ¢cikarmak

—Biri Uzerinde baski kurmak

—Birinin konusmasini uygun olmayan bir Gslupla kesmek

—Bir kisiyle veya yaptii isle alay etmek

—Kicumseyici birsekilde kendini 6n plana c¢ikarmak

—Sirketin Ust duzey yoneticilerine insafsizca yallilgiler vermek

—Biri geldigi zaman odayi terk etmek

—Biri ya da birileri hakkindaadaletsiz ve olumsuz performans
raporu bildirmek

—Kufir etmek

—S0zlu cinsel tacizde bulunmak

—Birini suclamak, itham altinda birakmak

2. Engelleme Davramglari: Bu tir davrarslar bir bireyin, grubun
ya da organizasyonun cahasini engellemeye yonelik davrdardir.
Ozellikle bireylerin cakmalarini engellemeye ¢glirak hem 6rgtiin hem de
bireyin amaclarina ufaasini engellemek bu tir davrgarin bginda gelir.
Gizli olarak yuratilmesi bu davragarin en 6nemli 6zeliidir. Basglica
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engelleme davrasu turleri sunlardir (Neuman ve Baron, 1998: 391-419;
Baron, 1993: 176):

—Telefonlara cevap vermemek,

—Bagkalarinin énemli bazglerinin gecikmesine neden olmak
—Birine bir tehlikeyi haber vermemek

—Beklenilen yere ge¢ gitmek

—Onemli bir gelymeyi ya da bir plani 3&alarindan saklamak
—Birinin isine karsmak veya midahale etmek

—Isletmenin kaynaklarini lizumsuz kullanmak

—Ihtiyac duyulan kaynaklari veya malzemeleri vermemek
—Kasitli olarak § yavalatmak

3. Aclk Siddet Davranislari: Acik siddet davrarglar esas itibariyle
“violence” olarak ifade edilersiddet davrarglaridir. Acik siddet davra-
niglari, belirli bir siirecten gegerek ortaya ¢ikarslBa aciksiddet davram
turleri sunlardir (Neuman ve Baron, 1998:391-419: Feldman ve Johnson,
1996:8-86; Hesketh vegi 2002:311-321; Jackson vezd?002:13-21):

—Silahl saldin

—Fiziki saldir (itmek, vurmak, 1sirmak, tukirmek)

—Hirsizlik ya da birinin yaps bir ise veya calimaya zarar vermek
—Saldir amagh tehdit

—Kendi can guvendini tehlikeye atmak

—Firmaya zarar vermek, sabotaj diizenlemek

—Firma gyalarini calmak

—Kisilere gelen mesajlari, postalari yok etmek

—Fiziki cinsel taciz

—Tecaviz veya tecaviiz amagtidet kullanma

Bu siddet davrarw tirleri incelendiinde, siddetin sadece fiziki bir
saldir anlamina gelmedi gorulecektir. Psikolojik olarak kadaki insani
rahatsiz edici davraglar veya kongmalar dasiddet kapsamina girmektedir.
Tam tdrlerin icerginde kagl tarafa zarar verme aal bulunmaktadir. Bu
amag, yapilan davragnisaldirgan davraga donigtirmektedir.

SALDIRGAN DAVRANI SLARIN ve SIDDETIN NEDENLERI

Orgiitselsiddet veya saldirgan davralar da dger karmaik insan
davranglari gibi sosyal, durumsal vesisel faktorlerden kaynaklanmaktadir.
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Bireyleri siddete zorlayan bazartlar, kkilik 6zellikleri ile birlesince ortaya
siddet davram cikmaktadir. Bazi durumlarda bazi bireyleri sinirlendiren
konular, baka bireyler acisindan saldirgan davsanedeni dgildir. Dola-
yisiyla, siddet davrarglarini tek bir nedene veya belirlisiik 6zelliklerine
baglamak yerine durumsal bir davrartiirii olarak dgerlendirmek gerekir.
Siddetin nedeni olarak Ugreel faktor bulunmaktadir:

Sosyal Faktorler

Insanlara nicin sinirlengi soruldigunda genel olarak kalarinin
buna neden oldiunu séyler vesiddet davrarsini da bu ki ya da gruba
karsi gerceklatirir (Harris, 1993:352, Torestad, 1990:356). Bu duridadet
davranginin sosyal yond ile ilgilidir.Siddetin sosyal faktérler kaynakl
nedenlerinden birincisi 6rgit icinkieadaletsiz uygulamalardir. Beliriart-
lar dahilinde Orgut icindeki adaletsiz uygulamalar veya dayleancatsma
ve siddet nedenidir (Hoad, 1993:6468Geddes ve Baron, 1997:433-454;
Greenberg, 1990:561-568). Neuman ve Baron (1998), yaptiklari kirrara
mada, 6rglt icinde adaletsiz uygulamalara maruz galddislinen ¢cakan-
larin, daha yiksek bioranda Ustlerine ke siddet uyguladiklarini belirle-
mislerdir (Neuman ve Baron, 1997:412).

Orgiitselsiddetin ikinci sosyal faktor kaynakli nedeni, bireyleri hayal
kirikligina wgratan olaylardir. Hayal kirikli cesitli tirlerde siddete neden
olmaktadir. Bu konuda pek ¢ok gatha yapan Spector (1975, 1978, 1997),
hayal kiriklgi ile bireyler arasi diimanlik, sabotaj, grev,siyavaglatma,
hirsizlik ve bireyin kendini grup ginda tutma gilimi arasinda pozitif yonl
bir korelasyon tespit etgtir (Spector, 1975:635-637, Spector, 1978:815-
829, Spector, 1997:1-17). Hayal kirgdi oncelikli olarak ¢atmalara yol
acacaktir. Cagmalarinsiddeti bireylerin olumsuz diincelerinin desidde-
tini belirleyecektir (Tobin, 2001:96).

Ucuincu faktor artarsgyiict caitlili gidir. isgiicti son yillarda gittikge
¢esittenmektedir. Ber bu gekme bir sekilde yonetilemez ise 6rgultsel
yasamda bu durum yiiksek tansiyona nedémaya devam edecektir. Bunun
birinci nedeni, kendine benzer biri ile yani ayler yapan bir bgka Kisi ile
calismak bazi insanlar acgisindan dayaniimazdir (Dryer ve Horowitz,
1997:596). Ksi, benzer gleri yapan dier kisi ya da kgilerden kurtulmak
isteyecektir. Boylece bireyler arasi gatalar ve yildirma ¢aimalari bala-
yacaktir. Bunun dgal bir sonucu olarak da g#i tirlerde siddet davrarslari
gorilecektir. ikinci nedeni ise, sieri farklilastirmasi bireyler arasindaki
farkliliklari belirginlestirir. Yas, egitim duzeyi, duygusal zeka gibi. Bu fark-
hliklarin belirginlesmesi, bireyler arasindaki micadeleyi artirir (Rogers,
1983:27-50; Branscombe ve Wann, 1834-657). Bu micadele, dncelikle
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bireyler arasindaki iletimi bozar, daha sonra da saldirgan dagtangori-
lr ve neticedaiddet ortaya ¢ikar.

Doérdincu faktor, normlara dayali davrgar ve kurallara siki sikiya
baghliktir. Normlar orgitselsiddetin ortaya g¢ikmasinda 6nemli bir role
sahiptir. Bu konuda Nycosh (NewYofBommittee for Occupational Safety
and Health) (1995) tarafindan yapilan birsarmmada, argirmaya katilan
iscilerin % 75’i, yoneticilerin de % 4iortaya ¢ikan saldirgan davrgiarin
is geresi ortaya ciktgini belirtmglerdir (Nycosh, 1995:56). Yani, saldirgan
davranglar bir 6rgit normu haline gelgigibi algilanmaktadir. Saldirgan
davranglar sergileyenler, bu davragtarin nedenininglerine bglamaktadir.
Yine igletme ici politikalarin yetersizii veyasiddeti tgvik edici bir 6zellge
sahip olmasi daiddet nedeni olarak gorulebilir (Whitehorn, 1995:28).

Besinci sosyal faktor orgit igi glic mucadeleleridir. Orguit icerisinde
gucin dgitimi ve uygulamasi ¢amalara yol acar (Morgan, 1986:65). Glg
kaynaklarina yakin olanlar, gucuree bulunduranlar 6rgit igindeki gati
malar icin iyi bir neden tkil eder. Cunkd, gucli insanlar 6rgit icerisinde
ayricalikhdir. Yakin olmaya c¢agima muicadelesi pek ¢ok gatiay! berabe-
rinde getirir.

Durumsal Faktorler
Durumsal faktérleri iki alt bgikta incelemek mimkundur.

Modern Calisma Kosullari: Sosyal faktérlere dayalisiddet
nedenleri yaninda durumsdbktorler nedeniyle desiddet davrarglar
basliyor olabilir. Bireyle orgit arasindaki sosyal ve psikolojik kontratin
gecersiz hale gelmesi, gecici olarakyierinin tatil olmasi veya orgutsel
kictlme nedeniyle drgut-lerde saldirgan dawlanigorulebilir. Ctnkd, bu
tir durumlarin 6rgutlerde belirsigli bireysel stresleri (Brockner ve gj
1992: 413-425), depresyonlari, kini vesdianlgl artirdgl aratirmalarla
belirlenmitir (Catalano ve ¢j., 1993: 874-879; Catalano vegdi 1997:
1440-1447). Durumsal faktor olarak Hseedilebilecek ikinci bir nokta da,
gelisen teknolojiye paralel olarak bireyin performanslarinin veya genel
olarak calgmalarinin bilgisayarlar aragth ile takip edilebilmesidir. Bu
uygulamalar cajanlarin streslerini artirmaktadir (Aiello ve Shao, 1993:
1011-1016; Irving ve @i, 1986: 794-801). Stresintarasinin temel nedeni,
calisanlarin performans verilerinin siie olarak géz 6ninde olmasi ve
surekli olarak bgkalarinin performansi ile katastirihyor olmasidir. Artan
stres o6rgit ici gerginlikleri artirabilecektir.

Cevresel Faktorler: Cevresel faktorler bireylerin cafiklar ortam-
la ilgili faktorlerdir. Yiksek 1si ve nemggu sgzuk, aydinlatma yetersizj,
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yiksek ses, kalabalik vaolunan havanin kalitesireylerin saldirgan davra-
niglarinin nedenidir (Anderson vegdj 1996: 368; Cohn ve Rotton, 1997:
1328). Organizasyonlarda genelliklenhl edilen bu durumlar gizli birer
siddet unsurudur.

Bireysel Faktorler
Bireysel faktérler bgalt baglikta incelenebilir:

A tipi kisilik: Bazi bireyler dierlerine oranla daha fazla sinirlenme
potansiyeline sahiptir. Bazi insanlar é&astiklar can sikici durumlar
kargisinda guiclu bigekilde miicadele yetepme sahip iken bazi insanlar da
aclk bir sekilde duygularini veya sinirlerini giddi sekillerde ifade ederler.
Burada bireylerin kilik farkliliklari Gzerinde durmak gerekir. A tipi ik,
sabirsizdir, hizli yardr, ikisi ayni anda yapmaya cgh, rekabeti sever,
basariyr miktarla 6lcer, surekli hareket eder (Etdn, 1996:293), sinirlidir
(Glass, 1977:126) gerleri ile calgirken kontroll eline almak ister (Miller
ve dig., 1985:495). B tipi killik ise, sabirlidir, acelesi yoktursiibitirmek
icin zaman baskisi yoktur, sucluluk duymadan dinlenebilir (Eadp
1996:293). A tipi kgilerin B tipi kisilere oranla daha fazla sinirli davrani
gosterdikleri belirlenngtir (Holmes ve Will, 1985:723-727).

Kendi kendini kontrol yetengi: Kendi kendini kontrol edebilen
insanlar, dierleriyle iliskilerinde daha hassastirléSnyder ve Gangestad,
1986:129). Bu yeterge gelismemi olanlar ise dierleriyle iliskilerinde
hassas dildir ve digerleri kadar duyarl dgldir. Kendi kendini kontrol
edebilme yeteng yuksek olan bireyler 6rgitlerde daha yrtadir (Baron,
1989:281-296). Bu bakimdan, dik kontrol yetengi olan Kiiler érgitlerde
tansiyonu yukseltir ve stresi artirir. Bunun dg&alcsonucu cgtli tirlerdeki
siddettir.

Dusmanca tutum gilimi: Bazi bireyler, bir bgka bireyin hareket-
lerini dismanca olarak algilarsa, ona misilleme yapmayaagktir. Ara-
tirmalara goére, bazi insanlar,gdrleri tarafindan yatan bazi hareketleri
dismanca davraglar olarak algilama g@limindedirler (Dodge ve Coie,
1987: 1146-1158; Dodge ve Newman, 1981:375-379). Bu tir insanlarin
saldirgan davranma#mi daha yuksektir.

Uygun olmayan duygular ve agresif diinceler: Kaynagl ne olursa
olsun bireye o gin hakim olan mod (mood) agresjfidtieye neden olabilir
(Anderson ve Anderson, 1996:74766). Bu durum bireyin kiligi ile de
ilgilidir. Bireyin kisili gi bireyi saldirgan davraglara hazir hale getirebilir.

Zihni degerlendirmeler: Bazi saldirgan davragarin nedeni aslinda
icinde bulunulan durumla ilgili dgidir. Daha Once ygananlar bireyleri
etkiler. Bu tir durumlarda bireyler genellikle olaylari yamezerlendirirler.
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Aslinda gorunurdeki olayin arkasindasken olaylarin etkisi vardir. Tersi
durumlar da mumkianddr. Yani, aslindaigenilmesi gereken bir durumda,
bireyler yine bska olaylarin etkisiyle durumu bir sorundan ziyade bir durum
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olarak algilarlar. Her iki durumda da birey davstam zihni bir dgerlen-
dirmenin sonucu ortaya ¢ikar. Daha dncgayan olumsuzluklar, bireyin

saldirgan davragini ortaya cikarabilir. Bu karmngek siire¢, hem potansiyel

hem de acik bigiddet nedenidir.
Orgiitseksiddet davrarminin nedenleri bisekil ile gosterilebilir.

- Provokasyon

Sosyal Faktorler

- Hayal kiriklg! yaratan olaylar
- Adaletsiz uygulamalar

- Artan isgucu csitlemeleri

- Siddet yaratan normlar

Durumsal Faktorler
- Gegici olarakglerin durmasi
- Degisim muhendisli
- Bilgisayarl kontrol sistemleri
- Fiziksel calsma kagullan
- Organizasyon kulttri ve iklim

Kisisel Faktorler
- A tipi kisilik

\4

- Kendini kontrol yeteng
- Digmanca tutum glimi

A

A

Bireyin i¢ Dlinyasi
Agresif Disuinceler

v

Zihni Degerlemeler
- Nigin bdyle dginiyorum?

- Su an bir saldir haziginda miyim?

- Maruz kaldgim bu durumda kasit var mi?
- Maruz kaldgim bu durum bana karmi?

- Simdi ne yapmaliyim? Ne yapabilirim?

- Boyle davranmamin sonucu ne olacak?

v

v

Saldirgan Davragi

Sekil 2. OrgutselSiddetin Teorik Model

v

Saldirgan Olmayarn
Davrans

Kaynak: (Neuman ve Baron, 1998:401).
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SALDIRGAN DAVRANI SLARIN ve
SIDDETIN ORGUTSEL SONUCLARI

Saldirgan davraglar ve bunun sonucunda ortaya cilkaidet, 6rgit
ici barsi bozan bir unsurdur. Bireylerin birbirleriyle kograamasi, biri
geldigi zaman o6tekinin ¢ikmasi, psikolojiBaski kurma, taciz edici sozler,
asagllama, bgirma, dévme gibkiddet davrarslar érgitin ve bireyin den-
gesini bozar. Cinsel taciz ise olayinska bir boyutudur. Cadanlarin 6zel-
likle de bayan cajanlarin tacize gramasi aynisiyerini paylgan Kikiler
acisindan oldukca sikintili bir ortam yaratacaktir. Bir bayayerinde
ugradg fiziksel veya sozlu cinsel tacizi toplumsal kiltir 6zellikleri nede-
niyle rahatlikla ifade edemeyecektir. Bé bir durum bireylerin performans-
larini olumsuz etkileyecektir. Herhangi Bekilde siddet iceren davraglar
orgutlerde fiziki kayiplara da neden olabilir. Makinalarin sabote edilmesi,
bazi malzemelerin parcalanmasi gibi. Bdylegddet iceren davraglarin
birbiriyle ilgili ¢ farkli sonucu oldgu ifade edilebilir:

Psikolojik Sonuglari: Yapilan arstirmalarda orgutsejiddet tirle-
rinin 6lume, stres atina, verimlilik disUslerine (Braverman, 1993:11) i
kayiplarina (Kedjidjian, 1993:148-152) yol dgtbelirlenmitir. Hall (1996),
bireylerin bazi 6zelliklerinin drguttn bazi dzellikleri ile bitiginde caitli
davrang varyasyonlarinin ortaya cikabilggei belirtmektedir (Hall, 1996:
32). Orgutlerde cajan bireylerin kendi kultirel 6zellikleri ve amaglari ile
Orgutin kultard ve amaglari bir araya geldde her iki taraf acisindan da
uygun bir ortam olgturulmalidir. Bireysel amaclarla drgutsel amaclar @rtl
tiglnde, § tatmininin arttgl (Miller, 1980:498), cabmanin anlamli hale
geldigi (Hall, 1996:78), sten ayrilmalarin azalgh, verimliligin ve perfor-
mansin artgi (Caplan, 1987:103-140) belirlergtii. Bireysel amaclarla
orgitsel amaclarin bir arada gercglitimeye calsiimasi drgutsekiddet
uzerinde de elbette etkili olacaktigiddet davrarglarinin 6rgit icindeki
diger psikolojik etkileri isggunlardir (Storey ve Swan, 2003:4-10):

—Psikosomatik rahatsizlikia Psikolojik olarak bglayan rahatsiz-
liklarin fizyolojik rahatsizlik haline doginesine psikosomatik
rahatsizliklar denir. Bireyler sirekli baski, tehdit, stres ve taciz
altinda cakirlarsa bazi fiziksel rahatsizliklara maruz kalacaklardir.
Kalp krizi, migren, ulser gibi.

—Anksiyete: Anksiyete; nedeni bilineyen, i¢ten gelen, belirsiz, kor-
ku, kaygi, sikinti, kot bisey olacakmy endiesi ile yganan bir
bunalti duygusudur. ami tehdit eden ya da tehdéklinde algi-
lanan bir c¢git alarm duygusuduricten ya da gtan gelen tehli-
keler ya da tehlike beklentilerine karyasanan bir tepkidir. Cok
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hafif gerginlik ve tedirginliken panik derecesine varan gdgk
yogunluklarda olabilir (Ozpoyraz, 2002:2).

—Depresyon: Depresyon, belirtileri hafif, orta yieldetli yasana-
bilen, etkili bicimde tedavi edilebilen, tedavi edilmgdide kimi
vakalarda intiharla sonuglanabilgaygin ve ciddi bir ruhsal rahat-
sizhktir.

—Uyku bozukluklari:Siddet davraryi ve buna bgi olarak ortaya
cikan psikolojik durumlar bireylde uyku bozukluklarina yol acar.

—Intihar: Depresif duygulardan ve bilyiik hayal kigkbibi durum-
larda ortaya ¢ikar.

Fiziksel Sonuglari: Siddet davrarglar 6rgitlerde hem bireylere
hem de makine, malzeme, arac ve gereclere zarar verebilir. Sabotaj icerikli
siddet davranglari olarak ifade edilen (Ambrose vegdi 2002: 948) bu
davranglarda dretim hatti, demirbaolarak kullanilan gyalar, calganlarin
sahsi gyalari veya araclari zarar gorebiligiddetin biraz daha arg
durumlarda bireyler zarar gorebilirishle sonuglanan durumlar da ortaya
cikabilir.

Orgiitsel sonuglari: Siddet davrarglarinin goruldigi isletmelerde
personel devir hizi yiksek oladak Bu nedenle, 6rgitte kazalari artacak
ve yeni gelenleresi 6gretme nedeniyle maliyetler yiksek olacaktir. Yapilan
planlarda ve kontrol yontemlerinde sorunlarsar@acaktir. Gergin bir
ortamda yapilan planlarin ve alinkararlarin kalitesi bozulacaktir. Uretilen
hizmet veya Urtinin kalitesindeskére bal distuklikler ve migteri tatmin
dizeyinde azaflar gorulecektir. Onemli bir &a sonuc ise Kkalifiye
elemanlarin kaybedilme tehlikesidir (Ryan ve Poster, 1991:23-25).

SALDIRGAN DAVRANI SLARI ve SIDDETI
UYGULAYANLAR

Orgltlerde saldirgan davratari veyasiddeti uygulayanlar genel
olarak ug¢ alt kategoride incelenebilir.

Orgt calsanlar: Orgutte cakanlar kendileri arasindaddet uygu-
layabilirler. Yukarida bahsedite nedenlerle, aralarinda gamia bulunan,
micadele halinde bulunan bjter saldirgan davraglar gosterirler. Orgiit-
lerde astlarla Ustler, astlarla astlae Ustlerle Ustler arasinda saldirgan
davranglar goruldr. Fiziki olarak ortaya cikabilegiggibi dismanlik ifadeleri
seklinde de gorilebilir. Orgit cahnlar daha ziyade 6rgut ici nedenlerle
saldirgan davraglar sergilerler.
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Orgiitle baslantili kisiler: Orgitiin méterileri, Gyeleri, lyelerin
yakinlari gibi 6rgutle birinci ya da ikinci derecede ilgilsikerdir. Bunlar da
cesitli tirlerde saldirgan davragiar gosterebilirler veysgiddet uygulaya-
bilirler. Bu insanlarin saldirgan davrangdstermesinin nedenleri genel
olarak, zamaninda teslim edilmeyen urdnler, hizmet kalitesinjakdéima-
s1, yapilmasi gereken bigin yapilmamasi veya geciktiriimesi, verilen soz-
lere uyulmamasi, gorevin ihmal edilmesi, géreyibda bulunmama, cevap
vermeme, ilgilenmemedir.

Orgiitle ilgisi olmayan ve taninmayan ler: Herhangi bir kuruma
tesadifen girmgi ya da saldirni amagh girgikisilerdir. Hirsizlik yapmak
Uzere girenler, gosteri yapmak Uzere bir araya gelenler, akli dengesi bozuk
kisiler, sapik dglinceye sahip insanlar, terdristler bu guruba girer. Bu grup-
takilerin amaci kurum veya kurua saldiri diizenlemektir. Bu tir saldirgan
davranglarda saldirganlar, kendi ihtiyaclarini kéd@amayi veya tepkisel ola-
rak orgut cama dizenini bozmayi hedeflerler.

ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin temel amaci, ortérdeki saldirgan davrantirlerinin
gOrilme siklgini ve bunlarin bireyler Gzerindeki etkilerini belirlemektir. Bu
amaca ularken, saldirgan davragharin bireyler Uzerinde yaratabilegiese
literatlrde bahsedilen bazi etkiler belirlenmeyesdabaktir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma Kayseri'de faaliyet gosten Universite Hastaneleri, SSK
Hastanesi, Devlet Hastanesi ve Ozetthnelerde (toplam U¢ 6zel hastane)
calisan hemgireler Uzerinde gerceldtrilmistir. Literatlirde de gegti gibi
hemireler, saldirgan davraglara wrama ihtimali en yuksek gruplarin
basinda gelmektedir (Jackson vezdi2002:13-21; Dalphond vegj 2000:
210-215; Rippon, 2000: 452-460; rrall, 1999: 532-541; Taylor ve gli
1999: 974-983). Bu bakimdan, gitama sadece hegineler Gzerinde yurutil-
miistir.

ARASTIRMANIN YONTEM 1

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Kayseri’de faaky gosteren ve “hastane” nite-
ligi arz eden tim 6zel ve kamuya ait hastanelerdeagahensirelerdir. Tip
merkezleri, poliklinikler veya ger s&lik kuruluslarinda ¢alan hergireler
kapsam dg tutulmuwtur. Evrende 1070 hegine bulunmaktadir (ilgeler
dahil). Aratirma, evrende bulunan herkesle gercghkibmek istenmitir.
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Ancak, yillik izinde olanlar, ygun bakim unitelerindeki zaman sikintisi
nedeniyle argirmaya katilamayanlar, cevaplamak istemeyenler gibi neden-
lerle toplam olarak 574 hagineye ulgilimistir. Orneklem, evrenin % 51.1'ini
teskil etmektedir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler gedtirilen bir soru formu aracth ile elde edil-
mistir. Soru formu temel olarak 4 bolimden ghaktadir. Birinci bélumde
arastirmaya katilanlarin demografik 6zeligini belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir.ikinci bolimde saldirgan davrakarin sikliklar belirlen-
meye c¢akilmistir. Burada, “her zaman, genellikle, arada sirada, nadiren ve
hi¢ kagllasmadim” seceneklerinden glan 5’li bir 6lgek kullaniimgtir. Bu
bélimdeki toplam soru sayisi 26’dir. Saldirgan daytani 6nermeler
seklinde sorulmsgtur. Uglincli bélimde saldirgan davegann kayngini
belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Secenek olarak,

—Hastalar

—Hasta yakinlari veya ziyaretgileri
—Doktorlar

—Calisma arkadslari

—YOneticiler

—Tanimadgim kisiler

—Diger kisiler sunulmutur.

Soru formunun doérdinci boluminde meeysel etkileri belirlemeye
yonelik sorular yer alngtir. Is tatmini “Minnesotais Tatmini Olgei”
kullanilarak belirlenmitir. Stres 6lcimi Turnage ve Spielberger tarafindan
gelistirilen Job Stress Survey (JSS) @ckullanilarak 6lgtulmigtir (Turnage
ve Spielberger, 1991:165-176). Motiyas dizeyleri tarafimizdan geli
tirilen sorularla belirlenmstir.

Verilerin toplanmasina, oncelikle Baekimlerle gérgmeler yapila-
rak ve gerekli izinler alinarak klanmstir. Tim bghekimler konuya sicak
bakmslar ve aratirma yapilmasini buydk bir memnuniyetle kabul stent
dir. Bazi hastanelerde B@ensirelikler, bazilarinda ise Kalite Konseyleri
araclilgl ile hengirelere ulgiimistir. Hersirelerin dnemli bir bolimu asair-
mayi buyulk bir titizlikle cevaplandirglardir. Ancak, argtirmanin konu-
sunu anlamayan veya yananlayan hesgireler soru formlarini uygun olma-
yan notlar yazarak iade etgt@rdir. Soru formlari hegirelere d&itilmis ve
ayni gun icinde geri alingtir. Hengireler misait zamanlarinda doldur-
muglar ve birim sorumlu hegiresine biraknglardir. Hi¢ iade edilmeyen
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soru formu sayisi 30'dur. Uygun olan@ay notlar yazarak iade gelen soru
formu sayisi da 6’dir. Boylece, toplam olarak 574 net cevaplandisionu
formu dikkate alinnstir.

Verilerin De gerlendiriimesi

Veriler SPSS paket programindagddendirilmistir. Degerlendir-
mede, frekans tablolari, geraditdurumlarda korelasyon analizleri ve Anova
Testleri uygulanngtir. Olgeklerin giivenilirlikleri Cronbach Alfa katsayisi
yardimi ile dgerlendirilmistir.

Olgeklerin Guvenilirlikleri
Soru formunda kullanilan dlgeklerin Cronbach Alf&eideri sunlar-

dir:
Saldirgan davraglarin siklgini belirleme 6lcgi 0.889
Is Tatmini 6lgesi 0.885
Motivasyon olcgi 0.921
Stres Olggi 0.789

Goruldigu Uzere, ardirmada kullanilan tim 6lceklerin gavenilirlik
deserleri kabul edilebilir dizeydedir.

BULGULAR
Demografik Bulgular
Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Ya s Dagilimlari

Yas Arali g f %
19-25 146 25.4
26-40 398 69.3
41-55 30 53

Toplam 574 100

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Meslekteki Calisma Sireleri

Meslekteki Calisma Suresi f %
0-1yil 42 7.3
1-10 yil 318 55.4
11-20 yil 176 30.7
21 yil ve Usti 38 6.6
Toplam 574 100
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Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlari

Medeni Durum f %
Evli 373 64.9
Bekar 180 31.6
Bosanmsg 21 35
Toplam 574 100

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Kurumlarindaki Cali sma Sireleri

Kurumdaki Cali sma Suresi f %
0-1yil 42 7.3
1-10 yil 310 54.0
11-20 yil 170 29.6
21 yil ve Ustl 32 5.6
Cevapsiz 20 3.5
Toplam 574 100

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Cali stiklari Birim

Calisilan Birim f %
Ameliyathane 45 7.8
Yogun Bakim 38 6.6
Acil 46 8.0
Psikiyatri 8 1.4
Cocuk 66 115
Dahiliye 28 4.9
Hariciye 42 7.3
Goz 12 2.2
Kadin Hast. ve Dgum 30 5.2
Laboratuar 30 5.2
Diger 229 39.9
Toplam 574 100

Arastirmayapilan kitlenin tamami bayandir. Cunku, sarma
sadece hegirelerle yurutilmigtir. % 69.3'0 26-40 yaarasindadir. Ardur-
ma Ornekleminin ygortalamasi 29 dur. Ortalama meslekteki gorev siresi,
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9.7 yildir. Argtirmaya katilan hegirelerin % 64.9'u evlidir.Ilgili hastane-

deki calsma surelerinin ortalamasi ise 7.6 yildir. Haelerin gorev yerle-
rinin dazihmi ise ¢aitlilik gostermektedir.

Saldirgan Davransa Maruz Kalip Kalmama ile ilgili Bulgular

Tablo 6. Saldirgan Davransa Maruz Kalma Durumu

Durum f %
Herhangi bir tiir saldirgan vegaldet davrarsina maruz 514 89.5
kalanlar

Hicbir sekilde maruz kalmayanlar 60 105
Toplam 574 100

Tabloda goéruldgi Uzere, hastanelerde gah hemirelerin % 89.5'i
sikhigl ve tari dgismekle birlikte saldirgan veygiddet davrarsina maruz
kalmistir. % 10.5'i ise hicbir surette bu tir davrglarla kagilasmadiklarini
belirtmistir.

Saldirganlik ve Siddet Davranislarinin Kar silasiima Sikliklarina

iliskin Bulgular

Saldirganlik tirl olarak 3 klak altinda 26 tlr bulunmaktadir. Sunu-
lan secenekler ise;

1. Her zaman

2. Genellikle

3. Arada sirada

4, Nadiren

5. Hi¢bir zamargeklinde siralannstir.

Saldirganlik tarlerinin hegirelere kagl uygulanma sikfii sirasiyla
su sekildedir:
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Tablo 7. Saldirganlik Tirlerinin Gortlme Sikh g1 Ortalamalari

Saldirganlik Turu Ogaelga;n:a Sézr;)c::;t
Kizgin bakslar 3.58 1.25
Konugsmalara kagilik verilmemesi, muhatap alinmama 4.03 1.07%
Yapilan ge birilerinin uygunsuz bigcimde kamasi, midahale etmesi 4.08 1.10
Uygunsuz el kol hareketleri 412 1.09
Hakkinda dedikodu yapiima 417 0.91
Baski kurma 4.18 1.08
Fikirlerin kicimsenmesi 4.24 1.07
Kuflr edilme 4.32 0.92
Suclama, itham altinda birakma 4.38 0.84
Bazi tehlikeler hakkinda bilgi veriimeme 4.38 0.98
Beklenenglerin kasitli olarak yavayapilmasi 4.38 0.99
Hakkinda Ust diizey yoneticilere kasitli olarak yahbilgi aktariima 4.43 0.88
Tehdit edilme 4.54 0.76
Fiziki saldiri (itme, vurm, Isirma vb) 4.67 0.69
Hakkinda soylentiler ¢ikariima 4.68 0.66
Bazi 6nemli bilgileri gizleme 4.69 0.65
Sozli cinsel tacizel bulunulma 4.70 0.66
Kucliimsenme, dnemsenmeme 471 0.6
Kasith olarak malzemeleri vermeme 4.77 0.69
Alay edilme 4.84 0.51
Girildiginde birilerinin oday! terk etmesi 4.87 0.49
Telefonlara cevap veriimeme 4.88 0.41
Bulunulan yere birilerinin kaditolarak ge¢ gelmesi veya hig 4.88 0.44
gelmemesi
Silahli saldiri 4.91 0.42
Fiziki cinseltaciz 494 0.26
Mesajlarin veya bilgilerin yok edilmesi 4.95 0.28

Tursel bir ayinm yapilggnda ise saldirgan davralarin gorilme
sikliklari su sekildedir:

Tablo 8. Saldirganlik Tiirleri itibariyle Siniflandirma

Saldirganlik Tar Ortalama Deger | Standart Sapma
Dusmanlkifadeleri 4.34 0.58
Engelleme Davraglari 451 0.62
Aclik Siddet Davranglar 4.77 0.44
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Tablodan da angddigl Uzere, en sik rastlanan saldirgan dagrani
turleri dismanlk ifadeleri olarak nitelendirilen ifadelerdir. En az gortlen
saldirgan davragittrd ise acgik saldirgan davrglardir. Kurumsal baskilar
bu tlr davrarglarin ortaya cikariimasini engellemektedir.sanlik ifade-
lerini ifade edils sekli digerlerine gore daha kolaydve riski daha azdir.
Dusmanlik ifadelerinin dnemli bir kismi fiziki bir 6zellik ggmadgindan
hem ispati zordur hem de cezasi tanimlantamOrgiitlerde agikiddet
davranglarinin cezalari daha kesindir.

Saldirgan Davranslarin Kaynagina iliskin Bulgular

Arastirmada hemnirelere yonelik saldirgan davratarin kayngi 6
grupta ele alinmtir. Bunlar, hastalar, hasta yakinlari, doktorlar, spad
arkadalari, yoneticiler ve taninmayan veyasdr Kisilerdir. Saldirgan davra-
nisa maruz kaldiini ifade eden ve bu soruyu cevaplandiran direterin
verdikleri cevaplara gére yapranalizde saldirgan davralarin kaynaklari
asagldaki tabloda ayrintili bicimde gorilmektedir:

Tablo 9. Saldirgan Davranglarin Kaynagi

Saldirgan Davransin Kaynagi f %
Hasta yakinlari veya ziyaretcileri 134 40.1
Yoneticiler 72 21.6
Doktorlar 46 13.8
Hastalar 36 10.8
Calisma arkadslari 24 7.2
Taninmayan birileri veya gér 22 3.8
Toplam 334 100

Saldirgan davraglarin en 6nemli kayria % 40.1 ile hasta yakinlari
veya hastalari ziyarete gelen ziygierdir. Ziyaretcilerin hasta ile gogihe
sirasinda yganan sorunlar, bilingsiz hasta ziyaretleri, uygun olmayan za-
manlarda ziyaret isg¢ veya hastalarina gereken ilginin gosterilngedi
yolundakisikayetler gibi nedenlerle hegineler saldirgan davragiara maruz
kalmaktadir.ikinci 6nemli kaynak ise yoneticildir. Gerek 6zel sektdrde
gerekse kamu sektoériindeki rerstlerde yoneticiler hala ¢gdnlar agisindan
bir baski unsuru olarak gerlendirilmektedir. Ugtincii kaynak ise doktor-
lardir. Sirekli birlikte cakan doktorlarla hegireler arasinda da zaman
zaman sorunlar yanmaktadir. Doktorlar heginelere kasl cesitli tirlerde
saldirgan davrasglar sergilemektedir.
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Hemsirelerin Is Tatmini, Stres ve Motivasyonlari

ile Tlgili Bulgular

Arastirmada hengirelerin is tatmin diizeyleri, stres ve motivasyonlari
da belirlenmgtir. Bu faktorlerle saldirgan davratar arasindaki ikkiler
incelenecgi icin bu tespitler yapilmtir. Olceklerde 1, cok diik duzey $
tatmini, gok yuksek bir stres diizeyi ve coksidki diizey motivasyonu ifade
etmektedir. 5 ise tam tersi durumlari ifade etmektedir.

Tablo 10.1s Tatmini, Stres ve Motivasyon Diizeyleri

Is Tatmini, Stres ve Motivasyon Diizeyleri Ortalama Standart Sapma
Is tatmini 2.86 0.90
Stres duzeyi 2.53 1.06
Motivasyon 3.28 0.87

Hemsireler ortalamanin altinda big itatmini ile ve ¢ok stresli bir
ortamda ¢abmaktadirlar. Motivasyon duizeyleri isegdrlerine oranla daha
iyi durumdadir.

Saldirgan Davranslara Maruz Kalma ile s Tatmini Arasindaki

Iliskiye iliskin Bulgular

Bireylerin maruz kaldiklar saldirgan davrglarla is tatminleri ara-
sindaki ilski korelasyon analizi ile tespit edilgtir. Asagidaki tabloda da
gOraldig tUzere r dgeri —0.474 bulunmgtur. Bu durumda, saldirgan davra-
niglara maruz kalma ilesitatmini arasinda ters yonli orta kuvvette bikili
vardir. Hemdirelerin, saldirgan davragiara maruz kaldikc¢a,sitatminleri
azalmaktadir.

Tablo 11. Saldirgan Davranglara Maruz Kalma- Is Tatmini iliskisini
Belirlemeye Yonelik Korelasyon Analizi

Saldiran Davraniglara Maruz Kalma (r)

Is Tatmini
i -0.474%

***n< 0.001 (Pearson, iki ucglu test)
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Saldirgan Davranslara Maruz Kalma ile Stres Diizeyi

Arasindaki iliskiye iliskin Bulgular

Stres duzeyi ile saldirgan davrglara maruz kalma arasindaki
iliskinin yonunu vesiddetini belirlemek Uzere yapilan Pearson korelasyon
analizinde r dgeri 0.328 bulunmgtur. Bu sonug, saldirgan davrglar
arttikca bireyin stres duizeyinin de aitti gostermektediriliski pozitif
yonli ve ortssiddette bir ilgkidir.

Tablo 12. Saldirgan Davranglara Maruz Kalma-Stres liskisini Belirlemeye
Yo6nelik Korelasyon Analizi

Saldiran Davraniglara Maruz Kalma (r)

Stres Diizeyi
res Diizeyi 0,308+

***n< 0.001 (Pearson, iki uglu test)

Saldirgan Davranslara Maruz Kalma ile Motivasyon Diizeyi

Arasindaki iliskiye iliskin Bulgular

Motivasyon dizeyinin saldirgan davrglarla ilgisi yine Pearson
korelasyon analizi ile agariimistir. Analiz sonucunda r geri —0.280

bulunmytur. Bu durumda, saldirgan davrgara maruz kalan heginelerin
motivasyonlari azalmaktadiliski ortasiddette bir ilskidir ve ters yonludiir.

Tablo 13. Saldirgan Davranglara Maruz Kalma-Motivasyon Diizeyi iliskisini
Belirlemeye Yo6nelik Korelasyon Analizi

Saldiran Davraniglara Maruz Kalma (r)

Motivasyon Duzeyi -0.280***

***n< 0.001 (Pearson, iki uclu test)

Saldirgan Davranslara Maruz Kalma ile Demografik Ozellikler
Arasindaki iliskilere iliskin Bulgular

Saldirgan davraglara maruz kalma ile bireylerin demografik 6zel-
likleri arasindaki ilgkileri belirlemek icin yagan korelasyon analizlerinde
asagldaki sonuclar elde edilstir:
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Tablo 14. Saldirgan Davranglara Maruz Kalma-Demografik Ozellikler
iliskisini Belirlemeye Yo6nelik Korelasyon Analizi

Saldiran Davranislara Maruz Kalma (r)

Yas 0.150%**
Meslekteki Calisma Siresi 0.147*+*
Kurumdaki Cali sma Suresi 0.079

***n< 0.001 (Pearson, iki uglu test)

Saldirgan davraglara maruz kalma ile ya meslekteki cajma
siresi, medeni durum ve gérev yeri arasinda anlagMildr bulunmaktadir.
Yas arttikca saldirgan davragtara maruz kalmada da bir ariolmaktadir.
Ayni durum meslekteki ¢caima suresi icin de gecerlidir. Meslekteki gala
suresi arttikca hegirelerin saldirgan davraglara maruz kalma orani
artmaktadir. Ancak, gkinin cok kuvvetli olmaditi bilinmelidir. Kurumdaki
calisma suresi ile saldirgan davrglara maruz kalma arasinda anlamli bir
ili ski bulunmamaktadir.

Diger iki demografik 6zellikle saldirgan davrglar arasindaki i-
kiyi belirlemek igin de tk yonli Anova testi yapilngiir. Elde edilen sonugla
su sekildedir:

Tablo 15. Medeni Durum ve Saldirgan Davranglara Maruz Kalma Arasindaki
fliskiye Yonelik Anova Testi Sonucu

Medeni Durum Ortalama Séi%dn?g F D(Zp:(;n;si
Evii 4.49 0.46
Bekar 4.39 0.58
Bosanms 4.32 0.86
2.592 0.076

Bu sonuca gore 0.10 anlamhlik diyinde ortalamalar arasinda an-
lamh bir farklilk bulunmaktadir. Kukla dgsken kullanmak suretiyle yapi-
lan korelasyon analizinde ise, yaawli ya da bekar olma durumuna gore
yapilan analizde elde edilen songegadaki tabloda gosterilrgiir:
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Tablo 16. Saldirgan Davranglara Maruz Kalma-Medeni Durum iliskisini
Belirlemeye Yo6nelik Korelasyon Analizi

Saldiran Davranislara Maruz Kalma (r)

Medeni Durum -0.016

Medeni durum ile saldirgan davrglara maruz kalma arasinda
anlamh bir iliski tespit edilememstir. Buradan saldirgan davranigercek-
lestiren Kisinin karisindaki bireyin evli olup olmagina bakmad
sonucuna ukalabilir.

Gorev yerleri itibariyle saldirgan davralara maruz kalma ortala-
malari gagidaki tabloda verilnsitir:

Tablo 17. Gérev Yerleriitibariyle Saldirgan Davranislara Maruz Kalma

Ortalamalari
Gorev Yeri Ortalama

Psikiyatri 3.60
Yogun Bakim 412
Acil 4.20

Cocuk 4.30
Kadin Hastaliklari ve Dgum 4.39
Laboratuar 4.42
Dahiliye 4.46
Hariciye 4.48
Ameliyathane 4.50
Diger 4.52
Goz 4.74

Tabloda da goruldili Uzere saldirgan davralara en fazla maruz
kalan servis hegireleri psikiyatri hengireleridir. Daha sonra sirasiyla gun
bakim ve acil servis hegineleri gelmektedir. Psikiyatri servisi sorunlu hasta-
larin en cok geldji servistir. Yagun bakim ve acilin de benzer 6zellikleri
vardir. Her iki bolim de hem hizlilikem de hatasizlik gerektirmektedir.

Gelen hastalarin yakinlarinin veya ziyaretcilerinin hasta ile irtibati en az bu

bolimlerdedir. Bu bakimdan, hemelerle 6nemli derecede sorunlarsga-
maktadir.
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Diger Bireysel Etkilerine iliskin Bulgular

Arastirmada hergirelere motivasyon, si tatmini ve stres dinda
bireysel etkileri belirlemeye yonelik sorular soruknu. Bu sorularda
hensirelerin uyku bozuklgu sorunu olup olmagdi, nedensiz kaygilar &
yIp tsgimadiklari ve tansiyon problemi olup olmgdsorulmuytur. Saldirgan
davranglara maruz kalma ile bu etkiler arasinda anlamgkiler bulunup
bulunmadgl da tespit edilmstir. Yapilan korelasyon analizi sonuglar

asaglda gosterilmitir:

Tablo 18. Saldirgan Davranglara Maruz Kalma ile Bazi Psikolojik Sorunlar
Arasindaki Tliskinin Belirlenmesine Yonelik Korelasyon Analizi

Saldiran Davranislara Maruz Kalma (r)

Uyku Bozuklugu Sorunu 0.213***
Nedeni Belirsiz Kaygilar 0.292***
Tansiyon Sorunu 0.238***

***p< 0.001 (Pearson, iki uclu test)

Uyku bozuklgu yasadiini belirten hergirelerin daha ¢ok saldirgan
davranglara maruz kald yukaridaki bulgulardan argdgmaktadir. Korelas-
yon analizi sonucunda r geri 0.213 bulunmgtur. iliski orta siddette ve
pozitif yonlidir. Saldirgan davratara maruz kaldikgca uyku bozulgu
sorunu artmaktadiikinci sonug, saldirgan davratara maruz kalma arttik-
¢a nedeni belirsiz kaygilar ortaya ¢iktadir. Yapilan analizde kaygili hem-
sirelerin saldirgan davraglara daha ¢cok maruz kafdibelirlenmitir. Kore-
lasyon analizinde r geri 0.292 bulunmgtur. Iliski orta siddette ve pozitif
yonlidir. Uglincli ve son tespit isansiyon ile saldirgan davralara maruz
kalma arasindaki gkidir. Yapilan korelasyon analizinde r ghi 0.238
bulunmutur. Pozitif yonli ve ortasiddette bir ilski bulunmaktadir.
Tansiyon problemi olanlarin daha fazla saldirgan dasleaaimaruz kalg
anlaiimistir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Saldirgan davraglar 6rgitsel ysamin vazgecilmezleri arasindadir.
Bireyler ve 6rgit acisindan incelepitide pek cok olumsuzfiu da bera-
berinde getirdii gorilmektedir. Saldirgan davralar ve ardindan ortaya
cikansiddet temel olarak t¢ temel bolimde incelenmektedir. Birinci bolim-
de digmanlk ifadeleri olarak literatire giren, kufur, s6zli cinsel taciz,
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olumsuz g6z temasi, baski ve tehdit gibi dawtardir. ikinci bélimde en-
gelleme davraglari bulunmaktadir. Telehlara cevap vermemek,s i
yavaslatmak, sletme kaynaklarini gerekskullanmak gibi. Ugiincii béliimde
ise, aclksiddet davrarslari gorilmektedir. Fiziksel cinsel taciz, sabotaj,
silahli saldiri ve hirsizlik gibi. Hei tir olursa olsun bu tur davralar
orgitsel bawgi tehdit eden davraglardir.

Bu calsmada uygulama alani olarak hastaneler segiimiKay-
seri'de faaliyet gosteren 0Ozel sektdére ve kamuya ait hastanelerde tam
zamanl olarak calan hemgireler tzerinde bu agarma gerceklgtirilmi stir.
Henxireler literatirde de belirtilgi Uzere saldirgan davrgfara maruz
kalma ihtimali yiiksek meslek grubuna mensup bireylerdir. Toplam olarak
574 hemgire ile yapilan argirma sonuclari saldirgan davrgarla ilgili
genk bir bilgi sunmutur.

Arastirmada henirelerin en ¢ok maruz kalgh saldirgan davrasmi
turleri dismanhk ifadeleri olarak adlandirilan tirlerdir. Ayrica, siranada
en cok kizgin bakj muhatap almama, yapilageikasitli olarak kagma,
uygun olmayan el kol hareketleri gibi saldirgan dawdirlerinin yaygin
oldugu belirlenmstir. Silahli saldiri, fiziki cinsel taciz ve mesajlarin veya
bilgilerin kasith olarak yok etinesi gibi saldirgan davraglarin ise en az
gerceklatigi saptanmytir.

Hengirelere yonelik saldiri en ¢ok hasta yakinlari ve ziyaretgileri
tarafindan yapiimaktadir. Yoneticiler ikinsirada ve doktorlar t¢iinci sirada
bulunmaktadir. Hastalar tedagimacl geldikleri icin hegirelerle aralarin-
daki diyalog dgerlerine oranla dahalumlu ge¢cmektedir.

Arastirmada hengirelerin is tatmin dizeyi ortalama 3 olmak kay-
diyla, 2.86, stres dizeyi 2.53 ve motivasyon dizeyi 3.28 olarak hesap-
lanmstir. Bu sonuglara goére, hamrelerin is tatmin dizeyleri dgiikttr. Bu-
nun saldirgan davragtarla ilgisi incelendiinde, ters yonli ve ortgiddette
bir iliskiyle karilagiimaktadir. (r=-0.474, p<0.001). Yani, saldirgan davra-
nigslara maruz kalanlariry tatminleri digmektedir. Genel olaralg tatmininin
ortalamanin altinda olmasi 6rgitler acisindan bir sorundur. Stres dizeyi ise
yine ortalamanin altindadir. Yapil&orelasyon analizinde saldirgan davra-
niglarla hergirelerin stres diizeyleri arasinda anlaml bigkilibelirlenmistir.
fliski pozitif yonludir ve ortasiddettedir. (r=0.328, p<0.001). Saldirgan
davranglar arttikca stres de artmaktadir. Hgmelerin motivasyonu ortala-
manin biraz Ustiindedir. Bunun saldirgan dagemnaruz kalma ile gki-
sine yonelik yapilan korelasyon dimande yine ters yonlu ve ortgiddette
bir iliski belirlenmistir (r=-0.280, p<0.001). Bireyler saldirgan davedema
maruz kaldikca motivasyonlari azalmaktady.tatmini ve motivasyonun
dismesi, stres duzeyinin yikselmesi pgdk bireysel ve drgutsel sorunu da
beraberinde getirecektir. Bireysel ve orgutsel verimlilikediilecektir.
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Hemsirelerin demografik 6zellikleri ile saldirgan davrglara maruz
kalmalari arasindaki gkiler de bu argtirmada incelenngtir. Buna gore,
hemgirelerin yalari (r=0.150, p<0,001) ve meslekteki gala sureleri
(r=0.147, p<0.001) ile saldirgan davrdara maruz kalmalari arasindasdk
siddette ve pozitif yonlt bir iki belirlenmitir. Medeni durum itibariyle bir
iliski saptanamangtir. ilerleyen yalardaki hengirelerin saldiriya grama
durumu artmaktadir. Benzegekilde, kurumda uzun yillar ¢caan Kkilerin
saldiriya grama durumu daha yuksektir. Bsonucun nedeni, gen¢c hem-
sirelerin, idealist dilinceleri veya gorevin gereklerini tam olarak yerine
getirme istekleri ile aciklanabilir.

En yliksek saldiri psikiyatri, yoin bakim ve acil serviste y@nmak-
tadir. Bu bdlimlerin dzellikleri incelenginde, psikiyatrinin zaten ania
labilir bir 6zellige sahip oldgu goérilecektir. Psikolojikiedaviye, 6neriye
ihtiyaci olanlarin geldii bu bélimdeki hastalari veya hasta yakinlarinin daha
fazla saldirgan davrapsergilemeleri normaldir.

Arastirmada § tatmini, stres ve motivasyonsthda ug¢ bireysel etki
de incelenmgtir. Bunlardan ilki uyku bozuklgu ile ilgilidir. Uyku bozuk-
lugu yasadgini ifade edenlerin daha yiksek oranda saldirgan dalaemi
maruz kaldgl belirlenmitir (r=0.213, p<0.001). Nedeni belirsiz kaygilar
yasadgini ifade edenlerin de daha yiiksek oranda saldirgyadug gorul-
mistir (r=0.292, p<0.001). Son olarakansiyon sorunu olanlarin daha
yliksek oranda saldirgan davrdara maruz kalgyn saptanmtir (r=0.238,
p<0.001).

Bu aragtirmada hensirelerin % 89.5'i herhangi bir tir saldirgan dav-
ranga maruz kaldiini belirtmitir. Bunlarin bir kismi her tlr organizasyonda
karsilagilabilecek turden davraglardir. Ancak, henirelerin gergin bir
ortamda caftiklari, hasta yakinlari, yéneticiledoktorlar ve hastalar tara-
findan saldirgan davragmra maruz kaldiklari anjdmaktadir. Dolayisiyla
da, § tatminleri, motivasyonlari diikttr. Stres duzeyleri yliksektir. Hastane
yonetimlerinin ceitli rahatlatici dnlemler almalari kaginilmazdir.

Batin bu bulgular, saldirgan davrglara maruz kalanlarin 6rgit-
lerde bazi sorunlar yadgini ortaya gikarngtir. Bu sorunlar sadece bireysel
degildir, birey nedeniyle 6rgitl de ilgifeiren sorunlardir. Artan saldirgan
davranglar is tatminini azaltacaktir ve motivasyonu sdiecektir. Dgen
motivasyon bireylerin verimlilik ve etkintini distrecektir.isletme icinde
bireyler arasinda gerdikler artacak ve neticedgéddete dongen davrarglar
ortaya cikacaktir. Orgiitlerde saldirilan yiedeti azaltacak tedbirler alin-
malidir. Bu tedbirlerden bazilagunlar olabilir:

1. Personel secim surecindesikk testleri yapilmali vege alinacak
kisilerin kisilik tipleri belirlenmelidir, saldirgan 6zellikli kiler
uygun alanlarda istihdam edilmelidir.
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2. Orgiit icinde 6zellikle garidan gelecek saldirilara kagiivenlik
onlemleri artinimalidir.

3. Orgiit icinde bireyler arasindaki saldirilaraskagtkin politikalar
gelistiriimelidir ve saldirgan davraglar caydirici hale getirilme-
lidir.

4. Egitim ve sosyal etkinliklerle 6rgit iklimi olumlu bir havaya geti-
rilmeli ve c¢aitli gerginlikler btiyiimeden veiddete dongmeden
azaltilmalidir.

5. Orgiit icinde saldirgan 6zelliklpersonel tespit edilerek, pasif
gorevlere getirme, tecrit etmatdn ¢ikarma, @tme, tedavi etme
gibi yontemlerle dier personelle i$kisi minimum dizeye
indirilmeli ya da ilskileri duzeltimeye cakilmalidir.
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