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ELEKTRONIK TICARETIN TiCARI ve MALI ETKILERI:
DUNYA ve TURKIYE UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Hazma CBTEPE'

Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli geielerle giderek
yayginlgan elektronik ticaret, uluslarasa mal ve hizmet ticaretini gglirici
etkilere yol agcmaktadir. Anka olumlu etkilerine katlik bu ticaret sekli bazi
tartismalari da beraberinde getirgtir. Bunlar arasinda son dénemde en ¢cok 6ne
¢tkani, bu ticaretten d@n mali kayiplar ve sinir 6teg-ticaretin vergilendiriimesi
sorunudur. Tium dinya o6lgmde e-ticaretten dgan mali kayiplar kisa vadede fazla
olmayacak, ancak gelnhekte olan Ulkeler tarife gelir kayiplarindan getis
Ulkelere gore daha ¢ok etkileneceklerdsu ylzden, Turkiye gibi gethekte olan
ulkelerin internet vergileme kurallarini uyumgtama girisimlerini yakindan
izlemeleri ve vergi kayiplarini telafi edebilmek igin e-ticaretle ilgidreve teknik
altyapiyi biran énce okiurmalari gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Dijitallgtirilebilir Uriinler, Tarife
Gelir Kayiplari.

Summary

Commercial and Fiscal Effecs of Electronic Commerce:
An Assessment on The World and Turkey

An electronic commerce, which hdmen prevalent due to the fast
improvements in information and commnication technologis, has developed
international goods and services trade. Although a consensus occurred on its
positive effects, some new discussions have also been brought on the effects on the
e-commerce. Two of the mastportant discussions at the present time are fiscal
losses due to the e-commered taxation problems of crossborder e-commerce.

Yard. Dog. Dr.; Zonguldak Karaelmas Universitesi, Caycukissadi veldari Bilimler
Fakltesi,/ktisat Bolumi.
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Fiscal losses due to the e-commerce will not be much in the short term at the world
level, however, developing coumtsiwill lose tariff revenumore than the developed
countries. Thus, developing countries, lkearkey, closely follow the improvements
in internet taxation rules and build up social and technological infrastructure
related to the e-commerce to compensate tax losses.

Keywords: Electronic Commerce, Digitisable Goods, Tariff Revenue
Losses.

1. GIRIS

1990 baglarindan itibaren dinyada en cok konusulan ve tartisilan
konulardan biri olan kiresellesmenin ekonomik anlamda en eski boyutunu
olusturan ticaretin kuresellesmesi, GATT cergevesindeki dizenlemelerle
birlikte iletisim ve haberlesme teknolojisindeki gelismelerin etkisiyle hizli
bir gelisme gostermistir. Bu gelismelerin glinimuizdeki en 6nemli asama-
larindan birini ise, mal ve hizmet alimlari ve ddemelerinin dijital olarak
yapllmasina dayanan elektronik ticaret (e-ticaret) olusturmaktadir.

Gunumizde e-ticaret yoluyla yapilan aligverigler hizla artmakta,
insanlarin guvenlik endiselerini ortadan kaldiran glvenlik teknolojilerinin
gelistiriimesiyle bu islemlerin daha da artacagl tahmin edilmektedir. 2004'e
kadar global e-ticaretin yaklasik 6.2 trilyon $1ik bir hacme, baska bir
ifadeyle global ekonominin yaklasik % 20’sine ulasacagl tahmin edilmek-
tedir (Akcay, 2002: 66). Blylyen e-ticaret, engellerin daha az oldugu bir
fadliyet alani yaratmakta, gerek tuketici gerekse Ureticiler agisindan bir¢ok
olumlu digsal etkilere yol agmaktadir. Elektronik ticaret, sagladigi seffaf ve
rekabetci piyasa ortamiyla kaynaklarin daha etkin kullanimina ve toplumsal
refah artisina neden olmaktadir.

Siratle gelisen bu ticaretin olumlu etkilerine karsilik, bazi sorunlari
beraberinde getirdigi de bir gercektir. Finansal, hukuk, altyapi sorunlariyla
birlikte bu ticaret seklinin ortaya koydugu en 6nemli sorunlardan biri, sinir
Otesi e-ticaretin vergilendirilmes ve sayet vergilendirilebilirse bu vergilerin
nasil toplanacagidir. Birgok Ulkede vergi gelirleri kamu gelirlerinin 6nemli
bir kismini olusturmakta, bu gelirler icinde de gumrik vergisi gelirleri
ozellikle gelismekte olan Ulkeler icin kayda deger bir agirliga sahip bulun-
maktadir. Dolayislyla e-ticaretten kaynaklanan mali kayiplardan bircok Ulke
etkilenecek, ama en cok kayipla gelismekte olan Ulkeler karsi karsiya
kalacaktir.

Bu c¢alisma, elektronik ticaretin uludararasi ticari ve mali etkilerini
incelemeye calismakta, 6zellikle gelismekte olan tlkeler ve Turkiye Uzerinde
e-ticaretten kaynaklanabilecek potansiyel tarife gelir kayiplari Uzerinde
yogunlagsmaktadir. Alti bolumden olusan galismanin, ikinci boluminde e-
ticaret tanimlanmakta ve siniflandiriimaktadir. Uglincii bolim, e-ticaretin
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ticari etkileri bagligl altinda 6nce dijitalestirilebilir Urlnler, daha sonra da
uluslararas elektronik hizmet ticareti hakkinda genel bilgiler vermektedir.
Dorduncl bolumde, elektronik ticaretin mali etkileri mal ve hizmet ticare-
tinde istatistiki verilerle gelismekte olan Ulkeler Gzerinde yogunlasilarak ele
ainmaktadir. Besinci bélimde Tirkiye' de elektronik ticaretin dis ticaret
hacmi ve gelirleri Uzerindeki etkisinden bahsedilmekte, son bdlimde ise tim
anlatilanlardan bazi sonuglara ulagilmaktadir.

2. ELEKTRONiK TiCARETIN TANIMI ve ELEKTRON iK
OLARAK TESL iM EDIiLEN URUNLER iN
SINIFLANDIRILMASI

Elektronik ticaret, tanimlanmasi ve buna bagli olarak siniflandiril-
masl zor kavramlardan biridir. Diinya Ticaret Orgiitir niin (DTO) yaptigl bir
tanimlamaya gore e-ticaret; ma ve hizmetlerin Uretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin telekomtnikasyon aglari Uzerinden yapilmasidir (Ankara
Sanayi Odasi, 1998: 29). DTO, e-ticareti bu sekilde tanimlamasina ragmen
siniflandirma konusunda ticarete konu olan seyin ma ve hizmet olmasina
bagli olarak elektronik iletimi ya da nakledilmes nedeniyle tam bir goris
birligine varamamistir.

1990’11 yillarin sonlarinda e-ticaret Uzerine zorunlu tarife konup
konamayacagl sorunu DTO tarafindan ele alinmistir. 1998'de DTO Uyesi
Ulkeler elektronik tasima Uzerindeki gumrik vergilerini iki yil erteleme
(moratoryum) karari almiglar ve bu erteleme 2003'e kadar uzatilmistir.
Burada elektronik iletimlerin nasil tanimlandigina bagli olarak farkli cok
yanli ticaret anlasmalari uygulanir. Ornegin, ma olarak siniflandirilirsa
elektronik olarak nakledilen gumriklenebilir Grinler seklinde Gumrik
tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasl (GATT) kurallarina konu olur. Buna
karsilik hizmet olarak siniflandirildiginda Hizmet Ticareti Gendl Anlagsmasi
(GATS) kurallarina konu olur ki, bu durumda gimrik vergilerinin uygulan-
masl tartismalidir. Bunun sbdzkonusu mallar Uzerine konan tarifelerden elde
edilen devlet gelirlerinden farkli anlamlari vardir. Cesitli DTO uyesi llkeler,
bu yizden siniflandirma sorunu ¢oziimlenesiye kadar gumrik kisitlamala-
rinin genisletilmesi zerindeki son kararin ertelenmesini Gnermislerdir.

DTO den baska birgok uluslararasi ve ulusal kurum ve kurulus tara-
findan yapilan e-ticaret tanimlari da mevcuttur. Ornegin, OECD tarafindan
yapilan tanima gore e-ticaret, sayisalastirilmis yazili metin, ses ve gorin-
tundin islenmesi ve iletilmesine dayanan kisileri ve kurumlari ilgilendiren
tum ticari islemlerdir (Ekin, 1998: 76). Turkiye de Elektronik Ticaret Koor-
dinasyon Kurulu (ETKK) Hukuk Calisma Grubu nun 8 Mayis 1998 tarihli
raporunda ise e-ticaret; “bireylerin ve kurumlarin agik ag ortaminda (inter-
net) ya da sinirli sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapal1 ag ortaminda
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(intranet) yazi, ses ve gorintl seklindeki sayisal bilgilerin islenmes,
iletilmesi ve saklanmasl temeline dayanan ve bir deger yaratmay| amaglayan
ticari islemlerin timini ifade etmektedir” seklinde tanimlanmistir (ETKK,
1998: 1). Bu tanimlarin kapsamlarinda bazi farkliliklar bulunmakla birlikte
temelde ortak unsurlari agirlikli olarak ifade etmektedir. Bu ortak unsurlar da
dikkate alinarak kisaca e-ticareti, dagitiminda fiziksel baglanti kurmaya
gerek kalmadan, taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklari her turli
ticari is etkinligi olarak tanimlamak mumkandr.

E-ticarete konu olan sey mal ise, ticari faaliyetlerin cereyan edis
bicimine gore e-ticaret, dogrudan ve dolayli e-ticaret olarak ikiye ayril-
maktadir. Dolayll e-ticaret yonteminde, mallarin siparisi elektronik ortamda
verilmekle birlikte, teslimat islemleri geleneksel yollarla yapiimaktadir.
Dogrudan e-ticaret yonteminde ise, sanal olarak da adlandirilan fiziki olma-
yan Urinlerin siparisiyle birlikte, teslimi ve bedelinin 6denmesi de yine
elektronik ortamda, on-line olarak gergeklestirilmektedir.

Tanimlama konusu ile ilgili olarak iki kavram Uzerinde durmak
gerekmektedir: Bunlar, gimrik vergileri ve elektronik iletim (tagsima)
kavramlaridir. Gimrik vergileri geleneksel GATT/DTO anlaminda giimrik
tarifelerine konu olabilen bir malin ithalatini ifade etmektedir. Dinya
GUmrik Organizasyonu Harmonize Sistem Siniflandirmasi ve Ma Tanim-
lamasi (HS) kodlari uluslararasl diizeyde bu ithalata uygulanir. HS Kodlama
Sistemi altinda siniflandirmayan ithalat, gimrik tarifelerine tabi degildir.
ithalat Uzerindeki gumrik vergileri norma olarak mal ve hizmetler
Uzerindeki i¢c vergileri icermez. Bunlar daha ¢ok bir ulusal politika alani
olarak kalir. Diger taraftan bircok Ulke ithal mallari Uizerinden KDV, Uretim,
tuketim vergileri gibi bazi ek gimrik ve vergiler alir. Bu yizden “gumrik
vergileri” kavramini agikca tanimlamak gereklidir. Zira belirtilen ek vergiler
durumunda konu i¢ vergilemenin alanina girmektedir.

DTO' de oldukga tartisma yaratan ikinci ¢nemli nokta, elektronik
iletimlerin tanimlanmasi, yani internet Uzerinde iletilen “digit”lerin, mal,
hizmet ya da baska bir sey olarak (elle tutulamaz mallar gibi) siniflandi-
rilmasi konusudur. Dogal elektronik iletimler Gzerinde oldukca kolay anlas-
maya varilabilmistir. Ornegin, elektronik olarak siparis edilen, pazarlanan ve
Odemesi yapilan fakat fiziki olarak tasinan mallar geleneksel anlamda agikca
maldir ve bunlara GATT gibi bitin ilgili anlasmalar uygulanir. Benzer
sekilde elektronik araglar yoluyla gerceklestirilen geleneksel hizmetlerin arzi
ise aclk olarak GATS'a dahildir. Bunlar finansal hizmetler, muhasebe,
turizm, bilgisayarla ilgili ve ofis hizmetleri, egitim ve telekominikasyon
hizmetleridir.

En ihtilafl tartisma, kitap, mizik, film ve video araglari ve yazilim
gibi verilerin elektronik iletimiyle ilgilidir. Gegmiste bu Urtnler CD’ler,
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disketler ve kasetler gibi taslyici medya yoluyla ithal gimriklerine konu
olduklari sinirlar arasinda fiziksel olarak tasinirdi. Bugiin ve artan bir sekilde
gelecekte bunlar, bircok sinir tanimayan fiziki aglarla veri dosyalariyla
gonderilecektir. Dolayisiyla bu verilerin nasil siniflandirilacagi, bir mal
olarak siniflandirihip siniflandirilamayacagi, bunlarin iletiminin  hizmet
olarak kabul edilip edilemeyecegi oldukga karmasik konulardir ve simdiye
kadar da bu konular uizerinde gerek DTO gerekse elektronik mal ticaretini
yonlendiren diger uludararasi kuruluslar tarafindan herhangi bir uzlasmaya
varilamamistir (Teltscher, 2002: 1139-1140).

3. ELEKTRONIK TICARETIN TICARI ETKILERI

Elektronik ticaret, mal mibadeleleri yaninda, hizmetler sekttriinde
de eskiden beri uygulanmaktadir. Bu bolimde 6nce dijitallestirilebilir mal-
larda e-ticaretten bahsedilecek, daha sonra elektronik hizmet ticareti hakkin-
dagenel bilgiler verilecektir.

3.1. Dijitallestirilebilir Urtinlerde Ticaret

Elektronik ticaret Ug¢ bolime ayrilabilir: Birincisi satis-6ncesi bolim,
pazar arastirmasl ve tanitimi icerir; ikincisi satls asamasl, Siparis verme ve
O6demeyi kapsar; tgUnci bolim ise dagitim asamasidir. Genel olarak, her tir
Urdiniin elektronik ag Uzerinden reklami ve satisi yapilabilir; dolayisiyla ilk
iki asama her turlt Uriin icin gegerlidir. Ancak Uglinct asama yani elektronik
dagitim potansiyeli daha sinirlidir. Bunun icin nihai Griintin elektronik olarak
donustUrdlmesi ve bilginin dijitallestirilmes seklinde genel olarak internet
Uzerinden sunulmasi gereklidir (Mattoo vd., 2001: 955).

Dijitallestirilmis Urtnler hem bir tasima araciyla fiziki olarak, hem
de networklerle (aglar) elektronik olarak tedlim edilebilir, HS bagligiyla
siniflandirilabilir mallar olarak tanimlanmaktadir. Bunlar, basilmis maddeler
(matbua), software (yazilim), mizik eserleri ve diger medya, film ve video
oyunlari seklinde 5 Uriin ¢esidinden olusur. Tablo 1'de her bir kategori icgin
HS 96 bagligina dahil dijitallestirilebilir mallar tanimlanmaktadir.

Son yillarda dinyadainternet kullanim orani hizla artmakta, bilginin
yiukleme hizinin artmasi anlamina gelen telefon hatlarinin bant genisligi
yUkselmekte, muzik eserleri bir PC Uzerinden download edilebilmekte ve
dijitallestirilebilmekte, gazete ve dergiler artan bir sekilde internet tzerinden
siparis edilebilmektedir. Bu gelismeler bu Grinlerdeki toplam ticaretin
arttigint ve daha da onemlisi fiziksel olan mallarin dagitiminin yerini
eektronik dagitimin alacagini gostermektedir. Nitekim Forrester.com’un
tahminlerine gdre 2004'de dijitallestirilmis Urtnlerin on-line satiglarinin
% 22'si dijital olarak teslim edilecektir. Dijital teslim yazilim Urtnlerinde en
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yiksek (% 40) olacak; bunu mizik (% 25), video oyunlari (% 14), kitaplar
(% 14) vefilmler (% 1.5) izleyecektir (Teltscher, 2002: 1145).

Tablo 1. Dijitallestirilebilir Urtinlerin HS Kodlari

HS Basligi Mal Cesidi
37 Film (Kayith)

375 Fotograf Filmleri

3706 Sinematografik Filmler
49 Baslimis Maddeler (matbua)

4901 Kitaplar

4902 Gazeteler

4903 Cocuk Kitaplari

4904 Muzik

4905 Harita, Atlaslar

4906 Planlar (Mim.-MUh., Sanayi, Ticari)

4907 Kullanilmayan Pullar

4908 Cikartmalar

4909 Kartpostallar

4910 Takvimler

4911 Ticari Kataloglar, resimler, projeler
8524 (31,40,91 Harig) Sesve Medya

852410 Bantlar

852432 CD'ler

852439 CD'ler

852451-53 Teypler

852460 Kartlar

852449 Diger (Kayith Diskler)
8524 Yazilhm

852431

852440

852491
950410 Video Oyunlari

Kaynak: Teltscher, 2002: 1145

Tablo 2'de gorildigu gibi 1999’ de toplam deger olarak yaklasik 50
milyar $ civarinda olan dijitallestirilebilir Grinlerin dinya ticaretindeki pay!
% 1'den azdir. Bu Urunlerin yaklasik % 45'i Avrupa Birligi (AB) Ulkeleri
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tarafindan ithal edilmektedir (Mattoo vd., 2001 956). ABD ithalatta tek
basina % 15'lik payla Ulke olarak en blyik pay! alirken, gelismis Ulkelerin
pay! % 81.5, gelismekte olan Ulkelerin payi ise % 18.5'ta kalmaktadir. Bu
Urnlerin en 6nemli ihracatcisi ise dinyaihracatinin yaklasik % 18'ni elinde
tutan ABD’ dir. Bu tlkeyi, Almanya, ingiltere, irlanda, Japonya, Hollanda ve
Fransa izlemektedir ki, bunlarin tima ihracatin % 64.3 ni olusturmaktadir.
Gelismis Ulkeler, ihracatin % 88.5'ine sahipken gelismekte olan Ulkelerin
pay! ise % 11.5'dir. Gelismekte olan Ulkeler arasinda en 6nemli ihracatcilar
ise Gin, Singapur, Kore, Tayvan gibi Dogu Asya ulkeleridir (Teltscher,
2002: 1145).

Tablo 2. Dijitallestirilebilir Uriinlerde (DU) Diinya Ticareti (1999)

Toplam  Toplam Ithalatin Ihracatin %'si DinyaDU DinyaDU Yillik
Ulkeler Ithalat fhracat  %'si Olarak Olarak DU Ithalatinin Thracatinin Bilyiime
000 $ 000$ DU ithalati Ihracati %'si %'s Orani
Gelis. Olan Ulkeler 7.700.672 5.350.106 0,6 0,4 18,5 12 20,4
Gelismis Ulkeler  40.534.197 41.025.085 1 1,1 815 89 43
Dinya 48.234.987 46.379.181 0,9 0,9 100 100 6,7

Kaynak: Teltscher, 2002: 1146-1147

Bu rakamlar gbz 6nune alindiginda birkag unsur 6n plana ¢ikmak-
tadir: (Teltscher, 2000: 18) Oncelikle ticaret akimlarinda miktar, kaynak ve
hedef agisindan Urunler arasinda 6nemli farkliliklar ortaya gikmaktadir.
ikinci olarak, ozellikle ihracat acisindan birkag gelismis Ulke dijitallestiri-
lebilir Grinlerde ticarete blyUk dl¢lde hakim gorinmektedir. Ancak Tablo
2 de goruldugl sekilde bu Urinlerde biytme oranlari toplam geleneksel mal
ticareti bilyime oranlarindan ¢ok daha yiksektir ve 6zellikle gelismekte olan
Ulkelerin ihracati da son 10 yi1lda—1997 ve 1998 yillari haric— 6nemli sekilde
artmistir. Ayrica gelismekte olan Ulkelerin kitap, gazete, film ve muzik
diskleri gibi daha disik teknoloji gerektiren mallarda ihracat paylarinin
yiksek olmasi dayine dikkati ¢eken bir nokta olarak gorilmektedir.

3.2. Elektronik Hizmet Ticareti

Gunumizde, bilgi teknolojileriyle hizmet sektorlerinde adeta bir
devrim yasanmakta, bu da bir takim tartismalari beraberinde getirmektedir.
Ozellikle haberlesme alaninda bilgisayar ve internetin yogun bicimde kul-
lanilmasi ulagim maliyetlerini hizla disirmekte ve hizmet sektorl Uretimi
daha fazla ticari nitelik kazanmaktadir. ABD’nin hizmetlerle ilgili ticari
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pazarliklarin GATT Uruguay Raund goérUsmeleri cercevesi icinde ele
alinmasi teklifi ve bu goriismelerde ortaya cikan Diinya Ticaret Orguitii’ niin
ustlendigi etkin rol, hizmet sektorleri ticaretinde gelismeyi daha da hizlan-
dirmistir (Ekin, 1998: 52). Bu gelisme icinde e-ticaret agisindan en hizli
gelisme Tablo 3'de gorildigl gibi muhasebeden mihendislige kadar pek
¢ok hizmeti kapsayan diger ticari hizmetler grubunda gerceklesmistir.

Tablo 3. Secilms Ulke ve Sektorlerde Agirlikli Olarak Elektronik Sekilde
Yapilan Sinir Otesi Hizmet Ticareti, 1995

Olkeler Haberlesme Bilgi-sa%/ar Finans Sigorta Di;rer Ticari  Kisisel/Kultur
[Bilgi Hizmetler /Eglence

ABD
Ihracat 3140 vb 6100 1390 30550 2260
ithalat 7280 vb 1710 4470 17680 160
Almanya
Ihracat 2040 1380 2430 8670 20740 160
ithalat 2950 1460 560 8830 26650 1970
G. Kore
Ihracat -vb 5 105 538 7665 Vb
ithalat 212 94 Vb 824 6835 98
Brezilya
Ihracat vb 43 824 186 vb 46
ithalat vb 251 950 Vb vb 256
Turkiye
Ihracat vb vb 201 Vb vb 2282
ithalat vb vb 350 Vb vb 1378
Dunya
Ihracat 16702 7066 35057 34000 267982 11075
ithalat 20507 7350 18873 45051 261230 11257

vb: Veri bulunamadi
Kaynak: Mattoo ve Schuknecht, 2000: 24-25

Elektronik ticaret, mibadelelerde ticari islemlerin yerine getirilme-
sinde kayitlarin elektronik ara¢ ve tekniklerin kullanilarak yapilmasini ifade
etmektedir. Aslinda elektronik iletim bir¢cok hizmet sektdriinde eskiden beri
onemli rol oynamakta, klasik tasimaciliktan daha ileri diizeyde uygulan-
maktadir. Ornegin, giinimiizde 6demeler elektronik aglar vasitasiyla yapil-
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makta, haberler faks yoluyla gegilmekte, telefon vasitasiyla resmi bilgi veril-
mektedir. Ayrica hukuk, saglik, egitim, danismanlik hizmetleri de yine e-
ticarete konu olmaktadir.

Elektronik hizmet ticaretinin potansiyeline bakildiginda telekomi-
nikasyon, bilgisayar ve yazilim, finansal hizmetlerin bir kismi ve sigortacilik
hizmetleri gibi sektérlerde 1999’ da sinir 6tesi ihracatin 375 milyar $ oldugu
gorulmektedir (Mattoo vd., 2001: 962). Dunya hizmet ticaretinin bu tarihte
yaklasik 1 trilyon $'dan fazla oldugu disundldigiinde, bu rakam dinya
hizmet ticaretinin % 30'una ve toplam dinya ticaretinin % 5'ine tekabll
etmektedir ki, bunlar 90’11 yillarda esas olarak gelismeye baslayan bir ticaret
sekli icin oldukca 6nemli oranlardir.

Internete dayali elektronik faaliyetler hizmet sektorlerini oldukca
etkilemektedir. Glniimizde her ne kadar veri transferinin blyUk bir kismi
telefon hatlariyla saglanmaktaysa da elektronik veri transferi geleneksel
telefon hatlarl vasitasiyla yapilan transferden ¢ok daha etkin olmakta, bu da
telekomunikasyon aglari Uzerinden yapilan ticareti kolaylastirmakta ve
artirmaktadir. Ornegin mimarlar daha 6nce fiziksel formda transfer ettikleri
verileri internet araciliglylaveri seti olarak gdnderebilmekte veya x-1sinlarini
bu yolla gizebilmektedirler. Bu tur faaliyetler son yillarda ABD gibi gelismis
Ulkelerin ihracatinda 6nemli oranlara ulagsmistir.

4. ELEKTRONIK TICARETIN MAL i ETKILERI

E-ticaretin toplam dinya ticareti icindeki payl suanda dusik
olmasina ragmen, dnimtuzdeki on yil sirecinde bu oranda hizli bir artisin
olacagl tahmin edilmektedir. Tablo 4'de goruldigi gibi 2003 yilinda diinya
elektronik ticaret hedefi 1.4 trilyon$ olarak Ongorilmektedir. Bu durum
dogal olarak, Ozellikle gelismekte olan Ulkelerde potansiyel vergi gelirleri
konusunda birtakim endiselerin ortaya ¢cikmasina yol agmistir.

Genel istatistiki verilere bakildiginda, diinyada vergiler toplam kamu
gelirlerinin % 80’ini olusturmaktadir. Bu gelirler icinde en biyik payr mal
ve hizmetlerden alinan yurtici vergiler almakta, ithalattan alinan vergi
gelirleri toplam gelirlerin % 12.6'sini, toplam vergi gelirlerinin ise
% 15.8'ini olusturmaktadir. Gelismislik dizeyine gore Ulkeler agisindan bu
oranlar incelendiginde ise, toplam kamu gelirlerinin bir pay! olarak ithalat
vergisi gelismis Ulkeler icin % 2.2 gelismekte olan Ulkeler icin % 15.2, vergi
gelirlerinin bir pay! olarak ise bu oranlar gelismis Ulkelerde % 2.5 e karsilik
gelismekte olan Ulkelerde % 19.2'dir. TUum dlkeler icin ma ve hizmet
ithalinden alinan vergiler ise vergi gelirleri icinde % 44'|Uk bir paya sahiptir
(Teltscher, 2002: 1137). Bu rakamlara bakildiginda 6zellikle gelismekte olan
Ulkelerin  yukaridaki kayglyr duymada pek de haksiz olmadiklar
gorilmektedir.
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Tablo 4. Dunya Elektronik Ticaret Tahmin ve Ongériileri (milyar $)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 OYBO(%)

Forrester 229350 3878.80 6201.10 9240.60 12837.30 53,81
emarketer] 278.19 47432 82348 140857 2367.47 70.80

QY BO: Ortalamayillik blylime orani
Oisletmeden isletmeye e-ticaret
Kaynak: UNCTAD, 2002: 7

Bu boélimde once dijitallestirilmis mallarda e-ticaretin mali etkisi
Uzerinde durulacak, daha sonra da elektronik hizmet ticaretinin vergi
gelirleri Uzerindeki etkisinden bahsedilecektir.

4.1. Dijitallestirilmi s Mal Ticaretinde Tarife Gelirlerinin Etkisi

Internet ticareti Uizerinde vergilemenin etkisini inceleyen ampirik bir
calismayoktur. Bu konuda mevcut calismalar daha ¢ok kavramsal ve hukuki
analizler saglamistir. Bunun disinda Golsbee (1999) yerel vergilemenin
internet Uzerinden mal satin alan tiketicilerin kararini nasil etkiledigi
konusunda bir ¢alisma yapmis ve on-line ticarette yerel vergilemenin énemli
bir rol oynadigi sonucuna varmistir. E-ticarette vergilemenin gelirler
Uzerindeki etkileri konusunda da bazi calismalar bulunmaktadir. Bu bdlimde
once geleneksel gumrik vergi oranlart ve gelirlerine bakmak yararli
olacaktir.

4.1.1. Gumrik Tarife Oranlarve Gelirleri Uzerindeki Etkiler

Vergi gdirleri bircok tUlkede kamu gelirlerinin énemli bir kismini
olustururken, ithalattan alinan vergilerin agirhg Glkelerin gelismislik diize-
yine gore farklilik arz etmektedir. Dijitallestirilebilir Grinler icin tarife oran-
larina bakildiginda 6ncelikle ¢ogu Ulkede uygulanan tarife oranlari ortalama-
sinin % 10’ nun altinda oldugu gorulmektedir. Tayland, Fas, Kore ve Hindis-
tan gibi bazi gelismekte olan Ulkelerde bu oran % 20'nin Uzerine ¢ikmak-
tadir. (Mattoo vd., 2001: 955). Bu rakamlardan gelismekte olan Ulkelerde
uygulanan tarife oranlarinin gelismis Ulkelerden daha yiiksek oldugu anlasll-
maktadir.

Bu oranlar gumrik vergileri Gzerindeki bir yasaklamadan en gok
etkilenecek Ulkelerin gelismekte olan Ulkeler oldugunu gdstermektedir.
Ancak dijitallestirilebilir Urdnler bagligl altinda bircok Urlin yer amakta,
farkli Urin cesitleri icin de farkli tarife oranlari uygulanmaktadir. Ornegin
kitap, gazete gibi basilmis Grlinler Uzerindeki tarifelerin disik (% 2-3)
olmasina karsilik, video oyunlari lzerindeki tarife oranlari daha yuksektir
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(% 10-15). Hatta basilmis Uriinler kategorisi icinde yer alan Urlinler arasinda
da farkli tarife oranlari uygulanmaktadir. Dolayislyla bu tarife oranlari, ana
Urdn kategorileri Uzerindeki ortalama rakamlari ifade etmektedir.

Tarife gelirleri agisindan bakildiginda sorun, genellikle fiziki olarak
teslimi yapilan ve dijital hale getirilebilen mallar Uzerine tarife konulama-
masindan dolayl mali kayiplarin ortaya cikmasi Uzerinde yogunlasmaktadir.
Nitekim bu konuda Mattoo vd. bu tir GrUnlerin ticaretteki paylari ileriki
yillarda birkag katina ¢iksa bile ortaya ¢ikan gelir kayiplarinin toplam devlet
gelirlerine oranla ¢ok distk olacagini belirtmislerdir. Dijitallestirilebilir
drunlerin tamami on-line olsa bile gelir kayiplarinin birgok tlkede minimum
olacag ifade edilmistir (Mattoo vd., 2001: 959). Dolayislyla bahsedilen
Uriinlerde, elektronik dagitim yoéninde bir degisikligin genel olarak devlet
gelirleri Uzerinde 6nemli bir etkisinin olmasi muhtemel gorinmemektedir.
Ancak Ulke gruplar agsindan distnuldigiinde gelismis ve gelismekte olan
Ulkelere gore etkilenme dereceleri arasinda onemli farkliliklar ortaya
cikmaktadir. Tarife gelir kayiplarindan en cok etkilenen Ulkeler gelismekte
olan ulkelerdir. Zira, bu Ulkelerin dijitallestirilmis Urinler ithalatindaki pay!
sadece % 18 iken, dunya tarife gelir kayiplarinin % 64.5'i bu Ulkelerde
gerceklesmektedir. Mali kayiplardan en cok etkilenen Ulkeler arasinda AB
Ulkeleri, Kanada gibi gelismis Ulkeler olsa da, Meksika, Malezya, Brezilya,
Fas, Arjantin, Israil gibi gelismekte olan tlkelerin sayisi daha fazladir.

Tablo 5. Segilm§ Ulke Basina DU'den Tarife Gelir Kayiplari (1999)

Agirhklh DU Toplam Gelirin  ithalat Gelirinin ~ Vergi Gelirinin

Ulke Tarife Gelirleri %si Olarak %si Olarak DU~ %si Olarak DU
000$ DU TarifeGeliri  Tarife Geliri Tarife Geliri
ABD 12,05 0,00 0,07 0,00
AvrupaBirligi 165,277 0,01 1,06 0,01
Avustralya 19,639 0,02 0,79 0,02
Japonya 0 0,00 0,00 0,00
Brezilya 43,386 0,02 0,91 0,03
Pakistan 20,533 0,21 1,74 0,28
Misir 8,856 0,04 0,36 0,07
Romanya 5,537 0,06 1,17 0,07
Malezya 53,331 0,22 0,02 0,26
Turkiye 4,297 0,01 0,81 0,01
Gelismis Ulkeler 347,206 0,04 2,70 0,05
Gelismekte Olan Ulkeler 630,326 0,16 1,44 1,44
Dinya 977,532 0,14 1,70 0,17

Kaynak: Teltscher, 2002: 1151
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Toplam kamu gédlirleri acisindan ise, Tablo 5" de goruldigi gibi nis-
peten daha dusik oranlar sozkonusu olmaktadir. Tim dlkeler icin bu
urunlerden elde edilen tarife gelirleri toplam gelirlerin % 0.14' Gni ve ithal at
vergi gelirlerinin de % 0.17'sini olusturmakta, bu acidan Ulkeler arasinda da
yine 6nemli farkliliklar sozkonusu olmaktadir.

Dis ticarette ithalat tzerine konulan tarifelerden baska, bircok Ulke
tarafindan ithalattan alinan birtakim ek gumrikler ve vergiler de vardir.
Mallarin fiziki olarak ithalinin yerini elektronik teslim aldiginda dogal olarak
bu ek vergiler de tarife gelirleriyle birlikte kaybedilmektedir. Ornegin
normal tarife olarak sadece % 7.5 olan tarife oranlar1 daha yuksek ek vergi
oranlar da dahil edildiginde dijitallestirilmis Grtinlerde toplam % 23'e ¢ik-
maktadir (Teltscher, 2002: 1152). Bunlara da kisaca asagida deginilmektedir.

4.1.2. Toplam Tarife ve Vergi Gelirleri Uzerindeki Etkiler

Dijitallestirilebilir Grdnlerin ithaline vergi konularak fiziksel
ticaretteki kadar tarife uygulanirsa herhangi bir vergi kaybinin sbzkonusu
olmayacag! yukarida bdlirtilmisti. Ancak boyle bir uygulama teknik olarak
miUmkin degildir. Diger taraftan 1998'de DTO Uyes Ulkeler, e-ticaret
Uzerindeki zorunlu vergiyi de erteleme karari almiglardir. Bunlara ragmen,
stz konusu Urlnlerde tim Ulkeler acisindan distinildiginde tarife gelir
kayiplari fazlaca 6nem tagimamaktadir.

Dijitallestirilebilir Urinlerin ithali Uzerinde nispeten daha yiksek ek
gumrik vergileri gbz ontne alinirsa, bu vergilerden dnemli gelir artislari
beklenebilir. Ek giimrik ve vergilerin tarifelere eklenmesinden elde edilen
tim dunya gelirleriyle tarife gelirleri karsilastirildiginda, ic mal ve hizmet-
lerden alinan yiksek tiketim vergi oranlari nedeniyle 1999 da tim gelirler
% 900’ lerden fazla artarak 929 milyon $'dan 8.2 milyar $ a yukselmektedir
(Teltscher, 2002: 1153).

Tablo 5'de goruldigi gibi, gimrik vergi gelirleri gelismis Ulkelere
gore gelismekte olan Ulkelerde yaklasik iki kat fazla iken, tiim vergi gelirleri
—tarifeler, ek gumrik vergileri ve diger vergiler— agisindan durum tam
tersidir. Ornegin gelismekte olan Ulkelerde tarife gelirleri 1.9 milyar $ iken
tim vergi gelirleri 6.2 milyar $'dir. Dijitalestirilmis Grinlerde ithalat
vergileri gelismis Ulkelerde % 77'lik bir paya sahipken, gelismekte olan
Ulkelerde bu oran sadece % 23 dir. Toplam kamu gelirleri agisindan duisi-
nuldigiinde ise ithalat gimrikleri ve vergi gelirleri toplam kamu gelirlerinin
ortalama % 0.5'ini olusturmaktadir. Vergi gelirlerinde ise bunlarin payi
% 400' Uk bir artisla % 0.17'den % 0.6'ya ¢ikmaktadir. Bu gosterge bagla-
minda gelismis ve GOU’ler arasinda fazla bir fark bulmamaktadir
(Teltscher, 2002: 1154).
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Y ukaridaki verilere bakildiginda, bastan e-ticaret yoluyla teslimi
yapilan mallarda Ulkelerin tarife gelir kayiplarina ugradigi gorilmektedir.
Ancak Urlnlerin fiziksel tediminin yerini dijital tedimin amasindan
kaynaklanan gelir kayiplari bundan cok daha fazladir. Cunki, hemen hemen
bitun Ulkeler ithalatta basit gimrik tarifelerinden oldukga yuksek olan ek
gumrik ve islem vergileri alirlar. Malarin dijital teslimi durumunda bunlar
ortadan kalkacak ve boylece Ulkelerin toplam vergi gelir kayiplari
yukselecektir.

4.2. Elektronik Hizmet Ticaretinde Tarife Gelirlerinin Etkisi

Hizmetlerde uluslararasi ticaretin vergilendirilmesi, mal ticaretinden
ayri olarak ele ainmasl gereken bir konudur. Bir Ulke bu tur ticarete tarife
koyma karari aldiginda bdyle bir vergiyi toplayamayacag| icin ilk bakista bu
kararin hichir etkisinin olmayacagl dustnulebilir. Ancak burada tarife
gelirlerindeki gercek kayip yaninda potansiyel kaybi da dislinmek gerekir.
Ziratarife gelirlerindeki gercek kayiplarin sig olmasina karsilik, kisisel gelir
vergisinden kaginma ya da vergi asinmasi nedeniyle potansiyel gelir kaybi
¢cok dahafazlaolabilir (UNCTAD, 2000: 34).

Suanda herhangi bir Ulkenin elektronik hizmet ticareti Uzerinden
vergi almasi mimkin degildir. Clnkit GATS kurallarina gore elektronik
hizmet ticareti vergilerden muaftir. Hizmet ticareti bir (ye tarafindan gecici
olarak yapilan resmi 6zel taahhitlere baglidir; mal ticaretinde ise daha genel
taahhitler sdzkonusudur (Mattoo ve Schuknecht, 2000: 3). Hizmetlerle ilgili
olarak hiukiumetler tarife gelirlerini yikseltme geregi duydugunda, muafiyete
konu Urtn kategorilerindeki bu girisim tarife gelirlerinde sapmaya sebep
olmaktadir.

Hizmetler sektdrinde elektronik olarak yapilan ticari islemler
Uzerine vergi konmasi pratik olarak mimkin degildir. Ancak teorik olarak
boyle bir durumun olmasi halinde gelirlerin ne kadar yikselecegi konusunda
Mattoo vd. (2001) yaptiklari calismada, 1999 yilinda tim hizmet ticareti
Uzerine konulan % 5'lik bir verginin, 17.5 milyar $'lik bir gelir yaratacagini
tahmin etmislerdir. Bu rakam yazilim ve dijitallestirilebilir medya trinle-
rindeki gelirden daha fazladir, ancak yine de toplam diinya vergi gelirlerinin
yarisina ulasabilmektedir. Ayni calisma bes gelismekte olan tlke igin toplam
vergi gelirlerinin Gzerinden alindigi mal ve hizmet ithalati Uzerine ayni vergi
orani uygulanarak genisletilmis, yine ortalama gelirlerin fazla diismeyecegi
ortaya cikmistir.

Ozetle, gumriksliz elektronik ticaret hizmetlerde 6nemli bir gelir
kaybina yol agmayacag gibi toplam ticaret liberalizasyonu da bundan fazla
etkilenmeyecektir. Ancak Ulke gruplarl agisindan gelismis ve gelismekte
olan Ulkeler arasinda bir farkin ortaya giktigi da agiktir.
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5. TURKIYE'DE ELEKTRON iK TICARETIN TiCARIi ve
MAL i ETKILERI

Tarkiye de e-ticaretin etkilerine gegmeden Once bu ticaretin gelisi-
mine kisaca bakmak yararli olacaktir. Tlrkiye de elektronik ticaret gelismis
Ulkelere gore biraz ge¢ baslamis olmasina ragmen, gelisim slreci diinya
uzerindeki gelisimden farkli bir gizgi izlememistir. Onceleri katalog seklinde
hazirlanan web sitelerinin yerini kullanici ile iletisimi gergeklestiren,
kullanicinin istedigi bilgileri saglayan daha gelismis web siteleri amistir.
Daha sonraki asamada ise para transferlerinin yer adigl Grin alim-satim
islemleri baglamustir.

Ulkemizde bu gelismenin farklilik gésteren yani ise e-ticaretin ilk
once bankacilik kesiminde baslamis olmasidir. 1997 yilinda bazi bankalarin
internet bankaciligina baslamalari ve basarill bir sekilde slrdirmeleri,
guvenlik konusunda bir¢cok soru isaretlerinin oldugu internet ticaretinin
guvenli bir ortamda yapilabilecegi izleniminin olusmasinayol agmis, bundan
sonra da irili ufakli bircok firma internet Uzerinden ticaret yapmaya
baslamistir. Suanda Tirkiye de internet kullanici sayisi 1,6 milyonu asmis ve
isletmeden tiketiciye yonelik e-ticaret islem hacmi 8 milyon $ a ulasmistir
(Yazici, 2002: 95). Kullanici sayisi arttikca bunlar arasinda 6zellikle
zamandan tasarruf etmek amaciyla tiketim ihtiyaglarini gidermeye calisan
miisteri sayisi da gittikce artmaktadir. Oniimiizdeki yillarda Turk insaninin
e-ticarete alismasi ile bu ticaret hacminin daha da yukarilara ¢ikacagi tahmin
edilmektedir.

Tuarkiye de e-ticaretin ilk drunleri, dinyada oldugu gibi satis patla-
masl yapan Urtinler olmustur. ilk yillarda toplam islemlerin % 71’i gibi cok
biuyuk bir oranina sahip olan bilet alim satim hizmetlerini (Kepenek, 1999:
75), internet Gzerinden mizik CD’leri, bilgisayar donanimlari, kitap, hedi-
yelik esya gibi Urlinlerin satisi takip etmistir. Bolgeler itibariyle bakildiginda
ulkemiz nifusunun % 15'inin yasadigl istanbul dogal olarak internet kulla-
nici sayisinin en fazla oldugu il konumundayken, diger bolgelerde de hizl
bir artls sz konusudur. Ornegin, Tirkiye deki internet kullanicilarinin
% 9,7's Dogu Anadolu, % 9,4’ U ise Glneydogu Anadolu bolgesinde bulun-
maktadir (Sdylemez, 2001: 101). Diger taraftan Anadolu’ da e-ticaret hacmi
Istanbul’a kiyasla daha hizli yikselmeye baslamistir. Bunun nedeni Ana-
dolu'da istenilen her cesit Uriinin bulunamamasl, internetin ise arzi her an
tuketicilerin kullanimina hazir bulundurmasidir.

Tarkiye' nin eticaret agisindan dis ticaretteki durumuna bakil-
diginda, 1990’ lar sonunda Turkiye nin segilmis yazilim ve medya trinleri
ithalat toplam deger olarak 128 milyon $ a ulasmakta, bu deger belirtilen
Uriinlerde dinya ithalatinin % 0.3'Unu olusturmaktadir. Bu tarihte TUrki-
ye'nin toplam ithalatinin 42 milyar $ oldugu gézoniine aindiginda, toplam
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ithalat icinde bu Urtnlerin yine % 0.3'lUk bir paya sahip oldugu gorilmek-
tedir. Diger gelismekte olan Ulkelerle kiyaslandiginda, Tirkiye nin toplam
dijitallestirilmis Grinler ticaretinde ithalat agisindan bazi gelismekte olan
Ulkelerden daha ileri durumda oldugu gorilmektedir. Ornesin Macaristan,
Venezlella, Endonezya, Fas gibi Ulkelerin bu Urlnlerdeki ithalati toplam
deger olarak Turkiye den daha azdir. Ancak Endonezya hari¢ bu tlkelerin
toplam ithalati icinde dijitalestirilmis driinlerin orani Turkiye'den daha
yuksektir. Bu tabi ki, Ulkelerin dis ticaret yapisinin farkliligindan kaynaklan-
maktadir.

Turkiye nin dis ticaretinde e-ticaretin mali etkilerine gelince, dnce-
likle Tarkiye' nin de icinde bulundugu gelismekte olan Ulkelerin gelismis
Ulkelere kiyasatarife gelir kayiplarindan daha ¢ok etkilendigini bir kez daha
vurgulamak gerekir. Dijitalestirilmis Urinlerde Ulke basina tarife gelir
kayplarini gosteren Tablo 5 den anlasilacag! gibi, gelismekte olan Ulkelerin
mutlak tarife kaybi gelismis Ulkelerden iki kat daha fazladir. Bu Ulkeler
icinde Hindistan, Malezya, Brezilya, Fas mali kayiplardan en ¢ok etkilenen
Ulkeler olarak gorinmekte, Avrupa Birligi Ulkeleri bir biltin olarak ele
aindiginda gelismis Ulkelerin istisnasi olarak mali kayiplardan fazla
etkilenen Ulkeler arasinda yer almaktadir. 1999'da bu Urtnlerde toplam
gelirleri icinde tarife gelirlerinin % 0.01'lik bir paya sahip oldugu Tur-
kiye'nin, daha 6nce bdlirtilen yasaklamadan diger gelismekte olan uUlkeler
gibi etkilenmekte oldugu goriilmektedir. Ozellikle ithalat gelirleri icinde
gumrik tarife gelirleri payinin % 80 oldugu dusunulduginde, Tarkiye nin
kaybinin nispi olarak bircok gelismekte olan Ulkeden daha fazla oldugu
soylenebilir. Ayrica Turkiye'de eticaret uygulamasinin fazla uzun bir
gecmise sahip olmadigini da belirtmek gerekir.

6. SONUC

Gunumuzde elektronik ticaretin geleneksel ticarete gore oldukca
distk bir payr olmasina ragmen, ileriki donemlerde uluslararasl ticaret
uzerinde 6nemli bir etkiye sahip olacagl gorilmektedir. Ozellikle dijitalles-
tirilebilir Grinlerde e-ticaretin hizli bir biyume egilimine girmes bu etkiyi
daha da artiracak; uludararasi hizmetlerde kaliteyi artirip pek cok yeni
hizmetin de ticaretine imkan saglayacaktir.

Tdm dinyaicin distnuldiginde, ticari etkisi nispeten diistik olan bu
ticaretten dogan mali kayiplar da kisa vadede fazla olmayacaktir. Gum-
riksliz e-ticaretin hizmetlerde de 6nemli bir gelir kaybinayol agmayacagi ve
toplam ticaret liberalizasyonunu etkilemeyecegi gorilmektedir. Ancak,
gelismis Ulkelerle karsilastirildiginda ulusal biitgelerinde giimrik vergile-
rinin daha fazla paya sahip oldugu gelismekte olan Ulkeler bu kayiplardan
nispeten daha ¢ok etkileneceklerdir.
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Gelismis Ulkelere kiyasla e-ticarete ge¢ baglayan, ancak su anda bir
¢cok gelismekte olan Ulkeye gore daha iyi durumda olan Turkiye nin bu
ticaretten mali kaybinin, ithalat gelirlerinde tarifelerin 6nemli yer tutmasi
nedeniyle nispeten yiksek olmasl beklenebilir. Tlrkiye ve diger gelismekte
olan Ulkelerin bu kayiplarin etkisini en azaindirebilmek icin, e-ticaretle ilgili
olarak vergi toplama sistemlerini gelistirmeleri gerekmektedir. Ayrica bu
Ulkeler, e-ticaretteki ihracat kapasitelerini artirmak icin gerekli olan insan
kaynaklari ve telekominikasyon atyapisini siratle olusturmali ve dis reka
bete hazir tutmalidir.
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