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Ozet

Bu ¢alismada, kredi kartlarimin kullanimi ve onun harcamalar iizerindeki
etkileri analiz edilmektedir. Calismada kredi kartlarimin kullanimiyla ilgili teorik
bilgiler de verilmektedir. Calisma, Erzurum ilinde gérev yapan doktorlar iizerine
uygulanmigtir. 287 anketten elde edilen veriler, SPSS paket programinda degerlen-
dirilmig ve sonuglar ortalamalar, frekans dagilimi ve yiizdeler cinsinden degerlen-
dirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kredi kartlari, Doktorlar, Erzurum ilindeki harca-
malar.

Abstract

In this study, the use of credit cards and its effect on expenditures have
been analysed. Some theoretical information on the use of credit cards have also
been given. The participants are 287 doctors working in Erzurum. Data were
gathered through questionnaires and were analyzed using SPSS packet program and
the findings were evaluated according to mean, frequency distribution and rates..
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Giris

[k olarak 1950 yilinda ABD’de belli alanlarda kullanilmaya basla-
nan kredi kartlar1, zamanla tiim sektorlere ve iilkelere yayilarak geri doniil-
mesi miimkiin olmayan bir 6deme araci halini almistir. Kredi kartlarinin
kullanimindaki hizli yayilim, sahislara, bankalara ve devlete sagladigi degi-
sik avantajlarindan kaynaklanmaktadir. Teknolojideki hizli gelisim de bu tiir
araglarin kullanimini kolaylagtirmistir. Bankalar ile miisteriler arasinda belli
kurallar ¢ergevesinde isleyen kredi kart1 kullanimi, giiniimiiziin 6nemli bir
vazgecilmezidir.

Bankalarin miisterilerine belli bir limit dahilinde kredi karti verme-
leri ile banka ve miisteri arasinda Bankalar kanunu agisindan gayrinakdi bir
kredi iligskisi dogmaktadir. Miisteri kredi kartiyla harcama yaptig takdirde
de, bu gayri nakdi kredi, nakdi krediye doniismektedir (Reisoglu; 2004:
100). Nakdi kredi haline doniisen bu kredilerin kullanim amaci, tercih
sebepleri, harcamalar iizerindeki etkisi gibi konularin incelenmesi ve eksik-
liklerin diizeltilmesi i¢in ¢aligmalarin yapilmasi 6nem arzetmektedir.

Bu ama¢ dogrultusunda gerceklestirilen ¢alismada, Erzurum il mer-
kezinde gorev yapan doktorlar iizerine uygulanan anketlerle, kredi karti
kullanim1 konusundaki profil ortaya konulmaya g¢aligilmaktadir. Bunun igin
oncelikle kredi kart1 kullanim1 konusundaki teorik bilgiler verildikten sonra,
uygulamadan elde edilen veriler analiz edilmektedir.

1. Bireysel Bankacilik ve Kredi Kartlar:

Giliniimiiz bankacilik sisteminde, birey odakli bir hizmet anlayis1 ve
bu ¢ercevede yasanan rekabet 6nemli hale gelmistir. Kiiresellesmenin etkile-
rinden kacginilamadigi ¢agimizdaki mali sistemde, 6zellikle bireysel banka-
cilik faaliyetlerindeki dinamizm dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, bireysel
bankacilik, kalic1 bir miisteri bazi, daha az risk ve daha yiiksek kar marjlari
nedeniyle, son yillardaki bankacilik sektoriiniin iizerinde yogunlastigi bir
alan olmustur.

Bireysel bankacilik, “ticari ya da sinai faaliyetlerin finanse edilmesi
amacini tagimayip, bunlarin yerine bireylerin ihtiyaglarimi gidermeye yonelik
mal ve hizmetlerin aliminda finansal destek saglayan ya da hayati kolaylas-
tiran ve bankalar tarafindan sunulan her tiirlii faaliyeti iceren bir bankacilik
tirl” olarak tarif edilmektedir. Her gegen giin zenginlesmekte olan bireysel
bankacilik {irlin ve hizmetlerinin baslicalari sunlardir (Yilmaz; 2000: 5):

e Bireysel krediler
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o Plastik kartlar (magaza karti, aligveris karti, kredi karti, banka
karti, ortak kart ve akilli kart gibi)

o Donemsel fatura 6demeleri
o Kredili mevduat hesaplari
e Kiralik kasa hizmetleri

e Hisse senedi ve hazine bonosu gibi kiymetli evrak alim satim
islemleri
e Internet bankacilig: gibi yeni hizmetler
Belirtilen tiim bu bireysel bankacilik hizmetleriyle, bireylere daha
cagdas hizmet sunmak ve zaman kazandirarak refah diizeylerine katki yap-
mak amacinin yaninda, bankalar agisindan da yasanan yogun rekabet orta-
minda karint maksimize etme gibi amaglara ulagsmak hedeflenmektedir.

Bireysel bankaciligin en 6nemli iiriinlerinden birisi plastik kartlar
icerisinde degerlendirilen kredi kartlaridir. Bu kartlar, 6deme ve kredi araci
olarak tiim toplumlarda kabul gérmekte ve yasami kolaylagtirma fonksiyo-
nunu yerine getirmektedir (Yilmaz; 1999-2000: 6). Kredi kart1 sektoriindeki
yogun rekabet, kredi karti kuruluglarimi yeni uygulamalar gelistirmeye ve
yeni miisteriler bulmaya zorlamaktadir. Bu amagla, ¢alismanin uygulama
kisminda miisteriler agisindan kredi kartlarinin kullanim sebepleri ve bu
kartlarin miisterilerin harcamalar1 iizerindeki etkilerine ge¢meden Once,
kredi kartlarinin yapilan tanimlan ve gelisimi hakkinda bilgi vermek yararh
olacaktir.

2. Kredi Kart1 Tanimi

Kredi kartlarinin birbirine benzer pek ¢ok tanimi yapilabilmektedir.
Genellikle genis ve dar anlamda kredi karti tamimi sdyle yapilmaktadir
(Kigtik; 2000: 125 ve http//:www.bkm.com.tr/yayinlar).

Genis anlamda, banka veya diger kuruluslarin belli limitlerle actik-
lar1 krediye istinaden, kart verdikleri kisilerin ihtiya¢ duyduklari mal ve
hizmetleri aldiklar1 anda degil, daha sonraki tarihlerde 6deme yapmalarina
olanak saglayan bir 6deme aracidir.

Dar anlamda ise, belirlenen limitler igerisinde bankalarin miisteri-
lerine, yurt i¢i veya yurt disinda mal ve hizmet almak veya nakit para ¢eke-
bilmek amaciyla verdikleri manyetik bantli 6zel plastik karttir.

Birinci tanim bankalarla birlikte diger kuruluslar1 ve farkli amaglarla
verilebilen kartlar1 kapsarken, ikinci tanim, sadece bankalarin mal ve hizmet
alimi ve nakit para ¢ekimi i¢in miisterilerine verdikleri kartlar1 kapsamak-
tadir. Calismanin uygulama kismindaki kredi kartindan anlagilmasi
gerekende dar anlamdaki kredi kartinin kullanilmasidir.
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Bir bagka tanim ise soyle yapilmaktadir; kredi karti, “banka ve karth
sistem kurma ya da kart ¢ikarma amaciyla kurulmus sirketlerin kendi
kurduklar1 sistem ¢ergevesinde yurt i¢inde ya da yurt disinda kartli sistem
kurma ya da kart ¢ikarma amaglaryla kurulmus sirketler ile yaptiklar
anlasmalara dayanarak, sahipligi kendilerine iliskin olmak tizere ¢ikardiklari,
tagsiyana mal, hizmet ya da para saglama ile her tiirlii 6demeleri yapma
olanagi saglayan karttir” (Baydemir; 2004:5-6).

3. Kredi Kartlarinin Dogusu ve Gelisimi

Kredi kart1 sistemi, alic1 ve saticilar arasindaki mal ve hizmet iligki-
lerinde, gecerli, glivenilir, hizli ve etkin bir 6deme aracina duyulan gerek-
sinimlerden kaynaklanmistir. S6z konusu sistem temelde para ve ¢ek gibi
O0deme araglarinin biiyiik 6lgiide riskli ve kiilfetli olmasi nedeniyle olusmus
ve gelismeye baslamistir (http//:www.bkm.com.tr/yayinlar).

Kredi kartt uygulamasi ilk olarak Amerika Birlesik Devletlerinde
baglamigtir. 1950 yilinda ABD’de para olmaksizin 6deme yapilabilecek bir
ddeme arac1 olarak “Diners Club” kredi kart1 ¢ikarilmistir. Oncelikle sadece
ABD’de gegerli olan Diners Club kartt zaman i¢inde mal ve hizmet satan
bircok miiesseseye ve diinyaya yayilmistir. 1958 yilinda Bank of America
tarafindan “Bank Americard “ ve American Express Company tarafindan da
“American Express “ adlartyla iki uluslararasi kart ¢ikarilmistir. (Reisoglu;
2004: 1001 ve http//:www.bkm.com.tr/yayinlar).

Avrupada ise, kredi kart1 sistemi, ABD’de oldugu gibi hizli bir
gelisme gostermemistir. Biitlin Avrupa iilkelerindeki kredi kart1 sistemi ve
uygulamalarmin daha ¢ok 1980 sonras1 donemde gelistigi ve yaygilagtigi
vurgulanmaktadir (Yetim; 1997: 51-57). Glinlimiizde kredi kartlar1 6zellikle
internetten yapilan alisverislerde en yaygin kullanilan 6deme yontemidir
(Chou, Lee ve Chung;2002).

Tirkiye’de ise, kredi kartlarinin ilk temsilcisi, Ko¢ Grubuna bagl
“Servis Turistik AS” dir. Bu kurulus, ABD’den yurti¢i kart ¢ikarma yetkisini
almak sart1 ile 1968 yilinda “Diners Club” kredi kartlarin1 sunmaya basla-
mistir. Diners Club’dan sonra Tiirk Expres Havacilik ve Turizm Limited
Sirketi “ American Express” kartlar1 ile piyasaya girmis, sz konusu iki kart
1975 yilana degin rakipsiz olarak faliyetlerini siirdiirmiigtiir. 1975 yilina
gelindiginde Inter Bank Grubuna bagl olarak Eurocard, Mastercard ve
Axcess kredi kartlarinin piyasaya girdigi goriilmektedir. Bu ii¢lii grubun mii-
messilligi daha sonra “Anadolu Kredi Kartlar1 Turizm AS.’ye devredilmistir.
Piyasada gordiigii ilgi ve getirdigi karlilik nedeniyle 1980°den baslayarak
bankalarda kredi karti uygulamasina ge¢cmislerdir. Gerek Mastercard/
Eurocard gerekse Visa kredi kartlarinin ¢ok subeli bankalar tarafindan hem
cikarilmasi hem de anlagmali igyerlerinde kabul edilmesi sonucunda, kredi
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kart1 sistemi tilkemizde hizli bir
(http://www.bkm.com.tr/yayinlar).

gelisme gostermeye baslamigtir

2002 yil1 verilerine gore Tiirkiye’deki kredi kart1 sayis1 yaklasik 15,7
milyon iken, bu rakam 2003 yili sonunda 19,8 milyona ¢ikmustir. Aligveris
ve nakit avans harcamalar1 toplami ise 2002 yili sonunda 25,6 katrilyon,
2003 yili sonunda ylizde elli yedi artisla 40,3 katrilyona ulagsmistir. Yine,
yabanci bankalara ait Visa/MasterCard’larla Tiirkiye’de yapilan aligveris
harcamaklar1 da 2002 y1l1 sonunda 978 milyon dolardan, 2003 y1l1 sonunda 1
milyar 38 milyon dolara ¢ikmistir (Reisoglu; 2004: 102). Tiirkiye’deki kredi
kart1 sayilarinin yillar itibartyla gelisimi Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Yillara Gore Tiirkiye’deki Kredi Kart1 Sayilari

K:f':legiipi 1998 1999 2000 2001 2002 2003/3
Visa 5.108.653 6.687.284 8.280.783 7.829.906 7.947.302 8.706.351
Master 1.948.000 3.306.237 5.068.747 6.102.024 7.718.049 9.292.916
Diger 61.705 52.112 58.947 64.876 40.019 35.360
Toplam 7.118.358 10.045.643 13.408.477 13.996.806 15.705.370 | 18.034.627

Kaynak: CICEK, Hakan, Bankalarda Kredi Kart1 Islemlerinin Tespiti Analizi ve Muhasebelestirilmesine
Yonelik Bir Arastirma, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi, Erzurum 2004, s. 258.

Tiirkiye’deki kredi kartlar1 sayisinin yillar itibariyla siirekli artig
yoniinde bir seyir izledigi goriilmektedir. En biiyiik artisin ise % 41 oraninda
1999 yilinda oldugu anlasilmaktadir. Bu artisa, piyasadaki banka sayisinin
fazlalig1 dolayisiyla yasanan yogun rekabet kosullar1 sonucu, bankalarin
yaygin pazarlama ¢abalar1 sebep olmustur. 2000 yili sonunda ise 1999 yilina
gore % 33 oranmda bir artis yasandiktan sonra, bankacilik sektoriinde
yasanan kriz, 2001 yilindaki kredi kart1 sayisinda sadece % 4 oraninda bir
artis saglayabilmistir. Bu oran daha Onceki yillara gore oldukca diisiik
kalmaktadir.

4. Kredi Kartlarinin Taraflar Uzerindeki Yararh ve Zararh
Etkileri

Kiiresellesmeyle birlikte, Tiirkiye’de ve diinyada kullanim agisindan
gittikge yayginlasan kredi kartlarinin bu siirecte, kart1 tasiyan (kart sahibi),
iiye isyeri ve kredi kart1 kurulusu yoniinden degisik yarar ve zararlar1 olabil-
mektedir. Ortaya ¢ikan yarar ve zararlar asagidaki bagliklarda 6zetlemek
miimkiindiir.
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4.1. Kredi Kartlarinin Yararlar

Kredi kartlarinin karti tasiyan, liye isyeri ve karti veren kurulug
acisindan birtakim yararlar saglayabilecegi bilinmektedir. Isin &ziinde, karta
taraf olan her kesimin, bekledigi ya da kazanacagini umdugu yararlarin
iistlenecegi risk veya zarardan fazla olacagi anlayisi bulunmaktadir. Bekle-
nen yararlar ve olas1 zararlar1 mikro diizeyde c¢ok fazlalastirmak olanakli
iken, bu kisimda makro bir bakis acgisiyla baglicalarini maddelestirmek
suretiyle genel bilgiler verilmeye ¢alisilmaktadir.

4.1.1. Karti Tasiyan (Kart Sahibi/Hamili) A¢isindan

Kredi kartinin biitiin kullananlar agisindan ilk akla gelen ve kolaylik
saglayan tarafi, kart1 kullananlarin “para tagima sikintisinin” olmamasi ya da
“pesin para 6dememe” kolayligi saglamasidir (Baydemir;2004: 40). Yine,
yurt digt ve yurt i¢inde kart1 tasiyan heran otomatik para ¢ekme makinala-
rindan kredi sinirlar igerisindeki miktarda nakit ihtiyaglarini karsilayabil-
mektedir. Diger taraftan, kredi kartinin kigiye psikolojik tatmin sagladigi da
sOylenebilir (Shimp ve Moody; 2000:19). Karti kullanan kisi parasinin
olmamasi durumunda yasayacagi eksikligi yasamaz veya bankanin kendisine
gilivenerek kart vermesi ona itibar ve sayginlik kazandiran bir durum olarak
algilanabilmektedir. Kredi kartlarmin yararlarimi ¢ogaltmak miimkiindiir.
Bunlarin baslicalarini asagidaki gibi maddelestirilmektedir (www.tbb.org.tr):

e Kredi karti, kart1 sahibi veya tasiyani acisindan kisa vadeli bir
faizsiz kredi kaynagidir.

e Kisa vadeli olarak saglanan bu kredi olanagi, ayni zamanda tak-
sitli hale doniisebilme 6zelligine de sahip olmasi dolayisiyla, kart
sahibine kolaylik saglayabilmektedir.

e Uluslar arasi kullanima sahip olan kartlar, seyahatler ve ticari
iliskilerde kolayliklar saglayabilmektedir.

e Kart sahibi, nakit parasin1 bankada tutup, kredi kartini1 onun yeri-
ne kullanma yoluyla faiz geliri elde edebilmektedir.

e Kredi kart1 veren kuruluglarin mevcut imaj ve sayginliklarindan
kart sahibi veya tasiyan tatmin olabilmektedir.

o Kredi karti sahipleri karti ¢ikaran kuruluglarin sundugu 6zel
hizmetlerden yaralanabilmektedirler.

e Kart1 veren kuruluglar arasindaki rekabet sonucu, kart sahipleri,
aligverislerde indirim, puan ve hediye gibi maddi avantajlar elde
edebilmektedirler.
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4.1.2. Uye Isyeri A¢isindan

Yayginlasan kredi kartlarini igyerlerinin kabul etme gerekcelerinin
baslicalarini asagidaki gibi maddelestirmek miimkiindiir (Baydemir;2044:45-
47, Kiigiik;2000:125, www.bkm.com.tr ve www.tbb.org.tr )

Isyerleri kredi kartlarini kabul ederek iiriinlerine veya hizmetle-
rine olan talebin artigim1 saglayabilmektedirler. Ciinkii bu yolla
iizerinde nakit olsun ya da olmasin herkese aligveris yapma ola-
nag1 yaratilmaktadir ve boylece isyerinin satis hacmi yiikselebil-
mektedir.

Isyerlerinin bir diger beklentileri ya da elde ettikleri avantaj,
rakip igletmeler karsisinda sagladiklar1 kredi karti kolayligiyla
avantaj elde etmeleridir.

Ozellikle azgelismis ve sosyal diizenin bozuk oldugu iilkelerde
kredi kart1 igyeri acisindan gilivenli bir aligveris yontemi olmak-
tadir. Bu yolla, soygun ve ¢almti gibi faaliyetler bertaraf
edilebilmektedir. Ayn1 zamanda, 6zellikle kredi kartiyla yapilan
taksitli satiglarin geri donmeme riski de ortadan kalkmaktadir.
Ciinkii, banka bu 6demeyi isletmeye garanti etmektedir.

Kredi kartlarinin uluslar arasi alanda kullanilan bir 6deme aract
olmasi, igyerlerinin talep potansiyelini artirmakta bu yolla iilke-
nin doviz ihtiyacinin karsilanmasina da katki yapilmaktadir.

Kredi kart1 ile yapilan mal ve hizmet satislariin banka kayit
sisteminden gegiyor olmasi daha diizenli muhasebe uygulama-
larina olanak vermekte ve otokontrol imkéni saglayarak satislarin
denetimini de kolaylagtirmaktadir.

4.1.3. Kredi Kart1 Veren Kurulus Ac¢isindan

Kredi veren tiim kuruluslarin en temel amaglariin gesitli kazanglar
elde etmek oldugu ifade edilebilir. Aksi takdirde, bu alana yaptigi tiim
yatirimlar ve kartlarin hazirlanma giderleri kurulusun kasasindan gidecektir.
Bu nedenle, kredi karti ¢ikaran kuruluslar, yaptiklar1 toplam giderlerden
daha fazla kazan¢ elde etme hesaplariyla bu uygulamanin igine girerler.
Kredi kart1 ¢ikaran kuruluslarin elde etmeyi umduklari yararlari soyle sirala-
yabiliriz (Baydemir; 2044: 47):

Kart1 veren kuruluglar, kredi kartlariyla yapilan aligverislerden
komisyon ve faiz geliri elde edebilmektedir. Hem tiizel kisilikler
hem de gercek kisilerden, komisyon ve borcun taksitlendirilmesi
durumunda da faiz geliri elde edilebilmektedir.

Kart tagiyanlardan “yillik tiyelik aidat1” gibi adlarla gelirler elde
edilmektedir.
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e Kredi kart1 kurulusu, verdigi kredi kartlartyla kurulusun rekla-
min1 yapmakta ve bu yolla miisteri yelpazesini genisletebil-
mektedir.

e Rakip kuruluglarla rekabet kabiliyetinin artmasini saglayabil-
mektedir.

e Kredi kart1 veren kurulus ile miisteri arasindaki biirokrasiyi azal-
tarak igslem hizin artirir ve zaman tasarrufu saglar.

4.2. Kredi Kartlarinin Zararlari

Kredi kartlari, kart1 tagiyan veya kart sahibi, {iye isyeri ve kart1 veren
kurulus acisindan sagladigi yararlarin yaninda birtakim riskler veya zararlar
da igerebilmektedir. Kredi kartlarinin adi gegen taraflar agisindan tasidigi
risk veya zararlar1 asagidaki basliklarla 6zetlemek miimkiindiir.

4.2.1. Karti Tasiyan (Kart Sahibi/Hamili) A¢isindan

Kredi kart1 sahip veya tasiyani agisindan en 6nemli risk veya zarar,
kartin kaybolmasi veya calinmasi durumunda ortaya c¢ikacak olumsuz-
luklardir. Ozellikle kartin tagtyicisinin olayim farkina geg vardigi vakalarda,
biiyiik maddi kayiplar yasanabilmektedir.

Yine, kart sahiplerine nakit 6deme diginda aligveris olanagi sagla-
masi, bireylerin harcama egilimini artirabilmektedir. Hatta bu tiir harcamalar
sonucunda yasanan intihar ve iflas vakalarinin medyada ¢ogunlukla yer
aldig bilinen bir gergektir.

Kredi kart1 sahip veya tagiyaninin katlanmak durumunda kaldigi bir
diger olumsuz etki ise, kredi kart1 borcunu zamaninda 6demedigi takdirde
karsilasacagi faiz 6demesi ve yillik iiyelik aidati gibi 6deneklerdir. Bu gibi
giderler kart sahip veya tasiyicisinin satinalma giiciiniin olumsuz etkilen-
mesine veya refah diizeyine katki yapabilecek diger harcamalardan (egitim,
saglik, eglence gibi) vazge¢mesine sebep olabilmektedir.

Kredi kart1 kullananlarin bir diger dnemli dezavantajlar1 da, karti
veren kuruluslarla aralarinda c¢ikan anlasmazliklarda, kuruluslar lehine
diizenlenmis sozlesmelerin devreye sokulmasiyla ugranilabilecek zararlardir.
Tiirkiye’de yasal diizenlemelerin etkin olmamasi ve sistemin islerligindeki
eksiklikler kisiler aleyhine olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

4.2.2. Uye isyeri Aqisindan

Uye isyerlerinin katlanmak durumunda kaldiklar1 en 6nemli yiik,
kredi kartt kuruluguna 6demek durumunda oldugu komisyonlardir. Bu
uygulama sisteme katilan igletmelerin karliligini1 azaltmakta ya da maliyetleri
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yiikselttigi icin rekabet giiciinii zayiflatmaktadir. Biiyiik isletmeler bu tiir
dezavantajlardan iglem hacimlerini genisleterek kurtulabilirler. Buna karsin,
kiiglik isletmelerin 6dedigi komisyon dolayisiyla sorun yasamasi muhte-
meldir (Baydemir; 2004:51).

Uye isyerlerinin yasayacagi sorunlardan birisi de, ¢alint1 kartlar ile
aligveris yapanlarin etkin kontroliiniin yapilamamasi durumunda yasanacak
yasal sikintilardir. Bu gibi durumlarda aligveris yapanin imzasi sahte veya
calint1 kartla denetimsiz olarak islem yapildig1 anlagilan durumlarda, isletme
yasal sorumlu olabilmektedir.

4.2.3. Kredi Kart1 Veren Kurulus Acisindan

Kredi karti kuruluslar1 baslangi¢ asamasinda kartlarin ¢ikarilmast
icin 6nemli diizeyde harcamalar yapmaktadirlar. Eger yapilan bu harcamalar
sonucunda, ¢ikarilan kartlarin etkin isletilmesi ve kullanilmasi saglanamaz
ise, kuruluslarin normal islerinin aksamasi da s6z konusu olabilmektedir.

Kredi karti sahip veya tasiyanlarinin herhangi bir sebeple (6liim,
adres degisikligi vb) borclarin1 6deyememesi durumunda, toplam zararin
tamamen kredi karti kurulusu iizerinde kalmas1 muhtemeldir. Bu gibi sikin-
tilarin olmamasi i¢in kuruluslarin dikkatli bir plasman politikasi izlemesi
gerekmektedir.

Kredi kart1 kurulusglar agisindan bir diger sorun da, iiye igyerlerine
verilen imprinter veya POS (satis noktasi terminali) aygitinin kendileri tara-
findan isletmelere dagitilmasidir. Bu siirecte yasanan sorunlar tikanikliklara
sebep olabilmektedir (Baydemir; 2004: 53).

5. Kredi Kartlarinin Ekonomi Uzerindeki Etkileri

Kredi kartlart kullaniminin yayginlagsmasiyla, ekonomideki diizen-
leme ve dengelerin bu uygulamadan etkilendigi sdylenebilir. Kredi kartla-
rinin parasal, ulusal gelire, istihdama, fiyatlar genel diizeyine, kayit disi
ekonomiye ve Odemeler bilangosuna etkileri olabilmektedir (Baydemir;
2004: 86-90).

Insanlar tasidiklar1 kredi kartlari nedeniyle, yanlarinda hi¢ para
bulundurma dan da normal yasamlarina devam edebilmektedirler. Bu durum,
kredi kartlarinin para yerine kullanilabilen bir 6deme araci oldugunu goster-
mektedir. Dogal olarak, kredi kartlarinin para yerine kullanilmasi paranin
dolagim hizini azaltacaktir. Kredi kartlarinin bir diger parasal etkisi ise kart
tasiyanlarin para talebinin azalmasi yoniinde olacaktir. Ancak harcama arti-
rict etkisi nedeniyle para arzinin artmasina sebep olacaktir. Bu arz artisi, da-
ha ¢ok kurumlar arasinda dolasan para miktarlarina etkili olacaktir denile-
bilir.
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Kredi kartlarinin ulusal gelir {izerinde de etkisi olabilmektedir. Kredi
kartlarinin harcamalar1 artirdig1 varsayimi kabul edilirse, artan tiiketim ve
yatirim harcamalarimin  tiiketim egilimine bagl olarak, bir katsayiyla’
carpimi kadar ulusal geliri degistirecegi bilinmektedir. Bu nedenle, kredi
kartlarinin harcama genisletici etkisi, neticede milli gelirde artis yoniinde
etkide bulunacaktir. Kredi kartlarinin harcamalari artirmasi, eger toplam arz
sabit ise fiyatlar genel diizeyini artiracaktir. Ancak, 6zellikle uzun donemde
harcama artigin1 karsilayacak yatirim ve iiretim artisi da yasanmaktadir.
Diger taraftan kredi kartlarmin yaygin kullanimi sonucu bankalardaki
paralarin yatirimcilara daha ucuz maliyetle kredi vermeleri olanagi da
yaratilmaktadir. Ciinkii, kredi kart1 kullananlar fazla paralarini ¢ogunlukla
bankadaki hesaplarinda tutabilmektedirler. Boylece, bankalar daha ucuz
maliyetli fonlar bulabilmekte ve bunlar1 yatirimcilara kredi olarak verebil-
mektedirler. Bu durum, yatirim artisina ve dolayisiyla {iretim artisina sebep
olmaktadir.

Kartlarin iiretim ve gelir artiric1 etkisi, ayn1 zamanda dolayli olarak
da istihdam artirici etkisidir. Kredi kartlarinin ulusal ve uluslar aras1 diizeyde
ticareti canlandirict etkisi sonucu istihdam diizeyine olumlu etki yapacagi da
sOylenebilir. Kredi kartlarinin bizzat kendilerinin olusturulmasi, dagitilmasi
ve pazarlanmasi gibi konular da istthdam artiric1 etkisi olabilmektedir
(Baydemir; 2004: 87).

Kredi kartlarinin enflasyon {izerinde ise iki yonlii etkisi olabilir. Bir
yoniiyle, kart kullanimi harcama egilimini (talebi) artiracag: igin fiyatlar
genel diizeyinde artig yoniinde etkide bulunabilmesidir. Uzun donemde artan
talep ile uyumlu iiretim artis1 saglanabilse de kisa donem i¢in talep artiginin
enflasyonist etkisinin olmast muhtemeldir. Diger yoniiyle de, kredi kartla-
rmin kullanilmasiyla, piyasadaki paranin dolasim hizi disecektir. Para
dolasim hizindaki yavaslama, enflasyon hizinin yavaglamasina veya gerile-
mesine sebep olabilecektir.

Mal ve hizmetlerin kredi kartlariyla alinmasi, aligverislerin belgeye
baglanmasini saglamaktadir. Bu yolla yapilan iglemler, {iye igyerlerinin
bankadaki hesabina gectiginden, fatura diizenlenme zorunluluklar1 ortaya
cikmakta bdylece kamu gelirlerinin artmasina katki yapilabilmektedir. Bu
durum satislarin denetimini kolaylastirmakta ve paranin yoOniiniin takip
edilmesine olanak saglayarak kayitdisi ekonomi ile miicadelede onemli
katkilar saglayabilmektedir (Kiigiik; 2000: 130).

Bu katsay1, iktisatta “carpan katsayis1” olarak bilinmektedir ve k= 1/1-c ile gdsterilmek-
tedir. Buradaki c, marjinal tiiketim egilimini temsil etmektedir ve degeri O ila 1 arasin-
dadir. Harcama carpani kavraminin iktisadi mantigi, otonom tiiketimdeki, yatirrmdaki ve
hiikiimet alimlarindaki bir birimlik bir artisin reel GSYIH veya ulusal gelir diizeyinde ne
kadarlik bir artis yaptigidir (Unsal; 2005: 156).
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Kredi kartlarinin 6demeler bilangosu tizerine de etkisi olabilmek-
tedir. Tiirkiye’de ATM ve POS makinalar1 gibi kredi kart1 altyapisim teskil
eden iretim Tiirkiye’de yapilamadigi i¢in bu gibi teknoloji ve bunlarin
igleyisini saglayacak ekipman ve programlarin yurtdisindan getirilmesi,
O0demeler bilangosu iizerinde olumsuz etkide bulunabilir. Buna karsilik, bu
teknolojinin iilkemizdeki yayginligi, hem turistlerin iilkeyi tercih etmesine
sebep olabilmekte hem de harcamalarini artirarak 6demeler bilangosuna
olumlu katk1 yapabilmektedir.

Kisaca, kredi kartlarinin genel olarak ekonomik dengeler iizerinde
farkli yonlerde etkileri olabilmektedir. Bilim ve teknoloji ¢aginin bir {iriinii
olan bu gibi araglarin kullanimi hizla yayginlasmaktadir. Bu nedenle, en
fazla yarar saglanacak diizenleme ve uygulamalarin zaman kaybedilmeden
gerceklestirilmesi, ekonomik getirileri artiracak ve rakip iilkelere gore
avantajlar yakalanmasini saglayabilecektir.

6. Erzurum Merkezde Gorev Yapan Doktorlarin Kredi Karti
Harcamalar1 Uzerine Bir Uygulama

Bu kisimda, Erzurum il merkezinde gorev yapan doktorlar iizerine
yapilan uygulamanin amaci, yontemi, sinirlari, kapsami, temel hipotezleri ve
elde dilen sonuglarin analizi yapilmaktadir.

6.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, Erzurum’da gorev yapan doktorlarin
kredi kart1 harcamalar iizerinde etkili olan faktorlerin neler oldugunu belir-
lemektedir. Ayrica, doktorlarin gelir ve iinvan durumuna gore, kredi karti
kullanma egilimlerini test etmek de amacglanmaktadir.

6.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Aragtirma, Erzurum il merkezinde gérev yapan Saglik Bakanligi ve
Universiteye bagli olarak ¢alisan 1150 doktordan 287’sini kapsamaktadir.
Doktorlarin diger kamu caliganlarina goére daha fazla ticret elde etme
olanaklar1 bulunan bir meslek grubundan olmalari ¢alisma kapsamina alin-
malarinda etkili olmustur. Ayrica, zaman ve ekonomik kisitlar dolayisiyla da
baska meslek gruplarinin arastirma kapsamina almmasi gergeklesti-
rilememistir.

6.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma, Erzurum il merkezinde gdrev yapan doktorlara 25 soru-
dan olusan bir anket formu uygulanarak gergeklestirilmistir. Ornek biiyiik-
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ligliniin hesaplanmasinda % 95 giiven araliginda, 1025 kisi olan ana
kiitlenin 6rnek biiylikliigii 244 olarak tespit edilmistir (Kurtulus; 1998:236 ve
Nakip; 2004:164-167). Yeterli anket sayisini elde edebilmek i¢in 350 denege
anket gonderilmis, ancak bunlarin 287’si geri donmiistiir. Bu nedenle, 287
anket formu degerlemeye tabi tutulmustur. Anket sorulari ile elde edilen
veriler, SPSS paket programi yardimiyla analize tabi tutularak, doktorlarin
demografik ozellikleri, gelir diizeyleri, kredi karti kullanim profilleri ve
kredi kart1 kullanmama gerekgeleri ve bunlarin birbirleri ile iliskileri gibi
konular test edilmeye ¢aligilmugtir.

6.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmayla temel olarak asagidaki hipotezlerin test edilebilmesi
hedeflenmektedir.

HO: Kredi kart1 kullanimi harcamalar: artirmaktadir.

Hl: Kredi kartlar1 en ¢ok gida dirlinleri ve akaryakit tiiketimi igin
kullanilmaktadir.

H2: Nakit bulundurmama istegi, kredi kart1 kullaniminda 6nemli bir sebeptir.
H3: Birden ¢ok kredi kart1 kullanim1 yaygindir.

H4: Unvan ve gelir ile kredi karti kullanimi arasinda dogrusal bir iliski
vardir.

HS5: Kredi kartlari ile yapilan aligverisler glivenlidir.

H6: Cinsiyet ile kredi kart1 kullanimi arasinda iliski yoktur.

H7: Kredi kart1 kullanilmadiginda fis-fatura alma olasilig1 diismektedir.

6.5. Bulgular ve Analiz

Calismada uygulanan anketlere verilen cevaplarin SPSS paket prog-
raminda analize tabi tutulmasiyla elde edilen veriler ve yorumlar asagida alt
basliklar halinde sunulmaktadir.

6.5.1. Cevaplayicilarin Temel Demografik Ozellikleri

Anket verilerine gore, cevaplayicilarin % 66,6’s1 erkek, % 33,4
kadindir. Erkek doktorlarin % 81,1°1 kredi kart1 kullanirken, % 18,9°u kredi
kart1 kullanmamaktadir. Kadin doktorlarin ise % 76,6’s1 kredi karti
kullanirken, % 23,4’ kredi kart1 kullanmamaktadir.

Kredi kart1 kullanim ile cinsiyet arasinda yapilan y> analizinde, ¥?
degeri 0,769 ve p degeri 0,381 oldugundan % 5 6nem diizeyinde istatistiki
acidan anlamsiz bulunmustur. Yani, yapilan anketler sonucunda kredi karti
kullanimu ile cinsiyet arasinda bir iliski olmadig1 ortaya ¢ikmigtir
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Doktorlarin % 74,6’s1 evli, % 25,4’ ise bekardir. Cevaplayicilarin
eslerinin ¢alisma durumuna bakildiginda, % 65’nin esi ¢calismakta, % 35’nin
esi ise herhangi bir iste caligmamaktadir. Ankete katilarin ailelerindeki
toplam fert sayisina bakildiginda; % 56,1 ile 1-3 aras1 ferde sahip olanlar
birinci sirada yer alirken, % 41,1 ile 4-6 arasi1 ferde sahip olanlar ikinci
sirada ve % 2,8’1 ise 7 ve lzeri fert sayisiyla ligiincii sirada yer almaktadir.
Buna gore, doktorlarin daha ¢ok ¢ekirdek aile biciminde bir aile yapisina
sahip olduklar1 sGylenebilir.

Ankete cevap verenlerin % 34,8’ arastirma gorevlisi, % 24,7’si
uzman, % 20,6’s1 pratisyen ve % 19,9’ u da 6gretim {iiyesi doktorlardan
olusmaktadir. ildeki doktorlarin % 14’ii 6zel muayenehaneye sahipken,
% 86’smin 6zel muayenchanesi bulunmamaktadir. Ankete katilan doktor-
larin % 79,6’s1 kredi kart1 kullanirken % 20,4’1in{in kredi kart1 kullanmadig1
tespit edilmistir.

Kredi kart1 kullanan doktorlarin % 80,3’{iniin 1-3, % 17,1’inin 3-5
ve % 2,6’smin da 7-9 kredi kartina sahip oldugu tespit edilmistir. Kag tane
kredi kart1 kullandiklarma yonelik olarak sorulan soruya verilen cevaplara
gore, % 46,7 sinin sadece bir kredi karti, % 37’sinin iki, % 11’inin ii¢ ve
% 5,3’linlin ise dort kredi kartt kullandigi belirlenmistir. Kredi karti
kullananlarm % 31°7’si 3-6 yil, % 27,3’ 10 yil ve iizeri siireden beri,
% 20,7’si 7-9 y1l ve % 20,31 de 3 yildan az siiredir kredi kart1 kullanmakta
olduklarini ifade etmislerdir.

Kredi kart1 kullananlari kullandiklar kart tiiriine gore dagilimlarina
bakildiginda, % 34 oraninda World Kart kullananlar birinci sirada yer
almaktadir. Bunu, % 18,1 ile Vakifbank, %14,9 ile Bonus, % 12,8 ile
Maximum, % 10,6 ile Axess ve % 9,6 ile de diger kredi kartlar1 takip
etmektedirler.

Tablo 2. Kredi Kart1 Kullananlarin Yas Dagilimlari

YAS GRUPLARI Frekans Yiizde
25 ve alt1 20 7,0
26-30 98 34,1
31-39 108 37,6 Ortalama 2,78
40-50 48 16,7 Medyan 3,00
51 ve tstil 13 4,5 Mod 3
Toplam 287 100,0 Standart sapma 0,960

Kredi kart1 kullaniminin yasa gore dagiliminda, % 37,6’lik bir oranla
31-39 yas grubu birinci sirada yer almaktadir. Bunu % 34,1 ile 26-30 yas
grubu, % 16,7 ile de 40-50 yas grubu takip etmektedir. Birinci sirada yer
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alan kredi karti kullanan doktorlarin uzman doktor grubundan olustugu
anlasilmaktadir.

6.5.2. Birden Fazla Kredi Kartina Sahip Olmanin Gerekgeleri

Birden ¢ok kredi kart1 kullanan doktorlara bunun temel sebeplerinin
neler olduguyla ilgili olan soruya verilen cevaplara gore olusturulan Tablo 3
asagidaki gibidir.

Tablo 3. Birden Cok Kredi Karti Sahipliginin Nedenleri

GEREKCELER Frekans | Yiizde

Bankalarin istemeden kredi kart1 géndermeleri 54 31,2

Harcamalarin ¢oklugundan dolay1 duyulan ihtiyag 22 12,7 Ortalama 2,32

Degisik kartlar1 kullanimda sagladig: kolayliklar 89 51,4 Medyan 3,00

Kisisel merak 4 2,3 Mod 3

Diger 4 2,3

Toplam 173 100,0 Standart 1,016
sapma

Toplam 173 doktorun cevap verdigi bilgilere gore, kredi kart1 kulla-
nan doktorlar arasinda birden ¢ok kredi kart1 sahibi olmanin temel sebepleri
igerisinde ilk {i¢ sirayz;

® % 51,4 ile degisik kartlarin kullamimda saglamis oldugu kolayliklar,
¢ % 31,2 ile bankalarin istemeden kart gondermeleri,
® % 12,7 ile harcamalar1 almaktadir.

6.5.3. Kredi Kart1 Bor¢larim1 Odeme Yontemleri

Doktorlara kredi borglarini hangi yontemle ddediklerine yonelik ola-
rak sorulan soruya verdikleri cevaplara gore olusturulan Tablo 4 asagidaki
gibidir.

Tablo 4. Kredi Kart1 Bor¢clarim1 Odemede Kullanilan Yéntemler

YONTEMLER Frekans Yiizde

Subeden 86 40,4

Internetten 47 22,1

Otomatik 6deme 76 35,7 Ortalama 8,23
Sube-otomatik 6deme 3 1,4 Medyan 2,00
Sube-int.—otomatik 6deme 1 0,5 Mod 1
Toplam 214 100,0 Standart sapma 84,402
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Cevaplayicilarin borglarin1 6demede en ¢ok tercih ettikleri yontem-
ler;

e % 40,4 ile subeden 6deme,
e % 35,7 ile bankaya verilen talimatla otomatik 6deme,
e % 22,1 ile internet araciligryla gerceklestirilen 6demelerdir.

Verilen cevaplarda % 40,4 oraninda subeden &deme yapilmasi,
modern bankacilik anlayisinin doktorlar gibi uzun siireli egitim géren toplum
kesimince de benimsenmedigine isaret etmektedir. Giiniimiiziin iletisim
caginda subeye giderek zaman kaybetme yerine internet gibi teknolojilerin
kullaniminin yayginlastirilmasi yararli olabilecektir. Bunun i¢in, sube digin-
dan ddeme yontemlerinin altyapisinin hazirlanmasi ve giivenilirlik diizeyinin
artiritlmasi gerekir.

6.5.4. Kredi Karti Kullaniminin Temel Sebepleri

Bu gruptaki sorularda 6nem sirasina gore, en 6nemlisi 1 olmak iize-
re, onem derecelerine gore siralama yapilmasi istenmigtir. Bu tiir sorularda
ortalamasi en kiiciik olan segcenek en 6nemli olarak degerlendirilmektedir.

Kredi kartt kullanan doktorlara, kart kullanmalarinin temel sebep-
lerinin neler olduguna yonelik sorulan soruya verilen cevaplara gore
olugturulan Tablo 5 asagida diizenlenmistir.

Tablo 5. Kredi Karti Kullaniminin Temel Sebepleri

TEMEL SEBEPLER Ortalama Medyan Mod Std. sapma
Odeme kolaylig 1,86 2,00 1 0,993
Taksitlendirme yapilabilmesi 2,56 2,00 2 1,186
Nakit Bulundurmama istegi 1,90 2,00 1 1,035
Giivenli olmasi 3,50 4,00 4 1,184
Aligveriste puan avantaji 3,93 4,00 5 1,185

Kredi kart1 kullanim sebepleri onem derecesine gore siralandiginda,
ilk ti¢ sirayi;

e Odeme kolaylig,

e Nakit bulundurmama istegi,

e Taksitlendirme yapilabilmesi almaktadir.

Odeme kolayligmin birinci derecede 6nemli kart kullanma gerekgesi
olarak gosterilmesinin sebebi, sube disindan ve talimatla da borcun 6dene-
biliyor olmasidir. Bunu, borcun 6deme yontemlerine ait tablodaki sube disi

O0deme yapanlarla internetten 6deme yapanlarin toplaminin %57,8 olmast
dogrulamaktadir.
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6.5.5. Kredi Karti Kullaniominin Avantajlan

Kredi kart1 kullaniminin ne gibi avantajlar1 olduguna yonelik sorulan
soruya Onem derecesine gore verilen cevaplar dogrultusunda olusturulan
Tablo 6 asagidaki gibidir.

Tablo 6. Kredi Kartinin Avantajlari

AVANTAJLAR Ortalama Medyan Mod Std.sapma
Hesap kesim tarihinin uygunlugu 2,59 2,00 1 1,617
Kullanim yayginligi 2,20 2,00 1 1,242
Faiz oraninin uygunlugu 4,00 4,00 5 1,520
Zaman kolaylig1 2,80 2,00 2 1,452
Taksit imkanlarinin genisligi 2,79 3,00 1 1,527
Kolay temin edilebilirligi 4,07 4,00 6 1,837

Kredi karti kullanim avantajlarinda énem derecesine gore yapilan
siralamada ilk {i¢ sirayz;

e Kullanim yaygmhigi,

e Hesap kesim tarihinin uygunlugu,

o Taksit imkanlarinin genisligi almaktadir.

Kullanim yaygiliginin birinci derecede Oncelikli bir avantaj olarak
degerlendirilmesi, igletmelerin kart kullanimindaki altyapilarini olusturduk-
larin1 ve kart kullanimini benimsenen bir 6deme araci oldugunu goéstermek-
tedir.

6.5.6. Kredi Karti Kullanim Amaglari

Doktorlara, kredi kartlarmi en ¢ok hangi tiir riinleri almak igin
kullandiklarina yonelik sorulan soruya verdikleri cevaplara gore olusturulan
Tablo 7 asagidaki gibidir.

Tablo 7. Kredi Karti Kullamm Amaclari

URUN TURLERI Ortalama Medyan Mod Std.sapma
Akaryakit 1,85 1,00 1 1,213
Gida 1,91 2,00 2 0,988
Tekstil 2,66 3,00 3 1,054
Ulagim 3,88 4,00 4 1,005
Nakit ihtiyaci 4,47 5,00 6 1,526
Dayanikl Tiik. Mallar1 4,44 5,00 5 1,395
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Kredi kartlarinin en ¢ok kullanildig: {iriin tiirlerine goére 6nem dere-
cesi siralamasi yapildiginda, ilk ii¢ sirayz;

e Akaryakat,
e (Gida,
e Tekstil iriinleri almaktadir.

Doktorlarin ¢ogunlukla otomobil sahibi toplum kesiminden olmalari,
onlar agisindan kredi kartiyla en ¢ok bu iiriine harcama yapilmasi sonucunu
dogurmus olabilir. Ayrica, kredi kartlarinin nakit ihtiyacin1 karsilama
amactyla onemli derecede kullanilmadigi anlasilmaktadir. Bunun sebebi,
kredi kart1 faizlerinin nakit kullanimlarinda yiiksek olmasi ve genel ekono-
mik istikrarin belirsizligi olabilir.

6.5.7. Unvanlarma Gore Doktorlarin Kredi Karti Kullanma
Durumlan

Doktorlarin tinvanlarma goére kart kullanim durumlari arasindaki
iligki asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 8. Unvan ile Kart Kullanimi Arasindaki iliski

INVAN KART KULLANIMI
Kart Kullanan Kart Kullanmayan Toplam
Ars. Gor. Say1 65 34 99
Unvan igindeki % 65,7 343 100,0
Kart kullanimi ig¢indeki % 28,8 58,6 34,9
Toplam 22,9 12,0 34,9
Pratisyen Say1 46 13 59
Unvan igindeki % 78 22 100,0
Kart kullanimu i¢indeki % 20,4 22,4 20,8
Toplam 16,2 4,6 20,8
Uzman Say1 62 8 70
Unvan igindeki % 88,6 11,4 100,0
Kart kullanimi igindeki % 27,4 13,8 24,6
Toplam 21,8 2,8 24,6
Ogretim Say1 53 3 56
Uyesi Unvan icindeki % 94,6 5.4 100,0
Kart kullanimi ig¢indeki % 23,5 5,2 19,7
Toplam 18,7 1,1 19,7
Toplam Say1 226 58 284
Unvan igindeki % 79,6 20,4 100,0
Kart kullanimu i¢indeki % 100,0 100,0 100,0
Toplam 79,6 20,4 100,0
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Tablodan anlagilacagi lizere; Ars. Gor.’nin % 65,7’si kredi karti
kullanirken % 34,31 kredi karti kullanmamaktadir. Kredi kart1 kullanan
doktorlar i¢inde Ars. Gor.’nin oran1 % 28,5 iken kullanmayan Ars. Gor. nin
oran1 % 58,6’dur.

Pratisyenlerin % 78’1 kredi kart1 kullanirken, % 22’si kredi kartt kul-
lanmamaktadir. Kredi kart1 kullanan doktorlar i¢inde pratisyen doktorlarin
orant % 20,4’diir. Kredi kart1 kullanmayanlarin igindeki pratisyen doktorla-
rin orani ise % 22,4 dir.

Uzman doktorlarin %88,6’s1 kredi kart1 kullanirken, % 11,4°1 kredi
karti kullanmamaktadir. Kredi kart1 kullanan doktorlar icerisinde uzman
doktorlarin oran1 % 27,4, kredi karti kullanmayan doktorlar igerisinde de
uzman doktorlarin oran1 % 13,8 diir.

Ogretim iiyesi doktorlarin % 94,6 s1 kredi kart1 kullanirken, % 5,4’
kredi kartt kullanmamaktadir. Fakat kredi karti kullanan doktorlar ic¢inde
Ogretim {iyelerinin oram1 % 23,5, kredi karti kullanmayan Ogretim iiyesi
doktorlarin orani ise % 5,4 diir.

Kredi karti kullanimi ile iinvanlar arasinda yapilan > testi
sonucunda, > degeri 23,204 ve p degeri 0,000 oldugundan %5 Gnem
diizeyinde anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore, her iki
katsayida linvanla kart kullanimi arasinda zayif ve negatif yonlii ama anlamli
bir iligki oldugu (Tablo 9) goriilmektedir.

Tablo 9. Unvan ile Kart Kullanim Arasindaki iliskinin Yonii

Tahminin Stand.

ILiSKi OLCULERI Katsayilar T degeri | Anlamhlik diizeyi
sapmasi

Pearson korelasyon katsayisi -0,283 0,050 -4,959 0,000

Spearman korelasyon -0,285 0,051 -4,985 0,000

katsayis1

6.5.8. Unvan ile Kullanilan Kredi Kart1 Sayis1 Arasindaki iliski

Alttaki Tablo 10 iinvan ile kullanilan kredi kart1 sayilar1 arasindaki
iliskiyi gostermektedir.
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Tablo 10. Unvan ile Kullamlan Kredi Kart1 Sayis1 Arasindaki iliski

ONVAN KREDI KARTI SAYISI
1 Kart 2 Kart 3 Kart Toplam

Ars. Gor. Say1 58 6 1 65
Unvan igindeki % 89,2 9,2 1,5 100,0

Kart kullanimi igindeki % 31,7 15,4 16,7 28,5

Toplam 25,4 2,6 0,4 28,5

Pratisyen Say1 42 5 0 47
Unvan igindeki % 89,4 10,6 0,0 100,0

Kart kullanimi igindeki % 23 12,8 0,0 20,6

Toplam 18,4 2,2 0,0 20,6

Uzman Say1 43 16 4 63
Unvan igindeki % 68,3 254 6,3 100,0

Kart kullanimi igindeki % 23,5 41 66,7 27,6

Toplam 18,9 7 1,8 27,6

Ogretim Uyesi | Say1 40 12 1 53
Unvan igindeki % 75,5 22,6 1,9 100,0

Kart kullanimi igindeki % 21,9 30,8 16,7 23,2

Toplam 17,5 5,3 0,4 232

Toplam Say1 183 39 6 228
Unvan igindeki % 80,3 17,1 2,6 100,0
Kart kullanimu igindeki % 100,0 100,0 100,0 100,0
Toplam 80,3 17,1 2,6 100,0

Ars.Gor.’nin % 89,2°si bir kredi karti, % 9,2’si iki kredi kart1 ve
% 1,5’1 li¢ kredi kartt kullanmaktadir. Bir kredi kart1 kullanan doktorlar
arasinda Ars. Gor.’lerinin oran1 % 31,7, iki kredi kart1 kullanan doktorlar
igerisinde Ars.Gor.’nin orant % 15,4 ve ii¢ kredi kartt kullanan doktorlar
arasinda Ars. Gor.’nin oran1 % 16,7 dir.

Pratisyen doktorlarin % 89,4’ bir kredi kart1 kullanirken, % 10,6’s1
iki kredi karti kullanmaktadir. Bir kredi kart1 kullanan tiim doktorlar
igerisinde pratisyen doktorlarmm oran1 % 23 iken, iki kredi kart1 kullanan
doktorlar igerisinde de % 12,8°dir.

Uzman doktorlarin % 68,371 bir kredi kart1, % 25,41 iki kredi kart1
ve % 6,371 t¢ kredi kart1 kullanmaktadir. Bir kredi karti1 kullanan doktorlar
igerisinde, uzman doktorlarin oranm1 % 23,5, iki kredi kart1 kullanan doktorlar
icerisinde % 41 ve ii¢ kredi kart1 kullanan doktorlar icerisinde % 66,7’dir.
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Ogretim iiyesi doktorlarin % 75,5’i bir kredi karti, % 22,6’s1 iki
kredi kart1 ve % 1,9’u ii¢ kredi kart1 kullanmaktadir. Bir kredi kart1 kullanan
doktorlar igerisinde 6gretim iiyelerinin oran1 % 21,9, iki kredi kart1 kullanan
doktorlar igerisinde % 30,8 ve li¢ kredi kartt kullanan doktorlar igerisinde
% 1,92°dir.

Toplamda tinvan ayrimi gozetmeksizin doktorlarin % 80,3 ’niin bir
kredi kart1, % 17,1 nin iki kredi kart1 ve % 2,6’smin da ii¢ kredi kart1 kul-
landig1 belirlenmistir.

Yapilan y? testi sonucunda, y*> degeri 14,359 ve p degeri 0,026,
p<0,05 oldugundan kullanilan kredi kart1 sayisi ile tinvan arasinda % 5 6nem
diizeyinde anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore
asagidaki tabloda da goriildiigii gibi katsayilarin tamami bu iki degisken
arasinda, pozitif yonlii (Tablo 11) anlaml1 bir iliski oldugunu gostermektedir.

Tablo 11. Unvan ile Kullamlan Kredi Kart: Sayis1 Arasindaki iliskinin Yonii

s . . . Tahminin - -
ILISKI OLCULERI Katsayilar Stand. sapmast T degeri | Anlamhlik diizeyi
Pearson korelasyon katsayisi 0,169 0,059 2,574 0,011
Spearman korelasyon katsayisi 0,177 0,061 2,709 0,007

6.5.9. Kredi Kartlar1 Kullammminmin Harcamalar Uzerindeki
Etkisi

Doktorlara kredi kart1 kullaniminin harcamalarim artirtp artirmadigi
yoniindeki sorulan soruya verilen cevaplara gore olusturulan Tablo 12 agagi-
daki gibidir.

Tablo 12. Kredi Karti Kullaniminin Harcamaya Etkisi

HARCAMAYI ARTIRIYOR MU? Frekans Yiizde

Evet 132 58,1 Ortalama 1,50
Hayir 76 33,5 Medyan 1,00
Emin degilim 19 8,4 Mod 1
Toplam 227 100,0 Standart sapma 0,467

Verilen cevaplara gore, % 58,1 oraninda kredi kart1 kullaniminin
harcamalart artirdigi, % 33,5 oraninda harcamalar1 artirmadigi ve % 8,4
oraninda da bu konuda emin olunmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Kredi kartla-
rinin  harcamalara artis yoniinde etkide bulunmasinin baslica sebepleri,
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o0deme kolayligi, nakite ihtiya¢ olmamasi ve gelirden fazla harcama yapil-
masina olanak vermesidir. Bunu, kredi kart1 kullaniminin sebepleriyle ilgili
soruya verilen cevaplar da desteklemektedir.

Kredi kartlarinin harcamalar1 artirdigir yoniindeki verileri teorik
bilgiler de desteklemektedir. Tiirkiye’de 6zel nihai tilketim harcamalarmin
2002 yilindan itibaren artma egiliminde oldugu ifade edilmektedir. Buna,
bankalarin diisen enflasyon ve faiz oranina bagli olarak aktiflerini yeniden
yapilandirmaya baslamalar1 ve tiiketicilerin ertelenmis tiiketim taleplerini
gerceklestirmek icin duyduklar1 kaynak ihtiyaglarini tiiketici kredileri ve
kredi kartlar1 yoluyla finanse etmeleri sebep olmaktadir (TCMB;2005: 17).

6.5.10. Kredi Kart1 Kullanilmamasinin Kayit Dis1 Faaliyetlere
Etkisi

Kredi karti kullanilmadigi durumlarda yapilan aligverislerin kayit
altina alimmasindaki zorluklar bilinmektedir. Bu amagla, kredi kart1 kullanil-
madig1t durumlarda ne oran da fatura-fis alindigina yonelik olarak sorulan
soruya verilen cevaplara gore agsagidaki Tablo 13 diizenlenmistir.

Tablo 13. Kredi Karti Kullanilmadiginda Alinan Fis-Fatura Sikhiklari

FiS ALMA DURUMU Frekans Yiizde

Her zaman aliyorum 107 37,3

Cogunlukla alryorum 97 33,8

Ara sira altyorum 18 6,3

Nadiren aliyorum 6 2,1 Ortalama 1,66
Hi¢ almiyorum 0 0 Medyan 2,00
Cevapsiz 59 20,6 Mod 1
Toplam 287 100,0 Standart sapma 0,736

Goriildiigi gibi, kredi kart1 ile yapilan aligveriglerin disindaki alig-
verislerde fis alma durumunu kabaca, % 70 civarindadir. Bunun anlamu,
Erzurum il merkezinde gorev yapan doktorlarin yaptiklari aligveriglerde
yaklasik % 30 oraninda bir kayitdisilik s6zkonusudur.

6.5.11. Doktorlarin Toplam Harcamalar i¢erisinde Kredi Karti
Ile Yapilan Harcama Yiizdesi

Doktorlara toplam harcamalar1 igerisinde kredi karti ile yaptiklari
harcamalarin payimnin ne kadar olduguna dair sorulan soruya verdikleri ce-
vaplara gore olusturulan Tablo 14 asagidaki gibidir.
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Tablo 14. Kredi kartiyla Yapilan Ahsverislerin Oran

Kredi karti ile yapilan
aligverislerin toplam Frekans Yiizde
aligverisler icerisindeki pay1

0-20 19 8,4

21-40 35 15,4 Ortalama 3,35
41-60 59 26,0 Medyan 4,00
61-80 76 33,5 Mod 4

81-100 38 16,7 Standart sapma 1,174

Verilen cevaplara gore, doktorlarin % 33,51 harcamalarmin % 61-
80’nini, % 26’s1 harcamalarinin % 41-60’1m1, % 16,7’si harcamalarinin
% 81-100’lini, % 15,4’1 harcamalarinin % 21-40’1m ve % 8,4°{i de harca-
malarinin % 0-20’sini kredi kartiyla gerceklestirdigini belirtmistir.

Buna gore, doktorlarin toplam harcamalar igerisinde kredi kartlari
ile yaptiklan aligverislerin pay1, oldukga ytiksektir.

6.5.12. Kredi Kartlarimin Giivenilirligi

Doktorlara kredi kart1 ile yapilan aligverislerin ne kadar giivenli
olduguyla ilgili sorulan soruya verdikleri cevaplara gore diizenlenen Tablo
15 agagidaki gibidir.

Tablo 15. Kredi Kartlarimin Giivenirlilik Diizeyi

GUVENILILIRLIK Frekans Yiizde

Cok giivenlidir 25 8,8

Giivenlidir 209 73,3 Ortalama 2,18
Az giivenlidir 33 11,6 Medyan 2,00
Giivenli degildir 12 4,2 Mod 2
Hig giivenli degildir 6 2,1 Standart sapma 0,730

Tablodan goriildiigii gibi, Erzurum il merkezinde gorev yapan
doktorlarin biiyiik bir ¢ogunlugu (¢ok giivenlidir +giivenlidir = % 82,1) kredi
kart1 ile yapilan aligveriglerin giivenli olduguna inanmaktadir.

Sonug¢

Bireysel bankaciligin 6nemli bir {iriinii olan kredi kartlari, tiim diin-
yada bir 6deme ve kredi araci olarak kabul gérmekte ve yasami kolaylastir-
maktadir. Bankalar ile miisteriler arasinda isleyen bu sistem, devletleri de
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yakindan ilgilendirmektedir. Kredi karti kullaniminin devleti iki yoniiyle
ilgilendirdigi sOylenebilir. Birincisi, kredi kartlarinin kullanimi, bu yolla
yapilan islemlerin kayit altina alinmasin1 saglamakta ve harcamalarm artma-
styla da devletin vergi gelirleri artacaktir. Ikincisi ise, devletin kredi kartla-
rinin kullanimindaki temel diizenleyicilik gdrevinin yerine getirilmesi yo-
niindeki sorumlulugudur. Toplum ve aile diizenine zarar vermeyen bir kredi
kart1 sistemi hem fertlere hem de devlete maksimum fayday1 saglaya-
bilecektir. Gliniimiiziin rekabet yogun piyasa ekonomisi modelinde, banka-
larin, kredi kartlarmin kullandirilmast yoniinde siddetli bir yaris igerisinde
olduklar1 bilinen gercektir. Devletin gorevi, yasanan rekabetin toplum
diizenine zarar vermeyecek bir dogrultuda isleyisine devam etmesini sagla-
maktir. Cilinkii, uygulamali ¢alismalar da gostermektedir ki, kredi kartlar
faiz oranlari ile islenen suglar arasinda pozitif bir iliski vardir (Park; 1997 ve
Higgins ve digerleri; 2004).

Bankalar arasindaki rekabet, kendi kredi kartlarimin kullanimi
konusunda degisik secenek ve hizmetlerin miisterilere sunulmasini gerektir-
mistir. Yas, cinsiyet, meslek, tiketim ozellikleri, ait olunulan sosyal grup,
tutulan takim, mal ve hizmet alinilan yerler gibi unsurlar, kisilerin kredi kart:
sahibi olmalar1 ve kullaniminda kart veren kuruluslarca dnemsenen 6zellik-
lerdir.

Bu dogrultuda, ekonomik agidan diger kamu g¢alisanlarina gore, daha
yiksek gelir elde etme olanagi bulunan Erzurum il merkezinde gérev yapan
doktorlar {izerine yapilan uygulama ile elde edilen temel sonuglar1 asagidaki
maddelerle 6zetlemek miimkiindiir.

e Doktorlarin % 66,6’s1 erkek ve % 33,4’ kadindir. Bunlarin
% 74,6’s1 evli, % 25,41 bekardir. Kredi kart1 kullanan doktor-
larin % 34,8’ arastirma gorevlisi, % 24,7’si uzman, % 20,6’s1
pratisyen ve % 19,9’u dgretim {iiyesidir. Doktorlar tarafindan en
¢ok tercih edilen kredi karti, World Kart’tir. Doktorlar igerisinde
en cok kredi karti kullanan yas grubu % 37,6 ile 31-39 yas
grubudur.

e Kredi kart1 kullaniminin harcamalara artig yoniinde bir etki yap-
t181 tespit edilmistir. Buna gore, HO hipotezi kabul edilir.

e Kredi kartlar1 en ¢ok akaryakit ve gida iiriinlerini satin almak igin
kullanilmaktadir. Buna gore, H1 hipotezi kabul edilmektedir.

e Kredi karti kullaniminin birinci derecede onemli gerekgesi,
o0deme kolaylig1 olarak gdsterilmektedir. Buna goér H2 hipote-
zinin red edildigi soylenebilir. Ancak, H2 hipotezinin 6ngdrdigii
“nakit bulundurmama istegi’nin kredi kart1 kullaniminda ikinci
en Oonemli gerekce olarak ¢ikmasi, bu hipotezin kabul edilebilir
oldugunu gostermektedir.
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e Doktorlar igerisinde birden ¢ok kredi karti kullanimi yaygim
oldugu tespit edilmistir. Buna gore, H3 hipotezi kabul edilir.
Doktorlar birden ¢ok kredi kartt kullanmalarma en Onemli
gerekce olarak (% 51,4), degisik kartlarin kullanimda saglamis
olduklart kolayliklar1 gostermislerdir. Bunu, aligveris yapilan
kuruluslarin taksitlendirme ya da aligverislerde indirim yaparken,
belli bankalarla anlasma yapmalari ve sadece anlagma yaptiklari
bankalarin kartlarima bu kolayliklar1 saglamalariyla agiklamak
miimkiindiir.

e Ogretim iiyesi doktorlarmn % 94,6’sinmn kredi karti kullandig
belirlenmistir. Bu nedenle, {invan ve gelir diizeyi ile kredi karti
kullanimi arasinda dogrusal iligki oldugunu ifade eden H4
hipotezi kabul edilebilir.

e Kredi kartlart ile yapilan aligverisler % 82,1 oraninda giivenli
bulunmaktadir. Buna gdre, H5 hipotezi kabul edilir.

e Cinsiyet ile kredi kart1 kullanimi1 arasinda bir iliskinin olmadigi
belirlenmistir. Buna gore, H6 hipotezi kabul edilir.

o Kredi kartt kullanilmadiginda fis-fatura alma olasiligi % 30
azalmaktadir. Boylece, H7 hipotezi kabul edilir.

o Kredi kartlar1 borglarinin geri 6denmesinde en ¢ok kullanilan
yontem (% 40,4), subeden yapilan ddemedir. Bu durum, kredi
kart1 sisteminin isleyisinde, internet gibi teknolojilerden faydalan-
manin heniiz tam olarak oturmadigini gostermektedir.

Kisaca, kredi kartt kullanimi vazgegilmesi miimkiin olmayan bir
siiregtir ve yayginlagsmaya devam edecek bir olgudur. Bu nedenle, banka ve
miisteriler arasindaki iligkilerde biiyiik problemler ve magduriyetlerin yasan-
mamasi ve aile diizenine zarar vermeyen bir sistemin olusturulmasi igin
etkin bir yasal diizenleme ve denetim mekanizmasinin kamu tarafindan
olusturulmasi gerekir. Boylece, aile (ya da fert), banka ve devletin yarar
saglayabildigi bir kredi kart1 kullanim diizeni gergeklestirilmis olacaktir.
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