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Ozet

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de dnemli bir yere sahip olan kiiciik ve orta olgekli
isletmelerin (KOBI) iiretim yonetimi konusundaki sorunlart incelendi. Ayrica bu
alanda kiiciik ve orta olcekli isletmelere sunulan destekler arastirildi. Arastirmanin
sonunda biitiin sorunlar, ¢oziim Onerileri ve destekler makale icerisinde bilgiye
kolay ulasimi saglamak icin tablo halinde sunuldu.
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Summary

In this study, has been examined production management problems of small
and medium sized business’ that has a important position in Turkey. Besides
supports that has been presented to small and medium sized businesses at this field
have been researched. At the end of the research all of the problems, solution
advices and supports have been presented as a table to reach the knowledge easily
in the journal.
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1. GIRIS

Degisen, gelisen ve kiiresellesen diinyada KOBI’lerin 6nemi her
gecen giin daha da artmaktadir. Hem gelismis hem de gelismekte olan
iilkelerde ulusal istihdama ve yerel kalkinmaya katk1 agisindan KOBI’ler gok
onemli bir gorev {lstlenmektedirler. Son yapilan arastirmalara gore
iilkemizde bulunan isletmelerin yaklasik olarak %99.8 gibi ¢ok biiyiik bir
kismmi KOBI’ler olusturmaktadir;istihdam acisindan ise %61°lik bir orana
sahiptirler (Miislimov, 2001:1).

Kiiresellesme her alanda etkisini her gecen biraz daha kuvvetli bir
sekilde hissettirmektedir. 1970°1i yillara kadar goriilen sanayi toplumunun
yerini artik bilgi toplumu almaktadir. Insanlarin istek ve arzular1 her gecen
saniye degismekte ve bunun neticesinde esnek iiretim daha bir popiiler hale
gelmektedir. Glinlimiizde iiretimlerini insanlarin istek ve ihtiyaglaria en
kisa siirede cevap verebilecek sekilde diizenleyen igletmeler pazarda bir yer
edinebilmektedirler. KOBI’lerin esnek yapilari, tiiketicilere daha yakin
olmalar1 sayesinde kiiresellesme sonucu degisen sartlara biiyiik isletmelere
gore daha kolay uyum saglayabilecegi kabul edilen bir gergektir. Fakat bu
alanda iilkemiz KOBI’lerinin 6niinde énemli bazi sorunlar bulunmaktadir.
Bu ¢alismada 6zellikle tiretim yonetimi ile ilgili sorunlar ele alinacaktir.

Bilindigi gibi kiiresellesmenin bir sonucu olarak diinya kiigiilmekte,
ticaret pazarlar1 birbirine yaklagsmaktadir. Bunun neticesinde isletmelerin
gerek iiretim acisindan gerek pazarlama agisindan uymasi gerekli bazi sartlar
ortaya cikmaktadir. Olusturulan bu sartlar ve standartlarin hepsi diinya
capinda bir birlikteligi ve kaliteyi saglamak igindir. Iste iilkemiz
KOBTI’lerinin bu alanda o6nemli eksiklikleri bulunmaktadir. Bu c¢alisma
icerisinde Tiirkiye’de bulunan KOBI’lerin iiretim yonetimi ve pazarlama
yoOnetimi sorunlart ele alinmakta, sorunlarin ¢oziimiine yonelik Oneriler
sunulmakta, sorunlar ve ¢dziim onerileri paralelinde Tiirkiye’de KOBI’lere
saglanan destekler incelenmektedir.

2. KOBI TANIMI, KOBI’LERIN EKONOMIDEKI YERI
VE ONEMI

2.1. KOBI Tanim

KOBI taniminin gerekliligi devletin KOBI’lere yonelik sagladig
tesvik ve destekler kisminda ortaya c¢ikmaktadir. Fakat bugiine kadar
yapilmis arastirmalar incelendiginde diinya ¢apinda kabul géren bir KOBI
tamimi bulunmamaktadir. Ciinkii KOBI tanimini etkileyen birgok faktdr
vardir. Bunlari su sekilde siralamamiz miimkiindiir: (Simsek, 2002:1-3)
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e Zaman,

o Ekonomik gelismislik diizeyi,
e Sanayilesme diizeyi,

e Kaullanilan teknoloji,

e Pazarin biiyiikligi,

e Faaliyette bulunulan is kolu,
o Kullanilan iiretim teknigi,

e Uretilen iiriinlerin dzellikleri.

Diinya capinda kabul géren bir KOBI tanimi bulunmamakla birlikte
ilke icerisinde kurumdan kuruma farklihlk gosteren tanimlara da
rastlanmaktadir. Tiim diinya literatiirlerinde KOBI tamiminda kullanilan
oOlgiitler iki tanedir. Bunlar niceliksel (kantitatif) ve niteliksel (kalitatif)
oOlciitlerdir. Bu iki 6l¢iit birbirinin tamamlayicis1 durumundadir. Genellikle
literatiirdeki KOBI tamimlarinda  oncelikle niceliksel  olgiitlerden
faydalanilmakta fakat niceliksel olgiitleri desteklemek ve tanimi biraz daha
genisletmek amaciyla niteliksel Olgiitlere de yer verilmektedir. Niceliksel
Olciitlere daha sik basvurulmasmin asil nedeni bu olgiitler daha kolay ve
objektif olarak tespit edilebilmektedir. Tanimlarda kullanilan baslica
niceliksel Olgiitleri;personel sayisi, makine sayisi, makine parki degeri,
ozsermaye, kullanilabilir alan, satis tutar1, kar hacmi, katma deger, 6denen
vergi tutari, kapasite, pazar pay1 olarak siralayabiliriz (Miiftiioglu, 1997:41-
43).

Bununla birlikte nitel (kalitatif) tanimlama kriterlerini de su sekilde
siralamak miimkiindiir (Simsek, 2002:5):

e Isletme sahibinin fiilen isletmede calismast,
e Risk iistlenme ve sorumlulugun isletme sahibine ait olmasi,
e [sletme miilkiyetinin ve yonetimin bagimsizlik derecesi,

e Aile bireylerinin isletmede fiilen ¢aligmasi ve potansiyel
katkilariin degerlendirilmesi,

e Yonetim tekniklerinin uygulanmamasi ve yetersizligi,
e Sermayenin sinirli olusu ve finansal yetersizlik,

e s boliimii ve uzmanlasma derecesinin diisiikliigii,

e Isletmenin sahip oldugu pazar paymin azlig,

e Isletmenin satis ve satin almadaki pazarlik giiciiniin zay1f olmasi.
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2.1.1. Diinya Ulkelerinde Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletme
Tanimi

Asagidaki tablo incelendiginde goriilecektir ki diinya iilkelerinin
cogu KOBI taniminda nicel olgiitlerden faydalanmaktadirlar. Yukarida
aciklanan nicel Olgiitlerden de en ¢ok is¢i sayisi, sermaye miktart ve satig
tutarin kullanmaktadirlar.

Tablo 1. Ulkelere ve Temel Alinan Kriterlere Gore Kobi Tanimlari

Temel Alinan Olgiit
ULKELER isci Sayisi Yatirilan Sermaye Satis Miktari
ABD
Kiigiik 100 veya 500 <1 Milyon USD
Orta 1000 veya 1500
Japonya
Kiigtik X<300 X< 1 Milyon Yen
Orta X< 1 Milyar Yen
Almanya
Kiiglik X<50 < 2 Milyon DM
Orta 50<X<150 < 25 Milyon DM
ltalya
Kiigtik X<500 3 Milyar Liret
Orta
Ingiltere
Kiigiik X<200
Orta
Hindistan
Kiiglik X<50 3. 5 Milyon Rupi
Orta X<100
Giiney Kore
Kiiglk X<100
Orta X<300
Kolombiya
Kiiglk X<50
Orta X<100

(Kaynak Erkumay, 2000)

Diinya iilkeleri nitel 6l¢iit olarak ise genellikle isletmenin sahibi ile
0zdeslesmesi, biitiin riski kendisinin {istlenmesi ve isletmenin sermaye
piyasasinda yer almamasi gibi kriterleri kullanmaktadirlar. Ciinkii bash
basina nicel kriterler yeterli olamamaktadir. Bazi durumlarda isletmeler az
is¢i calistirmalarina ragmen yapmig olduklari yatirim miktar1 ya da satig
miktar1 bakimindan biiyiik isletme kategorisinde yer alabilmektedirler. Nitel
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Ozelliklerin de tanimda yer almasiyla bu tiir kaos durumlar1 ortadan
kaldirilmaktadir. (Miiftiioglu, 1997:141-147)

2.1.2. Avrupa Birligi KOBI Tanimi

Avrupa Birligine liye iilkeler arasinda birlikteligi saglamak, tesvik ve
destekleri belirli ol¢iitlere baglamak i¢in Avrupa Birligi komisyonu 7 Subat
1996 yilinda almis oldugu kararla KOBI’ler igin genel ve gecerli bir tanim
yapmistir. Bu tanimda da esas alinan olgiitler galigtirillan personel sayisi,
bilanco biiyiikliigli, satis tutar1 ve bagimsizlik derecesidir. (Miiftiioglu,
Durukan, 2004:91;Akgemci, 2001)

Tablo 2. Avrupa Birligi Ulkelerinde Kobi Tanim

KOBI Calisan Kisi Sayisi Yilik Ciro Miktari/Bilango Toplami Bagimsizlik
. Yillik Ciro< 7 Milyon ECU
KUGUK 100°'den az ] )
Yillik Bilango Toplami<5 Milyon ECU Bir veya birkag
Yillik Ciro 7-40 Milyon ECU Arasi bUyUk|i$letme|>ye ait
ORTA 100ile 250 arasi |Y,lik Bilango Toplami 5-27 Milyon ECU oimamat
Arasi

(Kaynak Akgemci, 2001)

Tablonun son kisminda yer alan bagimsizlik kriteri ile; sermayesinin
ya da hisse senetlerinin %25 veya daha fazlasi bir isletme tarafindan
istlenilmemis olan veya sermayesi, kiicilk ve orta biiyiikliikteki igletme
tanimi1  disindaki  igletmelerden  meydana  gelmemis  isletmeler
tanimlanmaktadir (Colakoglu, 2002:3).

2.1.3. OECD Ulkeleri KOBI Tanimui

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD) de iiyeleri arasinda
birlikteligi saglamak icin calisan kisi sayisini esas alarak bir KOBI tanimi
yapmuistir. OECD’nin yapmis oldugu tanima gore is¢i sayis1 20°den az olan
yerler ¢ok kiigiik isletme, isci sayist 21 ile 99 arasinda olan yerler kiiciik
isletme, is¢i sayis1 100 ile 499 arasinda olan yerler orta biiyiikliikte isletme
ve isci sayist 500’den fazla olan yerler biiylik isletme olarak kabul
edilmektedir. (Cetin, 1996:46)

2.1.4. Tiirkiye’de KOBI Tanim

Ulkemizde de KOBI tanim diinya iilkelerinde oldugu gibi kurumdan
kuruma farklilik gostermektedir. Fakat KOBI taniminda ele alman nicel
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kriterler diinya iilkelerinin kriterleriyle hemen hemen aymdir. Ulkemizde
KOBI tanimi yaparken kriter olarak satis tutar1 veya sermaye miktar1 gibi
nicel Olclitler kullaniyorsak enflasyon faktoriinii mutlaka g6z Oniinde
bulundurmamiz gerekir.

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi (KOSGEB)’nin yapmis oldugu tanima gore; imalat sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren 1-50 arasi is¢i ¢aligtiran isletmeler kiiciik, 51-
150 aras1 isci ¢alistiran isletmeler ise orta biiyiikliikte isletme olarak kabul
edilmektedir (Miiftiioglu, Durukan, 2004:93).

Gorevi kiiglik ve orta biiylkliikteki isletmeleri gerek finansman
gerekse danigmanlik agisindan desteklemek olan Tiirkiye Halk Bankasi
A.S.’nin yapmis oldugu tanima gore; tesvik belgeli isletmelerde calisan
sayis1 1-150 arasi ve sabit yatirirmlar1 100 milyar TL.’yi asmayanlari;normal
isletmelerde ise galisan sayisi 1-250 arasi ve sabit yatirim tutar1 400 milyar
TL.’yi asmayanlart KOBI olarak degerlendirilmektedir (Colakoglu, 2002:7-
8).

Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas1 (Eximbank)’in yapmis oldugu tanima
gore ise;calisan sayisi 1-200 arasinda olan ve sabit sermaye yatirim tutari
2milyon  ABD  dolarim1  gecmeyen isletmeler KOBI  olarak
nitelendirilmektedir (Colakoglu, 2002:7-8).

Hazine Miistesarligi tanimina gore;imalat sanayi sektoriinde
faaliyette bulunan ve yasal defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine ve
techizat, tesis, tasit ara¢ ve gerecleri, demirbaglar vb. toplaminin net tutari
400milyar Tiirk lirasin1 agmayan;isci sayist 1-9 arasinda olan igletmeler ¢ok
kiigiik olgekli, 10-49 arasinda c¢aligsani olan isletmeler kiiciik 6lgekli, 50-250
arasinda is¢i calistiran isletmeler ise orta 6lcekli olarak nitelendirilmektedir
(Colakoglu, 2002:7-8).

Dis Ticaret Miistesarlign yapmis oldugu KOBI taniminda;imalat
sanayinde faaliyet gosteren, 1-200 is¢i ¢aligtiran, gergek usulde defter tutan,
arsa ve bina hari¢ sabit sermaye tutar1 bilango net degeri itibariyle 2 milyon
ABD dolar1 karsiigt TL.’yi gecmeyen isletmeleri KOBI olarak
degerlendirmektedir (Colakoglu, 2002:7-8).

Buraya kadar yapilan tanimlarin hemen hemen hepsinde nicel 6lgiit
olarak is¢i sayisi ve sabit sermaye degeri esas alinmigtir. Avrupa Birligi’ne
giris konusunda yogun bir ¢aligmanin devam ettigi lilkemizde umuyoruz en
kisa zamanda KOBI tanimi konusunda da Avrupa Birligi normlarimi
kullanmaya baslayacagiz.
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2.2. KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

20. ylizyilin ikinci yarisinda sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecis ile birlikte KOBI’ler 6nemlerini bir kat daha arttirmislardir. Bununla
birlikte kii¢iik ve esnek yapilar, tiiketiciye yakinliklar sayesinde glintimiiz
gelisen teknolojisinin kolay kullanim ve deneme yerleri olarak KOBI’ler cok
onemli bir gorev iistlenmektedirler.

Eskiden modern teknolojiyi sadece biiyiik isletmelerin kullandigi
yoniinde bir goriis toplumda hakim iken yirmi birinci yiizyilda her gecen giin
modern teknolojiyi kullanan kiigiik ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin
sayist artmaktadir. Yapilan aragtirmalar ve elde edilen istatistikler acik¢a
gostermektedir ki kiiclik ve orta Olgekli isletmelerin gelismis lilkelerde de
sayilari ¢ok fazla ve iistlendikleri gorevler olduk¢a onemlidir. Asagidaki
tablo baz iilke ekonomilerindeki KOBI’lerin énemini agik¢a gdstermektedir.
(Miiftiioglu, 1997:166)

Tablodan da agikca goriilmektedir ki gelismesini tamamlamus tilkeler
ile az gelismis veya gelismekte olan iilkelerdeki kiiciik ve orta Olcekli
isletme say1s1 arasinda hemen hemen bir fark yoktur. Tiirkiye’deki KOBI’ler
ile diger iilkelerdeki KOBI’ler arasindaki en biiyiik fark ihracat ve kredi
konusunda ortaya ¢ikmaktadir. Ulkemiz KOBI’lerinin yani tiim
isletmelerimizin %99. 8’inin toplam ihracat icindeki paylar1 sadece %8’dir.
Bu rakamin bu kadar diisiik olmasimin temelinde KOBI’lerimizin 6zellikle
yurtdigi pazarlama konusunda yetersiz olduklar1 ve yabanci miisteri i¢in
iiretim yonetimi konusunda yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 gergegi
yatmaktadir. Belirtmis oldugumuz bu ana sebeplere bunlarla iligkili alt
sebepler de eklenince KOBI’lerimiz yabanci isletmelerle rekabet
edememekte, sadece yurti¢ine yonelik bir iiretim politikasi izlemek zorunda
kalmaktadirlar. Ulkemiz KOBI’lerinin kredi kullanim oranmin inanilmaz
olciideki diisiikliigii ile beraber KOBI’lerin toplam yatirimlardan da az bir
pay aldigmm gbéz Oniinde bulundurursak iiretim ve pazarlama sorunlarini
asabilecek KOBI kaynakl1 giiclii bir sermaye birikiminin su anda ve yakin
gelecekte mevcut olamayacagi agikga goriilmektedir.

Kamu personeli bir kenara birakilirsa istihdam yoniinden iilkemizde
¢ok 6nemli bir yere sahip olan ve bolgesel gelismiglik farkliliklarini ortadan
kaldirarak her bolgede ekonomik agidan bir istikrar saglamaya yardimei olan
KOBI’ler iilkemiz ekonomisinin vazgegilmez temel yapitaslarindan
olduguna gére devlet KOBI’lere yonelik politikalarini her zaman giincel
tutmali ve onlara daha fazla destek saglamalidir. Aksi takdirde kiiresel
rekabette Hindistan’a kiyasla bile ciddi bir aktdér olmamiz séz konusu
olamaz.
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Tablo 3. Diinya Ulkelerinde Kobi’lerle lgili Ekonomik Géstergeler

ABD | Amanya | Hindistan | Japonya | ingiltere | Giiney Kore | Tiirkiye
% % % % % % %

Toplam Isletme 072 | 998 98.6 994 | 9.0 98.8 98.8
Sayisi Igindeki Payi
Toplam Istidam | 5o 4 | 649 63.2 814 | 360 59.4 456
Icindeki Pay!
Toplam Yatirim 380 | 440 27.8 200 | 295 357 265
Icindeki Pay!
Uretilen Toplam
Katma Deger 362 | 490 50 | 520 | 254 345 377
Icindeki Pay!
Toplam Ihracat 320 | 314 40.0 380 | 222 20.2 8.0
Icindeki Pay!
Toplam Kredi Hacmi| 4, ;| 153 | 500 | 272 46.8 30
Icindeki Pay!

(Kaynak Erkumay, 2000)

3. KOBI’LERIN URETIM YONETIMI iLE iLGviLi
SORUNLARI, COZUM ONERILERi VE SAGLANAN
DESTEKLER

Uretim yontemleri agisindan KOBI’lerde emek yogun iiretim
teknikleri daha yaygin olarak gériilmektedir. Bunun nedeni ise KOBI’lerin
diisiik sermaye ile kurulmug olmalarindan kaynaklanmaktadir. Emek yogun
iiretim teknigi, gelismekte olan iilkelerde bulunan KOBI’lerde uluslar arasi
piyasaya acilma  konusunda  Onemli  bir rekabet {istiinliigi
olusturabilmektedir. KOBI’ler iiretimlerini gerceklestirirken gerek kendi
seviyesindeki isletmelerle ve gerekse biiyiik isletmelerle rekabet etmek
zorundadirlar. Fakat bu alanda da 6nlerinde dnemli sorunlar bulunmaktadir.
KOBI’lerin onlerine ¢ikan sorunlar1 iki grupta toplamamiz miimkiindiir.
Birinci grubu tedarik asamasinda yasanilan sorunlar, ikinci grubu ise mal
veya hizmetin {iretimi siirecinde yasanilan sorunlar olusturmaktadir.

3.1. Tedarik Konusunda Yasanilan Sorunlar ve Coziim
Onerileri

Uretim siirecinin ilk asamasini satin alma faaliyeti olusturmaktadir.
Satin alma bu nedenle 6nemli bir istir. Biiylik isletmelerde satin alma
faaliyeti ayr1 bir departman tarafindan yiiriitiilirken KOBI’lerde ise bu
faaliyet genellikle KOBI patronu tarafindan yiiriitiilmektedir. Nitelikli
eleman ihtiyact burada da karsimiza cikmaktadir. Uretimde kalitenin
arttirilmast i¢in mutlaka KOBI’lerin &rgiitlenme modeli olusturmalari ve bu
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model igersinde satin alma faaliyetini ayr bir departman olarak gostermeleri
gerekmektedir. Bu departmanda isin uzmani profesyoneller olmali ancak
onlarin denetimini de mutlaka bir patron/girisimci yapmalidir. Boylece daha
iiretim siirecinin basinda kaliteyi yakalamaya baglayacaklardir (Cetin, 1996:
161-164).

KOBI’ler kitle iiretimi yerine siparis tarzi iiretim yaptiklarindan
hammadde ve ana mal tedarikinde nitelik sorunu ile karsi karsiya
kalabilmektedirler. Yani her zaman aym kalitede hammadde alamama
durumu ile karsilasabilmektedirler. Bu durumda ise dogrudan {iretimin
kalitesi degismektedir. Biiyiik isletmelerde ise durum tamamen farklidir.
Ciinkii biiylik isletmelerin siirekli aligveriste bulunduklar1 tedarikgileri
vardir. Bunun yaninda KOBI’lerin iirettikleri {iriinler siparise gore degisim
gosterebilmektedir. Bu esnek iiretim tarzi kimi zaman onlar i¢in bir avantaj
olusturmakta fakat kimi zaman da hammadde aliminda nitelik sorunu olarak
karsilarina ¢ikmaktadir (Cetin, 1996: 161-164).

KOBTI’lerin siparise dayal1 esnek iiretim yapmalarindan kaynaklanan
bir diger sorun ise mal alimlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Hammadde
tedarikinde fiyat indirimlerinden yararlanamamakta ve miktar kisit1 ile kars
karsiya kalmaktadirlar. Biiylik isletmeler biiyiik miktarlarda hammadde alimi
gerceklestirdiklerinden tedarik sirasinda fiyat indiriminden yani bir diger
ifadeyle 1skontodan yararlanabilmektedirler. Fakat KOBI’lerin bdyle bir
durumu s6z konusu degildir. Bu gibi sorunlarin asilmast ancak alimi yapilan
hammaddeye daha yiiksek fiyat 0demekle veya hammadde niteligi igin
gerekli olan tolerans degerlerini yiiksek tutmakla saglanir. Bu durum ise
maliyet ve kalite agisindan olumsuz sonuglara sebep olmaktadir (Cetin,
1996: 161-164).

Biiyiik isletmeler kurmus olduklar1 tedarik sistemleri neticesinde
istedikleri hammaddeye istedikleri zamanda tedarik edebilmektedirler. Fakat
KOBI’lerin kisitl mal aliminda bulunmalar1 hammaddeyi elde etme zamam
konusunda birtakim sorunlarin dogmasina neden olusturmaktadir. Sermaye
yapilarmin kiiciik olmasi neticesinde de fazla stok yapamamaktadirlar.
Ciinkii stok yapmak da ayr1 bir maliyet unsurudur (Akgemci, 2001).

Tedarik konusunda KOBI’lerin karsilastiklar: sorunlarin asilmast
ancak kendi aralarinda orgiitlenmeleri ile mimkiindiir. Bu sekilde hem
hammaddeyi istenilen zamanda elde edecekler hem de fiyat indirimlerinden
faydalanabileceklerdir. Bununla birlikte devlet de birtakim yasal
diizenlemelerde bulunmali;diizenleyecegi kanunlar ile KOBI’lerin pazarlik
giiclerini  korumali ve kiicik miktarlarda mal alsalar dahi fiyat
indirimlerinden yararlanmalarin1 saglamalidir (Ozgen, Kilig, Karademir,
2003; Atik, Sezer, 2001).
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a. URETIM YONETIMI ILE iLGIiLi SORUNLARI:;

SORUNLAR

¢6z0Mm ONERILERI

DESTEKLER

iLGILi KURULUS

1. Tedarik Konusunda KOB'lerin
Yasadigi Sorunlar (Atik, Sezer,
2001;Akgemci, 2001):

o KOBI'lerin Satin Aima
Bolimiinde Yeterli Nitelikli
Eleman Olmamasindan
Kaynaklanan Sorunlar

o Hammadde ve Ana Mallarin
Tedarikinde Kargilagilan Nitelik
Sorunu

o Hammadde ve Ana Mallarin
Tedarikinde Kargilagilan Miktar
ve Bunun Sonucu Fiyat
indiriminden Yararlanamama
Sorunu

Sektorel Dig Ticaret sirketlerinin
kurulmas! desteklenmelidir. Bu
sayede dis pazarlara agilmak
isteyen KOBTI'lerin {iretim ve
teknolaji ile ilgili sorunlar ¢éziime
kavusturulabilir, 6icek
ekonomilerinden yararlanmalari
saglanabilir (Ekinci, 2003)
KOBI'lere yénelik olarak
gelistirilen drgitienme modeli ile
hammadde maliyetleri Snemli
dlctde dusdrtilebilir (Ozgen,

Kilig, Karademir, 2003).
KOBT'lerin kiigiik miktarlarda girdi
alimlarinda karsilastiklari pazarlik
giclerini koruyacak, kanuni

Uriin Gelistirme
Kredi Destegi
KOBI Spot Kredi

Destegi o Halkbank
o Tedarikgi KOBI Kredi

Destegi

. . o Dis Ticaret
o Istihdam Destegi Mistegarlig

o Uretim Planlamasi
Danigsmanlik ve

Yayin Destegi

o Milli Prodiiktivite
Merkezi

o Tirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi
(TTGV)

e Hammadde ve Ana Mallarin diizenlemeler yapiimalidir (Atik, [» Fon Kaynakli Kredi |e Hazine
ihtiyag Duyulan Zamanda Sezer, 2001). Destegi Mistesarligi
Karsilanamamasi Sorunu

) . o Yonetim, (retim ve dagitim o {leri Uretim Teknikleri

2. KOBl'lerin Uretimde Teknoloji | alanlarinda bilgi iglem ve Yeni Teknolojiler | KOSGEB

Acisindan Karsilagtiklari Sorunlar | - teknolojisinin etkinliginin Konulu Egitim

(Akgemci, 2001): arttirlmasi gerekir. Destegi

o Nitelikli Eleman Bulunmamasi

o Milli Gelirin Diigtik Olmasi

o Uretim Asamasinda
Kullanilacak Bilgisayarlar igin
Yeterli Bir Ag Baglantisinin
Olmamasi.

isletme bazinda yeni orgiitsel
duzenlemelere gidilebilir.
Degisen tiiketici talebi karsisinda
uretim sistemlerinin daha esnek
bir yapiya kavusturulmasi
gerekir.

Milli gelirin arttiriimasiyla
KOBI'lerdeki bilgisayar sayisinin
belli bir seviyeye ulastirimasi
gerekir.

Internet kullaniminda karsilagilan
baglanti probleminin ortadan
kaldinimasi gerekir. Bu sayede
diger KOBI isletmeleri ile rahat bir
haberlesme ortami saglanabilir
(Haspolat, 2003).

o Mesleki Egitim ve

Teknoloji Transferi
Destegi

o ingilizce Dil Egitim Kiigiik Sanayi
Destegi Destekleme
(MEKSA) Vakfi
. - o Dis Ticaret
@ Istihdam Destegi Miistesarligi
@ Internet Araciligiyla | e Turkiye Teknoloji

Gelistirme Vakfi
(TTGV)

@ Internette Bilgi
Paylagimi Destegi

« Istanbul Sanayi
Odasl

o Internet
Kiraathaneleri
Hizmeti

o KOBI-NET Hizmeti

* KOSGEB

o Uretim Prosesleri
Gelistirme Destegi

o KOSGEB- Kiigiik
isletmeleri
Geligtirme Merkezi
(KUGEM

® Bilgisayar Yaziim
Kredisi

o KOBI Takim
Tezgahlari Kredisi
o KOBI Yiiksek
Teknoloji Kredi
Destegi

o Halkbank

» Enerji Destegi

eHazine Mustesarligi
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3.1.1. Tedarik Sorununa Yonelik Saglanan Destekler

Mali agidan KOBI’leri rahatlatmak ve Kkaliteli mal tedarikinde
bulunmalarin1  saglamak amaciyla Halkbank KOBI’lere kredi destegi
sunmaktadir. Bununla birlikte tedarikten sonra baglayan iiretim agamasinda
KOBI’leri bilgilendirmek iizere Milli Prodiiktivite Merkezi ve Teknoloji
Gelistirme Vakfi ¢esitli yaymlar piyasa siirerek KOBI’lere destek
saglamaktadirlar. Dis Ticaret Miistesarligi nitelikli eleman istihdami
konusunda KOBI’lere destek saglarken Hazine Miistesarligi da fon kaynakli
kredi desteginde bulunarak tedarik konusunda iilkemiz KOBI’lerini
rahatlatmaya caligmaktadir (Akgemci, 2001).

3.2. Uretim Siirecinde KOBI’lerin Teknoloji A¢isindan
Yasadig1 Sorunlar

Teknolojinin gelismesi dogru bilginin dogru yer ve zamanda
kazanilmasi ile miimkiindiir. Giiniimiizde bilgiye ulagsmak igin yapilan
caligmalar bilisim olarak adlandirilmaktadir. Biligim faaliyeti bilgiyi bulma,
raporlama, gilincelleme gibi alt faaliyet bilesenlerinden olugmaktadir.
Bilgisayar kullaniminin her gecen giin yayginlasmasiyla bilgiye ulasmanin
onemi bir o kadar daha artmaktadir. Artik isletmeler bilgisayar destekli
iretim yontemlerini kullanmaya adim adim girismektedirler. Fakat bu
konuda da KOBI’lerin &niine bazi sorunlar ¢ikmaktadir (Karadal, Kazan,
Uygun, 2003).

Nitelikli insan istihdami diger alanlarda oldugu gibi bilisim ve
teknoloji alaninda da ©6nemli bir sorun olarak KOBI’lerin karsisina
cikmaktadir. Ciinkii KOBI’ler nitelikli insan istihdami konusunda oldukca
diisiik seviyededirler. Diinya genelinde yapilmis olan arastirmalar nitelikli
insan ihtiyact sorununun ancak 2050°li yillarda ortadan kalkacagini
gostermektedir. Teknoloji fabrikalarda kisa siirede iiretebilirsiniz ama onu
kullanacak is giiciinii kisa siirede yetistirmeniz miimkiin olmamaktadir.
Bunun yaninda sunu da belirtmekte fayda vardir ki teknolojiyi 6grenmek
teknolojiyi  kullanmakla  miimkiindiir. ~ Teknolojiyi  kullanmazsaniz
Ogrenmeniz de miimkiin degildir (Haspolat, 2003).

Ulkemizde gerceklestirilen teknoloji ile ilgili caligmalar gelismis
iilkelere kiyasla daha diisiik seviyelerdedir. KOBI’lerde bilgisayar
kullaniommin ¢ok diisiik seviyelerde oldugunu goérmekteyiz. Giiniimiizde
bilgisayarla birlikte akla ilk gelen kavramlardan biri internet olmustur.
Internet bilgiye kisa silirede ulasmamizi saglayan en oOnemli araglardan
biridir. Artik ticaretin dahi internet T{lizerinden yapilir hale gelmesi
KOBI’lerin bu soruna &nemle egilmelerini gerektirmektedir. Cagi
yakalamak teknolojiyi ayak uydurmakla miimkiindiir. Fakat iilkemizde
internet kullanim1 konusunda ag baglantisi ile bazi sorunlar yaganmaktadir.
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Bu sorunu ortadan kaldirmak icin altyapi ¢aligmalarina daha fazla énem
verilmelidir. KOBI’lerin basarty1 yakalamalar icin kendileri icin gerekli
olan teknoloji segimini yapmalar1 gerekmektedir. Bunun icin ise KOBI’ler
bilgilendirilmelidir. Teknoloji se¢imini yaptiktan sonra ise belli bir plan ve
program yapip teknolojiyi buna gore yonetmelidirler (Haspolat, 2003;Gtines,
2003).

3.2.1. KOBI’lere Teknoloji Konusunda Saglanan Destekler

KOBI’lerin  teknoloji  konusundaki  sorunlarmi  minimuma
indirgemek ve teknolojiyi takip etmelerini saglamak ic¢in Halkbank
KOBI’lere kredi desteginde bulunmaktadir. KOBI’ler bu kredi sayesinde
modern  iiretim  tekniklerinden  yaralanabileceklerdir = (Akgemci,
2001;Colakoglu, 2002:150-151).

KOSGEB, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi ve Istanbul Sanayi
Odas1 yapmis oldugu calismalar ile KOBI’lerin internet kullanimini
arttirmaya caligmaktadirlar, bununla birlikte internet vasitasiyla bilgiye en
kisa yoldan ulagmalarini saglamaktadirlar.

Nitelikli eleman ihtiyacinin ¢6ziimiine yonelik olarak ise Dis Ticaret
Miistesarligt ve KOSGEB istihdam desteginde bulunmaktadir. Ayrica
KOSGEB ve Mesleki Egitim ve Kiigiik Sanayi Destekleme Vakfi da
KOBI’lere yonelik egitim destegi vererek KOBI’lerin teknoloji konusunda
bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir (Akgemci, 2001).

3.3. Standardizasyon Konusunda KOBI’lerin Yasadig
Sorunlar ve Coziim Onerileri

Standart kavrami iiretimde birlikteligi saglamak, triinlerin kalite
sinifin1 belirlemek ve niteliklerini tespit etmek i¢in olusturulmus bir iiriin
tanimlama listesi olarak tarif edilebilir. Avrupa Birligi kapsaminda standart
kavrami KOBI’lerin &niine uyulmasi gerekli kurallar biitiinii olarak
cikmaktadir. Ciinkii {irlinlerini dis pazarlarda pazarlamak isteyen firmalar
iiretim siirecinde belli {iriin standartlarina uymak zorundadirlar.

Ozellikle yan sanayi olarak calisan firmalarmn biiyiik bir cogunlugu
kiigiik ve orta dlgekli sanayi isletmesidir. Bu isletmelerin iiretimlerinde de
belli bir standart yoktur. Bu nedenle sadece yurti¢i piyasaya yonelik olarak
iiretim yapmaktadirlar. Fakat Avrupa Birligi siirecine girdigimiz su zamanda
arttk KOBI’lerin iirettikleri iiriinlerde belli standart kurallara uymalari
gerekmektedir. Bunu saglamak i¢in ise KOBI’ler arasinda isbirligi
anlagmalarina gidilmeli ve bunun neticesinde gerek {iriin iiretiminde gerekse
hizmet iiretiminde standartlasma saglanmalidir (Dogan, Marangoz, 2002).
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A. URETIM YONETIMI iLE iLGILi SORUNLARI:

SORUNLAR

G0z0M ONERILERI

DESTEKLER

iLGILi KURULUS

Yapilan igbirligi anlagmalariyla
uretim ve hizmette bir
standardizasyon, uygunluk

o Isletmeler Aras! Igbirligi
Destegi

o Internet Kiraathaneleri
Hizmeti

o KOBI-NET Hizmeti

*KOSGEB

o Bilgi Temini ve Yayimi
Destegi

o Kiigiik igletmeleri
Gelistirme Merkezi

4. Uretim Maliyetleri

Sektorel Dis Ticaret sirketleri
olusturarak Ureticilerin mali,
teknik ve idari imkanlarini dis
pazarlama faaliyetleri igin bir
araya getirerek, ihracat
performanslari arttirilir ve daha
etkin yontemlerle dis pazarlara
aclimalari saglanir.

Firmalarda Internet kullaniminin
arttinimasiyla pazarlama
giderleri diser ve bunun
etkisiyle de Uretim maliyetleri
distirilms olur (Dogan,
Marangoz, 2002).

et (KUGEM)
saglanabilir (Dogan, Marangoz, —
2002). . \S(tandalrjtlartllgllglll
3. Standardizasyon | « Standardizasyon, kalite, aymbested .

tiketicinin korunmast gibi . Standeva!'tlarla Ilgili EGitim oTurkSﬂtq_ndartlan

konularda, KOBI lere stirekli bir | Destedi Enstitisii (TSE)

bilgi saglama hizmeti o Standartlarla ligili Proje

sunulmalidir (Ozgen, Dogan, Destegi

1998). o Uriin Kalitesinin
Yikseltilmesi lle ligili L .
Danismanlik Destegi * Tiirkiye Teknoloj

Gelistirme Vakfi
» Standartlara Uygunluk (TTGV)
Sertifikasi Alimi Igin
Danigmanlik Destegi
o Takas (Barter) atil kapasitenin o Yazilim Kullanimi

Urline donistirilmesinde ve Destegi

Urtinlerin pazarlanmasinda en o g finansman olanaklari

dusiik maliyetli ydntemlerden ve teknikleri konulu

birisidir. « KOSGEB

egitim destegi
o Internet Kiraathaneleri
Hizmeti

o KOBI-NET Hizmeti

o Uretim Prosesleri

* KOSGEB- Kiigiik

Gelistirme Destegi isletmeleri
Geligtirme Merkezi
(KUGEM)

o Yeni Uriin Teknikleri ve

Teknoloji Kullaniimasi e "

ile llgili Danismanlik » Turkiye Teknoloji

Desteg Gelistirme Vakfi
(TTGV)

3.3.1. Standardizasyon Konusunda KOBI’lere Saglanan Destekler

Standardizasyon konusunda Tiirk Standartlar1 Enstitiisii KOBI’lere
yonelik olarak egitim ve yayimn desteginde bulunmaktadir. Bununla birlikte
standartlarla ilgili proje destegi de saglamaktadir. Ayrica yapmis oldugu

caligmalarla

kaliteli

uretimin

(Colakoglu, 2002:226-228).

arttiritlmasina

katkida

bulunmaktadir
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KOSGEB kurmus oldugu internet ag1 ile KOBI’leri standardizasyon
konusunda bilgilendirme ¢alismalarinda bulunmaktadir. Kiiciik Isletmeleri
Gelistirme Merkezi (KUGEM) ise KOBI’lere yonelik olarak bilgi temini ve
yaym desteginde bulunmaktadir (Akgemci, 2001). Tiirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi ise standardizasyonla ilgili olarak danigmanlik desteginde
bulunmaktadir (Akgemci, 2001).

3.4. Uretim Maliyetleri Konusunda Yasanilan Sorunlar ve
Coziim Onerileri

Biitiin isletmelerin en temel amaci miisterilerine kaliteyi ucuza
sunabilmektir. Bunu yapabilmek i¢in de iiretim maliyetlerini minimuma
indirmeleri gerekmektedir. Biiyiik isletmeler agisindan maliyetleri diisiirmek
KOBI’lere gére daha kolaydir. Ciinkii biiyiik isletmeler her zaman icin kitle
iiretimin avantajlarini kullanabilmektedirler. Biiyiik isletmeler biiyiik partiler
halinde iiretim yaptiklarindan &lgek ekonomisinden faydalanmaktadirlar.
Olgek ekonomisi sayesinde de parca basia iiretim maliyetleri diismektedir.
KOBIler ise siparis tarzi iiretim yaptiklarindan dolay1 6lgek ekonomisinden
yararlanamamaktadirlar.

KOBI’lerin maliyetlerini diisiirmelerini saglayacak bir uygulama
takas ya da diger bir ifadeyle barter faaliyetidir. Bir nevi duragan agyap1
(sebeke) organizasyonu da sayilabilecek olan takas organizasyonlariin
kurulmas1 ile iiye KOBI’ler organizasyon iginde para aligverisinde
bulunmadan birbirleriyle mal ve hizmet degistokusu yapabilmektedirler.
Boylece isletmelerin atil kapasiteleri kullanilabilmekte ve bununla birlikte
hammadde tedarikinde indirimlerden yararlamlabilmektedir. Uyeleri
pazarlama bilgi sistemlerinden faydalanarak dis pazarlarda pazar paylarini
daha rahat arttirabilmektedirler. Ayrica firmalar kendi aralarinda isbirligine
giderek biiyiik igletmeler gibi Ol¢cek ekonomilerinden faydalanmakta ve
boylece maliyetlerini diisiirmektedirler (Dogan, Marangoz, 2002).

KOBI’lerde maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in gerekli olan bir diger sart
ise modern teknolojiyi {iiretim sistemlerine adapte etmeleridir. Bunu
gerceklestirebilmeleri icin ise kredi destegi almalarn gerekmektedir.
KOBIi’lerde bilgisayar kullanmimi arttirict uygulamalar yapilmali ve
bilgisayar destekli iiretime ge¢meleri tesvik edilmelidir. Bu sayede
maliyetler diisecek ve iiretimin kalitesi artacaktir. KOBI’leri yeni teknolojik
gelismeleri kullanmaya 6zendirmek icin risk sermayesi olusturulmalidir.
Risk sermayesi modeliyle teknoloji konusunda KOBI’lere fonlar
saglanabilmektedir. Bu yiizden iilkemizdeki risk sermayesi fonlar1 daha da
arttirilmalidir (Tiirkiye Geng Isadamlar1 Dernegi Yayinlari, 1995).

KOBI’ler finansal kiralama (Leasing) yontemini kullanarak
Ozkaynaklarin1 tiiketmeden yatirim yapabilir ve teknolojiyi isletmelerinde
kullanabilirler. Leasing yontemi ile bir mal 6zkaynak kullanarak almak
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yerine finansal kiralama sirketleri araciligiyla belli bir siireligine
kiralayabilirler. Boylelikle teknolojiyi kullanma imkani ortaya ¢ikar. Leasing
sayesinde isletmeler yatirim i¢in kazandik¢a 6deme yaparlar ve bu sayede de
yatirmmlar kendi kendini finanse etmis olur. Ulkemizde mevcut olan finansal
kiralama sirketlerinin sayisi arttirilarak KOBI’ler yatirima &zendirilmeli ve
modern teknolojiyi kullanmalar1 saglanmalidir (Colakoglu, 2002:171-172).

3.4.1. Uretim Maliyetleri Konusunda KOBI’lere Saglanan
Destekler

KOSGEB KOBI’lerin iiretim maliyetlerini diisiirmek ve teknolojiyi
kullanmalarin1 saglamak i¢in yazilim kredi desteginde bulunmaktadir. Hem
boylelikle isletmelerde bilgisayar kullanimi da arttirilmaktadir. Bununla
birlikte diizenlemis oldugu egitimlerle iiretim teknikleri konusunda
KOBI’leri bilgilendirmeye calismaktadir (Istanbul sanayi Odas1 Yayinlari,
2003).

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi da KOBI’leri yeni teknolojiyi
kullanmalarint saglamak ve bunun neticesinde {retim maliyetlerini
diistirmek amaciyla yeni iiriin teknikleri ve teknoloji kullanilmasi ile ilgili
danismanlik destegi vermektedir. Bunun benzeri bir destek de Kiiglik
Isletmeleri  Gelistirme Merkezi (KUGEM) tarafindan KOBI’lere
verilmektedir (Akgemci, 2001).

3.5. KOBi’leriI{Arastlrma ve Gelistirme ile Tlgili Sorunlar
ve Coziim Onerileri

Firmalar {iretim siirecinde kullandiklar1 alet ve ekipmanlari
iyilestirmek, iiretim kalitesini daha iist seviyeler getirmek ve yeni iriinler
tasarlaylp  gelistirmek  i¢in  aragtirma  gelistirme  faaliyetinde
bulunmaktadirlar. Ulkemizde arastirma gelistirme faaliyetlerinin Snemi
ancak 1990’11 yillarin basinda anlasilmistir ve bu tarihten sonra igletmeler
bilinyelerinde bir arastirma gelistirme departmani olusturmaya baslamiglardir.
Biiyiik isletmeler biiyiik bir sermaye yapisina sahip olmalarindan dolay:
aragtirma gelistirme departmanini rahatlikla olusturabilmektedirler. Oysa
kisith bir sermaye yapisina sahip olan KOBI’ler arastirma gelistirme
departman1 kurmayi disiinseler bile bunu gergeklestirebilmek igin ayri bir
program ve biitge olusturamamaktadirlar. KOBI’lerin arastirma gelistirme
faaliyetlerini isletmelerinde uygulamamalarinin altinda yatan bir diger neden
ise yapacaklar1 ¢caligmalar hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamalaridir. Ayrica
aragtirma gelistirme faaliyetlerinin degerlendirme ve izleme siirecinin uzun
olmasi, proje dokiimaninin hazirlanmasindaki zorluklar KOBI’lerin bu faali-
yetlere yonlenmesini kisitlamaktadir. (www.inovasyon.org/pdf/blm8.pdf)
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A. URETIM YONETIMI iLE iLGILi SORUNLARI:

SORUNLAR

G0z0M ONERILERI

DESTEKLER

iLGILIi KURULUS

5. AR-GE lle ilgili Sorunlan
(Akgemci, 2001):

¢ AR-GE Calismalari igin
Yeterli Maddi Kaynagin
Bulunamamasindan
Kaynaklanan Sorunlar

e KOBI'lerde AR-GE
Departmaninin
Bulunmamasindan
Kaynaklanan Sorunlar

o Yenilik ve Surekli Gelisen
Teknolojiye Uyum Sorunu

o Uretimde stratejik isbirligi
calismalari yapilabilir. Bu
alanda ortak AR-GE
anlagmalari, yeniden
yapilanma calismalari ile
firmalar arasinda isbirligi
saglanabilir (Dogan,
Marangoz, 2002).

Yenilik ve teknoloji transferi
alaninda yapilacak
konferanslarin ve KOBI'lere
teknolojik yenilik, teknoloji
transferi ve yoneticilik
konularinda, danigmanlik
hizmetleri yapma yéniinde,
uluslararast igbirliginin
desteklenmesi gerekmektedir.

Danigmanlik ve kalite
gelistirme merkezleri, ihtisas
merkezleri, ortak kullanim
atolyeleri, teknoloji gelistirme,
pazar arastirma, yatirm
gelistirme ve KOBI egitim
merkezleri olugturulmalidir
(Gzgen, Dogan, 1998).

KOBT'lerde AR-GE departmani
olusturulmalidir.

KOBT'lerin biiyiik isletmelerle
miicadelesi blyuk isletmelerin
Urettikleri Grunleri degil de tam
tersine, onlarin
liretemediklerini yaparak
yuratdlmelidir.

KOBI'ler uyum avantajlarini iyi
kullanarak btiytik isletmelerin
giremedikleri piyasaya girmeye
calismalidirlar.

Biyiime imkanlarini
degderlendirmeli ve yeniliklere
acik olmalidirlar (Akgemci,
2001)

» Proje Bazinda AR-
GE Destegi

o Dis Ticaret Mustesarligi

o Destekleme ve Fiyat
Istikrar Fonu

o AR-GE Etkinliklerini
Gelistirme Destegi

o UNIDO- Birlesmis
Milletler Sinai Kalkinma
Orgiitii Ankara Ofisi

» Proje Bazinda AR-
GE Destegi

o Dis Ticaret Mustesarligi

o Tirkiye Bilimsel ve
Teknik Aragtirma
Kurumu (TUBITAK)

o KOSGEB-Teknoloji
Gelistirme Merkezi
(TEKMER)

o Tirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi (TTGV)

o Uriin Gelistirme
Kredi Destegi

o Halkbank

o Patent, Endustriyel
Tasarim ve Faydali
Model Tescili
Destegi

o Tlirk Patent Enstitlisii

® Internette Bilgi
Paylagimi Destegi

o istanbul Sanayi Odasi

o Tirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi (TTGV)

* KOSGEB

» AR-GE Danigmanlik
Destegi

» AR-GE Sonuglari
Yayin Destegi

» Laboratuar-Atlye
Hizmetleri Destegi

* KOSGEB

o Teknolojik Yenilikler

» KOSGEB-Kiigiik
Isletmeler Geligtirme
Merkezi (KUGEM)

o Milli Prodiktivite

Vergi Erteleme
Destegi

Yayim Destegi Merkezi (MPM)
o ihracati Gelistirme
Merkezi (IGEME)
®AR-GE
Harcamalarinda

o Maliye Bakanhg
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Glnilimiizde teknoloji her gegen saniye degismekte ve gelismektedir.
Bunun paralelinde tiiketicilerin talepleri de siirekli degisim gostermektedir.
Tiiketicilerin taleplerine en kisa siirede cevap verebilmek icin isletmeler yeni
ve gelisen teknolojiye uyum saglamali ve kullanmalidirlar. Fakat KOBI’ler
gelisen teknolojiyi kendi biinyelerine adapte etme konusunda yetersiz
kalmakta ve bir uyum sorunu yasamaktadirlar. Ozellikle ileri imalat
teknolojileri (Or:esnek imalat sistemleri, robotlar, bilgisayar destekli tasarim
ve imalat, vs.) KOBI’lerce ¢ok az kullanilmakta ve bir rekabet avantaji
kaynag: olarak goriilmemektedir (Kaya, Alpkan, Aytekin, 2003). KOBI’ler
pazarda biiyiik isletmeler ile de rekabet etmek durumunda olduklarindan
geligen teknolojiyi kullanmalar1 bir zorunluluk haline gelmektedir. Burada
KOBI’lerin yapacaklari en iyi is biiyiik isletmelerin iiretemedikleri iiriinleri
iireterek pazarda soz sahibi olmaya ¢alismak olmalidir. Ciinkii KOBI’lerin
pazara uyumu biiyiik isletmelere gére daha rahat gergceklesmektedir. Esnek
bir yapiya sahip olmalarindan dolay: iiretim sistemlerini ¢ok kisa siirede
degistirebilmektedirler. Yeni iirettikleri {iriinlere karsi tiiketicinin taleplerini
de ¢ok rahat dlgme imkanma sahiptirler. Bu 6zellikler KOBI’lere biiyiik
isletmeler karsisinda dnemli bir rekabet avantaji saglamaktadir (Miiftiioglu,
1997:66-70;Akgemci, 2001).

KOBI’lerin arastirma gelistirme faaliyetlerine ydnelmelerini
saglamak icin liretimde stratejik isbirligi ¢calismalarinin sayis1 arttirilmalidir.
KOBI’ler arasinda ortak isbirligi anlasmalar1 yapilmali ve bunun neticesinde
son teknoloji bu igletmelere de adapte edilmelidir. Genellikle bir¢ok sorunun
finansman eksikliginden kaynaklandigi sOylense de asil sorun bilgi veya
enformasyon eksikliginden kaynaklanmaktadir. Ciinkii KOBI’ler birgok
alanda bilgi sahibi olmadiklarindan yapilan desteklerden
yararlanamamaktadirlar. Arastirma gelistirme c¢alismalarinin amacin,
maksadini ve getirilerini bilmeyen bir isletmeye saglanacak finansal destegin
cok onemli bir basariy1 getirmesi beklenemez. Bu nedenle KOBI’lere bu tiir
caligmalar hakkinda bilgiler sunulmasi, danigsmanlik hizmetlerinin
arttirllmast  gerekmektedir. Arastirma gelistirme ¢aligmalarinin  Snemi
KOBI’lere anlatilmali ve biinyelerinde bir arastirma gelistirme departmani
olusturmalar1 saglanmalidir. Kurulacak olan ortak kullanim atdlyeleri ile
KOBI’ler arastirma gelistirme calismalarina &zendirilmelidir  (Ozgen,
Dogan, 1997).

3.5.1. Arastirma Gelistirme Konusunda KOBI’lere Saglanan
Destekler

Birlesmis Milletler Smnai Kalkinma Orgiitii’niin Ankara ofisi
KOBI’lerde arastirma gelistirme faaliyetlerinin gelisimini saglamak igin
metroloji ve kalibrasyon laboratuarlart1 olusturmaktadir. KOSGEB,
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TUBITAK, Tirkiye Teknoloji Gelistirme Merkezi ve Dis Ticaret
Miistesarlig1 gibi kurumlar da KOBI’lere yonelik proje bazinda arastirma
gelistirme destegi saglamaktadirlar. Ozellikle Teknoloji Gelistirme Vakfi’nin
internet ortamindan bir veri tabaniyla arastirma gelistirme c¢aligmalarinin
ilgili taraflara duyurulmas1 c¢aligmasi olduk¢a faydali bir faaliyettir
(Akgemci, 2001).

Halkbank KOBI’lerin kisitli olan sermaye yapilarmi giiclendirmek
ve aragtirma gelistirme faaliyetlerinin sayisini arttirmak tiizere aragtirma
gelistirme kredi destegi sunmaktadir. Maliye Bakanligi da arastirma
gelistirme caligmalart i¢in yapilan harcamalarda vergi erteleme destegi
saglayarak KOBI’leri bu tiir faaliyetlere 6zendirmektedir (Colakoglu,
2002:150-151; www.inovasyon.org/pdf/blm8.pdf)

KOBI’lerin en biiyiikk eksiginin bilgi oldugunu daha 6nce
belirtmistik. Onlarin bilgi alanindaki eksikliklerini gidermek i¢in KOSGEB,
Milli Prodiiktivite Merkezi ve Ihracati Gelistirme Merkezi teknik yayin
destegi saglamaktadir. Istanbul Sanayi Odasi, Teknoloji Gelistirme Vakfi ve
KOSGEB internet ortamindan bilgi paylasim destegi ile KOBI’leri arastirma
gelistirme faaliyetleri konusunda bilgilendirmeyi amaglamaktadirlar.
KOSGEB kurdugu ortak kullanim atdlyeleri ile KOBI’lere laboratuar destegi
vermektedir. Ayrica danismanlik hizmeti saglayarak KOBI’lerin arastirma
gelistirme alaninda bilgi sahibi olmalarini saglamaya calismaktadir. Tiirk
Patent Enstitiisii de KOBI’lerin arastirma gelistirme faaliyetleri sonunda
gelistirilecek olan yeni {iriinlerin lisans veya patent haklarini iistlerine
almalarina yonelik olarak c¢aligmalarda bulunmakta onlara destek
saglamaktadir (Colakoglu, 2002:83-88).

SONUC

Ulkemiz ekonomisinin canliligini saglayan kiigiik ve orta olgekli
isletmeler ekonomik ve sosyal hayata katkilar1 sayesinde giiniimiizde daha
da fazla onemli bir konuma gelmislerdir. Buradan da agik¢a goriiliiyor ki
KOBI’lerin sorunlarini ortadan kaldirirsak ekonomimizde biiyiik bir refah
durumu ortaya ¢ikacaktir.

KOBI’lerin sorunlarindan ilkini ortak kabul edilmis bir tanimin
olamamasi olusturmaktadir. Durum bdyle olunca da bu tiir igletmeler ¢esitli
alandaki tesviklerden yararlanamamaktadirlar. Burada oncelikli olarak
yapilmas1 gereken is ortak bir KOBI taniminin olusturulmas: gerektigidir.
Bunu yaparken de iilkemizin i¢inde bulundugu ekonomik sartlar géz 6niinde
bulundurulmalidir.

Uretim yonetimi konusunda iilkemiz kiiciik ve orta 6lcekli
isletmelerinin ¢ok Onemli sorunlart bulunmaktadir. Bunlarin baginda ise
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hammadde tedariki gelmektedir. Bu alanda KOBI’ler arasinda isbirligi
oldukca diisiik diizeydedir. KOBI’ler ancak kendi aralarinda yapacaklari
isbirlikleri sayesinde Ol¢ek ekonomilerinden faydalanabilir ve zamaninda,
kaliteli hammadde tedariki yapabilir. Bu nedenle KOBI’ler isbirligi yapmaya
ozendirilmelidir.

Standardizasyon konusunda son yillarda ¢ok biiyiik caligmalar
yapilmaktadir. Avrupa birligi kapsaminda dis pazarlara agilabilmek icin
iiretilen {riinlerin belli basli normlara uymasi gerekmektedir. Bu nedenle
ilkemiz isletmeleri bu konuya karst ginimiizde daha hassas
davranmaktadirlar.

Aragtirma gelistirme g¢aligmalari konusunda ise en biiylik eksiklik
bilgidir. Bilginin pesinden ise sermaye gelmektedir. KOBI’lerimiz bu
faaliyetler konusunda cok bir bilgi sahibi degillerdir. Bu nedenle KOBI’ler
ile iiniversiteler arasindaki isbirligi ¢alismalar1 arttirilmali ve KOBI’lerin bu
alanda  yapacagn calismalara  destekler saglanmalidir. KOBI’leri
bilgilendirmek amaciyla her bdlgede seminerler ve toplantilar
diizenlenmelidir.

Ekonomimizi giiglendirmek, bolgesel gelismislik farkint minimuma
indirmek i¢in KOBI’leri desteklememiz onlara daha fazla énem vermemiz
gerekmektedir. Her bdlge i¢in bir plan olusturulmali ve girisimciler bu plan
dahilinde yonlendirilmelidirler. Yatirimcilarin ve girisimcilerin 6nlerindeki
biirokratik engeller kaldirilmalidir.
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