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EGITIM SURECINDE ILETISIMIN ONEMI

Mualla ULUSAVAS*

OZET

‘Insanlar arasinda anlamiari ortak kilma siireci' olarak tamimlanan iletigim,
egitim siirecinde onemli bir yere sahiptir. Etkili bir egitim ortaminin gergeklegtiri-
lebilmesi igin &ncelikle, okulda Ggrenci-Ggretici-yonetici arasinda iletisim kanalla-
rimin a¢ik olmast gerekmektedir. Yapilan aragtirmalar géstermigtir ki, sinifta 6gren-
cilerin kendi aralarindaki ve herbirinin Ggretici ile arasindaki tiim olasi iletigim ka-
nallarinin acik tutulmasi ve bu agik kanallardan yapici bir yarar saglayacak iklimin
yaratilmas: halinde en etkili 6grenmeler gerceklegebilmektedir. Egitici, 6grencileri
savunuculuga ve tetikte olmaya itecek davraniglardan kaginmali, onlara giivenceli
ve onay goren bireyler oldugunu hissettirecek tegvik edici ve yiireklendirici bir or-
tam yaratmaya ¢aligmaldwr. Sinifta acik iletisimin saglanabilmesi igin, egitici, insan
iligkilerinin gelisiminde en zor kosullardan biri olan giiven duygusunun temelini
olugturabilmelidir.

SUMMARY
The Importance of Communication in the Process of Education

Communication, defined as the process of sharing the meanings among peaple,
has a great importance in education. In order to realize an effective environment for
education, there should be, first of all, open communication canals among studenis-
teachers-administrators. Recent studies have shown that effective learning requires
creating an empatic climate in the class as well as open communication canals
among students themselves, and between each student and the classroom teacher.
Teachers should avoid to create a tight atmosphere that might push the students to
behave in defensive or discontented way. Thus, the teacher's attitudes toward stu-
dents must be encouraging, supporting and especially consistent all the time. It is
essential for the cognitive and psychosocial development in the class, to create such
a communication climate in which all the students can feel that they cre certainly

accepted and respected.

fletisim (communication), Latince ‘communis' kékeninden gelip 'ortak olusg’
anlamindadir. Iletisimde, bireyler arasinda bir paylagim séz konusudur. Iletisim zin-
ciri, verici-alic1 ve repartuvardan olusur (Moles, 1983, s. 86). letisim siirecinin 6zii-
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nii, alicinin ve vericinin belirli bir mesaj iizerindeki ahenkli birlikteligi olugturmakta-
dir (Vito, 1971 s. 13). Bireyler arasinda ortak yasanti alanlari ne kadar genisse, ileti-
sim de, o kadar kolaylasmaktadir. Ornek verecek olursak, bir Afrikal kabile adam,
ilk kez gordiigii ucag: kendi yasantilari baglaminda yorumlarken, ugak ona biiyiik
bir kus gibi goriinebilir (Vito, s. 16).

[letigimi ¢ok yonlii bir sistem olarak goren cagdas savlardan birine gore, dilbi-
limsel ve devimsel analizlerden elde edilen verilere dayanarak su varsayim orfaya
konmustur. Herhangi bir mesajin iletilmesinde sadece kodlanmis ve organize edil-
mis sozel davramg degil, sinirsiz sayidaki diger kanallardan da yararlanilir (Becken-
bach. 1971, s. 38).

Egitimeiler iletigim siireclerini genelde sozel diizeyde iletigim ve egitim tekno-
lojisine iliskin olarak ele almakta, ancak egitimde iletigim siirecinin sistematik calis-
masi yapilmamaktadir.

Egitimin bir toplumsallagtirma siireci oldugu ve bu siirecin en azindan kismen
bazi iletisim ilkelerini izledigi kabul edilirse, egitimde acik iletisimin saglanabilmesi
sorunu ortaya ¢cikmaktadir (Tyler, 1973 s. 11).

Cagdas okulda 6gretmen-6grenci arasindaki yiizyiize iletisim kadar, 6grenci-
lerin kendi aralarindaki iligki de onemlidir. Ogrenciler, 6gretmenlerinden 6grendik-
lerinin daha fazlasini kendi arkadaslarindan ogrenmektedir. Farkh siniflarda gozle-
nebilen en azindan dort ayn iletisim ag vardir.
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Kuramsal olarak en iyi olan iletisim ag1, 6gretmen ve 6grenci, 6grenci ve og-
renci arasindaki olasi kanallarin tiimiiniin agik tutulmasiyla oriintiilenir. Ayrica, bu
acik kanallardan yapie: bir yarar saglanmasi igin, uygun bir atmosfer yaratilmas: da
gereklidir (Hamachek, 1975, s. 672).

Insanlar aras: iligkilerde belirli derecede yakinlk ve kabul gormenin, siiftaki
zihinsel ve psikososyal geligim i¢in tam ve kesin bir esas olugturdugu, evrensel ola-
rak tanimlanmistir. Dogumla birlikte baglayan kabul gérme gereksinimi, yeterli ve
guclii olma hissiyle yakindan ilgili olup, geri cekilme veya bir tiir savunucu davramig
tarafindan bask: altinda tutulur. Simifta béyle savunucu davramslar, arka siralarda
oturma, tartigmalara katilmama, simiftan ¢ikma veya daha ileri bir tepki olarak oku-

lu terketme bigiminde goriilebilir. Boyle durumlarda 6gretmen, oncelikle, 6grenci
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agisindan destekleyici bir ortam yaratmaya ozen gostermelidir. Ciinkii, destek gor-
meme ve reddedilme korkusu, sinif iiyelerinin yasantilarindaki en biiyiik endigeler-
den biridir.

Bazi simif iklimleri, bireyleri savunuculuga ve tetikte olmaya itebilir, bazilari
ise daha giivenceli ve onay goren duygular hissetmemize yardimei olabilir. Gibb ta-
rafindan 1965'de yapilan bir aragtirmada savunucu ve destekleyici simif ortamlarin-
da belirleyici olan psikolojik kosgullarin altisi tanimlanmigtir (Hamachek, s. 672).

Savunucu Ortamda Destekleyici Ortamda
Davranig Ozellikleri Davramig Ozellikleri

1. Degerlendirme Betimleme

2. Denetleme Problem kaynagina inme
3. Kasithhk Kendiligindenlik

4. Kayitsiz kalma Yakinhk ve ilgi gosterme
5. Ustiinliik Esitlik

6. Kesinlik Degigebilirlik

Kisinin birinci siitundaki Ozelliklerden birini bile tasidigimin algilanmasina
yol acacak bir davranigi, karsisindakini kapal ve savunucu olmaya itebilir. Buna kar-
sin, birinin tegvik edici ve destekleyici davrams ozelliklerinden biri ya da birkagina
sahip oldugu yolundaki bir yorum ise, diger kiginin daha a¢ik ve gergek, diigiince ve
duygularina daha uygun bir bigimde davranmasina yardimei olmaktadir.

Goriildiigii gibi, tesvik edici bir hava, daha az yargilayic1 ve dogal olarak daha
fazla kabul edicidir. Degerlendirici veya tartici goriinen konugma ya da davramglar
ise savunuculugu arttirir. fletigim siirecinde, verici durumdaki kaynak, bir ifade, bir
soz veya ses tonu ile diger kisiyi yargilayan veya tartan bir goriinimdeyse, o zaman,
alic1 kendini tetikte hisseder. Ancak, her zaman bdyle olmayabilir. Ornegin eger
dinleyici, konuganin onu esit olarak algiladifini, acik ve igtenlikle konugtugunu
diigiiniiyorsa, o zaman mesajin degerlendirici olma olasihig1 ortaya bile ¢ikmayabilir.
Yukaridaki alt1 durum da bu sekilde etkilesimlidir.

fletisimde Tepki Bigimleri:

Porter, aragtirmalar sonucunda, bireylerin yiizyiize durumlarda en sik kullan-
diklar1 baghea beg tepki, bigimini belirlemistir (Hamachek, s. 674).

1. Degerlendirici: Boyle bir tepki, diger bireyin davramgimn goreli iyiligi,
etkililigi ve uygunlugunun yargilayici bigcimde degerlendirilmesini yansitir.

Birey, iletisimde bulundugu digerine onun nasil davranmasi gerektigini
ima eder. Ornek: '""Neden béyle davraniyorsun anlamiyorum'’, ""hatalisin, daha iyi
yapman gerekir'"', "'Kagidindakilerin, calismalarimzla ilgisi bile yok." v.b.

2. Yorumeu: Bir tiir 6gretme niyetini yansitir. Diger kisiye onun probleminin
'gercekte’ ne anlama geldigini veya kargisindakinin o durumda 'gercekten' ne hisset-
tigini anlatma amacim giider. Yorumeu bir yanitlama, a¢ikca veya iistii 6rtiilii bir bi-
cimde, diger kiginin davramiginin daha derin bir diizeyde ne anlama geldigini anlatir.
Ornek: ""Zannederim, davramiginin nedeni sudur.”’, ""Bu kagdi, bana ve simftaki ar-
kadaslarina gizliden gizliye kizdigin i¢in boyle yazmig olabilirsin.”

3. Tegvik Edici: Kargimizdakini yatistiricl, duygularin yogunlugunu azaltic
bir tepki tiiriidiir. Boyle bir tepki onun kendini daha rahat hissetmesine ve i¢inde
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bulundugu durumla daha az ilgilenmesine yarar. Ornek: "Biliyorum odev hazirla-
maktan hoglanmiyorsun, sana gii¢ geliyor fakat bir baslarsan, o kadar da kotii bir is
olmadigini gorebilirsin."

4, Inceleyici: Daha fazla bilgi elde etmek ve konugmay: istenilen bir ¢izgide
ilerletme amacin giider. Konugan, diger kisiye daha cok gelistirilebilecek bir gey
oldugu, kanitlar1 ortaya ¢ikaracak bir incelemeye gerek duydugu izlenimini verir.
Ornek: "Neden boyle yaptigini hi¢ diisiindiin mii?"', "'Verdigim dort farkli konudan
herbirinizin hangisini se¢eceginizi merak ediyorum."

5. Anlayigh: Bu tepki tiiriiniin ¢esitli amaglar: vardir. Bunlar: séyle siraliyabi-
liriz.

a) Alicinin, vericinin ne soyledigini dogru anladigindan emin olmak istemesi.

b) Vericinin problem hakkinda ne hissettigini 6§renmek.

¢) Vericinin problemi nasil gordiigiinii 6grenmek.

Ornekler: "Bu konuda oldukg¢a rahat goriiniiyorsun degil mi.", ""Odevin i¢in
¢ok iiziildiin, onu neredeyse eline bile almaktan gekiniyorsun degil mi, 6yle mi?"

Insanlar yiizyiize iletigimleri sirasinda % 80 degerlendirici, yorumcu veya ince-
leyici tepkiler vermektedirler. En sik kullanilan degerlendirici ve yorumcu yamtla-
malarin her ikisinin de acik iletisimi saglayan iklimi yaratmaya yardim etmedigi ve
bir kisi % 40 oraninda belirli bir kategoriyi kullanirsa, digerlerinin onu her zaman
bu sekilde tepki gosteren bir kimse olarak gordiikleri arastirmalarla saptanmigtir
(Rogers, Roethlisberger).

Belirlenen tepki oriintiilerinin her biri ne tiimiiyle iyi, ne de tiimiiyle kotiidiirler.
Bunlardan birinin ¢ok fazla yada ok az kullamilmas: iletigim tikamklgina neden ola-
bilir. Gercekte hem yargilayici, hem de yorumcu tavirlar, eger bir yakinhg, kendine
ricilar olabilmektedir. Diiymanca olmayan bir tavirla yapilan degerlendirme ve yo-
rumlamalar bir anlayig havas: yaratabilir ki, bu daha iyi, yogun bir psikolojik ve bi-
ligsel yagantiy1 acan anahtardir.

fletisim ve Ogretmen Davramsi:

Ogretmen, mesleginin geregi, diger insanlardan daha fazla degerlendirici ve
yorumcu olmak durumunda kalir. Ancak olumsuz bir etki yaratmamak igin ogret-
men herseyden once destekleyici ve koruyucu olarak algilanmahdir. Tipki yakin bir
arkadas bizi elestirdiginde, onun samimi oldugunu, bize bir birey olarak ger¢ekten
deger verdigini ve bizi korudugu, kayirdigiicin boyle davrandigim diistinerek, alin-
madigimiz, savunucu olmaya kalkismadi§imiz gibi, 6gretmenin tutumu 6grenci agi-
sindan yikici olmak yerine, vardimer olmak i¢in i¢tenlikle bir arzu duyuldugu izle-
nimi uyandiran bir tiir glidiileme olmahidir.

fyi bir Ogretmen misiniz?
Frank W. Hart tarafindan yapilan bir ¢alismada 3725 Ggrenci, en ¢ok sevdik-

leri Ogretmenleri secme nedenleri olarak asagidaki on ozelligi siralamislardir
(Alexander, 1959, s. 17-20):

1- Cahsmalarimizda yardimer olur, konular1 anlasilir bicimde aciklar, iyi or-
nekler verir.
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2- Neseli, mutlu, iyi huylu ve sakacidir. Bize sik sik sakalar yapar ve bizim sa-
kalarimiz iyi kargilar.

3- Insancil, dost, arkadag, bizden biri.

4. Ogrencilerle ilgilenir ve onlari anlar.

5- Caligmalar: ilging hale getirir. Caligma istegi yaratir. Caligmalardan zevk al-
mamizi saglar.

6- Oldukca sikidir, sinifi kontrolu altina alir, sayginlifa sahiptir.

7- Yanh davranmaz, tarafsizdir, kimseye ayricalik tammaz.

8- Ofkeli, sinsi ve alayci degildir.

9- Konuyu iyi 6greniriz.

10- Memnun edici bir kigilige sahiptir.

Genel olarak bu galigmalarin yansittig: temel gergek, 6grencilerin 6gretmenle
olan kisisel iliskilerinden ¢ok etkilendikleridir.

Ogretmenin Sgrencisiyle etkilesimi, yontemin aynntilarindan ¢ok daha 6nem
tasimaktadir. Bu etkilesimin niteligi 6grencinin basarisini dogrudan etkiler. Etkile-
simdeki sicaklik, dostluk, yardimecilik ve memnuniyet vericilik nitelikleri olumlu
yonde iletisimin geligmesini saglar. Bu nitelikler 6grenciye verilecek ddiillerin izleri-
ni tasr. Ofrencilerin goziinde iyi olabilecek 6gretmenin hergeyden once, tiim insan
iligkilerinde 6zlenen kisilik ozelliklerini kazanmis olmasi gerekir ki, 6grencilerin is-
tedigi, yalnizca bu da degildir. Ayrica, 6gretmenden disiplin saglayabilmesi, iyi
aciklamalar yapabilmesi ve iyi 6gretme teknikleri kullanarak 6grencilerin 6grenme-
sine yardime1 olabilmesi de beklenmektedir.

Bir Ggretmenin 6grenciler tarafindan "iyi"' veya "fena" gretmen olarak go-
riilmesi, onun kigisel niteliklerine oldugu kadar, &grencilerle kurdugu iletigsime de
baghdir. Ofretmenin bireylerle kurdugu iligkiler simf genelinde iyiniyetin ya da
diigmanhgin geligmesi icin bir ortam yaratabilir. Ornegin, 6gretmenin bir 6grenciy-
le arasindaki iletisimin tiirii veya bic¢imi, o 6grencinin simf arkadaglari tarafindan
kabul gérmesini, taninmasini olumlu veya olumsuz yénde etkileyebilir.

A. Barr tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, 6gretmeni iyi veya kotii ya-
pan belirleyici sozler olarak asagidaki ifadeler saptanmigtir (Barr, 1929, 5. 110).

Kotii ogretmene ait sozlerden secmeler:

— Hayr, yanhs.

— Ah zavall bunu bilmiyor musun?

— Korkarm yine kangtirdiniz.

— Herkes diizgiin otursun liitfen.

— Sunu héla daha 6grenemediniz mi?

— Cok gahigiyor musun?

— Of, otur. Birgey soyle.

Bunlar gibi yaklagik 100 cesit soyleyis saptanmigtir. Dikkat edilirse bu sozler-
de bir iiziintii, bir iimitsizlik, yararsizlik ve sabirsizhgin sesi igitilmektedir.

iyi 6gretmenin en sik kullandif1 sozlerden se¢meler:

— Ah yepyeni bir fikir.

— Daha fazla kamt isterdim.

— Pek iyi anlayamadim, daha iyi bir ifade bulabilecegini diisiiniiyor musun?

— Sozlerini kamtlayabilir misin?
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— Bunu cevap olarak kabul edelim mi?

— Bagsarabilecegini diisiinmiiyormusun gercekten?

— Bir dakika diigiinelim.

— Bu sorun iizerinde duralim.

Uzun bir liste. Goriildiigii gibi bunlar ogrenciyi harekete geciriei, giidiileyici
ve yiireklendirici sozlerdir.

Bir 6gretmenin "'ne" soyledigi onemli olmakla birlikte, "nasil" soyledigi de
onemlidir. '"'Sozeiikler mesajimizi iletirken, ses tonunun da duygular yansittigim"
unutmamak gerekir.

Flanders tarafindan yapilan bir arastrmada (Hamachek s. 312) Ggretmen-
merkezli ve Ogrenci-merkezli yaklagimlara benzer deneysel iklim olugturulmug ve
ogrenci davramginin farkhlagmas: gozlenmistir. Ogrenci-merkezli ortamda kabul
edici, destekleyici ve problem kaynagina inen davraniglarda bulunulmus, 6gretmen-
merkezli ortamda ise 6gretmenin davramgi yonlendirici, isteyici, itirazci ve sik sik
kiigiimseyici olmugtur. Varilan sonuglara gore:

1) Ogretmen-merkezli davramsg, 6grencide kendi benligine ve 6gretmene kar-
s1 nefret, saldirganlik veya bazen geri ¢ekilme, uzaklagma ve hatta duygusal ¢oziil-
me olusturmustur.

2) Ogrenci-merkezli davranigin ise, Ogrencide kaygiy1 azalttigi, duygusal
olarak yeniden uyumu sagladigi ve 6grenciyi biitiinleyici davramisa ulagtirdig: goriil-
miigtiir. ;
Ogretmen-oOgrenci iletisiminde, 6gretmen ac¢isindan baglica esaslar agagidaki
bicimde belirlenmistir (Hamachek, s. 323):

. Esnek olma istegi ve ¢abasi,

. Ogretimi bireysellestirebilme.

. Diinyay:1 6grencinin goziiyle algilama yetenegi,

. Kendini bir tiir cevaplama servisi gibi gormeden sorular: cevaplayabilme.
. Deneyime ve yeni yasantilara acik olma,

. Kendi alaninda yeterli bilgiye sahip olma,

. Geligtirilmis sinama yontemleri kullanabilme,

. Takdir edici bir tutum davraniglarinda yansitabilme,

. Belirli calisma yardimlar provizyonu,

. Ogretimde kolay anlasilir dil kullanma.
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Bir fletisim Sorunu: Dinlemeyi Biliyor muyuz?

Onemli bir iletigim geregi olan 'dinleme’ iizerine yapilan aragtirma sonuglari-
na gore, etkili bir dinleme igin on yol gosterici ilke saptanmistir (Nichols, Vito, s.
208).

1. Ilgi Alanlar1 Bulma: Ancak kotii bir dinleyici, ilk birka¢ sozden sonra he-
men konunun tatsiz oldugunu séylemeye kalkigabilir. Burada G.K. Chestertonun su
soziinii ammsamamak olas: degil "ilging olmayan konu diye birsey yoktur, sadece
ilgilenmeyen insanlar s6zkonusudur''.

2. Konusmanin bigimi degil 6zii iizerinde yargiya varma: Konugmacinin ses
tonu, hareketleri gibi durumlardan gok, konustugu seyin ne oldugu iizerinde durul-
mak gerekmektedir.
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3. Asin uyarilma hi¢ uyarilmama kadar koti etki yapar: Konusmanin ne de-
mek istedigini tam olarak anlayincaya kadar heyecanimizi gizlemeli ve degerlendir-
meyi en sona birakmaliyiz.

4. lyi bir dinleyici ana tema iizerinde durur: Konusmanin merkezi fikrini yaka-
layabilmek icin, deyimlerin dizilisine, tekrarlanan vurgulamalara, kullamlan iletim
ozelliklerine dikkat etmek gerekir.

5. Dinleme, enerji harcamay1 gerektiren ciddi bir istir: Dinleme durumunda
herseyden dnce konusan ile goz goze baglanti kurmali ve bunu konusma bitimine
kadar siirdiirmeliyiz. Dinleme bizi yoran bir olaydir. Konusann cabalarinin bizi ya-
kindan ilgilendirdigini gostermek icin, onun gozlerine bakmak, 6n kosul kabul edi-
lebilir. Yiiziimiizde bir ilgi ifadesi bulunmal ve diger hareketlerimiz de buna uygun
olmalidir.

6. Dinlerken esnek davranmak gerekir.

7. Dinlerken dikkatin dagilmamasma ¢aligmak gerekir. Kapiy:1 ortme, radyo-
yu kapama, konusana daha yakinlasma gibi davraniglar konugmanin akicihgini ko-
laylastirir, konusamin daha iyi konsantre olmasina yol agar.

8. Iyi bir dinleyici kendi zihinsel kapasitesini asacak kadar zor ifadeleri bile
isitmek igin bir istek duyar, zihinsel bir caba harcamaktan hosglanir.

9. iletisim esnasinda dinleyici, duyumsal bir sagirhig sergilerse, konusamn
konusgma istegi sondiiriilmiis olmaktadir.

10. Insanlarin ¢ogu dakikada 125 kelimelik bir hizla konusur. Normal olarak,
biri bizimle konugurken her dakikada 400 kelimelik bir diisiinme zamanimiz vardur.

Bu durumda (400 — 125 = 275) fazla diiglinme siiremizi dinleme esnasinda na-
sil kullanacagiz? Dinlemeyi bilmeyenler, yavas konugma karsisinda sabirsizhiklarim
gosterirler ve bir siire sonra bagka geyler diigsiinmeye basglarlar. Bu kisa uzaklagma,
konugmacinin bizden onde gitmesine yol agar, onun bazi s6zlerini kagirmis oluruz.
Bu durumda artik konusgani izlemek daha giiclegmistir.

fyi bir dinleyici, fazla diisiinme zamanim isittikleri iizerinde diisiinmek igin
kullanir. Nichols'un belirttigine gore, iyi bir dinleyici: Konusanin ne hakkinda ko-
nugacagim sezmeye ¢alisir. O ana kadar neler soyledifi temeli iizerinde kendi ken-
dine sorar. ''Neyi anlatmaya calisiyor? Hangi noktaya deginecek?" gibi.

— Soylenenleri zihninde Gzetler.

— Konusanin sozlerini zihnindeki sorulara yanitlar arayarak tartar.

— Konusgan her zaman 6nemli noktalari belirtmiyebilir. Belki sesinin titreyigin-
de, degisen ses tonunda bir anlam gizlidir. Mimikleri, jestleri ve viicudunun hareket-
leriyle belki birsey anlatmak istemektedir. Bu nedenle, dinleyici sadece sozleri degil-
sozler arasindaki cizgilerin sesini de dinlemelidir.

Bir Coziim Onerisi: Agimli Dinleme

Acimh dinlemenin en belirgin 6zelligi, bilin¢li bir bi¢imde siirekli olarak geri-
iletim kullamlmasidir. Agimh dinlemede, dinleyen, konusanin soylediklerini acarak
geri vermektedir. Bu tiir bir siire¢, konusanin séylemek istedigi anlam ile dinleyenin
anladiginin aym ya da farkli oldugunu denetleme olanagi saglar. A¢imlh dinleme tu-
tumu icindeki dinleyici, bu davramsiyla konusana, onun anlattifiyla ilgilendigi,
onun sorununu gergekten duydugu izlenimini verir. Bu teknigin ¢ogu kez, konusa-
na diger biitiin dinleme davramslarindan daha ¢ok yararli oldugu, onun kendi so-
runlarini daha iyi anlamasina yol actigi gézlemlenmistir (Cliceloglu, 1979, s. 127).
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Ancak a¢iml dinleme her zaman kullamlacak bir yontem degildir. Kendinizi,

karsimzdakine yardim etmeye ve o kimsenin sorunlarimi paylasmaya yonelmis his-
settiginizde, agimli dinleme davraniginin zamani gelmis demektir.

Iyi bir dinleyici olabilmek icin, kisinin geri-iletim siirecini sik sik ve yerinde

kullanmay: ogrenmesi gerekir. Boylece iletisim tek yonlii olmaktan ¢ikar, ¢ift yon-
li bir siire¢ haline gelir.

Bu durumda, konusan, gercekten duyuldugunu, dinleyenle arasindaki payla-

sim1 hisseder, giiglii ve zayif yonlerini daha kolaylikla gormeye ve dogal olarak, so-
runlara daha gercekgi ¢oziimler getirmeye baglayabilir.

i
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