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Çocuklarda Sözlü iletişim 

ÖZET 

M. Reşat PEKER• 

Bu çalışmanın konusu çocuk/ann seçtirici ve ayırt edici sözlü iletişinıde (re­
ferential iletişim) bulunma yetenek/eridir. Bu tür sözlü iletişim ile ilgili kuramsal 
açıklamalardan "Ben-merkezci" ve konuşma dummunu "analiz edici" yaklaşımlar 
açıklanıp, bu yaklaşımlarla ilgili deneysel araştımıa sonuçlan verilmiştir. Çocuk/a­
nn bu tür iletişimine etki eden faktörler smıfta iyi bir ögretme-öğrenme ortamı ha­
Zirlama açısından ele alınıp önerilerde bulunulmuştur. 

S UM MARY 

The subject of this study is that of children 's verbal referential communica­
tion skills. Two theoretical approaches (which were "egocentrism" and "task analy­
tic") to children's referential communication were explained, and research results 
were given. Factors effecting children 's referential communication skills were dis­
cussed intemıs of creating a good "teaching-leaming" environment, and suggestions 
were made. 

Konuşma insanın sahip olduğu en önemli yeteneklerden biridir. İnsanlar 
konuşma sayesinde birbirlerine istek ve düşüncelerini aktarırlar. Konuşma saye­
sinde insanlar birbirleriyle haberleşip anlaşırlar. Konuşmanın esas fonksiyonu 
başkalarıyla olan iletişimimizde bir vasıta görevi yapmaktır. 

İletişimde insanlar karşılanndakileri belirli bir şekilde etkiler veya belirli 
bilgileri karşısındakilere aktarırlar. Konuşma iletişimin sözlü yapılanı yani sözlü 
iletişimdir. Referential iletişim ise sözlü iletişimin özel bir şeklidir. 

• Yard. Doç. Dr.,· Uludag Üniversitesi Egitim Fakültesi ögretim Üyesi. 
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Bu çalışmada çocukların sözlü-referential iletişimleri ile ilgili kuramsal 
yaklaşımlar ve sözlü-refe cntial iletişime etki eden faktörler ve bunların eğitim­

öğretim etkinliklerine yansıması ele alınmtştır. 

Referential Iletişim 

Referential iletişim, sözlü iletişimin özel bir şeklidir. Bu tür iletişinlde 
kişi kendisine verilen sözlü açıklamalara dayanarak bir iş veya davranışı yap­
maya çalışır. Örneğin A noKtasından B noktasına gitme veya bir dizi sandalye 
arasından kırmızı küçük sandal ·eyi alma gibi. H er iki örnekte de konuşanın dil 
ve kelime bilmesinin yanısıra dıli ve kelimeleri seçici bir şekilde kullanması gere­
kir. Konuşan kasdettiği şeyi diğerlerinden ayırt etmeli ki karşısındaki A nokta­
sından B noktasına ulaşabilsin veya doğru sandalyeyi diğerleri arasından seçip al­
sın. İşte bu tür sözlü iletişime referen ial iletişim diyoruz. 

Referential iletişim gün1ük ha)atta sık kullanılan bir iletişim şeklidir. Bu 
tür iletişimde başarılı olabilmek için dil teneğine ek olarak iletişim yetenekle: 
rine de sahip olmak gerekir. Dığer bir deyişle, sadece dil kurallarını bilmek yet­
mez, bunun yanında kişinin kulln-ıdığı kelimeleri seçerken dikkatli de olması ge­
rekir. Kullanılan kelimeler durumlara uygun seçilmelidir. Sadece "bir sandalye" 
demek birçok sandalye arasından bir sandalye alıp getirmek durumunda olana 
yardım etmez. Bu örnek başarılı bir iletişim i<,:in uygun kelime seçiminin özellik­
le çocuklar için basit bir iş olmadığını gösterir. 

Sözlü iletişim yetenekleri kazanmada çocuklar zorluklarla karşılaşırlar. 
Bu zorluklar gelişim ile ilgilidir ve çocukların dillerini seçici bir şekilde kullan­
ma yeteneğini kazanmalarını gerekdrir. Diğer bir ifade ile çocukların dili sosyal 
iletişimde kullanmalan gelışimseldir. Glucksberg ve diğerleri (1975), iletişim du­
rumlarının birbiriyle ili<jkili birçok süreçten meydana geldiğini ve bunların sadece 
bazılarının dilbilim (lınguistik) nıtelikli olduğu sonucuna varmışlardır. 

Hetherington ve Parke (1979)'ye göre iyi bir sözlü iletişim için ilk olarak, 
konuşmacı dinleyicinin dikkatini çekmclidir. İkinci olarak, dirıleyicinin özellik­
lerini dikkate almalıdır. Er- r konuşmacı ve dinleyici yetişkin kimselerse, bu bir 
problem teşkil etmez. Fakat, konuşmacı veya d inleyicinin biri çocuk ise iletişim 
güçlükleri ortaya çıkar. Araştırmalar çocukların genellikle başka anlama da ge­
lebilen (belirsiz) sözlü mesaj!arı tanıyamadıklannı ve belirsizliğin iletişinlde ak­
saklıklara sebep olabileceğinin farkına varamadıklarını göstermektedir (Flavell ve 
diğerleri, 1981; Asher, 1976; Pickert, 1981). 

Glucksberg ve diğerleri (1975) içinde iki kişinin bulundu~ ideal bir sözlü 
iletişim durumu üzerinde çalışmalar yapmışlardır. Onlara göre konuşmacı-din­
leyici etkileşimi bir bütünlük gösteren parçalardan meydana gelmiştir ve bunla­
rın sadece bazıları linguistık nıtcliklidir. İdeal bir referential iletişimde iki kişi 
(konuşmacı-dinleyici) ve içlerinden birisine atıfta bulunulan bir uyarıcı serisi 
vardır. Konuşmacı dinlcyiciye kasdettiği nesneyi tanımlar. Bu tanıma dayanarak 
dinleyici kasdedilen nesneyi diğerlerinin arasından seçer. Konuşmacı kasdett~ 
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nesnenin di~erlerinden farklı taraflanndan hangilerinin dinleyiciye aktarılaca~ı 
konusunda karar verir. Bu ise uyarıcı seti üzerinde dikkatle durmayı gerektirir. 
Daha sonra konuşmacı, dinleyicisinin d~ seçene~ bulmasına yardım eden 
sözlü mesajını verir. Mesaj formüle edilirken dinleyicinin kullanımı için olduğu 
batırdan çıkarılmamalıdır. Konuşmacı mesajının yeterli olup olmadığı hakkında 
karar verir. E~er yeterli olmadığına inanırsa yeni birini formüle eder ve onun 
üzerinde karar verir. Bu süreç konuşmacının mesajının yeterli olduğuna karar 
vermesine kadar sürer. Bu noktadan sonra dinleyicinin görevi baŞlar. Dinleyici 
sözlü mesajda verilenler yardımıyla kasdediten objeyi bulmaya çalışır. 

Pek çok ar~tırma, yetişkin konuşmacılarm mesajlarını formüle ederler­
ken dinleyicilerinin özelliklerini göz önünde bulundurduklarını göstermiştir. Rat­
ner ve Rice (1983), yetişkin konuşmacılarm bir yerden b~ka bir yere gitmeyi ta­
rif ederlerken dinleyicilerinin o bölgeye aşina olup olmayışiarına göre konuştuk­
larını belirtmişlerdir. 

Çocuklann Rererential Iletişimi· lle Ilgili Kuramsal Yaklaşımlar 

Çocuklarm referential iletişimi ile ilgili kuramsal yaklaşımlar "Ben-mer­
kezci" ve "Analitik" olmak üzere iki grupta toplanabilirler. 

Ben-Merkezci Yaklaşım 

Çocuklarda dil yeteneklerinin gelişmesi konusu kurarncılar ve araştırma­
cılar tarafından yoğun bir şekilde araştırılmıştır. Fakat, çocukların sözlü iletişim 
yeteneklerinin ar~tırılması fazla ilgi görmemiştir. Bu konuda en erken ve en et­
kili açıklamalar Jean Piaget tarafından 1923'de "Dil ve Çocuk Düşüncesi" adlı ki­
tabında yapılmıştır. Piaget (1926) kitabında ben-merkezcilik hipotezini geliştir­
miştir. Ona göre, 7 y~ ve altındakiler karşılanndaki bireylerin görüşlerini dik­
kate almakta yeterli olamamaktadırlar. Bu hipotezini kanıtlamak için Piaget, ço­
cukların sözlü iletişirrıJerinden pek çok örnekler vermiştir. Örneklerinin birinde 
enjektörün nasıl çalıştığını bir çocuğu anlatır ve sonra o çocuğun b~ka bir ço­
cuğu aniatışını gözler. İkinci örnek, üç-da~ öme~dir. Üç da~ modeli çocu~a gös­
terilip başka bir kişinin görüş açısına göre da~ann görünüşlerini söylemeleri is­
tenilir. Her iki örnekte de Piaget'in gözlemleri küçük çocukların sözlü iletişimde 
çok sınırlı derece yetenekli olduklan sonucuna varmasına neden olmuştur. Pia­
get, bu sonucu çocukların ben-merkezcili~e ba~amıştır. 

Yakın zamana kadar "Ben-merkezcilik" açıklaması çocuklarm sözlü ile­
tişimlerinde görülen aksaklıkların tek ·nedeni olarak görülmekteydi. iletişim bo­
zukluklarının sebebi çocuğun ben-merkezcilikten kurtulamayışı ve dolayısıyla 
dinleyicinin özelliklerini gözönünde bulunduramayışına ba@anmıştır. Di~er bir 
ifade ile yeterli zihinsel organizasyon yoklugu çocuğun iyi bir iletişimci olmasına 
engel olmaktadır. 

- 147-



Çocukların sözlü iletişimleriyle ilgili ilk araştırmalarda ben-merkezcilik 
açıklaması kullanılınıştır (Flavell ve di~erleri, 1968; Miller ve diğerleri, 1970; Ru­
bin, 1972). Fakat, daha yakın zamanlarda yapılan araştırmalar, ben-merkezcilik 
açıklamasını desteklemeyen sonuçlar ortaya koymuştur (Asher, 1979). Daha yeni 
araştırmalar Piaget'in "işlem öncesi" diye tanımladığı evredeki çocukların bile 
dinleyicilerinin özelliklerine göre sözlü iletişimlerini de~ştirdiklerini göstermiştir 

(Maratsos, 1973; Menig-Peterson, 1975). Bu yeni araştırmalar çocukların sözlü 
iletişimlerinin zaylflı~ ben-merkezcili~den başka faktörler tarafından açıkla­
nabilece~ ihtimalini ortaya çıkardılar. Özetle, ben-merkezcilik kavramı çocukla­
no sözlü iletişimdeki başansızlıklarının sebeplerinden sadece birisidir. 

Analitik Yaklaşım 

Analitik yaklaşım, çocukların sözlü iletişiminde etki eden faktörleri belir­
lemeye çalışır. Belirli bazı yetenekierin yoktu~ hakkında hipotezler geliştirir ve 
deneysel olarak test eder. 

Asher ve W"ıgfield (1981) "karşılaştırma" sürecinde özel olarak e~tilen ço­
cukların sözlü iletişimlerinin "karşılaştırrrıa" sürecinde e~tilmeyen kontrol gru­
bundakilerinkinden manidar bir şekilde yüksek oldu~u bulmuşlardır. Krauss 
ve Glucksberg (1917) çocukların sözlü iletişimde başarılı olabilmeleri için dili 
sosyal durumlara göre kullanmaları gerekti~ üzerinde durmuşlardır. 

Analitik yaklaŞıma göre, bir dilin gramerini, söz dizinini ve kelimelerini 
bilmek başarılı bir sözlü iletişim için yeterli değildir. Kiş~ ayrıca dil yeteneklerini 
dinleyiciye göre ve sosyal durumlara göre kullanmasını ~enmek zorundadır. 

Çocuklann Referential Iletişimine Etki Eden Faktörler 

Çocukların sözlü referential iletişimlerine etki eden pek çok faktör vardır. 
Bunlar kişisel faktörler ve iletişim durumuyla ilgili faktörler olmak üzere iki 
başlık adı altında toplanabilir. 

Kişisel Faktörler 

Bunlar iletişim durumundaki konuşmacı ve dinleyiciye ait faktörlerdir. 
Öme~n, açık-seçik konuşma ve dikkatlice dinleme gibi. Bireyin yaşı da sözlü ile­
tişime elki eden faktörlerden üzerinde en sık inceleme ve araştırma yapılan 
kişisel faktörlerden biridir. Piaget bu konuda öncülük yapmıştır. Onun gözlem­
leri 7-8 yaşlanndaki çocukların sözlü ifadeleri iletişim kurmaya gayret etmele­
rine r~en iyi bir iletişim için yeterli olmadı~ biçimindedir. Piaget bunu "ben­
merkezci konuşma" olarak isimlenditip çocu~ karşısındaki kimsenin görüş açı­
sını dikkate alamayışına ba~tır. 

Robinson ve Robinson (1976), araştırmalarında 5-8 yaşlarındaki orta sos­
yo- ekonomik çevreden gelen çocukların sözlü iletişiminde yaşlı. çocukların kü-
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çük çocuklara göre daha başarılı olduklarını bulmuşlardır. Cohen ve Klein 
(1968) ilkokul çocuklarının sözlü iletişim başarılarının sınıf seviyesi ile arttığını 

bulmuşlardır. 

Bireyin cinsiyetinin sözlü iletişime etkisi de araştırılmıştır. Cinsiyet faktö­
rünün hiç bir kuramsal temeli yoktur. Fakat, kız ve erkek denekierin bir araştır­
mada hazır olmaları cinsiyelin sözlü iletişime etkisinin araştırılmasına neden ol­
muştur. Bazı araştırmacılar kızların ve erkeklerin sözlü iletişim başarılarını 

karşılaştırdıklarında kızlar lehine cinsiyet farkları olduğunu bulmuşlardır (Mac­
coby ve Jacklin, 1974; Asher ve Wigfield, 1981). 

Bireyin sözel yeteneği ve zekasının sözlü iletişime etkisi de araştırılmıştır. 
Bazı araştırmacılar (Asher ve Parke, 1975; Samuels, Reynolds ve Lambert, 
1969), zekanın sözlü iletişimle ilişkisi olmadığını bulurken, bazıları da zeka ile 
sözlü iletişim başarısı arasında manidar olmayacak kadar düşük korelasyonlar 
bulmuşlardır (Quay ve diğerleri, 1977; Rubin, 1978). 

Iletişim Durumoyla Ilgili Faktörler 
Sözlü iletişimin başarılı olup olamayacağını belirleyen faktörlerden birisi 

de hakkında iletişim yapılacak durumdur. Bazı sözlü iletişim durumları oldukça 
soyuttur ve ileri düzeyde sözel yetenek gerektirir. Çocukların böyle durumlarda 
başarılı olmaları mümkün değildir. Glucksberg ve arkadaşlarının (1966) deneyle­
ri bu kanıyı desteklemektedir. Bazı iletişim durumları tanıdık, aşina durum ve 
cisimler hakkındadır. Böyleleri çocukların sözlü iletişim görevlerini kolaylaştırır 
(Meisner ve Aphorp, 1979). 

SONUÇ 

Sözlü iletişim bireyin hayatında önemli bir yer tutar. Sözlü iletişim yoluyla 
birey deneme-yanılma yoluna başvurmadan pek çok şeyi hem daha kolay ve sü­
ratli hem de daha ekonomik olarak öğrenir. Davranış bilimlerinin bulguları, bi­
reyin yeni şeyler öğrenmesinde iletişimin önemini tartışmaya yer verıniyecek bir 
şekilde açığa çıkarmıştır. 

Öğrenme olayını bir sözlü iletişim durumu olarak görmek mümkündür. 
Dolayısıyla, iyi bir sözlü iletişim için gereken şartlar öğrenme için de geçerlidir. 
Sözlü iletişimde olduğu gibi, sınıf içi öğrenmede de bir kimseden (sınıf öğretme­

ni) diğer kimse veya kimselere (öğrenciler) duygu, düşünce ve bilgiler bozulma­
dan aktarılmak istenilmektedir. Bu nedenle öğretmenden öğrencilere ulaştırıl­

mak istenilenlerin çarpıtılıp, değiştirilmeden anlaşılması öğrenme için büyük 
önem taşır. Bunun için sınıf öğretmeni ve öğrenciler değişik konularda devamlı 
bilgi alışverişi içinde sorular sorup, cevaplar vermektedirler. Öğrenmenin tam 
olabilmesi için bilgi alışverişi (soru sorma, cevap verme, açıklama yapma) iyi bir 
sözlü iletişim durumuna benzemesi gerekır. Sadece öğretmenin anlatması ile ya­
pılan tek yönlü iletişim idedl değildir. İdeal iletişim çift yönlüdür. Eğer yeni kav-
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ram, bilgi ve açıklamalar öğrenciler tarafından iyi anlaşılmaz ise öğretmenden 
veya öğrenciden kaynaklanan iletişim bozuklukları var demektir. Sınıf öğretmen­
leri ve öğrenciler sözlü iletişimi etkileyen faktörler hakkında bilgili kılınırlarsa 
daha iyi bir eğitim-öğretim ortamı yaratılabilir. 
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