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Cocuklarda Sézli iletisim

M. Resat PEKER’

OZET

Bu galigmanin konusu ¢ocuklann segtirici ve ayirt edici sozli iletisimde (re-
ferential iletigim) bulunma yetenekleridir. Bu tiir sozlii iletigim ile ilgili kuramsal
agtklamalardan "Ben-merkezci" ve konugma durumunu "analiz edici” yaklagimlar
agtklamp, bu yaklagimlarla ilgili deneysel aragtirma sonuglan verilmigtir. Cocukla-
rin bu dir iletigimine etki eden faktorier sinifta iyi bir ogretme-6grenme ortarm ha-
azirlarna agisindan ele alinip onerilerde bulunulmugtur.

SUMMARY

The subject of this study is that of children’s verbal referential communica-
tion skills. Two theoretical approaches (which were "egocentrism" and "task analy-
tic") to children’s referential communication were explained, and research results
were given. Factors effecting children’s referential communication skills were dis-
cussed interms of creating a good "teaching-leaming" environment, and suggestions
were made.

Konugma insamin sahip oldugu en dnemli yeteneklerden biridir. insanlar
konusma sayesinde birbirlerine istek ve diigiincelerini aktarirlar. Konugma saye-
sinde insanlar birbirleriyle haberlesip anlagirlar. Konusmanin esas fonksiyonu
basgkalariyla olan iletisimimizde bir vasita gorevi yapmakur.

fletisimde insanlar karsilarindakileri belirli bir sekilde etkiler veya belirli
bilgileri kargisindakilere aktarirlar. Konusma iletisimin sozlii yapilani yani sozlii
iletisimdir. Referential iletisim ise sozlii iletisimin 6zcl bir seklidir.
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Bu galismada cocuklarin sozli-referential iletigimleri ile ilgili kuramsal
yaklagimlar ve sozlii-ref tial iletisime etki eden faktorler ve bunlann egitim-
ogretim etkinliklerine yansimas: ele alinmghr,

Referential lletisim

Referential iletigim, sozlii iletigimin ozel bir geklidir. Bu tiir iletigimde
kisi kendisine verilen sdzli aciklamalara dayanarak bir is veya davranisi yap-
maya caligir. Ornegin A noktasindan B noktasina gitme veya bir dizi sandalye
arasindan kirmizi kiigiik sar yi alma gibi. Her iki Ornekte de konusamn dil
ve kelime bilmesinin yanisira dili ve kelimeleri segici bir gekilde kullanmasi gere-
kir. Konugan kasdettifi seyi diferlerinden ayrrt etmeli ki karsisindaki A nokta-
sindan B noktasina ulagabilsin veya dogru sandalyeyi digerleri arasindan segip al-
sin, Iste bu tiir sézli ilctigime referential iletisim diyoruz,

Referential ilctisim giinlitk hayatta sik kullanilan bir iletisim geklidir. Bu
tiir iletigimde bagarilt olabilmek igin dil veienegine ek olarak iletigim yetenekle-
rine de sahip olmak gerekir. Diger bir deyisle, sadece dil kurallarim bilmek yet-
mez, bunun yaninda kisinin kullandign kelimeleri segerken dikkatli de olmasi ge-
rekir. Kullanilan kelimeler durumlara uygun segilmelidir, Sadece "bir sandalye”
demek birgok sandalye arasindan bir sandalye ahip getirmek durumunda olana
yardim etmez. Bu ¢roek basarili bir iletisim igin uygun kelime seciminin dzellik-
le gocuklar igin basit bir is olmadifam gosterir.

Sozli iletigim yetenekleri kazanmada gocuklar zorluklarla karsilagirlar,
Bu zorluklar gelisim ile ilgilidir ve gocuklarin dillerini segici bir gekilde kullan-
ma yetenefini kazanmalarim gerektirir. Diger bir ifade ile ¢ocuklarmn dili sosyal
iletisimde kullanmalan geligimseldir, Glucksberg ve digerleri (1975), iletisim du-
rumlarimin birbiriyle iliskili bircok siiregten meydana geldigini ve bunlarm sadece
bazilarmn dilbilim (linguistik) nitelikli oldugu sonucuna varmiglardir,

Hetherington ve Parke (1979)'ye gore iyi bir sozlii iletisim icin ilk olarak,
konugmaci dinleyicinin dikkatini cekmelidir. Ikinci olarak, dinleyicinin dzellik-
lerini dikkate almahdir. Efer konusmac ve dinleyici yetiskin kimselerse, bu bir
problem teskil etmez. Fakat, konusmaci veya dinleyicinin biri gocuk ise iletigim
giiclikleri ortaya gikar. Aragtirmalar cocuklarin genellikle bagka anlama da ge-
lebilen (belirsiz) sozlii mesajlart taniyamadiklarim ve belirsizligin iletigimde ak-
sakliklara sebep olabileceginin farkina varamadiklarim gostermektedir (Flavell ve
digerleri, 1981; Asher, 1976; Pickert, 1981). !

Glucksberg ve digerleri (1975) iginde iki kiginin bulundugu ideal bir sozli
iletisim durumu iizerinde galismalar yapmiglardir. Onlara gore konugmaci-din-
leyici etkilesimi bir biitiinlitk gbsteren parcalardan meydana gelmigtir ve bunla-
nn sadece bazilari linguistik niteliklidir. Ideal bir referential iletisimde iki kisi
(konugmaci-dinleyici) ve iglerinden birisine atifta bulunulan bir uyarict serisi
vardir. Konugmaci dinleyiciye kasdettigi nesneyi tanimlar. Bu tanima dayanarak
dinleyici kasdedilen nesneyi digerlerinin arasindan secer. Konusmaci kasdettii
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nesnenin digerlerinden farkh taraflarindan hangilerinin dinleyiciye aktarilacagt
konusunda karar verir. Bu ise uyanic1 seti lizerinde dikkatle durmayr gerektirir.
Daha sonra konugmaci, dinleyicisinin dogru segenegi bulmasina yardim eden
sozlii mesajim verir. Mesaj formiile edilirken dinleyicinin kullanim: igin oldugu
hatirdan gikanlmamahdir. Konugmac: mesajinin yeterli olup olmadif hakkinda
karar verir. Eper yeterli olmadifina inanirsa yeni birini formiile eder ve onun
iizerinde karar verir. Bu siire¢ konusmacinin mesajinin yeterli olduguna karar
vermesine kadar siirer. Bu noktadan sonra dinleyicinin gorevi baglar. Dinleyici
sozlil mesajda verilenler yardimiyla kasdedilen objeyi bulmaya galigir.

Pek cok aragtirma, yetigkin konugmacilarin mesajlarini formiile ederler-
ken dinleyicilerinin 6zelliklerini goz dniinde bulundurduklarini gdstermistir. Rat-
ner ve Rice (1983), yetiskin konugmacilarin bir yerden bagka bir yere gitmeyi ta-
rif ederlerken dinleyicilerinin o bolgeye agina olup olmayglarina gore konugtuk-
larim1 belirtmiglerdir.

Cocuklarin Referential Iletigimi Ile Iigili Kuramsal Yaklasimlar

Cocuklarin referential iletigimi ile ilgili kuramsal yaklagimlar "Ben-mer-
kezci" ve "Analitik" olmak iizere iki grupta toplanabilirler.

Ben-Merkezci Yaklagim

Cocuklarda dil yeteneklerinin geligmesi konusu kuramcilar ve aragtirma-
cilar tarafindan yogun bir gekilde aragtirilmigtir. Fakat, cocuklarin sozlii iletisim
yeteneklerinin aragtirilmas: fazla ilgi gdrmemistir. Bu konuda en erken ve en et-
kili agiklamalar Jean Piaget tarafindan 1923'de "Dil ve Cocuk Diigiincesi” adl ki-
tabinda yapilmigtir. Piaget (1926) kitabinda ben-merkezcilik hipotezini geligtir-
mistir, Ona gore, 7 yag ve altindakiler kargilarindaki bireylerin goriiglerini dik-
kate almakta yeterli olamamaktadirlar. Bu hipotezini kamtlamak igin Piaget, go-
cuklarin sozlii iletisimlerinden pek gok ornekler vermistir. Orneklerinin birinde
enjektoriin nasil ¢aligtifimi bir gocugu anlatir ve sonra o gocugun bagka bir ¢o-
cugu anlatigim gozler. ikinci drnek, iig-dag drnegidir. Ug dag modeli gocuga gos-
terilip bagka bir kiginin goriiy agisina gore daglarin goriiniislerini sdylemeleri is-
tenilir. Her iki 6rnekte de Piaget’in gozlemleri kiigiik gocuklarin sozlii iletisimde
cok sinirli derece yetenekli olduklari sonucuna varmasina neden olmugtur. Pia-
get, bu sonucu gocuklarin ben-merkezcilifine baglamigtir.

Yakin zamana kadar "Ben-merkezcilik" agiklamasi gocuklarin sozlii ile-
tisimlerinde goriilen aksakliklarin tek nedeni olarak goriilmekteydi. iletisim bo-
zukluklarinin sebebi gocugun ben-merkezcilikten kurtulamayisi ve dolayisiyla
dinleyicinin Ozelliklerini gozoniinde bulunduramayisina baglanmustir. Diger bir
ifade ile yeterli zihinsel organizasyon yoklugu gocugun iyi bir iletisimci olmasina
engel olmaktadir.
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Cocuklarin sdzlii iletisimleriyle ilgili ilk aragtirmalarda ben-merkezcilik
agiklamas: kullamlmustir (Flavell ve digerleri, 1968; Miller ve diferleri, 1970; Ru-
bin, 1972). Fakat, daha yakin zamanlarda yapilan arastirmalar, ben-merkezcilik
agiklamasim desteklemeyen sonuglar ortaya koymustur (Asher, 1979). Daha yeni
arastirmalar Piaget’in "islem oncesi” diye tamimladifi evredeki gocuklarin bile
dinleyicilerinin dzelliklerine gore sozlii iletigimlerini deistirdiklerini gdstermistir
(Maratsos, 1973; Menig-Peterson, 1975). Bu yeni arastumalar ¢ocuklarn sozli
iletisimlerinin zayiflifyim ben-merkezcilifinden bagka faktorler tarafindan agikla-
nabilecegi ihtimalini ortaya gikardilar. Ozetle, ben-merkezcilik kavramn gocukla-
nn sozlii iletigimdeki bagarisizhiklarinin sebeplerinden sadece birisidir.

Analitik Yaklagim

Analitik yaklasim, gocuklarin sozlii iletisiminde etki eden faktorleri belir-
lemeye caligir. Belirli baza yeteneklerin yoklugu hakkinda hipotezler gelistirir ve
deneysel olarak test eder.

Asher ve Wigfield (1981) "kargilagtirma” siirecinde ozel olarak egitilen go-
cuklarin sozlii iletisimlerinin "kargilastirma” siirecinde egitilmeyen kontrol gru-
bundakilerinkinden manidar bir gekilde yiiksek oldufunu bulmuslardir. Krauss
ve Glucksberg (1977) gocuklann sdzlii iletisimde basarili olabilmeleri igin dili
sosyal durumlara gore kullanmalan gerektifi izerinde durmuslardr.

Analitik yaklagima gore, bir dilin gramerini, s6z dizinini ve kelimelerini
bilmek bagarih bir sozlii iletigim igin yeterli degildir. Kisi, ayrica dil yeteneklerini
dinleyiciye gore ve sosyal durumlara gore kullanmasim 8grenmek zorundadur,

Cocuklarin Referential lletisimine Etki Eden Faktorler

Cocuklann sdzlii referential iletigimlerine etki eden pek gok faktor vardir.

Bunlar kigisel faktérler ve iletisim durumuyla ilgili faktorler olmak fizere iki
baglik ad: altinda toplanabilir.

Kigisel Fakidrler

Bunlar iletifim durumundaki konusmac: ve dinleyiciye ait faktorlerdir.
Ornegin, acik-secik konugma ve dikkatlice dinleme gibi. Bireyin yag1 da sozlii ile-
tisime etki eden faktdrlerden iizerinde en sik inceleme ve aragtirma yapilan
kigisel faktorlerden biridir. Piaget bu konuda énciilik yapmgstir. Onun gozlem-
leri 7-8 yaglarindaki gocuklarin szlii ifadeleri iletisim kurmaya gayret etmele-
rine ragmen iyi bir iletigim icin yeterli olmadig: bigimindedir. Piaget bunu "ben-
merkezci konusma” olarak isimlendirip gocugun kargisindaki kimsenin gbriis agr-
sim dikkate alamayigina baglamugtir,

Robinson ve Robinson (1976), arastirmalarinda 5-8 yaglarindaki orta sos-
yo - ekonomik gevreden gelen gocuklarmn szl iletisiminde yash gocuklarmn kii-
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cilk gocuklara gore daha basarih olduklarimt bulmuglardir. Cohen ve Klein
(1968) ilkokul ¢ocuklarimin sozlii iletigim basarilarinin sif seviyesi ile arttifim
bulmuslardr,

Bireyin cinsiyetinin sdzlii iletigime etkisi de arastinlmugtir. Cinsiyet fakto-
riiniin hig bir kuramsal temeli yoktur, Fakat, kiz ve erkek deneklerin bir aragtir-
mada hazir olmalar: cinsiyetin sozii iletisime etkisinin aragtirilmasina neden ol-
mugtur. Bazi aragtirmacilar kizlarin ve erkeklerin sozli iletisim bagarilarim
kargilagtirdiklarinda kizlar lehine cinsiyet farklari oldugunu bulmuglardir (Mac-
coby ve Jacklin, 1974; Asher ve Wigfield, 1981).

Bireyin sozel yetenegi ve zekasinin sozlii iletigime etkisi de aragtirilmagtir,
Baz1 aragtirmacilar (Asher ve Parke, 1975; Samuels, Reynolds ve Lambert,
1969), zekamn sozlii iletigimle iligkisi olmadigini bulurken, bazilan da zeka ile
sozli iletigim bagarisi arasinda manidar olmayacak kadar diigiikk korelasyonlar
bulmuglardir (Quay ve digerleri, 1977; Rubin, 1978).

fletisim Durumuyla ligili Faktorler

Sozlii iletigimin bagarili olup olamayacafim belirleyen faktorlerden birisi
de hakkinda iletisim yapilacak durumdur. Bazi sozlit iletisim durumlan olduk¢a
soyuttur ve ileri diizeyde sozel yetenek gerektirir. Cocuklarin bdyle durumlarda
basarili olmalari miimkiin degildir. Glucksberg ve arkadaglarinin (1966) deneyle-
ri bu kaniy1 desteklemektedir. Baz iletisim durumlari tamdik, agina durum ve
cisimler hakkindadir. Boyleleri gocuklarin sozlii iletigim gorevlerini kolaylagtirir
(Meisner ve Aphorp, 1979).

SONUC

Sozlii iletigim bireyin hayatinda 6nemli bir yer tutar. Sozli iletigim yoluyla
birey deneme-yanilma yoluna bagvurmadan pek gok seyi hem daha kolay ve sii-
ratli hem de daha ekonomik olarak Ogrenir. Davramg bilimlerinin bulgular, bi-
reyin yeni seyler 6grenmesinde iletigimin 6nemini tartigmaya yer vermiyecek bir
sekilde agiga gikarmugtir.

Ogrenme olaymni bir sozlil iletisim durumu olarak gérmek miimkiindiir.
Dolayisiyla, iyi bir sozlii iletigim igin gereken gartlar 6grenme igin de gegerlidir.
Sozlii iletisimde oldugu gibi, sinif igi 6frenmede de bir kimseden (sinif 63retme-
ni) dier kimse veya kimselere (6grenciler) duygu, disiince ve bilgiler bozulma-
dan aktarilmak istenilmektedir. Bu nedenle 6gretmenden o@rencilere ulagtiril-
mak istenilenlerin garpitilip, degistirilmeden anlasilmas: &frenme icin biiyiik
onem tagir. Bunun igin smif 6Fretmeni ve ogrenciler degisik konularda devamh
bilgi aligverigi iginde sorular sorup, cevaplar vermektedirler, Ogrenmenin tam
olabilmesi igin bilgi aligverisi (soru sorme, cevap verme, agiklama yapma) iyi bir
sozlil iletisim durumuna benzemesi gerekir, Sadece dfretmenin anlatmas: ile ya-
pilan tek yonlii iletisim ideal degildir. Ideal iletigim ¢ift yonlidiir. Eger yeni kav-
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ram, bilgi ve agiklamalar dgrenciler tarafindan iyi anlagilmaz ise 6gretmenden
veya Ogrenciden kaynaklanan iletisim bozukluklar: var demektir, Simf 6gretmen-
leri ve ogrenciler sozlii iletigimi etkileyen faktorler hakkinda bilgili kihmirlarsa
daha iyi bir egitim-0Fretim ortamu yaratilabilir.

10.

11.

12.

KAYNAKLAR

ASHER, SR.: Children’s ability to appraise their own and another per-
son’s communication performance. Development Psychology, 12, 24-32,
1976.

ASHER, S.R.: Referential communication. In. G.J. Whitehurst and B.J.
Zimmerman (Eds.), The function of language and cognition (pp. 175-197),
New York, Academic Press, 1979,

ASHER, S.R. and PARKE, R.D.: Influence of sampling and comparison
processes on the development of communication effectiveness. Journal of
Educational Psychology, 5, 67, 64-75, 1975.

ASHER, S.R. and WIGFIELD, A.: Influence of comparison training on
children’s referential communication. Journal of Educational Psychology,
73, 232-241, 1981.

COHEN, B.D. and KLEIN, J.F.: Referential communication in school age
children, Child Development, 39, 597-609, 1968.

FLAVELL, J.H., BOTKIN, P.T., FRY, C.L., WRIGHT, J.W. and JARVIS,
P.E.: The development of role-taking and communication skills in children.
New York: Wiley, 1968.

FLAVELL, J1.H., SPEER, J.R., GREEN, FL. and AUGUST, D.L.: The
development of comprehension monitoring and knowledge about commu-
nication. Monograph of the Society for Research in Child Development, 46
(No: 5), 1981.

GLUCKSBERG, S., KRAUSS, RM. and WEISBERG, R.: Referential
communication in nursery school children: Method and some preliminary
findings. Journal of Experimental Child Psychology, 3, 333-342, 1966.
GLUCKSBERG, S., KRAUSS, R., and HIGGINS, E.T.: The development
of referential communication skills. In F.D. Horowitz (Ed.), Review of
Child Development Research (Vol. 4, pp. 305-345), Chicago: University of
Chicago Press, 1975.

HETHERINGTON, EM. and PARKE, R.D.. Child Psychology: A
contemporary viewpoint (2nd Ed.), New York: McGraw-Hill, 1979,

KRAUSS, R.M. and GLUCKSBERG, S.: Social and non-social speech.
Scientific American, 236, 100-105, 1977,

MACCOBY, E.E,, JACKLIN, C.N.: The psychology of sex differences, Stan-
ford, CA.: Stanford University Press, 1974.

- 150 -



14.

16.

17.

18.

19.

21.

22,

24,

. MARATSOS, M.P.: Nonegocentric communication abilities in preschool

children. Child Development, 44, 697-700, 1973.

MEISSNER, J.A., & APTHORP, H.: Nonegocentrism and communication
mode switching in black preschool children. Development Psychology, 12,
245-249, 1979,

. MENIG-PETERSON, C.L.: The modification of communicative behavior

in preschool aged children as a function of the listener’s perspective. Child
Development, 46, 1015-1018, 1975.

MILLER, P.H., KESSEL, F.S., & FLAVELL, J.H.: Thinking about people
thinking about...: A study of social cognitive development. Child. Develop-
ment, 41, 613-623, 1970.

PIAGET, J.: The language and thought of the child, New York: Harcourt
and Brace, 1926.

PICKERT, S.: Ambiguity in referential communication task: The influence
of logical and social factors. The Journal of Psychology, 109, 51-57, 1981.
QUAY, L.C., MATHEWS, M., & SCHWARZMUELIER, B.: Communi-
cation encoding and decoding in children from different socioeconomic
and racial groups. Developmental Psychology, 13, 415-416, 1977.

. RATNER, S.C,, & RICE, F.E.: The effect of the listener on the speaking

interaction. Psychological Record, 13, 265-268, 1983.

ROBINSON, EJ., & ROBINSON, W.P.: The young child’s understanding
of communication. Developmental Psychology, 12, 318-333, 1976.

RUBIN, K.H.: Relationship between egocentric communication and popu-
larity among peers. Developmental Psychology, 7, 364, 1972.

. RUBIN, K.H.: Role taking in childhood: Some methodological considera-

tions. Child Development, 49, 428-433, 1978.

SAMUELS, M., REYNOLDS, A.G.,, & LAMBERT, W.E.: Communica-
tion efficiency of children schooled in a foreign language. Journal of Educa-
tional Psychology, 60, 389-393, 1969.

<151 -



