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calismanin ana amaclarinin basinda gelmesinin yani sira isveren i¢in de dnemli bir gider
kalemi olarak degerlendirilmektedir. Orgiitsel baglilig: arttirmak iizerine yapilan giincel
caligmalar daha c¢ok iicret miktari, kariyer olanaklari, saglikli ¢alisma ortami, takdir
edilme vb. konular iizerinde yogunlasirken, mevcut arastirma, iicretini diizenli alan ve
almayan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti diizeylerini karsilagtirmay1
ayrica Ucretini diizenli alan ve almayan calisanlarin demografik 6zelliklerini incelemeyi
hedeflemistir. Arastirmanin 6rneklemini Bursa ilinde iicret diizensizligi yasayan bir 6zel
saglik kurulusunun 104 c¢alisan1 olusturmaktadir. 34 sorudan olusan anket caligmasi
sonrasinda, ticretini diizensiz alan kisilerin orgiitsel baghliklarinin diisiik oldugu, isten
ayrilma niyetlerinin ise yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, iicret diizensizliginin yasa

ve medeni duruma gore farklilik gosterdigi de bulgular arasindadir.

Anahtar Sozciikleri: Ucret, Ucret Diizensizligi, Orgiitsel Baglilik, Isten Ayrilma Niyeti



ABSTRACT

Name and . Elif SAYGILI

Surrname

University : Uludag University

Institution : Social Science Institution

Field : Labour Economics and Industrial Relationships
Branch : Labour Psychology and Human Resources

Degree Awarded : Master

Page Number ix +80
Degree Date te /... 12019
Supervisor (s) : Prof. Dr. Serpil AYTAC

THE EFFECT OF WAGE IRREGULARITY ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND INTENTION TO
LEAVE: A RESEARCH EXAMPLE

Wage is one of the most important concepts of working life. In addition to being
one of the main objectives of the work for the employee, wage is also considered as an
important expense item for the employer. Current studies on increasing organizational
commitment mostly focus on wage, career opportunities, healty working environment,
appreciation etc. But in this study, the level of organizational commitment and the
intention to leave between employees who receive regular and irregular wages is aimed to
compare and it also aimed to examine the demographic characteristics of employees who
receive regular and irregular wages. The sample of the study is 104 employees of a
private health institution which pays irragular wage to its employees in Bursa. After a
survey of 34 questions, it was found that employees with irregular wages had low
organizational commitment and high intention to leave. In addition, wage irregularity

varies according to age and marital status.

Key Words: Wage, Wage Irregularity, Organizational Commitment, Intention to Leave



ONSOZ

Yiiksek lisans egitimimde, en basindin bu yana bana maddi manevi destek olan canim

aileme sonsuz tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans egitimimde, her zaman bana yol gdsteren Mustafa Erim Kadikdy’e

tesekkiir ederim.

Tez ¢alismamda tecriibesiyle ve degerli bilgi birikimiyle yanimda olan, yoluma 1s1k tutan

danisman hocam Prof. Dr. Serpil AYTAC tesekkiirlerimi sunarim.

Bursa, 2019

Elif SAYGILI



1.

2.

ICINDEKILER

(0423 NPT i
AB ST RACT ettt et et e et et et et e e e e et et et et e e et e et et et ee e i
ONSOZ ettt ettt e et et ettt ree e n e e, iii
ICINDEKILER .....ooviiiieteieiceecete ettt ettt s sttt en et iv
TABLOLAR LISTEST ..ottt e et te ettt vii
SEKILLER LISTEST ...ttt iX
(€312 15RO 1
BIRINCI BOLUM

UCRET VE UCRET DUZENSIZLIiGi

UCRET KAVRAMI ...t ssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssnsnns 3
1.1. UCRETLI CALISMA DUZENININ DOGUSU VE GELISIMI ......ccccoovvvvernnne 5
1.2. UCRETIN ONEMI ...occivimriiiimeeeiieeseiseesesssssesssssssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssnas 6

1.2.1. Calisanlar Agisindan Ucretin Onemi .........cc.oooeceeveeereeneeneeseeseeseseeseeseessennes 7
1.2.2. Isverenler Agisindan Ucretin OneMi...........co.covvuevveereeeeevereeeeceeseisseesseesssssennns 9
1.2.3. Sendikalar Acisindan Ucretin Onemi ...........cocoeuevevereeeeeseeseeeeeeseeeessseeeneon. 10
1.2.4. Devlet ve Toplum Agcisindan Ucretin Onemi ..........cocoeeeevereeereeereeerenreennne. 11
1.3. UCRETLE ILGILI KAVRAMLAR .......ccocosiimiriirieeieeeeeses s 12
1.3.1. Ucret Haddi - Ucret Geliri - MaaS........co.covveveeeeeeeeeeeeeeessessesssseessessesseeneans 13
1.3.2. Fazla Mesai - Calisma UCTEti..........ccoveveeeeeeeeeeereeeeeeseeeeessese s 14
1.3.3. Calisilmayan Saatler Igin Odenen Ucretler.........c..ooovvueveveeceeeeeeecenineennnn. 14
1.3.4. TKIamiye Ve PIiMl .......coovuevvecveeiecseesie s 16
1.3.5. Sosyal Yardimlar ..........ccceeiirieeiniieeieecsee e 17
1.3.6. Briit Ucret - Net UCIt........ovucveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e sessasesenns 17
1.3.7. ASZALT UCTEL .ovvvvvveeeveevesiecseeees st 18
1.3.8. Ayni Ucret — NaKdi UCTEL........o.ovuceereeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeessessesaesses s sessessaeseans 20
UCRET DUZENSIZLIGI ......ooooooieereeeiiirceceiss e ssssssesnnns 20
2.1. UCRETIN ODENMESI ....cooocovriieierieecieeeeeee s 20
2.1.1. Ucretin Odenme SEKli.........ooovoveeeieeeeeeeeeeeeeseeeeees e es e esessesse s snesees 21
2.1.2. Ucretin Odenme ZamanL...........cc..oc.evereereeeeeeeseesseeseeesssssesssesssssssssssssessssssenn. 22
2.1.3. Ucretin Odenme Y eIl .....ccovvuurvurverrerieesieseieesesssesseesseesssssessses s ssssesenns 22



2.2. UCRET DUZENSIZLIGI KAVRAMI ......ccooorrreeeinneereeissssesseessssssssssssssesssenns 23
2.3. UCRET DUZENSIZLIGINE YOL ACAN FAKTORLER .......ccccoovvvvemrrrnrrnnnnn. 24
2.4. UCRET DUZENSIZLIGININ SONUCLARI.........ococovvmreereeeeeeeeeeereeeiesseeneenneene 26
IKINCI BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK VE ISTEN AYRILMA NiYETi
1. ORGUTSEL BAGLILIK ......cooooirrvivooiminnneeeeseesssisssseesssssssssssesssssssssssssssssssssssssnnns 29
1.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI .....coorrrreeermrreeesisneesessssnessssssssssssssssnsseee 29
1.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMI .....ocorrvveeierernieeesesssssesssesssesssssssnneees 32
1.3. ORGUTLERDE BAGLILIK YAKLASIMLARI ......cooovveivnieieeseseeeesresneene 33
1.3.1. Tutumsal Baglilik YakIlagimi .......ccccceeeiiiiinninincceceeece 33
1.3.2. Davranigsal Baglilik YaKlagimi ........ccccoveiiinniiinniicccceeees 35
1.3.3. Coklu Baglilik YaKIagimi .......cccceevirieiiniiccineeeeeeeee e 36
1.4, BAGLILIK TURLERI ..ottvvtiriiiieceiieeceiieesesseesesssssssssssssssssesssssssssssssessssssnas 37
1.4.1. Kariyer BaBllil ......ccooiiiuiiiiiiieiieeeeee e 37
1.4.2. SAUAKAL ......coveeiiieeieieieis e ettt 37
1430 TEAAL ..ot 388
1.4.4. Grup Baglili1 ...cooviiiiieccccctte e 38
1.4.5. Is Arkadaslarima Olan BagliliK..........cc.ccooovurveverceeveeeeeeeeeeseseeesesees s, 38
1.4.6. Mesleki BaBliliK........cccooiiiiininineccccccccceee s 399
1.5. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER VE SONUCLARI......39
1.5.1. Orgiitsel Bagliligi Etkileyen FaKtOrler..........coovovveveereeeeeeeeeeeeseeeessneeenoan. 40
1.5.1.1. Bireysel FaKtOTLer ...ttt 40
1.5.1.2. OFGUtSEl FAKIOTIET ..o sssassase s 42
1.5.1.3. Orgiit DISL FQRIOTICT ..o 43
1.5.2. Orgiitsel BagllZIn SONUGIATL. ..........cvvuvveerveeireeeieeseiesies s, 43
1.6. MEYER VE ALLEN’IN ORGUTSEL BAGLILIK MODELI.......c..cccocovvvrernnnn., 45
1.6.1. Duygusal BagliliK ........cccovvririiiieiiccccccccc e 45
1.6.2. Devam Baglilil.......ccccoovieeinieieieiieieiee e 47
1.6.3. Normatif BaBliliK.......ccocveueeiirieieiiieeeece e 47



2.

ISTEN AYRILMA NIYET ..o 48
2.1. ORGUTSEL BAGLILIK VE ISTEN AYRILMA NIYET] ILISKiSI ................ 48
2.2. ISTEN AYRILMA NIYETINI ETKILEYEN FAKTORLER.........cccccovvvmrrrns 49
2.3. ISTEN AYRILMA NIYETININ SONUCLARI .......ooovvvrmmrenrrenneeneeesssiesseseeneens 50

2.4. ORGUTSEL BAGLILIK VE ISTEN AYRILMA NIYET] ILE ILGILI

(&N B ) Y TN 07N oo 51

UCUNCU BOLUM

UCRET DUZENSIZLiGiNIN ORGUTSEL BAGLILIK VE iSTEN AYRILMA

NiYETINE ETKiSi: BIR ARASTIRMA ORNEGI

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI .......cooooooiiiiiiiiioeceeeeeeeeeeeeeeeeseae 53
2. ARASTIRMANIN YONTEMI .......ccoccooviiiiriiereeeseeeseeseeeeseesse st 54
3. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI...........cccccooooomiimiiiniieecssesreennn, 55
4. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI VE MODELI ..........ccc.ccooooovivnviiinrenrenn. 55
5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI ...ooooivveiiviieeeeeeeseeeseeeseeseesesee s 56
6. ANALIZ VE BULGULAR............ccooocoiiioiieiioereoeeeceeseeeeeeeeeseesesessssss s 57
6.1. SOSYO-DEMOGRAFIK BILGILER .......cocosvuroeieeeeceeeeeeeeeieeeeeeeeseeees e e 57
6.2. ARASTIRMA OLCEGININ TANIMLAYICI ISTATISTIKLERI VE
GUVENILIRLIK ANALIZI ... 60
6.3. ARASTIRMA OLCEGININ NORMAL DAGILIM TEST SONUCLARTI......... 61
6.4. BAGIMSIZ ORNEKLEM T-TESTI VE MANN WHITNEY U TESTI ............. 61
6.5. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE ANALIZLER .......ccccovvnvvnrrnrenene. 63
7. SONUC VE DEGERLENDIRME .............cccoocoiiviimiiineiiisreoeseesssosssiesseesssessssene 65
8. KAYNAKCA .....cooooooeeeeeeeeeeeoee e es s s 68
T = OO 77

Vi



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo-1: Orgiitsel Baglilik Tanimlar1

Tablo-2: Sosyo-Demografik Ozellikler

Tablo-3: Ucret ile ilgili Bilgiler

Tablo-4: Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Alt Boyut Puanlar ile Isten Ayrilma Niyeti Olgek
Puanlarina iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Giivenilirlik Analizi

Tablo-5: Normal Dagilim Test Sonuglari

Tablo-6: Ucretini Diizenli Alma Durumlarma Goére Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Alt
Boyutlari {le Isten Ayrilma Olgek Puanlarmin Karsilastirilmasi

Tablo-7: Ucretini Diizenli Alan ve Almayan Kisilerin Demografik Degiskenlere Gore

Karsilastirilmasi

vii



Sekil-1:
Sekil-2:
Sekil-3:
Sekil-4:
Sekil-5:
Sekil-6:
Sekil-7:
Sekil-8:

SEKILLER LISTESI

Ucretin Onemi

Orgiitsel Baglilikta Tutumsal Perspektif

Orgiitsel Baglilikta Davranigsal Perspektif

Orgiitsel Baglilikta Coklu Baglilik Yaklasimi
Baglilig1 Etkileyen Faktorler ve Bagliligin Sonuglari
Bagliligin Pozitif Sonuglar

Allen ve Meyer’ e Gore Orgiitsel Baglilik
Arastirma Modeli

viii



GIRIS

21. yy’ m ilk ¢eyregi kiiresel sisteme bagli isletmeler ve kurumlar i¢in hi¢ de
kolay gegcmemistir. Kapitalizm 1929 yilinda bu yana yasadig1 en biiytlik krizi 2007-2008
doneminde yasamistir (Piketty, 2014:7). Biiylik buhran olarak adlandirilan donemi
animsatan 2000’1 yillar isletmelerin mali politikalarinda ciddi aksakliklar yasadig: bir
donem olarak tarih sahnesindeki yerini almistir. Isletmelerin yasadigi temel
aksakliklarin basinda da hi¢ kuskusuz igverenler i¢in onemli bir maliyet kalemi olan
calisan iicretleri gelmektedir. Isverenler yasadiklari krizler nedeniyle maliyetlerini
diisiirebilmek adina c¢alisanlari diisiik licrete calistirmak ya da az sayida c¢alisanla c¢ok is

yapma yoluna gitmeye baslamislardir.

Ucret ekonomik agidan emegin fiyati, is hukuku agisindan emegin bedensel ve
diisiinsel faaliyetlerinin karsiligi, sosyal politika agisindan da emek sahibinin ge¢im
aracidir (Isigicok, 2017:9). Tanimindan da anlasilacag iizere ¢alisanlar igin ¢alismanin
birincil gayelerinden olan tcretin igverence aksatilmasi, geciktirilmesi veya
diizensizlestirilmesi ¢alisanin gec¢imini zora sokabilir ve bu bir¢cok olumsuz sonuglara
yol agabilir. Bu olumsuz sonuglarin basinda ise ¢alisanin ise bagliligin1 zedeleyebilecek
potansiyelde olmasi gelmektedir. Calisan bdyle bir durumla karsilastiginda isten
ayrilma karar1 alabilir. Calisanin isten ayrilma kararimi vermesi durumunda isveren
kalifiyeli ¢alisanin1 kaybetmis olacaktir. Bu durumda ise yeni g¢alisanin bulunmasi,
egitimlerinin verilmesi, kurum kiiltiirliniin 6gretilmesi ve bagliligin olusmasi i¢in zaman
ve maliyet kaybina yol agacaktir. Bagli basina sirketler igin mesakkatli bir siirece isaret
etmektedir. Ayrica, calisanlarin siirekli ayrilik karar1 almalar1 ve igverenlerin bunun
Oniine gecememesi durumunda bir kaos ortami meydana geleceginden otiirii, Orgiitiin

zarar gérmesi de muhtemeldir.

Ucret, isletmede iiretimi ve verimliligi etkilerken, ¢alisan igin de isletmeye
baglayan en 6nemli motivasyon araglarmin basinda gelmektedir (Ergiin, 2006: 94).
Yapilan arastirmalar iicret ile verimlilik arasinda giiglii bir iliski oldugu yoniindedir.
Ucretiyle ilgili birtakim sorunlar yasayan calisanin verimlilik diizeyi diiser ve hizmet

kalitesi bundan olumsuz etkilenir.



Arastirmada saglik alaninda hizmet veren c¢alisanlar 6rneklem olarak se¢ilmistir.
Saglik sektorii hizmet sektorii igerisinde yer aldigindan, calisanlarin ¢alisma sekilleri
daha da onem kazanmaktadir. Ciinkii hizmet sektorii direkt calisanlara bagimli
sektordiir. Calisanin tiicretinden memnun olmasi, kendini oOrgiite bagli hissedip
hissetmemesi, hizmetinin kalitesini etkileyecektir. Ayrica insan sagligi gibi énemli bir

konuda hizmetin kalitesizlesmesinin de sonug¢larinin agir olabilecegi unutulmamalidir.

Isletmeler icin insan kaynag en &nemli kiymetlerin basinda gelmektedir.
Kiiresel rekabette var olabilmek i¢in isletmeler calisanlarinin ise bagliligini yiiksek
tutmay1 temel amaclarindan biri olarak gormektedir. Ciinkii oOrgiitsel baglilik ile
orgiitlerin ~ varliklarin1 ~ siirdiirebilmeleri  arasinda 6nemli  bir iliski  vardir
(Seyfullahogullar1, 2018: 20). Yani licret diizensizligi ile orgiitsel baghlik, orgiitsel
bagliligin diismesi ile ¢alisanlarin isten ayrilma egilimleri gostermesi, isten ayrilma
egilimi ile sirketlerin hayatta kalabilmesi ve en nihayetinde iicret diizensizligi ile

sirketlerin hayatta kalabilmesi arasinda yogun bir iligki bulunmaktadir.

Bu ¢alismada saglik sektoriinde iicret diizensizligi yasayan calisanlarin, orgiitsel
baghhig ve isten ayrilma niyeti ele almmis olup, birinci béliimde ‘Ucretin Tanimi,

Onemi, Ucretle Ilgili Kavramlar, Ucret Diizensizligi’ incelenmistir.

Ikinci boliimde, ‘Orgiitsel Baghligin Tanimi, Onemi, Yaklasimlari, Baglilik
Tiirleri, Meyer ve Allen’in Orgiitsel Baglilik Modeli ve Isten Ayrilma Niyeti’

incelenmistir.

Caligmanin son boliimiinde ise iicret diizensizliginin Orgiitsel baglilik {izerine
etkisi ve ticret diizensizligi sonucunda ¢alisanlart isten ayrilmalarini nasil etkiledigi ile
ticretini diizenli alan ve diizensiz alan c¢alisanlarin demografik degiskenlere gore nasil
etkilendigi anket uygulamasi ile arastirilmistir. Anket Bursa’ da iicret diizensizligi

yasanan bir hastanenin tiim ¢alisanlarina uygulanmstir.



BIiRINCIi BOLUM
UCRET ve UCRET DUZENSIZLIiGi

1.UCRET KAVRAMI

Ucret, bedeni veya fikri emegin iiretime katkilarindan dolayr 6denen bedeldir
(Acar, 2015: 3). Isigigok’ un Tokol’ dan aktardigi iizere, genis anlami ile insan
emeginin bir karsiligi olan tcret, genel anlamda ise isveren tarafindan calisana
isletmelerin kar ve zarar edilmesine bakilmaksizin O6denen, iiretilen malin satisinin
beklenmesi gibi bir 6n kosulun olmadigi, miktar1 onceden belirlenmis bir gelirdir
(Isigicok, 2017: 3). Ucretin bu genel kapsayict tanimsal 6zellikleri bu konudaki
tanimlama ¢abalarinin hemen hemen hepsinin ortak paydasinda yer almaktadir. 1982
Anayasas’ nin da “Ucret emegin karsiligidir.” denmistir. Yine ayn1 maddede devletin
adaletli iicret garantorii olduguna deginilerek eklenmistir; “devlet, iicretin 6denmesinin
garanti altina alinmasinin yaninda calisanlarin ise uygun iicret almalar1 ve diger sosyal
yardimlardan  yararlanmalar1  i¢in  tedbirler —alir ve denetimler yapar.”

(http://www.anayasa.gen.tr/ Erisim Tarihi:4.11.2018).

Thomas Aquinas adil ticret kavramini (just wage) ortaya atmistir. Aslinda bu
kavramin glinlimiiz ticret kavraminin kokeni oldugu sdylenebilir. Aquinas adil iicreti,
herkesin kendi sinifinda kendini idame ettirebilecegi yegane licret olarak tanimlamistir
(Isigicok, 2017: 10). Thomas Aquinas’m 13. Yy.” da yaptig1 bu tanimdan yiizyillar
sonra Marks ve Engels, ticreti ¢alisanin ortalama alim fiyati, asgari is ticreti olarak
tanimlamigtir. Ucretli ¢alisanin emegi karsiligi elde ettigi seyin ancak hayatii idame
ettirmeye yetecegini belirterek kapital sistemde {iicret kavramina elestirel bir bakis

gelistirmistir (Marks & Engels, 2013: 96).

Ucret Osmanlicada “ecir” sdzciigiinden tiiretilmistir. Osmanlicadaki temel anlami
isin karsilig1 verilen ayni ve nakdi deger, sevap, kiradir (Acar, 2015: 3). Ingilizce’ de
ticret karsiliginda “wage” kelimesi kullanilmistir. “Wage” 14. Yiizyilda literatiire girmis
ve verilen hizmet i¢in hakedilen 6diil ve ddeme olarak tanimlanmistir. Bu kelimenin
ayrica eski Fransizca’ daki “gage” sozcligliyle ve eski Almanca’ daki “wadi”

sozcligliyle baglantili oldugu belirtilmektedir. (https://www.etymonline.com/word/wage



http://www.anayasa.gen.tr/
https://www.etymonline.com/word/wage

Erisim Tarihi: 4.11.2018) Giiniimiizdeki tam kelime karsiliklarina gelince Ingilizce’ de
“wage” Fransizca’ da “salaire” Almanca’ da “lohn” kelimeleriyle ifade edilmektedir.
Ucret yerine Tiirkce’ de “maas, aylik, haftalik, giindelik” gibi kelimeler de kullanildig
goriilmektedir (Acar, 2015: 3).

Ozellikle sanayilesmis iilkelerde niifusun biiyiikk boliimii bilgisini ve emegini
isverene satarak gelire doniistiiriir ve hayatin1 idame ettirir. Bu nedenle iicret kavraminin
basl bagina ekonomik sistemler i¢erisinde dnemli bir yere sahip oldugu kabul edilebilir.
Ucret hem isverenin hem de c¢alisanin birincil giindemlerindendir. Ucret kavrami
calisanlar icin geliri temsil ederken, igverenler i¢in ise 6nemli bir ana maliyet kaynagini

ifade etmektedir.

Ucret disiplinler aras1 bir yapiya sahiptir. Ciinkii iicret dendiginde calisan acisindan
tam anlamiyla bir gelir ve yasam standardinin en 6nemli belirleyicilerinden biri akla
gelmektedir. Diger yandan bu unsurun insanlarin sosyo-ekonomik yapisini belirleyen ve
toplumsal siniflarin temel belirleyicilerinden biri oldugu unutulmamalidir. Isveren
acisindan ise isletmelerin en 6nemli gider kalemlerinden biridir. Dolayisiyla sadece
ticret faktoriiyle bile bir isletmenin karli ya da zararli duruma gegisi gerceklesebilir.
Tiim bu nedenlerle iicret hem sosyolojinin, hem iktisadin, hem calisma ekonomisi ve
calisma psikolojisinin hem de is hukuku gibi daha baska bir¢ok akademik arastirma

alaninin kesisim noktasinda yer almaktadir.

Ucret birgok disiplinde farkli agilardan ele almiyor olsa da ortak payda iicretin
klasik taniminda yatmaktadir. Calismanin basinda da belirtildigi iizere {icret bir is ve
hizmet karsiligi ddenir. Is gdrmeksizin {icret almanin (hafta tatili, resmi tatiller ve
zorunlu izin vb. istisnalar haricinde) dogru olmadigi ve ticretin kapsaminin disinda
kaldig1 bilinmektedir. Yine ayni sekilde para almaksizin is ve hizmet iiretmek de {icretin

tanimiyla ¢elismektedir (Topalhan, 2010: 7).

Ucret, disiplinler aras1 yapisina paralel olarak calisanlarin is yerlerine olan
bagliligimi etkileyen onemli unsurlardan biri olarak g¢alisma ekonomisi ve calisma
psikolojisi igerisinde ele alinabilir. Nitekim ¢alismanin ana amaci da iicret diizensizligi
ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi irdelemektir. Calisanlarin iicret diizensizligi

yasamalart durumunda isten ayrilma niyetinin nasil sekillenece§ine deginilmistir. Bu



kapsamda iicretin daha ayrintili olarak literatiirde ele alinmasi, tarih¢esinin, unsurlarinin
ve Oneminin belirlenmesi, c¢alismanin genel hatlarinin aydinlatilmast agisindan

Onemlidir.

1.1. UCRETLI CALISMA DUZENININ DOGUSU VE GELISIMI

Ucretli ¢alisma diizeninin kokenleri iizerine yapilan diisiin ¢abalar1 muhtemelen
paranin icadindan da Oncesine kadar uzanmaktadir. Bir insanin diger bir insan i¢in
calismak durumunda oldugu tarihlere ya da kolelik diizenine kadar bu kavramin izi
siiriilebilir. Muhtemelen ilk iicretler takas usulii yontemiyle ddenmistir. Insanligin ilk
caglarindaki yardimlagsmaya muhta¢ konumlar1 goz oniine alindiginda, ilkel ¢ercevede
yapilan ige ederince bir “karsiligin verildigi lizerine bir akil yliriitmesi yapilabilir. (Bu
“karsilik” kimi zaman yiyecek, i¢ecek, kimi zaman barinak ve koruma olabilir.)
Sonrasinda insanlik tarihine eklenen kolelik kavrami, iicreti ¢ok daha farkli bir boyuta
getirmistir. Belki de koleler igin ticret, hayatta kalacak kadar yemek ve 6lmeyecek kadar
asgari yasam standardi anlamina geliyordu. Bazen bu sartlarin bile saglanmadig:
durumlara tarih pek ¢ok Ornek sunmaktadir. Bunlar iizerine ¢esitli akil yiirtitmeler
yapiliyor olsa da gilinlimiizdeki manasiyla ticreti ele aldigimizda karsimiza 18. ve 19.

yiizyillar ve Sanayi Devrimi gelmektedir.

Isigicok’a (2017: 12) gore giiniimiizdeki anlamiyla parasal bir deger olarak ifade
edilen iicretin dogusu ve gelisimi Sanayi Devrimi ile birlikte gerceklesmistir. Sanayi
Devrimi (Industrial Revolution) insan ve hayvan giiciiyle liretim anlayigsindan, makine
gliciiniin 6nem kazandigi iretim anlayisina gegistir (Kiigiikkalay, 1997: 51). Sanayi
Devrimi insanlik tarihinde derin izler birakmigtir. Aynt Tarim Devrimi’nde oldugu gibi,

toplumun her kademesini, ekonomik yapisini ve orgiitlenislerini temelinden etkilemistir.

Marks’in deyisiyle proletarya, literatiirdeki genel tanimiyla calisan ile igveren
arasindaki iliski, gliniimiiz {icret anlayisinin temel hatlarini olusturan organik bagi
olusturmustur. Ucretli ¢alisma diizeni ve bunun sonucunda olusan toplumsal yapi
Sanayi Devrimi’nin yayilma hiziyla dogru orantili olarak diinyanin gesitli yerlerinde

kendine yer bulmustur. Ucretli ¢alisma diizeni her yerde ayn1 adaptasyon hiz1 ve basari



ile toplumsal diizendeki yerini alamamustir. Bu farkliligin nedeni toplumlari birbirinden

ayiran farkli kiiltiirel 6zellikleridir.

1.2. UCRETIN ONEMIi

Ucret iktisadi ¢ergevede oldugu gibi sosyal sahada da ¢esitli etki ve neticelere sahip
olan ¢ok yonlii bir konudur (Aksu, 1993: 35). Emegin karsilig1 olarak sunulan iicretin
iktisadi yoOniiniin ¢ok daha oOtesinde anlamlara sahip oldugunu soylemek yerinde
olacaktir. Ucret, calisanin yasam diizeyi, sosyo-ekonomik durumunu gibi sosyal
gostergeleri de belirler. Alim giiciine dogrudan etki etmesinin yani sira iicretlerin
gereginden az olusu alim giiciindeki yoksunluga, gereginden fazla olusu ise enflasyonun
yiikselmesine neden olur. Enflasyonun artmasi ise alim giicliniin diismesi, isletmelerin
siirdiiriilemezligi gibi ¢ok kapsamli boyutlara baglanti kurar. Ucrete sosyal devlet
anlayis1 temelinde bakildiginda da aymi ise benzer iicret verilmesi ile adil olmak

arasida onemli ve hassas bir iliski bulunmaktadir.

Goriildiigii tizere licret ¢ok kapsamli ve bir o kadar da 6nemli bir konudur. Cesitli
sosyal simiflar1 ve toplumsal yapilar1 yakindan ilgilendirmektedir. Ucretin ¢alisan, drgiit

ve toplumlar i¢in 6nemi Sekil 1’ de belirtilmistir.

Cahganlar Agizmdan; Igveren Agisimdan; Send.i.l-:alar__.—'%.{;lsmdan;
Upelerin Gelirlerini
Ekoncmik Giivence ve Temel *  Temel Malivet Unsura Arttuma
Gelir Eaynag *  Ameaclan ve Stratejilert «  Adil Ucret Almalarim
Refah Diizeyinin Belirleyicisi Gergeklestirmede Saglama
Igyerindeld ve zosyal Kullamlan bir Arag
yvagammdaki statlisimim
belirleyicisi
Motive Edici
Vd N\
( TUCRETLER |
\_ y /
~
Devlet Acizmdan; ~ - Toplum Agizmndan;
Gelir Dagilimima, = Sosyal Bar
Istihdamm, Geligme Toplumsal Betaln
Hizim, Vatiumlan ve Ekonomik Istikran ve
Tasarmflan Etkileme Firsat Egitlizini
Arac Sailama Aract

Sekil 1: Ucretin Onemi

Kaynak: (Bilgin, Tas¢1, Kagnicioglu, Benligiray & Tonus. 2004: 167).



Bu baglamda iicretin calisanlar agisindan 6nemi, igverenler agisindan onemi ve
devlet, sendikalar ve toplum agisindan da oneminin ayritili olarak deginilmesinde

fayda vardir.

1.2.1. Calisanlar Acisindan Ucretin Onemi

Calisanlar i¢in licret, genel olarak tek ge¢im kaynagi olmasi sebebiyle, biiyiik bir
oneme sahiptir. Ucret sadece calisanlarin temel gecim kaynagi olmakla smirli kalmaz
ayrica is tatminini ve sosyal statliyli de dogrudan etkiler. Benligiray’a gore (2003: 6)
ticretin 6nemi, ekonomik, sosyal ve motive edici olmak iizere {i¢ temel yonii ile ifade

edilir.

Ucretin ¢alisanlar icin farkli noktalarda, farkli acilardan 6neme sahip oldugunu
gosteren Tannerbaum’un soziinii paylasmak konuyu 6zetlemek i¢in yerinde olacaktir;
“Insanlar para isterler, parayr harcamak, birikim yapmak ve bunu gdsterip statii
kazanmak isterler.” (Tannebaum’dan aktaran Cakir, 2006: 4). Bu s6zden paranin temel
gereksinimleri elde edebilmek adina bir ara¢ olmasi, bir sosyal statii gostergesi olarak
toplumsal yapida yer almasi, giivence veren yoniiyle de insanlari giivende hissettirmesi

sonuglari ¢ikarilabilir.

Ucretin calisanlar i¢in 6nemini vurgulayan ilk ve belki de en &nemli boyut
ekonomik boyuttur. En nihayetinde ¢alisanlarin yegane gecim kaynagi olan iicret,
calisanin ve ¢alisanin bagimlilarinin (es, ¢ocuk, bakmakla yiikiimlii olunan anne, baba,
akraba vb.) beslenme, barinma, giyim gibi ana gereksinimlerinin karsilanmasinda
birincil kaynaktir. Buradan yola ¢ikarak temel gereksinimlerin saglanmasi noktasinda

ticret calisanin ¢aligmasindaki baslica amag oldugu sdylenebilir.

Ucret, calisanlar icin en temel gereksinimlerin karsilanmasi noktasinda énemli olsa
da ticretin diizenli ve giivenli olmasi, tasarrufa imkan verecek diizeyde olmasi ¢alisanin
gelecege yonelik beklentilerini ve planlarimi etkilemektedir. Dolayisiyla ticret, temel
gereksinimlerin yani sira gelecek endiselerinin de en temel noktasinda yer almaktadir.
Ucretin diizenli olmamasi ya da miktarinin calisgan1 motive etmemesi durumunda

calisanin baska arayislara girmesi muhtemeldir.



Ucret diizensizligi yasayan bir calisanin tek gelirinin emegi karsiligi aldig1 {icret
oldugu diisliniiliirse bunun aksatilmasi, 6denmemesi gibi durumlarda ekonomik
anlamda kendisini gii¢lii hissetmesi beklenemez. Gegindirmek zorunda oldugu kisileri
de diisiiniirsek, ticretin 6denme giinlindeki belirsizlik nedeniyle bircok sorun
yasayacaktir. Yaptigi 6deme planlar1 aksayacak ve hatta aile diizeni ekonomik
nedenlerden otiirii etkilenecektir. Bunun sonucunda calisan yasadigi tiim ekonomik
sorunlar1 isyerinden kaynakli oldugunu diisiineceginden isyerine karsi negatif duygular

beslemeye baglayacaktir.

Calisanlar acisindan iicretin bir diger dnemli yonii ise sosyal boyutudur. Ucretin bu
boyuttaki tagidigi 6nem, toplumsal statii ve sayginlik kaynagi olarak kabul edilmesiyle
ve diger ticret ve meslek gruplar igerisindeki yeriyle baglantilidir. Bireyin kendisiyle
sahip olduklar1 arasinda bir iliski kurdugu ve kendini topluma yansitirken bu iicret
olgusundan olduke¢a fazla yararlandigi sonucuna ulasilabilir. Bu konuda Tannenbaum
“Bir insanin ben dedigi sey ile gayet basit olarak benim dedigi sey arasinda ayrim
yapmak giictiir.” demistir (Cakir, 2006: 4). Ucret, giiniimiiziin toplumsal statii ve
sayginlik kaynagi olarak goriilmektedir. Kisilerin toplumsal konumlarini kendilerince
belirleyebilmek i¢in etrafindaki ¢alisanlarin iicretleri ile kendi iicretlerini mukayese
etmeye egilimli oldugu kabul edilebilir. Nitekim {icrete verilen yiiksek Onem,
“toplumsal statiiyii elde etmenin bir yolunun yiiksek ticretli bir ise sahip olmaktan
gectigi” sonucuyla yakindan ilgilidir. Yiiksek statii, toplumda saygiyr beraberinde
getirdigi ve bu nedenle daha fazla ilgi goriilmesine sebebiyet verdigi diislincesi

calisanlarin licrete ve statiiye onem vermesini arttirmaktadir (Isigicok, 2017: 16).

Ucret diizensizligi yasanan bir kurumda c¢alismak, c¢alisan igin bir statii kaybi olarak
degerlendirilebilir. Caligan, isyerini ticretleri diizenli yatiramadigi igin diger isyerleri ile
kiyaslama yaptiginda igyerini kKusurlu bir yer olarak degerlendirmekte, is yerine dair
uzun soluklu bir ¢alisma diisiincesi igerisinde olmamaktadir. Clinkii isyerinin tcretleri

diizensiz olmasi sebebiyle tercih edebilirligi diistiktiir.

Ucretin ¢alisanlar i¢in dneminin ele alinacagi son alan motive edicilik yoniidiir.
Benligiray’a gore (2003: 7) idcretin, c¢alisanlart motive eden tiim unsurlari
diistintildiigiinde ilk faktor denilmesinin giigliigiinden bahsetmektedir. Genelde motive

edici temel unsurlar is ve birey arasindaki uyum, saglikli is ortamui, is giivencesi, adalet,



esitlik gibi kriterler olsa da iicretin emegi maddilestirebilme 6zelligi onu farkli bir
boyuta ¢ekmektedir. Yani calisan is yerindeki ¢abasinin igveren tarafindan goriildiigiinii
ve takdir edildigini iicretine yapilan ilavelerle anlayabilmektedir. Isverenlerin verdigi
degerin somut hali olarak goriilen iicretin diizensiz 6denmesi motivasyon kaybina yol
acabilir. Ucret diizensizligi yasanan kurumlarda ¢alisanlar, iicretin miktaridan ziyade

once licretin diizenli yatirilmasini bekleyeceklerdir.

1.2.2. isverenler Acisindan Ucretin Onemi

Ucretin isveren agisindan &neminin birincil alan1 hi¢ kuskusuz iicretin énemli bir
gider ve maliyet kalemi olmasindan kaynaklanmaktadir. Isletmeler amaglarmi ve
stratejilerini  gergeklestirirken ticreti bir arag olarak kullanir. Bu yoniiyle de iicret

igverenler i¢in de oldukca 6nemli bir kavramdir.

Gilinimiiz serbest piyasa rekabeti kosullarinda isletmelerin en nihai amaci kar
maksimizasyonunu saglamaktir. Bunun igin de maliyet kalemlerini olabildigince
asagiya cekmek, isletmelerin hayatina devam etmesi icin zaruridir. Bu cercevede
isletmelerin temel maliyet kalemlerinin basinda gelen iicret, cok yonlii bir denklemde
incelenmesi gereken onemli bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Diger yandan
ticretin calisanlarin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarini tatmin ediyor olmasi ve motive
edici yoniiyle de calisani sirkete bagh hale getirmesi beklenir. Calisanin sirkete bagh
olmas1 ve verimli bir sekilde caligsmasi, isletmelerin siirekliligini ve karlhiligini artiran
onemli unsurlardan biri, belki de en Onemlisidir. Bu karmagsik iligkiler yumaginin

igverenlerce adil bir bigimde yonetilmesi gerekmektedir.

Cakir’in (2006: 5) Aytek’ ten aktardigina gore, isverenler ddedikleri iicretlerin
karsiligin1 almak isterler, karsiligini ne kadar aldiklarimi ogrenebilmek icin de

calisanlarin performanslarini 6lgmek isterler.

Ucret c¢alisan davranislarini  etkilemektedir. Thierry’e (1992: 702-703) gére

igverenler iicret konusunda asagidaki alanlara odaklanirlar;
. Ornek performansa yonlendirmek igin: Etkin is davranisi saglamaya yodnelik iicret.

o Yetenekleri arttirmak i¢in: Ogrenmeye yonelik olarak iicret.



. Olumsuz durumlar ve is kosullarini tazmin etmek igin: Telafi edici licret.
. Is ortamlarinda yasanan catismalar1 6nlemek igin: Baris araci olarak {icret.

. Isgiicii piyasasinda iicret agisindan ¢alisanlarm tercih ettigi isletme olmak igin:

Ucret gekiciligi.

o Calisanlarin orgiitsel bagliliklarin1 devam ettirebilmek igin: Kideme gore iicret

farklilagtiriimasi.

Yukarida da belirtildigi iizere iicret igverenler acisindan ¢ok boyutlu bir yapiya
sahiptir. Bu nedenle licretin igverenlerce genis bir perspektifte ele alinmasi ve iicret

konusunda sirket amaclarina uygun istikrarli bir politika izlenmesi gerekmektedir.

Giirbliz’e (2007: 241) gore, isletmelerin iicret politikalarindan tatmin olmayan
calisanlarin motivasyon ve performans sorunu yasadigi cesitli arastirmalarca
gosterilmektedir. Bu ¢alisanlarin isyerine devamsizlik yapmasi, isten kaytarmalarin ¢ok
olmasi ve calisanlarin isten ayrilma niyetinde olmasi isletme basarisint dogrudan
etkileme potansiyeline sahiptir. Isletmelerin rekabet edebilme giiciinii kiran bdylesi
onemli bir konuda isverenlerin hassas olmasi gerekmektedir. Gilinlimiizde isverenlerin
giiclii oldugu diistiniilse bile ¢alisanlarin da bir s6z hakki oldugu, bazi durumlarda tepki
verebildigi unutulmamalidir. Bu durum c¢ikarlarin ¢atismasina neden olmaktadir. Bu
catigmada iicret diizensizligi yasanan isyerlerinde isverenin giiciiniin kirilacagi

muhtemeldir.

1.2.3. Sendikalar A¢isindan Ucretin Onemi

Sendikalarin temel amaci, iiyelerinin ekonomik ve sosyal haklarmi, ¢ikarlarim
korumak ve bir iiste tasimaktir (Cakir, 2006: 6). Bir sendikanin basarili olup olmadigi
cogu zaman tiyelerine sagladiklar1 {licret avantaji cercevesinde degerlendirilmektedir
(Bingol, 1996: 342). Sendikalarin {iyelerinin enflasyon karsisinda etkilenen sabit
maaglarin1 kabul edilebilir, hatta arzulanir diizeye ¢ekilmesini saglamak sendikalarin
asli gorevlerinden biri olarak kabul edilir. Ciinkii sendikal performans diizeyi ¢ogu

durumda bu cercevede ele alinmaktadir. Sendikalarin varligmi siirdiirebilmeleri ve
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giiclin isareti olan iiye sayilarini arttirabilmek i¢in iicret pazarliklarinda yaptirimlarinin

olmasi beklenir.

Benligiray’a (2003: 8) gore iiyelerinin refah diizeyini arttirmayr amaglayan
sendikalar, toplu goriismelerde egitim, verimlilik gibi diger konulardan ziyade iicretlerin
tyilestirilmesine dnem vermektedir. Ama sadece iicretin yiikselmesine odaklanilmast
ticret ekseninde bile yeterli tatminin saglamasindan uzaktir. Clinki iicret, esitlik ve
adalet algisinin saglanmasi noktasinda da énemli bir gostergedir. Bu unsurun galisanin

diger hak ve ¢ikarlarini besler ve dengeler bicimde ele alinmasi daha yerinde olacaktir.

Dar anlamda sosyal politika, calisanlari igverenlerin karsisinda giliglii konuma
getirmeyi hedefleyen, bu gibi catismalarin Oniine gegerek ve onlemlerini alarak,
toplumun sosyal diizenini Koruyarak devletin varligini devam ettirmeyi hedefleyen
politikalardir (Yorgun, 2013: 359). Sosyal politika bu tanim geregi sendika ve toplu
pazarlikla ilgili yasal mevzuatlardan beslenir ve bunlarla yakin bir iligki igerisindedir.
Ancak iilkemizde sendikalara karst olunmasi, issizligin ciddi boyutlarda olmasi, kayit
dist caligmanin hala Oniline ge¢ilememesi gibi durumdan otiirii sendikalar sosyal
politikalar agisinda yetersiz kalmaktadir. Tokol ve arkadaslarinin (2011: 316) Bursa’ da
yaptiklart bir arastirmaya gore, Bursa’daki sendikal hak ihlallerinin kaynag: (Tirkiye
genelinde oldugu gibi) yasalar, yarg: siirecindeki isleyis, sendikalar arasi rekabet ve
igverenlerin sendika karsiti uygulamalar1 oldugu goriilmiistiir. Bu durumlar sendikalarin
ticret konusunda bile yeterli diizeyde giice sahip olamamasina, ¢alisanlarin haklarinin

tam anlaminda koruyamamasina sebebiyet vermektedir.

1.2.4. Devlet ve Toplum Acisindan Ucretin Onemi

Ucretin hem ekonomik hem de sosyal boyuttaki belirleyici yapisi, iicretin devlet igin
de 6nemli bir unsur olmasina sebep olmustur. Ucret, enflasyonun gelisme hizini, gelir
dagilimini, halkin alim giiciinii dogrudan etkilemektedir. (Benligiray, 2003: 9).

Devletler ticretler konusunda diizenleyici ve kontrol etme gorevinde yer almaktadirlar.

Ucret ve alim giiciiniin, endiistrilesmis, gelismis toplumlar igin yiiksek olmasi

beklenir. Calisanlarin refah unsurlarinin basinda gelen iicret diizeyi alt basliklariyla
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incelendiginde toplumun bir¢ok yapisinin ayakta durmasina yardimci oldugu

goriilmektedir.

Ucretlerin adil ve esitlik¢i paylasiimas1 ise gelismisligin bir baska gdstergesidir.
Ucretli ¢alisanlarin yogunlukta oldugu giiniimiiz ekonomik yapisinda iicretlendirmede

adaletli gelir dagiliminin agagidaki faydalar1 sagladigi goriilmektedir;
Toplumsal Refahin Saglanmasi

Firsat Esitligi

Sosyal Barisin Saglanmasi

Ekonomik Istikrarin Saglanmasi (Benligiray, 2003: 9).

Devlet ve hiikiimet yapisi, bunca degiskeni etkileme giiciine sahip iicrette denge
saglayabilmek i¢in bazi miidahalelerde bulunmaktadir. Toplumsal sistemlerin islemesi
icin gerekli olarak kabul edilen bu miidahalelerin basinda, kavramlar boliimiinde ayrica
ele alinacak olan, asgari iicretin belirlenmesi gelmektedir. Faiz oranlarinin saptanmasi,
tesvik unsurunun devreye girerek issizligin azaltilmasi, vergi indirimi tesvikleri vb.
devlet politikalariyla temel ekonomik yapinin belirleyicisi olan {icretlerin en kabul

edilebilir diizeyde tutulmas1 amaglanmaktadir.

Anayasa, sosyal devlet ilkesi geregi “Devlet tarafindan, ¢alisanlarin yaptiklari ise
uygun adaletli bir iicret elde etmeleri i¢in gerekli Gnemlerin alinmas1” ve “asgari {icretin
tespitinde calisanlarin gecim sartlart ile iilkenin ekonomik durumunun g6z Oniinde

bulundurulmasi” konularini diizenlemektedir (Korkmaz ve Avsalli, 2012: 151).

1.3. UCRETLE ILGILI KAVRAMLAR

Ucretin kapsamli bir konu olmas gesitli iicret kavramlarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Ucretin biitiin olarak anlasilabilmesi igin iicretin alt bilesenlerinin ve temel
kavramlarmin tanimlanmasi ¢alismanin anlasilabilirligi adina 6nemlidir. Bu baglamda

ticret haddi - licret geliri - maas, fazla mesai, ¢alisilmayan saatler i¢cin 6denen {icretler,
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Ikramiye, prim, sosyal yardimlar, briit {icret - net iicret, ayni iicret - nakdi iicret ve asgari

ticret kavramsal olarak agiklanacaktir.

1.3.1. Ucret Haddi - Ucret Geliri - Maas

Benligiray’a (2003:4) gore esas iicret, temel iicret olarak da bilinen ana-kok fticret,
ticret haddi-geliri bir iiretim birimi basina ya da zaman birimi basina 6denmesi gereken
veya kararlastirilan ticret miktaridir. Zaim’e (1997:197) gore ise belli bir donem igin
veya tliretilen birim basina 6denen ticrettir. Haftalik ya da aylik 6deme veya adet basina

diisen ticret buna 6rnek olabilir.

4857 sayih Is Kanunu’ nun 37. Maddesinin 2. Bendi’ nde ana iicret
cercevelendirilirken asil ticrete yapilan eklemelerden de bahsedilir. Hafta tatili, bayram
tatili, genel tatil {icretlerinin iicret haddine yapilan eklemeler oldugu vurgulanir. Ayrica
yine ayni is kanunun 8. Maddesi’nde ilk giriste yapilan aciklamalar dogrultusunda bu
eklemelerin yapildigi temel ticretin belirli bir zaman dilimi veya iiretilen parca miktari

karsiliginda 6denen iicret oldugundan bahsedilir (Topalhan, 2010: 17).

Ucret haddi, birim basina 6denen iicret ya da belirli bir zaman igin ddenen iicret
anlamma gelir. Ucret geliri ise iicret haddi ile is siiresinin ¢arpimina esittir. Dolayisiyla

calisanin maliyetinin hesaplanmasinda ticret geliri goz oniine alinir (Isigigok, 2017: 25).

Maas, zamana bagli bir 6deme diizenini ifade eder. Haftalik, aylik olmak {iizere
6denen paranin toplamidir (Acar, 2007: 27). Zamana endeksli oldugu i¢in maasin belirli
bir siireklilige sahip olmasi beklenir. Nitekim yonetsel ve profesyonel islerde calisanlara
yapilan ddemeler genellikle maas olarak nitelendirilmektedir. Ulkemizde maaslarin
O0deme periyodu genel olarak bir aylik zaman dilimini kapsadigindan maas “aylik”

olarak da adlandirilmaktadir (Isigigok, 2017: 74).

Genellikle maas kavrami ile iicret kavrami birbirine karigmaktadir. Iki kavram da
calisanlarin emekleri karsiliginda aldiklar1 gelirdir. Sadece maas kavrami daha uzun

stireyi kapsar ve zihinsel cabanin daha yogun oldugu islerde kullanilmaktadir.
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1.3.2. Fazla Mesai - Calisma Ucreti

Fazla c¢alismalar “fazla ¢alisma” ve “fazla siirelerde ¢alisma” diye ikiye
ayrilmaktadir. Fazla ¢alisma, is kanunun da, haftalik kirk bes saatin iizerindeki
calismalar1 kapsamaktadir. Uzerinde kalan bu fazla calismalar igin isverenlerin
Odeyecegi licret, normal ¢alisma iicretinin saat basmna diisen miktarinin yiizde elli
arttirllmasiyla 6denir. Calisanin haftalik caligma siiresinin kirk bes saattin altinda
oldugu durumlarda ise, haftalik ¢alisma siiresini asan ve kirk bes saate kadar olan
calismalara fazla siirelerde ¢alisma denilmektedir. Bu da calisma iicretinin saat basina

diisen kisminin yiizde yirmi bes arttirilmasiyla hesaplanir (Acar, 2015: 87).

Is Kanununa goére “iilkenin genel yararlar1 yahut isin niteligi veya iiretimin
arttirllmasi gibi nedenlerle fazla mesai yapilabilir.” A¢iklamadan da anlasilacag iizere
fazla mesaiye kalma durumu genis ¢ergevede ele alinmistir. Ayn1 maddenin devaminda
ise ¢alisan yaptig1 fazla siirelerde ¢alisma veya fazla ¢aligmalarin karsiligi olarak isterse
bunu izin seklinde kullanabilecegi yoniindedir. Izin siirelerinin nasil olacagi
belirlenmistir. Calisanin fazla mesaisinin izin olarak kullandirilmasinda onay: olmasi
gerektigi vurgulanmistir. Fazladan yapilan ¢aligmalarda alinan izinlerde iicret kesintisi
yapilmamalidir. Fazla calismalarda dikkat edilmesi gereken hususlar ise gece
caligmalarinda yapilamaz olmasi ile c¢alisanin onaymin olmasidir. Fazla ¢alismanin
yillik st limiti belirlenerek bu konuda calisanlarin suistimal edilmesinin 6nene

gecilmeye caligilmaktadir.

Tanimlardan ve diizenlemelerden anlasilacag iizere fazla mesai igverenlere arti
bir sorumluluk ve maliyet yiikii getirmektedir. Isverenler ile ¢aliganlar arasinda
anlagsmazliklarin ¢ogunda fazla mesai T{cretleri konusu yer almaktadir. Sebebi
isverenlerin bu maliyetten kacinmak istemeleridir. Ucret diizensizligi yasayan
kurumlarda isverenin temel gayesi iicret haddinin diizenli yatirabilmek oldugundan

fazla mesai Tcretleri geri plana atilabilmektedir.

1.3.3. Calisilmayan Saatler i¢in Odenen Ucretler

4857 Sayili Is Kanunu ile yillik iicretli izinlerin hangi kosullar altinda verilecegi
ve izin sureleri diizenlenmektedir. Devlet tarafindan belirlenen resmi tatiller ve haftalik

tatil izinleri haricinde calisanlar, is yerinde ise basladigi giinden itibaren en az bir yil
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calismis olmak suretiyle iicretli izin hakkina sahip olur. Yillik {icretli izin siiresi ig¢inin

calisma stiresine, bir bagka deyisle kidemine gore diizenlenmistir (Isigicok, 2017:29).

Is kanununda yer alan calisanin ise basladig1 ilk giinden itibaren en az bir yil
calismis olma kosulu ile yillik iicretli izin verilir. (BK 425/2’ye) gore “yillik iicretli
hakkindan vazgecilemez” (Siizek; 2018: 852). Calisanlarin sagliginin korunmasi adina
yapilan bu diizenlemelerle igveren yillik izin {icreti 6demekle, ¢alisan ise yillik izin

kullanmakla sorumludur.

Yillik izin siirelerinin kullanilmasi ve isverenin iicret 6demesinin zorunlu olmasi
isveren i¢in bir maliyet olusturmaktadir. Calisan yillik izin siirelerinde liretime veya
hizmete katki saglayamayacagi ve o siirelerin iicretini alacagi i¢in isverenler agisindan

yillik izin bir kay1ip olarak nitelendirilmektedir.

Calisilmayan saatler i¢in 6denen ticrette diger bir madde ise resmi tatiller ve
hafta tatilleridir. Haftalik tatil ile ilgili diizenlemeler Is Kanunu yanminda 17.3.1981
tarihli 2429 sayili Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Hakkindaki Kanun’da yer almistir.
Is Kanunu’nun 46. Maddesinin 1. Fikrasi uyarinca “Bu kanun kapsamina giren
igyerlerinde, iscilere tatil giiniinden once 63. maddeye gore belirlenen is gilinlerinde
calismig olmalart kosulu ile yedi giinliik bir zaman dilimi i¢inde en az 24 saat dinlenme
(hafta tatili) verilir.” (Stizek; 2018: 842).

Is Kanunu'nun 45 ve 46. Maddeleri’ nde ¢alisanlara dinlenmeleri i¢in verilen
hafta tatilinin ticretinin tam sekilde yatirilmasi gerekmektedir. Bu durum ulusal bayram
ve genel tatiller i¢in de gegerlidir. Diger bir husus ise, “toplu is sdzlesmesi veya is
s0zlesmelerine hafta tatili, ulusal bayram ve genel tatillerde is¢ilere taninan haklara,
ticretli izinlere ve yiizde usulii ile ¢alisan is¢ilerin bu kanunla taninan haklaria aykiri
hiikiimler konulamaz.” ifadesi yer almaktadir. Caligsan, igveren karsisinda giigsiiz bir
konumdadir. Calisan is bulmak veya ge¢im sikintis1 gibi nedenlerle isverenlerin ¢ogu
sartlarin1 kabul etmek durumunda kalabilmektedir. Calisanin haklar1 kanunlarla koruma

altina alinmis, haklar igverenlerin vicdanina birakilmamastir.

Isveren agisindan her seyin maliyet olarak goriildiigii giiniimiizde yillik izin gibi

bir is karsiligi olmadan Odenen Tlicretler bir yiik olarak goriilmektedir. Bugiinlerde
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calisilmasi durumunda ise 6denen rakamlar alinan ticretlerden daha fazla olacagindan
isveren agisindan ilave bir maliyet olarak nitelendirilebilir. Kanun ile koruma altina
alinmasi igverenler acisindan bir yaptirim olarak degerlendirilmektedir. Bu konu da

ihmallerin yine de yasandigi s6ylenebilir.

1.3.4. Ikramiye ve Prim

Ikramiye, bir ek iicret olarak diisiiniilmelidir. Kanun kapsaminda garanti altina
alinmamakla birlikte igverenden isverene ve sektorden sektore cesitlilik gostermektedir.
Genel olarak ikramiyeler yilbasi, isletmenin kurulus yil doniimleri, dogum, evlenme,
calisanin zorunlu askerlik hizmeti, dini bayram gibi 6zel nedenlere ve olaylara bagh
olarak isveren tarafindan c¢alisana 6denmektedir. Bunlarin temel amacinin ¢alisanin is
yerine karsi olan orgiitsel bagliliginin arttirilmasi ve motivasyonun yiikseltilmesi oldugu

sOylenebilir.

Calisanin is motivasyonunu ve verimliligini arttirmaya yonelik yapilan maddi
O0demelerin bir digeri de primdir. Genel olarak ¢alisan performansinin yiikseltilmesini
amaclayan bir 6deme cesididir. Zaim’e (1997: 199) gore prim seklinde yapilan
O0demeler, c¢alisanlarin maruz kaldiklar1 yiik ve kiilfeti kargilamak iizere yapilan
O0demelerdir seklinde degerlendirilebilir. Calisanlarin daha basarili, daha iyi olmasi
ozendirilir. Caliganlar, performanslarinin artmasiyla gelirlerinin artmasi arasinda dogru
orant1 olmas1 sonucunda, bu iki durum arasinda anlaml bir iligski kurar. Bu baglamda

mensubu oldugu orgiite orgiitsel baglhiliginin gelismesi beklenir.

Prim ve ikramiye birbirine ¢ok fazla benzemesinin yani sira, aralarindaki temel
fark soyledir; ikramiye 6zel neden ve olaylar nedeniyle verilirken, prim, yapilan isin
getirdigi ekstra yiikiin bir nebze karsiliginin 6denmesi veya yapilan igin nitelik ve

niceliginin arttirilmasi i¢in performansa dayali maddi tutarin 6denmesidir.

Isverenler, iicret artis1 yapmak yerine ¢alisanlarina bazi kosullara dayali olan
ikramiye ve prim gibi ara 6demeler yaparak ¢alisganini motive etmekte, bundan uzun

vadede performans avantaji yakalamak gayesi giitmektedir.
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1.3.5. Sosyal Yardimlar

Zaim’e (1997: 200) gore sosyal yardimlar, calisanlarin refahini arttirmak
amaciyla yapilan c¢esitli 6demeler, tediyelerdir. Bunun, is yerlerinin daha g¢alisilabilir
olarak goriilmesi noktasinda ve is giicli piyasasinda isverenin rekabet giiciinli arttirmasi

noktasinda yararli oldugu soylenebilir.

Sosyal yardimlara Ornek olarak, iicretsiz 0gle yemekleri, giyecek yardimi,
yiyecek yardimi, parasiz servis olanagi, ¢ocuk zammi, elektrik, su, konut yardima,

lojman saglanmasi 6rnek gosterilebilir (Isigigok, 2017: 31).

Isverenler agisindan ¢alisanlari motive etmek igin tercih edilen sosyal
yardimlarin adaletli bir sekilde dagitilmasinin 6nemi biiyiiktiir. Bu durumlar igveren igin
artt maliyet olusturmaktadir. Ciinkii Is Kanunu’nda da belirtildigi iizere sosyal
yardimlar nedeniyle asgari iicretten bir indirim yapilmasi séz konusu degildir. Isveren
calisan1 motive etmek ile maliyet arasinda kalmaktadir. Sosyal yardimlar genellikle

ekonomik olarak kendini ispatlamis isveren tarafindan yapildigi gézlenmektedir.

1.3.6. Briit Ucret - Net Ucret

Briit iicret, calisanlarin calisma donemine gore belirlenen ve calisanlarin
ticretlerinden kanuni kesintiler yapilmadan 6nceki nominal ticretin rakamsal biytkligi
bir nevi igverenin ¢alisan i¢in 6dedigi toplam iicrettir. Buna karsilik isletme tarafindan
calisana 6denen iicretteki yasal kesintilerin yapilip ¢alisana ddenen iicret ise net ticrettir

(Topalhan, 2010: 31).

Net ve biiriit iicret kavramlar1 arasindaki ayrimi daha da netlestirebilmek adina
tanimi biraz daha basite indirgemekte yarar goriilmektedir. Briit {icretin igverenin

cebinden ¢ikan para, net iicreti ise ¢alisanin cebine giren para olarak tanimlanabilir.

Buradaki en onemli konulardan biri isverenin aslinda daha yiiksek rakamlar
odedigidir. Isveren calisana 6dedigi rakam haricinde baz1 6demeler daha yapmaktadir.
Sosyal giivenlik primi ve vergi O0demeleri buna Ornek gosterilebilir. Bu yiizden
igverenlerin yiikii, c¢alisanlara O6denenden daha fazladir. Bu konuda giliniimiizde

igverenlerin bu 6demeleri yapamaz durumda oldugu siirekli bir yapilandirmalarin
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giindemde oldugu goriilmektedir. Isverenler vergiler yiiziinden mali sorunlar yasadig

ve licretleri diizenli 6deyemez duruma geldikleri soylenebilir.

Diger bir konu ise; parasal iicret, cari para cinsinden yapilan nakdi 6demeyi temsil
ederken, gercek iicret, nominal licret karsiliginda c¢alisanin satin-alma giiciinii gostermek
icin kullanilir (Isigicok, 2017: 35). Bu tanimdan yola ¢ikarak ¢alisan agisindan onemli

olanin gercek iicret yani kisinin satin-alma giicii oldugu sdylenebilir.

1.3.7. Asgari Ucret

Isikl’ya (2005) gore asgari iicret, isverenlerin 6demesi gerek ticretin en alt sinirin
ifade etmektedir. Korkmaz’a (2003) gore ise asgari licret, ¢alisanlara insan onuruna
yakisir ve i¢inde yasadiklar1 toplumda ailesiyle birlikte uygun bir yasam diizeyi
saglayabilecek bir tcrettir. Diger bir tanima goére ise asgari iicret calisana Sosyal
bakimdan uygun bir asgari yasam diizeyi saglayan, igverenleri daha diisiik {icret
O6demekten men eden, zorunlu nitelige sahip bir {licret olarak tanimlanmaktadir (Kutal:

1965: 53).
Kutal’a (1965: 52) gore asgari ticret iki temel 6zellige sahiptir;

1. Asgari licret klasik anlamda bir tcret tiirii olmayip, iicret diizeylerinin tabanini

ifade eden bir limittir.

2.  Asgari lcret, tespit edilis bi¢imi ne olursa olsun, iicretlerin belirli bir diizeyden

asag1 diismesini Onleyici bir karaktere sahiptir.

Asgari iicret devlet tarafindan belirlenmektedir. Asgari Ucret Yonetmeligi’nde
asgari tcret en gec iki yilda bir tekrar belirlenir. Belirleme esnasinda iilkenin sosyo0-
ekonomik durumu, ge¢im endeksi, fiillen ddenen tcretlerin durumu, gec¢im sartlari
dikkate alinarak degerlendirilmelidir (Cakir, 2006: 70). Sosyal devlet ilkeleri geregi
calisanlarin onurlu bir hayat siirdiirebilmeleri i¢in belirlenen asgari {icret, iskolu ve yas
gibi herhangi bir ayrim yapilmaksizin tiim ¢alisanlara uygulanmasi gereken bir alt sinir1

belirtir.

Sanayi Devrimi’nde yeni iiretim sistemi ile makinalarin ¢alisanlari issiz biraktigi ve

birgok tiretim sistemin yapi1 degistirdigi bir donem baslamistir. Bu da ¢alisan ve isveren
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arasinda bir gii¢c dengesizligi olugsmasina sebebiyet vermistir. Calisanlar giigsiizlesmis
ve igveren tarafindan emek somiiriileri yasanmistir. Calisanlar igsiz kalmamak adina ve
en 6nemlisi hayatin1 idame ettirebilmek i¢in uzun ¢alisma saatleri, sagliksiz is ortamlari
ve diisik ticretle galisma gibi olumsuzluklar1 kabul etmek durumunda kalmustir.
flerleyen dénemlerde bu duruma Kkayitsiz kalinmamasi gerektigi ve devletin gerek
ekonomik gerekse de sosyal yasama miidahalesi ile sistemin bir toparlanma evresine
girdigi goriilmektedir. Sosyal politikanin da 6nemli alanlarindan biri olan devlet
midahalesi ile asgari licretin belirlenmesi, cinsiyete gore bir ayricalik yapilmamasi,
ticret 0denme bigimleri ve giivencesi gibi konularda calisan koruma altina alinmaya

baslanmugtir.

Asgari lcrette unutulmamasi gereken diger bir konu ise, devletin belirledigi yasal
calistirma siiresi igin gecerli olan alt limittir. Is Kanunu’nda haftalik calisma siiresine 45
saat calisma sinirt getirilmistir. Calisanin uzun saatler c¢alistirilmasi yine kanunlara
aykir1 bir durumdur. Calistig1 fazla siireler igin ¢alisana fazla mesai ticreti 6denmesi

gerekmektedir.

Tirkiye’nin 2017 yili SGK verileri incelendiginde, 6zel sektérde calisanlarin
%35,83” 1 asgari lcretle calismaktadir. Asgari licret ve asgari licrete yakin tutarda
ticretlendirilen c¢alisanlarin, toplam c¢alisanlar igerisindeki orani ise %67,12° dir.

(http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/sgk istatistik villiklari

Erisim Tarihi: 6.6.2019). Asgari iicret ve civarinda iicret alan g¢alisanlarin toplam
sigortal1 ¢aligsanlar arasindaki oraninin boyle yiiksek oldugu toplumlarda iilke ekonomisi

i¢in asgari ticretin 6nemi oldukga fazladir.

Giliniimiizde bir¢ok iilkede de asgari {icret uygulamalart mevcuttur. Kimi iilkelerde
yasal olarak, kimi iilkeler de ise toplu is sdzlesmeleri ile bu konunun sinirlari ¢izilmistir.
AB iilkelerinde asgari iticret ILO’nun 135 sayili tavsiye karari dogrultusunda
sekillendirilmektedir. Bu ¢er¢evede her tilke kendi asgari iicretini ekonomik kosullarina
gore tespit etmektedir. Ulkelere gére asgari iicretin uygulanmasinda Kriterlerde
farkliliklar olabilmektedir. Bazi iilkelerde bu konu kamu-6zel ayrimma gore
farklilasmaktadir. Kimi iilkelerde ise sosyal taraflarin tavsiyeleri dikkate alinirken kimi
iilkelerde tutar devlet tarafindan belirlenmektedir. Asgari iicretin {ilkelerin hiikiimet

miidahalesi olmadan toplu sozlesmeler ile belirlendigi iilkelerin basinda Almanya,
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Danimarka, Isve¢, Avusturya gibi iilkeler gelmektedir. Asgari iicretin diger iilkeler ile
arasinda uygulama acisindan derin farklilik bulunmamaktadir (Yilmaz, Terzi, 2006:
134-136). Ekonominin giiciine gore verilen asgari ticret miktar1 gelismis iilkelerde

gelismekte olan ve az gelismis iilkelere gore daha fazladir.

1.3.8. Ayni Ucret — Nakdi Ucret

Ayni {icret, ticretin mal-esya ve/veya hizmet ile 6denmesidir. Nakdi iicret ise ticretin

yiirlirlitkkteki zorunlu para ile 6denmesidir (Isigigok, 2017:66).

Ayni tlicretin temel 6deme bigimine doniismesi, ¢alisanin emegi neticesinde aldigt
karsiligin tektiplesmesine neden olur. Ayni licret, ¢alisanin alabilecegi mal ve hizmetin
kalitesine bu yoniiyle zarar verme potansiyeline sahiptir. Bu nedenle giiniimiizde
genellikle ayni {icret, nakdi ticrete ek olarak, sosyal yardimlar seklinde verilmektedir

(Zaim, 1997: 262).

Devlet, calisanlarin iicretlerini nakdi olarak alabilmesi i¢in garantér durumdadir. 18
Kasim 2008 tarihli 27058 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlandig {izere on ve daha fazla
calisan1 olan isverenler, calisanlara yapacaklar 6demeleri bankalar araciligiyla nakdi

olarak gerceklestirmek zorundadir (Isigicok, 2017: 67).

2. UCRET DUZENSIZLiGi

Ucret diizensizligi, ¢aliganlarin emeginin karsiligi olan iicretini zamaninda ve
eksiksiz bir sekilde alamamasidir. Ucret diizensizligi kavraminin net anlasilabilmesi igin
hukuken koruma altina alinan ticretin 6denme unsurlarinin incelenmesi gerekmektedir.
Ucret diizensizligini tanimlayabilmek i¢in basta diizenli {icretten kastedilenin ne oldugu

agiklanmalidir.

2.1. UCRETIN ODENMESI

Ucretin ddenmesinde 6ne ¢ikan ii¢ unsur bulunmaktadir. Ucretin nasil 6denecegi,
hangi zamanlarda 6denecegi ve nerede 6denip ddenmeyecegi konulardir. Bu yiizden

ticretin 6denme sekli, zamani ve yerinin incelenmesi 6nemlidir.
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2.1.1. Ucretin Odenme Sekli

Ucretin 6deme sekli, Is Kanununu basta olmak iizere yasal cerceve de
diizenlenmistir. Is Kanununa gore iicret tanimi, “bir kimseye bir is karsiliginda, isveren
veya li¢iincii kisiler tarafindan saglanan ve para ile 6denen tutardir.” Ayni1 maddenin ek
fikrasinda da iicretin para (nakden) ile 6denmesi hiikmii getirilmistir. Ilgili kanunda

senetle, kuponla ya da farkli bir sekilde iicret 6demesi yapilamayacagi yoniindedir.

Ucretin  6denmesiyle ilgili Is Kanununun 32. Maddesi konuya aciklik
getirmektedir; “Ucret, prim, ikramiye ve bu nitelikteki her gesit istihkak, Tiirk parasi ile
isyerinde veya Ozel olarak acilan bir banka hesabina Odenir. Yabanci para olarak
kararlastirilmis ise 6deme giinlindeki rayice gore Tiirk Parasi ile 6deme yapilabilir.
Odenmesi hususunda tabi oldugu vergi miikellefiyeti tiirii, isletme biiyiikliigi,
calistirdig1 is¢i sayisi, isyerinin bulundugu il ve benzeri unsurlar dikkate alinir.
Isverenler veya fiiglincii kisileri bu gercevede zorunlu tutmaya, banka hesabima
yatirilacak ticret, prim, ikramiye ve bu nitelikteki her ¢esit istihkakin, briit ya da kanuni
kesintiler diisiildiikten sonra kalan net miktar lizerinden olup olmayacagina Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, Maliye Bakanligi ve Hazine Miistesarligi’ nin Sorumlu
Devlet Bakanligt miigtereken yetkilidir.”
(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf Erisim Tarihi:27.3.2019).

Genellikle is sozlesmelerinde iicretin ne zaman 6denecegi belirtilmektedir. Bu
belirlenen ve karsilikli anlasmaya dayal1 bir tarihten once iicret talep edilemez. Edilmesi
durumunda ise igverenin bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Ancak Bor¢lar Kanunun
406. maddesinin son fikrasinda yer alan maddeye gore konu aydinlatilmistir. “Isveren,
calisana zorunlu ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi halinde ve hakkaniyet geregi 6deyebilecek
durumda ise, hizmetiyle orantili olarak avans vermekle yilikiimliidiir” ifadesi istisnai bir
durumun oldugunu ifade etmektedir

(https://ksmmmao.org.tr/office/pdf/tbk1bolum.pdfttps://bit.ly/2GCthX5 Erisim Tarihi:

27.3.1019). Siizek’e (2018: 395) gore, bir ¢alisanin avans talebinin gegerli olabilmesi
i¢in baz1 sartlarin olusmas1 gerekmektedir. Ilk basta calisanin avans talebi icin zorunlu
bir ihtiyacin olmasi gerekmektedir. Bunun diger kosulu, isverenin hakkaniyet geregi
Odeyebilecek durumda olmasidir. Nihayet calisan, hizmeti ile hak ettigi, o giine kadar

calistig1 giinlerin toplami1 kadar avans tutarini talep edebilir.
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Ucretin giincel borg haline gelmesinden dnce talep edilebilen diger bir durum ise
emekli olmus, isten ¢ikan ya da ¢ikarilmis ¢alisanin tiim alacaklaridir. Is Kanununun 32.
maddesinin besinci fikrasinda konu hakkinda hiikiim bulunmaktadir; “is s6zlesmelerinin
sona ermesinde, is¢inin {icreti ile sozlesme ve kanundan dogan para ile Ol¢iilmesi
miimkiin menfaatlerinin tam olarak Odenmesi zorunludur.”

(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf Erisim Tarihi:27.3.2019).

2.1.2. Ucretin Odenme Zamani

Is sdzlesmeleri veya toplu is sdzlesmeleri ile calisanim iicretlerinin ne zaman
Odenecegi belli edilmektedir. Hukuksal cergeve icerisinde olmak sartiyla iicretlerin
O0denme gilinleri isyerlerine gore degisiklik gosterebilmektedir. Calisanlar i
goriigmesindeyken cevabini 6grenmek istedikleri onemli sorulardan biri de ticretlerin ne
zaman Odenecegidir. Clinkii ¢alisanlarin ticretlerini hangi giin alacagini bilmesi, kisisel
harcamalarinin édenme planlariyla cogunlukla baglantilidir. Ucretlerin her zaman aym
belli bir gilinlinde alinmasi c¢alisanlarin kisisel harcamalarim1 saglikli bir sekilde
planlayabilmesi agisindan énemlidir. Ayrica iicretin zamaninda alinmasi isyerine karsi
giiven duygusunu saglayan en onemli etkenlerden biridir. Kanunlardan yola ¢ikarak

ticretin 6denme zamaninin agiklanmasi faydali olacaktir.

Bor¢lar Kanunu 406. Maddesinde yer alan hilkkme gore aksi bir durum
olmadikea calisana iicretin her ayin sonunda ddenecegine deginilmistir. Benzer olarak Is
Kanunun 32. Maddesinin besinci fikrasinda “licret en ge¢ ayda bir ddenir. Is sdzlesmesi
veya toplu is sozlesmesi ile 6deme siiresi bir haftaya kadar indirilebilir” hiikkmii yer
almaktadir. Is Kanununda yer alan maddeye gére iicret 6deme zamanmin asgari ve

azami siireleri belirlenmistir.

2.1.3. Ucretin Odenme Yeri

Is Kanununun 32. maddesinin ikinci fikrasina gore, “iicretler bir banka hesabina
Odenir.” Bunun en temel amac is¢i kagakeiligini engellemektir. Aynt maddenin iiglincii
fikrasinda “is¢inin iicret, prim, ikramiye ve bu nitelikteki her gesit istihkakinin 6zel
olarak agilan banka hesaplarina yatirilmak suretiyle 6denmesine iliskin diger ustl ve

esaslar, anilan bakanliklarca miistereken ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir.” hikkmii
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yer almaktadir. Ayrica “Ucret, Ikramiye, Prim ve Bu Nitelikteki Her Tiirlii istihkakin
Bankalar Aracilifiyla Odenmesine Dair Yonetmelik” ile bu konu acikliga
kavusturulmustur. Bu yonetmelige gore; “Is Kanunu kapsaminda isyerleri ve
isletmelerinde igverenler ile Uglinci kisiler, Tiirkiye genelinde calisan sayisinin en az
bes olmasi durumunda, c¢alisana yapacaklari 6demelerin yasal kesintiler diisiildiikten
sonra kalan net tutarini, bankalar araciligiyla 6demekle yiikiimliidiirler” (Siizek, 2018:

393).

Odeme yapilmamas1 gereken yerler Is Kanunun 32. Maddenin 7. Fikrasinda yer
almaktadir. Maddeye gore meyhane ve buna benzer eglence mekanlarinda, perakende

mal satan diikkdn ve magazalarda, buranin c¢alisanlart harig, {icret Odemesi

yapilamayacagi yoniindedir. (https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf
Erisim Tarihi:27.3.2019).

2.2. UCRET DUZENSIZLIGI KAVRAMI

Ucret ddenmesinin Is Kanunu’nda ve Borglar Kanunu'nda siralanan temel
ozelliklerinin (iicretlerin diizenli araliklarla 6denmesi, en ge¢ ayda bir ddenmesi, isin
ifasindan sonra 6denmesi, is giinlerinde 6denmesi, 6demenin asgari ve azami siirelerine
riayet edilmesi vb.) dikkate alinmadig1 ya da esnetildigi durumlarda {icretlerin diizensiz
odenmis oldugundan bahsedilebilir. Isverenlerin c¢alisanlarina yaptigi 6demeleri yasal
mevzuatin  disinda  gerceklestirmesi ve bunu devamli hale getirmesi iicret
diizensizliginin yasanmasina neden olur. Burada onemli olan noktanin bu 6deme

seklindeki diizensizligin siirekli olarak 6deme siire¢lerinde yasanmasidir.

Ucret diizensizligini 6rneklerle incelemek gerekirse;

1. Ucret diizensizligi ¢alisanin hak ettigi ticretin 6deme giinli gectikten sonra yani

kanunda belirtildigi esaslarda 6denmemesi halinde gerceklesir.

2. Is sdzlesmesinde veya genel uygulamada iicretin her aym besinde ddeniyor ise
eger lcretini calisan bir ay on dordiinde, bir diger ay yirmi altisinda aliyorsa tiicret
diizensizligi yasmaktadir. Sonug¢ olarak O6deme giinliniin belirsiz olmas1 ticret

diizensizligi kapsaminda degerlendirilmektedir.
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3. Ucret, kanunda belirtildigi iizere tek seferde (avans hari¢ olmak iizere)
O0denmektedir. Par¢a parca yapilan calisan 6demeleri iicret diizensizligi olarak kabul

edilir.

4.  Ayni igyerinde ¢alisip her ¢alisanin farkli tarihlerde tlicret almasi ticret diizensizligi

kapsaminda degerlendirilebilir.

En genis tanimiyla iicret diizensizligini agiklamak gerekirse, {icretin
hesaplanmasi1 ve 6denmesiyle ilgili olarak yasal mevzuatta belirlenen usule uymayan

tiim 6deme sekilleri licret diizensizligi olarak ele alinabilir.

2.3. UCRET DUZENSIZLIGINE YOL ACAN FAKTORLER

Ucret diizensizligi yasanmasmin birgok nedeni vardir. Fakat bu nedenlerin
basinda hi¢ kuskusuz ekonomik krizler gelmektedir. Sirketler bir kiiresel ekonomik
sistem icerisinde hayatlarint siirdiirmektedir. Ticaretin bu kiiresel rekabet ortaminda
kusursuz gerceklesebilmesi piyasaya aktif para giris ¢ikisiyla miimkiin olur. Krizin
oldugu durumlarda ise bu durum sekteye ugramaktadir. Ornegin 2008 Kiiresel
Ekonomik Krizi’nde diinya geneline yayilan ekonomik kriz, hemen hemen her sektorii
olumsuz olarak etkilemis ve sirketlerin kazanglarini diistirmiistiir. Hatta baz1 durumlarda
sektor bazinda c¢okiisler meydana gelmistir. Genel ekonomik sistemle ticaretini
stirdiirerek ayakta kalan isletmeler ekonomi piyasalarinin kotii oldugu durumlarda satis
yapamamakta, tiretimi durdurmakta ya da azaltmakta, dolayisiyla karliliklar1 6nemli
Olciide azalmaktadir. Karliligin azalmasinin 6tesinde sirketlerin bu gibi genel ekonomik
buhranlarda zarara gegtigi ve belirli bir siire sonunda iflasa siiriiklendigi de
goriilmektedir. Bu durumlarda isletmeler hayatta kalabilmek i¢in temel gider
kalemlerinden olan c¢alisan {icretlerini 6deyememe ya da diizensiz 0deme gibi

durumlarla kars1 karsiya kalabilmektedir.

Genel ekonomik gidisatin duragan oldugu durumlarda da cesitli nedenlerle
sitketler mali sikint1 igerisine girebilir. Piyasadaki daralma, talep azligi gibi digsal
nedenlerden kaynaklanabilen bu mali sikintilar, ayn1 zamanda yonetim zafiyeti, ¢calisan
yetersizligi, tiretim kalitesizligi gibi i¢sel nedenlerden de kaynaklanabilmektedir. Bu

gibi donemlerde sirketler, igerisinde bulundugu ekonomik durum nedeniyle c¢alisan
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ticretlerini 6deyememe ya da diizensiz 6deme durumunda kalabilmektedir. Fakat
ozellikle belirtmek gerekir ki, calisanlara yapilan 6deme, sirketin yasamis oldugu
ekonomik krizlerden ya da karda veya zararda olusundan bagimsizdir. Calisan

0demelerinin bu unsurlardan bagimsiz olarak 6denmesi beklenir.

Her igletmenin yOnetim tarzi ve yonetim karakteristiginin kendine has 6zellikleri
vardir. Bu farkliliklarin kokenindeki degiskenler c¢esitlilik arz etse de, bu degiskenlerin
en basinda yonetim tarzi ve karar verme siirecindeki tutumlar, sirkete ait deger ve
yargilar gelmektedir. Calisanlarin ¢alisma sartlari, ¢alisma ortami, calisma metodu,
calisanlara 6denen iicretler gibi isletmelerin temel unsurlari yoneticilerin bu konulardaki
tutumlarindan bagimsiz degildir. Yasal ¢ergevede sinirlart ¢izilen ¢alisan ticretlerinin
kurallara uygun 6denmesine verilen 6nem, yoneticiden yoneticiye degisebilmektedir.
Baz1 yoneticiler ve yonetim kadrolar1 ¢alisan iicretlerinin diizenli olusunu asli sirket
kurallarindan biri olarak kabul ederken, bir diger sirkette baska bir yonetim, ¢alisan
ticretleri konusunu esnetilebilecek kurallardan biri olarak kabul etmektedir. Bu da
isleyis politikasi da calisan {icretlerinin zamaninda ve tam olarak yatirilmasi konusunda

belirleyici etkiye sahiptir.

Ucret diizensizligini etkileyen bir diger faktdr ise Karl Marx tarafindan
tanimlanan yedek isgiicii ordusudur. Omay’a gore (2011: 139) yedek is giicii ordusu,
kapitalizmin isgiicinii baski altinda tutmak i¢in kullandig1 araglardan biridir. Yedek
isglicii ordusu vasitasiyla igverenler ¢alisanlara her an islerini kaybedecekleri korkusunu
yasatir. Bu korku neticesinde kendini degistirilebilir, yedeklenebilir bir konumda géren
calisan, yasadig1 haksizliklara kars1 direncini yitirir. Isverenler bu durumdan giic¢ alarak,
calisanlarina karsi asli gorevlerinden olan iicret 6demeyi diizensiz hale getirebilir.

Yedek isgiicii ordusu ticret diizensizligine kars1 verilecek tepkileri etkileyebilmektedir.

Ucret diizensizligini etkileyen unsurlardan bir digeri sendikalasmadir.
Sendikalagmanin ticret diizensizligi lizerindeki etkilerini incelemeden 6nce sendikanin
ne oldugunu agiklamak faydali olacaktir.  Gokalp’e (2013: 63) gore sendika,
calisanlarin i yasamina iliskin sorunlarini ¢6ziim bulmak, ortak fayda amaciyla haklar
korumak ve gelistirmek icin kurulan, 1k, dil, cinsiyet ve din ayrimi1 yapmaksizin tim
calisanlar1 kapsayan ve cgalisan birligini etkin bir gilice doniistirme cabasinda olan

orglitsel yapilanmalardir.
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Sendikalagsma sadece fiicretlerin diizenli olmasini1 degil, onlarin miktarmi da
dogrudan etkileyebilir. Arastirmalar gosteriyor ki, sendikalagmanin oldugu yerlerde,
sendikasiz yerlere nazaran iicretler daha yiiksektir (Freeman & Medoff, 1981). Bu da
sendikalagsmanin, igverenlerin {icret politikas1 tiizerindeki etkisini kanitlayan bir
sonuctur. Bu etki, sadece calisanlarin iicret tutarlar1 temelinde olabilecegi gibi,
calisanlara 6denecek olan iicretin 6deme diizenini de kapsayabilir. Sonug olarak

sendikalagsmayla ve iicret diizensizligi arasinda gii¢lii bir iligki vardir.

Ucret diizensizligi konusunda temel otorite olan devlete bu konuda baz1 6devler
diismektedir. Bu oOdevlerin en temeli, iicretin Odenme seklini ve kurallarini
belirlemesidir. Calisan Tiicretlerinin hangi esaslar c¢er¢evesinde Odenecegi yasal
diizenlemelerle devlet tarafindan belirlenir. Fakat burada devletin bir diger onemli
gorevi olan izleme, denetleme, hukuki olarak cezalandirmay1 etkin yapamamasi

igsverenlerin ticret diizensizligini yeterince dikkate almamasi ile sonu¢lanmaktadir.

2.4. UCRET DUZENSIZLIGININ SONUCLARI

Bir is yerinde iicret diizensizliginin yasanmasi, calisanlarin kuruma karsi
gelistirdigi oOrgiitsel bagliligi zedeleyebilir. Isveren, calisanlarin gereksinimlerini
gormezden gelir karsilamak i¢in gerekli onemleri almazsa, ¢alisanlarin ¢cogu isini terk
eder, ya da gereksinimlerini karsilamak i¢in yaptiklari girisimlerde hayal kirikligina
ugrayarak orgiit icinde zararli olabilirler (Cole’den aktaran Aytac, 2005: 24). Ucret
vermek, igverenin asli gorevlerinden biridir. Dolayisiyla isverenin bu asli gorevlerini
yerine getirmemesi karsiliginda, yasal mevzuatta calisana bazi haklar tanimmustir.
Calisanlar, fcretlerinin diizenli 6denmemesi ve/veya geciktirilmesi durumlarinda
isinden ayrilma karar1 alirsa hakli nedenle fesih gerceklestirilerek tazminat talebinde
bulunabilir. Odenmeyen {icretini ve {icretin faizini talep etme hakki da bulunmaktadur.
Calisanin ise devam etmesi halinde verebilecegi en somut zararlardan biri yasalarla da
koruma altina alinan calismaktan kacinma hakkidir. Saglik sektoriinde g¢alisanin isi
yavaglatmasi, caligmaktan kaginmasi gibi durumlarda insan sagliginin ve hatta toplum
sagliginin tehlikeye diismesi de muhtemeldir. Calisan isi yavaslatma veya ¢alismaktan
kacinma hakkini kullanmasa dahi motivasyonunun diisiik olacag: varsayilmaktadir. Bu

durum ise isini 6zensiz yapmasina daha fazla hataya neden olmasi sebebiyet vermesi
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beklenmektedir. Ucret diizensizliginin herhangi bir isyerindeki olumsuz etkilerinin yani
sira saglik kurulusundaki olumsuz etkilerinin daha ciddi boyutlara ulasilabilecegi

dikkate alinmalidir.

Amerikali psikolog Abraham H. Maslow, insan gereksinimlerini basamaklara
ayirmaktadir. Maslow’un teorisine gore insanlar, en alt basamaktan baglayarak
ihtiyaclarin1 karsilayarak iist basamaktaki ihtiyaglarin1 karsilama yoluna gider ve iist
diizeylere ge¢me diislincesi calisanlara mutluluk hissi verebilmektedir (Aytag, 2005:
27). Maslow’un Kurami’nda en alt diizeyde fizyolojik gereksinimler yer almaktadir. Is
yasaminda tlicretin ddenmesi, bu ilk gereksinimin kargilanmasi noktasinda zaruri olarak
degerlendirilmektedir. Ucret diizensizligi yasanan bir kurumda, calisanin en temel
gereksiniminin karsilanmadigi anlasilmaktadir. Teoriye goére bir iist basamaklarda yer
alan giivenlik, ait olma, saygi- takdir gorme ve kendini gerceklestirmenin yer aldigi
diger gereksinimlerin 6nemi azalmaktadir. Bu ¢ergevede ticret diizensizliginin ciddi bir
motivasyon kaybima sebep actifi soylenebilir. Calisan {icretini diizensiz alarak

fizyolojik ihtiyaglarin1 karsilamada zorluklar ¢cekeceginden isten ayrilmay diisiinecektir.

Diger bir konu ise ¢alisanlarin yasayacagi ge¢im kaygisi ve stres konularidir.
Giinlik yasamda insanlar1 fiziksel ve psikolojik yonden etkileyen stres, insanlarin
yasaminda onemli yer tutan isyeri ortaminda calisanlar1 olumsuz olarak etkileyen bir
faktor olarak ortaya c¢ikmaktadir. (Keser, 2014: 20). Aslinda ftcret diizensizligi
nedeniyle calisanin yasayacagi gec¢im sorunlariyla birlikte stres hayatinin her alanina

yayilmis olacaktir.

Sonug olarak, iicret diizensizligi yasayan g¢alisanlarin orgiite kars1 giiveni azalir ve
adalet duygularim1 kaybederler. Bu durum ise calisanlarin orgiite bagliliklarini azaltip

performanslarini etkileyecektir hatta isten ayrilma karari almalarina yol agacaktir.

Isveren tarafindan bakildiginda iicret diizensizligi oncelikle isleyis agisindan bir
kaos ortami yaratmaktadir. Ozellikle saglik sektorii gibi insan odakli sektorlerde isletme
verimligini dogrudan etkileyecektir. Ayrica licret diizensizliginin yasandigr durumlarda
kanunlar tarafindan galisanlara taninan haklar, isverenlerin zor durumda kalmasina
sebebiyet verebilmektedir. Ucret diizensizligi yasayan calisan bu durumu siirdiirmek

istemeyecektir. Calisan bu gibi durumlarda kanunlar tarafindan kendisine verilen
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tazminat, faiz talebi ve c¢alismaktan kag¢inma gibi haklarin1 kullanma egilimde
olacaklardir. Bu durum igverenlere maddi manevi ciddi zararlar verebilir. Calisanlar her
zaman isten ayrilmaya karar vermeyebilir. Ugradiklar1 haksizlik karsisinda islerini
0zensiz yapma, isyerinin kurallarina uymama gibi direnislerde gosterebilmektedir. Bu

durum orgiitiin zarar gérmesine sebebiyet verecektir.

Taraflarin ¢ikarlarint koruyabilmeleri i¢in aslinda isyerinde tiim unsurlarin son
derece diizgiin yiiriitiiliiyor olmasi, ¢alisanlar agisindan zaman igerisinde isyerine karsi
olumlu duygular beslenmesine ve oOrgiite karst bir baglilik duygusunun olusmasini
saglayacaktir. Calisan 6zverili bir sekilde ¢alismaya devam edeceginden hizmet kalitesi
de bu durumdan pozitif yonde etkilenecektir. Isyerinin basarisinin &lgiilmesinde
hizmetin kalitesinin yiiksek olmasi, tercih edilebilir olmasi gibi durumlarin 6nemi

bilyiiktilr.
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK VE iSTEN AYRILMA NiYETI

1. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik kavrami yapisi itibariyle birgok disiplinin ¢alisma alanima giren
oldukea genis bir konudur. Orgiit, bireylerden olusan bir biitiindiir. Bireylerin bir araya
gelmesiyle olusan bu toplumsal yapi psikoloji, sosyoloji, ekonomi gibi farkl
disiplinlerce incelenir. Farkli alanlarin konuya olan egiliminin altinda birka¢ neden
yatmaktadir. Dogan’a (2013: 65) gore bu nedenlerden ilki orgiitsel bagliligin teorik
anlamda genis bir alan1 kapsamasi ve biitiinleyici potansiyeli icerisinde barindirarak
yOnetilebilir yapida bulunmasidir. Bir diger neden ise ise bagliligin ongdriilebilirlik
acisindan diger is tutumlarindan daha avantajli konumda olmasidir. Bu konunun
incelenmesi ve organizasyonun igerisinde degerlendirilebilmesinin is verimliligi,

performans gibi diizeylere de dogrudan etki edecegi ongoriilmektedir.

Bu boliimde orgiitsel baglilik kavraminin tanimi, unsurlar1 ve orgiitsel baglilik
siirecleri ele almacaktir. Ayrica oOrgiitsel baghiligin siniflandirilmasi, yonetilmesi
sonuglar1 tizerine yapilan calismalara literatiir incelemesinde de yer verilecektir.
Calismada esas alinan orgiitsel baglilik modeli Meyer ve Allen’ e ait orgiitsel baglilik

modelidir.

1.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitsel baglilik kavramindan once oOrgiit kavramimin agiklanmasi, konunun
anlasilmasi igin faydali olacaktir. Orgiit, iki ya da daha fazla bireyin bilingli olarak
koordine edilmis etkinliklerin veya giiglerin sistemidir (Uslu’dan aktaran Yenidogan,
2017: 40). Oztiirk’e (2018: 4) gore orgiit, belirli bir amaca ydnelik onceden belirlenmis
gdrev ve sorumluluklari yerine getiren topluluktur. Orgiitiin olusabilmesi igin bir ortak
amaca ve birden c¢ok insana/iiyeye gereksinim vardir. Orgiit tamimlarinda 6zellikle
vurgulanan nokta, bir araya gelmis ama ortak amaci olmayan insanlarin Orgiit
olusturamayacagidir. Bunlara ancak insan toplulugu denilebilir. Dolayisiyla orgiitlerin

bir amaci ve ideali olmasi beklenir.
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Insanlar miicadele alani ne olursa olsun birbirinden destek alir. Karsilasilan
sorunlarin ¢dziilmesi, tek basina asilmasi zor olan yollarin gecilmesi birliktelikten gelir.
Aslinda bu yardimlagma uygarliga giden yolda yerde dizilen taglara benzetilebilir.
Buradan uygarhigin kaynagini oOrgiitle ve Orgiitsel yapiyla iliskilendirmek yanlis

olmayacaktir.

Insanlarin 6rgiit iliskileri icerisinde bulunmalari en tabii anlamda pragmatisttir.
Ciinkii orgiitlii yapilar bireylerin tek tek yapamayacagi ya da yaparken zorlanacagi
konularda Kkolektif uyum ve sinerji ile daha olumlu sonuglar elde etmesini
saglamaktadir. Orgiitsel yapilarin, insanlarin bir arada olma gibi psikolojik ihtiyaclarini

da giderdigine dair goriisler mevcuttur.

Baglilik ise kisinin bir orgiitii, degeri, yapiyi, tutumu, degerli gérmesi, kendini
bu olguya yakin hatta igin iginde gérmesi, bu durumundan vazgegcmemeye istekli olmasi
olarak tanimlanabilir. Baglilik, baglanma siireci ve baglanma durumunun yani sira,
bagliligin onciillerini ve sonuglarini kapsayan, orgiitii ortak ¢ikarlar etrafina toplayan bir
psikolojik yapidir (O’Reilly ve Chatman’dan aktaran Giil, 2018: 69). Bu psikolojik
yapi, bireyin oOrgiitle fikri bir biitiinliik iliskisi igerisine girmesi ve kendini adeta

toplumda yeniden tanimlamas1 seklinde tezahiir edebilir.

Orgiitsel baglhlik tanimlamalarina gelindiginde tamimlarin genelinin bireyin
orglite psikolojik olarak bagli olmasi noktasinda birlestigi goriilmektedir. Arikan’a
(2011: 22) gore orgiitsel baghlik, kisinin belirli bir orgiite, olusuma karsi hissettigi
6zdeslesme ve biitiinlesme derecesini ifade eder. DeCotiis’e (1987: 448) gore oOrgiitsel
baglilik, bireyin orgiitiin hedef ve degerlerini ne 6l¢iide kabul ettigi, orgiitsel roliiniin ise
ne Olglide bu hedef ve degerlere katki sagladig1 ve bunu yaparken de bu katkinin kisiye
olan faydalar1 gdz oniine almarak tanimlanabilir. Orgiitsel baghlik, orgiitle birey
arasinda canli bir iligkinin mevcut olduguna isaret etmektedir. Kisi, orgiitiin amag ve
hedefleriyle, kendisinin orglite olan faydasi arasinda kendi gorevini ele alir. Bu organik
bagin kurulmasi ile Orgiitsel bagliligin olusmasi arasinda kuvvetli bir iliski
bulunmaktadir.

Tablo 1°’de Meyer ve Allen’in (1997: 12) derledigi gesitli orgiitsel baglilik

tanimlar1 goriilmektedir. Meyer ve Allen, bu tanimlari duygusal yonelim, maliyete
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dayali yonelim, zorunluluk ve manevi sorumluluk olmak iizere {i¢ baslik altinda

gruplandirmistir.

Tablo 1: Orgiitsel Baghhk Tammlar

Duygusal Yonelim

Bir ¢alisanin duygusal yoniiniin 6rgiite baglanmasidir (Kanter, 1968).

Calisanin kimligini orgiite baglayan bir tavir ya da orgiite dogru bir yonelis

(Sheldon, 1971).

Orgiitiin ve calisanin amaglarini birbiriyle ortiistiiren veya uyumlu hale getiren bir
stirectir (Hall, Scheider, Nygren, 1970).

Orgiitiin amaglarma ve degerlerine, ¢alisanin amaglarla ve degerlerle ilgili roliine ve
bizzat orgiitiin kendisine, piir, aragsal degerlerinden ayr1 olarak duygusal baglilik

gosterilmesidir (Buchanan,1974).

Bir calisanin kendisini bir orgiitle giiclii bir sekilde tanimlamasi ve orgiitiin

meselelerine dahil olmasidir (Mowday, Porter, Steers, 1982).

Maliyete Dayah

Calismaya devam etmenin getirdigi ticret ve Orgiitten ayrilmanin ortaya ¢ikardigi

maliyettir (Kanter, 1968)

Calisan, birbiriyle baglantili olmyan ¢ikarlarini tutarli bir hale getirdiginde baglilik
ortaya cikar (Becker, 1960).

Zaman i¢inde bireysel ¢izgi, orgiitsel islemlerin ve degisikliklerin bir sonucu olarak

ortaya c¢ikan yapisal bir olgudur (Hrebiniak, Alutto, 1972).

Zorunluluk ve Manevi Sorumluluk

Baghilik davranislari, bagliligin hedefi ile ilgili resmi ve/veya normatif beklentileri

asan, sosyal olarak kabul edilmis davranislardir (Wiener, Gechman, 1977).

Orgiitsel hedef ve ¢ikarlara uygun bir tarzda hareket etmeye yonelik igsellestirilmis

normatif baskilarin biitliniidiir (Wiener,1982).

Baglilik duyan calisan, yillar i¢inde firmanin kendisine ne derece statii iyilestirmesi
ya da tatmin verdigine bakmaksizin, sirket i¢inde kalmanin ahlaki bakimdan dogru
oldugunu diisiiniir (Marsh, Mannari, 1977).
Kaynak: (Meyer & Allen, 1997: 12).
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Orgiitsel baglhlik cercevesinde yapilan incelemelerin  biiyiik ¢ogunlugu
endiistriyel drgiitlenmeler {izerine odaklanmaktadir. Orgiitsel bagliligin profesyonel is
orglitlenmelerinde ise katilim, sadakat, Orgiit degerlerine olan inan¢ gibi temel
psikolojik baglilik unsurlarin1 dogrudan etkiledigi sdylenebilir. Cetin’e (2004: 90) gore
orgiit, isleyisini devam ettirebilmek i¢in ¢alisanlarin ayrilmasini 6nlemek zorundadir.
Bunu yapmak i¢in igveren, iicret artis1 yapilmasi, soSyal haklarin genisletilmesi, kariyer
olanaklar1 sunma gibi yollardan yararlanmaktadir. En nihayetinde orgiit, var olabilmek
icin orgiit iiyelerinin varligma muhtag durumdadir. Orgiit, Orgiit iiyelerini orgiitte
tutmak, potansiyel adaylarin ise orgiite dahil olmasini saglamak, ayn1 zamanda ayni
orgiitsel amag¢ dogrultusunda oOrgiit tyelerinin hareket etmesini saglamak gibi asli
gorevleri bulunmaktadir. Bu gorevleri yerine getiremezse Orgiitlin yasami kisa
stirecektir. Ciinkii Cetin’in de dedigi gibi Orgiitler icin Orgiit iiyelerinin bagliliini

saglamak hayati bir konudur (Cetin, 2004: 90).

1.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMI

Kiiresel ekonominin hakim oldugu giiniimiiz ekonomik sisteminin belki de en
onemli unsuru degisimdir. Degisimin hizi her gecen giin hayati, kiiresel sistemi
kendisine ¢ekmektedir. Kiiresel sistemde rekabet unsuru bu degisimin en Onemli
tetikleyicisi konumundadir. Duragan sistemler piyasadaki yirtici aktorlerce saf disi
birakilmakta, hantal yapilar daha kivrak, adaptasyon yetenegi daha kuvvetli yapilarca

bertaraf edilmektedir.

Rekabetin ve degisimin bunca yogun oldugu kiiresel ekonomik sistemde, insan
unsurunun orgiitler i¢in organizasyonel yapinin en onemli pargalarindan biri oldugu
herkesge kabul edilen gergeklerdendir. Ayakta kalmak isteyen organizasyonlar siirekli
lyilestirme yapmak, maliyeti diisiirmek, performans: yiikseltmek zorundadir. Bu
dogrultuda kalite ve verimliligi de orgiitsel bagarinin devamliligi i¢in miimkiin kilmak
ve bu unsurlarm siirdiiriilebilirligini saglamak durumundadirlar. Orgiit igin hayati
derecede dnemli olan bu eylemleri orgiitler iiyeleri vasitasi ile gerceklestirirler. Orgiit
tiyelerinin ise orglite faydali olmalari, orgiitiin amag¢ ve hedeflerine katki saglamalari
beklenir. Orgiit, eger iiyelerinin orgiitsel baglilig: yiiksekse basarili olup, hedeflerine
ulasabilir. Ince ve Giil’e (2005:13) gére orgiitsel bagllik isletmeler i¢in bu baglamda
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onemlidir. Ciinkii orgiitsel baglilik ¢alisanlar1 problemleri arttirmak yerine, sorunlara

¢Oziim getiren c¢alisanlar haline getirir.

Kiiresel rekabetin yogun oldugu rekabet diinyasinda isletmeler i¢in en 6nemli
unsurlardan  biri  verimliliktir.  Verimliligin  organizasyonlarin  sistemde kalip
kalamayacag iizerinde dogrudan etkisi vardir. Verimlilik kaliteli ve yetkin calisanlar
sayesinde gergeklestirilebilir. Saridede ve Doyuran’a (2004: 1) gore bir isletmede
nitelikli, belirli bilgi birikime sahip, kalifiyeli ¢alisan istihdam etmek verimlilik ile

yakindan iliskilidir.

Orgiitsel baghilig1 yiiksek olan calisanlarin isyerinde daha verimli oldugu
sOylenebilir. Ciinkii eger calisanin ise baghlik diizeyi yliksekse, isten ayrilma egilimi,
ise veya toplantilara zamaninda gelememe, sik sik rapor alma gibi olumsuz calisan
davraniglart daha az goriiliir. Calisanlarin baglilik diizeylerinin yiliksek olmasi ise is
verimliligini arttiran 6nemli bir rekabet unsurudur. Ayrica is baglilig1 yiiksek, mutlu
calisanin referansi diger kaliteli is gorenlerin orglite dahil olmasi noktasinda 6nemli ve

giiclii bir motivasyon olur (Cengiz, 2000: 513).

1.3. ORGUTLERDE BAGLILIK YAKLASIMLARI

Orgiitsel baglhlik konusunda yapilan calismalar incelendiginde iki cesit ana
yonelim goze ¢arpmaktadir; tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik. Kisaca bir 6rnek
yardimiyla konuyu tarif etmek gerekirse, ¢alisanin normatif beklentilere gore olusan
davraniglarindan  bahsedildiginde bagliligin  disavurumsal  6zelligi  dolayisiyla
davranigsal bagliliktan bahsedildigi sdylenebilir. Eger calisanin bir orgiit kiiltiiriinii
kisisellestirmesi, kisinin kimligini orgiitle iliskilendirmesi s6z konusuysa tutumsal

baglanmadan bahsediliyor demektir (Giil,2002: 51).

1.3.1. Tutumsal Baglilik Yaklasim

TDK’ ya gore tutum, tutulan yol, tavir olarak tanimlanmistir

(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=TUTUM _ Erisim Tarihi:

9.2.2019). Yani orgiitsel anlamda diistiniildiigiinde tutum, kisiyi belirli bir davranisa iten

33


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=TUTUM

egilimi ifade eder. Baysal ve Tekarslan’a (2004:299) gore tutum, ¢alisanin etrafindaki
herhangi bir olaya kars1 sahip oldugu bir tepkiyi, 6n egilimi ifade eder.

Tutumsal baglilik, bireyle orgiit arasindaki bir ortak gaye eslesmesi baglaminda
ele alinabilir. Nitekim Krishna ve Marquardt’a (2007: 1) gore tutumsal baglilik, bireyin
orgiitsel hedeflerle 6zdeslesmesi ve onun igin c¢alismaya istekli olmasi anlamina
gelmektedir. Bu tanimdan hareketle tutumsal baglilik, c¢alisanlarin amaglar1 ve
inanglariyla orgiitiin deger ve anlayislariyla ne derece uyumlu oldugunu konu alan bir
yaklasimdir. Baglilik, bu noktada duygusal bir tepkidir. Tutum, dogrudan gézlenebilen
bir yapida degildir. Dolayisiyla tutumla bireyin davraniglari arasinda bir neden sonug
iliskisinden s6z edilebilir. Bu anlayisa gore bireyin davraniglari, herhangi bir konu

hakkindaki tutumu konusunda dogrudan ipuglar1 verebilmektedir.

Tutumsal baglilikta orgiitle 6zdeslesme gerceklesir. Bu zamanla gerceklesen bir
durumdur. Calisan, zamanla Orgiitiin degerleri ile kendi diisiinceleri ve amaglariyla
ortistiiginii gorerek siireci kabul eder. Kendisinin bir pargasi olarak goriir. Bu

benimseme siireciyle orgiitle 6zdeslesme baslamis olur (Lam & Zhang, 2003: 217).

Kosullar Psikolojik Durum Davranis

v
h 4

) |
| |

Sekil 2: Orgiitsel Baghlikta Tutumsal Perspektif.
Kaynak: (Meyer & Alen, 1991: 63).

Meyer ve Allen’e (1987: 200) gore orgiitsel baghligin temelinde tutumlar
yatmaktadir. Orgiitsel baglilik, temelinde &rgiite duygusal ve hissi baglanma seklinde
kendini gosterir. Orgiitle biitiinlesen kisiler kendi amaclar ile &rgiit amaglar1 arasinda
bir baglanti yakalar ve daha katilimci olurlar. Ayrica oOrgiitiin {iyesi olmaktan

hosnutturlar.
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1.3.2. Davranissal Baglilik Yaklasimi

Meyer ve Alllen’e (1987:200) gore davranigsal baglilik yaklasiminda baglilik,
belirli bir faaliyet alanina devam etmede bir egilim olarak adlandirilir. Bir nevi orgiit
icerisindeki davranis ve aligkanliklara duyulan baglilik ¢esididir. Diger bir ifade ile

calisanlarin orgiitiin varligina baglanmadig1 bir durumu ifade eder.

Davranigsal yaklagimin temeli orgiite yapilan yatirnmlara dayandirilmistir. Bu
yatirimlar, ¢alisanin Orgiite yapmis oldugu zaman, bilgi, enerji ve yetenek yatirimi
olarak diisiiniilebilir. Calisanin 6rgiitle ilisiginin kesildigi durumlarda sirkete yapilan bu
yatirimlarin bosa gitmesi s6z konusu olacaktir. Bu baglamda calisan, orgiite yaptigt bu
yatirimlar nedeniyle orgiite karsi baglilik gelistirmektedir. Yani burada ¢alisanin sadece

orgiite degil, orgiit icerisindeki kendi faaliyetlerine de baglilik gelistirmesi anlami

c¢ikarilabilir.
Etmenler
\ Davrams
Davranis T Psikolojik
A Durum

Sekil 3: Orgiitsel Baghhikta Davramgsal Perspektif.

Kaynak: (Meyer & Alen, 1991: 63)

Sekil 3° te Meyer ve Allen’in belirttigi iizere, ¢alisanin bir davranista bulunmasi
akabinde bazi etmenler nedeniyle davranisin devami gerceklestirilir. Bu devamlilik,
eylemin siirekliliginden kaynaklanan bir bagliliga doniisiir. Fakat bu noktada kisi bu
davranig1 ile baghligimi hakli gosterecek psikolojik olumlamalar iiretmektedir. Bu
durumda davranisin tekrarlanma olasiliginin yiikselme egiliminde oldugu sdylenebilir.
Bayram’ a (2005: 129) gore davranigsal baglilik duyan calisanlar, orgiitiin kendisi

yerine daha ¢ok yapilan faaliyetlere baglanmaktadirlar.
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1.3.3. Coklu Baglhilik Yaklagimi

Bu baghlik tiiriine gore orgiitler saf bir olusum degildir. Orgiitler farkli deger ve
amaglardan olusmus bir koalisyondur (Bediik, 2014: 64). Balay’a (2000: 25) gore
orgiitte mevcut bulunan farkli unsurlar, farkli baghiliklar ortaya ¢ikarir. Reicher’a
(1985:469) gore orgiit, farkli gruplardan olusan bir koalisyondur. Bu gruplar arasinda
birbiriyle ¢elisen bagliliklar olabilir. Orgiite baglilik, yukarida bahsedilenlerin toplami
olarak disiiniilebilir. Sekil 4’de merkezdeki nokta 6z calisani temsil etmektedir.
Orgiitsel smirlar gecirgenlik gosterir. Calisanin cesitli gruplarla olan baglar1 oklarla

gosterilmistir. Calisan bu iligkisel yogunluk nedeniyle kendini farkli gruplarla

tanimlayabilir.
Miisteriler Meslek Odalar
\ Karar Alcila 7
Ust Yoneticiler Meslektaslar
An rar Ahcila t\
Iuplum Sendika

Sekil 4: Orgiitsel Baghlikta Coklu Baghlik Yaklasim
Kaynak: (Reichers, 1985: 472).

Coklu baglilik yaklasiminda 6rgiitii olusturan i¢ ve dis unsurlar genis perspektifte
orgiitli meydana getirdiginden, ¢alisanlar tarafindan farkli baglilik sekilleri gelistirilmesi

mumkindiir.
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1.4. BAGLILIK TURLERI

Literatiirde oOrglitsel baglhlikla benzer oOzellikleri gosteren bazi kavramlar
bulunmaktadir. C61 (2004) bunlar1 kariyer bagliligi, sadakat, itaat, grup bagliligi, is
arkadaslarina baglilik, mesleki baglilik olarak belirtmistir. Calismanin bu béliimiinde bu

baglilik tiirleri incelenecektir.

1.4.1. Kariyer Bagliligi

Kariyer bagliligi bir ¢alisanin isine ve meslegine olan baghiligini ifade etmede
kullanilir (Blau, 1985: 278). Calisanlar bu baglilik durumunda orgiit degistirmekten
imtina etmezler. Ciinkii bu baglilik tiiriine sahip insanlarin yogun bir bigimde
kariyerlerine odaklandiklari, katki sagladiklar1 diisiiniilebilir. Fakat buradaki katki
calisanin kendi kariyerine dogrudan sagladig katkidir.

Kariyerde ilerleme firsatlari, maas, yan haklar gibi 6diil temelli 6rgiitsel unsurlarin
bu baghlik tiiriinde 6nem teskil ettigi sdylenebilir. Orgiit, kisinin kariyerinde ilerleme
hedefine yardim etmiyorsa, c¢alisanin Orgiite olan baglhiligi bu durumdan negatif bir
sekilde etkilenecektir. Blau’ya (1985: 278) gore yiiksek kariyer baglilig1 olan bireyler,

orgiit disinda kariyerlerini arttiracaklarini diisiiniirse, daha kolay isten ayrilirlar.

1.4.2.Sadakat

Sadakat Arapca kokenli bir kelimedir. TDK’daki tanimina gore, igten baglilik
anlamina gelmektedir
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=SADAKAT Erisim Tarihi
10.2.2019 20: 21). Sadakat, bagliliga nazaran daha gii¢lii bir duyguyu ifade etmektedir.

Col’e (2004) gore sadakat kiiltiirel faktorlere duyulurken, orgiitsel baglilik ise ve
basariya duyulmaktadir. Bu, iki kavramin en biiyiikk ayrim noktasidir. Bir orgiitsel
bagliligin sadakate evrilmesi siirecinde yogun psikolojik baglanma 6gelerinin devreye

girdigi sOylenebilir. Sadece mekanik is ve basari tek basina sadakati saglayamayacaktir.
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1.4.3. Itaat

Itaat, Arapga kokenli bir kelimedir. TDK daki tanimina gére sdz dinleme, boyun
egme, buyruga uyma anlamina gelmektedir
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5c605
a4d7784a7.41754850 Erisim Tarihi 10.2.2019 20:27). Bu tanima gore gorev

duygusunun kaynagi birey degildir. Ornek vermek gerekirse hapisteki bir mahkiimun
verilen emirleri  yerine getirmesi, hapishaneye baghlik duygusu tasidiginm
gostermemektedir (Col, 2004).

Bu bagliligin altinda yatan nedenler ekonomik, siyasi, sosyal ve psikolojik icerikli
olabilir. Ornek vermek gerekirse; Insanlar, iletisim halinde olduklari, giivendikleri, ayr1
diismekten ya da kars1 ¢ikmaktan korktuklari igin topluma baglanmaktadirlar ki, toplum
gibi ¢ogunluk ifade eden olusumlara kars1 birey gii¢siizdiir. (Akbaba, 2005: 23). itaat

zorunluluk kapsaminda diisiiniilmelidir.

1.4.4. Grup Baglilig

Gruba baglanmanin temel noktalarr, uyum ve gorev tabanli begeni gibi grup
seviyesi degiskenleridir (Giil, 2018: 79). Grup bagliliginin 6rgiitsel bagliliktan ayrildig:
nokta algilanan destek ve bu anlamda yasanan gorev tatmini iligskisini konu ediniyor
olusudur. Buna keza o6rgiitsel bagliligin daha ¢ok rol ¢atismasi, karsilanan beklenti, grup

memnuniyeti, terfi olasilig ile ilgili oldugu s6ylenebilir.

1.4.5. Is Arkadaslarina Olan Baglilik

Gil’e (2018: 79) gore is arkadaslarina baglilik, ¢alisanlarin diger g¢alisanlarla
0zdeslesmesi ve olusan sinerji ile calisma arkadaglarina kars1i baghilik duygusu
duymasidir. Orgiitsel baglilikla ayrilan noktasmi C&l (2004) bir drnekle agiklamstir;
ornegin bir o6gretmen meslegini ve is arkadaslarini c¢ok sevebilir. Fakat buradan o

O0gretmenin gorev yaptigl okulu sevdigi ve baglilik duydugu sonucu ¢ikarilamaz.

Is arkadaslarina baglilik dzellikle drgiit icerisinde kiigiik arkadaslik gruplarmin
olugmasi ve bu arkadaslik kiimelerinin Orgiitiin tamamini olusturan temel komiinler

olmasi, kavramin 6nemini arttiran bir diger 6nemli noktadir.
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1.4.6. Mesleki Baglilik

Col’e (2004) gore mesleki baglilik ¢alisanin belirli bir alanda beceri ve uzmanlik
kazanmak amaciyla yaptigi calismalar sonucunda mesleginin yasaminda ne denli
onemli bir yere sahip oldugunu algilamasidir. Mesleki baglilik ile 6rgiitsel 6zdeslesme
arasinda dogru orant1 bulundugu sdylenebilir. Bu nedenle orgiitler mesleki baglilik ve
orgiitsel bagliligr es diizeyde ve yiiksek tutmayi amaglamalidirlar. Mesleki bagliligin
yiiksek oldugu isyerlerinde ¢alisanlar mesleklerini daha iyi icra edebileceklerini

diisiindiikleri igyerlerine ge¢is yapma egiliminde olabilirler.

Arastirma uygulan anketlerde iicret diizensizligine ragmen ise devam etmesi
konusunda motive eden unsurlara mesleklerini ¢ok sevdikleri yazildigr gorilmiis.

Meslek sevgisinin bazen diger olumsuzluklarini 6rttiigii gdzlenmistir.

1.5. ORGURSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER VE
SONUCLARI

Bu baslik altinda ¢alisanlarin bagliliklarin1 nelerin etkiledigi ve bu sonuglar
incelenecektir. Calisanin orgiite duydugu baglilig1 cesitli yonlerden etkileyebilen bu
faktorler, aslinda orgiitsel bagliligin dinamik bir yapiya sahip olmasindan kaynagini
almaktadir. Orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler cesitlilik saglasa da, tiim bu faktdrlerin
ortak noktas1 bireyin Orgiit icerisinde kalmasinda onem teskil etmeleridir. Ayrica
sonuglart itibariyle orgiitsel baglilik ele alinmaktadir. Sekil 5’te genel hatlariyla orgiitsel

baglilig1 etkileyen faktorler ve sonuclar1 gosterilmistir.

+ Is Performanst

* Kalma/Ayrilma Niyeti
 Katilim

* Devir Orani

* Bireysel Ozellikler
« Isin Ozellikleri

. Orgﬁtsel .(jzell.ikler (")rgiits el

« Is Deneyimleri Baghhk o Oram
Orgiitsel Bag. Orgiitsel Bag.
Et. Faktorler Sonuglar

Sekil 5: Baghhg Etkileyen Faktorler ve Baghhgin Sonuclar:
Kaynak: (Suliman, 2002:172)
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1.5.1. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler

Orgiitsel bagliliy etkileyen faktorler gesitlilik arz etmektedir. Mathieu ve Zajac’a
(1990: 171) gore orgiitsel baghlik, cesitli kisisel degiskenlerle, rol durumlariyla, is
ozellikleriyle, orgiit yapisiyla, farklilik gosteren ¢aligma ortami unsurlariyla dogrudan
baglantilidir. Cetin’e (2004:99) gore ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliginmi etkileyen baslica

faktorler s0yle siralanabilir;

o Yas, cinsiyet, deneyim, medeni durum

° Giiven, adalet, memnuniyet

. Rol ¢atigsmasi/belirsizligi

o Calisanin yaptig1 ise olan inang ve tutumlari, yoneticisinden gordigii destek
. Siireglere katilim gdstermek, isin igerisinde yer almak

o Is ve Isyerinin giivenligi

o Sosyal haklar

o Motivasyon yiiksekligini saglayacak odiiller

. Terfi olanaklari, ticret, calisma arkadaslari, ¢alisma ortami

o Liderlik davraniglari, alternatif isler ve igyerleri, ¢alisana gosterilen ilgi
o Yabancilagma, mecburiyetlik

Yukarida siralanan faktorleri ii¢ ana grupta incelemek miimkiindiir; bireysel

faktorler, orgiitsel faktorler ve 6rgiit dis1 faktorler.

1.5.1.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, orgiitsel bagliligi etkileyen, calisanlarin diger c¢alisanlardan

ayrilan bireysel farkliliklarinin ortaya ¢ikmasina neden olan degiskenlerdir. Bireysel
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faktorler, bireylerin kendi hedefleri ile orgiit hedeflerini igsellestirerek Orgiitte uzun

yillar ¢aligabilmesi i¢in dnemli unsurlardir (Giil, 2003).

Orgiite baglilig1 etkileyen bireysel faktdrleri siralamak gerektiginde bunlarin
basinda yas, cinsiyet, kidem, medeni durum, egitim gibi kisiye 0zgii faktorlerin 6ne

¢ikarilmasi gerekmektedir (Yenidogan, 2017: 47).

Unal’a (2014: 12) gore calisanlarin yaslari ile orgiitsel baghlik diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Geng ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 yagh
olanlara nazaran daha zayiftir. Calislar islerinden ayrilmalari durumunda yeni bir
adaptasyon siireci ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu yeni durum uyum sorunu gibi yeni
riskler getirmektedir. Ayrica yeni dahil olunan Orgiitte calisanin kendini ispat ¢abasi
yeni bir enerji ve ¢aba gerektirir. Genglerin bu yeni durumu goéze almalari, yash
calisanlara gore daha olasidir. Ayrica is yerinde fazla yasanmishi@i olan bireylerin

orgiitsel baglilig1 diger calisanlardan daha fazladir.

Cinsiyet faktoriiniin 6rgiitsel baglilik tizerine etkisine yonelik incelemelerde bir
fikir birligine varilmadigi goriilmektedir. Hrebinak ve Alutto’ya (1972) gore kadmlar
erkeklere gore oOrgiitlerine daha fazla baglilik duymaktadir. Bu nedenle kadinlar
orgiitlerini degistirmekten ¢ok fazla hoslanmamaktadirlar. Fakat Gokmen’e (1996) gore
erkeklerin kadinlara gore daha fazla baglilik gosterdigi sonucuna ulagmistir. Nedeni ise
erkegin daha yiiksek pozisyonda c¢alismasi, kadinlarin ailevi gorevleri oncelikli olarak

konumlamalar1 bunda etkili olmasidir. Cinsiyet konusunda farkli goriisler mevcuttur.

Kadinin is hayatindaki rolii ve aile icerisindeki rolleri arasinda bolgeden
bolgeye, kisiden kisiye ¢ok yiiksek farkliliklar bulunmaktadir (Uygur, 2015: 45).
Geleneksel aile yapisinda kadmin aile igerisindeki gorevleri daha oOnceliklidir.
Dolayisiyla kadinlar, bu toplum yapilarinda aile igerisindeki gorevlerine daha fazla
odaklanirlar. Bu nedenle de bu toplumsal yapida kadinlarin erkeklere nazaran orgiitsel
bagliliginin daha zayif oldugu sdylenebilir. Modern toplum yapisinda ise kadinin is
hayatindaki yeri daha belirgindir. Ve aile i¢erindeki roller esitlik¢i bir bigimde diger ese
de dagitilmis oldugundan, bu konuda orgiitsel baglilik agisindan negatif ya da pozitif bir

etki olmasi s6z konusu degildir.
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Calisanin medeni durumu, Orgiitsel bagliligt dogrudan etkileyen unsurlardan
biridir. Evli ig gorenlerin orgiitsel bagliligi, bekar oranlara nazaran daha yiiksektir. Ayni
dogrultuda ise devam durumlar1 da daha yiiksektir. Ayrica bekar ¢alisanlarin onlerine
cikan kariyer firsatlarii degerlendirmeye daha meyilli olduklar1 goriilmektedir. Evli

calisanlar ise bu durumdan kaginir (Unal, 2014: 13).

Egitim diizeyi ve orgiitsel baghlik arasinda negatif yonli iliskilerin oldugunu
aktaran calismalar mevcuttur. Isiyle ilgili yeterli diizeyde egitim alan ¢alisan, farkli
orglitlerde cesitli alternatifleri degerlendirebilecegi diisiincesi gelistirir (Uygur, 2015:
45). Bununla beraber calisan, orgiit icerisinde kalsa da isverenden beklentileri yiikselir.
Bu da beklentinin tatmin edilmedigi durumlarda calisanin oOrgiitsel bagliligini

zayiflatabilir.

1.5.1.2.  Orgiitsel Faktérler

Orgiitsel baghilig: etkileyen orgiitsel faktorler, calisanin drgiitte ¢alisirken drgiit
yapisina bagli olarak Kkarsilastigi, yonetim bigimi, Orgit Kkiltiirti, psiko-sosyal
degiskenler gibi orgiit temelli degiskenlerdir. Orgiitsel faktorler Giilgiin’iin (1998)
tanimina gore Orgiitlin yapisi, isin nasil yapildigi, ve yonetsel isleyislerden olusan

yapilardir.

Isin niteligi ve onemi, galisanin baghiligini etkileyen bir konudur. Yapilan isin
niteligi, ¢alisanin, hem c¢alisma ortaminda hem de toplumsal yap1 icerisindeki statiisiinii
belirleyen 6nemli gostergelerdendir. Ozellikle yiiksek hiyerarsik gorevler, is gdrenin
orgiitsel bagliligina katki saglamaktadir. Is zenginlestirmelerin yapilmasi, ¢alisana kendi
isiyle ilgili olarak orgiitleme, denetleme ve planlama yapabilmesi konusunda yetki

verilmesi, calisanin drgiitsel bagliligini arttirmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 71).

Orgiit igerisindeki yonetim yapisi ve drgiitiin yonetim tarafindan ¢izilen vizyonu,
caliganin Orgiitsel bagliligr tizerinde etkili olmaktadir. Gelisimleri takip eden,
inovasyonu kurum kiiltliri haline getiren yonetim bicimleri, ¢alisanlardan takdir goriir.
Bu yap1 igerisinde yer almak calisant mutlu eder, orgiite olan bagliligim arttirir (Elgi,

2014: 74).
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Calisanlar, orgiitte caligmalart karsiliginda maddi ve maddi olmayan Odiiller
bekleme egilimindedir. Bu nedenle calisan ve oOrgiit arasinda bir ¢ikar alisveriginin
mevcut oldugu sdylenebilir. Calisanlarin Orgiite olan baghlklar1 ile orgiitsel odiiller

arasinda bu anlamda bir iliski mevcuttur (Elgi, 2014: 77-78).

Ekip c¢alismasi, is ortamindaki orgiit birligine zarar verecek kutuplagmalari
ortadan kaldirir ve ¢alisanlarin ortak bir orgiit kiiltlirii ¢ercevesinde hareket etmesini
saglar. Calisanlarin, bu sinerji dogrultusunda, ekip arkadaslari ile olumlu anlamda
sosyal iligkiler gelistirmesi beklenir. Ekibe dahil olan orgiit iiyeleri arasindaki giiclii
iletisim ve iligki bagi, calisanlarin oOrglitsel baglilik diizeylerini arttirmaktadir (Elgi,
2014: 78). Bu sinerji ortami, stres ortamini ortadan kaldirip, ¢alisanlarin daha mutlu bir
orgiit ortaminda galismalarina imkan saglamaktadir. Orgiitsel bagliliga olumlu etkisi

mevcuttur.

1.5.1.3.  Orgiit Disi Faktorler

Gilbert ve Ivancevich’in (1999) arastirmasina gore calisanlarin alternatif is
olanaklarinin fazla olmamasi, issizligin yogun olmasi gibi durumlar orgiitsel baglilig
arttirmaktadir. Bu sonuca gore ekonomik krizlerin yogun oldugu iilkelerde, ekonomik
krize bagl olarak is bulma olanaklar1 azalacagindan dolay1 ise bagliliginin artacagi 6n

goriilebilir.

Ayrica orgiit dis1 faktorler issizlik oraninin yiiksekligi, sektoriin istikrarsizligi,
profesyonellik ve iilkenin sosyo-ekonomik durumunun zayifligi, calisanin Orgiitten

ayrilmasini zorlastiracaktir (Bediik, 2014: 68).

1.5.2. Orgiitsel Bagliligin Sonuglari

Orgiitsel baghligin diisiik olmasi durumunda yasanacak 6nemli sorunlarin
basinda calisan performansinin diismesi ve bunu takip eden ise ge¢ kalmalarinin
artmasi, isleri zamaninda ve istenilen sekilde yapmak istememesi, isgiicii devir hizi
gelmektedir. Ince ve Giil’e (2005) gore; orgiitsel baghlik, bagimsiz degisken olarak

devamsizlik, isgiicli devir orani, isten ayrilma niyeti, ise ge¢ kalma gibi is davranislarini
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dogrudan etkilemektedir. Sekil 6’da bagliligin sonuglari baglantisal perspektifte
paylasilmistir.

Isyerinde daha Uzin sUre ¢calisma (is¢i
devri, isten ayriimaya yonelik
tekliflerin kabull, erken emexklilik gibi
kagis davraniglarninin daha az olmasi

Orgitiin Uyesi Olmay:

fazl | I
Siirdiirme Daha fazla saat caligma (Geg kalma,

wzatilan kahve arasi/6gle yemegi,
erken ¢ikma, isegelmemegibi
kaginma davranisiannin az olmasi

Baskalarina Yardim etmeve tzel
projelere gonlllh olma gibi daha
sosyal davranislar

Bagllllk Daha ahlaki davraniglar (Sahtekarlik,
hirsizlik, sabotaj, is yeri sahibine ait
bilgileri sizdirma gibi davranigiarin
daha az olmast )

Daha Fazla Verimlilik

Daha FazlaSatig

Performans

Daha lyi Hzmet

Daha Yiksek Kalite

Sekil 6: Baghhgin Pozitif Sonuclar:
Kaynak: (O’Malley, 2000: 44).

Kurumlarin performansi ile c¢alisanlarin kurumlara olan bagliliklar1 arasinda
anlamli iligki vardir. Rekabet ortaminin bu denli yogun oldugu giiniimiiz piyasasinda
sitketler, karlilikk durumlarmni arttirabilmek i¢in  performanslarini  arttirmay:
amaglamaktadir. Bunun i¢inse calisanlar1 iyi performans gostermeye tesvik etmeli,

gerekli motivasyon unsurlarini olusturmalidir.

Yapilan arastirmalar gosteriyor ki, orgilitsel bagliligi zayif olan calisanlar
performanslarindan ¢ok daha yiiksek performans gosterebilecekken, bunu

gerceklestirmemektedirler (Sonneberg’den aktaran Dogan, 2013: 89). Allen ve Meyer’e
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(1990) gore orglite ait olmaktan dolay1 kendini mutlu hisseden ¢alisanlarin performanst,

iist diizeyde olmaktadir.

Calisanin kendi tercihi ile ise gelmemesi olarak tanimlanan devamsizlik durumu,
calisanin insiyatifindedir. Calisanin 6rgiitsel baglilig1 arttikga devamsizlig1 azalacaktir
(Wooden, 1995). Ayni dogrultuda ise ge¢ kalmalarin da azalacagini sdylemek yanlis

olmayacaktir.

Orgiitsel baglilik kendi iginde alt boyutlara ayrilir. Boyutlar arasinda ¢alisanlari
orgiitle biitiinlesmesini saglayan ve isten ayrilmasi engelleyen boyut duygusal bagliliktir
(Dogan, 2013: 90). Orgiitsel bagliligi yiiksek olan calisanlar iste kalma egilimi
gostermektedir. Her isten ayrilma durumu sirket i¢in bir maliyet olusturur. Yeni gelen
calisanin ise adapte edilmesi, is i¢in egitilmesi, motive edilmesi, Orgiitsel bagliliginin
olusturulmas1 gibi unsurlarin hepsi sirket icin maliyet cerceveleridir. Dolayisiyla
igverenler, c¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyini yiiksek tutarak, isgiicii devir hizim

azaltmaya ve caligsanlarin isten ayrilma niyetini 6nlemeye meyillidirler.

1.6. MEYER VE ALLEN’ iN ORGUTSEL BAGLILIK MODELI

Meyer ve Allen 1984 yilinda duygusal ve devam baglilig1 olmak {izere bagliligi
iki temel diizeyde ele almislardir. 1990 yilinda ise Wiener ve Vardi, ¢aligmalariyla
modeline ii¢lincii boyut olarak normatif bagliligi eklemistir (Seyfullahogullari, 2018:
31). Bu calismada Meyer ve Allen’in ii¢ baglilik boyutu g¢ercevesinde iicret baglilik

iliskisi arastirilmistir.

1.6.1. Duygusal Baglilik

Uygur’a (2015: 21) gore duygusal baglilik ¢alisanin orgiitle biitiinlesmesi, orgiite
katilimi ve oOrgiitle arasinda duygusal bag hissetmesidir. Sigri’nin (2007:262) Meyer ve
Allen’dan aktardigina gore duygusal baglilik, ¢alisanlarin kurumlarma olan duygusal
ilgileri, orgiitiin bir pargasi gibi hissetmesi, Orgiite baglanma ve orgiitle biitiinlesme
istegi olarak tanimlanmistir. Dogan’a (2013: 93) gore duygusal baglilik, calisanin
kendisini orgiitiin bir pargas1 gibi gorerek kurumun sorunlarini kendi sorunlartymis gibi

benimsemesini ve sahip ¢ikmasini ifade eder. Buna gore calisan, orgiit ile duygusal bir
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bag kurmus kendini Orgiit amag ve degerleriyle 6zdeslestirmistir. Duygusal baglilik
modelinde, kendi degerleriyle orgiitsel amag ve hedefleri ayni dogrultuda goren calisan,

orgiite bagli olmaktan dolay1 kendini mutlu hissetmektedir.

Duygusal bagliligi yiiksek olan c¢alisanlar, oOrgiitsel amaglart ve hedefleri
benimseyerek orgiitiin faydasi i¢in beklenenden daha fazla ¢aba gostermektedir. Ayrica
ise karsi olumlu tutum sergilemeleriyle birlikte orgiit tiyeligine devam etmeye doniik
tutumda bulunmaktadirlar. Bu nedenle duygusal baglilik igverenler tarafindan en cok
istenilen baghlik tiiriidiir (C6l & Giil, 2005:293; Tamer ve lyigiin, 2014:193). Orgiitler
amag¢ ve hedeflerine ulagsmak ic¢in orgiitle uyum igerisinde c¢alisanlara ihtiya¢ duyar.
Ciinkii performans, iste kalma/ayrilma, devamsizlik bundan dogrudan -etkilenir
(Eisenberger, Fasolo & Davis-Lamastro, 1990). Sirketlerin temel olusum amaglarinin
basinda kar elde etmek oldugu icin yiiksek performansh calisanlarla birlikte caligmakla
yilksek kar elde etme arasindaki yakin bir iligki vardir. Bundan dolay1 orgiitler

kendilerine bagh, yiksek performanshi orgilit {yelerine ihtiya¢ duyarlar.

Kigisel Faktorler

* Kisisel Ozellikler
e is Beklentileri

Orgiitsel Faktorler
isin Onemi Orgiitsel Baghhk
Ucret : Duygusal Baghhk

Orgiit Kiiltiird Devamlilik Baghlig:
Adalet Normatif Baghhk
Odiiller

Orgiit Dis1 Faktorler

* Profesyonellik
e is Olanaklan

Sekil 7: Allen ve Meyer’e Gore Orgiitsel Baghhk
Kaynak: (Suliman, 2002).
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Duygusal baghlikta cok yonlii bir iliski s6z konusudur. Orgiit {iyesi, orgiit ile
ortak degerler paydasinda bulusur. Fakat bu baglilik kisisel ozellikler, is 6zellikleri,

deneyimler a¢isinda etkilenmeye miisaittir.

Isverenler ¢alisanlarin daha ¢ok duygusal baglilik duymalarini ister. Duygusal
bagliligin verimlilige etkisinin daha c¢ok olabilecegi yoOniindedir. Her isveren
calisanlarin kurumu sahiplenmesini bekler. Kurumun sorununu kendi sorunu gibi
gormesini bekler ancak duygusal baglilik kolay kurulan bir baglilik tirii degildir. En
Oonemlisi isverenin iizerine diisen gorevleri yerine getirmesi gerekmektedir. Calisanlarin
ticretlerinin dilizensiz 6denmesi gibi olumsuz durumlar yasamasi sebebiyle kendi

sorunlarindan kurumun sorunlarini diisiinemez duruma gelecegi unutulmamalidir.

1.6.2. Devam Baglilig

Meyer ve Allen’in ikinci baglilik tiirii olan devam bagliligina, rasyonel baglilik,
algilanan maliyet gibi isimler de verilmektedir. Calismada bu konu, literatiiriin
genelinde yer aldigi sekliyle, devam baghiligi olarak ele alinacaktir. Devam bagliligi,
Orgiitten ayrilmanin maliyetinin Orgiit {iyesince hesaplanip, oOrgiitte kalmanin kabul
edilmesi anlamina gelmektedir (Somers & Birnbaum, 2000). Burada bir rasyonellik s6z
konusudur. Calisan, igerisinde bulundugu duruma bu noktada pragmatist bakmaktadir.
Bu anlamda degerlendirmesi gereken iki unsur bulunmaktadir; birincisi orgiit i¢in orgiit

liyesi olarak yaptig1 yatirimlar, digeri ise alternatif is firsatlarinin yoklugudur.

Calisan, zamaninin ¢cogunu oOrgiit lehine ¢aba gostererek harcar. Bu da aslinda
zaman ve enerji anlaminda orgiite yatirim yapmasi anlamina gelmektedir. Eger ¢alisan
orgiitlinden ayrilirsa bu yaptig1 yatirnmlarin da kendisine donmedigi bir durumla karsi
karsiya kalacaktir. Ayrica Davran’a (2014: 35) gore kisinin is konusunda fazla se¢enegi
yoksa orgiite baglilik diizeyi yiiksek olacaktir. Yani bu iki unsurun ardinda da orgiitten
ayrilmanin, kisisel menfaatler ¢ergevesinde olumlu sonuglar dogurmayacagi endisesi

yatmaktadir.

1.6.3. Normatif Baglilik

Wiener ve Vardi’nin 1990 yilinda ekledigi bu baglilik tiirliniin ne oldugunu

aciklamadan o6nce, bu baghlik tiiriiniin Meyer ve Allen’in diger baghlik tiirlerinden

47



ayrilan noktalarina deginmenin faydali olacagi disiiniilmektedir. Normatif baglilik,
duygusal baglilik tiirtinden farklidir. Cilinkii normatif baglilik tiirlinde ¢alisan, Orgiitte
kalmayr bir norm haline getirmistir. Bu kural Orgiite duygusal olarak bagh
olunmasindan oldukga farklidir. Burada orgiitte kalmanin dogru oldugu fikri hakimdir.
Normatif baglilik devam baghiligindan farklidir. Ciinkii orgiitten ayrilma durumunda
nasil bir maliyetle kars1 karstya kalmacagi ¢alisanin ikinci, iigiincii planindadir. Onemli
olan orgiitte kalmak gerekliliginin sabit olmasi ve buna her kosulda bagl kalinmasi

gerekliligidir (Davran, 2014: 88).

2. ISTEN AYRILMA NIYETI

Bartlett’e (1999: 70) gore isten ayrilma niyeti heniiz karar verilmemis bir ortamda,
calisanlarin Orgiitten uzaklagsma ve yeni is arayisina girme fikridir. Bu tanimdan
hareketle gerceklesmemis bir eylem diisiincesinden bahsetmek miimkiindiir. Isten
ayrilma, calismada Onceden de belirtildigi gibi olumsuz bir eylem olarak kabul
edilmektedir. Ozellikle 6rgiitiin amag ve hedeflerini gerceklestirme noktasinda ihtiyag
duydugu, orgiitsel baglilig1 yiiksek ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti igerisine girmesi ile
calisanlarin orgiitsel hedeflere katkisinin azalmasi arasinda bir iligski oldugunu s6ylemek
miimkiindiir. Isten ayrilma niyeti igerisindeki ¢alisanin &rgiitsel bagliligi azalmaktadir.
Orgiitsel baghlig1 azalan calisanmn 6rgiitiin amaglarini ile kendi amaglarmin arasindaki
baglantinin kopmus ya da zayiflatmis oldugu kabul edilebilir. Bu boyutuyla orgiitsel
bagliliga sahip olmayan kisilerin performanslarinin diisiik olacagi, dolayisiyla orgiitsel
amaglara hizmet etmede yeterli olamayacagi aciktir. Bu nedenle ¢aligmanin bu

boliimiinde isten ayrilma niyetinin diger orgiitsel unsurlarla iligkisi incelenecektir.

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK VE ISTEN AYRILMA NIYETI ILiSKiSi

Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik modelinde ele aldig: ii¢ baglilik tiirii ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Duygusal baglilik, normatif
baglilik, devam baglilig ylikseldikge calisanlarin isten ayrilma niyetleri diismekte, bu
duygusal baghlik tiirlerinde diisiis meydana geldikge isten ayrilma niyeti
yiikselmektedir. Ayrica Meyer ve Allen orgiitsel baglilik ile isten ayrilma arasinda en
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giiclii iliskinin orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutunda oldugunu belirtmektedir
(Seyfullahoglu, 2018: 61).

2.2. ISTEN AYRILMA NIYETINi ETKILEYEN FAKTORLER

Isten ayrilma niyetini bircok faktdr etkilemektedir. Isin yapisi, mevcut is
alternatifleri, ise bagli stres, is tatmini, Orglitsel baglilik, lider davranislari, egitim
diizeyi, algilanan adaletsizlik, ise yabancilagsma, iicrette algilanan esitsizlik gibi temel
basliklarla isten ayrilma niyetini etkileyen faktorleri listelemek miimkiindiir.

Yukarida da belirtildigi iizere oOrgiitsel baglilik diizeyi isten ayrilma niyetini
etkileyen en 6nemli unsur olarak dikkat ¢gekmektedir. Calisan eger orgiit ile gerekli bagi
kuramaz, orgiitle istenen diizeyde 6zdeslesme gerceklestiremezse isten ayrilma niyeti
gelistirmektedir. Tuna ve Yesiltas’in (2014:114) arastirmasindan ¢ikan sonuglara gore
orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma arasinda negatif yonlii bir iliski mevcuttur. Calisan
orgiite ne kadar bagliysa, isten ayrilma niyeti de o kadar az olacaktir.

Ucret, calisanin is yerinde c¢alismasmin asli nedenlerindendir. Isveren aldig
hizmet karsilifinda calisanina iicret 6demekle yiikiimlii oldugu gibi calisan da aldigi
ticret karsiliginda isverenine kars1 ylikiimliiliiklerini yerine getirmek durumundadir. Bu
bir nevi karsilikli ¢ikar iliskisine dayali bir kazan-kazan modelidir. Ucret konusu hem
calisan hem de isveren agisindan en onemli konularin basinda gelmektedir. Ciinkii
uygun diizeyde licret ve licretlendirmede adaletin saglanmasi, hem isveren hem de
calisan i¢in olumlu sonuglar dogurmaktadir. Aksi durumda calisanda iicret tatminsizligi
ve memnuniyetsizligi olusabilir. Arslan’a (2018: 272) gore ¢alisanin yasadigr maddi
tatminsizlik, is ile ilgili psikolojik tatminsizlige, isletme i¢i anlagmazliklara, ise
gelmemelere ve sonug olarak isten ayrilma egilimine neden olmaktadir. Ucretlerin
diizensiz 6denmesinin de benzer sonuglara yol agabileceginden bahsedilebilir.

Calisanin isteki stres seviyesi de isten ayrilma niyeti konusunda Onemli bir
faktordiir. Ozellikle ¢aliganlarin duygusal tiikenmislik boyutlarinin yiikselmis olmasinin
stresle dogrudan iliskisi bulunmaktadir. Duygusal tiikenmislige sahip calisanlarin
yorgunluk, enerji eksikligi, yipranmislik hissetmesi, buna ek olarak is yiikiiniin

agirlasmasindan ve is yerindeki fiziksel Ozelliklerden kaynaklanan stres yasamasi,
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calisanlarin isten ayrilma niyetinin olusmasini saglayan nedenlerden biri olarak kabul
edilmistir (Onay & Kilei, 2011:368).

Is yerindeki arzulanan orgiitsel adalet, tiim calisanlara esit bir sekilde davranildig,
gerek is politikalarinda gerekse de iicret politikalarinda calisanlara adil davranilan bir
modeldir. Eger c¢alisanlar is yerindeki veya orgiitteki kaynaklarin ¢alisanlar arasinda adil
olarak dagitildigini diisiinmezse ise davam etmeme yoniinde bir karar alabilmekte veya
isten ayrilma niyeti gelistirebilmektedirler (Ayazlar, & Giizel, 2013: 17).

Is yerinde benimsenen liderlik modeli de calisanin isten ayrilma egilimi {izerinde
oldukca etkili faktordiir. Sokmen ve Sokmen’in (2014: 22) yaptig1 arastirma gosteriyor
ki, eger yoneticiler is yerindeki ¢aligmalarinda katilime1 davranislar sergilerse ve/veya
calisanlarda bu yonde olumlu bir algi olusturursa, ¢alisanlarin orgiitten ayrilma niyeti

gelistirme egilimleri azaltmaktadir.

2.3. ISTEN AYRILMA NIYETININ SONUCLARI

Calisanin isten ayrilmasi en nihayetinde eyleme gegilmemis bir durumu ifade
etmektedir. Bu niyetin eyleme doniismesi durumunda iki tarafin da yapmakla yiikiimlii
olduklar1 seyler yasal cercevede belirlenmistir. Ozellikle isveren i¢in bu niyetin eyleme
doniligmesi tazminat maliyetleri gibi birincil maliyetleri beraberinde getirmektedir. Ek
olarak isverenin yetismis personelini kaybetmesi de ayri1 bir maliyet kalemidir. Ciinkii
ayrilan c¢alisanin yerine yeni bir calisanin alinmasi, egitilmesi, adapte edilmesi ve
yiiksek performans elde edilmesi hem maddi hem de manevi agidan Onemli bir
yatirimdir. Bu maliyet, calisganin isten ayrilma niyetini eyleme doniistiirmesiyle,

isletmenin kars1 karsiya kaldigi ve tistlenmek durumunda kaldig1 maliyet tiirtidiir.

Orgiitsel baglilig1 zayiflayan ¢alisanin performansi diismekte, sirkete saglayacagi
fayda azalmaktadir. Bu da isten ayrilma niyetinin olumsuz sonuglarindan biri olarak
kabul edilir. Isveren iginse ayr1 bir maliyet unsurudur.

Isten ayrilma niyetinin gerceklestigi durumlarda egitilmis personelin farkli
firmalara gitme olasilig1 yiksektir. Rekabette belirleyici farklilik unsurlarmin basinda
gelen insan faktoriiniin 6nemi diistiniildiigiinde, yetismis ¢alisanin rakip firmalara, tabiri
caizse, kaptirilmast igvereni uzun vadede olumsuz etkileyebilecek zeminlerin

olugsmasina olanak saglamaktadir.

50



Calisanin isten ayrilma eylemini gergeklestirmesi c¢alisma arkadaslarini da
etkilemektedir. Psikolojik olarak etkilenen diger calisanlar yeni ¢alisanin sisteme dahil
edilmesi ve egitilmesi siirecine katlanmak durumundadir. Bunun getirdigi is yiki
diisiiniildiiglinde isten ayrilma eyleminin is yerine devam eden calisanlar iizerinde de

olumsuz sonuglarinin olabilecegi savunulabilir.

2.4. ORGUTSEL BAGLILIK VE ISTEN AYRILMA NIYETI iLE
ILGILI CALISMALAR

Ucret diizensizligi ile érgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
dogrudan konu edinen ¢alisma sayis1 oldukga sinirli olmakla birlikte daha ¢ok hukuksal
boyutu ile ele alimmistir. Ayrica iicret, ¢alisan motivasyonu ve is tatmini ¢ergcevesinde
bir etken olarak caligmalarda konu edilmistir. Bu kapsamda orgiitsel baglilik ve isten
ayrilmaya dolayl bir etkisinden bahsedilmistir.

Akyiiz ve Esitti’nin (2015) hizmet sektorii gergevesinde yaptigi ¢alismada orgiitsel
baglilikla isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve negatif yonli bir iliskiye dikkat
cekmektedir. Arastirmanin sonucuna gore c¢alisanlart Orgiitsel bagliliga sahip
bireylerden olusan isletmelerde ¢alisanlar ise bagl ve sagdik bir yapida caligsmalarini
stirdlirdiigli gozlemlenmistir.

Hos ve Oksay’mn (2015) galismasina gore ise is yasaminda, is tatminini saglayan en
onemli orgiitsel faktorlerin basinda ticret gelmektedir. Calisanin isten ayrilma diisiincesi
tizerinde lcretin yeri kiiciimsenmeyecek boyuttadir. Hemsireler iizerinde yapilan bu
caligmada, is tatmini ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve dogrusal bir bag
bulunmustur.

Simsek’in (2016) bir kamu kurulusunda yaptig1 calismaya gore orgiitsel baglilik ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde anlamli bir iligski oldugunu gézlemlenmistir.
Orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti iizerinde ise yine anlamli bir etkisinin oldugu ve
% 28,4 oraninda aciklayict oldugu tespitine varmistir.

Col ve Gil (2005) akademisyenler lizerinde licret diizeyinin Orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini arastirmis, duygusal bagliligi arttirdigi, ayni zamanda devam
baghiligini azaltidi sonucuna varmistir. Ucretin baglilik iizerindeki etkisi, diizey

boyutunda ele alinmig olup ¢alisanlarin baghliklarini etkiledigi aktarilmigtir. Duygusal
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bagliligin artirmast ve devam bagliliginin azalmasi isletmeler i¢in olumlu sonuglar
dogurabilmektedir. Ciinkii devam bagliligi asgari bir c¢abayi ifade eder. Duygusal
baglilik ise orgiitiin amaglarinin igsellestirilmesi ve yliksek motivasyonla orglit yararina

calisilmasina isaret etmektedir.

Karatas ve Giiles’in (2010) arastirmasinda ise Ogretmelerin is tatmini ile Orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliski incelenmis, is tatminini etkileyen unsurdan birinin {icret
oldugu sonucuna varilmistir. Ogretmenlerin is tatmini ve drgiitsel bagliliklari arasinda
pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak is tatmini
ile ticretin dogrudan iligkilidir. Ve is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda da birbirini
etkileyen, karsilikli nedensellik iligkisine dayanan iligki vardir.

Seyrek ve Inal’m (2017) isten ayrilma niyeti ile iliskili faktorleri ele aldig
calismasinda, orgiitsel baglilik degiskeninin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonlii
ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu gozlemlenmistir. Arastirmaya gore
calisanin i yerine olan baglilig1 arttikca isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Lakin
calismanin bir diger sonucu da gosteriyor ki isten licret memnuniyetinin beklenenin
aksine isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli etkisinin olmadig1 gdzlemlenmistir. Ucret
memnuniyetsizliginin tek basina bir kriter olamamasinin alt1 ¢izilmektedir.

Arslan ve Esatoglu’nun (2017) hastane idari personelinin Orgiitsel gliven ve
orgilitsel baglilik diizeylerinin isten ayrilma niyeti {iizerindeki etkisini inceledigi
caligmasinda saglik sektoriinde ¢alisanlarin motivasyonlarinin 6nemli oldugu bu ylizden
orgiitsel giliven ile orgiitsel bagliliklarin igyerlerinde saglanmasi gerektigine deginilmis.
Orgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii iliski bulunmustur. Ayrica
duygusal giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda da ters yonlii iligki tespit edilmistir. Bu

durum igyerine duyulan glivenin ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.
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UCUNCU BOLUM

UCRET DUZENSIZLiGININ ORGUTSEL BAGLILIK VE ISTEN
AYRILMA NiYETINE ETKIiSi: BIR ARASTIRMA ORNEGI

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Ucret, calisma yasammm &nemli unsurlarindan biri olmasinim yani sira,
bireylerin gelir kaynaklar1 arasinda da ilk siradadir. Hatta iilkemizde bir iicret ile tiim
ailenin gec¢indigi goriilmektedir ve bu sekilde yasayan aileler yadsinamayacak kadar
coktur. Bireyin yasam standartlarini olusturan iicretin, lilkemizde yasanan ekonomik
sebepler yahut igveren tutumlar1 gibi nedenlerle diizenli 6denmemesi, ekonomik, sosyal
ve psikolojik sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Yasanan krizler, {icret
diizensizliklerini olagan sorunlar haline getirmistir. Son zamanlarda “Ucretler
zamaninda yatmadi1”, “iicretler gec yatt1”, “licretlerin ne zaman yatacagi belli degil”
veya “lcretler parca parca sekilde yatt1” sozleri sik duyulur olmaya baglanmistir.
Ucretlerin ¢alisanlar tarafindan diizensiz bir sekilde almmasi durumunda, kuruma
baglhiligin siirdiiriilmesi pek miimkiin gériilmemektedir. Orgiitsel bagliligin isverenler ve
calisanlar i¢in 6nemi, literatiir kisminda agiklanmis olup, isverenlerin karmi etkileyen
bir unsur olarak da degerlendirilmistir. Isverenler bu durumda bir kisir déngiiniin
icerisindedir. Ucretler diizensiz 6dendigi i¢in ¢alisanlarm baglilik diizeyleri diiserken,
calisanlarin diisiik baghlik diizeyleri performansi, verimliligi, sonug olarak da karlilig:
dogrudan etkilemektedir. Ekonomik sorun devam ettigi icin iicretler diizensiz yatmaya
devam eder. Buradaki kisir dongiiniin nerede kirilacagi isverenin se¢imine kalmistir.
Isverenler kriz donemlerinde siirdiirebilirligini saglayabilmek adina giiclii 6rgiitsel
bagliligi olan c¢alisanlarla bu siireci daha saghkli bir sekilde atlatabilir. Yasal
diizenlemeler ile iicretin giivence altina alinmasina karsin, isin bir de psikolojik kismi
vardir. Isten ayrilmayr diisiinen calisan, isten ayrilmasi durumunda iceride kalan
haklarin1 alip alamayacagi, issizlik hakedisi, igvereni ile arasindaki bag, issizlik sorunu

gibi konularla yiiz ylize gelmektedir.

Bu aragtirmanin amaci, ticret diizensizligi yasayan isyerlerinde calisanlarin
orgiitsel bagliliklariin nasil etkilenecegi ve isten ayrilma niyetlerini ortaya koymaktir.
Arastirmanin 6rneklemi, bir 6zel hastane ve bu hastanedeki ¢alisanlar1 olusturmaktadir.

Bu baglamda, ticret diizensizligi ile orgiitsel baglilik ve bagliligin alt boyutlar: ile olan
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iliskileri incelenmistir. Ucret diizensizliginin isten ayrilma niyetine etkisi arastirilmigtir.
Ayrica {lcret diizensizligi yasanan kurumdan {icretini diizenli alan ve almayan
calisanlarin c¢alisanlarin demografik degiskenlere gore de (cinsiyet, yas, medeni durum
vb.) farklilik gésterip gostermedigi analiz edilmistir. Herhangi bir sebepten Otiirii ticret
diizensizligi yasayan isyerleri i¢in de yararli bir ¢alisma olmasi ve bu siireci atlatma

konusunda onlara yardimci olmasi da amaglanmaktadir.

2.  ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma, kendi i¢inde li¢ boliimden olusan anket formu yardimiyla yapilmistir.
Hazirlanan formlar Bursa’daki iicret diizensizligi yasanan, isyerindeki tiim c¢alisanlara
arastirmact tarafindan kapali zarflar i¢inde dagitilmis ve iki giin icerisinde geri

toplanmistir. Anketlerin geri doniis oran1 %100’ diir.

Ucg boliime ayrilan anket formunun ilk béliimiinde, demografik bilgileri ile iicretinin
diizenli 6denip 6denmedigi, ticretlerin nasil 6dendigi, ticret diizensizligini 6rten motive
edici unsurlarin ne oldugu hakkindaki bilgilere ulasilmasi ic¢in toplamda 12 soru

sorulmustur.

Ikinci boliimde, iicret diizensizliginin 6rgiitsel baglilik iizerindeki etkisini dlgmeye
yonelik Meyer, Allen, Smith (1993) tarafindan gelistirilen, Tiirkge gecerlilik ve
giivenilirlik ¢aligmasi Wasti (2000) tarafindan yapilan 18 maddelik orgiitsel baglilik
Ol¢egi kullanilmistir. Bu olgekte orgiitsel bagliliginin {i¢ boyutu yer almaktadir. 18
maddelik sorular 3 esit parca halinde ilk alt1 soru duygusal boyutunu, ikinci alt1 soru
devam boyutunu ve son alt1 soru ise normatif boyutunu olgmektedir. 5°1i likert tipi
degerlendirmenin (1: Kesinlikle Katilmiyorum; 5: Kesinlikle Katiliyorum) kullanildig:

Olcekte; 2, 4, 6, ve 13 sorular ters (reverse) sorulardir.

Ucgiincii ve son béliimde, ¢alisanlarim isten ayrilma niyetini 6lgmek icin Cook (1981)
tarafindan gelistirilen, Tiirkce uyarlamasi ve gecerlilik-giivenilirlik ¢alismas1 Teoman
(2007) tarafindan yapilan isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmustir. Isten ayrilma
niyeti dlcegi 4 sorudan olugmaktadir. 5°li likert tipi degerlendirmenin (1: Kesinlikle
Katilmiyorum; 5: Kesinlikle Katiliyorum) kullanildigi 6l¢ekte birinci soru ters (reverse)

sorudur.
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3. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evreni, 0zel sektoriinde faaliyet gosteren ticret diizensizligi yasayan

saglik kuruluslar1 olarak belirlenmistir.

Bu arastirmanin o6rneklemi ise, Bursa ilinde licret diizensizligi yasayan saglik
alaninda faaliyet gosteren tek bir 6zel hastanenin tiim calisanlarini kapsamaktadir.
Arastirmanin Uygulanmaya baslandig: tarihte (Kasim 2018), kurumun toplam galisan

sayis1 104’ tiir. Tim ¢alisanlara anket dagitilmis ve 104 anket geri doniis saglamistir.

Ucret diizensizligi yasayan kurumlarin tespitinin kolay olmamasi, resmi kurumlar
tarafindan tespitinin yapilmamasi, takip edilmemesi veya bu bilgilerin paylasilmamasi
nedeniyle verilere ulasiimasi giictiir. Ucretinin diizensiz oldugunu calisanlardan ve
ayrilan personellerden duyumla bir saglik kurulusu tespit edilmistir. Kurulusta caligan
tiim personellere bizzat anket verilerek gerekli agiklamalar yapildiktan sonra sorulari

cevaplanmasi istenmistir.

Ornekleme ydntemi olarak bir kurumun tiim ¢alisanlarina uygulama yapildigindan

tam sayim yontemlerinden kasdi 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

4.  ARASTIRMANIN HiPOTEZI VE MODELI

Bu aragtirmanin bagimsiz degiskeni igyerinde yasanan {icret diizensizligidir. Bagiml

degiskenleri; orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyetidir.

Orgiitsel Baghlik
/ Ve Alt Boyutlar
Ucretini /
Diizenli-Diizensiz .| Demografik

Alma "| Degiskenler \
\ Isten Ayrilma
Niyeti

Sekil 8: Arastirma Modeli
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Aragtirma, iicretini diizenli alan ve almayan calisanlarin orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti diizeylerini karsilagtirmay1 ayrica icretini diizenli alan ve almayan
calisanlarin demografik 6zelliklerini incelemeyi hedeflemistir. Bu baglamda, asagidaki

hipotezler ileri siiriilmiistiir;

Hi: Ucretini diizenli alma ve almama orgiitsel baghlhk iizerinde farklilastirict etkiye

sahiptir.

Hia: Ucretini diizenli alma ve almama duygusal baghlik iizerinde farklilastirici

etkiye sahiptir.

Hip: Ucretini diizenli alma ve almama devam baghhg iizerinde farkhilastirici

etkiye sahiptir.

Hic: Ucretini diizenli alma ve almama normatif baghlik iizerinde farkhilastirici

etkiye sahiptir.

Hz: Ucretini diizenli alma ve almama isten ayrilma niyeti iizerinde farklilastirici etkiye

sahiptir.

Hs: Ucretini diizenli alma ve almama demografik faktorlere gore farklilasir.

5.  ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirma Bursa’da saglik alaninda faaliyet gosteren bir 6zel hastanede
gerceklestirilmistir. Bu arastirmanin yeri ve uygulama alan1 bakimindan siirliligim

belirlemektedir.

Calisma isletmelerin mahrem konular1 arasinda yer alan {icretin 6denip 6denmemesi
konusuna odaklandig1 i¢in bu konuda genis 6rneklem boyutuna erisilmesi oldukca zor
olmustur. Ucret diizensizliginin ahlak ve iyi niyete aykiri olmasi, gerek yasal
yiikiimliiliikleri gerekse de itibar konular ile baglantili olmasi nedeniyle bu igletmelerin
tespitinin kolay olmamasi, igverenlerin bu durumun gizli kalmasi yoniinde cabalariyla

orneklem grubunun genisletilmesini sinirlandirmistir.
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Ayrica sadece anket yolunun kullanildig1 arastirmalarda cevaplayanlarin sorularda o
anki duygu durumlarini yansitiyor olmasi da bir sinirlilik olarak goriilebilir. Calisanlar,
ticretlerini diizensiz aldiginin bilinmesini istememe egiliminde de olabilir. Biitiin bu
sinirliliklara  karsin, ¢alisanlarin  sorular1 igtenlikle ve anlayarak cevapladigi

varsayilmistir.

6. ANALIZ VE BULGULAR

Verilerin analizinde IBM SPSS 24 paket programi kullanilmistir. Analizlerin dogru
belirlenmesinde normallik dagilim testi yapilmaktadir. Olgek verilerinin normal
dagilima sahip olup olmadigini tespiti i¢in drneklem degerinin 50°den biiyiik olmasi
durumunda Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmaktadir (Kul, 2014: 28). Calisanlarin
orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, normatif baglilik puanlarinin normal dagilim
gosterdigi belirlenmis olup analizlerde Bagimsiz Orneklem T-Testi uygulanmistir.
Devam baglilik ve isten ayrilma niyet puanlarinin normal dagilim gostermedigi
belirlenmis olup analizlerde Mann Whitney U testi uygulanmistir. Ucretini diizenli alip
almama durumlar1 ile demografik degiskenlerin Kkarsilastirilmasi i¢in Ki-kare

bagimsizlik testi uygulanmistir.

6.1. SOSYO-DEMOGRAFIK BILGILER

Arastirma grubunun sosyo-demografik 6zellikleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2: Sosyo-Demografik Ozellikler

Sosyo-Demografik Ozellikler Frekans |Yiizde (%)
Yas 18-22 Yas 14 13,5

23-28 Yas 40 38,5

29-34 Yas 16 15,4

35-41 Yas 13 12,5

42-46 Yas 13 12,5

46 Yas ve Uzeri 8 7,7
Cinsiyet Kadin 71 68,3

Erkek 33 31,7
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Medeni Durum Bekar 52 50,0
Evli 50 48,1
Dul 2 1,9
Egitim Diizeyi [kogretim 15 14,4
Lise 22 21,2
Lisans 57 54,8
Yiiksek Lisans 10 9,6
Aylik Gelir 1.603-2.100TL 64 61,5
2.101-2.600TL 8 7,7
2.601-3.100TL 16 15,4
3.101-3.600TL 2 1,9
3.601-4.100TL 3 2,9
4.101TL ve Uzeri 11 10,6
Kurumda Cahisma Siiresi 6 Aydan Az 20 19,2
6 Ay -1 Y1l 30 28,8
1 Yil-1,5 Yil 16 15,4
1,5 Y11-2 Yil 8 1,7
2 Yil-3 Yil 15 14,4
3 Yil ve Uzeri 15 14,4

Tablo 2’de aktarilan bilgilere gore, ankete katilan calisanlarin yas bilgileri su
sekildedir. 18-22 yas arasinda olan 14 (%13,5), 23-28 yas arasinda olan 40 (%38,5) ,
29-34 yas arasinda olan 16 (%15,4), 35-41 yas arasinda olan 13 (%]12,5), 42-46 yas
arasinda olan 13 (%12,5), 46 yas ve {listinde olan 8 (%7,7) calisan arastirmaya

katilmistir.

Arastirmaya 71 (%68,3) kadin, 33 (%31,7) erkek katilmistir. Katilimcilarin 52’si
(%50,0) bekar, 50’si (%48,1) evli ve 2’si (%1,9) duldur. Arastirmaya, 15 (%14,4)
y

ilkdgretim mezunu, 22 (%21,2) lise mezunu, 57 (%54,8) lisans mezunu ve 10 (%9,6)

yiiksek lisans mezunu ¢alisan katilmistir.

Anketin uygulandigr donemde asgari ticret 1603 TL dir. Aylik 1603-2100TL geliri
olan 64 (%61,5), 2101-2600TL geliri olan 8 (%7,7), 2601-3100TL geliri olan 16
(%15,4), 3101-3600TL geliri olan 2 (%1,9), 3601- 4100TL geliri olan 3 (%2,9),

4101TL ve tlizerinde geliri olan 11 (%10,6) calisan oldugu tespit edilmistir.

58




Kurumundaki ¢alisma siiresi ise 6 aydan az olan 20 (%19,2), 6 ay-1 yildir ¢alisan
30 (%28,8), 1 y1l-1,5 yildir calisan 16 (%15,4), 1,5 yil-2 yildir ¢alisan 8 (%7,7), 2 y1l-3
yildir ¢alisan 15 (%14,4), 3 yil ve lizerinde ¢alisan 15 (%14,4) calisan arastirmaya
katilmastr.

Tablo 3’de ise iicret ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Buna gore, licretini diizenli alan

19 (%18,3), diizensiz alan 85 (%81,7) kisi vardir.

Tablo 3: Ucret ile lgili Bilgiler

Ucret Ile lgili Bilgiler Frekans | Yiizde
(%)
Ucretini Diizenli Alma Evet 19 18,3
Hayir 85 81,7
Aldig Ucreti Yeterli Bulma | Evet 11 10,6
Kismen 48 46,2
Hayir 45 433
Ucretini Alma Sekli Zamaninda ve Tek Seferde 19 18,3
Geg ve Tek Seferde 62 59,6
Geg ve Parcali 9 8,7
Aydan Aya Degismekte 14 13,4
Ucretini Diizenli Evet 27 26,0
Yatirilacagina ve Bu Kismen 51 49,0
]i)urumun Diizelecegine Hayr 26 250
nanma
Ucret Diizensizligine Kurumun Calisma Ortamini ve Is 70 67,3
Ragmen Ise Devamhilik Arkadaglarimi Seviyorum
Konusunda Motive Eden Kurumun Calisma Saatleri ve 19 18,3
Unsurlar Fiziksel Kosullarini Seviyorum
Is Olanaklar1 Anlaminda Cok Fazla |5 4.8
Alternatifimin Oldugunu
Diistinmiiyorum
Mevcut Is Alternatiflerinin 6 5,8
Isyerimden Daha Iyi Oldugunu
Diisinmiiyorum
Diger 4 3,8
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Tablo 3’deki sonuglara gore, aldig iicreti yeterli bulan 11 (%10,6), kismen yeterli
bulan 48 (%46,2), yeterli bulmayan 45 (%43,3) kisi vardir. Ucretini zamaninda ve tek
seferde alan 19 (%16,3), gec ve tek seferde alan 62 (%59,6), geg¢ ve parcali sekilde alan
9 (%18,3), aydan aya farkl1 sekilde alan 14 (%13,4) kisi bulunmaktadir. Ucretin diizenli
yatirtlacagimma ve bu durumun diizelecegine inanan 27 (%26,0), kismen inanan 51
(%49,0), inanmayan 26 (%25,0) kisi bulunmaktadir. Ucret diizensizligine ragmen
kurumun caligma ortamini ve is arkadaslarimi seven 70 (%67,3), kurumun calisma
saatlerini ve fiziksel kosullarini seven 19 (%18,3), is olanaklar1 anlaminda ¢ok fazla
alternatifinin oldugunu diisiinmeyen 5 (%4,8), mevcut is alternatiflerinin ig yerinde daha
iyi oldugunu diisinmeyen 6 (%5,8), lcret diizensizligine ragmen ise devamlilik

konusunda kendini diger sekillerle motive eden 4 (%3,8) kisinin oldugu goriilmiistiir.

6.2 ARASTIRMA OLCEGININ TANIMLAYICI ISTATISTIKLERI VE
GUVENLIKLIK ANALIZi

Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetinin 6lgek puanlarini istatistiki dagilimlart
ile ilgili bilgiler ve anket ¢alismasmin giivenilirlik arastirmasi sonucunda Orgiitsel
baglilik 6lcegi ve alt boyutlari, isten ayrilma niyet 6l¢egi i¢cin Cronbach-Alpha ig
tutarlilik katsayilar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4:Orgiitsel Baghlik Olcegi ve Alt Boyut Puanlar: ve isten Ayrilma Niyeti

Olgek Puanlarina iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Giivenilirlik Analizi

Olcekler Ort.| S. |Min| Maks |Madde|Cronbach's
Sapma Sayisi Alpha
Orgiitsel | Orgiitsel Bagliik | 3,15 | 0,52 |1,56| 456 | 18 0,81
glaé{l}lk Duygusal Baglihk | 3,46 | 0,71 |2,00] 500 | 6 0,75
N [DevamBagih@ |270| 066 |100 417 | 6 0,61
Boyutlar1 | Normatif Baghhk 3,29 0,66 [1,50| 5,00 6 0,70
isten Ayrilma Niyeti 231 095 [1,00| 4,75 4 0,88

Calisanlarin orgiitsel baglilik ortalamasinin 3,15, duygusal baglilik ortalamasinin
3,46, devam baglilik ortalamasmin 2,70, normatif baglilik ortalamasi 3,29 ve isten

ayrilma niyet ortalamasinin 2,31 oldugu goézlenmistir.
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Orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti dlgeklerinin i¢ tutarlilik ile iliskili
giivenirlik diizeyini incelemek i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi kullanilmustir.
Cronbach’s Alfa katsayisinin 0,70 ve tizerinde degerler almasi beklenmekle birlikte, bu
katsaymin ¢ok boyutluluktan etkilendigi ve madde sayisinin az oldugu durumlarda 0,50

ve daha yiiksek alfa degerlerinin de 6nemli oldugu belirtilmistir (Schmitt, 1996: 350).

Cronbach’s Alpha degeri orgiitsel baglilik i¢in 0,81 ¢ikmig olup yiiksek derece
giivenilirdir. Duygusal baglilik i¢in 0,75, devam baglilig1 i¢in 0,61, normatif baglilig
icin 0,70 degerleri ¢ikmis olup oldukga giivenilirdir ve son olarak isten ayrilma niyeti

ise 0,88 olarak bulunmus olup yiiksek derecede giivenilir bulunmustur.

6.3 ARASTIRMA OLCEGININ NORMAL DAGILIM TEST
SONUCLARI

Anket calismasinin oOrglitsel baglilik olgegi ve alt boyutlari, isten ayrilma niyet
o6lgegi icin Kolmogorov-Smirnov Normallik Test sonucu Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5: Normal Dagilim Test Sonugclari

Olcekler Kolmogorov-Smirnov
Istatistik | Serbestlik Derecesi | p
Orgiitsel Baghlik | Orgiitsel Baghihk 0,078 104 0,13*
Olgegi ve Alt Duygusal Baghik | 0,069 104 0,20*
Boyutlan Devam Baghhg 0,110 104 0,00
Normatif Baghhk 0,084 104 0,07*
Isten Ayrilma Niyeti 0,178 104 0,00

*p>0,05 Anlamlilik Diizeyi

Yapilan analiz sonucunda orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, normatif baglilik
puanlarinin normal dagilim gosterdigi (p>0,05), devam baghlik ve isten ayrilma niyet

puanlarinin normal dagilim gostermedigi gézlenmistir (p<0,05).

6.4. BAGIMSIZ ORNEKLEM T-TESTI VE MANN WHITNEY U TESTI

Arastirma grubunun {icretini diizenli alma durumlarina gore orgiitsel baglilik
Olgegi ve alt boyutlar ile isten ayrilma dlgek puanlart arasindaki farkliliklar Tablo 6°da

yer almaktadir.
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Tablo 6: Ucretini Diizenli Alma Durumlarina Gére Orgiitsel Baghhk Olcegi Ve Alt
Boyutlar fle Isten Ayrilma Olcek Puanlariin Karsilastirilmasi

Olcekler Ucretini N Oort. |S. Sira Ort. | Test ist. | P

Diizenli Alma Sapma
Orgiitsel Baghhk | Evet 19 3,45 (0,50 69,45 T=2,871 |0,00*

% Hayir 85 3,08 [0,50 48,71

3%0 Duygusal Baghhk |Evet 19 3,89 (0,61 71,11 T=3,048 |0,00*

=§ § Hayir 85 336 (0,70 48,34

EQE‘ Devam Baghhg Evet 19 2,85 |0,70 57,03 Z=-0,728 | 0,47

3 Hayir 85 2,67 0,65 51,49

;é‘) Normatif Baghhik |Evet 19 3,61 |0,66 66,13 T=2,395 |0,02*

© Hayir 85 3,22 |0,64 49,45

Isten Ayrilma Niyeti Evet 19 1,70 0,59 32,45 Z=-3,221 | 0,00*
Hayir 85 2,45 10,96 56,98

T: Bagimsiz Orneklem T Testi, Z: Mann Whitney U Testi, *p<0,05

Gergeklestirilen analiz sonuglarina gore, {icretini diizensiz alan kisilerin orgiitsel
baglilik (t: 2,871, p: 0,00), duygusal baghlik (t: 3,048, p: 0,00) ve normatif baglilik (t:
2,395, p: 0,00) seviyelerinin iicretini diizenli alanlara kiyasla diisiik oldugu ancak
ticretini diizensiz alanlarin devam baglilig1 diizeyi ile iicretini diizenli alanlarin devam
baglilig1 diizeyi arasinda herhangi bir farklilasma olmadig1 sonucuna ulagilmistir (t: Z: -
0,728, p: 0,47). Yine yapilan analiz sonrasinda, iicretini diizensiz alan kisilerin isten
ayrilma niyetinin ticretini diizenli alanlara kiyasla yiiksek oldugu da bulgular arasindadir
(t: -3,221, p: 0,00).

Bu verilere istinaden ileri siiriilen Hy (iicretini diizenli alma ve almama orgiitsel
baglilik tizerinde farklilagtirict etkiye sahiptir), Hia (ticretini diizenli alma ve almama
duygusal baglilik iizerinde farklilastiric1 etkiye sahiptir) Hic (licretini diizenli alma ve
almama normatif baglilik iizerinde farklilagtirici etkiye sahiptir) ve Ha (licretini diizenli
alma ve almama isten ayrilma niyeti tlizerinde farklilastirici etkiye sahiptir)
hipotezlerinin kabul edildigi ancak Hip (licretini diizenli alma ve almama devam
bagliligi {lizerinde farklilastirict etkiye sahiptir) hipotezinin kabul edilmedigi

goriilmistiir. Elde edilen sonuclar genel olarak degerlendirildiginde, {icretin diizenli
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olmasmin orgiitsel baghilig1 yiikselttigi ve isten ayrilma niyetini azalttigt sonucuna

ulastlmistir.

6.5 DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE ANALIZLER

Ucretini diizenli alan ve almayan kisilerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim

durumu, gelir ve galisma siireleri gore karsilastirmalar Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7: Ucretini Diizenli Alan ve Almayan Kisilerin Demografik Degiskenlere Gore
Karsilagtiniimasi

Demografik Degiskenler Ucretini Diizenli Alma | Toplam | Ki-Kare p
Evet (n=19) | Hayrr Test Ist.
(n=85)

Yas 29 Yas Alt1 5 (%9) |49 (%91) | 54 (%52) | 4,916 0,03*
29 Yagve Ustii | 14  (%28) |36 (%72) | 50 (%48)

Cinsiyet Kadn 13 (%18) |58 (%82) | 71 (%68) | 0,000 1,00
Erkek 6  (%18) |27 (%82) | 33 (%32)

Medeni Durum Bekar/Dul 5 (%9) |49 (%91) | 54 (%52) | 4,916 0,03*
Evli 14 (%28) |36 (%72) | 50 (%48)

Egitim Diizeyi Lisans Alt1 8  (%22) |29 (%78)| 37 (%36) | 0,154 0,70
Lisans ve Uzeri |11 (%16) |56 (%84) | 67 (%64)

Aylik Gelir 2.100TL ve Altt | 11 (%17) |53 (%83) | 64 (%62) | 0,010 0,92
2.100TL Uzeri 8  (%20) |32 (%80) | 40 (%38)

Kurumda Calisma Siiresi | 1 Y1l Alt1 10 (%20) |40 (%80) | 50 (%48) | 0,034 0,85
1 Y1l ve Uzeri 9  (%17) |45 (%83)| 54 (%52)

p: Ki-kare Testi, *p<0,05

Gergeklestirilen ki-kare analizi sonrasinda, ¢alisanlarin cinsiyetlerine (ki-kare:
0,000, p: 1,00), egitim diizeylerine (Ki-kare: 0,154, p: 0,70), aylik gelirlerine (ki-kare:
0,010, p: 0,92) ve kurumda calisma siirelerine (ki-kare: 0,034, p:0,85) gore iicretini
diizenli alma ve almama arasinda anlamli bir farklilasmanin olmadigi; ¢alisanlarin
yaslarma (Ki-kare: 4,916, p: 0,03) ve medeni durumlarina (ki-kare: 4,916, p: 0,03) gore
ise iicretini diizenli alma ve almama durumunun farklilastig1 goriilmiistiir. Buna goére 29

yas alt1 calisanlarda iicretini diizenli alma oran1 %9 olurken, ayni oran 29 yas iistii
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calisanlarda %28’e yilikselmektedir. Dolayisiyla yast daha yiiksek ¢alisanlarin ticretini
diizenli alma ihtimallerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Benzer bir durum medeni
hal degiskeni i¢in de gecerlidir. Buna gore, bekar ¢alisanlarda ticreti diizenli alma orani
%9 olurken, aym1 oran evli calisanlarda %28’e yiikselmektedir. Dolayisiyla, evli
calisanlarin bekar calisanlara kiyasla iicretini diizenli alma ihtimallerinin daha yiiksek

oldugu sdylenebilir.

Bu verilere istinaden, ileri siiriilen Hs (iicretini diizenli alma ve almama
demografik faktorlere gore farklilasir) hipotezinin kismen kabul edildigi sonucuna

ulastimistir.
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7. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Ucret bir galisanin asli ¢alisma nedenlerinin basinda gelir. Calisanin hayatini idame
ettirebilmesi, bakmakla ylikiimlii oldugu kisilerin yasam standartlarin1 koruyabilmesi
igin igverenden tiicretini almasi ve bu ticreti yasal sinirlarin da belirttigi tizere diizenli
almas1 gerekmektedir. Diger yandan giiniimiiz ekonomik sisteminde igveren olarak
ayakta kalmak oldukca zordur. Icerisinde yer alinan piyasa kosullari, kapitalizmin
rekabetci dogasi, global ticaretteki degisen ithalat, ihracat dengeleri igverenlerin is
yasantisinin tekdiize olmasini zorlastirmaktadir. Bu ve benzer degiskenlerin isverenlere
uyguladigi baski ve =zorlamalar isgverenlerin c¢alisanlarina olan iicret Odeme

yiikkiimliigiinii yerine getirmesini olumsuz olarak etkileyebilmektedir.

Mevcut arastirma, ticretini diizenli alan ve almayan c¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve
isten ayrilma niyeti diizeylerini karsilastirmay1 ayrica iicretini diizenli alan ve almayan
calisanlarin demografik 6zelliklerini incelemeyi hedeflemistir. Bu baglamda Bursa’da

faaliyet gdsteren bir 6zel hastanede uygulama gergeklestirilmistir.

Arastirmaya katilan hastane c¢alisanlarinin agirlikli olarak, 23-28 yas grubunda
(%38,5), kadin (%68,3), bekar (%50), lisans diizeyinde egitim almis (%54,8), asgari
ticret diizeyinde gelir sahibi olan (%61,5) ve deneyimi 6 ay ile 1 yil arasinda olan
(%28,8) nitelikteki katilimcilardan olustugu tespit edilmistir. Katilimcilarin biiyiik bir
kismu ticretini diizensiz alirken (%81,7) en sik rastlanan diizensizlik tipinin ge¢ ve tek
seferde alinan iicret oldugu (%59,6) ancak {icret diizensizligine ragmen kurumun
calisma ortamimi ve is arkadaslarini seven ¢alisanlarin (%67,3) agirlikta oldugu
goriilmustiir. Gergeklestirilen analiz sonrasinda orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti

olgeklerinin igsel tutarliliga sahip oldugu belirlenmistir.

Ileri siiriilen H1 ve H2 hipotezlerine iliskin gergeklestirilen analiz sonuglarina gére,
ticretini diizensiz alan kisilerin orglitsel baghlik (t: 2,871, p: 0,00), duygusal baglhlik (t:
3,048, p: 0,00) ve normatif baglilik (t: 2,395, p: 0,00) seviyelerinin {icretini diizenli
alanlara kiyasla diigiik oldugu ancak ticretini diizensiz alanlarin devam baglilig1 diizeyi
ile Ucretini diizenli alanlarin devam baglili§1 diizeyi arasinda herhangi bir farklilasma
olmadigi sonucuna ulagilmistir (t: Z: -0,728, p: 0,47). Yine yapilan analiz sonrasinda,

ticretini diizensiz alan kisilerin isten ayrilma niyetinin ticretini diizenli alanlara kiyasla
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yiiksek oldugu belirlenmistir (t: -3,221, p: 0,00). Buradan hareketle ileri siiriilen Hi
(licretini diizenli alma ve almama Orglitsel baglilik {izerinde farklilastirici etkiye
sahiptir), Hia (ticretini diizenli alma ve almama duygusal baglilik tizerinde farklilastirict
etkiye sahiptir) Hip (iicretini diizenli alma ve almama normatif baglilik tizerinde
farklilagtiric1 etkiye sahiptir) ve Hz (iicretini diizenli alma ve almama isten ayrilma
niyeti lizerinde farklilagtirict etkiye sahiptir) hipotezlerinin kabul edildigi ancak Hip
(licretini diizenli alma ve almama devam baglilig1 lizerinde farklilastirict etkiye sahiptir)
hipotezinin kabul edilmedigi goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar genel olarak
degerlendirildiginde, iicretin diizenli olmasmin orgiitsel bagliligi yiikselttigi ve isten

ayrilma niyetini azalttig1 sonucuna ulagilmistir.

Ileri siiriilen Hs hipotezine iliskin gerceklestirilen analiz sonuglarmna gore ise
caliganlarin cinsiyetlerine (ki-kare: 0,000, p: 1,00), egitim diizeylerine (ki-kare: 0,154,
p: 0,70), aylik gelirlerine (ki-kare: 0,010, p: 0,92) ve kurumda calisma siirelerine (ki-
kare: 0,034, p: 0,85) gore iicretini diizenli alma ve almama arasinda anlamli bir
farklilasmanin olmadig1r goriilmiistiir. Diger bir ifade ile licretin diizenli olmasi bu
arastirma grubu i¢in, kadin-erkek, diislik-yiiksek egitimli olma, diisiik-yiiksek gelir
kazanma ve az-cok deneyimli olmaya gore farklilasmamaktadir. Ucret diizensizligi her
demografik gruptan calisanlarin yasadigi bir sorundur. Calisanlarin yas (ki kare: 4,916,
p: 0,03) ve medeni durumlarma (ki-kare: 4,916, p:0,03) gore ise {icretini diizenli alma
ve almama durumunun farklilastigi goriilmiistiir. Buna gore 29 yas alti calisanlarda
ticretini diizenli alma oram1 %9 olurken, ayni oran 29 yas istii ¢alisanlarda %28’e
yiikselmektedir. Dolayisiyla yasi daha yiiksek calisanlarin iicretini diizenli alma
thtimallerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Benzer bir durum medeni hal degiskeni
icin de gecerlidir. Buna gore, bekar calisanlarda iicreti diizenli alma oran1 %9 olurken,
ayni oran evli calisanlarda %28’e yiikselmektedir. Dolayisiyla, evli ¢aliganlarin bekar
calisanlara kiyasla ticretini diizenli alma ihtimallerinin daha yiiksek oldugu soylenebilir.
Buradan hareketle Hs (iicretini diizenli alma ve almama demografik faktorlere gore

farklilasir) hipotezinin kismen kabul edildigi sonucuna ulasilmistir.

Ucret diizensizligi yasanan kurumlarda isverenler calisanlarinin  orgiitsel
bagliliklarin1 arttirabilmek icin Oncelikle iicret diizensizliginden kaynaklanan giiven

kaybin1 gidermek durumundadir. Burada giiven duygusunun yeniden insast giindeme
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gelecektir. Bu siirecin en az kayipla yonetilebilmesi i¢in igverenlerin yapmasi gereken
bazi temel hamleler bulunmaktadir. Bunun i¢in isverenlerin, ¢alisanlarina yasanan kriz
ve siire¢ hakkinda seffaf bir sekilde bilgilendirme yapmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
belirsizlik, bilgi kirliligi ve bunlara bagli olarak yasanabilecek olasi kargasa, ¢alisanin
orgiitsel baglhiligini olumsuz yonde etkileyecektir. Buna ek olarak c¢alisanlarin
isyerlerine karst bagliliklarinin arttirilabilmesi veya korunabilmesi igin rol ¢atigmalari,
yabancilasma, memnuniyetsizlik gibi diger olumsuz tutumlarin da giderilmesinde fayda
olacaktir. Ucret diizensizligine ragmen diger unsurlarla calisan motivasyonlarinin
arttirilmasi gerekmektedir. Isyerindeki yoneticilerin calisana karsi destekleyici olmalari,
is saglig1 ve giivenligi standardinin arttirilmasi, maddi temelde olmasa dahi ¢alisanlarin
sosyal haklarinin genisletilmesi, terfi, takdir siireclerinin daha hizli ve etkin bir sekilde
isletilmesi, c¢alisanlara yonetimde s6z hakkinin verilmesi gibi etkin motivasyon
unsurlari, ¢aligsanlarin Grgiitsel bagliligini pozitif yonde etkileyebilecek hamlelerdir.
Orgiitsel bagliligin arttirilmas1 ile birlikte, isten ayrilma niyetinin de azalacag
ongoriilmektedir. Buna ek olarak, c¢alisanlarin ticret 6denmelerinde demografik
faktorlere dayanan pozitif ya da negatif ayrimcilik, calisanlar arasindaki adalet
duygusunun sarsilmasina neden olmaktadir. Isverene diisen 6dev bu siireci demografik

degiskenlere bakmaksizin adaletli bir sekilde yonetmesidir.

Calisma, fticret diizensizliginin igverenler ve c¢alisanlar i¢in mahrem bir konu
olmasi nedeniyle kisitli bir 6rneklem gurubuna uygulanabilmistir. Farkli ¢aligmalarda
daha genis Orneklem kitlesine ulagsmak daha derinlikli verilere ulasilmasinm
saglayabilmektedir. Ayrica cesitli sektorlerde benzer g¢alismalarin yapilmasi sektor
farkliliklarina gore konu ¢ergevesinde farkli yaklasimlarin olup olmadigini ortaya
koyabilir. Ayrica isverenlerin iicret diizensizligi ile ilgili diigiincelerine de yer verilmesi

konunun ayrintili incelenmesini saglayabilir.

Calisanlarin asli ¢alisma nedenlerinin basinda ticret gelmektedir. Cesitli sebeplerle
ticretlerin 6denememesi oOrgiitsel baglilig1 olumsuz yonde etkilemekte, calisanlarda isten
ayrilma niyetinin gelismesine neden olmaktadir. Dolayli olarak is yerlerine eksi
performans olarak donebilecek bu konunun igverenler ve devlet otoritelerince kapsamli
olarak anlasilmasi, konuya gereken hassasiyetin gosterilmesi hem igveren hem de

calisanin faydasina olacaktir.
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9. EK

EK-1: ANKET FORMU

ULUDAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
CALISMA PSIKOLOJiSI VE INSAN KAYNAKLARI BILIMDALI
UCRET DUZENSIZLIGININ ORGUTSEL BAGLILIK VE iSTEN
AYRILMA EGILiMi UZERINE ETKIiSi:
BiR ARASTIRMA ORNEGI

Sayin Katilimet,

Bu ¢alisma Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Psikolojisi
ve Insan Kaynaklar1 Tezli Yiiksek Lisans Programi g¢ergevesinde, hazirlanmakta olan
“Ucret diizensizliginin 6rgiitsel baghlik ve isten ayrilma egilimi iizerine etkisi: Bir
Aragtirma Ornegi” baghikli yiiksek lisans tezi igin veri saglamak amaciyla
hazirlanmistir. Ankete verdiginiz cevaplar arastirmacilar disinda baska kisi ya da
kurulus tarafindan incelenmeyecek ve kullanilmayacaktir. Arastirmada soru formunu
dolduranin kimligi degil, verilen cevaplar 6nemlidir. Bu nedenle ankete isim yazmaniza
gerek yoktur.

Bu arastirmanin degeri ve basarisi tiimiiyle sizin katiliminiza baglidir. Bilimsel
bir arastirmaya gosterdiginiz ilgi ve yardimlariniz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Saygilarimla,

Elif SAYGILI Prof. Dr. Serpil AYTAC
Calisma Psikolojisi ve Insan Kaynaklar1 Programi Tez Danismani
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Asagidaki Sorularda size uygun olan segenegi isaretleyiniz (X)

1.  Yasmz?
()18-22 ()23-28 ()29-34 ( )35-41 ()42-46 ( )46 veiizeri

2.  Cinsiyetiniz?
( ) Kadin () Erkek

3. Medeni Durumunuz?
( ) Bekar ( )EVl ()Dul ( )Bosanmis
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4.  Egitim Durumunuz?
( Hilkdgretim

( ) Lise

( )Lisans

( ) Yiiksek Lisans

( ) Doktora ve tizeri

5. Mesleginiz?

6 Aylik Geliriniz
( ) 1603-2100 ( )2101-2600 ( )2601-3100 ( )3101-3600 ( )3601-4100
( ) 4101 ve iizeri

7. Ne kadar siiredir kurumda calisiyorsunuz?
( )6aydanaz ()6ayilel yilarasi ( )1 yilile 1,5 yil aras1 () 1,5 yil ile 2 yil aras1
() 2yl ile 3 yil aras1 () 3yil ve tizeri

8.  Aldiginiz iicreti yeterli buluyor musunuz?
() Evet ( ) Kismen ( ) Hayir

9.  Ucretinizi diizenli aliyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir

10.  Ucretinizi nasil altyorsunuz?

( )Ucretimi zamanin da ve tek seferde aliyorum.

( )Ucretimi geg ve tek seferde aliyorum.

( )Ucretimi geg ve parcali sekilde aliyorum.

( )Ucretimi nasil aldigim aydan aya degismektedir.
() DIZer ceinii i

11.  Ucretinizin diizenli yatirilacagia ve bu durumun diizelecegine inanciniz var
midir?
() Evet ( ) Kismen ( ) Hayr

12.  Ucret diizensizligine ragmen ise devamlilik konusunda sizi motive eden unsurlar
nelerdir ?

( )Kurumun c¢aligma ortamini ve is arkadaglarimi seviyorum.

( ) Kurumun ¢aligma saatleri ve fiziksel kosullarini seviyorum.

() Is olanaklar1 anlaminda ¢ok fazla alternatifimin oldugunu diisiinmiiyorum.

( ) Mevcut is alternatiflerinin isyerimden daha iyi oldugunu diistinmiiyorum.
()DIGer v
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ORGUTSEL BAGLILIK Kesinlikle Katilmiyorum |Kararsizim |Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
1. Meslek hayatimin kalan kismini bu 1 2 3 4 5
kurulugta gegirmek beni ok mutlu eder.
2. Bu kurulusa kendimi “'duygusal olarak
< . 1 2 3 4 5
bagh” hissetmiyorum.
3. Bu kurulusun meselelerini gergekten 1 2 3 4 5
de kendi meselelerim gibi hissediyorum.
4. Kendimi kurulusumda “ailenin bir
o . 1 2 3 4 5
pargasi” gibi hissetmiyorum.
5_._ Bu I_(urulusun benim igin gok kisisel 1 2 3 4 5
(6zel) bir anlami var.
6.' f(urulu5uma karsi glgld bir aitlik 1 > 3 4 5
hissim yok.
7. Istesem de, su anda kurulusumdan
P 1 2 3 4 5
ayrilmak benim igin ¢ok zor olurdu.
8. Su anda kurulusumdan ayrilmak
istedigime karar versem, hayatimin ¢cogu 1 2 3 4 5
alt dst olur.
9. Eger bu kurulusa kendimden bu kadar
¢ok vermis olmasaydim,baska yerde 1 2 3 4 5
calismayi digtnebilirdim.
10. Bu kurulusu birakmayi
diusiinemeyecegdim kadar az secenegim 1 2 3 4 5
oldugunu ddsdniyorum.
11. Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki
olumsuz sonuglarindan biri alternatif kithgi 1 2 3 4 5
olurdu.
12. Su anda kurulusumda kalmak istek
. o . 1 2 3 4 5
meselesi oldugu kadar mecburiyetten.
13. Mevcut isverenimle kalmak igin higbir
ST . . 1 2 3 4 5
manevi ylkidmlilik hissetmiyorum
14. Benim igin avantajli da olsa
kurulusumdan su anda ayrilmanin dogru 1 2 3 4 5
olmadigini hissediyorum.
15. Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi
. . 1 2 3 4 5
suglu hissederim.
16.‘ Bu kurulus benim sadakatimi hak 1 > 3 4 5
ediyor.
17. Buradaki insanlara karsi yikimlilik
hissettigim igin kurulusumdan su anda 1 2 3 4 5
ayrilmazdim.
18. Kurulusuma gok sey borgluyum. 1 2 3 4 5
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Isten Ayrilma Hig¢bir | Nadiren | Bazen Oldukca Her

Niyeti Zaman Stk Zaman
Beklenmedik bir durum 1 2 3 4 5
olmadik¢ca bu kurulusta
calismaya devam etmeyi
diistintiyorum.
Gelecekte meslegime 1 2 3 4 5
baska bir kurulusta
devam etme
diigiincesindeyim
Bagska bir ise gegmeyi 1 2 3 4 5
stk sik diistiniiyorum
Oniimiizdeki yil 1 2 3 4 5

icerisinde aktif olarak
veni bir ig aramayi
diistintiyorum.

Katihminizdan Otiirii Tesekkiir Ederiz.
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