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Calisma yasaminda yeni ve onemli bir kavram olan ¢aba-6diil dengesizligi,
calisanlarin gosterdigi cabalara karsihik yeterli 6diil elde edemedigi durumlarda
yasanmaktadir. Caba-odiil dengesizligi yasayan bireylerin stres seviyeleri yiikselir
ve bu durum hem bireysel hem de orgiitsel acidan olumsuz sonuclara neden olur.

Arastirma kapsaminda incelenen bir diger kavram olan orgiitsel adaletin
de calisma yasaminda onemi cok biiyiiktiir. Orgiitsel adaletin diisiik oldugu
orgiitlerde olumlu bir ikliminden s6z etmek miimkiin olmamaktadir. Orgiitsel
adalet algis1 diisiik olan ¢ahsanlar orgiite kars1 olumsuz duygular hisseder ve bu
durum hem calisanin hem de orgiitiin performansini etkiler.

Arastirmada, cahsanlarin caba-odiil dengesizligi diizeyleri ve orgiitsel
adalet algilarimin birbiriyle iliskisi incelenmistir. Caba-odiil dengesizligi diizeyleri
ile orgiitsel adaletin alt boyutlar1 da analiz edilmistir. Arastirma toplamda dort
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ¢aba-odiil dengesizligi kavrami ve Caba-
Odiil Dengesizligi Modeli agiklanmistir. ikinci boliimde orgiitsel adaletin tanim ve
alt boyutlar1 tamimlanarak orgiitsel adalet kuramlari agiklanmustir. Ugiincii
boliimde, incelenen kavramlarla ilgili yapilmis olan c¢alismalar incelenerek
ozetlenmistir. Dordiincii boliimde ise arastirma kapsaminda elde edilen tiim
veriler analiz edilip yorumlanmstir.

Arastirma kapsaminda nicel veri toplama araclarindan anket
kullanilmistir. Anket araciligiyla elde edilen veriler SPSS 20.0 programiyla analiz
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda c¢ahsanlarin c¢aba-odiil dengesizligi
diizeyleri ile orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasinda
anlamh bir iliski bulunmustur.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN EFFORT-REWARD IMBALANCE AND
ORGANIZATIONAL JUSTICE

Effort-reward imbalance is an important concept in work life where
employees can not obtain enough rewards for their efforts. Employee stress levels
may increase for those employees who experience an imbalance in reward and
which may cause negative results both for the individual and for the organization.

Organizational justice is another concept considered within the scope of the
research and is also very important in working life. It is not possible to have
positive organizational climate in oganizations where organizastional justice is low.
Employees with low perception of organizational justice feel negative feelings
towards the organization and this affects the performance of both the employee
and the organization.

The main objective of this study is to research the relationship between the
levels of effort-reward imbalance and the organizational justice perception. Effort-
reward imbalance levels and sub-dimensions of organizational justice were also
analyzed. The research consists of four sections in total. In the first section, effort-
reward concept and effort-reward imbalance model are explained. In the second
section, organizational justice, its sub-dimensions and theories are explained. In
the third section, the researches regarding the concepts are examined and
summarized. In the fourth section, all data obtained within the scope of the
research are analyzed and interpreted.

Questionnaire method was used to receive data and analyzed by SPSS 20.0
programme. As a result of the analysis, a significant relation was found between
the effort-reward imbalance levels of employees and their perceptions of
organizational justice and sub-dimensions of organizational justice.
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GIRIiS

Calisma yasaminda orgiitlerin verimli bir sekilde varligini siirdiirmeleri igin
Oonemli olan bazi faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerden iki tanesi olan ¢aba-6diil
dengesizligi ve orgiitsel adalet konular1 arastirma kapsaminda incelenmistir. Iki kavram
da hem bireysel hem de orgiitsel diizlemde 6nemlidir. Caba-6diil dengesizligi, ¢alisma
yasaminda gosterilen ¢abanin karsiliginda yeterli derecede 6diil alinamadigi durumlarda
ortaya c¢ikmaktadir. ilk olarak Siegrist tarafindan ele alinan bu kavram baslangicta
kardiyovaskiiler saglik sorunlarini agiklamak i¢in kullanilmistir. Ilerleyen donemlerde
orgiitlerde yasanan ¢aba-6diil dengesizliginin, calisanlar {lizerinde cesitli psikolojik
sorunlara da yol actig1 tespit edilmistir. Caba-6diil dengesizligi yasayan bireylerin hem
fiziksel hem de psikolojik acgidan olumsuz etkilendigi ¢esitli arastirmalar ile
kanitlanmistir. Arastirma kapsaminda incelenen bir diger kavram olan orgiitsel adalet

ise Orgiit icerisinde elde edilen kazanimlarin dagitimindaki adalete odaklanir.

Calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeylerinin azalmasi1 ve orgiitsel adalet
algilarinin artis gostermesinin Orglitler agisindan Onemi ¢ok biiyiiktiir. Caba-6diil
dengesizligi diizeyi diisiik olan c¢alisanlarin ise baglilig1 ve motivasyonlar: yiikselir stres
seviyeleri azalir. Aynt durum orgiitsel adalet algisinin yiiksek oldugu orgiitler i¢in de
saglanmig olur. Her iki kavram i¢in de olumlu algiya sahip olan ¢alisanlar hem bireysel

hem de is yagsamlarinda mutluluk ve doyum seviyesine ulasir.

Caba-6diil dengesizligi ve oOrgiitsel adalet kavramlarimin daha once birlikte
arastirtlmamis olmasi ve ¢aba-odiil dengesizligi kavraminin Tiirkge literatiirde yeni yeni
yer almaya baslamasi bu arastirmanin yapilmasinda etkili olmustur. Yapilan
arastirmanin, ileride ¢aba-6diil dengesizligi konusu ile ilgili yapilacak ¢aligmalara yol

gosterici nitelikte olmasi beklenmektedir.

Yapilan arastirma dort boliimden olugmaktadir. Birinci béliimde caba ve odiiliin
tanimi, iki kavram arasindaki iliski, Caba-Odiil Dengesizligi Modeli ve g¢aba-odiil
dengesizliginin sonuglari {izerinde durulmustur. ikinci boliimde 6rgiitsel adaletin tanim,

orgiitsel adalet tiirleri ve orgiitsel adalet kuramlar1 agiklanmustir. Ugiincii boliimde ¢aba-



odiil dengesizligi ve orgiitsel adalet {izerine yapilan ¢alismalar incelenmistir. Son boliim
olan dordiincli boliimde ise arastirma verileri incelenmis ve arastirmanin sonug

boliimiine yer verilmistir.

Arastirma, Bursa ilinde otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada
gerceklestirilmistir. Arastirma verileri anket ile toplanmistir. Toplanan veriler SPSS
20.0 programu ile analiz edilmistir. Analizlerde korelasyon, T-Testi ve ANOVA testi
kullanilmistir. Analizler sonrasinda arastirmanin son kismini olusturan sonug¢ ve

degerlendirme kisminda tiim analizler 6zetlenip yorumlanmaigtir.



BiRINCI BOLUM
CABA-ODUL DENGESIZLIiGI

1. CABA-ODUL DENGESIZLiGi’NE KAVRAMSAL BAKIS

Literatiide ¢aba-0diil dengesizligi ile ilgili ilk arastirma Siegrist tarafindan
yapilmustir. Siegrist tarafindan gelistirilen Caba-Odiil Dengesizligi Modeli’ne gore
orgiit icerisinde calisan bireyler gosterdikleri ¢abalarin karsiliginda yeterli 6diil
alamadiklar1 durumlarda olumsuz duygular hissederler. Caba-6diil dengesizligi yasayan
calisanlarin stres diizeyi yiikseldigi i¢in hem fizyolojik hem de psikolojik tehdit
altindadir. Caba-6diil dengesizligin hem bireysel hem de orgiitsel diizlemde bir ¢ok
sonuglar1 bulunmaktadir. Bireysel diizlemde kardiyovaskiiler ve psikolojik rahatsizliklar
goriilmekte olup, orgiitsel diizlemde de is doyumunda, oOrgiitsel adalet algisinda,

orgiitsel baglilikta azalma gibi sonuglar goriilmektedir.

1.1. Caba Kavraminmin Tanimi

Caba, “Herhangi bir isi yapmak i¢in ortaya konan gii¢, zorlu, siirekli ¢alisma,
gayret, ceht, efor” (TDK Sozliigii, 2020) olarak tanimlanmistir. Calisma yasaminda
caba kavramindan bahsedildiginde akla ilk olarak kas giicli ve zihin emegi gelmektedir.
Fakat yeni kapitalizmin sekillendirmis oldugu emek pratikleri ile birlikte calisma
yasaminda gosterilen c¢abanin niteligi ve anlami da degismistir. Hizli teknolojik
gelismeler, calisma sekillerinde degisme ve calisma saatlerindeki diislis sayesinde
calismanin anlamiin degismesi gibi faktorler, gosterilen cabanin da anlamini
farklilasmistir. Calismanin anlaminin bireyler icin farklilasmasi ve c¢aligma yasamini
etkileyen gelismeler sayesinde gosterilen c¢abanin niteligi, maddi olmayan emek
pratikleri olarak sekillenmistir. Maddi olmayan emek, bilgi, iletisim, hizmet gibi maddi
olmayan iiriinler tireten emektir. Bu durumda, bilgisayar yazilimcisinin, {irlin tanitim ve
pazarlamacilarinin, muhasebe uzmaninin, insan kaynaklari uzmaninin gosterdigi ¢aba,
maddi olmayan emek smifina dahil edilebilir. Bilgisayar teknolojilerinin gelismesi ile
birlikte, bedensel caba ve diisiik vasif gerektiren isler azalmaktadir. Bununla birlikte

yiiksek vasif ve zihinsel ¢aba gerektiren islerin sayis1 artmaktadir (Emirgil, 2010: 228).



Bireylerin ¢alisma yasaminda gosterdikleri ¢aba, yasamlarimi devam
ettirebilmeleri i¢in ekonomik bir kaynaktir. Bireylere is yasamlarinda statii ve toplumsal
yonden itibar, aidiyet ve kimlik, paylasma, dayanisma gibi sosyal yetkinlikler saglar ve
bireylerin yaraticiligi, becerileri ve yeteneklerinin gelisimi artar. Bireylerin psikolojik

doyuma ve kisisel hedeflere ulagmalarini saglar.

1.2. Odiil Kavraminin Tanimi

Odiil, bireyin kendisine verilen sorumluluklar1 ve gorevleri tamamlamasi
sonucunda elde edecegi kazanimlar olarak tanimlanabilir. Bir diger tanima gore 6diil,
verimli ve ayni zamanda basarili bir is sonucunda verilen armaganlar1 kapsamaktadir.
Odiil, gagdas ve demokratik sistemler kullanilan 6rgiitlerde, giidiileme ve motivasyon
arttiric1 bir arag olarak goriiliir. Ozendirici ve motivasyon arttirici islevi bulunan ddiiller,
bilimsel yontemler ile diizenlenir ve planlamasi yapilirsa ¢alisanlarin etkili ve basarili

olmasini saglayan araglar olarak kabul edilir.

Literatiirde, 6diil ve odiiliin ¢alisanlar {lizerindeki etkileri tartisilmis ve farkli
aragtirmacilar &diil ile ilgili farkli noktalara deginmistir. Iyi ve adaletli yonetim
diizenine sahip oOrgiitlerde, basar1 dilizeyinin artmasina yardimci olan araglarin en
onemlilerinden birisi 6diillendirme sistemidir. Odiil sistemi, o6rgiit ve ¢alisanlar
arasindaki en Onemli sozlesme konularindan birisi olmakla birlikte bireyin yapmis
oldugu ise ve gostermis oldugu basartya karsilik kendisine verilen d&diillerin
yonetimidir. QOdiillendirme sisteminin genel olarak iki hedefi bulunmaktadur.
Hedeflerden birincisi; orgiitler i¢in deger tasiyan maddi ya da manevi hizmetlerin
degerlendirilmesi yani bu hizmetlerin ve gosterilen ¢abanin karsiliginin édenmesidir.

Ikincisi ise ddiillendirme sistemleriyle ¢alisanlarin motive edilmesidir.

Yetenekli ¢alisanlarin ise alinmasi ve yliksek performans gosteren calisanlarin
orgiitte devamliliginin saglanmasi igin 6diil sistemi 6nemlidir. Bu sebepten dolay1 bazi
orgiitler, yetenekli calisanlar1 biinyelerine almak ya da performansi yiiksek olan
calisanlarin orgiitsel bagliliklarini arttirmak i¢in piyasanin oldukga {izerinde iicret, prim,

hisse senedi hatta kar ortakligi gibi uygulamalar1 hayata ge¢irmektedirler.



Calisanlar, gorevlerini yerine getirdiklerinde ve bir isi basardiklarinda takdir
gormeye ve yaptiklar isin karsiliginda maddi odiiller almaya 6nem gosterirler. Fakat
maddi ddiiller her zaman yeterli olmamaktadir (Kara, 2015: 18). Calisanlara verilecek
olan ddilleri, onlar1 en 1yi sekilde motive edecek ve ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
belirlemek gerekmektedir. Bundan dolay1 verilecek olan odiillerin, ¢alisanlarin
performanslarina ve is doyumuna etkisi iyi analiz edilmeli ve 6diiliin zamanlamasi,
niteligi, miktar1 iyi planlanmalidir. Odiil sistemi igerisindeki kriterler sadece kidem gibi
belirli faktorlere dayandirilmamalidir ayrica performans oOlgiitleri de sisteme dahil
edilmelidir ki c¢alisanlarin performansi arttiginda elde edecegi Odiiller de artmalidir.
Boylece iyi performans gosteren calisanlarin motivasyonlart ve ise baglilik diizeyleri

artacak daha hevesli ve verimli olacak sekilde calismaya devam edeceklerdir.

Odiil sistemi uygulamalarinda dikkat edilmesi gereken bir diger unsur ise ddiiliin
bekletilmeden verilmesidir (Seving, 2015: 958). Odiillendirme sistemi, oOrgiit
icerisindeki bagliligi saglayip giliglendirmeli, gruplart dagitmadan bir araya getirmeli,
orgiitsel hedeflere ulasmak icin calisanlarin katilimlarii saglamahdir. Odiiller, benzer
islerle kiyaslandiginda esit, adil ve giidiileyici 6zellige sahip olup biitlin ¢alisanlara esit

sekilde uygulanmalidir (Cigeklioglu, 2016: 77).

1.3. Caba ve Odiil Arasindaki iliski

Caba gosteren calisanlarda 6diil beklentisi olusur ve orgiit igerisinde yeteri kadar
odiillendirilmis ¢alisanlar da digerlerine gore daha fazla ¢aba gosterirler. Orgiitlerde
uygulanan 0diil sistemlerinin amaci1 da calisanlarin orgiitiin hedefleri dogrultusunda
motivasyonlarint arttirtp gosterdikleri ¢abanin artmasimi saglamaktir. Vroom’a gore
calisanlarin orgiit icerisinde gosterdigi basari, ddiillendirilmis bir ¢abanin sonucudur.
Tolman’a gore ise davranisin kokeninde o6diil beklentisi mevcuttur. Calisan birey,
davranigi sergilerken o ¢abanin sonucunda 6diile ulagsacagina inanci, istegi ve beklentisi

olmalidir (Bayrakdar, 2016: 23).

Eisenberger vd. (1996)’ne gore oOrgiitsel destegin ve 6diil sisteminin yiiksek

diizeyde olmasi c¢alisanlarin beklentilerini arttirir. Beklentileri karsilanan ¢alisan



orgiitten aldig1 destegin karsiligint verebilmek adina daha fazla ¢aba gosterir. Bunun

sonucunda da daha fazla ¢aba gosteren calisan isveren tarafindan odiillendirilir.

Odiiller

Basar

T

il

Caba < Doyum

Sekil 1: Cronny ve Smith’in Siire¢ Modeli (Ozdemir, 2007: 29)

Sekil 1’e gore 6diil, doyum ve gaba arasinda bir iligki vardir ve bu ti¢ degiskenin
birbirleri lizerinde karsilikli etkilesim ve etkileri bulunur. Modelde vurgulanan asil
konu, odiiller yalnizca basarty1 etkilemez. Basartya ulagmak icin gosterilen ¢abanin,
odiile ve o 6diil sonucunda sahip olacagi doyuma bagli oldugu konusudur. Calisan,
ulagacagi odilii arzulamali ve ¢abasinin kendisini basariya gotiirecegine ve bu basari
sonucunda 0diil elde edecegine, elde edilen o6diiliin diger ddiiller i¢in yeni bir adim

olacagina inanmalidir (Ozdemir, 2007: 29).

Bireyler, Orglitsel amaclar dogrultusunda sergiledikleri bedensel ve zihinsel
cabalarin sonucunda odiillendirilmeyi umarlar. Orgiitler de ¢alisanlardan kurallara
uygun davranis ve yiiksek performans gostermelerini beklerler. Skinner’a gore
calisanlar 6diil ile eylemde bulunur. Bu durumda calisanlar, kendisine verilecek o6diilii
arzulamali ve oOdiile ulastiklarinda doyuma sahip olmalidirlar. Yani, verilen odiiller
gercekten esktra caba harcamaya deger olmalidir. Fakat calisanlarin 6diile duyduklar
arzu derecesi her zaman ayn1 kalmaz. Arzu derecesi artarsa caba artar, azaldiginda ise

gosterilecek olan ¢aba da azalacaktir. Odiile olan arzu bittiginde ise o 6diil calisan icin



onemini kaybedecektir. Her ¢alisanin 6diile duydugu arzu derecesi de farkli olmaktadir.
Ornegin iicret artis1 baz1 ¢alisanlar icin ¢ok arzulanir ve o ¢alisan1 doyuma ulastirirken

bazilari ise hi¢ 6nemsemeyebilir.

Calisanlar, istiin caba gosterdikleri ve basariyla tamamladiklar islerin
sonucunda odillendirilirse orgiitsel baglilik diizeyleri her zamankinin iizerinde olmaya
baslayacaktir. Bundan dolay1 orgiitler ¢alisanlarinin motivasyonunu arttirip davranisin
devamini saglamak icin &diillendirme sistemine ihtiya¢ duyarlar. Odiillendirme
sistemindeki temel amag, calisanin davranisi etkilemek ve g¢abanin pekistirilmesini
saglamaktir. Pavlov ve Skinner’a gore istenilen davranislarin odiillendirilerek tekrari
saglanabilir. Isletme acisindan olumlu olarak goriilen davranislar takdir edilip
odiillendirilirse bu davranisin tekrar edilme olasiligi ve gosterilen ¢aba orani artmis
olur. Bu durumda verilen 6diiller olumlu pekisme araci olarak kullanilir ve g¢alisanin
daha ¢ok ¢aba gostermesine yardimci olur. Boylece orgiitler hedef ve stratejilerine daha
cabuk ulasmis olurlar (Ozdemir, 2007: 33).

Verilecek olan ddiillerin ¢alisan acisindan degeri ve c¢alisani etkileme diizeyi,
kisinin bireysel Ozelliklerine, Orgiitiin degerlerine ve genel sosyo-ekonomik kosullar
gibi bircok degiskene gore farklilik gdstermektedir. Onemli olan, calisanlarm hangi
konularda gosterdigi ¢abalarin ddiillendirileceginin dnceden belirlenmesi ve gosterdigi

cabalarin sonucunda 6diillerin dagitiminin adil bir sekilde yapilmasidir.

1.4. Caba-Odiil Dengesizligi Modeli

Psikososyal is boyutlarini incelerken énde gelen modellerden birisi Caba-Odiil
Dengesizligi Modelidir. Is sagh§ arastirmalarma da rehberlik eden Caba-Odiil
Dengesizligi Modeli, sosyal degisim, maliyet ve kazang kuramlarindan ortaya ¢ikmuistir.
Model, harcanan gaba ile ¢abanin karsiliginda alinan &dile ve arasindaki iliskiye
odaklanir. Daha spesifik olarak ¢aba ve diisiik kazang arasindaki agig1 temsil eder (Li,
Loerbroks, Siegrist, 2017: 78).



Caba-Odiil Dengesizligi Modeli’nde ¢alisanlarin bekledigi karsiliklarin eksik
oldugu durumlarda yani yiiksek caba ve maliyet sonucunda diisiikk kazang elde

ettiklerinde uzun vadeli olarak olumsuz duygular bas gosterir (Siegrist, 2008: 164).

Caba-Odiil Dengesizligi Modeli 1986 yilinda sosyoloji alaninda Siegrist ve
arkadaslar1 tarafindan olusturulmustur. Bu model, baslangigta stres ve kardiyovaskiiler
sorunlar arasindaki iliskiyi tahmin etmek ve agiklamak i¢in kullanilir. Ancak bu
kullanim alani, zihinsel ve saglik sorunlarini da igerecek sekilde genisletilmistir (Li,
Rosemberg, 2018: 518-519). Caba-Odiil Dengesizligi Modeli, is roliiniin ¢cok 6nemli
oldugunu iddia eder. Calisan, sosyal degisim ilkesine dayanarak ¢aba harcamakta ve
karsihiginda 6diill beklemektedir. Caba ile aliman 6diil arasinda dengesizlik olmasi
durumunda sikintt meydana gelmektedir (Vegchel, Jonge, Bosma, Wilmar, 2004: 1118).
Siegrist’in Caba-Odiil Dengesizligi Modeli’ne gore, yiiksek is yiikii ve ddiiller iizerinde
diisiik seviyede kontrol oldugunda tehdit edici is kosullar1 olusmaktadir. Tehdit edici is
kosullar1 zorunlu mesleki degisim, asagi dogru hareketlilik, terfi olanaklarinin eksikligi
gibi disiik odiil ve disiik giivenlik kosullar1 olarak da tanimlanabilir. Siegrist’in
arastirmasindaki is yiikiiniin bilesenleri vardiyali ¢alisma, is baskist ve is yiikiindeki
artis1 igerir (Siegrist, Starke, Chandola, Godin, Marmot, Niedhammer, Peter, 2004:
1484). Caba-Odiil Dengesizligi 6lgekleri de yiiksek maliyet-diisiik kazang seklindeki
orana gore olusturulur (Li, Loerbroks, Siegrist, 2017: 79).

Caba-Odiil Dengesizligi Modeli’'nde vurgu daha ¢ok 6diil iizerine yapilmakta
olup bunun yaninda kisisel 6zelliklere de vurgu yapilmistir. Cagdas yonetim anlayisina
gbre calisanlar biitlin ¢abalarini ortaya koyacak sekilde motive edilmelidir. Calisan,
yapmis oldugu isten en yiiksek derecede maddi ve manevi doyum saglayabilmeli ve
calisanin basarisinin orgiite olan katkisinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Model,
kendini adama gibi Ozellikleri, is yiikii ve gelir gibi dissal faktorlerle birlike
degerlendirir. Is yiikii ve gelir gibi disasal etkenler, caba ve &diiliin dengede kalmasini

saglayan kaynaklardir (Demiral, 2004: 25).
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Sekil 2: Siegrist’in Caba Odiil Uyumsuzlugu Modeli (Kahraman, 2013: 18)

Sekil 2’ye gore, yliksek talep ve yiikiimliiliikklerin karsiliginda iicret, terfi, itibar
gibi 6diillerin kisith olmasi durumunda denge bozulur ve ¢alisanin motivasyonu diiser.
Caba ve 0diil arasindaki dengenin bozuldugu durumlarda, c¢alisanlarda duygusal
huzursuzluk goriilmektedir. Baska bir deyisle, calisanlarin sarf ettigi ¢abaya karsilik
odiillendirilmemesi ya da yeterli 6diillendirilmeme ile karsiligin1 alamamasi durumunda

cesitli olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikacagi bilinmektedir (Siegrist, 1996, 29-30).

Fazla sorumluluk alma durumunda gozlenen temel durum, orgiitte gosterilen
caba ve elde edilen odiiller arasinda tekrarlayan uyumsuzlugun olmasidir. Fazla
sorumluluk alan kisiler, tilkenmeye karsi daha da hassas hale gelirler. Cok fazla
sorumluluk almak, igsel bir gaba kaynagini tanimlasa da modelin bu bileseni geleneksel
bir kisilik 6zelligi olarak kavramsallastirilmamis olup disaridan bir baski ile ortaya
cikmistir. Art1 olarak bu modele gore ¢alisanlar, olumsuz saglik kosullarina maruz
kalirlar. Olumsuz saglik Kosullarindan biri olan stres, ¢cabaya ragmen uygun odiillerin

alinmamasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Siegrist, 2008: 165).

Kendini isine adama davranisi, ¢aba-6diil dengesizliginin tolere edilmesinde
tampon gorevini tstlenir. Kendini isine adama birtakim duygu, davranis ve tumumun

aciklanmasinda kullanilir. Bu kisiler 6diil olarak onaylanma ve saygi beklerler. Bu



durum, yiiksek c¢abaya karsi diisiik 6diil ile birlikte is stresini olusturmaktadir. Caba-
Odiil Dengesizigi Modeli, bireysel dzellikleri de degerlendirir (Demiral, 2004: 25).

Kurama gore bagimlilik, stratejik tercih veya fazla sorumluluk alma
durumlarinda caba-6diil dengesizligi fazla goriiliir. Bagimliliga gore 6zellikle vasifsiz
ya da yar1 vasifli, yasl, hareket kabiliyeti kisith veya sinirli is kabiliyeti olan ya da kisa
vadeli sozlesmeleri olan g¢alisanlar i¢in gozlenen yapisal kisitlamalar1 kapsamaktadir.
Tim bu durumlarda isverenler uygun odiiller vermeme egilimindedir. Bu durum,
kiiresellesmis isgiicii piyasasi, sirketlerin birlesmesi ve oOrgiitsel kiigiilme, hizli
teknolojik degisim ve yiiksek diizeyde is istikrarsizligi ile tanimlanan modern
ekonomilerde daha fazla goriliir. Stratejik se¢ime gore insanlar belirli bir siire i¢in
yiiksek maliyet-diisiik kazan¢ kosullarimi kabul ederler ¢iinkii bir sonraki asamada
kariyer gelistirme sanslarinin olacagi ve ilgili ddiillerin gelisecegi inancina sahiptirler.
Bu oriintii, profesyonel kariyerlerin erken evrelerinde ve yogun rekabet iceren islerde

siklikla gozlenir (Siegrist, 2008: 166).

Net olarak tanimlanmamis is sozlesmeleri, piyasa kosullari igerisinde ¢ok az
secenege sahip olma, diisiik diizeyde beceri, hareket eksikligi, giivencesiz is giicii
piyasasi gibi durumlar ¢aba-6diil dengesizliginin olustugu kosullara 6rnektir. Sosyolojik
bakis agisiyla olusturulmus modele gore 6diil-gaba dengesizliginin daha diisiik iicretle
calisan mavi yakali ¢alisanlarda daha sik goriilebilecegi savunulur. Ayrica mavi yakali
calisanlar daha sinirli kariyer firsatlarina sahip olduklarindan bu dengesizlikle karsi
karsiya kalabilmektedirler. Beyaz yakali ¢alisanlar, baz1 stratejik nedenlerden dolayi
gelecekteki kariyer olanaklari i¢in az Odiille ragmen fazla ¢aba gdstermeye goniillii
olabilmektedirler. Bu tiir bir egilim, gegici veya kendi se¢imleri olabilmektedirler ancak
daha uzun siirdiigli takdirde bireyler zorlanmakta ve gosterilen ¢abanin karisiligi

0denmedigi zaman zararli sonuglar ortaya ¢cikmaktadir.

Esitlik Kurami’na gore calisanlar is iliskilerinde esit tutum ve davranis gormek
isterler. Aksi halde is doyumu olumsuz yo6nde etkilenir. Bu kurama gore bireyler
gostermis olduklar1 ¢abay1 ve bu cabalarina karsilik elde ettikleri 6diilleri benzer isi

yapan diger ¢alisanlarin c¢abalar1 sonucunda elde ettikleri odiiller ile karsilagtirirlar.

10



Calisanin gosterdigi ¢aba ile elde ettigi ddiiller arasindaki denge, karsilagtirma yaptiklari
benzer isi yapan kisilerin ¢aba ve 6diil oranlar1 esitse is doyumu artmaktadir. Adams’a
gore is doyumu, calisanin sarfettigi ¢aba ve sonucunda elde ettigi ¢iktilarin dengeli
olmasidir (Korkut, 2014: 29). Ozetle, Caba-Odiil Dengesi Modeli’nin temel vurgusu

esit cabanin esit sekilde ddiillendirilmesi geregidir.

1.5. Caba-Odiil Dengesizligi Sonuclar

Ekonomik kiiresellesme ve teknolojik gelismeler nedeniyle gelismis ve hizla
gelismekte olan iilkelerde is stresi artmaya baslamistir. Yapilan arastirmalara gore
calisma yasamindaki en kritik psikolojik riskler arasinda odiillendirilmeme

bulunmaktadir (Seferoglu, Yildiz, Yiicel, 2014:350).

Caba-Odiil Dengesizligi Modeline gore galisanlar gosterdigi caba yiiksek ve
bu c¢abaya karsihik aldigi odiller disik oldugunda ya da hakettigi gibi
odiillendirilmedigini diislindiiklerinde otonom sinir sistemi olumsuz etkilenir. Otonom
sinir sisteminin olumsuz etkilenmesiyle birlikte stres reaksiyonlari, siirekli stres
tepkileri, benlik saygisinda azalma, tikenmislik, hayalkirikligi gibi duygusal iyilik
halinden uzaklasma goézlemlenir (Korkut, 2014: 25). Bu durum ayrica fiziksel saglik
durumunu da etkilemektedir. Yiiksek diizeyde ¢aba ve diisiik diizeyde 6diil durumunda,
kardiyovaskiiler kalp rahatsizliklar1 ortaya ¢ikar ve sigara gibi zararli aligkanliklara
yonelebilmektedirler. Caba-0diil dengesizliginin saglik sikayetlerine neden oldugu,
birgok deneysel kanitla desteklenmektedir. Kuper ve digerlerinin 2002’de yaptigi
aragtirmada, Orgiitte ¢aba-0diil dengesizliginin kroner kalp rahatsizliklar1 riskini %36
oraninda arttirdigi bulunmustur (Suner, Hayat, 2017: 518). Ingiltere’deki saglik
sisteminin ozellestirmeler sebebiyle kii¢iildiigii ve saglik ¢alisanlarin isten ¢ikarilma
stresi yasadigi donemde yapilmis olan aragtirmalarda caba-odiil dengesizligi ile

psikiyatrik bozukluk durumlari arasinda iligki bulunmustur.
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL ADALET

1. ORGUTSEL ADALETE KAVRAMSAL BAKIS

Caligma Psikolojisi’nde 6dnemli bir kavram olan orgiitsel adalet, orgiit icerisindeki
kazanimlarin adil dagitimi, alinan ve uygulanan kararlarin nasil alindigi, calisanlarla
etkilesimin ne diizeyde adaletli oldugu ile ilgilenmektedir. Orgiitsel adalet kavraminin
dagitim, prosediirel ve etkilesimsel adalet olmak iizere {i¢ alt boyutu bulunmaktadir. Her
bir alt boyut orgiitsel adalet kavramini farkli agilardan incelemektedir. Orgiitsel adaletin
onemli bir kavram olmasinin bir diger nedeni ise orgiitsel giiven, orgiitsel vatandaglik
davranisi, performans, oOrgiitsel baglilik, i doyumu ve isten ayrilma niyeti gibi

kavramlarla da dogrudan iligkili olmasidir.

1.1. Orgiitsel Adaletin Tanimi

Tarih igerisinde, 6zellikle 19. ve 20. yiizyillarda ideal toplum ve ideal toplum
diizeni arayislarinda, Ozgiirligiin ve esitligin yani1 sira adalet temeline dayali devlet
sisteminin daha ideal oldugu, toplumlarin diizen ve refah igerisinde devamliligini

stirdiirmesinin adalet ile miimkiin olacag1 goriisii yaygin hale gelmistir.

Literatiir incelendiginde, adalet kavraminin ilk olarak Aristo, Platon, Sokrates,
Nozick ve Rawls gibi filozoflarin iizerine ¢alistigi bir konu oldugu goriilmektedir. John
Ralws’a gore adalet, sosyal Orgiitlerin ilk erdemidir. Sauneders ve Thronhill’e gore
adalet kavrami, ¢alisanlarin orgiitsel giiven ile ilgili tutumlarini agiklayan bir kavramdir
(yigiin, 2012: 50). Sosyal adalet ile ilgili ilk ¢alismalarin daha gok sosyal yasamdaki
adalet ilkelerini aciklamaya yonelik oldugu ve bu calismalarin spesifik olarak orgiitsel
adaleti incelemedigi soylenebilir. Orgiitsel yaklasimlar daha fazla incelenmeye
baslandiginda adalet kavraminin orgiitlere uyarlandig1 ve orgiit icerisinde elde edilen

kazanimlarin dagitimindaki adaleti ifade eden “Grgiitsel adalet” kavrami gelistirilmistir.

Orgiitsel adalet, bir bilgi birikimini ifade etmektedir ve orgiitlerin varliklarini
siirdiirebilmeleri i¢in énemli bir unsurdur. Orgiit igerisinde adaletin saglanmas is birligi

icerisinde gergeklesebilmektedir. Bu is birligi basarili bir sekilde olusturuldugunda
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orgiitsel degerler daha da saglamlasmaktadir. Orgiitsel adalet, modern 6rgiit kuramiin
etkisi ile 1980’li yillardan sonra ortaya ¢ikmis ve ilk defa Greenberg tarafindan
kullammistir.  Orgiitsel adalet terimi ilk olarak Greenberg tarafindan 1987°de
kullanilmis olmasina ragmen, yaygin calismasi yirminci ylizyilin ikinci yarisinda
baslamistir. Greenberg’e gore orgiitsel adalet, calisanlarin 6rgiit igerisindeki adalet ve
esitlik algilariyla yakindan iliskilidir. Orgiitsel adalet kavrami, 6rgiit igerisinde ddiillerin
adil dagitimi ve dagitim esnasinda uygulanan prosediirler ile yoneticilerin orgiit ve
calisanlarla ilgili aldig1 kararlar, uygulamalar ve diizenlemeler ile c¢alisanlara karsi

tutum ve davramslarinin adil olarak algilanmasini ifade eder (lyigiin, 2012: 51).

Colquitt, Greenberg ve Zapata-Phelan, orgiitsel adalet alaninin tarihsel
gelisimini tic doneme ayirir: 1950’lerden 1970’lere kadar dagitim adaleti, 1970’lerin
ortalarindan 1990’larin ortalarina kadar prosediirel adalet, 1980’lerin ortalarinda ise

etkilesimsel adalet incelenmistir (Colquitt, Greenberg, 2005: 1912).

1.2. Orgiitsel Adalet Tiirleri

Orgiitsel adalet tiirlerinin smiflandirilmasiyla ilgili literatiirde etkilesim,
prosediirel ve dagitim adaleti seklinde yapilan siniflandirmalar daha fazladir. Fakat
literatiirde farkli siniflandirmalarin da yapildig1 goriilmektedir. Colquit, orgiitsel adaleti
kisilerarasi, posediirel, dagitim ve bilgisel adalet olmak iizere dort kategoride
smiflandirmistir. Beugre, etkilesim, prosediirel, dagitim ve sistemik adalet olarak
kategorilendirmistir. Orgiitsel adalet tiirleri arastirilirken, literatiirde ortak bir
siniflandirma bulunmamaktadir fakat yapilmis olan bircok arastirmada adalet tiirleri

dagitim, prosediirel ve etkilesimsel olmak {izere ii¢ kategoride incelenmistir.

1.2.1. Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti, oOrgiitten alinan c¢iktilarin adaletine isaret eder. Dagitim
adaletine gore sonuglarin adil olup olmadigina dair ii¢ kural vardir: Hak edilen deger,
esit dagitim ve ihtiyag. Orgiitsel adaletin dagitim adaleti boyutu, orgiit icerisindeki
kaynaklarin dagitimi ile ilgilendigi i¢in Esitlik Kurami’na benzemektedir (Cropanzano,
Molina, 2015: 380).
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Maddi kaynakli ddiillendirmelerin gegerliligi sinirli oldugundan dolayr dagitimi
adil ve dikkatlice olmadig1 durumlarda motivasyonel islevini kaybeder ve orgiit i¢in
zararli bir hale doniisiir. Calisanlar, gosterdikleri ¢abanin karsiligi olarak almasi
gerektigini diisiindiigii odiilleri aldiklar1 zaman dagitim adaletinin adil oldugunu
disiiniirler. Dagitim adaletinin adil oldugunu diisiinen calisanlarin Orglitsel adalet

seviyeleri ve motivasyonlar ylikselip daha verimli ¢aligirlar.

Deutsch’a gore dagitim adaletinin “adalet”, “esitlik” ve “ihtiya¢”tan olusan {i¢
kurali bulunmaktadir. Dagiticinin goérevi, hedefe uygun dagitim kuralini 6rgiit icerisinde
uygulamaktir. Dagiticinin hedefi iiretkenlik ise uygulanmasi gereken kural “adalet”
olmalidir; dagiticinin hedefi Orgiit icerisindeki uyumu siirdiirmekse uygulanmasi
gereken kural “esitlik™tir; dagiticinin hedefi orgiit {liyeleri igerisinde en dezavantajli
tiyelerin gereksinimlerini karsilamak ise “ihtiya¢” kurali uygulanmalidir. Burada

bahsedilen her bir kural dagitim adaletine ulasmay1 hedeflemektedir (igerli, 2010: 81).

1.2.2. Prosediirel Adalet

Prosediirel adalet, dagitim kararlarinin alinma siireglerinin yani prosediirlerin
orgiit calisanlar1 tarafindan adil olarak algilanip algilanmadigiyla ilgilenmektedir.
Calisanlar eger kararlarin alinma stirecindeki prosediirlerin adil oldugunu diisiiniirlerse
alian kararlar daha ¢abuk benimsenir (Greenberg, 1987: 14). Prosediirel adalet, karar
verme siiregleri igerisindeki adalet tiirlidiir. Prosediirel adaletin olup olmadigim
belirleyen kriterler igerisinde biitiin taraflara tutarli davranma ve karar verirken herkesin

goriislerini dikkate almak 6nemlidir (Cropanzano, Molina, 2015: 381).

Calisanlarin  kararlara katilimi ve fikirlerinin 6nemsenmesi, adalet algisim
onemli diizeyde arttirir ve c¢alisanlar kendilerini degerli hissederler. Calisanlar, karar
alma siireclerinde seslerini duyurup odiilleri belirlemede kullanilan prosediir ya da
stireclerin  olusturulmasina katki sagladiklarinda adalet algilar1 ylikselmis olur
(Greenberg, 1987: 14). Orgiit icerisindeki yoneticilerin aldiklar1 kararlar daha ¢ok
calisanlarin iicretleri, projeleri ya da sosyal ortamlariyla ilgilidir. Orgiit icerisinde alman
kararlar, ¢alisanlarin o orgiitte neden ¢alistigini belirleyen ekonomik ve sosyo-duygusal

faktorleri etkiler. Bu sonuglar c¢alisanlar i¢in 6nemli oldugundan dolayi c¢alisanlar

14



kararlarin alinma siireglerini elestirel bir gozle degerlendirirler. Caliganlar, Orgiit
icerisindeki kararlarin alim asamasinda siire¢ kontroliine sahip olduklarini diisiiniirlerse
aliman kararlar1 adil olarak gorme egilimindedirler. Siire¢ kontrolii etkisi, sesini
duyurma etkisi ya da adil siire¢ olarak adlandirilmaktadir. Siireglerin adil algilanmasi
icin bazi kurallara sahip olmasi gerekmektedir. Bu alt1 temel kural; tutarlilik, 6n yargi,
diizeltilebilirlik, dogruluk, etik olma ve temsildir (Greenberg, 1987: 15). Kararlarin
nasil alindigiyla ilgili siirecler, insandan ve siireden bagimsiz bir sekilde tutarl
olmalidir. Yapilan arastirmalara gore calisanlarin kararlara katilimi arttikga siirecin
tutarliligina dair olan algilari artig gostermektedir. Alinan higbir kararda kisisel ¢ikarlar
dikkate alinmamali ve alinan her karar 6n yargilardan uzak olmalidir. Calisanlarin
alman kararlara itiraz etme ihtimaline karsilik yanlis ya da carpitilmis bilgileri
diizeltecek bir mekanizma olmalidir. Karar verilirken kullanilan ve toplanan bilgilerin
dogrulugundan emin olunmalidir. Siiregler, ahlaki ve etik degerlere uygun ve
dagitimdan etkilenecek tiim gruplarin goriislerinin yansitilmasini igeren temsil kuralina

sahip olmalidur.

Prosediirel adaletinin varliginin algilanmasi etkileyen bu alt1 kural diginda “karar
alma stirecinin tarafsizlig1”, “ligiincii kisilerde giiven”, “sosyal durumun agiklig1” gibi
kurallar da mevcuttur. Calisanlar, dagitim karar1 alan otoritenin tarafsizligina inanir,
giiven duyar ve alinan kararlar herkese esit sekilde aktarilirsa siire¢c adaleti sorunsuz
islemis olur (Greenberg, 1987: 15). Calisanlar, dagitim kararlarinin alindig1 prosediirleri
adil olarak algiladiklarinda diistik ticret aldiklarinda ya da bekledigi terfiyi alamama gibi
kendileri i¢in durumlarla karsilastiklarinda alinan kararlarin dogrulugunu daha rahat bir

sekilde benimserler.

Temel olarak prosediirel adalete gore calisanlar, kazanimlar1 ne olursa olsun bu
ciktilarin  kendilerine hangi prosediirler ya da siirecler izlenerek verildigine
odaklanmaktadir. Izlenen prosediirlere gore uygulanan politikalarm diger calisanlara
nasil dagitildigin1 gézlemleyip degerlendirerek sonuglarin ne kadar adil olup olmadigina

dair karara varirlar (Budak, Tolay, Sezgin, Arpaci, Aksu, 2018: 35).
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1.2.3. Etkilesim Adaleti

Sadece dagitim ya da prosediirel adalet ile Orgiitsel adaletin
sinirlandirilamayacagini diisiinen Bies ve Moag, ii¢linii boyut olarak etkilesimsel adalet
kavrami hakkinda ¢alismalarda bulunmuslardir. Bies ve Moag’a gore orglitsel adaletin
iletisim yOniiniin adilligine odaklanilir. Arastirmalara gore etkilesimsel adalet,
dagitimsal ve prosediirel adalet kadar onemlidir. Etkilesimsel adalet ile adalet
kavraminin sosyal yonii vurgulanir. Kisiler arasi onur ve saygiyla ilgilidir (Cropanzano,
Molina, 2015: 381). Caba-0diil dengesizligi ve Orgiitsel adalet arasindaki iliskiye
motivasyon agisindan bakildiginda, ¢alisanlar is iliskilerinde esit muamele goérmek
isterler ve birey algilayacagi esitsizlik ya da esitlik durumuna gore tutum ve
davraniglarini belirler. Etkilesimde adaletsizlik algilayan birey, durumu degistirmek i¢in
gosterdigi cabay1 azaltma ya da isten ayrilma yollarina gidebilir (Selen, 2016: 56).
Etkilesim adaleti, yoneticilerin dagitim kararlarini aldig: siireglerin tiim ¢alisanlara esit,
acik ve duriist bir sekilde agiklamasi olarak ifade edilir. Bu faktor karar alicilarin
karardan etkilenenlere karsi olan tavirlarini da igerir. Etkilesim adaleti, ¢alisanlara deger
vermek, saygili davranmak, gerekli bilgilerin zamaninda verilmesi, diristlik, nezaket
gibi davraniglar igerir. Bu kriterler 1s18inda saglanan etkilesimsel adalet sayesinde
calisanlar kendilerini daha degerli hisseder. Etkilesim adaletinin saglanmasinda dort
kural belirlenmistir. Bu kurallar; saygi, kurallara uygunluk, diiriistliik ve dogruluktur.
Greenberg’e gore saygi kriteri etkilesim adaletinin igerisinde degerlendirilirken;
diiriistlik ve dogruluk kritlerleri bilgisel adaletin unsurlar1 olarak degerlendirilir.
Etkilesim adaletinin acgiklama yonii sayesinde calisanlar siire¢ hakkinda daha ¢ok bilgi

sahibi olabileceklerinden dolay1 prosediirel adalete de olumlu etkileri bulunmaktadir.

1.3. Orgiitsel Adalet Kuramlari

Literatiir  incelendiginde,  orgiitsel adalet kuramlarimin  ¢alisanlarin
kazanimlarinin adil olmas1 gerektigi sorunsalin1 temel aldigi ve bundan dolay:
gelistirildigi dikkati gekmektedir. Orgiitsel adalet kavramina iliskin literatiir, Homans’m
Dagitim Adaleti Kurami ile baslar ve Adams’in Esitlik Kurami ile sekillenir. O
yillardan giiniimiize kadar literatiir ile ilgili calismalar arttiindan dolayr ¢ok sayida
kuram ortaya atilmistir. Bu kuramlar, bazi ayrintilarda farklilagmalarmma ragmen

hepsinde bulunan ortak goriis, insanlarin adil olmayan uygulamalara karsi tepki
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gosterdigi, adaletsizlik durumunu diizeltmeye c¢alistiklart ya da durumdan
uzaklastiklaridir. Geleneksel Denge Kuramlari, bireyin gosterdigi caba ve katkilar ile
kazanimlarinin yani 6diillerin birbirine orani ile bu oranin ayni ¢abayi gosteren diger
bireyin oraninin karsilastirmasini inceler. Adaletle ilgili arastirmalarda en dikkat ¢eken
kuramlarindan birisi, Adams’in Esitlik Kurami’dir (Yiriir, 2018: 252).

1.3.1. Dagitim Adaleti/Sosyal Miibadele Kurami
Homans in (1961) Dagitim Adaleti Kurami va da Sosyal Miibadele Kurami,

bireylerin diger bireylerle ya da kurumlarla olan iligkilerinin bir tiir miibadele ya da bir
tiir aligveris yoluyla ilerledigi goriisiine dayanir. Bu sosyal davranis, karsilikli degis
tokus siireci igerisinde gerceklesir ve bireyler bu siireci adaletli bulduklarinda iliskileri
devam eder. Bireyler bu noktada kendi davranislar1 karsiliginda belli davraniglari bekler
ve adil muamele gdrmek isterler. Is yasamindaki iliskiler de bir tiir miibadele iliskisidir.
Bu tiir bir miibadele iliskisinde yapilan yatirim, gosterilen c¢aba ile elde edilen 6diil
birbirine denk olmalidir. Gosterilen ¢aba ile elde edilen 6diil birbirine denk oldugunda
adalet saglanir ve iligkiler devam eder. Caba ile 6diil arasindaki denge, baska bir kisinin
gosterdigi caba ve elde ettigi odiil ile karsilastirildiginda, dagitimda denkligin olup
olmadig1 anlasilir. Homans’a gore 6nemli olan esitlik degil adalettir. Esitlik, adaletsizlik
yaratmaktadir. Esitlik yerine dagitimda adalet saglanmalidir (Budak, Tolay, Sezgin,
Arpaci, Aksu, 2018: 39).

1.3.2. Esitlik Kurami
Adams in (1965) Esitlik Kurami’na gore, ¢alisan bireyler siirekli kendi katki ve

kazanimlarini diger ¢alisanlarlarin kazanimlar karsilastirirlar. Kazanimlarini, islerinden
ya da calistiklar orgiitten sagladiklar1 seyler olarak gortirler. Adams’a gore katki olarak
degerlendirilen girdiler; zeka, egitim diizeyi, kisisel ¢aba, daha onceki is tecriibeleri gibi
orgiite katki saglayan unsurlardir. Kazanimlar ise, ticret, sorumluluk, taninma, terfi, is
giivencesi, sirket arabasi kullanma, genis bir ofis hakki olabilmektedir. Bireyin dikkate
aldig1 katki ve kazanimlar kisisel se¢imleridir. Kurama gore girdiler ise kazanimlar
arasinda denge olmasi gerekmektedir. Birey bu dengenin olmadigini diisiindiiglinde
durumu esitlige aykir1 olarak degerlendirir. Bireyler kendi katki ve kazanim oranlarini

degerlendirirken kendi durumlarini bagkalan ile de karsilastirir. Yapilan karsilastirma
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sonucunda esitsizlik oldugunu diisiiniirse, bu durumu ortadan kaldirmak i¢in ¢esitli

davranigsal ya da biligsel siireclere basvurur.

Adams’m esitlik formiilii asagidaki gibidir;

Bireyin Kazanimi Diger Bireyin Kazanimi

Bireyin Katkis1 Diger Bireyin Katkis1

Esitsizlik duygusunun yogunlugu bu iki oran arasindaki farkin biiyiikliigiine baglidir.
Oranlarin karsilastirilmasinda herhangi bir deger digerinden kiigiik ya da biiyiikse denge
bozulmus demektir. Esitlik Kurami’na gore yapilan bir¢ok arastirmada, calisanlar is
ortaminda esitligi saglamay1 istemektedirler. Caba-Odiil Dengesizligi Kurami’nda
oldugu gibi esit ¢cabanin esit sekilde odiillendirilmesini beklemektedirler (Yiiriir, 2018:
254).

1.3.3. Prosediir Adaleti Kurami
Orgiitsel adaletin prosesiirlerle ilgili boyutunun aciklanmasi ve anlasilmasini

saglayan Thibaut ve Walker'in (1975) Prosediir Adaleti Kurami, hukuki prosediirlerden

etkilenmistir. Yazarlar karar siirecine iliskin iki asama belirtmislerdir. Bu asamalar,
kanitlarin sunuldugu siire¢ asamasi ve anlagmazliklarin ¢dziimiinde kullandiklar1 karar
asamasidir. Anlasmazliklar1 ¢ézmek icin One siirlilecek kanitin secilme siirecini ve
derlenmesi asamasin1  kontrol etme yetenegine ‘siire¢ kontrolii’ demislerdir.
Anlagmazliklarin ¢6ziimiini belirleme yenetegine ise ‘karar kontroli® demislerdir
(Greenberg, 1987: 14). Kurama gore siire¢ kontroliine sahip olan galisanlar, daha fazla
doyuma ulagir, siireci daha adil algilarlar. Anlagmazliga diisen kisilere s6z hakki

verildiginde, alinan kararlar daha fazla kabul edilir (Yiirir, 2018: 256).

1.3.4. Goreli Yoksunluk Kurami
Crosby 'nin (1976) Géreli Yoksunluk Kurami’'na gore bireyler diger bireylerden

daha az odiil aldiklarini farkettiklerinde magduriyet ve yoksunluk yasamaktadirlar.
Goreli Yoksunluk Kurami’nda orgiit igerisinde alt statiide ¢alisan bireyler kendilerini

iist statiide ¢alisan kisilerle karsilastirirlar. Karsilastirmada bulunduklar: tist kademede
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calisanlar kendilerinden her zaman i¢in daha fazla 6diil almaktadirlar. Kargilagtirmanin
farkli siniflar arasinda yapilmasi adaletsizlik duygusuna ve g¢aba-6diill dengesizligi
hissedilmesine neden olmaktadir. Esitlik Kurami’nda bireyler kendilerini benzer statiide
bulunan kisilerle karsilastirirken, Goreli Yoksunluk Kurami’nda dezavantajli konumda
bulunan kisi kendisini iist kademede ¢alisan kisilerle karsilastirir. Bu noktada iki kuram

birbirinden farklilik géstermektedir (Yiirtir, 2018: 255).

1.3.5. Adalet Yarg: Kurami

Leventhal’in (1976) Adalet-Yargi Kurami’na gore calisanlarin kazanimlarinda

elde edilen 6diil ile bireyin katkisi esit olmalidir ve bireylerin adaletin saglanmasi i¢in
miicadele edebilecegi One siiriiliir. Bu bakimdan Leventhal’in dagitim adaletine
odaklandig1 sdylenebilir (Greenberg, 1987: 11). Kurama gore, adaletli dagitim igin
calisanlarin durumlarina gore farkli dagitim kurallar1 uygulanabilmektedir. Fakat sosyal
uyumu siirdiirmenin 6nemli oldugu durumlarda odiiller, esit paylagim ilkesine
dayandirilarak da dagitilabilir. Asil amag sistemin adil olmasina odaklanmaktir.

Sistemin adil olmasi i¢in dagitilan ddiiller, gosterilen ¢aba ile dogru orantili olmalidir.

1.3.6. Adalet Karari Kurami

Esitlik Kurami ve Goreli Yoksunluk Kuramlari’'nda adaletsizlige ugramis
bireylerin tepkilerine odaklanilmistir. Fakat bazi orgiitsel adalet kuramlari, bireylerin
adaleti saglamak i¢in gosterdigi aktif ¢abanin ilizerinde durmaktadir. Leventhal’in

(1980) Adalet Karari Kurami’nda duruma gore farkli dagitim kurallar1 uygulanabilir.

Ornegin sosyal uyumu siirdiirmek amagli bireylerin gosterdikleri cabalar dikkate
alinmadan kaynaklar1 esit olarak paylastirilabilir. Gosterilen ¢abanin oranina
bakmaksizin esit sekilde odiillendirilen calisanlarda ¢aba-0diil dengesizligi
olusmaktadir. Boyle bir durumda ise calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 diismektedir

(Yirtr, 2018: 255).

1.3.7. Dagwvm Tercihi Kurami
Leventhal, Karauza, Fry (1980) Dagitim Tercihi Kurami, Adalet Karari

Kurami’nin gelistirilmis halidir. Kuram, dagitim kararlarindan ¢ok prosediirlerle ilgili
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kararlara uygulanir, dagitim prosediirlerine ve orgiitsel adaleti saglamak igin hangi
prosediirlerin kullanilmas1 gerektigine odaklanilir.
Dagitim Tercihi Kurami’nin sekiz 6zelligi bulunmaktadir;
Calisan bireylere karar vericileri segme hakki verilmelidir,
Kurallar tutarli olmalidir,
Dogru ve kesin bilgiler temel alinmalidir,
Karar verme giiciiniin yapisi belirlenmelidir,
Tarafsizlig1 saglamak adina koruyucu 6nlemler devreye alinmalidir,
Bilgi almak ve fikir sunmak isteyenlere hak taninmalidir,
Prosediirlerede degisiklik yapilabilme olanagi olmalidir,

Ahlaki ve etik standartlara dayali olmalidar.

Sekiz 6zelligin de bir arada oldugu orgiitlerde, g¢abalarin karsiginda verilmesi
gereken odiiller daha dogru temellere dayali olacagindan c¢aba ve 6diil arasindaki oran

dengeli ve adalet algisi da daha yiiksek olur (Yiiriir, 2018: 257).

1.4. Orgiitsel Adaletsizligin Sonuglar

Esitlik Kurami’na gore ¢alisanlar, cabalari ile elde ettigi ddiiller arasindaki orani
diger calisanlarin g¢abalar1 ile elde ettikleri ddiiller arasindaki oran ile karsilastirir.
Calisanlar, adaletsizlik hissettikleri zaman ya performansini arttirarak esitligi geri
kazanmak ister ya da performanlarini disiiriirler. Ayrica g¢abalarina karsilik aldigi
odiiller yetersiz ise ¢alisanlarda esitsizlik algis1 olusur. Boyle bir durumla karsilasan
calisanlar, gosterdikleri ¢abayr azaltma egilimine gitmek gibi birtakim davranislar
sergileyerek esitligi saglamaya calisirlar (Cropanzano, Molina, 2015: 380).

Calisanlar,  orgiitlerinde  adaletsizlik  hissettikleri ~zaman  ¢aba-6diil
dengesizliginde oldugu gibi stres seviyeleri yiikselir ve bundan dolay1 saglik durumlari
da olumsuz etkilenir. Stres seviyelerinin yiikselmesine baglh olarak tiikkenmislik yasarlar
ve kizginlik, kirginlik, saldirganlik gibi davranislarlarda artis goriiliir (San, 2017: 15).

Adams’m Esitlik Kurami’na gore ¢alisan, digerlerine gore daha az kazanim elde
ediyorsa adaletsizlik hisseder. isvereniyle konusarak kazanimlarmin artmasmi talep
edebilir, daha az verimle ¢alisarak katkilarini azaltabilir, isvereniyle konusarak diger

bireyin kazaniminin azaltilmasini talep edebilir ya da ¢ok caligsmasi i¢in diger bireye
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bask1 yaparak katkisini arttirabilir. Eger ki birey digerine gore daha fazla kazanim elde
ediyorsa sugluluk duygusuna kapilabilir. Boyle bir durumda kazanimi fazla olan birey
igsvereni ile goriiserek kendi kazanmimlarinin azaltilmasimi ya da diger bireyin
kazanimlarinin arttirilmasini talep edebilir. Katkisini arttirma yoluna giderek kazanimin
adil olmasini saglayabilir ya da diger bireyin katkilarin1 azaltmasini saglayabilir. Eger
bireyler iki oran igerisindeki dort bilesenden birini degistiremiyorsa farkli ¢oziim yollar
arar. Ornegin fazla kazanimi olan birey, digerlerinden daha fazla katki ortaya koydugu
konusunda kendisini ikna eder. Daha az kazanimi olan bireyler de digerlerinin
katkilarinin daha fazla oldugu ve kendisinden daha nitelikli oldugu durumuna ikna olur.
Bir diger secenek ise birey karsilastirma yaptig1 kisiyi degistirir ve farkli bir kisiyle
kendisini karsilastirma egilimine girer. Adaletsizligin ileri asamalarinda ise bireyler
farkli ig arayislarina girerek bulunduklar1 6rgiitleri terk etme yoluna gidebilirler (Yiiriir,
2018: 254).

Calisanlarin Orgiit icerisinde gosterdikleri ¢abalar ve bunun sonucunda elde
ettikleri odiillerin oranina bagl olarak gelisen orgiitsel adalet algilari; is doyumu, isten
ayrilma niyeti, Orgiitsel baglilik gibi Onemli Orgiitsel sonuclar1 etkilemektedir.
Calisanlar, oOrgiitsel adalet ile ilgili degerlendirmelerini yaparken elde ettikleri
kazanimlarin dagitimi ve prosediirlerin hayata ge¢mesi asamalarinda yasanan
etkilesimler 6nem kazanmaktadir. Yoneticilerin tarafsiz bir sekilde degerlendirme
yapmamalari, performans degerlendirme sistemindeki esitsizlikler, diirlist ve agik
iletisimin kurulamamasi, yeterli diizeyde odiillendirmenin olmamas: orgiitsel adalet

algisinin zedelenmesine neden olur (Demiral, 2004: 25).
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UCUNCU BOLUM
CABA-ODUL DENGESIZLiGi VE ORGUTSEL ADALET
ARASTIRMALARI

1. CABA-ODUL DENGESIZLiGi VE ORGUTSEL ADALET iLE iLGIiLi
YAPILMIS ARASTIRMALARIN INCELENMESI

Bu boliimde caba-6diil dengesizligi ve oOrgiitsel adalet iizerine yapilmis olan
arastirmalar ayr1 ayri incelenecektir. Caba-6diil dengesizligi konusunu isleyen ulusal
diizeyde yapilmis calisma bulunmamaktadir. Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan ¢alisma
sayist fazla olmakla birlikte orgiitsel adalet ile c¢aba-0diil dengesizligi arasindaki
iligkiyi arastiran arastirma da literatiirde bulunmamaktadir. Arastirma, g¢aba-ddiil

dengesizligi ve orgiitsel adalet arasindaki iligkiyi inceleyen ilk tez ¢alismasidir.

1.1. Caba-Odiil Dengesizligi Uzerine Yapilan Arastirmalar
Tiirkiye’de Caba-Odiil Dengesizligi Modeli iizerine yapilan ilk galismasi

Keser, Li ve Siegrist yarafindan yapilmstir.

Siegrist ve arkadaslart (2004) tarafindan yapilmis arastirmada, o6diiliin
psikometrik sonuglar arastirilmistir. Aragtirmada bes farkli Avrupa tilkesindeki veriler
karsilagtirmali olarak incelenmistir. Avrupa Bilim Vakfi tarafindan desteklenen
calismada Belcika, Fransa, Isveg, Ingiltere, Almanya’dan elde edilen verilerin ig
tutarlilig1 tiim orneklerde yiiksektir ve Olgeklerin faktoriyel yapisi tutarlidir. Fransa,
Isvec ve Belgika’nin 6rneklemi mavi ve beyaz yakalar igeren farkli meslek gruplarina
sahiptir. Ingiltere ve Almanya’nin 6rneklemi daha homojen gruplardan olusmaktadir.
Belcika o6rneginde erkek sayisi, kadin sayisindan ¢ok daha yiiksektir. Fransa 6rneginde
de yas grubu oldukea yiiksektir. Isve¢ ve Ingiltere drneginde, iiniversite alt1 egitim
seviyesinde olanlarin sayis1 olduk¢a azdir fakat Alman ve Fransiz Orneginde ise
oldukca yiiksektir. Cinsiyete gore egitim farkliigi incelendiginde ise Ingiltere
orneginde fark en az olup, Belgika’da en fazladir. Bes 6rnek icerisinde de caba-6diil
dengesizligine sahip olan ¢alisanlarda, yiiksek oranlarda olumsuz saglik durumu
gbzlemlenmistir. Tekrarlanan Ol¢timlerden elde edilen bilgiler yiiksek oranda tutarli

cikmistir. Fakat sunu da belirtmek gerekir ki arastirmaya dahil olan kisiler meslekleri
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acisindan heterojendir. Bu durum da, aragtirma ¢iktilariin diger meslekler iizerinde

genellenebilir olmasini giiglestirmektedir (Siegrist vd., 2004: 1493-1496).

Tsutsumi (2016) tarafindan yapilmis arastirmada Japonya’nin ekonomik arka
plan1 agiklanip, ¢alisanlarin davranig kaliplart ve tutumlari incelenmistir. Yapilan
arastirmalarda tespit edilen tutum ve davranislar Caba-Odiil Dengesizligi Modeli’ne
denk gelmektedir. Japonya’da 6zellikle 1990’larin sonunda ekonomik durgunluk
yasanmistir. Ekonomik durgunlugun ardindan kiiresellesmenin yan etkileri ile beraber
bir¢ok Japon is¢ide is giivensizligi algisi tespit edilmis ve giivencesiz ¢alisma artmistir.
flerleyen doénemlerde de bati toplumlarinin aksine, Japonya’da issizlige karsi net bir
gelisme saglanamamistir. Cok fazla sayida is¢i bu durumdan muzdarip olmustur ve bu
cok sayida iscilerin farkli is yerlerinde ¢alisma alternatifleri olmadiklarindan dolay1
calistiklart islerde gok fazla gaba sarfetmek durumunda kalmislardir. Japonya’da ¢aba-
odiil dengesizligi ¢alismalar1 daha ¢ok istihdam edilen niifuslari ele alirken, serbest
meslek gruplarinda yapilan calismalar da mevcuttur. Serbest meslek gruplarinda
yapilan bir calisma 6zel muayene hekimleri ile gerceklesmistir. Hekimlerin %57’si
yiiksek c¢aba gdstermelerine ragmen diisiik organizasyonel 6diil elde ettikleri tespit

edilmis ayrica stres belirtileri de yiiksek ¢ikmistir (Tsutsumi, 2016: 182-185).

Ortiz ve Garcia (2016) tarafinda yapilan arastirmada calismalarinda Orta ve
Giiney Amerika’da, Caba-Odiil Dengesizligi Modeli’nin kullanildig1 2015 yilina kadar
yapilmis olan arastirmalarin verileri karsilastirilmistir. 2008 ve 2015 yillar1 arasinda
yaymlanan 46 makale incelenmistir. Karsilastirilan ¢aligmalarin tiimiinde Caba-Odiil
Dengesizligi Olgegi’nin i¢ tutarlili: yiiksektir. Arastirmanin drneklemini ¢cogunlukla
hemsireler, saglik caligsanlari, askeri personeller ve Ogretmenler olusturmaktadir.
Yapilan tiim arastirmalarin sonucunda caba-6diil dengesizligi ve saglik sonuclar
arasinda anlamli iligki mevcuttur. Caba-6diil dengesizligi arttikca zihinsel saglik
sorunlari, depresyon, hastalik izinleri, menopoz belirtileri, yorgunluk, alkol ve
uyusturucu kullanimi gibi sorunlarda artma, is yetenegi ve yasam kalitesinde azalma

oldugu tespit edilmistir (Ortiz, Garcia, 2016: 264-266).

Li (2016) tarafindan yapilan arastirmada is ve saglik arastirmalarindaki ¢aba-

odiil dengesizligini tespit etmek amacli 2004 ve 2015 yillar1 arasinda yayinlanmis

23



bilimsel galigmalar incelenmistir. Incelenen arastirmalardaki bulgulara gore isyerinde
yasanan ¢aba-0diil dengesizliginin yarattig1 stres; depresif belirtilere, tiikenmislige,
yuksek kan basincina, metabolik bozukluklara, kardiyovaskiiler ve kas iskelet sistemi
hastaliklarina neden olmaktadir. Ureme sagligi alaninda yapilmis bir arastirmada, caba
odiill dengesizligi yasayan kadinlarin daha ¢ok olumsuz etkilendigi tespit edilmistir.
Ogretmenlerin incelendigi bir diger arastirmada ise ¢aba 6diil dengesizligi yasayan
Ogretmenlerin isten ayrilma niyetlerinin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir (Li, 2016:
230).

Owen ve arkadaglar1 (2016) tarafindan yapilan arastirma, Avustralya’da alti
farkli eyalette bulunan 119 kurulustan 850 katilimer ile gerceklestirilmigtir.
Katilimcilara bilgisayar destekli telefon kullanilarak ulagilmistir. Arastirmada duygusal
tilkenme, psikolojik sikinti, depresyon ve genel saglik durumlarini 6lgen korelasyonlar
anlamli ¢ikmistir. Caba-0diil dengesizligi yasayan calisanlar sadece ekonomik olarak
degil duygusal ve psikolojik olarak da olumsuz durum igerisindedir. Arastirma
sonuglarina gore daha yaslh olan katilimcilarda ve kadinlarda, erkeklere gore tiikenme
ve depresyon etkileri daha yiiksek ¢ikmis olup genel saglik durumlarinin da daha koti
oldugu tespit edilmistir (Owen, 2016: 209).

Siegrist ve arkadaslar1 (2017) tarafindan yapilan arastirmada Cin’de
ebeveynlerin is stresi ile c¢ocuklarindaki intihar disiinceleri arasindaki iliski
incelenmistir. Cin’in Kunming sehrinde bulunan bir okuldaki 907 6grenciden ve
ebeveynlerinden veriler toplanmistir. Ebeveynlerin is stresini 6lgmek amagli Caba-
Odiil Dengesizligi Olgegi’nin Cince’ye uyarlanan versiyonu kullanilmistir.
Ogrencilerin intihar diisiincelerini 6lgme amagl ise Okul Cagindaki Cocuklarin
Saglikli Davramslart Olgegi kullamlmistir. Algilanan ebeveyn destegi, ebeveyn
empatisi ve ebeveynlerin iletisim kurma istegi ile Ogrencilerin intihar diisiinceleri
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Arastirma bulgularina gore caba-6diil
dengesizliginden dolay1 is stresi yiiksek olan ebeveynlerin g¢ocuklarinin, ebeveyn
destek algilar1 diisiik olarak go6zlemlenmistir. Bu durum c¢ocuklardaki intihar
diisiinceleri ile iliskilidir. Ozellikle yiiksek is stresi yasayan annelerin ¢ocuklarinda
intthar diisiincesi daha baskin ¢ikmistir. Sonug¢ olarak caba-6diil dengesizliginden

dolay: is stresi yasayan ebeveynlerin (6zellikle anne) ¢ocuklarinda diisiik ebeveyn
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desteginden dolayi intihar diistinceleri yliksek ¢ikmistir (Li, loerbroks, Siegrist, 2017:
77).

Rosemberg ve Li 2018 tarafindan yapilan ¢alismada, otel c¢alisanlarinin ¢aba-
odiil dengesizligi ile is verimliligi arasindaki iligki arastirilmigtir. Aragtirmanin
orneklemini farkli otellerde ¢alisan 23 temizlik personeli olusturmaktadir.
Katilimcilarin %40’ indan fazlasinin c¢aba-6diil dengesizligi yiiksek ¢ikmistir. Ayrica
%359’unun ¢alisma verimliligi diisiiktiir. Orneklemin kiiciikliigiine ragmen bu calisma,
sadece calisanin saghigmi degil aynm1 zamanda is verimliligini arttirmak igin
organizasyon temelli miidahalelere duyulan ihtiyaca isaret etmektedir. Arastirma
sonuglarina gore katilimcilarin en az %87’sinin en az 1 tane kronik hastaligi
mevcuttur. Bulgulara goére c¢aba-6diill dengesizligi yasayan calisanlarin saglik
durumlart olumlu olmamakla birlikte is verimlilikleri de disiiktir (Rosemberg, Li,
2018: 520).

Keser, Li ve Siegrist tarafindan 2019 yilinda yapilan aragtirmada Tiirkiye’deki
bir tniversitede gorev yapan akademik personellerin ¢aba-0diil dengesizligi ve
depresif belirtileri incelemislerdir. Arastirmada katilimeilarin ¢aba-6diil dengesizligi
diizeylerinin &lgiilmesi i¢in Caba-Odiil Dengesizligi Olgegi’nin kisa versiyonu
Tiirkge’ye uyarlanmigtir. Toplamda 114 katilimciyla yiiriitiilen aragtirmanin analizleri
sonucunda katilimcilarin stres seviyeleri yiiksek ¢ikmustir. Caba-6diil dengesizligi ve
depresif belirtiler arasinda pozitif yonli iliski bulunmustur (Keser, Li, Siegrist, 2019:
134-135).

1.2. Orgiitsel Adalet Uzerine Yapilan Arastirmalar

Literatiir taramas1 yapildiginda orgiitsel adalet ile ilgili ulusal ve uluslararasi
olmak iizere birgok arastirma ile karsilasilmaktadir. Orgiitsel adalet, 6rgiit icerisindeki
bagliligi, motivasyonu, is doyumu gibi birgok degiskeni etkilemesi sebebiyle 6nemli
bir kavramdir. Orgiitsel adalet algis1 yiiksek olan ¢alisanlarin motivasyonlari, is
doyumu, duygusal emek ve ekstra rol davranmisi gibi degiskenlerdeki Ol¢iimlerinin
yiiksek ¢ikmasi bir¢ok arastirma tarafindan desteklenmistir. Birey ve orgiit agisindan

onemli olan orgiitsel adalet ile ilgili ¢alismalar giiniimiizde de hala devam etmektedir.
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Glimiis, Hamarat ve Yiiriir (2011) tarafindan hizmet isletmelerinde miisteri ile
yliz ylze iletisim halinde calisan 220 kisi ile ylriitilen arastirmada, calisanlarin
miisteriden kaynakli adalet algis1 ile duygusal emek gosterme davraniglar arasindaki
iliski incelenmistir. Aragtirma bulgularina gore calisanlar, miisterilerin adaletli ya da
adaletsiz davraniglarindan etkilenmekte ve bunu miisteriye yansitmaktadirlar.
Miisterinin davranislarini adil algilayan calisanlar daha fazla duygusal emek davranisi
gosterirken, davranislar1 adaletsiz algilayan calisanlar daha yiizeysel davranislar
sergilemektedir. Ayrica kisiler arasi adalet algisi ile is performansi, sapkin davranislar,
tiretkenlik karsitt davraniglar ve is doyumu arasinda iliski oldugu belirlenmistir.
Arastirmada elde edilen bir diger sonug ise miisteri kaynakli adaletin yiiksek olmasi
durumunda mutluluk duygusunda da artis olmaktadir. Mutluluk duygusunda artis
oldugunda ise calisanlar miisterilere karsi daha samimi hizmet sunma egiliminde

olurlar (Yirtir, Giimiis, Hamarat, 2011: 3834).

Yiiriir (2009) tarafindan Tirkiye'nin batisinda sektoriinde lider iki firma ile
gerceklestirilen aragtirmada, Odiillendirme sistemininin yapis1 ve siirecleri ile
calisanlarin Orglitsel adalet algilar1 arasindaki iligki agiklanmigtir. Toplamda 569 kisi
ile gerceklestirilen arastirma sonucuna gore Odiillendirme sisteminin yapist ve
odiillendirme stiregleri, ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algisini etkilemektedir. Calisanlarin
Orgiitsel adalet algilari, oOdiillendirme slireclerinden daha fazla etkilenmektedir.
Arastirma sonuclarina gore calisanlarin Orgiitsel adalet algilarn ve odiillendirme
sistemleri arasinda pozitif ve giiclii bir iliski mevcuttur. Orgiitsel adalet algilari ile
orgiitteki odiillendirme sistemlerinin isleyisi ve yapisiyla ilgili algilar1 da ayni yonde
degisiklik gostermektedir. Degiskenlik gosteren adalet algisindan en cok etkilenen
dagitim adaleti algis1 olup, en az etkilenen ise prosediirel adalet algisidir (Yiiriir, 2009:
255).

Yiiriir ve Mengenci (2014) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algisi ile ekstra rol davranisi gosterme egilimleri arasindaki iliski analiz
edilmistir. Arastirma i¢in Bursa ilinde gorev yapan 835 Ogretmene anket
yonlendirilmistir. 835 anketten 607 anket analiz i¢in uygun goriilerek kullanilmstir.

Arastirmanin bulgularma goére 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilari ile 6grencilerine
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yonelik ekstra rol davramslar1 arasinda iliski bulunmustur. Orgiitsel adalet tiirleri ile
ekstra rol davranigi arasindaki iligki de incelenmistir. Dagitim adaleti, prosediirel
adalet ve etkilesim adaletinin ii¢li de ekstra rol davranigi lizerinde pozitif yonde
anlaml iliski vardir fakat etkilesim adaletinin agiklayici etkisi daha fazla bulunmustur.
Arastirmaya gore prosediirel adalet ile oOrgiitsel baglilik, dagitim adaleti ile iicret
doyumu, etkilesim adaleti ile duygusal baglilik arasinda iliski oldugu séylenebilir
(Yiriir, Mengenci, 2014: 12).

Yiiriir ve Nart (2016) tarafindan yapilan aragtirmada, kamu calisanlarin
orgiitsel adalet algilar1 ile kurumlarindaki ahlaki, yasal ya da mesru olayan durumlari
thbar etme egilimi arasindaki iliskiyi anlamak ve agiklamak amaci olusturmaktadir.
Arastirma, Yalova ve Sakarya’da gorev yapan 312 kamu ¢alisanindan toplanan veriler
ile ylritilmistir. Arastirma sonuclarina gore c¢alistiklar1 kurumdaki dagitim,
prosediirel ve etkilesimsel adalet algis1 yiiksek olan calisanlar Orgiitlerine giliven
duyarlar ve bdylelikle olumsuz durumlari kurum i¢i yetkililere ihbar ederler. Adalet
algist yliksek olan calisanlar kendilerini giivende hissederler ve yolunda gitmeyen
durumlarin ¢6ziimi i¢in kurum igi yetkililere durumu agiklama egilimi igerisindedir.
Aragtirma, kamu ¢alisanlarinin digsal ithbar etme egilimini agiklayamamistir ¢linkii
dissal ihbar, toplumsal ve siyasal sistem gibi orgiit disindaki baglamlar1 da dikkate

almay1 gerektiren bir kavramdir (Yiriir, Nart, 2016: 137).

Kose ve Uzun (2018) tarafindan yapilan arastirmada Kahramanmaras’taki
ilkdgretim ve liselerde gdrev yapan 476 dgretmen ile yiiriitiilmiistiir. Ogretmenlerin
orgiitsel adalet algilar1 ile kendini ise verme davranis1 arasindaki iliski arastirilmistir.
Arastirma sonuglar1 incelendiginde kendini ise verme davranisi ile Orgiitsel adalet
algis1 arasinda anlamli bir iliski vardir. Kendini ise verme ile orgiitsel adalet 6lgeginin
alt boyutlar1 olan dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet algilar1 arasinda pozitif
ve orta diizeyde bir iliski mevcuttur. Arastirma sonuglarina gére 6gretmenlerin kendini
ise verme diizeyleri ve oOrgiitsel adalet algilart yiiksek ¢ikmistir. Arastirmada ortaya
cikan bir diger 6nemli sonug ise 6Zretmenlerin orgiitsel adalet algilart medeni durum,
yas, cinsiyet, egitim durumu gibi degiskenler agisindan farklilagmamaktadir (Kose,

Uzun, 2018: 517).
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Alanoglu ve Demirtas (2019) tarafindan yiiriitiillen ¢alismada, 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranis1 gosterme egilimleri ile orgiitsel adalet algilar1 arasindaki
iliski aragtirilmistir. Arastirma, Mersin’de bulunan 65 lisede gorev yapan 375
Ogretmen iizerinden ilerlemistir. Sonuglara gore Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davranig1 gosterme egilimleri ile oOrgiitsel adalet algilar yiiksek ¢ikmistir. Arastirma
sonuglarinda kidem, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini anlamli bir
sekilde etkilemektedir. Mesleki kidemi 15 yil ve iizerinde olan 6gretmenler daha fazla
orgiitsel vatandashik davranisi gostermektedirler. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davranisi gésterme egilimleri ile orgiitsel adalet algilari arasinda orta diizeyli bir iligki
bulunmaktadir. Arastirma sonucglarina gore Ogretmenlerin daha fazla Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 gostermesi igin orgiitsel adalet algisi seviyelerinin yiiksek

olmasi gerekmektedir (Alanoglu, Demirtas, 2019: 11).
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DORDUNCU BOLUM

CABA-ODUL DENGESIZLIiGI ILE ORGUTSEL ADALET
ARASINDAKI ILISKININ ANALIZi

1. ARASTIRMANIN AMACI

Bireylerin yasaminin biiyiik bir kismini kapsayan ¢alisma hayat1 igerisinde, is
kosullar1, yasadiklari olaylar ve igerisinde bulunduklart durumlar bireyin hem kendisini
hem de etkilesim igerisinde bulundugu diger kisileri etkilemektedir. Olumlu ¢alisma
ortamina ve kosullarina sahip olan bireyler, yasamlarinin geri kalan kisimlarinda da
avantajli konumdadir. Bireyin hayatinda bu denli énemli bir yere sahip olan ¢aligma
yasami igerisinde ele alinmasi gereken bazi dnemli kavramlar bulunmaktadir. Caba-
6diil dengesizligi ve orgiitsel adalet kavramlari ile ilgili arastirmalar incelendiginde, bu
iki kavramin bireylerin hem caligsma yasamini hem de 6zel yagamlarini ¢esitli yonlerden
etkiledikleri goriilmektedir. Calisan bireyin oOrgiitsel adalet algis1 diigiikse ve o orgiitte
caba-0diil dengesizligi yasiyorsa genel iyilik halinden uzaklastigi cesitli arastirmalarla

desteklenmistir.

Caba-odiil dengesizligi ve Orgiitsel adalet kavrami arasindaki iliskinin
arastiritlmasi, ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Arastirmada, otomotiv sektdriinde
faaliyet gosteren bir firmada calisan bireylerin oOrgiitsel adalet algilar1 ve caba-o6diil
dengesizligi diizeyleriyle birlikte oOrgiitsel adaletin alt boyutlar1 ile ¢aba-6diil

dengesizligi diizeyleri incelenmistir.

2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma, otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir firma iizerinde
uygulanmustir. Arastirma verilerinin toplanacag1 saha asamasinin, Toplu Is Sozlesmesi
donemine denk gelmesi nedeniyle aragtirmanin yapilacagi firmadaki isverenlerin siireci

erteleme talebi sebebiyle arastirmanin siireci uzamistir.
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3. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI
Arastirmanin modeli, sosyal bilimlerde ve en yaygin sekilde kullanilan veri

toplama modeli olan tarama modelidir.

Literatiir incelendiginde caba-6diil dengesizligi ile Orgiitsel adalet arasindaki
iliskiyi spesifik olarak inceleyen bir arastirma bulunmamaktadir. Literatiir taramasinda
yapilan arastirmalar incelendiginde, caba-6diil dengesizli§i yasayan calisanlarin

orgiitsel adalet algilarininda olumsuz yonde etkilenebilecegi sdylenebilir.

Calisma i¢in olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile orgiitsel adalet algilar

arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H2:  Calisanlarin ¢aba-0diil dengesizligi ile orgiitsel adalet algis1 alt boyutlari

arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H2a: Calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile dagitim adaleti

alt boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H2b: Calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile prosediirel adalet

alt boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H2c: Calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile etkilesim adaleti

alt boyutu arasinda anlamli bir iligski bulunmaktadir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada kullanilacak verilerin toplanmasinda anket kullanilmistir. Anket
formlari, otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir firma tlizerinde uygulanmistir. Firma
calisanlarina yonelik 200 anket dagitimi yapilmis ve 190 anket geri doniistiir. Anket geri
doniis oran1 %95°tir. Arastirma kapsami igerisinde veri analizinde kullanilabilecek

anket sayist ise 186°dur.
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5. EVREN VE ORNEKLEM
Bursa’da otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren firmada gorev yapan 630 calisan
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini, firmada gorev yapan

mavi ve beyaz yakal1 ¢alisanlardan olusan 186 kisilik grup olusturmaktadir.

Orneklemi olusturan katilimcilarm frekans ve yiizde degerleri Tablo 1°de

incelenmistir.
Tablo 1: Demografik Degiskenlerin Frekans ve Yiizde Dagilimi
Grup Frekans Yiizde
o Kadin 34 18,3
Cinsiyet
Erkek 152 81,7
18-25 11 59
26-30 71 38,2
31-35 53 28,5
Yas
36-40 36 19,4
41-45 13 7
46-50 2 1,1
Evli 131 70,4
Medeni Durum
Bekar 55 29,6
Ilkokul 35 18,8
Ortaokul 57 30,6
i Lise 32 17,2
Ogrenim Durumu .
On Lisans 15 8,1
Lisans 36 19,4
Yiiksek Lisans 11 5,9
1-5 43 23,1
6-10 55 29,6
Toplam Calisma Y1l 11-15 42 22,6
16 - 20 17 9,1
21 ve lizeri 29 15,6
] Beyaz yakali ¢alisan 48 25,8
Pozisyon
Mavi yakali ¢alisan 138 74,2
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Arastirmaya dahil olan ¢aliganlarin cinsiyet dagilimina bakildiginda %81,7’lik
oran ile biiylik bir ¢ogunlugu erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Geriye kalan

%18,3’liik kesimi ise kadin ¢alisanlar olugturmaktadir.

Calisanlarin yas dagilimina bakildiginda ise %38,2’lik en biiyiik oran 26-30 yas
aralig1 olustirmaktadir. %28,5°1ik kesim 31-35 yas araliginda olup, %19,4°1i 36-40 yas
araligindadir. Geriye kalan %7’lik oran 41-45 yas araligindayken, %5,9’luk oran1 18-25
yas araliginda olan c¢alisanlar olusturmaktadir. En az sayidaki kesimi olusturan 46-50

yas araligindaki ¢alisanlar 6rneklemin %1,1°lik kismin1 olugturmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlari incelendiginde %70,4’liik bir oranla
biliylik ¢ogunlugunun evli oldugu goriilmektedir. Bekar calisanlar ise Orneklemin

%29,6’s1n1 olusturmaktadir.

Ogrenim durumlan incelendiginde dagiliminda en biiyiikk orani olusturan
%30,6’l1ik kesim ortaokul mezunudur. Ortaokul mezunlarindan sonra %19,4°liik oran ile
lisans mezunlart gelmektedir. Lisans mezunlarini %18,8’lik oran ile ilkokul mezunlari,
%17,2’lik oranla lise mezunlari takip etmektedir. Geriye kalan %8,1°lik kism1 6n lisans
mezunlar1 olustururken en kiiclik dilimi kapsayan %35,9’luk oran da yiiksek lisans

mezunlari yer almaktadir.

Toplam calisma yillart incelendiginde en yiiksek orani, %29,6 ile 6-10 arasi
calisma yilina sahip olanlar olusturmaktadir. %23,1’lik kisitm 1-5 yil arasim
olustururken benzer bir oran olan %?22,6’lik kesim 11-15 yil calisma deneyimine
sahiptir. 21 ve lizeri ¢aligma yilina sahip olanlarin oran1 %15,6 iken en az ¢ogunluga

%09,1 ile 16-20 yil aras1 ¢alisanlar sahiptir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin %74,2’lik bir oran ile biiyiik cogunlugu mavi

yakalidir. %25,8’1 beyaz yakali pozisyonlarda ¢aligmaktadir.
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6. VERI TOPLAMA ARACI

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu toplamda ii¢ boliimden
olusmaktadir. Ilk béliimde katilimeilarin demografik bilgileri hakkinda veri elde amagh
cinsiyet, yas, medeni durum, O6grenim durumu, toplam c¢alisma yili ve calistiklari

pozisyon ile ilgili sorular yonlendirilmistir.

Anketin ikinci bdliimiinde calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligini 6lgmek icin
Siegrist’in gelistirmis oldugu Caba-Odiil Dengesizligi Olcegi’nin kisa versiyonu
kullanilmistir. Olgegin orijinalinde 6 ifade cabayi, 10 ifade odiilii, 6 ifade ise asir1
baglilig1 6l¢mektedir. Toplamda 22 ifadesi bulunan 6lgegin kisa versiyonu 16 ifadeden
olugmaktadir. 16 ifadenin 3’1 6diilii, 7 ifade cabay1 geri kalan 6 ifade ise asir1 baglilig
dlgmektedir. Odiilii 6lgen ifadeler sayg1 gorme/itibar, terfi/taninma ve giivenlik gibi alt
boyutlar: igermektedir. ifadeler 4’lii formatta olup siklar, “Tamamen Katiltyorum”,
“Katiliyorum”, “Katilmiyorum”, “Kesinlikle Katilmiyorum” seklindedir.  Olgekte
cabayi1 Olgen 5, 6 ve 7. ifadeler ile asir1 bagliligi 6lgen 13. ifade analizler sirasinda ters
kodlama yapilmasi gereken ifadelerdir (Siegrist, Li, Montano, 2014: 7-8). Johannes
Siegrist tarafindan gelistirilen 6l¢egin Tiirk¢e’ye uyarlamasi Askin Keser tarafindan

2019 yilinda yapilmistir (Keser, L1, Siegrist, 2019: 135).

Arastirmanin iiclincli boliimiinde ¢alisanlari orgiitsel adalet algilarini 6lgmek i¢in
Niehoof ve Moorman’in 1993 yilinda gelistirdigi Orgiitsel Adalet Olgegi kullanilmstir.
Olgekte dagitim, prosediirel ve etkilesim adaleti olmak iizere orgiitsel adaletin ii¢ alt
boyunu Olgcen 20 ifade bulunmaktadir. Dagitim adaletini 5, prosediirel adaleti 6,
etkilesim adaletini 6lgen 9 ifade bulunmaktadir (Yiiriir, 2018: 265). Olgekteki ifadeler,
Caba-Odiil  Dengesizligi  Olgegi’nde oldugu gibi Tamamen Katiliyorum”,
“Katiliyorum”, “Katilmiyorum”, “Kesinlikle Katilmiyorum” seklindedir. Olgegin

Tiirk¢e’ye uyarlamas1 2007 yilinda Soner Polat tarafindan yapilmistir.

7. VERI ANALIZ TEKNIKLERI
Elde edilen verilerin analizi SPSS 20.0 programui ile yapilmistir. Katilimcilardan
toplanan anket formlarinin verileri programa girilerek analizler gergeklestirilmistir.

Katilimeilarin  demografik bilgilerini tespit etmek icin frekans analizi yapilarak,
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degiskenlerin say1 ve ylizde degerleri elde edilmistir. Anket formunda kullanilan Caba-
Odiil Dengesizligi ve Orgiitsel Adalet Olgeklerinin giivenirligini tespit etmek icin
gilivenirlik analizleri yapilmistir. Analiz tiirlerininin belirlenmesi amaciyla olgeklere
normallik testi yapilmistir ve verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Caba-
odiil dengesizligi diizeyleri ile orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel adaletin alt boyutlart
arasindaki iligskiyi test etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Caba-odiil
dengesizligi ve orgiitsel adaletin, demografik degiskenler acisindan incelenmesi ig¢in T-

Testi ve ANOVA kullanilmisir.

8. ANALIZLERE YONELIK BULGULAR

8.1. Giivenirlik Analizi

Arastirmada kullanilan o6lgeklerin giivenirlik katsayilarinin yiliksek ¢ikmasi
arastirma sonuglarinin degerlendirilmesi asamasinda ¢ok Onemlidir. Arastirmanin
gecerli sayilabilmesi i¢in giivenirligin kabul edilebilir seviyede olmasi beklenmektedir.
Ornekleme dahil olan kisilerin, 6lcek ifadelerini yanitlarken verdikleri cevaplar
birbiriyle tutarli ise yani dlgek ifadeleri kendi icerisinde i¢ tutarliliga sahipse giivenirlik
yiiksek olacaktir. Veri toplamada kullanilan Caba-Odiil Dengesizligi Olgegi ve Orgiitsel
Adalet Olgegi’nin giivenirlik analizini tespit ederken, en ¢ok kullanilan yéntem olan

Cronbach’s Alpha katsayist hesaplanmistir.

Tablo 2: Olgeklerin Giivenirlik Katsayilart

Olcek ifade Sayisi Cronbach's Alpha
Caba-Qdiil Dengesizligi 16 910
Orgiitsel Adalet 20 ,087
Dagitim Adaleti 5 ,954
Prosediirel Adalet 6 ,975
Etkilesim Adaleti 9 ,988

16 ifadesi bulunan Caba-Odiil Dengesizligi Olgegi’nin giivenirlik analizi

yapildiginda Cronbach’s Alpha degeri ,910 ¢ikmistir. Elde edilen deger incelendiginde
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Caba-Odiil Dengesizligi Olgegi’nin ifadeleri arasindaki tutarlilik yiiksektir. Bu durumda

kullanilan 6lgegin giivenirlik seviyesi milkemmel olarak degerlendirilebilir.

Orgiitsel Adalet Olgegi’nin tiim alt boyutlariyla beraber toplamda 20 ifadenin
giivenirlik analizi incelendiginde sonu¢ ,987 cikmistir. Alt boyutlarin analizleri
yapildiginda dagitim adaleti boyutu ,954, prosediirel adalet alt boyutu ,975, etkilesim
adaleti alt boyutu ,988 seklindedir.

Orgiitsel Adalet Olgegi ve alt boyutlarmin Cronbach’s Alpha katsayilaria
bakildiginda i¢ tutarliligin yiiksek, gilivenirlik sevileri de miikemmel olarak

degerlendirilebilir.

8.2. Arastirma Hipotezlerinin Tezt Edilmesine Yonelik Analiz Sonuglari

Yapilan aragtirmada, hipotezlerde de belirtildigi gibi calisanlarin ¢aba-6diil
dengesizligi diizeyleri ile oOrglitsel adalet algilari arasindaki iligkiyi tespit etmek
amaclanmustir. Iki 6lcek arasindaki iliskiyi tespit etmek icin korelasyon analizi
yapilmistir. Korelasyon analizinin yapilabilmesi i¢in her iki 6l¢egin ifadeleri kendi

icerisinde gruplandirilmistir.

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin yonii ve siddeti hakkinda

K1)
T

bilgi verir. Pearson Correlation degeri “r” ile ifade edilir ve -1 ile +1 arasinda bir degere
sahiptir. Pearson Correlation degeri +1°e¢ ne kadar yakinsa iki degisken arasindaki
iliskinin giicii de o kadar fazlalagmaktadir. Degerin negatif olmasi iki degisken arasinda
negatif yonlil bir iligki oldugunu yani bir degisken artarken digerinin azaldigini belirtir.
Degerin pozitif olmas1 durumunda iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iliski olup

degiskenlerin aldig1 degerler birlikte artis ve azalis gosterir (Eymen, 2007: 100).
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8.2.1. Caba-Odiil Dengesizligi ile Orgiitsel Adalet Arasindaki Iliskinin Incelenmesi
Tablo 3: Caba-Odiil Dengesizligi ile Orgiitsel Adalet Korelasyon Analizi

Caba-Odiil Orgiitsel Adalet
Dengesizligi
Caba-Odiil -, 234%*
Dengesizligi 1
Sig. (2-tailed) *
Pearson Correlation
Orgiitsel Adalet - 234** :
Sig. (2-tailed) ’ 001

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yapilan korelasyon analizinde c¢aba-0diill dengesizligi ile Orgiitsel adalet
arasindaki iliski incelendiginde r degerinin -,234** oldugu goriismektedir. Iliski
katsayist olarak degerlendirilen r degeri 0,30’dan kii¢iik oldugu i¢in iki degisken
arasindaki iligki diisiikk diizeydedir. Ede edilen r degerinin negatif bir deger olmasi iki
degisken arasindaki iligkinin ters yonlii oldugunu ifade eder. Korelasyon analizinde elde
edilen diger deger olan p degeri ise ,001 oldugu goriilmektedir. p degeri, p<0,05
kosulunu sagladigi i¢in iki degisken arasindaki iliski anlamdi diizeydedir. Analiz
sonuclart yorumlandiginda ¢aba-6diil dengesizligi ve OoOrgiitsel adalet degiskenleri
arasinda diisiik diizeyde, negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir iligki
mevcuttur.  Bu durumda, H1 hipotezi olan “Calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi
diizeyleri ile orgilitsel adalet algilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir” hipotezi

kabul edilmektedir.

8.2.2. Caba-Odiil Dengesizligi ile Orgiitsel Adalet’in Alt Boyutlari Arasindaki
Tliskinin Incelenmesi

Bu boliimde, calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile orgiitsel adaletin
alt boyutlar1 olan dagitim adaleti, prosediirel adalet ve etkilesim adaleti algilar ile
arasindaki iliskiyi 6lgmek amaclh korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon
analizleri ile birlikte ¢aba-6diil dengesizligi ile orgiitsel adalet arasinda iliski bulunup

bulunmadigy, iliski var ise iligkinin yonii ve siddeti incelenmistir.

36



8.2.2.1. Caba-éddiil dengesizligi ile dagiim adaleti arasindaki iliskinin incelenmesi
Tablo 4: Caba-Odiil Dengesizligi ile Dagitim Adaleti Korelasyon Analizi

Caba-le'.ivl. Dagitim Adaleti
Dengesizligi
Caba-Odiil -,362%*
Dengesizligi 1
Sig. (2-tailed) -
Pearson Correlation
Dagitim Adaleti - 3G2** .
Sig. (2-tailed) ’ 000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Caba-0diil dengesizligi ile orgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitim adaleti
arasindaki iligkinin r degeri -,362** olarak ¢ikmistir. Elde edilen iliski katsayis1 0,30
oldugundan dolay:r iki degisken arasinda orta diizeyde bir iliski mevcuttur. r degeri
negatif oldugu i¢in ¢aba-0diil dengesizligi ile dagitim adaleti arasindaki iligski negatif
yonlidiir. Korelasyon analizinde elde edilen p degeri ,000 olarak p<0,05 kosulunu
sagladig1 i¢in iki degisken arasindaki iliski anlamli olarak kabul edilmektedir. Analiz
soniglart genel olarak degerlendirildiginde iki degisken arasinda orta diizeyde, negatif
yonlii ve istatistiksel acidan anlamli bir iligki vardir. Bu dogrultuda H2a hipotezi olan
“Calisanlarin ¢aba-odiil dengesizligi diizeyleri ile dagitim adaleti alt boyutu arasinda

anlamli bir iligki bulunmaktadir” hipotezi kabul edilmektedir.

8.2.2.2. Caba-ddiil dengesizligi ile prosediirel adalet arasindaki iliskinin incelenmesi
Tablo 5: Caba-Odiil Dengesizligi ile Prosediirel Adalet Korelasyon Analizi

Caba_(.)dl.lwl. Prosediirel Adalet
Dengesizligi
Caba-Odiil -,182*
Dengesizligi 1
Sig. (2-tailed) ,013
Pearson Correlation
Prosediirel Adalet 1
. . -,182*
Sig. (2-tailed) 013

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Elde edilen analize gbre caba-6diil dengesizligi ve prosediirel adalet alt boyutu

arasindaki iligkinin katsay1 degeri -,182** seklindedir. r degeri olarak kabul edilen -
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,182*%* degeri r<0,30 oldugundan dolayr iki degisken arasindaki iliski diisiik
diizeydedir. r degeri negatif oldugu icin iki degisken arasinda negatif yonli bir ilisiki
mevcuttur. Analizde elde edilen p degeri ,013 ile p<0,05 oldugundan dolayr iki
degisken arasindaki iliski anlamhidir. Sonuglar degerlendirildiginde ¢aba-6diil
dengesizligi ile prosediirel adalet arasinda negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli,
diisiik diizeyde bir iligki vardir. Bu dogrultuda H2b hipotezi olan “Calisanlarin ¢aba-
odiil dengesizligi diizeyleri ile prosediirel adalet alt boyutu arasinda anlaml bir iliski

bulunmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.

8.2.2.3. Caba-idiil dengesizligi ile etkilesim adaleti arasindaki iliskinin incelenmesi

Tablo 6: Caba-Odiil Dengesizligi ile Etkilesim Adaleti Korelasyon Analizi

Gaba-Odul Etkilesim Adaleti
Dengesizligi
Caba-Odiil -,172*
Dengesizligi 1
Sig. (2-tailed) ,019
Pearson Correlation
Etkilesim Adaleti . .
Sig. (2-tailed) ' 019

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Elde edilen analize gore caba-0diil dengesizligi ve etkilesim adaleti alt boyutu
arasindaki iliskinin r degeri -,172* seklindedir. r degeri, r<0,30 oldugundan dolay iligki
diisiiktiir ayrica deger negatif oldugu icin iliskinin yonii negatiftir. Analizdeki p
degerinin ,019 oldugu goriilmektedir. p degeri, p<0,05 kosulunu sagladig: i¢in iki
degisken arasinda anlamli bir iligki vardir. analiz sonuglar1 yorumlandiginda iki
degisken arasinda negatif yonlii ve diisilk diizeyde anlamli bir iliski mevcuttur. Bu
dogrultuda H2b hipotezi olan“Calisanlarin  ¢aba-6diil ~ dengesizligi  diizeyleri ile
etkilesim adaleti alt boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir” hipotezi kabul

edilmistir.

Yapilan korelasyon analizleri dogrultusunda arastirma hipotezlerinin kabul-red

durumlart asagida bulunan tablodaki gibidir;
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Tablo 7: Arastirma Hipotezlerinin Kabul-Red Durumlari

Hipotezler Kabul-Red

H1: Calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile orgiitsel adalet algilari Kabul
arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadir.
H2: Calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi ile orgiitsel adalet algisi alt boyutlari )
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir

H2a: Calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile dagitim adaleti alt Kabul
boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H2b: Calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile prosediirel adalet alt Kabul
boyutu arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadir.

H2c: Calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile etkilesim adaleti alt Kabul

boyutu arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadir.

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik yapilan analizlerde ve Tablo
7’de de goriildiigli lizere arastirma kapsaminda olusturulan tiim hipotezler kabul

edilmistir.

8.3. Caba-Odiil Dengesizligi ve Orgiitsel Adalet’in Demografik Degiskenler
Acisindan Incelenmesine Yonelik Analiz Sonuclar:

Katilimeilarin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, toplam calisma
yili, calistigt pozisyon gibi demografik degiskenlerinin ¢aba-6diill dengesizligi
diizeylerini ve oOrgilitsel adalet algilarimi etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Cinsiyet,
medeni durum, calisilan pozisyon degiskenleri iki secenekli oldugundan dolay1
analizlerde T-Testi kullamlmstir. incelenecek olan diger degiskenlerin secenekleri
ikiden fazla oldugu icin ANOVA testi tercih edilmistir.
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8.3.1. Katthimcuarin Caba-Odiil Dengesizligi Diizeyleri ile Demografik Degiskenler
Arasindaki Iliski

Bu bélimde, katilimcilarin demografik degiskenlerine gore caba-odiil
dengesizligi diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Her bir demografik degisken tek
tek ele alinip katilimcilarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeylerine etkisi olup olmadig:

arastirilmistir.

8.3.1.1. Cinsiyet ile caba-idiil dengesizligi arasindaki iliski

Bu bdliimde, katilimcilarin cinsiyeti ile caba-6diil dengesizligi diizeyleri
arasindaki iligki test edilmistir. Cinsiyet degiskeni, kadin ve erkek olmak iizere iki
secenege sahip oldugu icin T-Testi uygulanmistir. Analiz sonucunda p degeri ,039
olarak cikmistir. elde edilen p degeri p<0,05 kosulunu sagladigi icin c¢aba-6diil
dengesizligi ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik mevcuttur. Bu
dogrultuda cinsiyete gore katilimcilarin g¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri farklilik

gostermektedir.

Tablo 8: Cinsiyet Degiskeni ile Caba-Odiil Dengesizligi T-Testi

Levene's Test for Equality

of Variances t-test for Equality of Means

. Sig.
F Sig. t df (2-tailed)
5,041 ,026 -1,579 184 116
Caba-Odiil Dengesizligi
-2,095 75,544 ,039

Tablo 9’daki grup istatistikleri incelendiginde erkeklerin ¢aba-6diil dengesizligi

diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9: Cinsiyet ile Caba-Odiil Dengesizligi Grup Istatistikleri

Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Kadin 34 2,4835 ,49051 ,08412
Caba-Odiil Dengesizligi
Erkek 152 2,7039 , 17949 ,06322

8.3.1.2. Yas ile ¢caba-idiil dengesizligi arasindaki iligki

Katilimcilarin - yas degiskenine gore ¢aba-6diill dengesizligi diizeylerinin
farklilagip farklilasmadigina dair ANOVA analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore p
degeri ,001 olarak ¢ikmistir. Elde edilen deger p<0,05 kosulunu sagladigi icin
katilimlarin yas degiskeni ile ¢aba-0diil diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilikk bulunmaktadir. Bu dogrultuda katilimcilarin yasina gore c¢aba-6diil

dengesizlik diizeyleri degiskenlik gostermektedir.

Tablo 10: Yas Degiskeni ile Caba-Odiil Dengesizligi ANOVA Testi

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
10,89 5 2,178 4,349 ,001
Caba-Odiil Dengesizligi 90,149 180 501
101,039

Tablo 11°deki veriler incelendiginde g¢aba-6diil dengesizligi diizeyi en yiiksek olan
grubu 18-25 yas arasi olan katilimcilarin olusturdugu goriilmektedir. Caba-6diil
dengesizligi diizeyi en diisiik olan grup ise 46-50 araligindaki katilimcilardan

olusmaktadir.
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Tablo 11: Yas Degiskeni ile Caba-Odiil Dengesizligi Grup Istatistikleri

Yas N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
18-25 11 3,1250 ,60402 ,18212
26-30 71 2,6805 ,72530 ,08608

. 31-35 53 2,8054 ,55330 ,07600

Caba-Odiil Dengesizligi

36-40 36 2,4670 ,84125 ,14021
41-45 13 2,3942 ,86504 ,23992
46-50 2 1,0625 ,08839 ,06250

8.3.1.3. Medeni durum ile ¢caba-idiil dengesizligi arasindaki iliski

Bu boliimle, katilimcilarin medeni durumlarina gore caba-6diil dengesizligi
diizeyleri arasindaki iligki test edilmistir. Medeni durum, evli ve bekar olmak {izere iki
secenege sahip oldugu icin T-Testi uygulanmistir. Analiz sonucunda p degeri ,503
olarak c¢cikmustir. elde edilen p degeri p<0,05 kosulunu saglamadigindan dolay1 ¢aba-
odiil dengesizligi ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Bu dogrultuda katilimcilarin medeni durumu, ¢aba-6diil dengesizligi

diizeylerini etkilememektedir.

Tablo 12: Medeni Durum Degiskeni ile Caba-Odiil Dengesizligi T-Testi

Levene's Test for Equality

of Variances t-test for Equality of Means

. Sig.
F Sig. t df (2-tailed)
6,101 014 -,597 184 551
Caba-Qdiil Dengesizligi
-,672 134,788 503

Tablo 13 incelendiginde de g¢aba-6diil dengesizligi Glgeginde verilen yanitlar

medeni duruma gore farklilik géstermemektedir.
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Tablo 13: Medeni Durum Degiskeni ile Caba-Odiil Dengesizligi Grup Istatistikleri

Medeni Durum N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Evli 131 2,6427 ,79418 ,06939
Caba-Odiil Dengesizligi
Bekar 55 2,7136 ,59081 ,07967

8.3.1.4. Ogrenim durumu ile caba-idiil dengesizligi arasindaki iliski

Katilimeilarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeylerinin 6grenim durumlarina gore
farklilasip farklilasmadigina dair ANOVA analizi yapilmistir. Yapilan analize gore p
degeri ,142 seklinde c¢ikmistir. Elde edilen deger p<0,05 kosulunu saglamadigi icin
o0grenim durumu degiskeni ile ¢aba-0diil dengesizligi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Bu dogrultuda katilimcilarin 6grenim diizeylerine gore caba-6diil

dengesizligi diizeyleri herhangi bir degisiklik gdstermemektedir.

Tablo 14: Ogrenim Durumu Degiskeni ile Caba-Odiil Dengesizligi ANOVA Testi

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
4,499 5 ,900 1,678 142
Caba-Odiil Dengesizligi 96,54 180 536
101,039 185

Tablo 15°te bulunan veriler de incelendiginde katilimcilarin 6grenim diizeylerine gore

caba-0diil dengesizligi diizeyleri herhangi bir degisiklik gostermedigi goriillmektedir.

Tablo 15: Ogrenim Durumu Degiskeni ile Caba-Odiil Dengesizligi Grup Istatistikleri

Ogrenim Durumu N  Ortalama Standart Sapma Standart Hata

ilkokul 35 2,3643 ,94245 ,15930

Ortaokul 57 2,7259 ,78132 ,10349

Caba-Odiil Dengesizligi Lise 32 2,7539 ,81489 ,14405
On Lisans 15 2,8792 ,73286 ,18922

Lisans 36 2,6476 ,32049 ,05341

Yiiksek Lisans 11 2,7898 ,21337 ,06433
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8.3.1.5. Toplam ¢alisma yil1 ile caba-odiil dengesizligi arasindaki iliski

Katilimcilarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeylerinin toplam c¢alisma yilina gore

farklilasip farklilasmadigini test etmek igin ANOVA analizi yapilmstir. Analiz

sonucunda elde edilen p degeri ,002°dir ve 0,05 degerinden kiigiik olmasindan dolay1

calisma yili ile caba-6diil dengesizligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

mevcuttur. Bu dogrultuda katilimcilarin ¢aba-6dil dengesizligi diizeyleri, toplam

calisma yillarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 16: Toplam Calisma Yil1 Degiskeni ile Caba-Odiil Dengesizligi ANOVA Testi

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

9,126 4 4,493 ,002
Caba-Qdiil Dengesizligi 91,912 181
101,039 185

Tablo 17°deki verilere bakildiginda en fazla caba 6diil dengesizligi yasayan

grubun toplam g¢alisma yili 11-15 yil araliginda olup az az g¢aba 06diil dengesizligi

yasayan grubun toplam calisma yil1 ise 21 yil ve {lizeri seklindedir.

Tablo 17: Toplam Calisma Yili Degiskeni ile Caba-Odiil Dengesizligi Grup Istatistikleri

Toplam Cahsma Yih N Ortalama Standart Sapma Standart Hata

1-5 43

6-10 55

Caba-Odiil Dengesizligi 11-15 42
16-20 17

21 ve Uzeri 29

2,7980
2,6523
2,8780
2,6324
2,1940

,65193 ,09942
,710257 ,09473
,60532 ,09340
,83000 ,20131
,87346 ,16220

8.3.1.6. Caligtiklar: pozisyon ile caba-odiil dengesizligi arasindaki iliski

Bu béliimle, katilimcilarin ¢alistiklart pozisyona gore caba-6diil dengesizligi

diizeyleri arasindaki iligki test edilmistir. Katilimcilarin ¢alistiklart pozisyon mavi yaka

ve beyaz yaka seklinde olmak iizere iki grupta incelenmistir. Iki grupta incelendigi igin

analiz asamasinda T-Testi uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen p degeri

0,05’ten biiyiik oldugundan dolay1 katilimcilarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile
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calistiklar1 pozisyon arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Bu duruma gore katilimcilarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri, ¢alistiklar1 pozisyona

gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 18: Caligilan Pozisyon Degiskeni ile Caba-Odiil Dengesizligi T-Testi

Levene's Test for Equality

of Variances t-test for Equality of Means

. Sig.
F Sig. t f (2-tailed)
32,226 ,000 -,052 184 ,959
Caba-Qdiil Dengesizligi
-,081 178,895 ,936

Tablo 19°daki veriler de incelendiginde caba-ddiil dengesizligi 6l¢egine verilen

yanitlarin ortalamasi, ¢aligilan pozisyona gore farklilik gdstermemektedir.

Tablo 19: Calisilan Pozisyon ile Caba-Odiil Dengesizligi Grup Istatistikleri

Calisilan

. N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Pozisyon
Beyaz Yaka 48 2,6589 ,23561 ,03401
Caba-Qdiil Dengesizligi
Mavi Yaka 138 2,6653 ,84762 ,07215

8.3.2. Katilmcuarin Orgiitsel Adalet Algist ile Demografik Degiskenler Arasindaki
Tliski

Bu boéliimde, katilimcilarin demografik bilgilerine gore orgiitsel adalet
algilar1 arasindaki iligki incelenmistir. Her bir demografik degisken incelenerek

katilimcilarin rgiitsel adalet algilarina etkisi olup olmadigr aragtirilmistir.

8.3.2.1. Cinsiyet ile orgiitsel adalet algist arasindaki iliski

Bu boliimle, katilimcilarin cinsiyeti ile orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iligki
test edilmistir. Cinsiyet degiskeni, kadin ve erkek olmak {lizere iki segenege sahip
oldugu icin T-Testi uygulanmistir. Analiz sonucunda p degeri ,354 olarak c¢ikmustir.

elde edilen p degeri p<0,05 kosulunu saglamadigi i¢in Orgiitsel adalet algilar1 ile
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cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Bu dogrultuda cinsiyete

gore katilimcilarin orgiitsel adalet algilar farklilik gostermemektedir.

Tablo 20: Cinsiyet Degiskeni ile Orgiitsel Adalet Algis1 T-Testi

Levene's Test for Equality

of Variances t-test for Equality of Means

. Sig.
F Sig. t df (2-tailed)
126 723 -,884 184 378
Orgiitsel Adalet
935 52,142 354

Tablo 21°teki veriler de incelendiginde orgiitsel adalet algisini 6lgen ifadelere

verilen yanitlarin ortalamasi, cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 21: Cinsiyet Degiskeni ile Orgiitsel Adalet Algis1 Grup Istatistikleri

Cinsiyet N Ortalama  Standart Sapma Standart Hata
Kadn 34 2,5265 ,80625 ,13827
Orgiitsel Adalet
Erkek 152 2,6720 ,88043 ,07141

8.3.2.2. Yas ile orgiitsel adalet algis1 arasindaki iliski

Bu boliimde katilimcilarin yas degiskeninin, orgiitsel adalet algilarimi etkileyip
etkilemedigini tespit etmek icin ANOVA analizi yapilmistir. Analiz sonucuna goére p
degeri ,000°dir. Elde edilen deger p<0,05 kosulunu sagladig: icin katilimlarin yas
degiskeni ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma
bulunmaktadir. Bu dogrultuda katilimcilarin yasma gore oOrgiitsel adalet algilar

degiskenlik gostermektedir.
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Tablo 22: Yas Degiskeni ile Orgiitsel Adalet Algist ANOVA Testi

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
22,886 5 4,577 7,090 ,000
139,089 185

Tablo 23’te bulunan verilere bakildiginda en yiiksek orgiitsel adalet algisina 46-
50 yas araligindaki katilimecilar sahiptir. Siray1 41-45 yas araliginda olan katilimcilar
takip etmektedir. En diisiik orgiitsel adalet algisina sahip olan yas grubu ise 26-30 yas

araliginda olan katilimecilardir.

Tablo 23: Yas Degiskeni ile Orgiitsel Adalet Algis1 Grup Istatistikleri

Yas N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
18-25 11 2,4455 , 716435 ,23046
26-30 71 2,4218 ,82409 ,09780
Orgiitsel Adalet 31-35 53 2,4755 ,82710 ,11361
36-40 36 3,0264 , 77915 ,12986
41-45 13 3,4885 ,70450 ,19539
46-50 2 3,8500 21213 ,15000

8.3.2.3. Medeni durum ile orgiitsel adalet algisi arasindaki iliski

Bu bolimde, katilimcilarin medeni durumlart ile Orgiitsel adalet algilari
arasindaki iligki test edilmistir. Medeni durum, evli ve bekar olmak iizere iki secenege
sahip oldugu icin T-Testi uygulanmistir. Analiz sonucunda p degeri ,021 olarak
cikmistir. Elde edilen p degeri p<0,05 kosulunu sagladigindan dolay1 Grgiitsel adalet
algilar1 ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Bu dogrultuda katilimcilarin medeni durumu, orgiitsel adalet algilarini

etkilemektedir.
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Tablo 24: Medeni Durum Degiskeni ile Orgiitsel Adalet Algis1 T-Testi

Levene's Test for Equality

of Variances t-test for Equality of Means

. Sig.
F Sig. t df (2-tailed)
0,527 ,469 2,200 184 ,029
Orgiitsel Adalet
2,337 116,783 ,021

Tablo 25°teki verilere gore evli olan katilimcilarin Orgiitsel adalet aglilari,

bekarlara gore daha yiiksek diizeydedir.

Tablo 25: Medeni Durum Degiskeni ile Orgiitsel Adalet Algisi Grup Istatistikleri

Medeni N Ortalama  Standart Sapma Standart Hata
Durum
Evli 131 2,7351 ,89255 ,07798
Orgiitsel Adalet
Bekar 55 2,4318 ,716934 ,10374

8.3.2.4. Ogrenim durumu ile érgiitsel adalet algist arasindaki iligki

Katilimeilarin orgiitsel adalet algilarinin 6grenim durumlarma gore farklilasip
farklilasmadigina dair ANOVA analizi yapilmistir. Yapilan analize gore p degeri ,216
seklinde ¢ikmistir. Elde edilen deger p<0,05 kosulunu saglamadigi i¢in 6grenim durumu
degiskeni ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu
dogrultuda katilimcilarin 6grenim durumlarina gore orgiitsel adalet algilart herhangi bir

degisiklik gostermemektedir.

Tablo 26: Ogrenim Durumu Degiskeni ile Orgiitsel Adalet Algist ANOVA Testi

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
5,305 5 1,061 1,428 ,216
Orgiitsel Adalet 133,783 180 743
139,089 185
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Tablo 27°deki veriler incelendiginde de katilimcilarin 6grenim durumlari,

orgiitsel adalet algilarin1 degistirmemektedir.

Tablo 27: Ogrenim Durumu Degiskeni ile Orgiitsel Adalet Algis1 Grup Istatistikleri

Ogrenim Durumu N Ortalama Standart Sapma Standart Hata

ilkokul 35 2,9500 1,0381 ,17547

Ortaokul 57 2,6307 ,95696 ,12675

A Lise 32 2,4203 ,82008 14513
Orgiitsel adalet

On Lisans 15 2,6400 ,63561 ,16411

Lisans 36 2,6347 ,54206 ,09034

Yiiksek Lisans 11 2,4500 ,95000 ,28644

8.3.2.5. Toplam ¢alisma yil ile orgiitsel adalet algist arasindaki iliski

Katilimeilarin orgiitsel adalet algilariin toplam calisma yilina gore farklilasip
farklilasadigini test etmek icin ANOVA analizi yapilmstir. Analiz sonucunda elde
edilen p degeri ,00°dir ve 0,05 degerinden kiigiik olmasindan dolay1 calisma yili ile
Orgiitsel adalet algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki mevcuttur. Bu
dogrultuda katilimcilarin orgiitsel adalet algisi, toplam calisma yillarina gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 28: Toplam Calisma Yili Degiskeni ile Orgiitsel Adalet Algist ANOVA Testi

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
35,662 4 8,916 15,603 0
Orgiitsel Adalet 103,426 181 571
139,089 185

Tablo 29°daki analiz sonuglarina bakildigina orgiitsel adalet algist en yiiksek
olan katilimcilarin toplam calisma yili 21 ve {izeri olanlardir ve toplam calisma yili

azaldikga orgiitsel adalet algis1 da azalma gostermektedir.
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Tablo 29: Toplam Calisma Y1l Degiskeni ile Orgiitsel Adalet Algis1 Grup Istatistikleri

TOpla?ﬁlahsma N Ortalama Standart Sapma Standart Hata
1-5 43 2,1151 ,86414 ,13178
6-10 55 2,6382 ,58031 ,07825
Caba-Qdiil Dengesizligi 11-15 42 2,4810 ,85497 ,13192
16-20 17 2,9824 ,92313 ,22389
21 ve Uzeri 29 3,4862 ,60576 ,11249

8.3.2.6. Calistiklar1 pozisyon ile orgiitsel adalet algist arasindaki iligki

Bu boliimle, katilimcilarin ¢alistiklar pozisyona gore orgiitsel adalet algilar
arasindaki iligki test edilmistir. Katilimcilarin ¢alistiklari pozisyon mavi yaka ve beyaz
yaka seklinde olmak iizere iki grupta incelenmistir. iki grupta incelendigi i¢in analiz
asamasinda T-Testi uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen p degeri 0,05’ten
biiylik oldugundan dolay1 katilimcilarin orgiitsel adalet algilar ile ¢alistiklar1 pozisyon
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu duruma gore
katihmcilarin ~ Orglitsel  adalet algilari, calistiklar1  pozisyona gore farklilik

gostermemektedir.

Tablo 30: Calisilan Pozisyon Degiskeni ile Caba-Odiil Dengesizligi T-Testi

Levene's Test for Equality

of Variances t-test for Equality of Means

. Sig.
F Sig. t df (2-tailed)
9,494 ,002 -112 184 911
Orgiitsel Adalet
-131 115,052 ,896

Tablo 31’teki veriler de incelendiginde Orgiitsel adalet algis1 dlgegine verilen

yanitlarin ortalamasi, ¢alisilan pozisyona gore farklilik géstermemektedir.

50



Tablo 31: Calisilan Pozisyon ile Caba-Odiil Dengesizligi Grup Istatistikleri

gal@lla“ N Ortalama  Standart Sapma Standart Hata
ozisyon

Beyaz Yaka 48 2,6333 ,66207 ,09556
Orgiitsel Adalet

Mavi Yaka 138 2,6496 ,92995 ,07916

Calisanlarin ¢aba-0diil dengesizligi diizeyleri ile oOrgiitsel adalet algilarinin
demografik  degiskenlerle olan iliskilerini acgiklayan analizlerin = sonuglari
degerlendirildiginde c¢alisanlarin ¢aba-6diill dengesizligi diizeyleri cinsiyet, yas ve
toplam ¢alisma yili degiskenlerine gore farklilik gosterirken, orgiitsel adalet algilari yas,

medeni durum ve toplam ¢alisma yilina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 32: Caba-Odiil Dengesizligi Diizeyi ve Orgiitsel Adalet Algisi ile Demografik Degiskenler

Caba-Odiil Dengesizligi Orgiitsel Adalet
Cinsiyet + -
Yas + +
Medeni Durum - +
Ogrenim Durumu - -
Toplam Calisma Yil + +
Calisilan Pozisyon - -

Tablo 32’ye bakildiginda calisanlarin hem c¢aba-6diil dengesizligi diizeylerini
hem de orgiitsel adalet algilarii etkileyen degiskenlerin yas ve toplam g¢alisma yili

oldugu goriilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Modern ¢alisma kosullarinda ve rekabetci piyasa kosullar igerisinde orgiitlerin
devamliligini saglayabilmesi ve rekabet icerisinde iyi bir konumda olmalar1 orgiitler
icin hayati bir 6neme sahiptir. Tiim bu kosullarin saglanabilmesi i¢in orgiitlerin insan
kaynaginin gii¢lii olmasi ve motivasyonu saglayabilmesi ¢ok 6nemlidir. Bir ¢ok ¢alisma
ile desteklendigi gibi oOrgiitler verimli ¢alisan insan kaynagi ile performanslarini ileri
seviyeye tasimaktadirlar. Bu noktada orgiitlere birtakim gorevler diismektedir. Bu
gorevlerden en Onemlilerinden bazilar1 g¢alisanlarin ise bagliligini, motivasyonunu,
psikolojik giivenligini, algilanan Grgiitsel destegi, orgiitsel adalet algisin1 ve ¢aba-6diil

dengesini arttirmaktir.

Arastirma kapsaminda ele alinan kavramlardan bir tanesi ¢aba-6diil
dengesizligidir. Calisan birey, isinin geregi olarak ¢aba gdstermektedir. Gosterilen gaba,
yapilan isin niteligine gore bedensel ya da zihinsel olmaktadir. Fakat ¢cabanin gosterilme
sekli ne olursa olsun calisanlar, gosterdikleri ¢gabanin sonucunda bazi kazanimlar elde
etmek isterler. Literatiirde elde edilen kazanimlar 6diil olarak adlandirilmaktadir.
Gosterilen cabalarin karsiliginda yeterli 6diil elde edemeyen calisanlar g¢aba-6diil
dengesizligi yasamaktadirlar. Caba-6diill dengesizliginin bireyler tizerinde hem
fizyolojik ve hem psikolojik etkileri bulunmaktadir. Caba-0diill dengesizliginin
kardiyovaskiiler rahatsizliklara neden oldugu arastirmalar ile desteklenmistir. Ayrica
stres seviyesinin, tiikkenmisligin artmasi gibi psikolojik etkiler de yapilan aragtirmalar ile
desteklenmigstir. Caba-6diil dengesizliginin artmasi ile birlikte ¢alisanlar genel iyilik
halinden uzaklagsmakta ve bu durum Orgiitsel acidan da olumsuz sonuglara yol

agmaktadir.

Aragtirma kapsaminda ele alman diger bir kavram orgiitsel adalettir. Orgiitler,
verimli ¢aligma ortami yaratmak igin rgiitsel adaleti saglamak durumundadir. Orgiitsel
adaletin kendi igerisinde alt boyutlar1 bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda dagitim,
prosediirel ve etkilesimsel olmak iizere ii¢ alt boyut incelenmistir. Literatlirde ¢aba-odiil

dengesizligi kavrami ile orgiitsel adaleti 6lgen arastirma bulunmamaktadir.
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Arastirmada iki ana hipotez, {i¢ alt hipotez belirlenmistir. ilk hipoteze gore,
calisanlarin ¢aba-0diil dengesizligi diizeyleri ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda anlamli
bir iliski bulunmaktadir. Yapilan analiz sonucunda ilk hipotez olan H1 hipotezi
dogrulanmistir. Analizler dogrultusunda calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri
ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda negatif yonlii, anlamli bir iligki oldugu sonucuna
varilmigtir. Sonuglara gore calisanlarin ¢aba-0diil dengesizligi diizeyleri arttikca
orgiitsel adalet algilar1 dismektedir. Konu ile ilgili yapilmis farkli arastirmalar
incelendiginde Odiil ile orgilitsel adalet arasinda giiclii ve pozitif bir liski oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin elde ettikleri odiiller, adalet algilarini etkilemektedir (Y{iriir,
2009: 255). Literatiirde, ¢alisanlarin oOrgiitsel adalet algilarmin olumlu orgiit iklimi
icerisinde artig gosterecegi belirtilmistir. Caba-0diil dengesizligi de olumsuz orgiit
iklimi icerisinde var olabilecek bir durum oldugundan dolay1 iki kavramin birbirini
etkileme yonii negatiftir. Cabalarinin karsiliginda yeterli kaynak ile odiillendirilen
calisanlarin ¢aba-0diil dengesizligi diizeyleri diiser ve oOrgiitsel adalet algilar1 artig
gosterir.  Yeterli dilizeyde Odiillendirilmedigini  diislinen ¢alisanlar, ¢aba-6diil

dengesizligi yasarlar ve bu dogrultuda orgiitsel adalet algilar diiser.

Arastirma kapsaminda olusturulmus olan bir diger ana hipotez ise “Calisanlarin
caba-0diil dengesizligi ile orgiitsel adalet algis1 alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir.” Bu kapsamda ¢alisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile orgiitsel
adaletin ii¢ alt boyutu olan dagitim, prosediirel ve etkilesim adaleti algilar1 da tek tek
analiz edilmistir. Yapilan analizler dogrultusunda calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi
diizeyleri ile orgiitsel adaletin ii¢ alt boyutu arasinda da negatif yonlii, anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda calisanlarin ¢aba-0diil dengesizligi diizeyleri
artis gosterdikce oOrgiitsel adaletin tiim alt boyutlar1 azalis gdstermektedir. Caba-6diil
dengesizligi diizeyi ile iliski diizeyi en yiliksek olan alt boyut dagitim adaletidir.
Odiillendirme sistemleri ile orgiitsel adalet arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmada
bireylerin elde ettikleri kazanimlara iliskin degerlendirmeleri, dagitim adaleti algisi
daha c¢ok etkilemektedir sonucu da arastirma bulgularini destekler niteliktedir (Yiiriir,
2009: 251). Dagitim adaleti direkt olarak oOrgiitten alinan ¢iktilar1 ve kaynaklarin
dagitimi ile ilgilendigi icin caba-6diil dengesizligindeki 6diil kavrami ile dagitim

adaletinin daha ¢ok iligkilli oldugunu sonucuna varilabilir. Fakat bu noktada dikkat
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edilmesi gereken ana hususlardan bir tanesi, ¢aba-6diil dengesizliginde bahsedilen
odiiller ile dagitim adaletinde dagitim1 yapilan kaynaklarin hepsinin maddi olmadigidir.
Cabalarimin karsiliginda uygun odiller ile o6dillendirilen c¢alisanlarin g¢aba-6diil
dengesizligi diiser ve orgiitsel adalet algilar1 artar. Arastirma kapsaminda elde edilen bir
diger bulgu ise ¢alisanlarin ¢aba-odiil dengesizligi diizeyleri ile en az iligkili olan adalet
tiri etkilesim adaletidir. Yiiriir’'iin (2009) arastirmasinda elde edilen bulgulara gore
caba-6diil dengesizligi ile en az iliskili olan adalet tiirii prosediirel adalettir. Bu agidan
Yiiriir'tin elde ettigi bulgular ile bu aragtirmanin sonucu farklilik géstermektedir (Yiiriir,

2009: 251).

Arastirmada ¢aba-6diil dengesizligi ve oOrglitsel adalet algilar1 demografik
degiskenlere gore de incelenmistir. Analiz bulgularina bakildiginda calisanlarin ¢aba-
odiil dengesizligi diizeyleri cinsiyet, yas, toplam calisma yili degiskenlerine gore
farklilik gosterirken medeni durum, 6grenim durumu, ¢alisilan pozisyon degiskenlerine
gore farklilik gostermemektedir. Cinsiyet degiskeni incelendiginde erkek calisanlarin
caba-0diill dengesizligi diizeylerinin kadin ¢alisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi
diizeylerine gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu durumda erkekler gosterdikleri
cabanin karsiliginda elde ettikleri Odiilleri, kadin ¢alisanlara gore daha yetersiz
bulmaktadirlar. Yas degiskenine bakildiginda 46-50 yas aralifinda olan calisanlarin
caba-0diil dengesizligi yasamadigir goriilmektedir. Caba-0diil dengesizligi diizeyi en
yiiksek olan grubu 18-25 yas araliginda olan calisanlar olusturdugu icin caba-6diil
dengesizligi diizeyi, yas ortalamasi azaldikga artig gdstermektedir yorumu yapilabilir. Y
Kusagimin is hayatindan ve orgilitten beklentilerinin ayrica motivasyon unsurlarinin, X
kusagina gore daha farkli olmasi, ¢aba-6diil dengesizligi diizeylerini de etkiledigi
diistiniilmektedir. Toplam c¢alisma yilina bakildiginda ise 21 y1l ve {izeri deneyimi olan
calisanlarin ¢aba-0diil dengesizligi diizeyleri en diisiik kesimi olustururken, 11-15 yil
aras1 deneyimi olan ¢alisanlar ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri en yiiksek olan grubu
olusturmaktadir. Caligma yilina gore elde edilen verilere bakildiginda, yas degiskeninde
oldugu gibi ¢caligma y1l1 arttik¢a ya da azaldik¢a dogrusal bir artigtan ya da azalistan s6z
etmek miimkiin olmamaktadir. Caba-6diil dengesizligi konusunda elde edilen bir diger
sonu¢ ise mavi yaka ve beyaz yakali pozisyonlarda calisan kisilerin c¢aba-o6diil

dengesizligi diizeylerinde herhangi bir anlamli farklilik olmadigidir. Arastirma
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kapsaminda, isyerinde gosterilen ¢abanin kol emegi ya da zihin emegi olmasi
calisanlarin ~ caba-6diil  dengesizligi  diizeylerinde  herhangi  bir  farklilik

olusturmamaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulari, diger arastirmalarin bulgular ile
karsilastirdigimizda bazi arastirmalarin bizim verilerimizle benzer, bazilarinin farkli

oldugu goriilmektedir.

Caba-odiil dengesizligi diizeyleri ile demografik degiskenler arasindaki iliskiyi
ele alan aragtirmalar incelendiginde Siegrist ve digerlerinin (2004) yapmis oldugu
arastirmada elde edilen bulgulara gére 6grenim durumu yiikseldik¢e calisanlarin gaba-
odiil dengesizligi diizeyleri artis gdstermektedir. Ogrenim durumu degiskeni ile elde
edilen bulgular bu aragtirmanin bulgulart ile farklilagmaktadir. Ayn1 aragtirmada elde
edilen yas grubu yiiksek olan calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri azalig
gostermektedir bulgusu, bu arastirmanin bulgulari ile tutarlilik gostermektedir (Siegrist

vd., 2004: 1490-1491).

Montano, Li ve Siegrist’in arastirmasinda Caba-Odiil Dengesizligi Olgegi’nin
farkli dillerdeki versiyonlar1 ile yapilmis arastirmalar incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gore cinsiyet ve yas degiskenlerinin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyini etkiledigi
goriisii bu arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir fakat ayni arastirmada 6grenim
durumunun da caba-6diil dengesizligi diizeyini etkiledigi sonucu bu arastirmanin

bulgulari ile farklilik géstermektedir (Montano, Li, Siegrist, 2016: 33-35).

Bir diger aragtirmanin bulgularma gore kadinlarin ¢aba-6diill dengesizligi
diizeyleri erkeklere gore daha fazladir (Owen, 2016: 209). Fakat bu arastirmada
erkeklerin ¢caba-6diil dengesizligi diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.
Kivimaki ve Siegrist ‘in arastirmasinda mavi yaka pozisyonlarda calisan

kisilerde caba-0diil dengesizligi daha fazla goriilmektedir sonucu, bu aragtirmanin

bulgulari ile ortiismemektedir (Kivimaki, Siegrist, 2016: 93).
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Arastirmada incelenen bir diger konu ise ¢alisanlarin demografik degiskenleri ile
oOrgiitsel adalet algilar1 arasindaki iligkidir. Yapilan analizler sonucunda calisanlarin
orgiitsel adalet algilar1 yas, medeni durum, toplam calisma yili degiskenlerine gore
farklilik gosterirken cinsiyet, 6grenim durumu, c¢alisilan pozisyon degiskenlerine gore

farklilik gostermemektedir.

Yas degiskeni incelendiginde Orgiitsel adalet algis1 en diisiik grubu 26-30 yas
araligindaki calisanlar olusturmaktadir. Yas ortalamasi yiikseldik¢e Orgiitsel adalet
algisinin da yiikseldigi goriilmektedir. 46-50 Yas araliginda olan calisanlar Orgiit
icerisindeki tiim siiregleri adil olarak algilamaktadirlar. Medeni durum degiskenine
bakildiginda evli olan calisanlarin Grgiitsel adalet algilari, bekar calisanlarin orgiitsel
adalet algilarindan daha yiiksektir. Toplam calisma yilina gore Orgiitsel adalet algilart
incelendiginde 21 yil ve iizeri ¢alisanlar, en yliksek orgiitsel adalet algisina sahip grubu
olusturmaktadir. En diisiik oOrgiitsel adalet algisina sahip calisan grubu ise toplam
calisma yil1 1-5 y1l aras1 olan grup olusturmaktadir. Calisanlarin 6rgiitsel adalet algilari,

genel olarak tecriibeye gore artis gostermektedir.

Orgiitsel adalet algis1 ile demografik degiskenler arasindaki iliskiyi ele alan
arastirmalar incelendiginde Kose ve Uzun’un (2018) yapmis oldugu arastirmaya gore
cinsiyet ve 6grenim durumu degiskenlerinin orgiitsel adalet algisini etkilemedigi sonucu
bu aragtirmanin bulgularin1 destekler niteliktedir fakat medeni durum ve toplam calisma
yilinin da oOrgilitsel adaleti etkilemedigi goriisii i1le bu arastirmanin bulgular

farklilasmaktadir (Kose, Uzun, 2018: 513).

Incelenen diger arastirmaya gore toplam g¢aligma siiresine gore orgiitsel adalet
algilar1 degisiklik gostermemektedir goriisii ile bu arastirmanin bulgular1 ile farklilik
gostermektedir (Alanoglu, Demirtag, 2018: 11). Farkli bir arastirmaya goére toplam
calisma yili ile orglitsel adalet algis1 arasinda iligkinin olmasi bu arastirmanin

bulgularini destekler niteliktedir (Ozer, Urtekin, 2007: 116).

Bu arastirma, g¢alisanlarin c¢aba-0diil dengesizligi diizeyleri ile orgiitsel adalet

algilar1 arasindaki iligki analiz edilmistir. Yapilan analizler dogrultusunda calisanlarin
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caba-0diil dengesizligi diizeyleri ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda iligki oldugu tespit
edilmistir. Orgiit icerisinde olumlu bir iklimin var olmasi ve verimli bir calisma
ortaminin saglanmasi igin &diil sistemi biiyiik énem tasimaktadir. Odiil sistemi adaletli
ve dengeli olugunda ¢alisanlarin gaba-odiil dengesizligi diizeylerinin azalis gosterecegi,
oOrgiitsel adalet algilarinin da artis gosterecegi diisliniilmektedir. Yiiriir, Glimiis ve
Hamarat (2011) tarafindan yapilmis olan arastirmaya gore orgiitsel adalet algis1 yiiksek
olan calisanlarin daha fazla Orgiit yararina davranis gosterdikleri bulgusuna
ulasilmistir(Yirir, Giimiis, Hamarat, 2011: 3834) . Bir diger arastirmaya gore de
oOrgiitsel adalet algis1 yiliksek olan g¢alisanlar daha fazla estra-rol davranisi gdsterme
egilimindedirler (Yiiriir, Mengenci, 2014: 12). Orgiitler, calisanlar i¢in énemli olan bu
unsurlara dikkat ettiklerinde piyasa kosullari igerisinde devamliliklarini saglarlar ve

oOrgiitiin basar1 diizeyi arti gosterir.

Arastirma, ¢aba-0diil dengesizligi ve orgilitsel adalet arasindaki iliskiyi inceleyen
ilk tez ¢alismasi oldugundan dolay1 arastirma kapsaminda elde edilen sonuglarin diger
arastirmacilar ve Orgiitler acgisindan faydali olacagi diisiiniilmektedir. Arastirmanin
orneklemini otomotiv sanayinde faaliyet gosteren bir firmanin ¢alisanlar
olusturmaktadir. Benzer bir aragtirmanin otomotiv sektdriinde faaliyet gdsteren farkli
bir firmada ya da farkli sektorde faaliyet gosteren galisanlarla yapilmasi farkli sonuglar
cikarabilecektir. Elde edilen verilerin karsilastirilmasinin  yapilmast da faydali
olabilecektir. Konu ile ilgili yeni arastirmalarin birebir gorligme gibi nitel arastirma
teknigi kullanilarak katilimcilara dair derinlemesine bilgiler elde edilmesinin de farkl

ve derinlemesine sonuglar ortaya ¢ikarabilecegi ve faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin yiriitiildiigii firmanin gen¢ c¢alisanlarinda ¢aba-6diil dengesizligi
seviyesi yiiksek, orgiitsel adalet algilar1 ise diisiik olarak gozlemlenmistir. Calisma yili
1-5 yil araliginda olan ¢alisanlarin oran1 da yiiksek oldugundan dolay1 bu sonu¢ 6nem
tasimaktadir. Firma Ozelinde oOrgilitsel baghiligin arttirilmasi, personel devir hizinin
diistiriilmesi ve verimin arttirtlmasi i¢in her bir departman ve pozisyona 6zgii, tim
calisanlar1 kapsayacak sekilde, bilimsel verilere dayali performans sistemi kurulmasi
onerilmektedir. Performans sisteminde degerlendirilecek olan hedefler, degerlendirme

donemi Oncesinde ¢alisanlarla paylasilarak ¢alisanlardan beklentiler ve hedefler net bir
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sekilde paylasilmalidir. Bu sekilde yapilacak bir ¢alisma, oOrgiitsel adaletin iletisim
boyutu olan etkilesim adaletinin de saglanmasma yardimci olacaktir. Calisanlarin
performanslar1 degerlendirilirken objektif olunmalidir. Aksi takdirde c¢alisanlarin
performans degerlendirme sistemine olan inanglarinin ve oOrgiitsel adalet algilarinin
diisecegi goz oniinde bulundurulmalidir. Orgiitsel adaletin  firmalar igerisinde
stirdiiriilebilirliginin arttirtlmasi i¢in calisanlarin, iistiinii de degerlendirilebilecegi 360
derece performans sisteminin devreye alinmasi Onerilmektedir. Performans
degerlendirme sistemi sonucunda calisanlara verilecek olan Odiiller, c¢alisanlarin
ihtiyaclart dogrultusunda belirlenip ddiiliin miktar1 da o ihtiyaci saglayacak sekilde bir

calismanin olmasi orgiitsel adalet algisini yiikseltecegi diisiiniilmektedir.
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EK-1: ANKET FORMU

Saym Katilimel,

Bu anket formuna vereceginiz cevaplar yalnizca bilimsel bir ¢alisma igin kullanilacak
ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Calismanin gilivenilirligi acisindan liitfen isminizi ve
gorev yaptigmiz bolimiiniizii belirtmeyiniz. Vereceginiz yanitlarin sizin duygu,

diisiince ve davranislarinizi yansitmasi oldukc¢a dnemlidir.

Katkilarmiz ve sorular1 yanitlamada gostereceginiz igtenlik i¢in tesekkiir ederiz.

BOLUM I
Cinsiyetiniz:
( )Kadin () Erkek

Yasimiz:
( )18-25 ( )26-30 ( )31-35 ( )36-40 ( )41-45 ( )46-50 ( )51 veiizeri

Medeni Durumunuz:

( )Evl () Bekar

Ogrenim Durumunuz:

( ) Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise () On Lisans ( ) Lisans

() Yiiksek Lisans ( )Doktora

Toplam Calhisma Yilimiz:

( )15 ()6-10  ( )11-15  ( )16-20  ( )21 ve iizeri

Calistiginiz Pozisyon:

() Mavi Yakali () Beyaz Yakali
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BOLUM 11

Asagidaki ifadelerde sizce en uygun olan secenegi (X)
isaretleyiniz

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katillyorum

1. Asir1 is yiikii nedeniyle siirekli zaman baskisi altindayim.

2. Isimi yaparken pek ¢ok kez béliiniir ve rahatsiz olurum.

3. Gegtigimiz birkag y1l iginde isimde benden beklenti gitgide
artti.

4. Amirim veya ayni diizeydeki kisilerden hak ettigim saygiy1
gorlirim.

5. Isimde terfi olanaklarim zayiftr.

6. Isimdeki konumumda arzu etmedigim bir degisiklik yasadim
veya yasayacagimi tahmin ediyorum.

7. Is giivencem zayif (diisiik).

8. Isteki tiim ¢aba ve basarilarim dikkate alindiginda, hak
ettigim saygi ve prestiji gériiyorum.

9. Isteki tiim ¢aba ve basarilarim dikkate alindiginda, terfi
olanaklarim uygun (makul)dur.

10. Isteki tiim ¢aba ve basarilarim dikkate alindiginda,
ticretim/gelirim uygundur.

11. Isteki zaman baskisindan kolayca bunalirim.

12. Sabah kalkar kalkmaz isle ilgili problemleri diisiinmeye
baslarim.

13. Eve geldigimde kolaylikla rahatlayabiliyor ve isteki olaylari
unutabiliyorum.

14. Yakin arkadaslarim isim i¢in asir1 fedakarlik yaptigimi
sOylerler.

15. Isim nadiren beni rahat birakir, yataga gittigimde bile
kafam1 mesgul eder.

16. Bugiin yapmam gereken bir seyi ertelersem, gece uyumakta
zorluk yasarim.
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BOLUM 111

Asagidaki ifadelerde sizce en uygun olan secenegi (X)
isaretleyiniz

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katihyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1. Calisma programimin adil oldugunu disiiniiyorum.

2. Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

3. Is yiikiimiin oldukga adil oldugunu diisiiniiyorum.

4. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, is yerimden elde
ettigim kazanimlarm adil oldugunu disiiniiyorum.

5. Isimle ilgili sorumluluklarimimn adil oldugu kanisindayim.

6. Ise iliskin kararlar ydneticim tarafindan tarafsiz bir sekilde
alinir.

7. Isle ilgili kararlar alinmadan 6nce yoneticim tiim ¢alisanlarin
goriiglerinin alinmasini saglar.

8. Yoneticim igle ilgili karar almadan dnce dogru ve eksiksiz
bilgi toplar.

9. Yoneticim alinan kararlari ¢alisanlara aciklar ve istendiginde
ek bilgiler de verir.

10. Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim
calisanlara ayrim gozetmeksizin uygulanir.

11. Calisanlar yoneticilerinin igle ilgili kararlarina kars1
¢ikabilir ya da bu kararlarin iist yonetim tarafindan yeniden
goriigiilmesini isteyebilirler.

12. Isimle ilgili kararlar alinirken amirim bana kibar ve ilgili
davranir.

13. Isimle ilgili kararlar alinirken y&neticim bana saygili
davranir ve itibar gosterir.

14. Isimle ilgili kararlar alinirken y&neticim kisisel
ihtiyaglarima kars1 duyarlidir.

15. Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticim bana kars1 diiriist
ve samimidir.

16. Isimle ilgili kararlar alinirken yéneticim bir calisan olarak
haklarim1 gozetir.
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Asagidaki ifadelerde sizce en uygun olan secenegi (X)
isaretleyiniz

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katillyorum

Kesinlikle
Katillyorum

17. Yoneticim igimle ilgili alinan kararlarin doguracagi
sonuglar1 benimle tartisir.

18. Yoneticim igimle ilgili alinan kararlar i¢in uygun gerekgeler
gosterir.

19. Yoneticim igimle ilgili kararlar alirken bu kararlara iligkin
mantikli agiklamalar yapar.

20. Yoneticim igimle ilgili her karar1 bana net olarak agiklar.
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