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GIRIS

Giliniimlizde yasanan ekonomik ve teknolojik gelismeler beraberinde birgok
degisime yol acmustir. Bu degisimler tiiketici aliskanliklarinin ve beklentilerinin
farklilasmasina ortam hazirlamigtir. Teknolojideki ilerlemelerin, istenilen bilgiyi ¢cok
daha kisa siirede bulmaya imkéan saglamasi bilgi toplumunda yasayan ¢agimiz insanini
giiclii hale getirmistir. Bu gii¢ sayesinde bugiiniin tiiketicisi artik ne istedigini bilen,
ithtiyaglart hakkinda ayrintili bilgi edinebilen, bilingli ve ayn1 zamanda tatmin edilmesi
zor kisiler haline gelmistir. Bugilin, bu yetkinlerle sahip tiiketiciler literatiirde akilli

tuketiciler olarak ifade edilmektedir.

Perakende sektdriiniin basroliinde yer alan akilli tiiketiciler, igverenlerin yonetim
sekillerinde modern anlayislarin ivme kazanmasina zemin hazirlamistir. S6z konusu
yonetim anlayisinin  en Onemli ayagimi ise insan kaynaklari departmanlari
olusturmaktadir. Beklentisi yiiksek olan giiniimiiz tiiketicilerini tatmin etme cabalari
nitelikli, bilgili, egitimli calisanlara duyulan ihtiyaci 6nemli hale getirmistir. Bugiin
bir¢ok alan yazinda belirtildigi gibi, rekabette iistiinliik saglamanin yolu, beseri sermayeyi
zengin kilmaktan gecmektedir. Bu mevcudiyeti yakalayan ve bu durumun stirekliligini
saglayan isletmeler, insan kaynagini etkin kullanan isletmeler olarak sektorde yer

almaktadirlar.

Hangi sektor olursa olsun giiniimiiz bilgi toplumunda isletmelerin rakipleri
arasinda tistlinliik saglamalarinin yolu, ¢alisanlarinin egitimini ve gelisimini siirekli
kilmaktan gegmektedir. Insan kaynaklar1 yonetiminin “egitim ve gelistirme fonksiyonu”
bu stirekliligi saglayan bir calisma alamidir. Egitim ve gelistirme faaliyetleri sadece
nitelikli eleman saglama amacina hizmet etmeyip aym zamanda, calisanlara kisisel
gelisim imkanlar1 sagladigindan dolayr kurumlarda orgiitsel bagliligin artmasinda 6nem

gostermektedir.

Bu ¢alismanin birinci boliimiinde perakende, perakendecilik, orgiitsel baglilik gibi
kavramsal gergeveye yer verilmistir. Ikinci boliimiinde, egitim ve gelistirme fonksiyonu

ve orgiitsel baglilik iliskisi agiklanmaya calisilmis, ti¢tincii boliimde ise perakende



Sektoriinde faaliyet gosteren bir zincir magaza da yapilan uygulamanin analiz

sonuglarina yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal ¢ergevenin ele alindig1 bu boliimde oncelikli olarak perakende ile ilgili
baz1 terimler, perakendeciligin siniflandirilmasi, Diinya’da ve Tiirkiye’de

perakendeciligin tarihsel gelisim siireci ve orgiitsel baglilik tizerinde durulacaktir.
1. PERAKENDECILIKTE TEMEL TANIM VE KAVRAMLAR

Literatiire bakildiginda perakende, perakendeci ve perakendecilik ile ilgili bircok
tanim bulunmaktadir. Genel olarak mal ve hizmetin tiiketiciye ulastirilmasiyla ilgili tiim

faaliyetleri kapsayan biitiine perakende sektorii denilebilir.

“Perakende” Fars¢a kokenli bir kelimedir (Kutu, 2013:41). Tirk Dil Kurumu
perakendeyi “Mallarin teker teker veya birka¢ par¢a durumunda azar azar satilmasina

dayanan (satis bi¢imi), toptan karsiti” olarak tanimlanmustir.

Perakendecilik, tedarik edilen {iriiniin kategorisine gore birden fazla meslek alaninda
ifade edilebilen diinya capinda kullanilan bir sozciiktiir. Bu meslek alanlar1 gida
perakendeciligi, giyim perakendeciligi, internet perakendeciligi, elektronik
perakendeciligi, beyaz-esya vb. satilan mallarin tiiriine gore farkli bigimlerde

tanimlanabilmektedir.

Perakendecilik, tedarik zincirleri i¢inde 6nemli bir gii¢ olup, nihai tiiketiciye genis

¢apta iirlin veya hizmet sunan dinamik bir sektordiir (Kilig, Altintag, 2010:13).

Cat1 (2007) ya gore, lreticiyle tiiketici arasindaki mallarin naklini gerceklestiren

aracilik hizmetine perakendecilik denilmektedir.

Kili¢ ve Senol (2010)’ a gore perakendecilik, “tiiketicilere genis ¢esitlilikte {iriin ve
hizmetler sunan dinamik ve karisik bir sektor” olarak tanimlanmustir. Perakendecilik,
mallarin sevkiyat ve licretlendirme islemlerinde {iretici ve tiiketici arasinda gegen her

tiirlii bilgilerin paylasildig sektordiir. (Kiigiikyildiz, 2004:3).



Perakendeci, tiiketiciye direkt olarak satis yapan kisi ve/veya satig faaliyetini

gerceklestiren isletmedir (Rosenberg, 1998: 255).

Perakendeci, perakendecilik sektoriinde calisan kisidir. Aydin (2013)’ e gore

perakendeci, perakendeciligi ugras edinen kisiler ya da igletmelerdir.

Bir baska tanima gore perakendeci “Dagitim kanalinda, nihai tiiketiciye iireticiden

veya toptancidan tiriin alip satan birimdir” (Ar, 2014: 4).

Perakende sektorii ise iirlin satmanin yani sira tiiketiciye bilgi verme, satistan sonra
da gereken destegi gosterme gibi gorevleri olan ayni1 zamanda pazarlama zincirinin de
son halkas1 olarak ifade edilebilmektedir (Ulubag, 2015:4). Perakende sektorii
ekonomilere gore degiskenlik gosteren bir yapiya sahiptir. Sosyal ve politik hedefler,
cografik faktorler ve pazar biiylkliigine gore perakendecilik sektoriiniin yapisi

sekillenmektedir (Levy ve Weitz, 2004:14).

Tanimlardan da anlagildigi gibi perakende, perakendeci ve perakendecilik

birbirleriyle i¢ ice gegmis kavramlardir.

1.1. PERAKENDECILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Literatiire bakildiginda perakendeciligin  ¢esitli  sekillerde  siniflandirildig:
goriilmektedir. Akturan (2011:25)’ 1n da belirttigi gibi perakendecilik 1800’ 1ii yillardan
giiniimiize kadar bazi 6nemli doniisiimler yasamis, bu durumun sonucunda da farkl
formatlarda siniflandirilmastir.

Stanton (1991)’ perakendeciligi Satis Hacmi, Uriin Hatt: Genisligi, Isletme Y&ntemleri
(indirimli magazali perakendecilik /magazasiz perakendecilik, siipermarket vb.) Sahiplik

Yapisina Gore olmak tizere dort baslik altinda siiflandirmistir.

Berman ve Evans (1998:103) perakendeciligi asagida belirtildigi gibi dort ana baglikta

siniflandirmistir:

» Magazali Perakendecilik, (Kolaylik magazasi, geleneksel siipermarket, karma
magaza, simrll tirtin dizisi sunan magaza, depo magaza, ozel magaza, ¢esit

magazasi, geleneksel departmanli magaza, tam iiriin dizileri sunan indirimli



magaza, indirimli/diisiik fiyatlarla iiriin sunan zincirler, fabrika satis yeri, depo
kuliipleri, semt pazarlart ve bit pazarlari)

» Sahiplige Gore, (Bagimsiz, zincir magazalar, franchising magazalari, kiralanmus
boliimler, dikey pazarlama sistemleri, tiiketici kooperatifleri)

» Hizmet Perakendeciligi, (Kiralanan iiriinlere yonelik hizmetler, miilkiyeti alinan
tiriinlere yonelik hizmetler, tiriin icermeyen hizmetler)

» Magazasiz Perakendecilik, (Dogrudan pazarlama, dogrudan satis, otomatik

makinede satig, yeni ortaya ¢ikan formatlar.

Benzer smiflandirma Kotler (2000:5) tarafindan da yapilmistir. Kotler (2000:5),
perakende tiplerini diikkdn perakendecileri, diilkkdn perakendecileri olmayan

perakendeciler ve perakendeci organizasyonlar olmak iizere {i¢ sekilde ele almustir.

Bu calismada, perakendecilik magazali, magazasiz ve sahiplik ¢esidine gore olmak

lizere {i¢ ana baslikta incelenecektir.

1.1.1. Magazal Perakendecilik

Tiiketicilerin mal ve hizmetlere direkt magazalardan ulastiklari perakendeciler olarak
tanimlanabilir. Bakkallar, stipermarketler hipermarketler kolaylik magazalari, magazali

perakendecilige 6rnek gosterilebilir.
1.1.1.1.Bakkal

Olgek bakimindan kiigiik olan isletmelerdir (Giirman, 2006:18). Bakkallar ayni
zamanda bagimsiz perakendeci isletmeleri veya satilan liriine gore perakendeciler

kategorilerinde de incelenmektedir.

1.1.1.2. Siipermarket
Daha ¢ok gida tiriinlerini satan, diisiik kar marj1 ile faaliyet gosteren kuruluslardir
(Cat1, 2007: 150). Manav, et gibi iiriinlerin yaninda gida harici mallarinda satildig, fiyat
bakiminda daha avantajli olarak nitelendirilen satis merkezleridir (Akturan, 2011:28).



1.1.1.3. Hipermarket

Hipermarketler, 9500-30000 metrekare arasinda degiskenlik gosteren fiyat avantajlari
olan perakendecilerdir. Uriin ¢esitliligi olduk¢a fazladir (Akturan, 2011:29).

1.1.1.4. Kolaylik Magazalar

Ortalama 250 metrekarelik satis alami olan ve tiiketicilerin kolay ulasabilecekleri
yerlerde kurulan magazalardir (Giirman, 2006:26). Siipermarketlere gore fiyatlarin daha

yuksek oldugu, gec saatlere kadar hizmet veren magazalardir (Ulubag, 2015: 12).

1.1.2. Magazasiz Perakendecilik

Magazasiz perakendecilik tiiketiciye sunulan hizmetin herhangi bir alana bagh

kalmaksizin gergeklestigi bir satis bigimi olarak tanimlanabilir.

Magazasiz perakendecilik, giiniimiizde degisen yasam bi¢imleri, niifusta meydana
gelen degisimler, ¢alisan kadinlar, teknoloji vb. farkliliklara bagli olarak gelisim
gostermistir (Kilig ve Altintas, 2010:17). Internet iizerinden gerceklesen satislar,
dogrudan satis, otomatik makinelerden gerceklesen satig, telefon ile satig, katalog

perakendeciligi magazasiz perakendecilige 6rnek verilebilir.

1.1.2.1. E- Perakendecilik
Tiiketicilerin yer ve zaman problemi olmadan kredi kartlar1 aracilifi ile internet

tizerinden istedikleri iriinleri satin aldiklart perakendecilik tiiriidiir (Yasa ve Haseki,
2009:208)

1.1.2.2. Dogrudan Satig

S6z konusu mal hakkinda tiiketiciye bilgilendirme yapilmak suretiyle gerceklesen bir

bi¢imidir.

Kapidan kapiya (evde) satis, ev partisi tlirlinde dogrudan satis ve otomatik makinelerde

gerceklesen satis 6rnek verilebilir (Cemalcilar, 2001:158-165).



1.1.2.3. Otomatik Makinelerden Satis

Otomatik makinelerden satig, tliketicinin herhangi bir satis elemani olmadan {iriine

ulagabildigi yontemdir.
1.1.3. Sahiplik Cesidine Gore Perakendecilik

Bu smiflandirma Levy ve Weitz (2004), tarafindan gelistirilmistir. Bagimsiz
perakendeciler, zincir magazalar ve franchisingler olmak iizere 3 alt bashkta

incelenmektedir.

1.1.3.1. Zincir Magazalar

Birden ¢ok subesi olan, farkli biiyiikliiklerde olabilen bir perakendecilik tiiriidiir.
Akturan (2011)° a gore zincir magazalar “birden ¢ok satis noktasina sahip

perakendeciler” olarak tanimlanmistir.

1.1.3.2. Bagimsiz Magazalar

Bagimsiz perakendeciler “tek bir satis noktasina sahip perakendecilerdir” (Tek ve
Orel, 2006: 44). Misteriye yakin ve yerlesim alanlar kiiglik olan perakende tiiriidiir.
Manav, kasap, kuruyemisci gibi isletmeler ornek gosterilebilir (Ulubag, 2015:14).
Bagimsiz perakendeciler ayn1 zamanda kii¢iik veya biiyiik 6l¢ekli olabilirler (Akturan,
2011: 47).

1.1.3.3.Franchising

Marka degeri ile daha 6nce varligini kanitlamis bir kurulusun is imkani sagladigi
perakende tiiriidiir. Ulas (2006) a gore franchising, bilinen bir markanin, belirli bir bedel
karsiliginda, belirlenmis bir siire i¢inde egitim ve tedarik gibi konularda destek sagladig:

bir dagitim tiirti olarak tanimlanmaktadir.

Gorildiigii.  gibi  perakendecilik  farkli  sekillerde  smiflandirilmistir.  Bu
siiflandirmalarda yiiriitiilen faaliyetlerin, iiriin igerigi triinlerin sunum sekilleri gibi

faktorlerin etkili oldugu sdylenebilir.



1.2. PERAKENDECILIGIN TARIHSEL SURECI

Bu boélimde perakendeciligin Tiirkiye’ deki ve Diinya’daki tarihsel siirecine yer
verilmektedir.  Perakendeciligin Diinya’daki gelisim siireci genel perspektifte
incelenirken, Tiirkiye’deki tarihsel siireci “Cumhuriyet Oncesi Dénem”, “Cumbhuriyet
Sonrast Donem” ve “2000° li Yillar ve Gilinlimiiz” olmak {izere ii¢ boliimde ele

alinacaktir.

1.2.1. Diinya’ da Perakendecilik

Perakendeciligin olusum ve gelisim siireci iilkelerin cografi konumlari, sosyo-
ekonomik sartlar1 ve kiiltiirlerine gore degiskenlik gostermistir. Bu  sebeple
perakendecilik her iilkede ayni hizda ve ayni bigimde gelisim gostermemistir. Literatiire
bakildiginda perakendeciligin Diinya’daki gelisimi ile ilgili benzer goriisler

bulunmaktadir

Asya’dan baharatin, Cin’den de c¢aym getirilmesiyle hem Amerika’ da hem de
Avrupa’ da perakendeciligin basladigi soylenebilir (Uguz, 2015:25). 16. ve 17.
Yiizyillarda Cin’de perakende zincirleri oldugu goriilmiistiir (Batirer, 2018:36).

Avrupa’ da perakendecilik siirecine bakildiginda, perakendeciligin bdlgelerin sahip
olduklar1 sosyo-ekonomik ve sosyo-politik 6zelliklerine ve bununla baglantili olarak
toplumlarin kiiltiirlerine gore bazi degisiklikler gecirerek gelisim ve degisim gosterdigi
goriilmektedir. Ornegin Avrupa’ min kuzeyinde satiglar birkag perakende iizerinden
ilerlemekteyken Giliney Avrupa’ da hem kiigiik hem de biiyiik isletmeler bulunmaktaydi.
Orta ve Dogu Avrupa’ da yasanan politik degisimler sebebiyle devletin elinde bulunan

biiyiik perakendecilerin yerini 6zellesen perakendeciler almistir (Robinson, 1998:277).

Arikbay (1996) ya gore, 1860’ It yillarda goriilen kooperatif¢ilik hareketleri, s6z
konusu déonemin ekonomisinde meydana gelen biiyiime, gelisim ve degisimin temel 6gesi
haline gelmistir. Bu degisim ile birlikte, Ingiltere’de 1880’lerde, Hollanda’da ise 19. yy.

sonunda zincir magazalar ortaya ¢ikmistir.

Amerika Birlesik Devletleri’ nde modern perakendeciligin 1850’11 yillarda basladig:
belirtilmektedir (Alexander ve Akehurst, 1999:7). Amerika’ da perakende sektoériiniin

gelisim siirecinde Wall-Mart’ in ¢ok 6nemli bir yeri vardir. Wall-Mart, 1962 yilinda Sam



Walton liderliginde kurulmus, giliniimiize kadar devam etmis en biiylik perakendeci

kurulus olarak giliniimiizde de faaliyet gostermektedir.

Japonya’ da perakendenciligin gelisim siirecine bakildiginda giinliik aligveris yapma
aliskanligina bagl olarak, daha ¢ok “kiigiik perakendecilik” olarak gelisim gosterdigi
soylenebilmektedir (Glirman, 2006:57).

1.1.2. Tiirkiye’ de Perakendecilik

Tirkiye’de perakendeciligin olusum ve gelisim siireci lilkenin genel ekonomik yapisi
ile paralellik gostermektedir. Bu sebeple Tiirkiye’ de perakendecilik sektoriiniin tarihsel
gelisim siireci incelenitken donemin belirgin sosyo-ekonomik sartlarini belirtmek

gerekmektedir.

1.2.2.1. Cumhuriyet Oncesi Dénem

Perakendeciligin tarihsel siirecinin Antik ¢aglara dayandigi goriilmektedir. “Seyyar
Satic1” olarak ifade edilen kisilerin, ellerinde bulunan tiriinleri pazar yerlerinde sunmalari,
perakende satisinin baslangici olarak kabul edilmektedir (Aydin, 2013:1). Cumhuriyet
oncesi donemde yapilan ticari faaliyetlere bakildiginda kervansaraylarin, yerel pazarlarin,
bedestenlerin varligi goriilmektedir. Tiim bu organizasyonlar perakende ticaretin

Cumbhuriyet 6ncesi donemde var oldugunu gostermektedir.

Ozellikle 13. yy’ da ortaya ¢ikan Ahilik Teskilati giiniimiiz perakendecilik olusum
stirecinin alt yapisini olusturmaktadir. Loncalarin imal ettikleri tirlinleri son tiiketiciye

direkt ulastirmalar bugiinkii perakende sektoriiniin tedarik zinciri ile iliskilendirilebilir.

Ayni zamanda ahilikte goriilen her {ireticinin isaret bulundurma zorunlulugu

“marka” olgusunun olusmasina zemin hazirlayan énemli bir anlayistir (Cengiz, Ozden,

2002: 2).

Osmanli déoneminde ticaretin gergeklestigi alanlar yerel pazarlar, kapali ¢arsilar ve
ticaret merkezleri olmak tizere li¢ tema lizerinde yogunlasmistir. (Aydin, 2013:3-6). Bu
lic temada da temel amag halkin ihtiyaglarinin kargilanmasi ve tiiccarlarin bundan kar elde

etmesidir. Insanlar bu pazarlarda ihtiyaglarin1 giderirken saticilar da para kazanmiglardir.



S6z konusu {i¢ temanin Osmanli déneminin ticaretinde olduk¢a 6nemli yer tuttugu
goriilmektedir. Gliniimiizdeki Aligveris Merkezleri (AVM’ler) Cumbhuriyet Oncesi
donemde faaliyet bakimindan yerel pazarlar, kapali ¢arsilar ve ticaret merkezlerinin
yerini almislardir. Burada gerceklesen faaliyetler yine giiniimiiz perakendecilik

faaliyetlerinin bugiinkii siireci ile bagdastirilabilir.

1.2.2.2. Cumhuriyet Sonrast Donem

1924 yilmnin ilk zamanlarinda devletin yeni kurulmus olmasi ve buna bagli olarak dis
ekonominin zayiflig1 sebebiyle perakendeciligin gelismedigi goriilmektedir. Aligveris bu
donemde daha ¢ok bakkal, semt veya mahalle tiirlindeki pazarlarda gergeklesmektedir

(Arikbay, 1996:44).

1930 yilinda Belediyelere verilen “Tanzim Satiy Magazalar1” perakendeciligin

gelisim siirecinde 6nemli bir adim olarak goriilmektedir (Gokge, 2008:11).

1946 yilinda ise Tiirk Lirasinin deger kaybetmesiyle birlikte perakendecilik farkl: bir

girisime On ayak olmustur. Bu girisime en iyi 6rnek ise zincir magazalardir.

1950’ li yillarda sehirlerde yasanan kitlik, ilk kez zincir magazalarin agilmasina zemin
hazirlamistir (Pala, Saygi, 2004:25). 1954 yilinda ¢ikan Yabanci Sermayeyi Tesvik
Kanunu perakendecilik gelisim siirecinde dnemli olan bir diger adimdir. Ayni1 yi1l iginde
Migros’un Tiirkiye’ de agilmasi, 1956 yilinda Yabanct Sermayeyi Tesvik Kanunun

yiirtirliige girmesi perakendeciligin gelisim silirecinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

1970’ 1i y1llara gelindiginde giiniimiizdeki miisteri odaklilik kavraminin veya miisteri
memnuniyeti yaklasimimin bir ifadesi olan “Miisteri Kraldir” anlayisinin olugmaya
basladigr sOylenebilir. 1970’11 yillarda perakendecilik, tanzim satis magazalarinin
olusumu ve tiiketicilerde uygun fiyatta aligveris yapma aligkanliginin kazanilmasiyla
gelisim gostermistir (Arikbay, 1996: 44). Kiipoglu (2008)’ e gore, 1960 ve 1970 yillari

arasinda tiiketim kooperatifleri ortaya ¢ikmistir.

1980’ lerin sonlarinda liberal politikalarin gelismesiyle beraber perakendecilikte
blyiik degisiklikler gerceklesmistir. Bu degisiklikler bir¢ok ulusal ve uluslararasi
isletmelerin girisimiyle olusmustur. Sabanci, Tekfen, Transtiirk, Dogus, Kog¢ gibi biiyiik
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isletmeler perakende alaninda goriilmeye baglamistir (Akturan, 2011:24). Tiim bu sosyo-

ekonomik kosullar perakende sektoriiniin gidisatin1 6nemli dl¢iide etkilemistir.

1990’ l1 yillarda ise AVM sayilarinin artmasiyla geleneksel perakendecilikten modern
perakendecilige gecis siireci baslamustir (Uguz, 2015:5) Ulke ekonomisinin hizla
biiylimesi, bankacilik sektoriiniin gelismesi, kredi kartlarinin yayginlasmasi perakende
sektoriiniin gelismesinde dnemli rol oynamistir (Uguz, 2015: 31). 1990° 11 yillarda Metro
Group’ un Tiirkiye’ye yayilmasi bu ilerlemelerin en 6nemli gostergesidir. 1991 yilinda
Carrefour agilmis, dort yil sonra ise Kipa, pazarda kendine yer edinmistir. Bu bilgiler
1s1ginda 1900° 11 yillarin tilkemiz perakendecilik sektoriinde en belirgin gelismelerin

yasandig1 donem olarak ifade edilebilir.

1.2.2.3. 2000’li Yillar ve Giiniimiiz

2000 yilina kadar perakende sektorii daha az rakip firmayla gelisim gostermeye
devam ederken, 2001 yilinda yasanan mali olumsuzluklar perakende sektoriiniin biiyiime
seklini degistirmistir. Bu degisim daha ¢ok sayida rakip firmanin sektérde yer edinmesi,
tiikketici isteklerinin 6n planda tutulmasi ve toptancilarin giic kaybetmesiyle kendini
gostermeye basglamistir (Savasei, 2002: 17). Degisim ayni zamanda Tirkiye’nin ileri
gelen markalarindaki sirket evlilikleriyle de ortaya ¢ikmustir. Ornegin, 2005 yilinda
CarrefourSA, Gima ve Endi’ yi, Migros ise 2006 yilinda Tansas’1 almistir. 2011 yilinda
Sok Market Ulker Grubuna satilmis, Diasa, Bim, A-101 gibi ucuzluk marketleri ortaya
¢ikmistir (Ulubag, 2015:32).

Bir¢cok aragtirmada yer verildigi iizere iilkemizde hipermarket sayilarinda artig
yasanirken market ve bakkal sayilarinda ise diisiis goriilmektedir. Giliniimiizde ise
perakende sektoriiniin gelisim yonii, gelenekselden perakendeden modern (organize)

perakendeye dontiktiir.

Modern (organize) perakendenin Dbiiylimesi hizli tiketim mallarinda ve
perakendecilik pazar paylarinda kendini gostermistir. Ornegin perakendecilik sektdriiniin
kiiresel gii¢lerinden biri olan BIM 2015 yilinda %20 olarak belirledigi biiyiime oranini
gergeklestirmis, 2016 yilinda cirosunu 17,4 milyar TL diizeyine yiikseltmistir. BIM’ in
2015 yilinda bir &nceki yila gore karlilik artis1 %48 olarak kayitlara gegmistir (BIM Basin
Biilteni, 2016:1).
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Uluslararas1 denetim ve arastirma firmasi olan Deloitte” un 2015 yil1 Perakendenin
Kiiresel Giigleri raporuna gore seyahat perakendeciligi, deneyim perakendeciligi, mobil
perakendecilik gibi farkli perakende sektor trendlerinin gelisecegi ifade edilmektedir.
Gliniimiize baktigimizda teknolojinin hizla gelismesi, akilli telefonlarda kullanilan
aplikasyonlar, omnichannel Ornekleri 2015 Deloite raporunu biiylik 6l¢iide

dogrulamaktadir.

Deloite 2017 perakendenin kiiresel gii¢ler raporuna gore “Takip Ekonomisi” yani
miisterilerin sosyal medyada yaratmis olduklar1 kisisel markalar1 yansitan iirin ve
deneyim aramasi, geleneksel olmayan perakendecilerin siirpriz indirimli satiglar
sunmalari, yapay zeka teknolojilerin nasil aligveris yapildigini degistirmesi gibi trendlerin

gelisecegi belirtilmektedir.

Deloite 2019 y1l1 Perakendenin Kiiresel Giigler Raporu’ na bakildiginda ise ekonomik
yavaslamalarin yasanmasina ragmen Migros, A101 ve BIM gibi sirketlerin gecen yillara
oranla elde ettikleri gelirlerde artis oldugu belirtilmistir. Bugiin en yakin arastirmalardan
biri olarak sayilabilecek “Perakendenin Kiiresel Giicleri 2019 yili raporuna gore
danigmanlik sirketi PwC’ nin 2017 yili arastirmasinda diinyada satis olusturmak icin
kullanilan kanallar %79’u magazalar, %73 web siteler, %25 telefon uygulamalari, %24
kataloglardan, %2 omnichannel saglayicilari, %18’i ¢agri merkezi, %4’ i diger olarak

belirtilmistir

1.3. PERAKENDE SEKTORUNDE EGITIM VE GELISTIRME

Insan Kaynaklar1 birimlerinin en 6nemli fonksiyonlarmdan biri olan egitim ve
gelistirme, gliniimiizde artan rekabet ile birlikte bir¢ok igletmenin 6nem verdigi olmazsa
olmaz bir birim olarak goriilmektedir. Bilgi toplumunda nitelikli insan giicline duyulan
ithtiyacin artmasi bir¢ok isletmeyi calisanlarina egitim ile ilgili yatinmlar yapmaya
zorlamustir.

Yiiksel (2008)’ e gore insan, bilgi ve strateji temeline dayanan yeni yonetim anlayisi,
isletmelerin kar, verimlilik, kalite, performans gibi hedeflerine ulagmalar igin
calisanlarin en etkin sekilde faaliyet gostermelerini gerektirmistir. Calisanlarin en etkin
sekilde faaliyet gostermeleri de insan kaynaklarinin egitim ve gelistirme fonksiyonuyla

miimkiindiir. “Egitim, bireyin sosyal, zihinsel ve fiziksel anlamda gelisimidir” (Bing6l,
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2013: 280). Calisma hayatinda egitim, kisilere mesleki anlamda donanim sagladig: gibi
kisisel gelisimi de destekleyen bir faaliyettir.

Bir bagka tanima gore egitim, organizasyonlarin calisan yetkinliklerini arttirmayi
hedefleyen planlanmis cabalardir (Noe, 1999:4). Planlanmis ¢aba ifadesinden de
anlasilacag gibi, orgiitlerde egitim faaliyetleri planlamis bir sekilde organize edilen bir

siirectir.

“Geligtirme, bir meslek veya hizmette c¢alismakta olan elemanlarin bilgi ve
becerilerinin yiikseltilmesidir” (Bingol, 2013:281). Gelistirme, calisanlarin egitim

yoluyla elde ettikleri bilgi ve becerinin artarak devam ettirilme stirecidir.

Literatiire bakildiginda egitim ve gelistirme ifadelerin birlikte kullanildig1 sikca
goriilmektedir. Egitim ve gelistirmeyi kisilerin yapmis olduklar isi etkin bir sekilde
ylriitme yeteneginin arttirilmasi, bugiin ve gelecekteki performanslarinin iyilestirilmesi

yoniindeki eylem olarak tanimlanmistir (Bingdl, 2013:281).

Gelistirme, yonetici pozisyonu diginda bir meslekte gorev alan kisilerin bilgi ve beceri
seviyelerinin arttirilmasidir (Sinha ve Sinha , 2009:108). Bu bilgi ve becerilerin artmasi
ise egitim ile iligkilidir. Palmers ve Winters (1993:121). Calisanlarin gelistirme sayesinde
organizasyonlarin1 daha kapsamli goreceklerinden dolayi, egitimin gelistirmeye temel
olusturdugunu belirtmislerdir. Bu sebeple egitim ve gelistirmenin birbiriyle i¢ ice girmis

kavramlar oldugu sdylenebilir.

Noe (1999), egitim ve gelisim arasindaki karsilagtirmay1 asagidaki tablodaki gibi
acgiklamustir.

Tablo 1: Egitim ve Gelisim Arasinda Karsilastirma

EGITIM GELISIiM
Odak Noktasi Bugiin Gelecek
Is Tecriibelerinin Kullanimi Diisiik Yiiksek
Amag Simdiki is i¢in hazirlama Degisiklikler i¢in
hazirlama
Katilim Gerekli Goniilli
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Kaynak: Noe,1999:249.

Egitim bireylerin is ve kisisel gelisimlerine katki saglarken gelisim ayni zamanda
calisanlarin bagli olduklar1 kurumdaki degisikliklere adapte olmalarina, kisilerde o an i¢in

olmayan becerilerin kazandirilmasina katki saglamaktadir (Noe, 1999:249).

Rekabette {istlinliik saglamanin yolu insana yapilan yatirnmdan ge¢cmektedir.
Perakende sektoriinde de insan kaynaklari yonetimi, bir rekabet avantaji olarak
goriilmektedir (Akturan, 2011:62). Bu rekabet avantaji egitim ve gelistirme faaliyetleri
ile ger¢eklesmektedir.

Ekonomik ve teknolojik ilerlemeler isletmelerde nitelikli ¢alisan ihtiyacini zorunlu
hale getirmistir (Yiiksel, 2008:101). Bu zorunluluk perakende sektorii i¢in de gecerlidir.
“Nitelikli ¢alisan” yiiriitmekte oldugu isin teknik inceliklerini bilen, yenilikleri takip
eden, miisteri iliskileri yonetiminde yetkin, iletisim, diksiyon gibi temel kisisel
yetkinliklerle donatilmis kisiler olarak tanimlanabilir. Bu yetkinlikler ancak egitim ile

saglanabilmektedir.

Perakende sektoriinde dnemli yeri olan bugiiniin tliketicilerine en iyi sekilde cevap
verebilmek icin bu sektorde ¢alisanlarin kendi mesleki anlamda donanimli, dogru iletisim
kurabilen, ikna kabiliyeti yiiksek, miisteriyi etkiyebilecek yetkinliklerde olmasi
gerekmektedir (Candemir ve digerleri, 2015:52). Bu yetkinlikler, bilgi toplumuna gegis
ile birlikte perakende sektoriinde calisanlarin mutlaka sahip olmasi gereken ozellikler

olarak nitelendirilebilir.

Miisterilerle 6zellikle birebir iletisimin yogun olarak yasandig1 perakende sektoriinde
bu 6zelliklerin kazanilmasinda “egitim” olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Bu egitimlerin
planlanmast i¢in perakende sektoriine yoOnelik bir egitim ihtiya¢ analizi yapmak

gerekmektedir.

1.4. PERKENDE SEKTORUNDE EGITIM IHTIYAC ANALIZI

Literatiire bakildiginda egitim ihtiyag analizleri igerik olarak ¢ok farkli goriilmese de

siniflandirma bakiminda ¢esitli sekillerde yapilmaktadir.
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Perakende sektoriinde de ¢alisanlara yonelik bir egitim programu yapilirken iizerinde
durulmasi gereken en 6nemli konulardan biri egitim ihtiya¢ analizinin saptanmasinda
izlenecek yontemdir. Perakende sektoriinde egitim ihtiyacini belirlemede miisteri
sikayetleri, miidiir veya birim seflerin egitim istekleri ve ¢alisanlarin egitim istekleri
onemli kriterler olarak siralanabilir. Miisteri iligkilerinin yogun yasadigi perakende
sektoriinde insan iligkilerinin iyi olmasi bu sektoérde ¢alisacak kisilerden beklenen en

temel Ozelliktir.

Bireylerin egitim ihtiyacini belirlerken calisanlarin ayri ayr kisilik 6zelliklerinin,
kariyer planlarinin ve giicli ve zayif yanlarinin hakkinda bilgi sahibi olmak
gerekmektedir. Bu bilgilerin yani sira takim performansi simiilasyonu, psikometrik testler
gibi degerlendirme merkezli test sonuglarinin da bilinmesi gerekmektedir. (Beardwell ve

Holden, 2004:340).

McCoy (1993), egitim ihtiyaci belirlemede kullanilan yontemleri sdyle siralamistir:

o Orgiitsel Belgeler

o Anket ve Arastirmalar

o Grupla Goriisme (Odak Grup Tartigsmast)

o Nominal Grup Teknigi Coklu Oylama Teknigi
o Bireysel Goriismeler

o Danigma Kurullar

o Is Ortaminin Gozlenmesi

o Karsilastirma ve Bagimsiz Arastirma

Bu yontemlerin kendi i¢inde avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Barutcugil
(2004)’ e gore, egitim ihtiyacinin belirlenme siireci organizasyonun ihtiyaclari, mesleki

ihtiyaglar, kisisel ihtiyaclar olmak {izere 3 ana baslikta incelenmistir.

Yiiksel (2008), egitim ihtiyac analiz yontemi birebir derinlemesine goriismeler, odak
grup toplantilari, anketler, performans degerlendirme sonuglar1 olmak iizere dort grupta

ele almistir.

Sabuncuoglu (2012), egitim ihtiyag analizi i¢in iki durumdan s6z etmektedir. Birincisi

stiregelen islerin yapilmasi sirasinda ortaya ¢ikan eksikliklerin ortaya ¢ikardigi egitim
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ithtiyaci, ikincisi ¢alisanlarin yeni islere hazirlanmasi noktasinda dogabilecek egitim
ihtiyaci. Egitim ihtiyacinin saptanmasinda ise alt1 yontem bulunmaktadir. Bunlar; egitim
ihtiyac formu, egitim cizelgesi teknigi, goriisme yontemi, anket yontemi, karsilagtirmali

performans degerleme yontemi, psikoteknik test yontemi.

Ozalan (2015)’ e gore, egitim ihtiyag analizi isletme diizeyinde, is/gérev diizeyinde,

calisan diizeyinde olmak iizere 3 diizeyde ele alinmistir.

Bu caligmada perakende sektoriinde egitim ihtiya¢ analizi Barutcugil (2004)’ in
belirtmis oldugu organizasyonun ihtiyaclari, mesleki ihtiyaclar ve kisisel ihtiyaclar

sekilde ele alinacaktir.

14.1. Organizasyonun Ihtiyaclari

Isletmelerin amaclarini gergeklestirmeleri i¢in hangi birime daha ¢ok egitim verilmesi
gerektigi lizerinde durulur. Burada organizasyonun amag¢ ve ihtiyact Onemlidir
(Barutgugil, 2004: 302). “Orgiitsel ihtiyaclar analizi; drgiitiin hedefleri ve kaynaklar1 ve
bu kaynaklarin orgiitsel hedeflerle nasil iligskilendirildigi konularindaki incelemeleri
icermektedir” (Bingol, 2013: 290). Perakende stratejileri kapsaminda isletmelerin nerede
oldugunun ve daha sonra nerede olacaginin tespiti i¢in dis ¢evre ve i¢ ¢evre analizi
yapilmaktadir. Di1s ¢evre daha ¢ok politik, ekonomik unsurlarla iliskiliyken, i¢ ¢evre
analizinde fiziksel varliklar, insan kaynaklari, finansal ve soyut kaynaklar

incelenmektedir (Akturan, 2011:52).

Perakende sektoriinde orgiitsel ihtiyaclar analizi o drgiitiin vizyon ve misyonundan
yola ¢ikilarak stratejik hedef ve amaglarina uygun sekilde organize edilebilmektedir. Saha
calisanlarinin yani sira sektérde idari birimlerde ¢alisanlara da (satig pazarlama, halkla
iliskiler, satin alma, bilgi islem, muhasebe ve finans, insan kaynaklari) organizasyonun

amaglar1 ve ihtiyaclar1 dogrultusunda egitim ihtiyag¢ analizleri yapilabilmektedir.

1.4.2.  Mesleki ihtiyaclar

Mesleki ihtiyaglar ise is analizi ¢alismasidir. Yiiriimekte olan isin aksamamasi ve
eksikliklerin yasanmamasi adina, ¢alisanlar i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve davranislarin
neler oldugunun sorgulanmasidir (Barutgugil, 2004: 302). Bu sorgulama neticesinde

mesleki ihtiyaclar belirlenmektedir.
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Perakende sektoriinde calisanlarin sahip olmasi gereken mesleki ihtiyaclardan en
onemlisi iletisimdir. Miisteriyi karsilama, satis yapma ve satis1 sonlandirma
basamaklarinda uygulanan iletisim araglarinin, dogru kullanilmas1 gerekmektedir (Vadi

ve Suuroja, 2006: 341).

Aligveris bazi tiiketiciler i¢in sosyallesme aracidir. Hatta bazi kisilerin aligveristen
ziyade sadece sosyal bir etkilesimde bulunma amaciyla magazalarda bulunmak istedikleri
goriilmektedir (Akturan, 2011:194). Tiiketiciler ve c¢alisanlar arasinda sozli iletisimin
yaninda c¢alisanlarin g6z temasi kurmalari, miisterileri dinlemeleri gibi tiiketiciler
tizerinde pozitif etki birakan sozsiiz iletisim de bulunmaktadir (Akturan, 2011:195).
Calisanlarin miisterilere karst gostermis olduklar1 davranis bigimlerini kapsayan s6zsiiz
iletisimde jest ve mimikler, ses tonlamalari, nezaket son derece 6nemlidir. Bu bilgilere
gore beden dili odakli egitimler, etkin iletisim gibi egitimler perakende sektorii ¢alisanlari

icin 6nemli egitim konular1 olarak diistiniilebilmektedir.

Perakende tiiriine gore satilan iiriinler hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmak satisin
basarili gegmesi i¢in olmazsa olmaz bir diger niteliktir. “Perakende sektériinde, sektor
ve tiriin bilgisi ile donanmis, gérev ve sorumluluklarinin bilincinde olan, ne yapmasi ve
nasil yapmasi gerektigini bilen, miisteri odakli diigiinen ve davranan, egitilmis insan

kaynag, firmalarin basarisinda ¢ok kritik bir rol oynamaktadir” (1demen, 2009:22).

Perakende sektoriinde iiriin bilgisi, teknolojinin ilerlemesi sebebiyle ve {irlin
cesitliliginin artmasi, ¢ok sik degismesi ve deneyimsiz kisilerin istihdam edilme zorlugu

acisindan iki anlamda 6nem gostermektedir.

Perakende sektoriinde calisanlarin {iriin igerik bilgileriyle birlikte iiriinlerin nerede
tiretildigi, tasinma kosullari, ithal edildigi {ilke, nelerle birlikte kullanilacagi gibi daha
ayrmtili konular hakkinda da bilgi sahibi olmalar1 beklenmektedir (Oztriirk, 2007:55). Bu
nedenle perakende sektoriinde galisanlara satilmakta olan tirlinlerinin igeriklerine yonelik

ayrintili egitimler organize edilebilir.

Yapilan bazi arastirmalar satig elemanlarinin satmakta olduklar iirtinler hakkinda,
ikna edicilik, 6zgiliven, yaraticilik gibi alanlarda egitim almalarinin satig becerilerini

arttirdigini ortaya koymaktadir (Candemir, Zalluhuoglu, Yiicel, 2015:62).
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Perakendecilik ile ilgili mesleki gelisim i¢in, stok yonetimi, magaza atmosferi, tanzim
ve teshir, diksiyon, {iriin bilgileri gibi teknik alanlarda egitim verilmesi sektore nitelikli

calisanlar kazandirma konusunda etkili olacaktir.

1.4.3.  Kisisel Ihtiyaclar

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin Orgiite sagladigi ekonomik katkinin disinda

bireylerin sosyal gelisimine de olumlu yonde etkisi bulunmaktadir.

Egitim ve gelistirme faaliyetleri ile calisanlarin fiziksel becerileri, genel kiiltiir
seviyeleri yiikselmektedir (Muradova, 1994:82). Organizasyonlarin, miisteri odakli
egitimlerin yaninda c¢alisanlarin kendilerini gergeklestirmelerine olanak saglayacak

egitimleri gergeklestirmeleri gerekli gortilebilmektedir.

“Calisanlarin simdiki durumlari ile sahip olmalar: gereken bilgi, beceri ve
davranis diizeyleri arasindaki a¢ig1 kapatabilmek i¢in ne gibi egitimler gerekmektedir?”
(Barutgugil, 2004: 302). Bu sorgulama dogrultusunda, kisisel ihtiyag¢lar ekseninde egitim
ihtiya¢ analizi yapilabilir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta farkli bireysel
ihtiyaglarin oldugudur. Kisisel 6zgecmis, performans degerlendirme, denetim gibi
uygulamalar kisinin ihtiyaglarini belirleyen diger unsurlar olarak ifade edilebilir (Aydin,

Cinkir, 2010:332).
1.5. PERKENDE SEKTORUNDE EGITIM PROGRAMLARI

Orgiitlerde egitim faaliyetleri, farkli sekillerde planlansa da bireylere ve orgiitlere

olan katkilar birbirine yakindir.

Lewison (1991)’ e gore perakende egitim programi “Ne”, “Nerede”, “Nasil” olmak

tizere ii¢ temel 6geden olugsmustur (Tablo2).
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Tablo 2: Perakende Egitim Programinin Ogeleri

NE NEREDE NASIL

1.Orgiitsel Oryantasyon | 1.Is Uzerinde- Egitim | 1.Bireysel Metod “on-your-own”
2. Fonksiyonel Egitim 2.Is Disinda- Merkezi | Programlanmis 6grenme

Egitim 2.Sponsor Metot

3.Grup Metotlar (teori, gosteriler,
durum c¢aligmalari, role yapma
oyunlar)

4.Y 6netici Egitim Programlari

Kaynak: Lewison, 1991:251.

Orgiitsel Oryantasyon ve Fonksiyonel Egitim: Hem perakende sektdriinde yeni ise
baslayan hem de daha 6nce bu sektérde calisan kisilere yonelik olmak iizere iki temel
tirde gerceklesmektedir. Orgiitsel oryantasyon kurum politikasi, kurallar, diizen,
kurumun genel yapis1 hakkinda bilgi vermektedir. Bu programin temel hedefi yeni ise
girenlere moral saglamaktir. Fonksiyonel egitimde ise ¢alisanlarin basarilarini ve is ile

ilgili temel yetenekleri arttirmak dikkat cekmektedir.

Is Uzerinde Dagitilmis Egitim: Is siirerken bazi kombinasyonlarla periyodik olarak
uygulanan egitimdir. Genellikle boliim yoneticileri tarafindan satis esnasinda

verilmektedir.

Is Disinda Merkezi Egitim: Is disinda merkezi egitim simif ortaminda film, gésteri, rol

yapma oyunlar1 gibi ¢esitli 6grenme yontemleri kullanilarak uygulanan egitimlerdir.

Bireysel Metot: “On-your-own” yaklasimina dayanan, ¢alisanlarin deneme-yanilma

yoluyla 6grenmelerini saglayan bir yontemdir.

Sponsor Egitim Metodu: Yeni bir ¢alisanin egitimi i¢in deneyimli ¢alisan tarafindan
egitimlerin istlenilmesine dayanan bir metottur. Bir¢ok perakendeci birebir 6grenme
yaklasiminin yeni ise baslayan kisilerin satig, alis, promosyon gibi temel becerileri
gelistirmede en 1yi 6grenme yontemi olduguna inanmaktadirlar. Bu metot ile ayni

zamanda c¢alisanlarin problem ve endiseleri {izerinde tavsiyelerde bulunulmaktadir.
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Grup Metodu: Cesitli calisanlara konferanslar aracilifi ile es zamanli egitimler
verilmesine dayanmaktadir (Lewison, 1991: 251-252). Grup metoduna, filmler, slaytlar,
gosteriler (satis lizerinde Oveya pazarlama ve stok tanitimi) , bilgisayar simiilasyonu, rol
yapma oyunlar1 (satict yada miisteri sikayet durumlar vb.), interaktif videolar 6rnek

gosterilebilir (Robinson, 1987:56-58).

Yonetici Egitim Programlari: Yonetici, denetleyici ve idarecilere yonelik egitimlerdir.
Daha ¢ok biiyiik ve zincir magazalarinda yaygindir. Yoneticilik deneyimi kazanmaya

firsat saglayan bir egitim programidir (Lewison, 1991: 252-253).

Egitim insan ihtiyaglar1 arasinda yer alan bir olgudur. Diger bir ifade ile insanlar
egitilmek ister, bdylece bilgi diizeylerinin artmasi beklenir. Egitilmis insanlarin hem
topluma ve hem de bireyin kendisine katki saglayacagi aciktir. Bu dogrultuda bireysel bir
ihtiyac olarak ele alinan egitimin bireyin gelismislik diizeyine katki sagladigi, orgiit

tarafindan verilecek egitimlerin de orgiitsel baglilig1 arttirdigi sdylenebilir.

Ornegin, galisanlarm yetkinliklerine olan inanglarinin &rgiitsel baglilik boyutlaridan

duygusal baglilig1 pozitif yonde etkiledigi belirtilmistir (Meyer, Allen, 1977:44).

Perakende sektdriinde yapilan bir aragtirmada oryantasyon egitimleri agamasinda elde
edilen teorik bilgilerin ¢alisma esnasinda uygulanabilir olmasinin orgiitsel baglilig

arttirdigr ifade edilmistir (Kocabacak, 2010:30).

Bununla birlikte isletmelerde uygulanan egitim faaliyetlerinin kisisel ve mesleki
gelisimi arttirdig1 ve ¢alisanlarin kavrama yeteneklerini yiikselttigi ifade edilmektedir

(Aldemir, Ataol, Budak, 2001:151)

1.6. ORGUTSEL BAGLILIK

Organizasyonlarin sahip olduklar1 yonetimsel yaklasimlari, belirlemis olduklar
vizyon-misyonlar1 ya da politikalar1 o 6rgiitiin kimligini olusturmaktadir. Bu kimlik ile
beraber varligini siirdiiren tiim isletmelerin sahip olduklar bir kiiltiir vardir. Bu kiiltiiriin
calisan tlizerinde yaratmis oldugu duygular ise o Orgiitiin kisi iizerindeki algilarini
olusturmaktadir. Tim bu algilar c¢alisanlarin organizasyona olan baglilik diizeylerini

gostermektedir.
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Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin organizasyon amaglarina ulasabilme arzusudur (Durna,
Eren, 2005: 211). Kisilerin orgiitte kalma gabasi orgiitsel baglilig1 ifade etmektedir.
(Bozkurt, Yurt, 2013: 123).Bir baska tanima gore Orgiitsel baglilik ¢alisanin
organizasyona karsit hissetmis oldugu bagin giiciidiir ((Pasamehmetoglu, Yeloglu,

2014:156)

Bir orgiitiin calisan i¢in anlam ve Onemi, bireyin Orgiite olan tutumu ve baglilig
iizerindeki en temel belirleyicidir. Orgiite olan baglilig yiiksek bir ¢alisan o drgiitiin iiyesi
olmaya devam etmek i¢in belirli bir ¢aba gosterecektir. Dolayisiyla ¢alisan bagliliginin
yiiksek olmasimi isteyecek organizasyonlarin ¢alisan bagliligini yiiksek tutacak
faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir. Bu faaliyetlerin niteligini anlamak i¢in ise

literatiirde yer alan orgiitsel baglilik siniflandirmalar1 incelenmelidir.
1.6.1. Orgiitsel Baghligin Sinmiflandirilmasi

Literatiire bakildiginda orgiitsel baghiligin  farkli sekillerde siniflandirildig
goriilmektedir. Bu siniflandirmalar arasinda en ¢ok rastlanilani tutumsal ve davranigsal
olarak yapilan ayrimdir (Siiriicii, Maslak¢1, 2018:50). Bu ayrimda arastirmacilar
calistiklar alana gore siniflandirma yapmiglardir. Sosyal psikologlar daha ¢ok davranigsal
baglilik iizerinde dururken, orgiitsel davranis konularinda g¢alisan arastirmacilar ise

tutumsal baglilik tizerinde arastirma yapmislardir (Mowday vd., 1982:24-25).

Bu arastirmada orgiitsel baglilik Meyer ve Allen, Etzioni, Katz ve Kahn, Mowday-
Steers-Porter, O’ Reilly ve Chatman Smiflandirmasi olmak iizere bes baslikta ele

alinmistir.

1.6.1.1. Meyer ve Allen Siniflandirmast

Meyer ve Allen, kisilerin orgiite olan bagliliginin bazi sebeplere gore sekillendigini

aciklamiglardir. Bu sebepler, “istek-duygusal”, “ihtiya¢-devam”, “zorunluluk-normatif”

olmak tizere ii¢ baslikta tanimlanmaktadir.

Duygusal baglilik, organizasyonlarda herkesin esit hakka sahip oldugu, fikirlerin ast

ve Ust arasinda oOzgiirce sOyledigi, calisanin kurumdan beklentisinin ve kurumun
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calisandan beklentisinin agik bir sekilde ortaya koyuldugu durumda olusan bagliliktir.
(Meyer, Allen, 1991:61-89).

Devam baglilig1 bireye, orgiitten ayrilmasi halinde olusabilecek maliyeti diisiindiiren
baghliktir. Calisanlar motivasyon ve bagliligi kaybetmemek adina belirli sebepler
gelistirmektedirler. Bu sebepler, kisinin sahip oldugu yeteneklerinin bir bagka Orgiitte
anlamli veya yeterli olmayacagi, egitim ile elde ettigi birikimin bagka kurumda ise
yaramayacagi, calistig1 kurumda elde ettigi emeklilik kazanci, ¢alistig1 yerde uzun yillar
harcadig1 caba sayesinde elde ettigi kariyeri gibi siralanmaktadir. (Pasamehmetoglu,

Yeloglu, 2014:159).

Normatif baglilikta kiginin orgiitte devam etme gerekgesi bir zorunluluk ve
yukiimliliik olarak ifade edilmektedir. Burada kisiler iizerine diisen gorevleri
i¢gsellestirmektedirler. Bireyin orgiitte kalma konusunda hissettigi normatif baskilar bu

baglilik tiiriinii agiklamaktadir. (Meyer, Allen, 1991:61-89).

1.6.1.2 Etzioni Siniflandirmast

Bu siniflandirmada orgiitsel baglilik ahlaki baglilik, hesapei (¢ikara dayali) baglilik

ve yabancilastirici baglilik olmak iizere {i¢ grupta incelenmektedir (Bayram, 2005: 59).

Ahlaki baglilikta bireyler toplum adina faydali olan amacglar1 gergeklestirdikleri
Olciide orgiite baghilik gostermektedirler.

Hesapc1 baglilik, bireylerin orgiit ile arasindaki alig-veris iliskisinden dogan baglilik

olarak tanimlanmaktadir.

Yabancilastiric1 baglilik ise bireyin belirli zorluklar sebebiyle orgiitte kalmak zorunda
oldugu durumun dogurdugu baghlik tiriidiir (Etzioni, 1966:45). Bir calisanin kredi
borcunu 6demek i¢in o Orgiitte caligmaya devam etmesi yabancilastiric1 bagliliga 6rnek

verilebilir.

1.6.1.3. Katz ve Kahn Siniflandirmasi

Katz ve Kahn smiflandirmasina gore bireylerin orgiite baglilik gostermeleri iki gesit

odiillendirmeye baghdir. Bu o&diiller kisilerin kendilerine verdikleri odiiller olarak
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tanimlanan “i¢ odiiller” ve ¢alisanlara istleri tarafindan verilen “dis odiiller” olarak

aciklanmaktadir (Pasamehmetoglu,Yeloglu, 2014:157).

1.6.1.4. Mowday-Steers- Porter Siniflandirmasi

Bu siiflandirmada ¢alisanlar 6rgiitiin deger ve amaclarini kabul edip, bu deger ve
amaglar icin ¢aba gdstermesine dayanan baglilik ifade edilmektedir (Vandenberg,
1994:536). Baska bir ifadeyle bireylerin i¢inde bulunduklart psikolojik durumlarinin
davranislarina yansimasiyla olusan bagliliktir. Kosullar1 diger bir kisiye gore daha iyi

olan bireyin o6rgiite olan baglilig1 da daha yiiksek olacaktir (Meyer, Allen, 1991:63).

1.6.1.5. O’ Reilly ve Chatman Siniflandirmasi

O’ Reilly ve Chatman (1986)’ a gore orgiitsel baglilik, kisilerin 6rgiit igin hissettikleri
psikolojik bag olarak tanmimlanmis ve uyum baghligi, oOzdeslestirme bagliligi,

i¢sellestirme baglilig1 olmak tizere {i¢ baslikta incelenmistir.

Uyum baglilig, kisilerin belirli 6diilleri kazanmak adina gelistirdikleri bagliliktir.
Ozdeslestirme bagliliginda kisilerin orgiitleri ile duyduklar1 gururun yarattig1 bagliliktan
s6z edilmektedir. Igsellestirme bagliliginda ise bireyin degerleri ile drgiitiin degerleri
arasindaki uyum belirtilmektedir. iki deger birbirine ne kadar yakinsa baglhlik o kadar

artacaktir (O’ Reilly, Chatman, 1986:492).

Orgiitsel baglilik siniflandirmalarinin geneline bakildiginda 6rgiitiin kisi igin nasil bir
anlami oldugu, bu anlamin neye gore degiskenlik gosterdigi agiklanmaktadir. Bu anlam
bireyin o orgiite duydugu baglilik niteligi ve diizeyleri tizerinde direkt olarak etkili

olmaktadir.

1.6.2. Orgiitsel Baghhig: Belirleyen Unsurlar

Literatiire bakildiginda orgiitsel baglilig: etkileyen unsurlar iizerine bir¢ok arastirma
goriilmektedir. Orgiitsel baglilig1 belirleyen unsurlardan en yaygin smiflandirma kisisel,
orgiitsel ve diger faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Naktiyok ve Polat (2015) Sekil
1. deki gibi orgiitsel bagliligi belirleyen bagka bir deyisle etki eden unsurlari

belirtmislerdir.
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Performans
Bireysel Faktorler
% Psikolojik sozlesme Kidem
s Kisisel 6zellikler
ORGUTSEL / Devamsizlik
Orgiitsel Faktorler 9
% Isin niteligi, onemi BAGLILIK
% YoOnetim tarzi 5 AN Stres
% Orgiitsel adalet vb. » Duygusal Baglilik
» Devamlilik Baglilig \ :
Diger Faktorler Ise Geg Kalma
% Yeni is bulma » Normatif Baglilik
olanaklari
%+ Profesyonellik ;
¢ Sosyo-ekonomik Isten Ayrilma
kosullar vb.
Isgiicii Devir Oran1

Sekil 1. Orgiitsel Baglihiga Etki Eden Faktorler (Naktiyok ve Polat, 2015:7).

1.6.2.1. Kisisel Faktorler

Sekil 1.” de goriildiigii gibi bireysel faktorlerin odak noktasi kisisel ozellikler ve

psikolojik sdzlesmeden olugmaktadir.

Kisisel faktorler yas, cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi, medeni durum, kidem

gibi siralanmaktadir (Fermanoglu, 2015:37).

Yas ile ilgili arastirma sonuglarina bakildiginda yasca ileri olan kisilerin orglitte

kalma durumlarinin daha geng calisanlara gore yiiksek oldugu yoniindedir.

Yapilan bir arastirmaya gore kisisel faktorlere gore orgiitsel bagliligin istatistiksel
olarak anlamli yonde degistigi tespit edilmistir (Hiiseyniklioglu, 2010:2). Kiigiikozkan
(2015) arastirmasinda gore de kadinlarin 6rgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan normatif

bagliligin erklere gore daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

Egitim ile ilgili arastirmalarin bazilar1 egitimle elde edinilen kazanimlarin farkl

orgiitlerde de rahat bir sekilde kullanilacagi yoniindeyken bazi arastirmalar da egitim alan
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kisilerin o orgiitte kalmaya devam etme diislincesine sahip oldugu seklindedir. Buna baglh
olarak Bozkurt (2011)’ un yapmis oldugu arastirmanin analiz sonuglarina gore orgiitte
gerceklesen egitimlerle calisanlarin is bilinci kazanimlar sayesinde orgiitsel baglilik alt

boyutlarindan olan duygusal bagliligin elde edildigi gortilmistiir (Bozkurt, 2011).

Kisilerin ¢aligma siiresinin uzun olmasi, drgiite olan sorumluluk duygusunu arttirmast
ve o Orgiitiin sahip oldugu normlarini igsellestirmeye baslamasina zemin hazirlamasi
sebebiyle orgiitsel bagliligin artmasi s6z konusu olmaktadir (Topaloglu ve Dalgin,

2013:286-287)

Medeni durumun orgiitsel bagliligi etkileyip etkilemedigi ile farkli arastirmalar
mevcuttur. Acar (2017:54), aragtirmasina gore medeni durum ile Orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir iligki bulunamamaistir. Diger taraftan Tiifek¢i (2016:94) arastirmasina
gore evli olan ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin bekar olanlara gore daha yiiksek ¢iktigi

ifade edilmistir.

1.6.2.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler orgiitin genel yapistyla ilgilidir. Orgiit iklimi, kisilerde rol
catismalari, rol belirsizlikleri, oOrgiitiin cevresi, Orgiit kararlarina katilim, calisma
arkadaslarina olan baglilik ve is gruplar1 gibi ifadelerle agiklanmaktadir (Karakog, 2016:
47). Aragtirmalara gore kurumlarin biyiikliiklerinin de orgiitsel bagliligi etkiledigi
soylenmektedir. Biiylik kurumlarda kisilerin 6zsaygisinin artmasi, kendini degerli
hissetmesi gibi sebeplerden dolay1 orgiite bagimlilig1 artarken, bazen de c¢aliganin
biiylikliikk icinde kaybolup, kendisini degersiz hissedip o Orgiite olan bagliligini
sonlandirma egilimi gosterdigi ifade edilmektedir (Bilgig, 2017:42).

1.6.2.3. Diger Faktorler

Orgiit dis1 faktorler ise kisilerin ise basladiktan sonra s6z konusu olan bazi durumlarla
iligkilidir. Bunlar bir tilkelerin ekonomik mevcudiyeti ve gelisimi ile de ilintili olan “yeni
bir is bulma imkani” dir (Ince, Giil: 2005, 85). Diger 6rgiit disi faktor ise profesyonelliktir.
Burada kisiler daha ¢ok akilc1 davranmaktadirlar. Calisanlar kendilerine uygun bir bagka
15 imkam ile karsilastiginda oOrgiitsel baglilik yasamadan bagli olduklar1 kurumla is

iligkilerini sonlandirabilirler (Bilgic, 2017:43).
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IKiNCi BOLUM

PERAKANDE SEKTORUNDEKI EGITIM ve GELISTIRME
FAALIYETLERININ FAYDALARI VE ORGUTSEL BAGLILIGA
ETKIiSI

1. PERAKENDE SEKTORUNDE EGITIM VE GELISTIRME
FAALIYETLERININ FAYDALARI

Egitim ve gelistirme faaliyetleri sadece calisanlara degil oOrgilitlere de direkt
ve/veya endirekt katki saglamaktadir. Perakende sektoriinde gerceklesen egitim
faaliyetlerinin yararlarini ortaya koyan ¢ok az sayida arastirma olsa da farkl sektorlerde
gerceklesen egitim ve gelistirme faaliyetlerinin yararlartyla ilgili bulgular bulunmaktadir.
Calisanlara verilen siirekli egitimlerin ve gelistirme faaliyetlerinin hem oOrgiite ve hem de

bireye faydalar1 bulunmaktadir.

1.1. EGITIM VE GELISTIRME FAALIYETLERININ ORGUTE YONELIK
FAYDALARI

Aydin ve Cinkir (2010)’ a gore, Orgiitlerin rekabet giiclerini arttirmalarinda,
egitim ve gelistirme faaliyetleri 6nemli bir yere sahiptir. Egitim faaliyetleri sayesinde
calisanlarin is hatalar1 azalir boylece maliyetler de diisiis goriiliir. Becerilerin gelismesiyle
zaman, verim kayiplari azalir. Iletisimsizlikten ortaya c¢ikan olumsuzluklar ve

organizasyonel stres diizeyi diiser (Barutgugil, 2004:298).

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin isletme i¢inde gliven, ast-iist arasindaki iligki,
orgiitsel iletisim gibi kavramlar1 olumlu yonde etkiledigi sdylenebilmektedir (Timaz,
2006:27).

Egitim ve gelistirme faaliyetleri oOrgiitlere fark yaratma noktasinda katki

saglamaktadir (Corum, Oge, 2018:30).

Perakende sektoriinde wuygulanan egitim ve gelistirme faaliyetlerinin,
organizasyonlarin Orglitsel hedeflerine ulagsmalarinda 6nemli bir yeri bulunmaktadir.

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin becerili isgiicii havuzunun saglanmasi, miisteriye
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saglanan hizmette gelisim, ¢alisanlarin orgiite baghiliklarinin artmasi ve performans artigi

sayesinde verimliligin artmas1 Orgiit a¢isindan faydalar1 arasinda ifade edilebilmektedir

(Cole, 1993:316).

Perakende sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada yapilan arastirma sonucuna
gore egitim ve gelistirme faaliyetleri ile orgiite fayda saglamay1 amaclayan ve goniilliik
odakli bir davranis tiirii olan “Orgiitsel vatandaslik davranisi” arasinda da pozitif ve

anlaml bir iliski goriildiigii belirtilmistir (Akgemici, Kogyigit, 2013:29).

Orta ve kiiclik olcekli perakende magazalarinda uygulanan egitimlerle isletmeler
sadik miisteriler kazanmakta, satis ve karini yiikseltmekte ve toplumdaki imajlar1 daha iyi

olmaktadir (Oztiirk, 2007:57).

Perakende sektoriine yonelik yapilan bir diger arastirmada da egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin orgiite kendi farkin1 gésterme firsat1 yakalayacagi ifade edilmistir (Kester,

2019: 97).

1.2. EGITIM VE GELISTIRME FAALIYETLERININ CALISANA YONELIK
FAYDALARI

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ¢alisan performans: {izerinde etkisi
bulunmaktadir. Calisanin yiliksek performansla ¢alismasi ise baghligin1 ve belirli bir
motivasyon diizeyinde oldugunu gdstermektedir. ilgili yazin tarandifinda, egitim ve
performans arasinda anlamli bir iligki goriildiigline dair birgok arastirma mevcuttur (Hot,
2017:89). Ornegin egitiminin calisan performans: iizerindeki etkisini inceleyen bir
arastirmada calisanin bilgi ve becerilerinin artmasina bagli olarak performans diizeyinin
de yiikseldigi belirtilmistir (Kaptangil, 2010: 259). Denison (1979)’ a gore orgiit icinde
gerceklesecek egitimler sayesinde Orgiitiin verimliligi artmakta, is kazalar1 azalmakta,

tiretim faaliyetlerinin kalitesi ylikselmektedir.

Wexley ve Latham (2002), egitim ve gelistirme ¢abalarinin bireyin orgiitteki rol
ve sorumluluklarindaki anlama diizeylerini iyilestirme, bireylerin becerilerini arttirma,
bireyin igini iyl yapmasi i¢in motivasyonunu arttirma gibi ii¢ faydasi bulundugunu
belirtmislerdir. Baska bir calismada isletmelerde uygulanan egitim faaliyetlerinin kisisel
ve mesleki gelisimi arttirdig1 ve c¢alisanlarin kavrama yeteneklerini yiikselttigi ifade

edilmektedir (Aldemir, Ataol, Budak, 2001:151)
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Literatiirde egitim ve gelistirme faaliyetlerinin g¢alisanlarin is tatmini tizerinde
etkisinin oldugu, baglihigi arttirdiginmi belirten arastirmalar mevcuttur (Tanisman,
2018:85, Truss, 2001:50). Nitekim, ¢alisanlara verilen siirekli egitimlerin ¢alisanlarin
duygusal bagliliginin olugmasinda 6nemli bir faktor olarak anlagilmaktadir (Truss, 2001:
50). Diger bir ifade ile egitim ve gelistirme faaliyetleri, ¢alisanlarin orgiite bagliliklarini

etkileyebilmektedir.

Perakende sektoriinde ¢alisanlara uygulanan egitim ve gelistirme faaliyetleriyle
calisanlar kendini yetistirme firsat1 elde edebilmektedir (Kester 2019:97). Perakende
magazalarinda iiriin bilgisi e8itimlerinin verilmesi c¢alisanin kendine giiveninin artmasi
ve yapmakta oldugu isin 6nemini anlamasi agisindan fayda saglamaktadir (Oztiirk,

2007:56).

Egitim ve gelistirme faaliyetleri insan kaynaklarinin kariyer geligimi ile 6nemli
bir baglantis1 bulunmaktadir. Basarili organize edilmis bir egitim ve gelistirme faaliyeti
ile bireyler becerilerini, ilgilerini, duygularin1 fark edebilirler. Bireyin yetenegini
destekleyen is egitimleri ¢alisanlarin kariyer gelisimleri icin onemli goriilmektedir.
(Aytag ve Keser 2017:205). Bu tiir egitimlerle desteklenen ¢aliganlar yetenekleri

gelisirken ayn1 zamanda o orgiitte terfi imkani da elde edebilirler.

Gida ve imalat sektorlerinde ¢aliganlari kapsayan bir arastirmaya gore egitim
faaliyetleri sonucunda ¢alisanlarin devir oranlari, performanslari, devamsizlik kayitlart
iiretim, satis raporlar1 ¢iktilar1 e8itimin basarisinin sonucu olarak gosterilebilmektedir
(Tinaz, 2006:31).

Perakende sektoriinde yapilan bir arastirmada motivasyonu arttirmaya yonelik
planlanacak egitimlerin calisanlarin performanslarini arttiracag: belirtilmistir (Oztiirk,
2017:44). Calisan performansinin yiikselmesi oOrgiite kazang saglarken, yiiksek
motivasyon ile gorevini siirdiiren kisinin ise yonelik olumlu duygular tasidigi ifade

edilebilir.

Bu agidan degerlendirildiginde egitim ve gelistirme faaliyetlerinin hem orgiite

hem de calisanin kendisine karsilikli fayda sagladig aciktir.

Simsek ve Oge (2007:253), egitimin orgiite ve ¢alisana sagladigi faydalarla
birlikte bir de insan iliskilerine sagladig1 avantajlar1 da belirtmislerdir (Tablo 3).
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Tablo 3: Egitim ve Gelistirmenin Orgiit, Cahsan ve insan iliskilerine Faydalar

Egitim ve Gelistirmenin

Egitim ve Gelistirmenin

Egitim ve Gelistirmenin

kademelerinde ise doniik
bilgi ile becerilerini artirir.

etkinligi artirir.

Orgiite Sagladig1 | Cahisana Sagladig1 | Insan fliskilerine
Faydalar Faydalar Sagladig1 Faydalar
Orgiitiin tum Bireysel karar vermede | Gruplar ve  c¢alisanlar

arasindaki iletisimi artirir.

Calisanlarin
amaglariyla
0zdeslesmelerine yardimci
olur.

orgltiin

Bireysel basart, ilerleme ve
sorumluluk  ytliklenmeyi
tesvik eder.

Ise yeni giren, yer

degistiren ya da terfi
nedeni ile yeni goreve
atanan caliganlarin

oryantasyonuna da destek
olur.

cikmasina yardim eder.

Orgiit ici seffaflik ve | Bireysel ozgiiven ile 6z Yonetimin politika ~ ve
PSS o uygulamalar1 hakkinda
giiveni saglar. gelisime destek olur. PO
bilgi saglar.
Calisanin  stres, gerilim,
Ast Uist arast iligkiyi artirir. | hayal kirikligr ile basa | Morali yiikseltir.

Orgiitsel gelisime neden
olur.

Grup i¢i bagliligi tesis eder.

Isgiiciiniin moralini
yukseltir.

Ogrenmeye doniik uygun
iklim yaratir.

Verimlilik ve is
kalitesini ytikseltir.

calisma
niteligi

Orgiitii
kosullarinin
agisindan gelistirir.

Orgiit biinyesinde
sorumluluk  duygusunun
gelismesini saglar.

Orgiitsel iletigimi
destekler, artmasina neden
olur.

Kaynak: Simsek ve Oge (2007:253)

1.3. PERAKENDE SEKTORUNDE EGITIM- GELISTIRME VE ORGUTSEL
BAGLILIK

Yeni ise baslayan calisanlarin ise devam etme istekleri, calisma ortamindaki uyum

diizeylerine baglhidir. S6z konusu uyum diizeyi ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda bir

iliski bulunmaktadir (Dogan, Kilig, 2007:51). Orgiitsel baghlik kavrami ise orgiitsel

hedeflere ulasmada kritik 6nem gosteren etkenlerin basinda gelmektedir (Bayram,
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2005:136). insan kaynaklari yonetim fonksiyonlari bu orgiitsel hedeflere ulasmada kritik
bir yere sahiptir. Bir¢cok kaynakta insan kaynaklari yonetiminin orgiitsel baglihigin
gelismesinde 6nemli bir orgiitsel faktdr olarak goriildiigii ifade edilmektedir. Insan
kaynaklariin ticret politikalari, kariyer gelisim uygulamalari, egitim faaliyetleri, terfi
imkanlar1 gibi uygulamalarin yiiriitiilmesiyle ¢alisan bagliligr artip isten ayrilma niyetleri

azalabilmektedir (Sabuncuoglu,2007:615).

Insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan egitim ve gelistirme faaliyetlerinin orgiitsel
baghilik tizerindeki etkisine yonelik literatiirde birgok arastirma mevcuttur. Bu
arastirmalar egitim ve gelistirme faaliyetleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
ve/veya bu faaliyetlerin orgiitsel baglhlik iizerindeki etkisini incelemektedir. Insan
kaynaklar1 ¢alisanlar1 ve/veya arastirmacilart egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ¢alisan
baghiligin1 arttirmas1 sonucundan yola ¢ikarak, bu faaliyetlerin hangi sekillerde

kullanilabilecegine yonelik ¢ikarimlarda da bulunmuslardir (Bulut, Culha, 2010:309).
2. ORGUTSEL BAGLILIK VE EGITIiM —~GELISTIRME ILiSKiSi

Literatlirde egitim ve gelistirme ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi 6lgen
arastirmalarin  bulunmasina ragmen, perakende sektoriinde uygulanan egitim ve
gelistirme faaliyetleri ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen simirli sayida
aragtirma mevcuttur. Asagida oncelikle farkli sektorlerde yapilan arastirmalara yer
verilmis olup daha sonrasinda perakende sektoriinde uygulanan egitim faaliyetleri ile

orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmalara deginilmistir.

Isletmelerde uygulanan her tiirlii egitim ve 6gretim faaliyetleri calisanlar: drgiite
baglamaktadir. Ayta¢ ve Keser 2017:184). Calisanlar isletmeler tarafindan verilen
egitimler sayesinde kendilerine deger verildigini hissetmektedirler ve bu amagla
calistiklar 6rgiitte devam etmelerinin etik olduguna inanmaktadirlar. Bu sebeple normatif
ve duygusal baghlik boyutlarinda o isletmede kalma karar1 almaktadirlar

(Sabuncuoglu,2007:615).

Isletmelerde uygulanan egitim faaliyetlerinin etkin oldugunu diisiinen galisanlar,
bunun tam tersi oldugunu veya hi¢ var olmadigini diisiinen galisanlara gore daha yliksek
orgiitsel baghlik gostermektedirler (Yap vd. 2010:519).
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Majeed ve digerlerinin (2012:1370) yapmis olduklar1 bir ¢alismaya gore, egitim
ve gelistirme faaliyetleriyle beraber iletisim, oOdiillendirme, takim c¢aligmasi gibi

unsurlarin da orgiitsel bagliligin lizerinde pozitif etkisi oldugunu ifade etmislerdir.

Egitim ile orgiitsel baglilik boyutlarindan sadece duygusal ve normatif baglilik
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (Meyer ve Smith, 2000:328).

Turizm sektoriinde mutfak personeli olarak calisan kisiler lizerinde yapilan bir
arastirma sonucuna gore, organizasyonda uygulanan hizmet i¢i egitimlerinin duygusal
baglilig1 arttirdig1, devam ve normatif baglilig1 ise azaltti1 sonucuna ulasilmistir (Sezgin,
2010:95). Benzer sektorde yapilan bir bagka arastirmaya gore hizmet i¢i egitimlerle
devam baglilig1 ve duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski tespit edilirken, normatif

baglilikta anlamli bir iliski goriilmemistir (Palavar, 2010:74).

Memurlar lizerinde yapilan bir aragtirmaya gore orgiitlerde gerceklesen hizmet i¢i
egitimlerin ¢alisanlarin duygusal, devam ve normatif bagliligin1 anlamli ve pozitif yonde

etkiledigi ifade edilmistir (Aktug, 2016:89).

Ozel sektdrde mavi yaka calisanlari iizerinde yapilan bir arasgtirmaya gore egitim
ve gelistirme faaliyetlerinin orgiitsel baglilik tiirlerinde duygusal ve normatif baghlik
tizerinde olumlu ve anlamli bir iligki goriiliirken, devam bagliligi ile egitim ve gelistirme

faaliyetleri arasinda bir iligki bulunamamistir (Rengber, 2014:92).

Banka calisanlar lizerinde yapilan bir ¢alismaya gore insan kaynaklarinin egitim
ve gelistirme politikalar1 ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir

(Karaca, Bayram, Harmani, 2020: 205).

Konaklama isletmesinde ¢aliganlara uygulanan egitimlerin orgiitsel baglilik alt
boyutlar1 olan normatif, duygusal ve devam baghlig1 iliskisi pozitif yonde
agiklanmaktadir (Culha, 2008:184). Ozellikle ilkyardim, is saglig1 ve giivenligi gibi yasal
zorunlulugu olan egitimlerin orgiitsel baglilik iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi
oldugu ifade edilmektedir. Burada gerceklesen manevi destegin duygusal baglilig
arttirdig1 belirtilmektedir (Toklu, 2016:70).

Egitimin orgiitsel baglilik lizerindeki etkisi incelenirken verilen egitim niteligi
dikkat ¢ekmektedir. Ornegin, zincir pansiyon olarak hizmet gdsteren bir orgiitte

siipervizor kalitesinin ortaya ¢ikmasinda ve o Orgiitiin basarisinda, nitelikli egitimin
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orgiitsel bagliligin lizerinde énemli 6l¢iide etkiye sahip oldugu agiklanmistir (Wesley,

Swerdlow, 1999: 176).

Hizl1 tiiketim iirlinleri beyaz yaka galisanlari {izerinde yapilan bir arastirma
sonucuna gore calisanlarin egitim ve gelistirme faaliyetlerine yonelik algilar ile 6rgiitsel

baglilik arasinda anlamli bir iliski goriismiistiir (Bozkurt, 2011:95).

Perakende sektoriinde yapilan bir arastirma sonucuna gore egitim olanaklar
duygusal bagliligin gelistirilmesinde kullanilabilmektedir. Arastirmada egitim
amaglarinin ¢alisanlara aktarilmasiyla duygusal bagliligin daha da gii¢lenecegi ifade

edilmistir (Somuncu, 2008: 118).

Perakende sektoriinde pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel baghlik iliskisini
arastiran bir ¢calismada duygusal bagliligi yiiksek olan ¢alisanlarin o orgiitte kalmaya

devam edecekleri belirtilmistir (Giiler, 2016:95).

Perakende sektoriinde yapilan bagka bir aragtirma sonucuna gore giiven, statii,
maddi ve yonetsel katkilarin duygusal bagliliga pozitif yonde etkisi bulunmaktadir

(Tziin, 2013:30).

Perakende sektoriinde ticret ve terfi politikalarinin diizenli olmasi calisanlarin
motivasyonunu dolayisiyla is tatminini arttiracaktir (Giil, 2004:69) s tatmini ile 6rgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonde iliski bulundugunu destekleyen g¢alismalar mevcuttur

(Y1lmaz, 2019:128).

Arastirma sonuglarina bakildiginda organizasyonlarda uygulanan egitim ve gelistirme
faaliyetleri ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu ifade
edilebilmektedir. Perakende sektoriinde calisan kisilere uygulanacak egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkileyecegi, calisanin o orgiitte devam

etme istegini yiikseltilecegi sOylenebilir.
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UCUNCU BOLUM

PERAKENDE SEKTORUNDE CALISANLARIN EGITIiM
FAALIYETLERININ ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI
ETKIiSi UZERINE BiR UYGULAMA

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu ¢alismanin temel amaci perakende sektoriinde zincir magazalarda ¢alisan kisilere
kurum tarafindan uygulanan egitim faaliyetlerinin c¢alisanlarin Orgiitsel baglilik
diizeylerini nasil etkiledigini belirtmektedir. Literatiirde perakende sektoriine yonelik
egitim ve gelistirme faaliyetlerinin orgiitsel baglilik lizerindeki etkisini arastiran smirl

sayida calisma olmasi nedeniyle konu incelenmek istenmistir.

Calisanlarin kuruma olan bagliliklarinda insan kaynaklari uygulamalarinda egitim ve
gelistirme stlireci gliniimiizde olduk¢a onemli hale gelmistir. Bircok kurulus egitime
eskisinden daha ¢ok Gnem vermeye baslamis, stratejik insan kaynaklarinda egitim ve
gelistirme ayr bir isttihdam alani olmustur. Egitim faaliyetlerinin artmasiyla birlikte
nitelikli is giicii elde etme isteginin ivme kazanmasi bu 6nemli dogrulamaktadir. Ozellikle
rekabetle miicadelede egitim faaliyetleri organizasyonlarin gelisiminde olmazsa olmaz

bir nitelik kazanmustir.

Bu ¢alismada egitim ve gelistirme faaliyetlerinin perakende sektdriinde ¢alisanlarin
orgiitsel bagliligini nasil etkiledigi 6rgiitsel baglilik boyutlari ¢ercevesinde arastirilmistir.
Bu arastirma sonucunda elde edilecek verilerin benzer konularda arasgtirma yapmak

isteyen kisilere ve/veya konuyla ilgilenen orgiitlere faydali olacagi diistiniilmektedir.

2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Anket sorularinin zincir magaza ¢alisanlarina uygulanmasi saha alanini daraltmastir.
Bazi calisanlarin orgiitsel baglilik 6lgegi ile ilgili rahatsiz olabilecegi diislincesi nedeniyle
bazi market calisanlarindan olumlu donilis alinamamistir. Ayrica anketlerin egitim

faaliyetleri sirasinda dagitilmis olmasi da bir sinirlilik olarak ifade edilebilir.

Arastirmada veri toplama araci olarak sadece anket kullanilmais, kisilerin verdikleri

cevaplarin da tim anket kullanilan arastirmalarda oldugu gibi kisilerin anlik duygu
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durumlarm ifade ettikleri sOylenebilir. Ayrica anket uygulamasina kasiyer, reyon,
sarkiiteri, manav, pastane-firin gibi béliimlerde calisanlar katilmis, ¢ok az sayida magaza

yoneticileri beyaz yaka olarak anket sorularini cevaplamistir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada kullanilacak verileri toplamada anket kullanilmistir. Arastirmada elde
edilen verilerin toplandigr grubu temsil ettigi i¢in kolayda Ornekleme yoOntemi
kullanilmistir (Hasiloglu, Baran, Aydin, 2015:20). Hazirlanmis olan anket formlari,
Universite Etik Kurulunun 27.12.2019 tarih ve 2019-11 Sayili onayi ile, 2019 ve 2020
yilinda Bursa’ da perakende sektoriinde zincir magaza olarak faaliyet gosteren 4 farkl
magaza c¢alisanlarindan, verilen hizmet i¢i egitimlerinde, 550 kisiye uygulanmis ancak 16
veri eksik ve hatali oldugu i¢in analizler 534 kisi iizerinden yapilmistir. Anketler egitim
seminerlerinde zarf i¢inde elden teslim edilip, sorular katilimcilar tarafindan 20 dakika
i¢inde doldurulmus ve elden teslim alinmistir. 16 anket eksik doldurulmasi nedeniyle 534

anket degerlendirmeye alinmistir. Anketlerin geri doniis oran1 %97’ dir.

4. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirmanin baslica problemi zincir magaza olarak hizmet veren perakende
sektoriinde calisanlara uygulanan egitim ve gelistirme faaliyetlerinin orgiitsel baglilik
tizerinde etkisinin olup olmadigi, varsa da hangi boyutlarda oldugu sorusudur. Bu sebeple
arastirmanin amaci, perakende sektoriinde gerceklesen egitim ve gelistirme

faaliyetlerinin orgiitsel baglilik ile iliskisini incelemektedir.

Nitekim literatiirde ¢aligsanlara sunulan egitim olanaklari ile 6rgiitsel bagliligin bir alt
boyutu olan duygusal baglilik arasinda zayif derece iliski bulunmustur (Somuncu, 2008:
118). Bu sonugla birlikte organizasyonlarda gergeklesen egitim faaliyetlerinin Orgiitsel
baglilik alt boyutu olan duygusal baglilikta artis sagladigi sonucuna da ulagilmistir
(Sezgin, 2010:74). Calisanlarin egitime katildiktan sonra olusan egitim algilari bireysel
kazang saglamakta bu kazanglar da orgiitlerine daha giiclii bir baglilik hissetmelerini
saglamaktadir (Barlett, 2001:340). Literatiirde benzer hipotezlerin sonuglarina
bakildiginda egitim ve gelistirme faaliyetleri ile orgiitsel baglhilik arasinda anlamli iliski
goriildiigli  ancak  orgilitsel  baghiligin  alt boyutlartyla  egitim  faaliyetleri

iligkilendirildiginde farkliliklara rastlanmigtir.
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Literatiirdeki bulgulardan hareketle egitim ve gelistirme faaliyetlerinin Orgiitsel
baglilik iizerinde etkisi oldugu disiiniilerek arastirma modeli asagidaki gibi

olusturulmustur.

Perakende Sektori

Duygusal Baglilik
Egitim ve Geligtirme

Faaliyetleri —> | Devamlilik

Normatif Baglilik

Sekil 2. Arastirma Modeli

Aragtirmada kullanilan egitim ve gelistirme faaliyetleri 6lgeginin orijinali dort
faktorlii bir yapi, orgiitsel baglilik 6lgegi orijinali 3 faktorli bir yapiya sahiptir. Bu
arastirmada faktor analizi sonucunda elde edilen yapiyla 6lgek orijinalleri es faktorlerde
goriilmiis ve buna bagl olarak yukaridaki model ¢izilmistir. Modelde, egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal-devamlilik-

normatif bagliligin etkileyip etkilemedigi agiklanmak istenmektedir.
Belirlenen arastirma modelinden yola ¢ikilarak asagidaki hipotezler ileri stiriilmiistiir:

H1: Perakende sektoriinde uygulanan egitim ve gelistirme faaliyetleri ile Orgiitsel

baglilik ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Perakende sektoriinde uygulanan egitim ve gelistirme faaliyetlerinin orgiitsel

baglilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

5. VERI TOPLAMA ARACLARI

Anket formu demografik bilgiler haricinde toplam iki boliimden olugsmaktadir. Anket
calisilan siire, ¢alisilan boliim, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu olmak iizere

demografik bilgileri hedef alan sorular ile baglamaktadir.
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Anketin birinci boliimii egitim ve gelistirme faaliyetlerinden olugmaktadir. Naong’
(2009) “Egitim Gelistirmenin Calisan Motivasyonu, Orgiitsel Iklim Algilamalar1 Ve
Bireysel Performans Uzerine Etkileri” ni konu edindigi ¢alismasindan alinmis olup sdz
konusu anketin “egitim ve gelistirme” bdliimii kullanilmistir. Calisanlarin egitim
faaliyetleri; Diizey 1: tepki, Diizey 2: 6grenme, Diizey 3: davranig, Diizey 4: sonug olmak
tizere dort diizeyden olusan, besli likert Olgekte (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Ne katiliyorum-Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5- Kesinlikle
Katiliyorum) seklinde toplam 24 soruya yer verilmistir. Olgegin giivenirligini saptamak
tizere Cornbach’s Alpaha giivenirlik katsayisi hesaplanmis (0,98) olarak dlgek gilivenilir
goriilmiistiir. S6z konusu olgek 1959 yilinda Donald Kirkpatrick tarafindan
gelistirilmistir. Bu 6l¢ekte egitim etkinligi yukarida belirtilen dort diizeyde olgiilmektedir.

Anketin ikinci béliimiinde Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen Ocel
(2010) tarafindan ve Tiirkce’ ye uyarlanan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmustir.
Olgegin gevirisi egitim bilimlerinde uzman 4 akademisyen tarafindan yapilmis, daha énce
Wasti (2000) tarafindan yapilan ¢eviri ile karsilastirilmistir. Bu karsilastirma sonucunda
Olcegin Tirkcesi olusturulmustur. (Dagh, Elgigek, Han :2018) Ayrica bu boliimde de
besli likert dlcekte (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne katiltyorum-Ne
Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum) seklinde toplam 17 soruya yer

verilmistir.
6. VERI ANALIZ TEKNIKLERI

Anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin analizleri “SPSS 25.0” programinda
gerceklesmistir. Arastirmada kullanilan egitim ve gelistirme faaliyetleri ve orgiitsel
baglilik Olgekleri icin faktor analizi ve giivenilirlik analizi uygulanmistir. Daha
sonrasinda her iki Glgek i¢in normallik testleri yapilmis, verilerin normal dagilim

gosterdigi tespit edilmistir.

Daha sonra egitim ve gelistirme faaliyetleri ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
6lgmek icin korelasyon analizi, egitim ve gelistirme faaliyetlerinin orgiitsel baglilig

hangi diizeyde etkiledigini test etmek amaciyla regresyon analizi uygulanmustir.
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7. EVREN VE ORNEKLEM

Bursa’ da perakende sektoriinde zincir magaza olarak faaliyet gosteren isletmelerde

mavi ve beyaz yakali ¢alisanlar aragtirmanin evrenini olusturmaktadir.

Arastirmada ana kiitle i¢inden secilerek 6rnek kesimin arastirmacinin belirledigi ve
tesadiifi olmayan ornekleme yontemi olan kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir.
(Hasiloglu, Baran, Aydin, 2015:20) Arastirmanin 6rneklemini ise, perakende sektoriinde
zincir magaza olarak hizmet veren isletmelerde agirlikli mavi yakali ve beyaz yakal
olarak ¢alisan 534 kisi olusturmaktadir. Tablo 4’te de ¢alisanlarin yas, cinsiyet, medeni
durum, 6grenim durumuna ait frekans dagilimlar1 yer almaktadir. Tablodan da goriindiigii

gibi, arastirmaya katilanlarin %68,6°1 kadin, %31,4’ii erkek ¢alisanlardan olusmaktadir.

Calisanlarin yas ortalamalarina bakildiginda en biiyiik kismini %39,8 ile 18-25
araligi, 26-35 yas %32,8, 36-45 yas %20, 46-55 yas %6,6, 55 ve iistii yas %0,8 olarak

goriilmektedir.

Calisanlarin medeni durumundaki orana bakildiginda katilimcilarin %56,9° u, evli,
%43,1’1 ise bekar katilimcilarda olusmaktadir. Orneklemin 6grenim durumuna
bakildiginda %59,8 lise, %21,7 tniversite, %17,4 ilkogretim, %]1,1 ’ini yiikseklisans

olusturmaktadir.
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Tablo 4: Demografik Degiskenlerin Frekans Dagilim

Cinsiyet Frekans %
Kadin 362 68,6
Erkek 166 31,4
Yas Frekans %
18-25 211 39,8
26-35 174 32,8
36-45 106 20
46-55 35 6,6
55 ve Ustu 4 0,8
Medeni Durum Frekans %
Evli 301 56,9
Bekar 229 43,1
Ogrenim Durumu Frekans %
[k gretim 92 17,4
Lise 317 59,8
Universite 115 21,7
Lisans Ustii 4 1,1

8. ANALIZLERE YONELIK BULGULAR VE YORUMLAR

8.1. FAKTOR ANALiZI SONUCLARI

Cok degiskenli analiz tekniklerinden biri olan faktor analizi, bir¢ok iliskiyi agiklayan,
birbirleriyle korelasyonu olan maddeleri yapisal olarak anlamli ve bagimsiz faktorler
altinda toplayan bir tekniktir. Faktor analizi ¢ok sayida sorulardan, bu degiskenleri
birlikte acgiklayabilecekleri az sayidaki anlamli faktorlere ulasmayir hedeflemektedir
(Biiyiikoztiirk, 2002; Tezbasaran, 1996; Koymen, 1994; Tekin, 1993). Faktor analizi
yapabilmek i¢in Oncelikle Olgegin faktoér yapisini belirlemeye yonelik olarak temel
bilesenler analizi, ardindan belirlenen faktorleri yorumlamada ve anlamlandirmada
kolaylik saglamak amaciyla Kaiser Normallestirmesiyle Varimax dik dondiirme teknigi

(Varimax with Kaiser Normalization) kullanilarak analiz uygulanmistir.
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Ote yandan faktdr analizinde evrendeki dagilimin normal olmas1 gerekir. Oncelikle
arastirmada verilerin normal dagilim varsayiminda olup olmadigini belirlemek amaciyla
normallik testi yapilmistir. Normallik testi, 1993 yilinda Kolmogorov tarafindan 6nerilen
ve Smirnov tarafindan gelistirilen analizlere gore yorumlanmistir (Ozer, 2007:22).
Normallik testinde en fazla tercih edilen Kolmogorov-Smirnov testidir (Demir,
Saatgioglu, Imrol, 2016:141). Egitim ve gelistirme ve orgiitsel baglilik igin yapilan test

sonucuna gore verilerin normal dagildigi varsayilmstir.

Faktor analizinin yorumlanabilir olduguna da KMO ve Bartlett Testi sonuglarina
bakilarak karar verilmistir. Faktor analizinde, orneklemden elde edilen verilerin
yeterligini belirlemek igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmalidir. Temel
bilesenler analizinde KMO degeri egitim ve gelistirme faaliyetleri i¢in 96, orgtiisel
baghlik i¢in ,90 bulunmustur. KMO, bulunan degerin 1’e yaklastikga miikemmel,
0.50’nin altinda ise kabul edilemeyecegini gostermektedir (Tavsancil, 2010:50).

Verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip gelmedigi Bartlett’s testi ile test
edilmektedir. Barlett’s degerinin anlamli olmasi, verilerin ¢ok degiskenli bir normal
dagilimdan geldigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda son olarak madde-toplam,
madde-kalan ve madde ayirt edicilik islemleri yapilmistir. Olgegi olusturan maddelerin
belirlenmesinde; faktor analizinde faktor yiikiiniin 0.30 ve daha biiyiik olmas1 ve tek
faktor altinda yer almasi, ayrica bir faktoriin en az ii¢ maddeden olugmasi; madde kalan
ve madde toplam korelasyon katsayisinin 0.20’nin iistiinde olmasi goéz Oniinde

bulundurulmustur.

Barlett testinde sigma degeri 0,00<0,05 olmas1 degiskenler arasinda yiiksek derece
korelasyon bulundugunu, KMO testi i¢in ise degerin 0,5 ten biiyiik olmasinin veri setinde
bulunan degiskenlerin birbirlerini miikemmel derecede tahmin ettigini ifade etmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2002: 481). Baska bir deyisle, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi i¢in alt
sinir degerinin 0,5 ten biiyiik olmasi; Barlett testinde ise Sig. degerinin 0,05’ten kiiciik

olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Field, 2009:660).

Tablo 5 ve Tablo 6’ da goriildiigii gibi Barlett testi Sig. degeri her iki 6lgek igin ,000
bulunmustur. Bu sonuglara gore egitim ve gelistirme ve orgiitsel baglilik verilerin faktor

analizi i¢in uygun oldugu, veriler arasinda yiiksek derecede korelasyon bulundugu ve
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KMO testi sonucuna gore de orgiitsel baglilik ve egitim ve gelistirme degiskenlerinin

birbirlerini miikemmel derecede tahmin ettigi soylenebilmektedir (Tablo 6 ve Tablo 7).

Tablo 5. Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri Olcegine Ait KMO ve Barlett’s Testi
Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,967
Bartlett's Test of Sphericity Ki-kare degeri 13254,951
Serbestlik derecesi 276
Anlamlilik diizeyi (p) ,000

Tablo 6. Orgiitsel Baghhk Olgegine Ait KMO ve Barlett’s Testi Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,901
Bartlett's Test of Sphericity Ki-kare degeri 4949,764
Serbestlik derecesi 136
Anlamlilik diizeyi (p) ,000

Egitim ve gelistirme faaliyetlerine ait degiskenler, dondiiriilmiis faktor ¢oziimiinde
Tablo 9. da goriildigl tizere Olgegin orijinal halindeki gibi dort faktor altinda
toplanmustir (Tablo 7). Yapilan faktor analizi sonucuna bu degiskenler birinci faktoriin
%41,5, ikinci faktoriin %11,32, {iclincii faktori %7,85, dordiincii faktorii %7,30 oraninda
Olctligli, toplamda bu olgek oOlgiilmek istenen degerin %67,84’{inii acikladig: ifade
edilebilmektedir (Tablo 7).
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Tablo 7. Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Ozdegerler Déndiiriilmemis Faktor Coziimii
Degisken % of Cumulative % of Cumulative
Total Variance % Total Variance %
1 9,92 41,35 41,35 4,46 18,59 18,59
2 2,71 11,32 52,67 4,26 17,77 36,36
3 1,88 7,85 60,53 414 17,27 53,64
4 1,75 7,30 67,84 3,40 14,20 67,84

Extraction Method: Principal Component Analysis.?2

Tablo 8. Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri Ol¢egi icin Dondiiriilmiis Faktor Coziimii

Degisken
1 2 3 4

EGF13 , 795 ,333

EGF14 , 748 , 151 ,287

EGF15 ,684 124 ,642

EGF22 ,645 ,488 ,269

EGF16 ,601 -,120 ,388
EGF17 ,533 ,501 ,400
EGF24 ,525 ,465 ,284 ,248
EGF12 ,482 ,407 432
EGF8 -,115 ,833 ,170 ,130
EGF10 ,137 , 765 ,236

EGF9 ,305 , 753 ,323

EGF7 ,233 712 -,166 ,390
EGF1 ,329 ,682 ,100 ,565
EGF18 121 ,869

EGF19 ,164 ,821 ,233
EGF11 ,202 ,360 ,635

EGF20 433 , 151 ,568 ,220
EGF21 ,495 ,243 ,560 -,139
EGF6 ,242 376 , 745
EGF2 -,107 ,144 ,665
EGF3 222 ,250 ,399 ,610
EGF4 ,185 -,278 ,598
EGF5 ,498 ,280 ,409 ,535
EGF23 ,301 327 ,331 433

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?"

Tablo 8’ de gortldigi gibi orgiitsel baglilik degiskenleri 6l¢egin orijinal halindeki

gibi 3 faktor altinda toplanmis ve yapilan faktor analizi sonucunda bu degiskenlerin

birinci faktoriin %40,5, ikinci faktoriin %16,2, ticlincii faktoriin %7,1 oraninda olgtiigii
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goriilmektedir. Orgiitsel baglilik 6lcegi toplamda dlgiilmek istenen degerin %64,068’ini

aciklamaktadir (Tablo 9). Bilimsel ¢alismalarda agiklanan varyansin %40-%60 araliginda

olmasi yeterli gorilmektedir (Kaya, 2013:185).

Tablo 9. Orgiitsel Baghhiga iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Ozdegerler Dondiiriilmemis Faktor Coziimii
Degisken % of Cumulative % of Cumulative
Total Variance % Total | Variance %
1 6,900 40,587 40,587 | 6,900 40,587 40,587
2 2,768 16,282 56,869 | 2,768 16,282 56,869
3 1,224 7,199 64,068 | 1,224 7,199 64,068

Extraction Method: Principal Component Analysis.

8.2. GUVENILIRLIK ANALIZ SONUCLARI

Egitim ve gelistirme faaliyetleri igin yapilan ait igsel tutarlilik (Cronbach’s Alpha)
0,97 olarak bulunmus, Tablo 10’ da verilmistir. Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
diizeyleri igin yapilan igsel tutarlilik testine gore (Cronbach’s Alpha) tepki diizeyi igin
0,91, 6grenme diizeyi i¢in 0,93, davranis diizeyi i¢in 0,93, sonug diizeyi i¢in 0,95
bulunmustur. Orgiitsel bagliligin toplam 17 maddesi i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0,86
olarak tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik alt boyutlarina gére Cronbach’s Alpha degeri,
duygusal baglhilik i¢in 0,91, devamlilik baglilig1 i¢in 0,88 ve normatif baghlik icin 0,74

olarak tespit edilmistir.

Giivenilirlik analizi sonucunda tespit edilen ig¢sel tutarlilik oranlarindan hareketle
calismada kullanilan 6l¢eklerin sosyal bilimlerde kabul edilebilir sinirin (0.70) iizerinde
olmasi nedeniyle giivenilir oldugu ve 6lgmek istenilen degerlerin yiiksek olasilikta dogru

bicimde 6l¢iildiigli sdylenebilmektedir.
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Tablo 10: Olceklerin Giivenilirlik Katsayilari

Olcek Madde Sayisi Cronbah’s Alpha
Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri 24 976
Egitim ve Gelistirme Tepki Diizeyi 6 919
Egitim ve Gelistirme Ogrenme Diizeyi 6 ;939
Egitim ve Geligtirme Davranis Diizeyi 6 ,936
Egitim ve Gelistirme Sonug Diizeyi 6 ,951
Orgiitsel Baglilik 17 ,861
Duygusal Baglhlik 6 ,914
Normatif Baghlik 6 ,745
Devam Baglilig 5 ,882

8.3. KORELASYON ANALIZI SONUCLARI

Aragtirmada degiskenlerin arasindaki iligskiyi 6l¢mek i¢in Pearson korelasyon analizi,
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degisimi hangi diizeyde acikladigini
Olemek i¢in regresyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 11’

de gosterilmektedir.

Tablo 11: Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri ile Orgiitsel Baghhk Korelasyon Analizi

Orgiitsel Baglilik
Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri ,519**

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 11’ deki korelasyon analizi sonucuna gore, orgiitsel baglilik ve egitim ve
gelistirme faaliyetleri iligkisinde katsaymin 0,519 degerinde oldugu goriilmektedir.
Korelasyon sayisinin -1 ile +1 arasinda degistigi gdz 6niinde tutuldugunda iki degisken
arasinda ylizde bir anlamlilik diizeyi ile dogrusal iliski oldugu goriilmektedir. Bu deger
0,5” e kadar kabul edilebilmektedir (Coskun vd., 2015:124). 0’a yakin degerlerin
bulunmasi, s6z konusu degiskenler arasinda dogrusal ve zayif bir iligski, +1°e yakin
degerlerde olmasi ise bu degiskenler arasinda dogrusal ve giiclii bir iligkiyi ifade

etmektedir. Ayrica pozitif (+) degerler degiskenler arasindaki iliskinin aym yonlii
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oldugunu gosterirken, negatif (—) degerler iliskinin ters yonlii oldugunu ifade etmektedir.

(Bayram, 2009:179).

Korelasyon katsayis1 korelasyon diizeyinin giicii ile ilgili bazi ifadeler
gostermektedir. Bu ifadelerden en ¢ok tercih edilen, Cohen (1988) tarafindan ortaya
konan degerlendirmedir. Cohen, r=0,1" i diisiik diizeyde korelasyon, r=0,3" i orta
diizeyde korelasyon, r=0,5 degerini ise yiiksek diizeyde korelasyon seklinde
yorumlamisgtir (Miles ve Banyard, 2007:209-210). Bu bilgiler 1s18inda bakildiginda
istatistiksel a¢idan orgiitsel baglilik ve egitim ve gelistirme faaliyetleri arasinda yiiksek
diizeyde iliski oldugu (r=.519; p<.001) sdylenebilmektedir. Buna gore, “Perakende
sektoriinde uygulanan egitim ve gelistirme faaliyetleri ile orgiitsel bagllik arasinda

anlamli bir iligki vardir” seklindeki H1 hipotezi kabul edilmektedir.

Arastirmada egitim ve gelistirme faaliyetlerinin tepki, 6grenme, davranis ve sonugtan

olusan dort diizeyi icin de ayr1 ayn korelasyon analizi yapilmstir.

Tablo 12: Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerinin Diizeyleri ile Orgiitsel Baghlik

Korelasyon Analizi

Tempusr | S some
Ogrenme Diizeyi ,815™ 1
Davranis Diizeyi 788" 823" 1
Sonug Diizeyi 773" 794" 852" 1
Orgiitsel Baglilik A79™ 520" 451" 465"

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Arastirmada elde edilen verilere gore korelasyon analizi sonucunda degiskenler
arasinda dogrusal ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir (Tablo 12). Tablo 12’ ye gore
orgiitsel baglilik ve egitim ve gelistirme faaliyetlerinin “tepki” diizeyi iliskisinde
katsayinin 0,479 degerinde oldugu goriilmektedir. Istatistiksel agidan orgiitsel baglilik ve
egitim ve gelistirme faaliyetlerinin “fepki” diizeyi arasinda orta diizeyde iliski oldugu
(r=.479; p<.001) sdylenebilmektedir. Orgiitsel baglilk ve egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin  “ogrenme” diizeyi iliskisinde katsaymin 0,520 degerinde oldugu

goriilmektedir. Istatistiksel agidan orgiitsel baghlik ve egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
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“ogrenme” dizeyi arasinda yiiksek diizeyde iliski oldugu (r=.520; p<.001)
soylenebilmektedir. Orgiitsel baglilik ve egitim ve gelistirme faaliyetlerinin “davranis”
diizeyi katsaymim 0,451 degerinde oldugu gériilmektedir. Istatistiksel acidan orgiitsel
baglilik ve egitim ve gelistirme faaliyetlerinin “davranis” diizeyi arasinda orta diizeyde

iligki oldugu (r=.451; p<.001) soylenebilmektedir.

Orgiitsel baglilik ve egitim ve gelistirme faaliyetlerinin “sonu¢ ” diizeyi katsayiin
0,465 degerinde oldugu goriilmektedir. Istatistiksel agidan drgiitsel baglilik ve egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin “sonu¢” diizeyi arasinda orta diizeyde iliski oldugu (r=.465;

p<.001) soylenebilmektedir.
8.4. REGRESYON ANALIZI SONUCLARI

Egitim ve gelistirme faaliyetlerine ait diizeylerin Orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisini incelemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Arastirmanin bagimlh
degiskenini orgiitsel bagllik, bagimsiz degiskenini ise egitim ve gelistirme faaliyetleri

olusturmaktadir.

Bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler arasindaki iligkileri agiklayan
regresyon katsayis1 R, bagimsiz degiskenler iizerindeki degisimi ifade eden deger ise R?
*dir. (Karaca, Bayram, Harmanci, 2020:205). Buna gore R degeri 0,532, R? degeri 0,278
olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore Tablo 13 *de belirtilen bagimsiz degisken olan
egitim ve gelistirme faaliyetleri, bagimli degiskendeki (orgiitsel baglilik) degisimin
%27,8° ini acikladig: tespit edilmistir. Ayrica, egitim ve gelistirme faaliyetlerinin dort
diizeyi orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 ile ayr1 ayr1 incelenmistir. Her diizey i¢in ortalama
alinmis ve regresyon analizi yapilmistir. S6z konusu analiz sonucuna gore, egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin boyutlart i¢inde en agiklayici degiskenin O6grenme diizeyi
(Beta=0,354) oldugu tespit edilmistir. Buna bagl olarak egitimden sonra kendine giiveni
ve isteki yetenegi artan calisanlarin oOrgiitsel baghilik diizeylerinin olumlu ydnde

etkilenecegi ifade edilebilmektedir.

Aragtirmaya gore kurulan regresyon modeline gore egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin oOrgiitsel baglilig1 agikladigi ve modelin anlamli oldugu goriilmektedir.

(F=52,015, P<0,05). Buna gore “Perakende sektoriinde uygulanan egitim ve gelistirme
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faaliyetlerinin orgiitsel baghlik iizerinde etkisi vardwr” seklinde kurulmus olan H2

hipotezi kabul edilmektedir. Analiz sonuglar1 Tablo 13’ de goriilmektedir.

Tablo 13: Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerinin Orgiitsel Baghilhk Uzerindeki Etkisini

Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi Sonuc¢lari

Model Ozeti
Uyarlanmis
Model R R? R? Standart Hata
1 ,532(a) 0.283 0.278 0.48099
a. Bagimsiz Degiskenler: Tepki Diizeyi, Ogrenme Diizeyi, Davrams Diizeyi, Sonug Diizeyi
ANOVA (b)
Sum of Sig.
Model Squares Df Mean Square F (p)
1 Regression 48.135 4 12.034 52.015 ,000b
Residual 121.924 527 0.231
Total 170.059 531
a. Bagimsiz Degiskenler: Tepki Diizeyi, Ogrenme Diizeyi, Davrams Diizeyi, Sonug Diizeyi
b. Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik
Katsayilar (a)
Standardize
Standardize Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar t Sig.
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 2.131 0.120 0.138 17.720 0.000
Tepki Diizeyi 0.103 0.052 0.138 1.979 0.048
Ogrenme Diizeyi 0.252 0.054 0.354 4701 0.000
Davranis Diizeyi -0.043 0.062 0.126  1.658 0.098
Sonug Diizeyi 0.090 0.054 0.126 1.658 0.098

a. Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik

8.4.1. Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerinin Orgiitsel Baghligin Demografik

Degiskenler A¢isindan Incelenmesine Yonelik Analiz Sonuclari

Bu bdliimde, arastirmaya katilan ¢alisanlarin rgiitsel baghiliklarinin demografik

degiskenlere gore degisiklik gosterip gostermedigine yonelik analizler yapilacaktir.

Literatiirde orgilitsel baglhilik ile demografik degiskenlerin incelendigi ¢alismalar

bulunmaktadir. Ancak daha 6nce de belirtildigi iizere perakende sektoriinde calisanlara

yonelik arastirmalar azdir. Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni hal ve egitim durumunun

orgiitsel baghilik diizeylerinde bir farklilik olusturup olusturmadigr T-Testi ve Varyans

Analizi (ANOVA) ile incelenecektir.
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8.4.2. Cinsiyete Gore Orgiitsel Baghlik Puanlar1 Arasindaki Fark

Cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda yapilan arastirmalarda farkli sonuglara
rastlanmis, s6z konusu bagligin olugsmasinda bazi degiskenlere yer verilmistir. Durna ve
Eren’e (2005)’ e gore, kadinlar erkeklere gore calistiklari isyerlerine daha bagli olduklar:
icin Orgiitsel bagliliklar1 yiiksektir. Bir diger goriise gore kadinlarin ¢ocuk sahibi olmalari,
evlilik stiregleri gibi 6zel durumlar is degistirme konusunda kararsiz kalmalarina sebep

olmaktadir (Albayrak, 2007:53).

Bir¢ok aragtirmaci kadinlarin erkeklere gore orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir (Sezgin, 2010: 61).

Yapilan bir aragtirmaya gore cinsiyet faktorii ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml
bir iliski gdriilememistir (Palavar, 2010:64). Ila¢ sektdriinde yapilan baska bir arastirmada

calisanlarin orgiitsel baghliklarinin cinsiyete bagl degistigi goriilmistiir (Efeoglu,

2006:101).

Yerel yonetimler iizerinde ¢alisanlara yonelik yapilan bir arastirmada cinsiyet ile
orgiitsel baglhiligin hicbir boyutunda anlamli bir iliski goriilmemistir (Arslan, Once,

2014:585).

Arasgtirmada Tablo 14’ de orgiitsel baghlik ortalamalari incelendiginde, kadin
katilimcilar (mean=3,7735) ile erkek katilimcilarin (mean=3,7684) puan ortalamalari
arasinda onemli bir farklilik goriilmedigi anlasilmaktadir. Tablo 15° de gortldiigi tizere
t -testi sonucuna gore orgiitsel baglilik boyutlarinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi

tespit edilmistir.
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Tablo 14: Orgiitsel Baghhk- Cinsiyet Iliskisi Analizinde Grup Istatistikleri

Cinsiyet N Ortalama  Standart Sapma  Standart Hata

Orgiitsel Kadm 362 3,7735 54224 ,02850
Baghhk

Erkek 166 3,7684 ,61816 ,04798

Duygusal  Kadmn 362 4,0486 73353 03855
Baghhk

Erkek 166 4,0438 74659 05795

Devamliik  Kadmn 362 3,9777 76378 04014
Baglhhg

Erkek 166 4,0070 78117 ,06063

Normatif Kadmn 362 3,3225 74431 03912
Baghhk

Erkek 166 3,2725 182308 06388

Tablo 15: Orgiitsel Baghhk- Cinsiyet Iliskisi T-Testi Sonuclar

Levene's Test for Equality t-test for Equality of Means
of Variances
F Sig. t df Sig.
(2-tailed)
Orgiitsel 2,707 ,101 ,096 526 ,923
Baghlik
,092 285,720 ,927
Duygusal 039 ,843 ,070 526 ,944
Baghlik
,070 315,183 ,945
Devamlilik 108 742 -,407 526 684
Baghhig
-,404 313,808 687
Normatif 2,948 ,087 ,693 526 ,489
Baghlik
,667 293,112 ,505
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8.4.3. Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Baghlik Puanlar1 Arasindaki Fark

Literatiire bakildiginda, Orgiitsel baglilik ile yas degiskeni arasinda anlamli bir
iliski bulunduguna dair arastirmalar mevcuttur (Palavar, 2010:62). Sezgin (2010)’ yas ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski buldugunu ifade ederken, Morris ve Sherman,
(1981) yaptig1 arastirmasinda, oOrgiitsel baghlik ile yas arasinda anlamli bir iliski

bulunamadigini belirtmislerdir.

Luthans ve arkadaslar1 (1987), orgiitsel baglilik ve yas arasinda olumlu yénde bir
iliski oldugunu belirtmiglerdir. Arastirmalarin bir¢ogunda yas ilerledikge Orgiitsel
baghiligin arttign goriilse de bazi kaynaklarda yasin ilerlemesiyle tiikkenmislik
sendromunun ortaya ¢ikmasindan dolay1 oOrgiitsel baghiligin azaldig ifade edilmistir

(Belli, 2014: 58).

Metal sektoriinde yapilan bir arastirmaya gore c¢alisanlarin yaglar ile orgiitsel
baghligm tiim boyutlar1 arasinda bir farkhilik gériilmemistir (Oriicii, Sezen Kislalioglu,

2014:63).

Bir baska arastirmaya gore, yas ilerledik¢e calisanlarin yeni bir is bulma
imkaninin kisitlandigt ileri siiriilmektedir (Cirpan, 1999:59). Yasi ilerlemis kisilerin
deneyimlerinin artmasina paralel olarak iicret beklentilerinin de artmasi baska bir
organizasyonda calisma olasiligin1 diisiirmektedir (Demirel, 2014: 19). Dolayisiyla
kisiler goniillii veya goniilsiiz orgiitte kalma egilimi gostermektedirler. Bu sebeple yas
arttikca Orgiitsel baghiligin da arttigini sdylemek tek basina anlamli bir tanimlama

olmamaktadir.

Bu arastirmada yas degiskenine bagli olarak orgiitsel baglilik boyutlarinin
farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek icin betimsel istatistik degerlerine bakildiginda
en yliksek bagliligin 46-55 yas araliginda olan kisilerin gosterdigi tespit edilmistir. Tablo
17’ de goriilen p degeri (Sig.) 0,571 olarak bulunmustur. ANOVA testi sonuglarina
bakildiginda ise, orgiitsel baglilik alt boyutlarinin da yasa gore farklilik gostermedigi
goriilmektedir. P degeri 0,05’ ten biiyiik oldugundan, yas degiskeniyle orgiitsel baglilik

diizeylerinin farklilik géstermedigi ifade edilebilmektedir.
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Tablo 16: Yasa Gore Orgiitsel Baghlik Betimsel Istatistik Degeri

Yas N Ortalama Standart Standart
Sapma Hata
18-25 yas 211 3,7425 ,55781 ,03840
26-35 yas 174 3,8120 ,56551 ,04287
36-45 yas 106 3,7410 ,54831 ,05326
46-55 yas 35 3,8535 ,69812 ,11800
55 ve iizeri 4 3,5809 , 11359 ,05680

Tablo 17: Orgiitsel Baghlik — Yas Degiskeni ANOVA Testi Sonuglar

Mean .
Sum of Squares df Square F Sig.
Orgiitsel 941 4 235 731 571
Baghhk 168,845 525 ,322
169,786 529
Duygusal 2,468 4 ,617 1,137 ,338
Baghhk 284.859 525 ,543
287,327 529
Devamhhk 3,439 4 ,860 1,425 ,224
Baghhg: 316,840 525 ,604
320,280 529
Normatif 4,603 4 1,151 1,949 ,101
Baghhk 310,020 525 ,591
314,623 - 529

8.4.4. Medeni Duruma Gére Orgiitsel Baghlik Puanlar1 Arasindaki Fark

Evlilik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye bakildiginda arastirmalarin biiyiik
cogunlugu evli calisanlarin bekar calisanlara oranlara orgiitsel bagliligin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Evli olan ¢alisanlarin ekonomik sorumluluklarindan dolayi evli
olmayan c¢alisanlara oranla Orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Egilmezkol (2011)’ un banka c¢alisanlart {izerinde yapmis oldugu bir
arastirmaya gore evli kisilerin bekar kisilere gére duygusal ve normatif bagliliklar

yuksek ¢ikmistir.

Meyer ve Allen (1977), medeni durum ile orglitsel baglilik arasinda anlamli bir

iligki tespit etmemislerdir.
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Banka sektoriinde yapilan bir arastirma sonucuna gore evli ¢alisanlarin bekarlara

gore oOrgiitsel bagliliginin daha yiiksek oldugu ifade edilmistir (Ugar, Kok, 2018:43).

Ilag sektdriinde yapilan bir baska arastirmada orgiitsel baglilik boyutlarindan
duygusal ve normatif bagliliklarin medeni duruma goére farklilik gosterdigi ifade

edilmistir (Efeoglu, 2006:111)

Bu aragtirmada katilimcilarin orgiitsel baghlik diizeylerinin medeni durumlarina
gore herhangi bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in tek yonlii varyans
analizi yapilmistir- Tablo 18> de bulunan ortalamalara bakildiginda evli katilimeilarin
orgiitsel baglilik degerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tablo 19° da goriildigii
lizere t -testi sonucuna gore orgiitsel baglilik boyutlarinin medeni duruma gore farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 18: Medeni Duruma Gére Orgiitsel Baghihk Betimsel Istatistik Degerleri

Medeni N Ortalama  Standart Sapma Standart Hata
Durum

Evli 301 3,8008 ,49785 ,02870
Bekar 229 3,7311 ,64455 ,04259
Total

Tablo 19: Orgiitsel Baghlik- Medeni Durum T-Testi Sonuglar

Levene's Test for Equality t-test for Equality of Means
of Variances
F Sig. t df Sig.

(2-tailed)

Orgiitsel 15,061 ,000 1,403 528 161
Baghlik

1,355 416,704 176

Duygusal 10,687 ,001 3,358 528 ,001
Baghlik

3,276 439,084 ,001

Devamlilik 14,745 ,000 1,803 528 072
Baghlhig

1,754 431,911 ,080

Normatif 1,900 169 -1,978 528 048
Baghlik

-1,965 478,392 ,050
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8.4.5. Ogrenim Durumuna Gére Orgiitsel Baghihk Puanlar Arasindaki Fark

Egitim ile orgiitsel baghilik arasindaki iligkinin ¢ogunlukla ters orantili oldugu
goriilmektedir. Egitim diizeyinin artmasiyla ¢alisanlarin 6rgiit beklentileri de artmaktadir

(C8l, Giil, 2005:295).

Bir bagka ifadeye gore, egitim diizeyinin artmasi Kkisilerin = Orgiitiin
karsilayamayacagi beklentilerin olusmasmma zemin hazirlamasi sebebiyle Orgiitsel
baglhihig azaltmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005:400). Ancak literatiirde egitim diizeyinin
artmasiyla oOrgiitsel baghiligin da yiikselmesini destekleyen arastirmalar mevcuttur.
Ornegin, hastanelerde galisan saglik personelleri {izerinde yapilan bir arastirmaya gére,
egitim diizeyi arttik¢a orgiite duyulan duygusal baghilik diizeyinin de arttig1 saptanmistir
(Kiigiikozkan, 2015:31).

Literatiirde otel ¢alisanlari tizerinde yapilan bir arastirma sonucuna gore egitim
durumunun Orgiitsel bagliliga gore farklilik gostermedigi ifade edilmistir (Palavar,

2010:60).

Bu calismada katilimcilarin oOrgiitsel bagliliklarinin egitim durumuna gore
degisiklik gosterip gostermedigini 6lgmek ic¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmustir. Tablo 21’ de goriildiigii gibi p degeri (Sig.) 0,772 yani 0,05 den kii¢iik
goriilmiistiir. Tablo 20 de alt gruplarin ortalamalarina bakildiginda en yiiksek orgiitsel
baglilik diizeyinin ilkogretim mezunlart oldugu, en diisiik baglilik diizeyinin ise
lisansiistii mezunlarinin oldugu goriilmektedir. Ayrica, orgiitsel baglilik alt boyutlar ile
ogrenim durumu arasinda yapilan ANOVA testi sonuglarina duygusal, devamlilik ve

normatif baglilik i¢in farklilik géstermedigi tespit edilmistir.
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Tablo 20: Ogrenim Durumuna Gére Orgiitsel Baghlik Betimsel Istatistik Degerleri

Ogrenim Durumu

N Ortalama

Standart Sapma

Standart Hata

Ikogretim
Lise
Lisans
Lisansiistii

92 3,8403
317 3,7549
113 3,7639

6 3,6832

53262
,56662
59710
,60430

,0553
,03182
,05617
,24671

Tablo 21: Orgiitsel Baghihk — Ogrenim Durumu Degiskeni ANOVA Testi Sonuclari

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Orgiitsel ,581 4 ,145 451 172
Baghhk 169,125 525 ,322
169,706 529
Duygusal 1,745 4 ,436 ,803 524
Baghhik 285,279 525 ,543
287,024 529
Devamhilik 2,924 4 ,731 1,210 ,306
Baghlig 317,519 525 ,604
320,083 529
Normatif 1,5232 4 ,596 ,642 ,632
Baghhk 313,091 525
314,623 529
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Degisimin ¢ok hizli gergeklestigi giinlimiiz bilgi toplumunda insan kaynagini en
etkin sekilde kullanan orgiitlerin onemi her gegen giin daha iyi anlasilmaktadir. insan
kaynaklart fonksiyonlarinin “Egitim ve Gelistirme” tarafi s6z konusu kaynagin en etkin

sekilde kullanilmasina zemin olusturan 6nemli bir calisma alan1 haline gelmistir.

Calisanlarin tam motivasyon gostermeleri, ugrastiklart ise aidiyet hissetmeleri
sadece maddi kazangla elde edilmemektedir. Bunu destekleyen bircok akademik
arastirma mevcut oldugu gibi, insanin “kendini ger¢eklestirme ihtiyacina” atifta bulunan

teoriler gliniimiizde 6nemini korumaktadir.

Bu calismada perakende sektoriinde calisan kisilere uygulanan egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin Orgiitsel baglilik {izerinde etkisi olup olmadig1 arastirilmak
istenmistir. Bu amagla yapilan korelasyon analizi sonucuna goére egitim ve gelistirme
faaliyetleri ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligski oldugu, egitim faaliyetlerinin
calisanlarin orgiite olan bagliligini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Aragtirmada
yapilan normallik testi sonucuna gore verilerin normal dagildigr varsayilmustir.
Aragtirmada yapilan Barlett ve Kaiser-Meyer-OlIKin testi sonucuna gore faktor analizi
yapilmis, degiskenler arasinda yiiksek bir korelasyon oldugu, veri setindeki degiskenlerin

birbirini anlaml1 bir sekilde tahmin ettigi gorilmistiir.

Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin diizeyleri incelendiginde ise orgiitsel baglilik
ve tepki diizeyi arasinda orta diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir. Tepki diizeyi “egitim
faaliyetlerinin organize edilmesi”, “egitim hedeflerinin ¢alisanlara aktarilmast”,
“egitimin bireysel ihtiyaglara yer vermesi” gibi konular1 sorgulamaktadir. Bu sonuca
gore egitimin organize edilme asamasi, perakende sektoriinde calisanlarin bireysel

ihtiyaglarini karsilamasi ile orgiitsel baglilik arasinda iligski oldugu sdylenebilmektedir.

Orgiitsel baghlik ve egitim ve gelistirme faaliyetlerinin 6grenme diizeyi arasinda

yiiksek diizeyde bir iliski bulunmustur. Ogrenme diizeyi “egitim faaliyeti gerceklestikten

TR

sonra ¢alisanlarin orgiitteki roliinii kavramasi”, “is becerilerini arttirmasi, “‘egitimden

sonra kendine giivenin artmast”, ¢gibi kazanmimlar1 ifade etmektedir. Bu sonuca gore,

perakende sektoriinde calisanla egitim faaliyeti sonucunda mesleklerinde gelisim
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kazandikca ve kendilerine olan giivenleri arttikca orgiitsel bagliliklarinin yiiksek diizeyde

etkilenmekte oldugu sdylenebilmektedir.

Orgiitsel baglilik ve egitim ve gelistirme faaliyetlerinin davrams diizeyi arasinda
orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Davranis diizeyinde “egitimin daha hosgoriilii
vapmast”, “egitimden sonra daha isbirlik¢i olmak”, “calisma arkadaslarint daha iyi
anlamak” gibi davramigsal sonuglar1 ifade edilmektedir. Bu sonuca gore perakende
sektdriinde uygulanan egitim faaliyeti sonucunda calisan iligkilerinin gelismesi, orgiitsel

baglilik diizeyleri lizerinde etkili olmaktadir seklinde bir yorum yapilabilmektedir.

Orgiitsel baglilik ve egitim ve gelistirme faaliyetlerinin sonug diizeyi arasinda ise
orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Sonu¢ diizeyinde “egitimi aldiktan sonra is
tiretiminin artmasi, hedeflerin yiikselmesi, “toplam performansin artmasi” gibi is

stireglerinin sonuglari ifade edilmektedir.

Tim diizeylerin katsayilar1 arasinda belirgin bir fark olmasa da egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin alt boyutlar1 kendi i¢inde siralanirsa anlamlilik derecesi yiiksek

olandan baslanarak 6grenme-tepki-sonug ve davranis diizeyi olarak belirtilebilir.

Calisanlarin ~ egitim  sonunda  kazandiklar1  becerileri ~ mesleklerinde
kullanabilmeleri, orgiite olan rollerini kavrayabilmeleri Orgiitsel bagliliklar1 {izerinde
daha fazla etkili olurken, egitimin ¢alisanin is arkadaslarina ve yonetime olan davranig
diizeyinde en diisiik diizeyde etkisi oldugu sdylenebilmektedir. Buradan yola ¢ikarak
egitim ve gelistirme faaliyetlerinin perakende sektoriinde ¢alisanlarin meslegine entegre
olmasi, yetenegini gelistirmesinde yardimci olmasi, ¢alisanin 6rgiitteki yerini algilamasi
ve 1§ becerileri kazanmasina yonelik kurgulanmasi 6rgiitsel bagliligin artmasina yardimci

olacagini ifade etmek miimkiindiir.

Bu calismada uygulanan bir diger analiz ise regresyon analizidir. Egitim ve
gelistirmenin dort diizeyi orgiitsel baglilik ile incelenmis olup, her diizey i¢in ortalama
almip regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore bagimsiz degiskenler olan
egitim ve gelistirme faaliyetleri bagimli degisken olan orgiitsel bagliliktaki degisimin
%27,8’nin agikladig1 tespit edilmistir. Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin diizeyleri
icinde en aciklayict degisken (Beta=0,354) degerinde bulunan “6grenme diizeyi” tespit

edilmistir. Bu sonuca gore egitimi aldiktan sonra kendine giiveni artan, isteki yetenegi
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yiikselen ¢alisanlarin orgiitsel baghliklarinin da olumlu anlamda etkilendigi yorumu
yapilabilir. Sonug olarak arastirmaya gore kurulan regresyon modeline gore egitim ve

gelistirme faaliyetlerinin orgiitsel baglilig1 agikladigi ifade edilebilmektedir.

Calisanlarin  demografik o6zellikler bakimindan sonucglarina bakildiginda
literatiirdeki sonuglarla benzerlik gosterdigi soylenebilir. Cinsiyetin orgiitsel baglilik i¢in
farklilik gostermedigi, medeni durumda da belirgin bir fark goriilmese de evli ¢alisanlarin
bekar calisanlara gore oOrgiitsel bagliligin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Yas
degiskenine gore Orgiitsel baglilik puanlart arasinda 6nemli bir farklilik goriilmese de en
yuksek bagliligin 46-55 yas araliginda goriildiigii sdylenebilmektedir. Egitim durumu
sonuclarina gore ise egitim seviyesinin ylikselmesiyle orgiitsel baglilik diizeyinin diistiigii
ifade edilebilmektedir. Bu c¢alismada demografik degiskeni agik uglu birakilip birgok
calisan tarafindan tam doldurulmadigindan dolay1 “calisma siiresi” i¢in degerlendirme

yapilamamustir.

Literatiirde kisilerin ayn1 orgiitte ¢alisma siirelerinin uzamasi yalnizca iicret ile
ilgili kazanimlar saglamayacaktir. Kidemin artmasi da orgiitsel baglilig: yiikseltmektedir.
Yapilan aragtirmalara gore, kidem ile orgiitsel baghilik arasinda pozitif yonde iliski

goriildiigii soylenebilmektedir (Fermanoglu, 2015: 40).

Elde edilen bulgularla literatiirde yapilan arastirmalar karsilastirildiginda bu
calismada elde edilen sonuglarla daha 6nce yapilan aragtirmalarda elde edilen sonuglarla
benzerlik gosterdigi sdylenebilmektedir. isletmelerde uygulanan egitim uygulamalar
calisanlarin baghliklarim etkilemektedir (Boylu, Karakas, 2011:71). Ornegin perakende
sektoriinde ¢alisanlara yonelik yapilan bir arastirmada egitim uygulamalari ile orgiitsel

baglilik arasinda anlamli bir iligki goriildiigii ifade edilmektedir (Bozkurt, 2011:86).

Orta 6lcekli bir sirkette yapilan arastirma sonucuna gore insan kaynaklarmin
egitim uygulamalarinin Orgiitsel baghlik {izerinde etkisi oldugu ve bu iki degisken
arasindan yiksek diizeyde nedensellik oldugu tespit edilmistir (Altindag, Turnali,
2015:13).

Sabuncuoglu (2007)° nun farkli sektorlerde calisanlar {izerinde yaptigi

arastirmaya gore calisanlarin organizasyonlarin diizenledigi egitimlerden elde edecekleri
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kazanimlar1 g6z Oniinde tutarak yiiksek baghilik gdosterecekleri belirtilmistir

(Sabuncuoglu,2007:623).

Turizm sektoriinde yapilan bir arastirma sonucunda, gerceklesen egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglhiligini1 arttirdig:
tespit edilmistir (Tayfun, Palavar, Cop, 2010:13).

Bu ¢alismada elde edilen sonuglarin aragtirmacilara ve benzer alanda faaliyet
gosteren Orglitlere yararli olacagi diisiiniilmektedir. Perakende sektdriinde calisan
kisilerin yeteneklerini ve mesleki bilgilerini gelistirmeye imkan saglayacak egitim ve

gelistirme faaliyetleri, orgiitsel baglilik diizeyini artiracaktir.

Bu aragtirmanin perakende sektdriinde zincir magaza olarak faaliyet gosteren
isletmelerde ¢alisanlara uygulanan egitim ve gelistirme faaliyetlerinin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini belirtmesi, benzer kategoride faaliyet gosteren organizasyonlar igin
fikir olusturmaya imkan saglayacag diistiniilmektedir. Ancak zincir magaza olarak ayrim
yapilmaksizin daha genis bir 6rneklem ile daha basarili ve genelleme orani daha yiiksek

sonuclar elde edilebilir.
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EK-1: ANKET FORMU

Saymn Katilimei,

Bu calismanin amac1 Uludag Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
Anabilim dali, Caligma Psikolojisi ve  Insan Kaynaklar1 Bilim Dali’nda Perakende
Sektoriinde Calisanlarin Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerinin Motivasyon ve Orgiitsel
Baglilik Uzerindeki Etkisi: Zincir Magaza Uygulamas1" konulu yiiksek lisans arastirmasi
amaciyla hazirlanmistir. Vereceginiz dogru ve eksiksiz cevaplar bu arastirmanin sonucu
i¢in anlamli bir katki saglayacak, sadece bilimsel amagla kullanilacaktir. ilginiz ve zaman

ayirdiginiz i¢in tesekkiirler.

BOLUM I
Tarih:
Cahstigimiz Boliim:
Cahstigimiz Siire: .... Y1l .... Ay
Cinsiyetiniz:
( )Kadin () Erkek
Yasimz:
( )18-25 ( )26-35 ( )36-45 ( )36-40 ( )46-55 ( )46-50 ( )55 ve iizeri

Medeni Durumunuz:

( )Evl ( ) Bekar

Ogrenim Durumunuz:

() Ilkdgretim ( ) Lise ( ) Universite ( ) Yiiksek Lisans
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1.Boliim Egitim ve Gelistirme

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

A Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle
katilivorum

1. Egitim iyi organize edilmisti.

2. Egitim hedefleri kursiyerlere agikga belirtilmisti.

3. Egitim ilgi cekici bigimde yapilmist:

4. Egitim benim i¢in uygundu.

5. Egitimde bireysel ihtiyaglara yer verilmisti.

6. Egitim bilgilendirici olmustu.

7. Egitimi aldiktan sonra kendime olan giivenimin arttigini
hissediyorum.

8. Egitim aldiktan sonra kendime isteki yetenegimin arttigim
hissediyorum.

9. Egitim aldiktan sonra takim ¢alismasinin 6nemini daha iyi anltyorum.

10. Egitim aldiktan sonra sirketteki roliimii daha iyi anliyorum.

11. Egitim aldiktan sonra zaman yonetiminin degerini daha iyi
anltyorum.

12. Egitimin bana degerli is becerilerini sagladigini hissediyorum

13. Egitim beni arkadaslarima kars1 daha hosgoriilii yapt1.

14. Egitim beni ydnetime kars1 daha hosgériilii yapt1.

15. Egitim aldigimdan beri arkadaslarima kars1 daha isbirlikciyim.

16. Egitim aldigimdan beri catisma ile bas edebiliyorum.

17. Egitim aldigimdan beri zorlu gorevler alabiliyorum.

18. Egitim aldigimdan beri is arkadaglarimi daha ¢ok anlayabiliyorum.

19. Egitim aldigimdan beri bdliimiinde is iiretimi artmistir.

20. Egitim alindigindan beri ekibim daha iyi sonuglar elde etmektedir.

21. Bolimiimiin biitiin iiyeleri egitim aldiklarindan beri hedeflerini
agmaktadirlar.

22. Bolimiimde takim galigmas1 diizeyi egitim aldiklarindan beri
geligmistir.

23. Bolimiimiim ¢ikt1 kalitesi egitim aldiklarindan beri geligmistir.

24. Boliimiimiin toplam performansi egitim aldiklarindan beri artmistir.

73



2.Béliim Orgiitsel Baghhk

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle
katiliyorum

1. Kariyer hayatimin geriye kalanini bu isyerinde ge¢irmekten
mutluluk duyarim.

2. Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi
hissediyorum

3. Bu igyerinde kendimi “ailenin bir pargas1” gibi
hissediyorum.

4. Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum.

5. Calistigim kurumdan disardaki insanlara gururla bahsediyorum.

6. Calistigim igyerinden, disaridaki insanlara gururla
bahsediyorum

7. Su an bu kurumdan ayrilmam bundan sonraki hayatimda maddi zarara
ugramama neden olur.

8. Su an bu kurumda kalmam istekten ziyade gerekliliktir.

9. Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinmek igin ¢ok az secim hakkia sahip
olduguma inaniyorum.

10. Benim i¢in bu kurumdan ayrilmamin olumsuz sonuglarindan biri de
baska bir kurumun burada sahip oldugum olanaklar1 saglayamama
ihtimalidir.

11. Baska bir is ayarlamadan bu isyerinden ayrildigimda neler
olacagi konusunda endise hissediyorum.

12. Bu kurumda calismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri de
ayrilmamamin kisisel fedakarlik gerektirmesidir.

13. Benim avantajima olsa bile ¢alistigim kurumdan simdi ayrilmak bana
dogru gelmiyor.

14 Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

15. Bu kurumdan simdi ayrilmanin burada ¢alisan diger insanlara karsi
duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini diisiiniiyorum.

16. Calisigim kuruma ¢ok sey borgluyum.

17. Bu kurumdan simdi ayrilirsam sucluluk hissederim.
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